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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer el método Kaizen puede
orientar la gestion logistica en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana afio 2018.
Se desarrolla una investigacion aplicada; de nivel descriptivo; con un disefio no
experimental - transversal. La poblacion estard determinada por el personal la Seccion
logistica y el Organo Encargado de Contrataciones (OEC) del 4rea compuesta por 15
personas. Por tratarse de una poblacion pequefa se trabajé con su totalidad no siendo
necesaria la obtencion de una muestra. La entrevista se realizara al jefe de la seccion
logistica. Se concluy6 que los procesos de la gestion logistica del cuartel general del
Ejército Peruano; Sullana afio 2018 de acuerdo a las directivas vigentes son: Liderazgo,
Planificacion operativa, Control interno y evaluacion, negociado de comunicaciones,
negociado de ingenieria, negociado de intendencia, negociado de Material de Guerra,
negociado de Transportes, negociado de Veterinaria, Control patrimonial, Seguros,

Proyectos de inversion y Soporte administrativo.

Palabras claves: Kaizen, gestion logistica, Ejército.



ABSTRACT

The objective of this research work was to propose the Kaizen method, which
can guide logistics management in the headquarters of the Peruvian Army; Sullana year
2018. Applied research is developed; of descriptive level; with a non-experimental -
transversal design. The staff of the Logistics Section will determine the population and
the Contracting Authority responsible for Contracting (OEC) of the area composed of 15
people. Because it is a small population, it was worked with its entirety, and it was not
necessary to obtain a sample. The interview will be made to the head of the logistics
section. It was concluded that the logistics management processes of the Peruvian Army
headquarters; Sullana year 2018 according to the current directives are: Leadership,
Operational planning, Internal control and evaluation, negotiated communications,
negotiated engineering, negotiated quartermaster, negotiated war material, negotiated
transport, negotiated veterinary, property control, Insurance, investment projects and

administrative support.

Keywords: Kaizen, management logistics, army.



l. INTRODUCCION

De acuerdo a la realidad problematica se puede indicar que gracias a los
constantes cambios que la globalizacion ha traido, es menester que las instituciones
se adapten a ellos y para ello es indispensable tener una filosofia empresarial que
permita hacerlo, la reorientacion de los procesos empresariales es sumamente
importante y mas que todo en instituciones que tienen procesos repetitivos y sus
acciones se ralentizan; a nivel global la filosofia de mejoramiento continuo se aplica
siempre y mas que todo en grandes empresas; a nivel de Per( existe una cultura poco
favorable para el desarrollo de esta filosofia y méas aun si la institucion pertenece al
estado, es decir los organismos gubernamentales no creen necesario que deben

mejorar, pero si se aplica se obtendra beneficios positivos.

El proceso de mejora continua es una cultura que todos los colaboradores
deben tener en su pensamiento, ello para poder reconocer las oportunidades para
mejorar y ponerlas en practica con la finalidad de que se concreten acciones que
repercutan en mejores procesos y que redunde en mejorar el servicio. EI método
Kaizen mejora la calidad de los servicios, debido a que ayuda a reducir los costos,
genera mejores métodos de trabajo y hace que se cumplan con los objetivos
institucionales de forma oportuna disminuyendo los tiempos de trabajo de todo el

proceso.

La aplicacion de este método parte de la base de que la asociacion defina una
correcta forma su misién y que tenga clarificada su vision; si se desea realizar un
proceso del mejoramiento continuo es esencial realizar conjuntos identificando etapas
del proceso. En la institucion en estudio si bien es cierto la formalidad y la
jerarquizacion de la organizacion permite tener un orden en los procesos; no se ha
generado un esquema de mejora que permita a la institucion elevar indices de
eficiencia, lo cual no permite que al brindar los servicios o ejecutar las operaciones
que alli se realizan sean mejores, es decir se sigue teniendo procesos establecidos

desde hace mas de 10 afios lo cual redunda en retraso de las operaciones.

El Ejército del Peruano es un drgano del Ministerio de Defensa, su funcion
principal es la defensa territorial del pais, ademas participa en asistencia de desastres

y misiones de paz de manera internacional; como toda organizacién tiene una



estructura definida pero se caracteriza por ser lineal, de esta manera y para enseres de
este estudio se ha tomado como referencia el area logistica la cual es la encargada del
aprovisionamiento, almacenaje y distribucion de todo lo necesario para que se puedan
cumplir con las funciones; la forma de sus sistemas de compra se hacen mediante
proceso de licitacion pero para la formulacion de los documentos necesarios no existe
los procedimientos necesarios para que se hagan de forma efectiva y oportuna; ademas
de que los almacenes no tienen un sistema definido y no tienen las condiciones
necesarias para todo lo que alli se almacena. Asimismo, las formas de comunicacion
escalar no son las adecuadas para la mejora de los procedimientos ya que este tipo de
desahogo impide que los subordinados puedan emitir opiniones e influir de manera
positiva en la toma de las decisiones, siendo las personas de los niveles bajos los
especialistas en este tema porque son los que viven dia a dia lo que la institucion

requiere.

Esta investigacion estard enmarcada a la mejora de los procedimientos que
redunden en la medra de la gerencia logistica teniendo en cuenta la logistica en sus
fases entrada, permanencia y salida; lo que permitira ofrecer mejores servicios en la

institucion.

Dentro del cuartel general del ejército peruano - Sullana, existen deficiencias
en cuestion de procesos, y en el contexto de la investigacion el &mbito logistico tiene
una mayor influencia e importancia, es decir el requerimiento de armas, alimentos,
materiales en su plenitud y todos lo necesario para que se cumplan las funciones de
preparacion y ejecucién a cabalidad, gracias a la experiencia y a la observacion de
manera empirica se puede establecer que estas funciones no se estan ejecutando de
manera Optima, esas funciones que se orientan en el buen manejo de inventarios, los
procesos de compra, aprovisionamiento de materiales e insumos y la existencia de un
sistema manual hace que todo ello se realice pero con demoras y lo cual hace necesario

gue en todas ellas existan condiciones de mejoramiento continuo.

Si la situacion contintia como se viene trabajando, estos factores haran que
cada vez se ralenticen mas las operaciones y se vuelvan obsoletas y de acuerdo a ello
se tendra perdidas de inventario, vencimiento de insumos para cocina, no se sabra que
bienes e insumos se tienen y no se hara un aprovisionamiento 6ptimo, es por ello que

en el presente trabajo se propondréa un plan de gestién para reorientar las operaciones



logisticas y alcanzar una filosofia de mejoramiento continuo.

Por lo anteriormente expuesto se puede determinar que la implementacion de
la filosofia de las 5Ss es esencial para la mejora continua y constante de los procesos
que aqui se ejecutan, ademas de sefialar que permitira optimizar las funciones y que
se ejerzan con mayores indices de eficiencia, elevando los niveles de productividad y
mejorando en el &mbito interno y también mejorando la percepcion externa de la

institucion.

A continuacion, se detallan los trabajos previos en el ambito Internacional,
Alvarez y Carrera (2017) en su pesquisa "Analisis del método Kaizen como optimizacion
de la productividad del personal en un taller automotriz: estudio de caso™ — Guayaquil,
proyecto que se presentd en la Universidad de Guayaquil para granjear el titulo en
ingenieros en administracion comercial internacional. La investigacion fue no
experimental y solamente descriptiva. Se basaba simplemente en la descripcién de las
caracteristicas encontradas respecto a las variables analizadas en el taller. El objetivo
general fue: identificar cuales son los principales efectos de la metodologia de Kaizen en
la mejora de la productividad de la empresa mediante la reestructuracion de los
procedimientos utilizados para brindar el servicio postventa proporcionado por el
personal. Se llegd a la conclusion que era posible deducir que el problema principal que
surge en el servicio postventa del estudio de caso se centra en la total desorganizacion de

las labores ejercidas por el personal desde la etapa de ingreso hasta la salida de vehiculos.

Navarrete (2014) en su investigacion titulada "EI método Kaizen y el desempefio
laboral en la empresa Casabaca, 2014" - Quito, proyecto que se presento en la Universidad
Central del Ecuador para granjear el titulo en Psicologia Industrial, Facultad de Ciencias
Psicoldgicas. El autor plante6 una investigacion de caracter descriptivo, no experimental.
El objetivo general fue: aumentar el rendimiento de trabajo del nuevo personal de entrada
del area de mantenimiento expreso de la empresa Casabaca S.A, mediante la aplicacion
de la metodologia Kaizen (mantenimiento y mejora continua). Se lleg6 a la conclusion
que la aplicacion de la metodologia KAIZEN, influyo propiciadamente en el ejercicio
laboral de los colaboradores de nuevo ingreso, patentizando un incremento y mejora en
la habilidad laboral.



Valle LaTorre (2014) en su inquisicion titulada "Disefio de un modelo de gestion
logistica en la empresa Megaprofer S.A. de la ciudad de Ambato, para mejorar los niveles
de productividad” - Ecuador, proyecto que se presentd en la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador para granjear un titulo en Ingeniera Comercial con mencién en
Productividad, Facultad de Administracion de Empresas. El tipo de investigacion es
bibliografica. Su objetivo general fue: Proponer un modelo de gestion logistica para el
manejo de los productos en bodega, que permita acrecentar los niveles de productividad
en la empresa Megaprofer S.A. Se llego a la conclusion que Megaprofer, ha planteado
con absoluta claridad sus objetivos y metas; por lo que todos los colaboradores
comparten los objetivos estratégicos que deben seguir, para alcanzar su meta de tomar el

liderazgo del mercado ferretero en el afio 2015.

A continuacion, se detallan los trabajos previos en el &mbito Nacional, Alvares
(2018) en su indagacion titulada “Aproximacion de la teoria de Kaizen al area de logistica
de la empresa Sogu Constructora y Consultora E.I.R.L. Huancayo-Periodo 2017" —
Huancayo, proyecto que se presentd en la Universidad Continental de Huancayo para
granjear el grado académico en ingenieria industrial, Facultad de Ingenieria. El tipo de
investigacion es descriptivo correlacional. Su objetivo general fue: establecer la
influencia de la aplicacion de la teoria de Kaizen en el control logistico en el area de
logistica de la sociedad constructora y consultor Sogu E.I.R.L. Huancayo - periodo 2017.
Se llego a la conclusion que queda comprobada la existencia de una relacion positiva
entre la aplicacion de la metodologia Kaizen y el control de las operaciones logisticas de
la empresa, con un nivel alto, especialmente como consecuencia de haber generado un
manejo mas eficiente en el area de logistica, que se traduce en un mayor orden y jerarquia

a los procesos, y por lo tanto su implementacion es favorable a la empresa en estudio.

Parra (2017) en su investigacion titulada "Propuesta de Kaizen Strategies para
acrecentar la productividad del personal en la Compafiia de Servicios Postales del Per(
Filial Chiclayo"- Pimentel, proyecto que se presentd en la Universidad Sefior de Sipan
para granjear el titulo profesional de Licenciado en Administracion, Facultad Ciencias
Empresariales. El tipo de indagacion es de tipo descriptiva. Su objetivo general fue:
plantear estrategias de Kaizen para acrecentar la productividad del personal en la
compafiia de Servicios Postales de la sucursal de Perl, Chiclayo. Se lleg6 a la

conclusion que la productividad de la empresa de servicios postales, se encuentra



influenciada por la mejora continua de los procesos de la empresa y la forma como se
manejan con mayor eficiencia el logro de los objetivos.

Urday y Cebreros (2017) en su investigacion titulada "La gestion logistica y su
influencia en la competitividad en las pymes del sector construccion importadoras de
maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra"- Lima, proyecto que
se presentd en la Universidad San Ignacio de Loyola. El tipo de investigacion es de
caracter Cuantitativo y Cualitativo. Su objetivo general fue: Resolver en qué medida
influye la gestion logistica en alcanzar adecuados niveles de competitividad en las pymes
del sector construccién dedicadas a la importacion de maquinarias, equipos Yy
herramientas en el distrito. Se llegd a la conclusion que la hipdtesis que se habia
planteado inicialmente fue aceptada y afirmada de tal manera que, la gestion logistica
influye en la competitividad en las pymes investigadas, quedando comprobado que la
gestion logistica es un factor que genera un mejor nivel de servicio a los clientes.

A continuacion, se detallan los trabajos previos en el ambito Regional y Local,
Tangoa (2017) en su investigacion titulada "Caracterizacion de la competitividad y el
kaizen en las mype rubro restaurante del distrito Tabalosos, provincia Lamas — San
Martin, afio 2017"- Piura, proyecto que se presentd en la Universidad de Chimbote. El
tipo de indagacion es no experimental. Su objetivo general fue: establecer las
caracteristicas de la competitividad y el kaizen. Se llego a la conclusion que en relacion
al nivel de dimension ventajas competitivas, se determind que cuentan con recursos
adecuados para brindar una buena atencion; con recursos tecnolégicos modernos, la
habilidad de los empleados es bastante buena pero el personal de los restaurantes carece

de una buena capacitacion.

Suluco (2016) en su inquisicion titulada: "Caracterizacion de la competitividad y
Kaizen en los restaurantes Mype, de la Urbanizacion Los Rosales - Piura, 2016"- Piura,
proyecto que se present6 en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote para
granjear el titulo profesional de Licenciado en Administracion, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas. El tipo de pesquisa es de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, diseilo no experimental. Su objetivo general fue: identificar las
caracteristicas que tiene la competitividad y el kaizen en los restaurantes Mype, de la
Urbanizacion Los Rosales - Piura, 2016. Se lleg6 a la conclusién que las peculiaridades

del kaizen en las MYPE, es funcion de la aplicacién de la filosofia kaizen, enfoque de



procesos versus resultados y primero es la calidad; que permitira enaltecer el nivel

impetuoso y mantenerse en el entorno.

Tavara (2014) en su indagacion titulada "mejora del sistemade almacénp ar a
perfeccionar la direccién logistica de laempresa comercial Piura "; proyecto que
se presentd en la Universidad Nacional de Piura para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Industrial, Facultad de Ingenieria Industrial. El tipo de investigacion es de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental. Su objetivo general fue:
proponer la mejora del sistema para optimizar la gestion logistica de la Empresa
Comercial Piura. Se lleg6 a la conclusion que el lugar utilizado para almacenar los
productos no cumple con las normas basicas que los productos requieren tales como
ventilacion y luz, elementos de seguridad, salida de emergencia, paredes

incombustibles, instrumentos de pesajes, etc.

A continuacion, se detallan las teorias relacionadas al kaizen Para Maurer (2012)
citado por Navarrete, (2014) kaizen la filosofia que se basa en los recursos humanos
quienes necesitan sentirse en Optimas condiciones en sus lugares de trabajo con la
finalidad de fomentar un mejor trabajo y de manera eficiente, orientandose a la elevacion
de la calidad de todos los aspectos empresariales.

Segun Canahua (2016), Kaizen es una estrategia orientada al consumidor. Se
inicia por identificar las necesidades de los clientes para poderlas superar. Todas estas
actividades conducen a mejorar las condiciones internas y producir satisfaccion de los
clientes.

Alvares, (2018) menciona que, en su forma original, KAIZEN significa mejorar o
cambiar para mejorar. Se basa en la mejora continua de todas las tareas, sistemas, litigios
y funciones dentro de las estructuras. Kaizen en sintesis es la creacion de un sistema que
permite la mejora continua y sostenible para las organizaciones.

El Kaizen se divide en dos tipos:

Kaizen formal que involucra la planificacion de planes para mejorar, en €l se
indica la situacion actual y la situacion deseada, teniendo en cuenta los indicadores como
rentabilidad, productividad, tiempos, etc.

El Kaizen Informal, utiliza la creatividad para solucionar de manera inmediata
todos los problemas de la organizacion, ello no necesita planificacién, pero se debe hacer
socializar, citado por Vallejos (2015).

Rosas (2014), sefiala que la metodologia consta de cinco etapas 0 5S que son las

6



siguientes:

Enla primera S: que significa Seiri en espaiiol “clasificacion”, se refiere a la accion de
separar las cosas identificando las necesarias y las innecesarias colocandolas en el lugar
mas conveniente. Entre sus ventajas tenemos: reduccion de sus necesidades de espacio,
minimo almacenamiento, menor stock, se incrementa la seguridad y se minimiza el
transporte. Ademas, se evita la compra de materiales que no son necesarios y por su
deterioro o vencimiento, lograndose incrementar productividad de las personas y de su
maquinaria produciendo un menor cansancio fisico y una simplificacién de sus
operaciones.

Una de sus buenas practicas, se refiere a la colocacion en un solo lugar de todo
aquello que vamos a descartar ya sea para la venta o eliminacion. Ademas, se realiza la
clasificacion de los residuos y deshechos, como por ejemplo: metales, papel, plasticos,

etc.; como una medida de cuidado del medio ambiente.

En la segunda S, esta referida a Seiton cuyo significado es “orden” y se basa en cuan
rapido podemos conseguir lo que necesitemos, lo usamos y devolvemos a un nuevo sitio.
Se trata de lograr que todos los materiales 0 maquinas tengan un lugar exclusivo y unico
donde deben colocarse cuando no estén en uso. Ademas, considera que se debe tener la
cantidad justa, de la calidad y en el lugar y en sus momentos adecuados. Como ventajas
que proporciona se pueden mencionar: incrementa su capital de retorno, la productividad
de las personas y de las maquinarias. Reduce el cansancio mental y fisico. Ademas,
todas las cosas deben tener nombres y estar correctamente identificadas.

En la tercera S: se refiere a la palabra Seiso que significa limpieza, y que es un aspecto
que compromete a todos los miembros de la empresa. Es absolutamente necesario que
los ambientes donde se realiza el trabajo estén limpios bajo la responsabilidad de cada
uno de los trabajadores. Si los miembros de la empresa no cumplen con la limpieza,
debe sensibilizarse para que lo hagan. Los trabajadores deben revisar antes y después de
haber realizado su trabajo, deben limpiar la suciedad que se ha generado en el dia de
labor. Los beneficios que se obtienen son mayor seguridad y su calidad y tener un
incremento en su productividad de sus materiales, personas y de su maquinaria, podemos
evitar el realizar dos veces las cosas, facilitando las operaciones de venta de su producto
y evitamos las pérdidas por dafios de los productos y de sus materiales. Ademas, la
limpieza es primordial para su imagen externa e interna de la empresa por lo cual se debe

convertir en un habito, procurando mantener los armarios, los muebles y las mesas



limpios y en Gptimas condiciones de uso.

La cuarta S: se refiere a Seiketsu cuya traduccién significa estandarizacion. Abarca
los significados de sefializacion y estandarizacion a través de una gestion visual. Se basa
en realizar de forma periddica una serie de visitas a las empresas para detectar sus puntos
que deben mejorar. También se puede aplicar una gestion de colores. Su aplicacién
mejora considerablemente el desempefio y la seguridad de todos los trabajadores ya que
se evitan dafios en la salud tanto de los consumidores como de los trabajadores,
mejorando la imagen en su empresa dentro y fuera de ella, elevando su nivel de
motivacion y de satisfaccion de sus colaboradores. Se suelen utilizar avisos sobre limites
de velocidad, avisos de peligros, advertencias, y en las instrucciones e informaciones
sobre su maquinaria y su equipamiento, tratando de evitar que las personas cometan

errores.

En la quinta S: referida a Shitsuke cuyo significado es disciplina y compromiso. La
disciplina no es otra cosa que la voluntad que debe suponer su manera de hacer las cosas
y es el resultado de la generacion de mejores habitos. Se consigue por medio de la

formacion y entrenamiento a los miembros de la organizacion.

A continuacion, se detallan las teorias de logistica, para Alva, Reyes y Villanes
(2016), la logistica un metodo, que consiste en la conjuncion de las actividades
relacionadas con los flujos de materiales y personas. La concepcién es que, si visualiza
las acciones desarrolladas en una compaiiia de forma aislada, es muy dificultoso captar la
distribucion del sistema en su conjunto, es decir, no se logrard como siempre. Las acciones
0 acciones pueden afectar o ser Utiles otras actividades. En esencia, la suma o el resultado
de una serie de actividades es mas que el conjunto de las partes individuales.

Para Thompson, (2015) Logistica es una situacion operativa que abarca todas las
actividades y procesos necesarios para la direccion, gestion, acumulacién, materias
primas y componentes, existencias en el proceso y productos terminados; de tal manera,
que estén en la cuantia correcta, en el lugar adecuado y en el instante correcto.

Franklin  (2016) logisticaes "el transito de los productos correctos en
la cuantia correcta en el lugar apropiado en el instante adecuado”

A continuacidn, se detallan teorias de la gerencia logistica, para Zuluaga (2012),
la gerencia logisticaes la esencia y las buenas préacticas del almacenamiento,

el transito de bienes e informacion, las buenas practicas, los costos,



la oportunidad de respuesta y la prosperidad del nivel de servicio.

Para Ballou citado por Calderon y Cornetero (2017),
la direccion logistica implica una direccién coordinada de datos e informacién de
materiales. Su principio es la facilitacion de toda la cadena de suministro para vigilar los
costos, optimar la calidad, extender el servicio y acrecentar las ganancias.

Ferrel, (2015) gestion logistica es "Una funcién operativa trascendental que
incluye todas las actividades que se llevan a cabo para lograr y disponer materias primas
y componentes, asi como el uso de productos terminados, su empaque y Su

comercializacion a los clientes".

Segun la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2016), la gestion logistica
en las empresas es la que gestiona la cadena de suministro y facilita asi el movimiento de

productos de un lugar a otro; etapas de la gestion logistica.

Esta es la mejor manera de lograr las mejores utilidades; Adquisiciones: obtencion de
las materias primas; Produccion: modificacion o transformacién de las materias primas
en articulos terminados; Almacenamiento: resguardo y clasificacion de los insumos y
productos terminados; Transporte y comercializacion: entrega oportuna de los productos,
teniendo en cuenta los medios y métodos; Servicio al cliente: respuesta y satisfaccion de

los usuarios.

A continuacion, se detallan los componentes de la logistica, para Zuluaga (2012), los
componentes de un plan de gestion logistica son los siguientes:
Servicio al cliente: optimizacién en el registro y entrega de pedidos; Suministro: la
adquisicion de insumos; Planificacion de inventario: realizacion de proyecciones para la
optimizacion de espacios y orden; Almacenamiento: administracion del orden adecuado
de las mercancias, Transporte: formas y métodos de entrega de productos y recepcion de
insumos.

Zuluaga (2012) indica que la combinacion de todos los campos y sus
responsabilidades de la empresa se ve facilitada por la variabilidad y la prontitud de la
informacién en el sistema logistico; También, en algunas empresas se indica que los
sistemas de informacién se consideran "conjunto de procedimientos destinados a
suministrar” elementos de juicio ", procesos de relacion”, "control* y "toma de
decisiones". Es una porcién fundamental de la misma y para conseguir transferir

informacién trascendental dentro de la empresa en el instante apropiado cuando sea



ineludible.

A continuacién se detalla la formulacién del problema como pregunta general; ¢De qué
manera el método Kaizen puede orientar la gestion logistica en el cuartel general del
Ejército Peruano; Sullana afio 2018?; asimismo las preguntas especificas;; ¢Cuéles son
los procesos para la clasificacion adecuada en la gestion logistica en el cuartel general del
Ejército Peruano; Sullana afio 20187?; ;Cudles son los procesos para tener el orden
adecuado en la gestion logistica en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana afio
20187?; ¢Cudles son los procesos para mantener la limpieza de la gestion logistica en el
cuartel general del Ejército Peruano; Sullana afio 2018?; ¢ Cuéles son los procesos para
mejorar el control de la gestion logistica en el cuartel general del Ejército Peruano;
Sullana afio 20187?; ¢ Cuéles son los procesos para la mejora continua (disciplina) en la
gestion logistica en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana afio 2018?; ;Como se
realiza la distribucion de los materiales en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana
afio 2018?; ;Cémo se realiza el abastecimiento de los materiales en el cuartel general del
Ejército Peruano; Sullana afio 2018?

A continuacion, se detalla la justificacion del estudio; Al implementar el programa
basado en este método se obtienen los beneficios como: Los materiales y Utiles
innecesarios se han eliminado. Todo se encuentra ordenado e identificado. Se han
eliminado las fuentes de suciedad. Existe un control visual mediante el cual saltan a la
vista las desviaciones o fallos, y todo lo anterior se mantiene y mejora. Permite una mejor
inspeccion de las herramientas, equipos e instalaciones. Mejora el control de los insumos.
Evita la pérdida, extravio, obsolescencia, destruccion y hurto de documentos, Utiles de
escritorio y otros enseres que se puedan guardar. Incrementa el espacio disponible. Sirve
a la mejora de la prevencion en todos y cada uno de sus aspectos. Mejora la ergonomia.
Facilita el movimiento interno de materiales, insumos y productos terminados. Facilita un
mas rapido control de los niveles de stock y sus faltantes o excesos. Ademas, hace posible
el cambio de documentos y/o legajos personales mas rapidos, o bien, tiempos de respuesta
mas reducidos debido al buen estado de las herramientas y equipos, el mejor
ordenamiento de los elementos y equipos, y el tiempo de busqueda disminuye.

La aplicaciéon de esta metodologia consigo muchos beneficios no solo para la
organizacion sino para los colaboradores que participan activamente de esta, para esto
hay que generar un compromiso entre los involucrados para asi garantizar el éxito de su

aplicacion y un mejoramiento en la calidad de sus trabajos.
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En un sentido practico se justifica porque al determinar los objetivos y planes de
accion, este tipo de estrategias permitiran establecer el diagnostico actual de la gestion
logistica y ademas de ello permitira mejorarlo.

Y en sentido econdémico el realizar el diagndstico y establecer la metodologia
kaizen puede ser un desafio complejo, pero al hacerlo reducimos la incertidumbre y los
errores que se nos presentaran en el camino, por lo tanto, minimizamos los costos

existentes.

A continuacion se detalla el objetivo general; Proponer el método Kaizen para
orientar la gestion logistica en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana afio 2018;
asimismo los objetivos especificos; Determinar los procesos para la clasificacion
adecuada en la gestidn logistica en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana afio
2018; Analizar los procesos para tener el orden adecuado en la gestion logistica en el
cuartel general del Ejército Peruano; Sullana afio 2018; Identificar los procesos para
mantener la limpieza en la gestion logistica en el cuartel general del Ejército Peruano;
Sullana afio 2018; Establecer los procesos para mejorar el control de la gestion logistica
en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana afio 2018; Establecer los procesos para
la mejora continua (disciplina) en la gestion logistica en el cuartel general del Ejército
Peruano; Sullana afio 2018, Analizar la distribucion de los materiales en el cuartel general
del Ejército Peruano; Sullana afio 2018; Determinar el abastecimiento de los materiales

en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana afio 2018.
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METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

A continuacion, se detallan tipo y disefio de investigacion; Esta investigacion
es de tipo cuantitativa tiene un disefio descriptivo, debido a que es un analisis de los
procesos que en esta institucion y area se realizan, para ello se utilizaron el andlisis
documental para poder recolectar los pasos de los procesos que se efectlan, la guia de
observacion que se utiliza para ver las falencias existentes en cada proceso y la entrevista
para poder complementar todo lo explicado. Ademas, este tipo de investigacion tiene
como objetivo conocer conyunturas y actitudes existentes a través de una caracterizacion
de lo estudiado. De acuerdo al disefio es la planificacion de la investigacion y determina
el alcance y complejidad de ella, es decir el nivel alcanzado se orienta a través del disefio,
para muchos autores el disefio descriptivo es la base de la investigacion y de ella surgen
las demas; en el disefio descriptivo se emplea deducciones y se recopila informacion
para analizarla, categorizarla y asi proponer mejoras y nuevos conocimientos.
(Fernandez, Hernandez & Baptista, 2014).

2.2 Las variables y operacionalizacion.

Método Kaizen: el kaizen es una filosofia enfocada a las personas, todas
ellas deben sentirse en Gptimas condiciones en su trabajo para tener niveles de

eficiencia adecuados optimizando los recursos. (Navarrete, 2014).

Gestion Logistica: Es como la gestion del flujo de materias primas,
productos, servicios e informacion a lo largo de toda la cadena de suministro de
un producto o servicio. En una definicion informal se puede entender la logistica
como la gestion de todas las operaciones que buscan garantizar la disponibilidad
de un determinado elemento (producto, servicio, informacion) en tiempo y forma
optimos. Generalmente se esboza en forma de estrategia corporativa es decir,
para el grueso de la compafiia y busca optimizar el uso de los recursos, tomando
como referencia los principios de productividad, rendimiento e integracion.
(Lopez, (2012) citado por Ortiz (2017).
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2.2.1 Operacionalizacion de variables:

Variables | Definicion conceptual Dimensiones Definicion Operacional indicadores
La dimension Seiri se evalu6 con los Archivos documentales
indicadores de archivos  documentales, Identificacion de areas
Seiri Identificacidn de area, materiales clasificados y . e
e . o . Materiales clasificados
(Clasificacion) | materiales obsoletos utilizando una guia )
observacion de las areas del trabajo de personal Materiales obsoletos
de la seccion logistica.
El kai filosofi La dimension Seiton se evalu6 con los Material almacenado
enfoacgsg Zslggap érggﬁalsa’l in,dicadores material almgf:enadcz, Fiem_pfo de Tiempo de b-ljsqueda de
todas ellas deben sentirse busqueda de documentacion, sefializacion de documentacion
en optimas condiciones | Seiton (Ordenar) | 10s ambientes y ubicacion de maquinas y Sefializacion de los
Método | en su trabajo para tener equipos utilizando una guia observacion de las ambientes
Kaizen | niveles de eficiencia éreas del trabajo de personal de la seccion Ubicaci6n de maguinas y
adecuados optimizando logistica. equipos

los recursos. (Navarrete,
2014)

Seiso
(Limpieza)

La dimension Seiso se evalué con los
indicadores conservacién de alimentos, grado
de limpieza de las areas, grado de limpieza de
utensilios y herramientas y grado de limpieza
de material y equipos, utilizando una guia
observacion de las areas del trabajo de personal
de la seccion logistica.

Conservacion de alimentos
Grado de limpieza de las
areas

Grado de limpieza de
utensilios y herramientas
Grado de limpieza de
material y equipos
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La dimension Seiketsu se evalué con los En el ingreso y recepcion
" indicadores en el ingreso y recepcion, en la En la salida y despacho
(Sg(')n‘::zllj salida  y d:e§pacho,  documentacién E Documentacién
vigilancia{) Inventarl.ols fISICO,S utlllzando' una guia Inventarios fisicos
observacion de las areas del trabajo de personal
de la seccion logistica.
La dimension Shitsuke se evalué con los Programacion de turnos
indicadores,  programacion  de  turno, Estandarizacion procesos
Shitsuke estandarizacion procesos, capacitacion 'y Capacitacion y
(Disciplina) en_tr_enamlento, u,so de vest!menta de/ trabajo entrenamiento
utilizando una guia observacion de las areas del Uso de vestimenta de
trabajo de personal de la seccion logistica. trabajo
Variables Definicién conceptual Dimensiones Definicién operacional Indicadores
Gestion Logistica: Es como la
gestion del flujo de materias
primas, productos, servicios e
informacion a lo largo de toda La dimensién distribucion se evalué con los e Servicio al cliente.
Gestion | la cadena de suministro de un o indicadores de Servicio al cliente, transporte, e Transporte.
Logistica | Producto o servicio. En una Distribucion | | acenamiento mediante una entrevista al jefe e  Almacenamiento.

definicién informal se puede
entender la logistica como la
gestion de  todas las
operaciones que  buscan

de la seccidn logistica.
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garantizar la disponibilidad de
un determinado elemento
(producto, servicio,
informacion) en tiempo y
forma optimos. Generalmente
se eshoza en forma
de estrategia corporativa es
decir, para el grueso de la
compafiia y busca optimizar el
uso de los recursos, tomando
como referencia los principios
de productividad, rendimiento
e integracion. (Lopez, (2012)
citado por Ortiz (2017).

Abastecimiento

La dimension abastecimiento se evalud con los
indicadores Inventarios, compras, Informacion
mediante una entrevista al jefe de la seccidn
logistica y una ficha de analisis documental.

Inventarios.
Compras.
Informacion.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvé determinada por el personal la Seccion logistica y el Organo
Encargado de Contrataciones (OEC) del area compuesta por 15 personas, ademas al ser
un estudio de procesos se tomé en cuenta todos los procesos que se realizan en el &rea
logistica de la institucién, teniendo en cuenta que un proceso es un conjunto de
operaciones frecuentes orientadas hacia la consecucion de un objetivo. Por tratarse de una
poblacién pequefia se trabajo con su totalidad no siendo necesaria la obtencién de una
muestra. La entrevista se realizo al jefe de la seccion logistica.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas

A continuacidn, se detalla las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos; Las
técnicas que se utilizaron fueron la observacion, el analisis documental y la entrevista a través de
la cual se obtuvieron los datos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion. Este es uno de los métodos mas utilizados para la investigacion, ya que permitié

obtener informacion de fuentes primarias;

2.4.2 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos se anexan al presente proyecto de investigacion.

TECNICA INSTRUMENTO SUJETO DE
ESTUDIO
Observacion Guia de observacion Procesos
Andlisis Guia de andlisis
Procesos
documental documental
Entrevistas Guia de entrevistas Encargaqlo_del area
logistica
2.4.3 Validez

La validadez de los instrumentos fue calificada por tres expertos en la materia
quienes emitieron su juicio respecto a la claridad, objetividad, actualidad, organizacion,

suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia utilizada.
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2.5. Procedimiento

Dentro del procedimiento para poder alcanzar los objetivos primero se analizo6
la aplicacion del método Kaizen, luego se hara una caracterizacion del area logistica y
finalmente se establecié una pequefia propuesta en base a todo lo encontrado.

2.6. Método de analisis de informacion

Se analizo la informacion de acuerdo a lo establecido con la recoleccion de
datos mediante el andlisis documental, la aplicacién de entrevista y la guia de
observacion, todo ello se esquematizd utilizando la plataforma de office y
especificamente el programa Excel con el cual se elaboraron las tablas de frecuencia y

porcentajes que se muestran en los resultados.

2.7. Aspectos éticos

Finalmente se debe indicar que en el desarrollo de la investigacion se tuvo en
cuenta los principios éticos respecto a mantener el anonimato la identidad de los

usuarios entrevistados; asimismo, se conservo la confidencialidad de la informacién.

Durante la aplicacion del instrumento se les brindé toda la informacion
referente a los fines y objetivos de la encuesta aplicada, respetando su derecho y libertad

de colaboracion del presente estudio.
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I11.  RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados de la aplicacion de la guia de observacion a las
15 areas que guardan relacion directa con la gestion logistica del Cuartel General del
Ejército en Sullana y cuya calificacion ha sido considerada en tres niveles: (D) deficiente,
es decir, representa un obstaculo para la gestion logistica del cuartel; (R) regular, es
necesario realizar mejoras urgentes o en el corto plazo se volvera deficiente y (B) bueno,

0 sea, es conforme y contribuye con una buena gestion logistica en el cuartel.

3.1 Identificacion de los procesos para la clasificacion adecuada en la gestion
logistica en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana.

Segun los datos obtenidos mediante la guia de observacion respecto a los distintos
aspectos que conciernen a los procedimientos de clasificacion en el cuartel se obtuvo lo
siguiente:

Tabla 1. Evaluacidon de los procedimientos de clasificacion en el Cuartel General

Aspecto observado D R B
La documentacion se encuentra debidamente clasificada en 9 4 9
archivos independientes.

Las distintas areas se encuentran correctamente identificadas 0 15 0
Los materiales se encuentran debidamente clasificados segun su 0 15 0
importancia

Disposicion de materiales y equipos obsoletos e inservibles 0 15 0
Total 15% | 82% | 3%

Fuente: Elaboracion propia

De lo observado se desprende que los procedimientos de clasificacion son regulares,
como pudo comprobarse en el 82% de las observaciones y en un 13% resultaron
deficientes, siendo la clasificacion de los documentos el aspecto con mayor deficiencia.
Respecto a los materiales Unicamente se clasifican apropiadamente lo que corresponde a
armamento y municiones, ocurriendo todo lo contrario con los alimentos, material de

oficina, materiales de limpieza, etc.
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3.2. Identificacion de los procesos para tener el orden adecuado en la gestion logistica
en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana

Las observaciones de los diferentes aspectos relacionados con el orden de los
distintos puestos de trabajo del cuartel dieron los siguientes resultados:

Tabla 2. Evaluacion del orden observado en el Cuartel General

Aspecto observado D R B

Orden de los materiales almacenados 2 13 0

Rapidez en la busqueda de documentacion requerida 3 12 0

Existe una correcta sefializacion dentro de los ambientes. 1 14 0

Ubicacion de maquinas y equipos 1 9 5
Total 12% | 80% | 8%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al orden observado se puede apreciar que en el 80% de las observaciones
dicho aspecto resultd solamente regular y en otro 12% de las observaciones ha sido
calificado como deficiente. La falta de espacio y mobiliario que permita ordenar
adecuadamente la abundante documentacion con que se cuenta en el cuartel hace de este
aspecto el més critico y que presenta las mayores deficiencias, pues atenta contra la
rapidez y velocidad de una adecuada gestion logistica. El otro aspecto preocupante es la
falta de orden delos materiales almacenados, pues no se han etiquetado e identificado
correctamente, ni se ha establecido un lugar adecuado para cada uno de ellos, lo que
dificulta su ubicacion y ocasiona pérdidas por deterioro o caducidad.
3.3. Identificacion de los procesos para mantener la limpieza de la gestion logistica
en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana

Las observaciones de los diferentes aspectos relacionados con la limpieza de los
distintos puestos de trabajo del cuartel dieron los siguientes resultados:

Tabla 3. Evaluacién de la limpieza observada en el Cuartel General

Aspecto observado D R B
Conservacion de alimentos perecibles 1 14 0
Limpieza de las areas de trabajo 0 14 1
Limpieza los utensilios y herramientas 1 14 0
Mantenimiento y limpieza material y equipos 2 13 0
Total 7% | 91% | 2%

Fuente: Elaboracion propia
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En el 91% de las observaciones realizadas la limpieza es calificada como regular y en un
7% de las observaciones la calificaron como deficiente. Se pudo observar que el aspecto
que presenta mayor deficiencia corresponde al mantenimiento y limpieza de los
materiales y equipos, donde resulta evidente que las labores de mantenimiento se
encuentran descuidados, como por ejemplo el de la flota vehicular. También se pudo
observar que existe una marcada tendencia a mantener especialmente limpias las zonas

visibles del cuartel, sin embargo, no se concede la misma importancia a las demas areas.

3.4. ldentificacion de los procesos para mejorar el control de la gestién logistica en
el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana

Las observaciones de los diferentes aspectos relacionados con el control en las
distintas areas del cuartel dieron los siguientes resultados:

Tabla 4. Evaluacion del control observado en el Cuartel General

Aspecto observado D R B
Control de la recepcion de material y equipos 0 15 0
Control de salida de despacho de material 0 15 0
Documentacion que sustenta los movimiento de material 1 14 0
Realizacién de inventarios fisicos 0 0 15
Total 2% | 73% | 25%

Fuente: Elaboracion propia

El 73% de las observaciones realizadas respecto a los distintos aspectos relacionados
con el control de la gestion logistica en el cuartel, fueron calificadas como regulares y un
2% como deficientes. A ello contribuye que gran parte de los controles que se realizan se
hacen de manera manual y no existe un procedimiento estandarizado, de tal manera que
cada quien lo realiza como lo considera mas conveniente. Unicamente en lo referido a la
realizacion de inventarios fisicos, como se puede apreciar en la tabla, todas las areas
fueron calificadas como bueno, debido a que es el Unico proceso que estd claramente
definido y programado.
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3.5. Identificacion de los procesos para la mejora continua (disciplina) en la gestién
logistica en el cuartel general del Ejército Peruano; Sullana

Las observaciones de los diferentes aspectos relacionados con la implantacion de la
mejora continua en las distintas areas de trabajo de la gestion logistica del cuartel dieron

los siguientes resultados:

Tabla 5. Evaluacion de la implantacion de la mejora continGia observada en el

Cuartel General

Aspecto observado D R B
Programacion de turnos 0 11 4
Estandarizacion de procedimientos 1 14 0
Capacitacion y entrenamiento 6 9 0
Uso de vestimenta de trabajo 4 11 0
Total 18% | 75% | 7%

Fuente: Elaboracion propia

Las observaciones realizadas arrojaron que en el 75% de los casos merecieron una
calificacion solamente de regular y en otro 18% de las observaciones de deficiente. El aspecto
que acumula las mayores deficiencias corresponde a las deficiencias en cuanto a capacitacion y
entrenamiento, lo cual se deberia considerar dada la elevada rotacién del personal de tropa, cuya

permanencia en el cuartel es de uno a dos afios.

Se hace necesario estandarizar los procesos, pues no existen directivas claras al respecto que
puedan trascender en el tiempo y que no dependan de la persona que esta a cargo en determinado
momento. Ademas, es necesario realizar programaciones de turnos, no solamente para realizar
guardias de vigilancia, sino para tareas como la limpieza y mantenimiento. Finalmente, otro
aspecto preocupante son las deficiencias en el abastecimiento de ropa e implementos de seguridad
al personal, pues no existe un plan de renovacion y si bien es cierto se les hace entrega en una

oportunidad luego no se realiza un seguimiento adecuado de su uso y conservacion.
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3.6 Analisis de la distribucion de materiales en el cuartel general del Ejército
Luego de realizar un analisis de la distribucion en el cuartel general del Ejército
Peruano- Sullana, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Los materiales que comprende la tarea de distribucion a las unidades y pequefias

unidades de la 1ra Brigada de Caballeria, abarca los siguientes items:

Tabla 6. Principales materiales distribuidos por la seccion logistica

Materiales Cantidad anual Unidades

Hoja bond A-4 500 millares
Archivadores 100 unidad
Tintas para impresoras 200 unidad
Folder manila A-4 1000 unidad
Sobres manila A-4 1000 unidad
Lejia 1000 unidad
Detergente 700 kilos

Ambientador 50 unidad
Cera 400 unidad
Escobilla 100 unidad
Recogedor 100 unidad
Papelera 100 unidad
Papel higiene 1500 unidad

Fuente: Elaboracion propia

Como puede apreciarse los materiales que se distribuyen corresponden generalmente
a Utiles de oficina y material de limpieza la que se realiza de manera mensual. El
auxiliar logistico de cada unidad y pequefia unidad se acerca a recepcionar los
materiales que le corresponde de acuerdo a sus hojas de trabajo presentadas en el afio
anterior, donde se detalla las cantidades que se le deben entregar. Esta misma hoja
sirve como elemento de control de los items despachados y de los que quedan

pendientes por no tener el stock suficiente.

22



En la siguiente tabla se muestra la distribucion de los alimentos:

Tabla 7. Principales alimentos distribuidos en el cuartel

Alimentos Cantidad anual Unidades
Pollo 1000 kilos
Carne 1000 kilos
Pescado 1000 kilos
Arroz 18,000 kilos
Azlcar 9000 kilos
Sal domestica 7,159 kilos
Fideo 6,225 kilos
Sémola de trigo 4,669 kilos
Hojuela de avena precocidad 4,669 kilos
Te negro 933 kilos
Mermelada de fruta 400 kilos
Leche evaporada Entera 24,901 kilos
Verduras 39,950 kilos
Frutas 39,950 kilos
Aceite 1200 litros
Condimentos 1000 kilos

Fuente: Elaboracion propia

Los alimentos que se muestran en la tabla anterior tienen una distribucion semanal
generalmente los dias sabados, es realizada por el escuadrén de intendencia N° 51, de
acuerdo al requerimiento anual por esta unidad, el servicio que se brinda no es el
Optimo debido a las precarias condiciones de almacenamiento, sobre todo en lo que

respecta a alimentos que requieren refrigeracion.
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En la siguiente tabla se muestra la distribucion de la vestimenta:

Tabla 8. Principales vestimentas en el cuartel

Vestimenta Cantidad anual Unidades
Digitalizado camuflado 1000 unidad
Polo digitalizado 1000 unidad
Birrete 1000 unidad
Boséis 1000 unidad
Ropa de deporte 1000 unidad
Polo de deporte 1000 unidad
Zapatillas 1000 unidad
Ropa interior 1000 unidad
Medias 1000 unidad

Fuente: Elaboracion propia

La distribucién de estos items se realiza una vez por afio y esta a cargo del escuadron

de intendencia N° 51 y recepcionados por los auxiliares logisticos de cada unidad y

pequefia unidad.

La flota de transporte esta conformada por los siguientes vehiculos:

Tabla 09. Principales vehiculos en el cuartel

Descripcion del vehiculo Cantidad Antigiiedad
Camion Dong Feng 4x4 3 25 afios
Camion Dong Feng 6x6 6 26 afos
Camion Man 5 Tn 22 2 afos
Camion Man 10 Tn 1 2 afios
Camion Man 20 Tn 3 2 afios
Camion cisterna 1 2 afios
Camioneta Nissan Frontier 4 15 afios
Automovil Nissan Almera 2 20 afos

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar mas del 50% de la flota tiene una antigtiedad superior a los

15 aflos y el otro 50% son vehiculos relativamente nuevos.

Sobre el almacenamiento el area logistica mantiene control aproximadamente sobre 46
items y el tiempo promedio de los despachos es de 2 dias en materiales y de maximo
un dia cuando se trata de alimentos. Se pud6 observar que el almacenamiento no es el

Optimo por falta espacio disponible y equipamiento adecuado.

3.7. Analisis del abastecimiento en el cuartel general del Ejército Peruano- Sullana

Por tratarse de una entidad bajo el régimen de contrataciones del estado le compete todos
los procedimientos especificados de la Ley de contrataciones del estado supervisadas por
el OSCE (Organismo supervisor de contrataciones del estado). En virtud de ello el area
de intendencia consolidad los requerimientos de todas las unidades y pequefias unidades
en el presupuesto anual. El Organo encargado de contrataciones (OEC) es el que realiza
los procesos de seleccién y otorga la buena pro. La tabla que se muestra a continuacion

detalla los principales actuales de la institucion.

Tabla 10. Principales proveedores del cuartel general

Proveedores Lugar Tipo de material
) _ Alimentos para el personal de
Mayra Ortiz Franchesca Lima
Tropa
Corpaber Lima Vestimenta del personal de tropa
Krisma Sullana Material de oficina
RGH Group Sullana Material del limpieza

Fuente: Elaboracion propia

Los proveedores mencionados corresponden a los ganadores de las Ultimas licitaciones
publicas, adjudicaciones simplificadas y subasta inversa electronica, que en el dltimo
afnio representan compran por S/. 2, 876,146.94.

Respecto a los inventarios esto se realiza en forma anual habiéndose realizado el ultimo
de ellos el 31 de noviembre del 2018.
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IV. DISCUSION
4.1. Discusion de resultados

Respecto al objetivo especifico 1, referido a determinar los procesos para una
adecuada clasificacion en la gestion logistica del cuartel general del Ejército Peruano;
Sullana afio 2018 de acuerdo a las directivas vigentes son: Liderazgo, Planificacion
operativa, Control interno y evaluacion, negociado de comunicaciones, negociado de
ingenieria, negociado de intendencia, negociado de Material de Guerra, negociado de
Transportes, negociado de Veterinaria, Tramite aduanero, Control patrimonial, Seguros,
Proyectos de inversién y Soporte administrativo y ello presenta similitudes en lo
presentado por Navarrete (2014) en su analisis del método kaizen en un taller automotriz,
encontré que el método influy6 favorablemente en el desempefio laboral de los nuevos
empleados, por ello su aplicacién permanente, debe mantenerse en toda la organizacion
y en cada una de las areas correspondientes, permitiendo asi que los trabajadores tengan
procesos y productos de calidad. Y ello esta fundamentado en la teoria de Deming, citado
por Alvarez y Carrera, (2017) Kaizen esta arraigado en las organizaciones, el cual se
utiliza el para establecer mejoras continuas. Mediante esta herramienta se aumenta la
calidad de todas las actividades de una empresa, y elimina las actividades que no generan

valor.

Rosas (2014), se refiere a la clasificacion como la operacidn consistente en separar
las cosas necesarias de las innecesarias, inclusive llegando a descartar las que ya no
representan ninguna utilidad y que mas bien consumen espacio y trabajo de
almacenamiento. En ese sentido los resultados de la investigacién muestran que los
procesos de clasificacion en el cuartel general, tienen serias deficiencias debido a que los
materiales no se clasificas apropiadamente, salvé aquello de uso militar como el

armamento y las municiones.

Respecto al objetivo especifico 2, referido analizar los procesos para tener el orden
adecuado en la gestion logistica del cuartel general, es necesario sefialar que existen
procedimientos estipulados en los reglamentos internos de la institucion ello de acuerdo
a los negociados (&reas / dependencias existentes) y se ha planteado los flujogramas de

operaciones correspondientes para poder esquematizar el orden y ello se asemeja a lo
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expuesto por Alvarez y Carrera, (2017) quienes al analizar el método kaizen en un taller
automotriz, concluyeron que era posible deducir que el problema principal que surge en
el servicio postventa del estudio de caso se resume en la desorganizacion de las
actividades realizadas por el personal desde la etapa de ingreso hasta la salida de
vehiculos, lo que pone de manifiestd una completa falta de orden. Al respecto Rosas
(2014), sefiala que el orden es fundamental para conseguir lo que necesitamos en forma
rapida y que paraello los materiales y maquinas deben estar en un lugar exclusivo y dnico.
Los resultados muestran que el orden también representan un problema en el cuartel
general de Ejército por cuanto muchos materiales carecen de identicacion lo que dificultad
su ubicacion, produciéndose perdidas por deterioro y caducidad.

Respecto al objetivo especifico 3, referido a identificar los procesos para mantener
la limpieza en la gestion logistica del cuartel general del Ejército Peruano en Sullana, los
resultados de la investigacion arrojaron que la limpieza en el cuartel general fue calificada
de regular pues se evidencio deficiencias en lo correspondiente a el mantenimiento de los
materiales y equipos como por ejemplo la flota vehicular. Esto es similar a lo encontrado
por Tavara (2014), al buscar mejorar el almacén para optimizar la gestion logistica en una
empresa comercial quien luego de su analisis concluye que la falta de espacio y de factores
como la iluminacion y ventilacion no permite una buena conservacion de los materiales.
La investigacion muestra que las principales deficiencias se encuentran en el
almacenamiento de los alimentos perecibles que no garantiza una buena conservacion de
los mismos, pero ademas también queda por mejorar la limpieza de las areas de trabajo
tanto internas como externas. Rosas (2014) al referirse a la limpieza sefiala que es un
aspecto que necesariamente deben cumplir todos los miembros de la organizacién y que
requiere que cada cosa tenga un lugar asignado y que la limpieza de los ambientes debe
quedar bajo la responsabilidad de alguno de los miembros de la organizacion. El estudio
realizado también muestra como aspectos por mejorar la limpieza de utensilios y
herramientas asi como el mantenimiento de los materiales y equipos con los que cuenta
el cuartel general, donde si bien es cierto los mantenimientos se programan de acuerdo a
un rol, muchas veces no se cumplen por falta de los insumos necesarios para realizarlo de
una manera conveniente. Una adecuada gestion logistica requiere del compromiso de
todos los miembros de la organizacion y en el caso del cuartel general este compromiso

abarca a los jefes de seccion, personal militar, personal auxiliar y personal civil.
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Respecto al objetivo especifico 4, referido a establecer los procesos para mejorar
el control de la gestion logistica en el cuartel general del Ejército Peruano en Sullana, los
resultados muestran Unicamente un desempefio regular en los aspectos relacionados con
la recepcion de materiales y equipos, la salida de materiales despachados y la
documentacion que sustenta todos los movimientos de material. Al respecto Alvares
(2018) al analizar la aplicacion de la teoria de kaizen en una empresa constructora de
Huancayo, encontrd que el control logistico permitira un mayor orden en todos los
procesos Yy su implementacion resultaba favorable para la empresa. El estudio realizado
evidencia que lo precario del control se debe a que este se realiza mayoritariamente de
manera manual ante la usencia de aparatos y equipos informéaticos que lo faciliten.
Ademas al no existir procedimientos establecidos o estandarizados dicho control es
realizado de acuerdo al criterio de quien lo tiene a cargo en un determinado momento,
siguiendo los métodos que considera mas conveniente, sin embargo Rosas (2014) sefiala
que la estandarizacion contribuye a la mejora continua de la organizacion pues una vez
que los procedimientos han sido normados se disminuyen su variabilidad y por lo tanto
se mejora su calidad. Uno de los aspectos positivos encontrados en la investigacion es el
relativo a la ejecucion de los inventarios fisicos donde el 100 % de las observaciones lo
calificaron como bueno y esto se debe a que es uno de los pocos procesos donde su
ejecucion debidamente programada y claramente definida. En el cuartel general urge
disefiar y estandarizar procesos tales como la recepcion y despacho de los materiales, el
ingreso y salida de los equipos con que cuenta el cuartel, el mantenimiento preventivo de
la maquinaria y equipos, la generacion de reportes e informes sobre la situacion mensual
y operatividad, asi como todos los procesos referidos al almacenamiento y conservacion

de materiales y productos.

Respecto al objetivo especifico 5, referido a establecer los procesos para la mejora
continua de la gestion logistica del cuartel general del Ejército de Sullana, los resultados
de la investigacion arrogaron Unicamente en el 7% de las observaciones se evidencio la
aplicacion de instrumentos de mejora continua pero resulto el aspecto con mayores
deficiencias entre los cinco que fueron analizados al obtener un 18% de las observaciones
con una calificacion de deficiente. Rosas (2014) al referirse a la mejora contindan sefiala
que solamente se puede conseguir mediante la disciplina y el compromiso de todos.

Ademas recalca que esto no es posible sino se establecen paralelamente sanciones para
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las personas que no logren alinearse con tales objetivos. Por su naturaleza de indole militar
esta deberia constituirse en la principal fortaleza dentro del cuartel general, sin embargo
resulta muy dificil generar en sus miembros habitos permanentes por cuanto la mayor
parte esta conformada por personal de tropa cuya permanencia maxima del cuartel es de
2 afos. Por este motivo cualquier mejora en este aspecto necesariamente debe ir
acompafiada de un esfuerzo por mejorar su formacion y entrenamiento que permita
rapidamente romper los malos habitos del pasado poniendo en préctica los nuevos habitos.
Parra (2017) al elaborar su propuesta de kaizen para mejorar la productividad del personal
en una compafiia de servicios postales en Chiclayo llegé a la conclusion que la mejora
continua de los procesos era un factor clave para incrementar la productividad del
personal mejorando los niveles de eficiencia en el logro de los objetivos. En efecto, la
investigacion realizada demuestra que para mejorar la gestion logistica en el cuartel
general del Ejército de Sullana, es necesario que quienes se encuentran al mando orienten
sus esfuerzos a la mejora continua de todos sus procesos ya sea estableciendo mas
eficientes programaciones de turno, simplificando y estandarizando los procedimientos,
implementando medidas de prevencién para la seguridad del personal y evaluando
constantemente los resultados de lo planificado versus lo ejecutado para detectar errores
o fallas que se puedan estar cometiendo y poder tomar las medidas correctivas y

preventivas necesarias y oportunas.

Respecto al objetivo especifico 6, referido analizar la distribucion de materiales
en el cuartel general en el Ejército de Sullana, se pudo determinar que el cuartel general
de la 1ra Brigada de Caballeria funciona como un centro de distribucion de materiales a
las distintas unidades y pequefias unidades que bajo su jurisdiccién. Zuluaga (2012) sefiala
que la distribucion es una de los componentes mas importantes en la gestion logistica de
cualquier organizacion y que de la forma métodos que se implementen en la entrega de
productos dependera el nivel de servicio que la identidad es capaz de ofrecer. En el caso
estudiado el cuartel general brinda el servicio de distribucién a todas esas unidades y
pequefias unidades que recepcionan distintos materiales tales como Utiles de oficina y
material de limpieza de manera mensual y alimentos de todo tipo generalmente durante
los dias sdbados y que como toda organizacion debe cuidar que en estos procesos no se
produzcan perdidas ni deterioros de tales materiales o productos. Urday y Cebreros (2017)

en su estudio sobre la influencia de la logistica en la competitividad concluye que la
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distribucion es un aspecto vital para las organizaciones pues compromete el nivel de
servicio con que los clientes son atendidos. En el caso estudiado se trata de clientes
internos mas no externos y el nivel de servicio que el cuartel general brinda depende en
gran medida de la forma como se almacenan los mas de 46 items que deben ser
distribuidos tratando de optimizar el tiempo situacion que se contrapone con la falta de

espacio y equipamiento adecuado.

Respecto al objetivo especifico 7, referido determinar el abastecimiento de los
materiales en el cuartel general del Ejército Peruano de Sullana, se pudo comprobar que
la institucion se ajusta a las normas establecidas en la Ley de Contrataciones del estado y
supervisadas OSCE. El proceso se inicia mediante la formulacion de los requerimientos
de todas las unidades y pequefias unidades los cuales se consolidan y una vez aprobados
se procede a realizar los procesos de seleccion mediante concurso publico. Antioquia
(2016) reconoce que el abastecimiento es fundamental en la gestion logistica porque es
donde nace el flujo de los materiales que se adquieren de los proveedores mientras que
Zuluaga (2012) sefiala que dicho abastecimiento debe obedecer a una planificacion
adecuada. En el estudio realizado se evidencio que la institucion se acoge estrictamente a
las directivas que rigen la formulacién del presupuesto anual de todas las instituciones
publicas del pais y mas bien centra su atencion en mantener relaciones de cooperacién y
buen entendimiento con sus proveedores de alimentos, vestimenta, material de oficina y
limpieza quienes se encuentran no solamente en Sullana sino también en la ciudad de
Lima, las compras realizadas por el cuartel general en el Gltimo afio bordearon los tres
millones de soles lo que hace necesario mantener un control estricto en tales procesos de

abastecimiento.

Respecto al objetivo general, referido proponer el método kaizen para orientar la
gestion logistica en el cuartel general del Ejército Peruano de Sullana, los autores como
Alvares (2018) mencionan que el método kaizen esté dirigido a la mejora continua de
todas las tareas, sistemas, procesos y funciones dentro de las organizaciones y que incluso
se puede adoptar de manera formal o informal. La investigacion demostré la existencia
de varios puntos débiles dentro de la gestidn logistica del cuartel general del Ejército en
Sullana, entre los cuales los mas importantes son los referidos al escaso control formal

que se realiza ya que se detectd que muchos de los controles se llevan informalmente en
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cuadernos u hojas careciendo de un formato especifico y de uso general. El otro aspecto
preocupante es el referido a la falta de procedimientos estandarizados en las tareas que se
realizan habitualmente en el cuartel general y que estan relacionadas con el
abastecimiento, almacenamiento, y distribucion de los materiales a las diferentes unidades
y pequefias unidades que dependen de él. Por esta razon luego del analisis efectuado se
llega al convencimiento que la aplicacion del método kaizen es el medio més adecuado
para orientar la gestion logistica pero requiere del compromiso de todo el personal del

cuartel general sin distincién de rango que posean.
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CONCLUSIONES

Los procedimientos de clasificacion de los materiales dentro cuartel general
del Ejército Peruano en Sullana, puede calificarse en base a las observaciones
efectuadas como regulares siendo sus principales falencias las referidas al
tratamiento y archivo de la documentacion, la identificacion de las distintas
areas involucradas en el proceso logistico asi como la disposicion final de los

equipos obsoletos e inservibles.

La investigacion evidencia que es necesario implementar mejoras en el orden
observado en los distintos puestos de trabajo especialmente en el que se
mantiene en los almacenes donde la falta de orden no permite mejorar los

tiempos de atencion durante la distribucion de los materiales y alimentos.

La limpieza de los ambientes, utensilios, herramientas y equipos tampoco es
eficiente debido a que se encuentra a cargo de personal de tropa sin una debida
preparacion y con frecuencia no se cuenta con los implementos necesarios para

un trabajo efectivo.

La mayor parte de los controles de la gestion logistica se realiza sin un apoyo
informatico realizdndose de manera manual, sin establecimiento de
procedimientos socializados por todo personal del cuartel, lo que dificultad la
trazabilidad de las operaciones logisticas.

Tampoco se han establecidos métodos para la mejora continua en los proceso
de gestion logistica del cuartel lo que se evidencia por la ausencia de planes
de mejora de corto y largo plazo, asi como medidas disciplinarias con la
finalidad de crear buenos habitos en el manejo logistico de los materiales.

La importancia logistica del cuartel general radica en que opera como un
verdadero centro de distribucion de materiales y productos a diez unidades y
pequefias unidades comprendidas bajo su mando, a quienes distribuye material

de oficina, limpieza, alimentos y vestimenta con distinta periodicidad.

El abastecimiento en el cuartel general se realiza de acuerdo a lo estipulado
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por la Ley de Contrataciones del estado que norma todos sus &mbitos desde la
formulacién de los requerimientos para el presupuesto anual hasta la

realizacion de los procesos de seleccion y otorgamiento de la buena pro.

La implementacion del método kaizen permitira orientar la gestion logistica
en el cuartel general en la medida que se logre el compromiso de todo el
personal que labora en sus instalaciones y se establezcan procedimientos

claros en cada una de sus areas reduciendo al minimo el libre albedrio.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se debe establecer dentro del area de gestion logistica, una seccion dedicada
exclusivamente al control de calidad tanto de los materiales e insumos que se
recepcionan en el almacén, asi como de verificar el cumplimiento de loa

procedimientos de acuerdo a los estandares establecidos.

Es necesario la contratacion de personal que tenga el perfil necesario para cada
uno de los puestos relacionados con la gestion logistica del cuartel, es decir,
con suficiente conocimiento y experiencia en logistica y capacitar al personal
con gue se cuenta en técnicas de almacenamiento y distribucion de materiales

de diverso tipo.

Se debe priorizar en el presupuesto anual los requerimientos de materiales que
garanticen que las maquinas y equipos se encuentren en éptimas condiciones
de operatividad, para lo cual debe planificarse cuidadosamente dicho

presupuesto.

Se debe realizar una campafia de sensibilizacion y difusion entre todo el
personal de la metodologia Kaizen que se propone en esta investigacion con
la finalidad de ir concientizando al personal en las bondades de su aplicacion.
Debera comenzarse por los oficiales para luego continuar con el resto de

personal.

Finalmente se debe establecer, normar y realizar los procesos de gestion
logistica para adecuarlos a la mejora propuesta y conseguir el incremento de

la eficiencia de la institucion.
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VIl. PROPUESTA

1. Introduccidén

El proceso de mejora continua es una cultura que todos los colaboradores
deben tener en su pensamiento, ello para poder reconocer las oportunidades para
mejorar y ponerlas en practica con la finalidad de que se concreten acciones que
repercutan en mejores procesos y que redunde en mejorar el servicio. EI método
Kaizen mejora la calidad de los servicios, debido a que ayuda a reducir los costos,
genera mejores métodos de trabajo y hace que se cumplan con los objetivos
institucionales de forma oportuna disminuyendo los tiempos de trabajo de todo el

proceso.

En la presente investigacion se analizo la gestion logistica del cuartel general
del ejército peruano — Sullana, en la cual se encontraron serias deficiencias que afectan
la operatividad de los servicios que brinda, razén por la cual se genera la propuesta

que se detalla a continuacion.
2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Aplicar la metodologia Kaizen en la gestion logistica del cuartel general

del Ejército Peruano — Sullana.
2.2.0bjetivos especificos

e Realizar una correcta clasificacion de los materiales y

documentacion utilizados en el cuartel general del ejército

e Mejorar el orden y limpieza en el almacenamiento de los materiales

e insumos utilizados en el cuartel general del ejército

e Diseflar métodos eficientes de control para la gestion logistica en

el cuartel general del ejército

35



3. Justificacion

Los resultados de la presente investigacion arrojan que la gestion logistica en el
cuartel general del ejército — Sullana, tiene serias deficiencias que deben ser
superadas porque estdn afectando su operatividad, ante la ausencia de

procedimientos estandarizados que sean sostenibles y se mantengan en el tiempo.

La propuesta que se desarrolla a continuacion permitird que en el cuartel exista un
mejor control sobre los materiales e insumos que se utilizan en el cuartel,
establecer procedimientos para mantener el orden y la limpieza en cada una de sus
areas, asi como la implementacion de procedimientos estandarizados para el
abastecimiento, mantenimiento, supervision del orden y limpieza y control

patrimonial en el cuartel general del ejército de Sullana.
4. Evaluacion de factores internos y externos

A continuacién se evalta los factores favorables y desfavorables en el cuartel
general desde el punto de vista de su gestion logistica con la finalidad de detectar
las debilidades que se deben superar asi como desarrollar acciones que permitan

mitigar las amenazas que le podrian afectar.
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5. Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Estructura organica | D1. Elevada rotacion del personal
bien definida D2. No existen procedimientos
F2. Buen manejo del | estandarizados
material de municiones y | D3. Falta de personal
explosivos especializado en logistica
F3. Presupuesto anual | D4. Flota vehicular antigua
asegurado D5. Deficiente control de sus

F4. Personal con alta moral

activos

OPORTUNIDADES

O1. Alianzas con instituciones
publicas y privadas

02. Programas del estado en
desarrollo de capacidades del
personal

03. Servicio militar
obligatorio

OA4. Priorizacion de la mejora
de su capacidad operativa por
parte del Estado

F1, F4, O2: Disefio de un
programa para el
mantenimiento del orden y
limpieza en el cuartel

D2, D5, 0O4: Elaboracién de
programa de control patrimonial
en el cuartel

AMENAZAS

Al. Conflictos bélicos con
paises limitrofes

A2. Globalizacion del
terrorismo y narcotrafico

A3. Fendémenos
climatoldgicos

A4. Inestabilidad econémica
del pais

A5. Cambio de politicas en el
Ministerio de Defensa

F4, A4, A5: Revision de los
procedimientos para la
contratacién de bienes y
servicios para el cuartel.

D2,D4, A5: Disefio de un plan de
mantenimiento para la
maquinaria y equipos del cuartel

6. Anadlisis del entorno

6.1. Politico

En lo politico el cuartel general del ejército de Sullana, es una organizacion

dependiente del Ministerio de Defensa, que depende del Poder Ejecutivo,

actualmente a cargo de José Huertas Torres. Sin embargo, en los Gltimos

afios, han pasado por dicha cartera varios personajes que han tratado de

imponer su sello personal. La coyuntura politica actual en el pais es de

creciente inestabilidad, por el enfrentamiento entre el poder legislativo y
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el ejecutivo, que ha puesto al pais al borde de un colapso politico con
graves repercusiones econdmicas sociales.

6.2.Econdmico

El pais desde hace varios afios viene experimentando un crecimiento
econdmico sostenible, sin embargo, éste apenas llega a estar en el 2 — 3 %
anual, que no resulta suficiente para mejorar la situacion econémica de la
poblacion. Sin embargo, existen aspectos muy positivos como el control
de la inflacion que se mantiene debajo del 2% anual, en tipo de cambio
bastante estable gracias a la intervencion del Banco Central de Reserva
que mantiene un fondeo de estabilizacion que permite controlar su
fluctuacion.
6.3.Social

En lo social, los principales problemas que aquejan a la sociedad peruana
son el desempleo y la inseguridad ciudadana. El primero es una
consecuencia del bajo nivel de crecimiento asi como de la disminucion de
las inversiones del extranjero, situacién que no parece cambiara en los
préximos afios, al haberse restringido seriamente a la luz de los casos de
corrupcion en los que se ha visto envuelta la clase politica del pais.
Respecto a la inseguridad, la delincuencia se incrementa dia a dia y las
autoridades hasta la fecha no han sabido establecer medidas efectivas para
su erradicacion.

6.4.Tecnoldgico

A pesar de estar a puertas de cumplir 200 afios de vida republicana, el pais
no ha cambiado su modelo fundamentado en la exportacion de materias
primas basicas, con muy poco valor agregado. La tecnologia sigue siendo
importada de paises como Estados Unidos o de Europa y Asia.
Dependientes de la oferta extranjera, el pais genera muy poca tecnologia
propia y seguimos relegados en aspectos como investigacion tecnolégica

e innovacion.
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7. Mercado meta
El Ejército peruano y especificamente el cuartel general del ejército de Sullana brinda a
la sociedad la defensa de su integridad territorial, asi como una serie de actividades de
apoyo en situaciones de emergencia. Como institucion publica, no tiene fines de lucro,
y sus actividades estan dirigidas més bien a brindar servicios a la poblacion. En materia
logistica, sus clientes son internos, conformados por el personal de oficiales,
supervisores, técnicos y suboficiales, personal de tropa y personal civil.

8. Desarrollo de estrategias

A continuacion se explican una a una las estrategias planteadas por el investigador con la
finalidad de mejorar la gestion logistica en el cuartel general del ejército — Sullana en vista de
los resultados obtenidos en la investigacion realizada.
8.1. Disefio de un programa para el mantenimiento del orden y limpieza en el
cuartel
Descripcion de la estrategia
Se elaboraré una programacion diaria, semanal y mensual de la limpieza de las
distintas areas del cuartel general, junto con un plan de supervision que estipule
sanciones en caso de incumplimiento de los estandares establecidos. EI programa
involucra oficinas, bafios, jardines y gasfiteria en general.

Tacticas

Comunicar a los jefes de cada area la obligatoriedad de presentar un rol
semanal de personal encargado del orden y limpieza en sus respectivas
areas.

e Establecer los estandares bajo los cuales se desarrollara la supervision

e Fijar modo y frecuencia de la supervision en cada area

e Elaborar un informe de las no conformidades observadas para su

respectiva correccion

e Verificacidn del cumplimiento de los correctivos realizados
Programa estratégico
El programa se implementara en el plazo méximo de 30 dias a partir de los cuales
se inician las labores de supervision a las distintas areas del cuartel. Durante los
primeros tres meses la supervision sera diaria, hasta que se convierta en un habito

del personal, a partir de los cual la supervision podra ser solamente semanal.
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8.2.

Responsable

Personal administrativo de cada area

Recursos

Materiales de limpieza en general

Personal programado en el rol de limpieza

Cronograma de actividades

Actividad

A

S|O

Elaboracion de estandares
de desempefio en orden y
limpieza

Comunicacion a las areas

Entrega de rol de personal

Supervision
Presupuesto
Descripcion Cantidad Precio Unitario Importe total

Material de limpieza varios 3,500.00

Rotulos y etiquetas varios 1,000.00

Archivadores 15 600 9,000.00

Estantes 10 500 5,000.00
Total 18,500

Elaboracion de programa de control patrimonial en el cuartel

Descripcion de la estrategia

La estrategia consiste en establecer un procedimiento estandarizado para la toma

de inventario fisico de los bienes y servicios con los que cuenta el cuartel general.

Asimismo de los procedimientos para dar de alta y de baja a cualquier bien

patrimonial del cuartel, asi como el mantenimiento de un registro de los

responsables de la custodia de cada uno de ellos.

TAacticas

e Preparar formatos y etiquetado de identificacion de los bienes existentes

en el cuartel.

e Realizar inventario inicial de bienes patrimoniales existentes en cada area.

e Crear base de datos informatica de los bienes del cuartel.
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e Elaborar formatos para el caso de traslados de bienes asi como los niveles
de autorizacion requeridos.
e Programacion de los inventarios trimestrales
e Analizar las diferencias encontratadas (sobrantes y/o faltantes) en el
inventario.
Programa estratégico
La estrategia serd implementada en un plazo maximo de 90 dias en los cuales se
procedera a elaborar y comunicar los procedimientos a los encargados de cada
area, luego de lo cual se aplicara el inventario inicial que servira de base para los
inventarios posteriores que se realicen.
Responsable
Personal administrativo de cada area
Recursos
Computadora e impresora
Etiquetas de identificacion

Cronograma de actividades

Actividad A S O N D

Elaborar procedimientos

Elaborar formatos

Preparar etiquetas

Realizar inventario

Investigar diferencias

Presupuesto

No requiere presupuesto adicional.

8.3. Revision de los procedimientos para la contratacion de bienes y servicios para

el cuartel.

Descripcion de la estrategia

La estrategia consiste en ajustar los distintos procesos de contratacién de bienes y
servicios que realiza el cuartel a la normativa establecida por el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado — OSCE, desde la generacion de las

necesidades de las unidades y pequefias unidades, hasta la ejecucion presupuestal,
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pasando por la realizacion de los procesos de seleccion que fueran necesarios.

Tacticas
e Requerimiento delas necesidades de las unidades y pequefias unidades
e Consolidacion de las necesidades en una hoja de trabajo
o Elaboracion del plan anual de contrataciones
e Solicitud de aprobacion del plan anual en Lima
e Programacion de la ejecucién de los procesos de seleccion
e Ejecucion de los procesos de seleccion
e Recepcion de los materiales o servicios contratados

e Registro informético de los procesos de seleccion

Programa estratégico

El programa se desarrollard parcialmente en el transcurso del presente afio,
especificamente en el segundo semestre del afio, cuando se elabore el plan anual
de contrataciones para el 2020. La ejecucién y control de los procesos se ira

desarrollando en el transcurso del préximo afio.

Responsable
Jefe de abastecimiento

Recursos
Equipo informatico

Bases estandar de concurso de seleccién

Cronograma de actividades

Actividad A|/SIONDIEIFIM|IAIM|IJ

Requerimientos de las areas,
unidades y  pequefias
unidades

Elaboracion del plan de
contrataciones

Aprobacion del plan de
contrataciones

Elaboracién de las bases

Recepcién de bienes o
Servicios

Registro del proceso
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Presupuesto
No necesita presupuesto adicional

8.4. Disefio de un plan de mantenimiento para la maquinaria y equipos del
cuartel
Descripcion de la estrategia
La estrategia consiste en elaborar un plan de mantenimiento preventivo de las
maquinas y equipos del cuartel, en base a los informes de situacion de operatividad
por servicios logisticos. Se estableceran fechas y periodicidad en que deben ser
realizados dichos informes que servirdn de base para el calculo de la capacidad
operativa.
TActicas
e Realizacién de los informes de situacion de operatividad de cada unidad
y pequefia unidad
e Consolidacion de la informacion por el responsable de servicios logisticos
e Cruce de informacidn con el centro de control patrimonial
e Formulacion de la capacidad operativa de la brigada

e Elaboracion de los programas de mantenimiento preventivo

Programa estratégico

La estrategia estd disefiada para que sea aplicada de manera mensual por las
unidades y pequefias unidades, tanto en los informes de la situacion de
operatividad de sus equipos como en lo concerniente a la elaboracion y

seguimiento de sus planes de mantenimiento preventivo.
Responsable
Auxiliares S4 de cada unidad y pequefia unidad

Recursos
Repuestos de vehiculos

Accesorios y repuestos para equipos de comunicaciones
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Cronograma de actividades

Actividad A|S|O

Informes de operatividad de
equipos

Consolidacion de informes

Verificacion de control
patrimonial

Elaboracion de planes de
mantenimiento preventivo

Ejecucion de planes de
mantenimiento

Presupuesto
Descripcion Cantidad Precio Unitario Importe total
Repuestos y accesorios 37,967.00
Total 37,967.00

Viabilidad

La ejecucidn de la propuesta planteada requiere del siguiente presupuesto total:

Propuesta Recursos necesarios

Disefio de un programa para el
mantenimiento del orden y limpieza en el 18,500.00
cuartel
Elaboracion de programa de control 0.00
patrimonial en el cuartel
Revision de los procedimientos para la
contratacién de bienes y servicios para el 0.00
cuartel.
Disefio de un plan de mantenimiento para 37,967.00
la maquinaria y equipos del cuartel

TOTAL 56,467.00

El cuartel general cuenta con los recursos humanos, materiales y econdémicos suficientes

y necesarios para implementar las estrategias que se proponen en la investigacion, razén

por la cual se considera que es perfectamente viable su ejecucion.

Mecanismos de control

Para controlar la efectividad de las estrategias planteadas se propone la implementacién

de los siguientes indicadores:
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Porcentaje de cumplimiento del programa de limpieza mensual, que se calculara
en base al cociente entre las observaciones en las cuales se verifico el
cumplimiento entre el total de inspecciones realizadas durante el mes.

Numero de procedimiento de alta y de baja de bienes patrimoniales del cuartel
general que siguen el proceso establecido.

NUmero de procesos de seleccion de proveedores realizados sin observaciones por
la OSCE.

Avance del programa de mantenimiento preventivo anual medido por el cociente

entre los mantenimientos ejecutados entre los mantenimientos programados.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Tema Problema de la investigacion Objetivos de la investigacion Método
Problema General: Objetivo General: -Disefio de la Inv.
¢De qué manera el método Kaizen Proponer el método Kaizen No experimental
El método puede orientar la gestion logistica en el | para orientar la gestion -Tipo de Investigacion
kaizen para cuartel general del Ejército Peruano- logistica en el cuartel general | - Descriptiva
orientar la Sullana, afio 2018? del Ejército Peruano, Sullana | -Investigacion Aplicada
gestion logistica afio 2018. -Enfoque:
en el cuartel Problemas especificos: Objetivos especificos: cuantitativo
general del 1) ¢Cudles son los procesos para la a. Determinar los procesos -Poblacion:
Ejército clasificacion adecuada en la gestion para la clasificacién adecuada | La poblacion estard determinada por el
Peruano- logistica en el cuartel general del en la gestion logistica en el personal directivo del area (15 personas),
Sullana, afio Ejército Peruano; Sullana afio 2018? cuartel general del Ejército ademas al ser un estudio de procesos se
2018. 2) ¢Cuales son los procesos para tener | Peruano, Sullana afio 2018. tomaré en cuenta todos los procesos que se

el orden adecuado en la gestion
logistica en el cuartel general del
Ejército Peruano; Sullana afio 2018?
3) ¢Cuales son los procesos para
mantener la limpieza de la gestion
logistica en el cuartel general del
Ejército Peruano; Sullana afio 2018?
4) ¢Cuales son los procesos para
mejorar el control de la gestion
logistica en el cuartel general del
Ejército Peruano; Sullana afio 2018?
5) ¢Cuales son los procesos para la
mejora continua (disciplina) en la
gestion logistica en el cuartel general

b. Analizar los procesos para
tener el orden adecuado en la
gestion logistica en el cuartel
general del Ejército Peruano,
Sullana afio 2018.

c. Identificar los procesos para
mantener la limpieza de la
gestion logistica en el cuartel
general del Ejército Peruano,
Sullana afio 2018.

d. Establecer los procesos para
mejorar el control de la
gestion logistica en el cuartel
general del Ejército Peruano,
Sullana afio 2018.

realizan en el area logistica de la institucion,
teniendo en cuenta que un proceso es un
conjunto de  operaciones  frecuentes
orientadas hacia la consecucion de un
objetivo.es asi que la muestra quedara
determinada de la siguiente manera.

-Muestra
No aplica.
-Muestreo

No aplica

-Técnica

Observacion

Analisis documental

Entrevista
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del Ejército Peruano; Sullana afio
2018?

6) ¢Como se realiza la distribucion de
los materiales en el cuartel general del
Ejército Peruano; Sullana afio 2018?
7) ¢{COmo se realiza el abastecimiento
de los materiales en el cuartel general
del Ejército Peruano; Sullana afio
2018?

e. Establecer los procesos para
la mejora continua (disciplina)
en la gestion logistica en el
cuartel general del Ejército
Peruano, Sullana afio 2018

f. Analizar la distribucién de
los materiales en el cuartel
general del Ejército Peruano;
Sullana afio 2018.

g. Determinar el
abastecimiento de los
materiales en el cuartel general
del Ejército Peruano; Sullana
afio 2018.

-Instrumentos

Guia de observacion
Recopilacion de informacion
Guia de entrevista

-Método de analisis

Los datos obtenidos en

investigacion seran

la presente

procesados

electronicamente con el paquete office 2017:

Word, Excel.
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Anexo 2. Desarrollo de la Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE LA SECCION DE

LOGISTICA DEL CUARTEL GENERAL DE LA 1RA BRIGADA DE
CABALLERIA

Estimado Colaborador:

Estamos realizando un estudio con el fin de mejorar algunos aspectos de interés comun
de la empresa. Su opinién es muy importante por lo que le agradecemos responder las
siguientes interrogantes segun su criterio. La informacion que se recoja serd utilizada
exclusivamente para fines académicos y recibira tratamiento confidencial.

1.

¢Como evalla el servicio que brinda la seccidn logistica a las demas éareas y
negociados del cuartel general?

Lamentablemente nos encontramos muy lejos de realizar un buen servicio debido a
la inexperiencia del personal y falta de personal calificado en gestion logistica.

¢Existen planes de trabajo dentro de su area de trabajo?

Existen directivas que todos los afios se proponen en funcion en lo trabajado durante

el afio.

¢ Dentro de la organizacion se encara el control y reduccion de costos con una vision
sistémica?

El control se realiza en cada una de las actividades. Pero l6gicamente el control es
mas exhaustivo en algunas actividades mas que en otras. Reducir costos es algo que
realiza siempre, y es un reto cuando el presupuesto que destinan debe aprovecharse
al maximo.

¢El transporte con el que cuenta el cuartel facilita las operaciones logisticas?

Existe una cantidad importante de vehiculos con una antigiiedad mayor a los 25 afios
y como es ldgico presentan problemas de operatividad. Solamente el afio pasado se

adquirieron 26 nuevas unidades, que solucionan parcialmente el problema.
¢Se tienen detectados los distintos tipos de desperdicios y despilfarros en los que se

incurre, y sus niveles?
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Principalmente son los productos perecibles, son sobre los cuales si hay que tener un
mayor cuidado. Pero siempre hay algo que mejorar, sobre los niveles claro, si se tiene un

registro de eso.

6. ¢En la organizacion existen planes de capacitacion para el personal?

Por supuesto, es necesario siempre capacitar a los responsables de las distintas areas, en
especial en esta, ya que los bienes difieren en sus caracteristicas y por tanto de su cuidado

y forma de reportar.

7. ¢Considera que la organizacion cuenta con Control de Gestion?

Hablar de un control de gestion considero que con la tecnologia incorporada si

podriamos hablar de un control, pero sobre todo en adquisicion de bienes.

8. el cuartel general cuenta con un almacén adecuado para los materiales que se
recepcionan?
El cuartel cuenta con almacén general su infraestructura y equipamiento no son los
adecuados, lo que ocasiona desorden y perdidas de materiales. La situacion mas grave
en el almacenaje de los alimentos de consumo basicos, al carecer de equipos de
refrigeracion que permita mantenerlos en buen estado.

9. ¢Cdmo se realiza el procedimiento de compras de materiales e insumo para el cuartel
general?
El proceso se inicia con la presentacion de un requerimiento de las unidades y
pequefias unidades de la 1ra Brigada de Caballeria. Los cuales se consolidan para el
presupuesto anual. En seguida se sigue un proceso de contratacion y adquisicion
segun estipulado por OSCE. Una vez otorgada la Buena Pro los materiales son
entregados por el proveedor en el almacén usuario donde se recepciona previa

verificacion de su conformidad en cantidad y calidad.
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10. ¢Como se realiza el control de los inventarios de los materiales y equipos en el cuartel
general?
El area de control patrimonial es quien tiene la responsabilidad verificar la existencia
fisica de los materiales y equipos en relacion a los cargos de la 1ra Brigada de

Caballeria (SISCOBAM).
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Anexo 3. Ficha de analisis documental

Distribucion
Materiales Cantidad anual Unidades
Alimentos Cantidad anual Unidades
Vestimenta Cantidad anual Unidades
Descripcion del _ )
) Cantidad Antiguedad
vehiculo
N° de items almacenados:
Tiempo promedio de despacho:
Abastecimiento
Proveedores Lugar Tipo de material
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Fecha del ultimo inventario:
Frecuencia de inventario:

Monto promedio de las compras mensuales:

Ficha de andlisis documental

Distribucion
Materiales Cantidad anual Unidades
Hoja bond A-4 500 millares
Archivadores 100 unidad
Tintas para impresoras 200 unidad
Folder manila A-4 1000 unidad
Sobres manila A-4 1000 unidad
Lejia 1000 unidad
Detergente 700 kilos
Ambientador 50 unidad
Cera 400 unidad
Escobilla 100 unidad
Recogedor 100 unidad
Papelera 100 unidad
Papel higiene 1500 unidad
Alimentos Cantidad anual Unidades
Pollo 1000 kilos
Carne 1000 kilos
Pescado 1000 kilos
Arroz 18,000 kilos
Azucar 9000 kilos
Sal domestica 7,159 kilos
Fideo 6,225 kilos
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Sémola de trigo 4,669 kilos
Hojuela de avena precocidad 4,669 kilos
Te negro 933 kilos
Mermelada de fruta 400 kilos
Leche evaporada Entera 24,901 kilos
Verduras 39,950 kilos
Frutas 39,950 kilos
Aceite 1200 litros
Condimentos 1000 kilos
Vestimenta Cantidad anual Unidades
Digitalizado camuflado 1000 unidad
Polo digitalizado 1000 unidad
Birrete 1000 unidad
Boséis 1000 unidad
Ropa de deporte 1000 unidad
Polo de deporte 1000 unidad
Zapatillas 1000 unidad
Ropa interior 1000 unidad
Medias 1000 unidad
Descripcion del vehiculo Cantidad Antigtedad
Camion Dong Feng 4x4 3 25 afos
Camion Dong Feng 6x6 6 26 afos
Camién Man 5 Tn 22 2 afios
Camion Man 10 Tn 1 2 afos
Camion Man 20 Tn 3 2 afos
Camion cisterna 1 2 afios
Camioneta Nissan Frontier 4 12 afos
Automovil Nissan Almera 2 20 afos

N° de items almacenados: 46

Tiempo promedio de despacho: 2 dias




Abastecimiento

Proveedores Lugar Tipo de material
) ) Alimentos para el
Mayra Ortiz Franchesca Lima
personal de Tropa
_ Vestimenta del personal
Corpaber Lima
de tropa
Krisma Sullana Material de oficina
RGH Group Sullana Material del limpieza

Fecha del ultimo inventario: 31 de noviembre del 2018

Frecuencia de inventario: Anual

Monto promedio de las compras anuales: S/. 2, 876,146.94
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Anexo 4. Guia de Observacién

GUIA DE OBSERVACION

Institucion: Cuartel General de la 1ra Brigada de Caballeria

Responsable:

Area :

La presente guia de observacién se aplico durante cuatro dias del mes mayo de, una vez
por semana a razon de evaluar los siguientes criterios:

1.- DEFICIENTE 2.- REGULAR 3.- BUENO
112 3

Clasificacion

1 La documentacion se encuentra debidamente clasificada en
archivos independientes.

2 Las distintas areas se encuentran correctamente
identificadas

3 Los materiales se encuentran debidamente clasificados
segun su importancia

4 Existe un manejo de los materiales y equipos obsoletos e
inservibles

Orden

5 Los materiales se almacenan con el debido orden

6 Rapidez en la basqueda de documentacion requerida

7 Existe una correcta sefializacion dentro de los ambientes.

8 Ubicacion de méquinas y equipos

Limpieza

9 Conservacion de alimentos perecibles

10 Limpieza de las areas de trabajo

11 Limpieza los utensilios y herramientas

12 Mantenimiento y limpieza material y equipos
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Control

13 Control de la recepcion de material y equipos

14 | Control de salida de despacho de material

15 Documentacion que sustenta los movimientos de material
16 | Realizacion de inventarios fisicos

Mejora continua (Disciplina)

17 | Programacion de turnos

18 Estandarizacion de procedimientos
19 | Capacitacion y entrenamiento

20 Uso de vestimenta de trabajo

Firma del responsable.
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Cuadros de frecuencias por observacion

ASPECTO OBSERVADO D R B
Clasificacion
La documentacién se encuentra debidamente clasificada en 9 4 9
archivos independientes.
Las distintas areas se encuentran correctamente identificadas 0 15 0
!_os mater?ales se encuentran debidamente clasificados segln su 0 15 0
importancia
Existe un manejo de los materiales y equipos obsoletos e 0 15 0
inservibles
Total 15% | 82% | 3%
Orden
Los materiales se almacenan con el debido orden 2 13 0
Rapidez en la busqueda de documentacion requerida 3 12 0
Existe una correcta sefializacion dentro de los ambientes. 1 14 0
Ubicacion de maquinas y equipos 1 9 5
Total 12% | 80% | 8%
Limpieza
Conservacion de alimentos perecibles 1 14 0
Limpieza de las areas de trabajo 0 14 1
Limpieza los utensilios y herramientas 1 14 0
Mantenimiento y limpieza material y equipos 2 13 0
Total 7% | 91% | 2%
Control
Control de la recepcion de material y equipos 0 15 0
Control de salida de despacho de material 0 15 0
Documentacion que sustenta los movimiento de material 1 14 0
Realizacion de inventarios fisicos 0 0 15
Total 2% | 73% | 25%
Mejora continua (Disciplina)
Programacion de turnos 0 11 4
Estandarizacion de procedimientos 1 14 0
Capacitacion y entrenamiento 6 9 0
Uso de vestimenta de trabajo 4 11 0
Total 18% | 75% | 7%
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Anexo 5. Flujograma del area de mantenimiento

a. Situacion de operatividad € inoperatividad por servicios logisticos.

DEVUELTAS A LAS
UNIDADES Y
PEQUERAS
UNIDDAES

OPB: Oficina postal de la Brigada.
G-4: Seccibn Logistica de la Brigada.

A: Aprobada.

S

OPB

NO H

Sl

FORMULACION DE LA
SITUACION DE
OPERATIVIDAD E
INOPERATIVIDAD DE LA
BRIGADA

Y

ARCHIVO

o~
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Las unidades y pequefias unidades de la 1ra Brigada de Caballeria formulan sus
situaciones de operatividad é inoperatividad por servicios logisticos, de acuerdo a
los cargos que existen en la unidad.

El Oficial logistico de la unidad y pequefias unidades (S-4) es el responsable de
remitir la situacién de operatividad é inoperatividad por servicios logisticos,
mensualmente cumpliendo con su calendario de remision de documentos.

La documentacion es remitida a la seccion logistica de la Gran Unidad, donde
cada responsable por servicios logisticos a nivel Brigada consolidara la
informacién, verificara y analizard de acuerdo a sus archivos para ver si la
informacion remitida es la correcta.

En Coordinacion con el Centro de Control Patrimonial de la 1ra Brig Cab,
verificar que todo el material y equipo que dan cuenta las unidades como
operativas e inoperativos se encuentren en las unidades correspondientes.
Formular el porcentaje de la capacidad operativa con los datos que remiten las
unidades de su material y equipo que se encuentran operativos, por cada servicios
logisticos, y se da cuenta mensualmente al escalon superior, tanto al departamento
logistico de la division (DELOG) como al comando logistico del Ejército
(COLOGE) a través de la situacién mensual por servicios logisticos.

De igual manera se formula el porcentaje de informe de situacion de equipos
inoperativos (ISENOS) por cada servicios logisticos, y se da cuenta mensualmente
al escalon superior, tanto departamento logistico de la division (DELOG) como al
comando logistico del Ejército (COLOGE).
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Anexo 6. Flujograma del Programa de Mantenimiento por servicios logisticos.

UU/PPUU Y
SSTTBB

NO

pequefias unidades.

UU/PPUU: Unidades y pequefias
unidades de la Brigada.

SSTTBB: Servicios técnicos de la
Brigada.

SELOG: Seccion logistica de la Brigada.
| DE: primera division de Ejército.

B: Brigada.

1ra Brig Cab: Primera Brigada de

[ INICIO ]

A 4

S-4 DE LAS UU/PPUU Y
SSTTBB REMITEN LA
DOCUMENTACION

SELOG
VERIFICA LA
INFORMACION

FORMULACION DEL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A LA | DE

/8-4: Oficial logistico de la unidad y\

| DE

Qabal leria. /

REMITIR A LA — >

FIN

e Las unidades y pequefias unidades (UU/PPUU) y los servicios técnicos de la

brigada (SSTTBB) de Caballeria, formulan sus programas de mantenimiento

preventivo por servicios logisticos de forma Mensual, Bimestral, Trimestral,

Semestral y Anual.

e El S-4 de cada Unidad y cada uno de los servicios técnicos de la brigada

(SSTTBB) es el responsable de remitir el Programa de Mantenimiento Preventivo

de acuerdo al calendario de remision de documentos de la Gran Unidad.
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La documentacion es remitida a la Seccion Logistica de la 1ra Brig Cab, donde
cada responsable por servicios logisticos a nivel Brigada consolidara la
informacion, verificard y analizara determinando que la informacion recibida es
la correcta, de esa manera podra tener conocimiento y control del mantenimiento
que se le otorgara a cada material y equipo de esta Gran Unidad.

Una vez recepcionada la informacion y verificada por parte de la Seccion
Logistica de la 1ra Brig Cab, se formula del consolidado de nuestro programa de
Mantenimiento preventivo que remiten las unidades y pequefias unidades
(UU/PPUU) v los servicios técnicos de la brigada (SSTTBB) el Programa de
Mantenimiento a nivel Brigada para ser remitido al DELOG de la primera division
de Ejército (IDE) dando cumplimiento al calendario de Remision de documentos

de nuestra primera division de Ejército (IDE).

El control del programa de mantenimiento preventivo que remiten las unidades y
pequefias unidades (UU/PPUU) y los servicios técnicos de la brigada (SSTTBB)
de la 1ra Brig Cab, tanto de forma mensual, bimestral, trimestral, semestral y anual
es responsabilidad de la Seccion Logistica de la Gran Unidad, para que se cumpla

lo que esta plasmado en los programas respectivos.
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Anexo 7. Flujograma de la Formulacién y Remision de la Situacion Mensual por
SSLL al Escalén Superior.

[OPB: Oficina postal de la Brigada. \
UU/PPUU: Unidades y pequefias
unidades de la Brigada.

G-4: Seccion Logistica de la

Brigada.

1ra Brig Cab: Primera Brigada de
Caballeria.

INICIO
OPB
DEVUELTAS
A LAS < G-4
UU/PPUU
NO
Si

FORMULACION DE LA
SITUACION DE
OPERATIVIDAD E
INOPERATIVIDAD DE LA
1RA BRIG CAB

A 4

REMISION DE LA
SITUACION MENSUAL AL
ESCALON SUPERIOR

-

l

\C: Cargo. /

ARCHIVO

]
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Las unidades y pequefias unidades (UU/PPUU) de la 1ra Brigada de
Caballeria formularan y remitiran sus Situaciones Mensuales por
SSLL, a la Seccion Logistica.

Las Situaciones Mensuales seran verificadas por la SELOG de la GU,
en la cual cada responsable por SSLL verificara la informacién, para
de esa manera consolidar y formular la operatividad e inoperatividad
del material y equipo de la 1ra Brig Cab.

En coordinacion con el Centro de control patrimonial de la GU,
verificar la informacion de material y equipo de acuerdo a las EEA de
la 1ra Brig Cab.

Una vez formulada la situacion mensual se debera remitir al escalon
superior de acuerdo al siguiente detalle:

1. COLOGE.

2. SSLL.

3. IDE (DELOG).

Una copia debera quedar en el archivo de la Seccion Logistica.
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Anexo 8. Flujograma del Negociado de Abastecimento

DIAGRAMA DE FLUJO (SUB NEGOCIADO DE CALCULC
NECESIDADES)

[ INICIO ]

REQUERIMIENTO DE
LAS NECESID. DE LAS
SECC EM, UU, PPUU

CONSOLIDADO DE LAS
HOJAS DE TRABAJO

( PROYECTO
'L PLAN ANUAL

APROBACION

\ 4

PLAN ANUAL
ANO FISCAL

A\ 4

SE REALIZAN LOS
PROCESOS PARA LA
ADQUISICION DE

BIENES Y
SERVICIOS PARA EL
ANO FISCAL

FIN
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Confeccionar y remitir a la Sub Direccién de Planeamiento (Departamento de
Contrataciones y Adquisiciones) del COLOGE lo siguiente:

La informacion trimestral de procesos de seleccion concluidos, de acuerdo a
los formatos pertinentes (Anexo N° 01 Y Apéndices correspondientes) dentro
de los cinco (05) primeros dias de los meses de Abril, Julio, Octubre y Enero

correspondiente al primer, segundo, tercer y cuarto trimestre respectivamente.

La solicitud de exoneracion a licitacién Publicas, Concursos Publicos y
Adjudicaciones Directas, adjuntando el informe Técnico y legal, asi como, la
opinién previa emitida por la contraloria General de la Republica en la
adquisicién de bienes, servicios y obras con el "Caracter de Secreto Militar".
La justificacion sobre la solicitud de modificaciones en el Plan Anual de
Contrataciones y Adquisiciones con respecto a las licitaciones publicas,
concursos publicos, adjudicaciones directas y adjudicaciones de menor
cuantia, de ser el caso, para su aprobacion por el Sefior General Comandante

General del Ejército.

Copia de las resoluciones que resuelven los recursos de apelacién o revision,
con sus respectivos informes sustentarlos, de ser el caso.

Copia del expediente de la denuncia ante el Tribunal de la OSCE, de los
postores o contratistas que hayan incumplido con las normas de la Ley y el

Reglamento, adjuntando la documentacion pertinente.

Copia de la resolucion del Tribunal de la OSCE que sanciona a los postores o
contratistas.

Llevar de manera obligatoria un Registro de todos los procesos de seleccion,
denominado "registro de Procesos de Seleccion y Contratos” de acuerdo a la
informacion bésica y a las normas establecer por el OSCE, entre ellas tenemos
las siguientes:

Numero del proceso de seleccion.

Afio y mes.

Obijeto del proceso, codigo y descripcion.

Valor referencial del objeto del proceso.

Tipo de moneda.

Fuente de Financiamiento.
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Fecha de la Convocatoria.

Numero de resolucion que aprueba las Bases Administrativas.
Plazo efectivo de duracion del proceso.

Fecha de otorgamiento de Buena Pro.

Fecha de Contrato.

Nombre del Contratista.

Lugar donde se efectuara la prestacion.

Garantias (numero y monto de la Carta Fianza).

Monto del contrato

Valorizacién aprobada, de ser el caso.

Plazo contractual y plazo efectivo de ejecucion.

Ndmero y fecha de Resolucion de Liquidacion de Contrato.
Penalidades y sanciones consentidas o resueltas definitivamente.

Costo Final; Otros datos que se consignan en tos formatos en que se reporta

la informacién a la OSCE.

Guardard fa informacion que sirve de sustento del mencionado registro,
debiendo ser archivada y conservada en un expediente en orden cronoldgico
y correlativo hasta la culminacién del contrato (liquidacion), por un lapso de
diez (10) afios.
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Anexo 9. Flujograma del Organo Encargado de Contrataciones (OEC).

DIAGRAMA DE FLUJO (SUB NEGOCIADO DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES)
/U/O: Unidad organica. \

UU Y PPUU: Unidades y pequerias INICIO
unidades de la Brigada.
EM: Estado Mayor de la Brigada
1ra Brig Cab: Primera Brigada de REQUERIMIENTO
Caballeria. - UU YPPUU
CG: Cuartel General. - EMdel CG de la Brig Cab
N / 1
NO S| SUB NEG CONT Y ADQ
Consolida los requerimientos
- COMITE ESPECIAL
Realiza el proceso de seleccién
JEFE
u/O 1 T
PROVEEDOR
Ganador de la Buena Pro-del
Proceso de Seleccidn
|
ALMACEN — USUARIO SECCION TESORERIA

- REALIZA EL GIRADO AL

Realiza la recepcion del bien.
PROVEEDOR POR LA CCI.

PROVEEDOR
LIQUIDACION DE CONTRATO

FIN

e Formular la documentacion que sea requerida por el COLOGE vy otras
dependencias.
e Conocer en detalle el contenido del Presupuesto de cada mes por partidas

genéricas y especificas.
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Controlar el orden, disciplina y eficiencia de trabajo de la Seccion de
Adquisiciones y Contrataciones.

Asegurar y controlar que en plazo de 30 dias se culminen los compromisos de las
diferentes Partidas Presupuéstales.

Prepara y expone ante el Comando de la 1ra Brig Cab la situacion del Presupuesto
el ultimo dia de cada mes.

Coordinar estrechamente con SETES sobre los aspectos de Presupuesto.

Dar conformidad con su sello y firma a los siguientes documentos: Ordenes de
Compra y Ordenes de Servicio.

Seréa responsable de hacer confeccionar el Plan Anual de Contrataciones y
Adquisiciones (Seccion Puablica y de Caracter de Secreto Militar), en base a las
cifras definitivas aprobadas en la Ley Anual del Presupuesto y asignadas a la
Unidad ejecutora y distribuidas a cada Unida Organica por la Oficina Presupuestal
del Ejército (OPRE).

Remitir el Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones de caracter
Administrativo y Operativo y de “Carécter Secreto Militar”, a la Sub Direccion de
Planeamiento de la DILOGE (Seccion de Contrataciones y Adquisiciones), dentro
de los diez (10) dias calendarios siguientes a la aprobacion del PIA, cada hoja del
Plan Anual debe estar visada por el Jefe de la unidad de Operacién.

Gestionar la aprobacion, ante el Jefe de la Unidad de Operacion del expediente
técnico del proceso de seleccion a realizar, el cual debe estar considerado en el
Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones.

Proponer la designacion mediante Resolucion, a los miembros titulares y suplente
del Comité Especial o Comité Especial Permanente, acatando las pautas
especificadas del Comité Especial que se indica en el Reglamento.

Deberéa tener presente que la designacion de todo Comité Especial del nuevo
gjercicio (Para licitaciones y concursos publicos), deberé efectuarse treinta (30)
dias antes de su convocatoria, dependiendo del nimero de procesos que considere
el Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones.

Notificar a los Miembros de los Comités Especiales y Comités Especiales
Permanentes su designacion, asi como hacer entrega del Expediente Técnico

debidamente aprobado.
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Presentar el contrato ante el Jefe de la Unidad de Operacion, para la suscripcion
respectiva.

Solicitar a la oficina de presupuesto de la U/O la afectacion presupuestaria de las
Ordenes de Compra y Ordenes de Servicio de acuerdo a la cadena programatica
del gasto.

Aprobacion de la Orden de Compra u Orden de Servicio y gestionar su visacion a
cargo del Jefe de la U/O.

Remitir al COLOGE la informacion trimestral de procesos de seleccion
concluidos, de acuerdo a los formatos pertinentes (Anexo N° 07 y apéndices
correspondientes) dentro de los cinco (05) primeros dias de los meses de Abril,
Junio, Octubre y Enero correspondiente al primer segundo, tercer y cuarto
trimestre respectivamente.

Dar cuenta al Comando Logistico del Ejército (COLOGE) la justificacion sobre
la solicitud de modificaciones en el Plan anual de Contrataciones y adquisiciones
con respecto a las licitaciones publicas, concursos publicos, adjudicaciones
directas y adjudicaciones de menor cuantia, de ser el caso, para su aprobacion por
el Sefior General del Comandante General del Ejército.

Enviar al Comando Logistico del Ejército (COLOGE) copia del expediente de la
denuncia ante el tribunal del OSCE, de los postores o contratistas que hayan
incumplido con las normas de la Ley y el Reglamento, adjuntando la
documentacién pertinente.

Remitir copia de la resolucion del Tribunal del OSCE que sanciona a los postores

0 contratistas.
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Anexo 10. Flujograma de la Recepcién, Almacenamiento, Distribucion y control de stock.

DIAGRAMA DE FLUJO (SUB NEG RECEP, ALM, DIST Y CONTROL DE

INICIO

/LAS, SECCIONES DEL EMB,\
UU Y PPUU DE LA 1lra BRIG
CAB FORMULAN SUS
PEDIDOS MENSUALES DE
FUNCIONAMIENTO DE
OFICINA VISADO POR EL
JEFE DE LA, SECCION EMB

Uu Y PPUU.
/

A 4

/REMITIR LOS DIAS 05 DE\
CADA MES SUS PEDIDOS
MENSULAES PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE
OFICINA AL SUB NEG
ADMTVO, Y LAS UU Y PPUU
REMITEN AL NEG ABSTO.

a

\ J

STOCK)

SUB NEG ADMINISTRATIVO

RECEPCIONA Y
CENTRALIAZA LOS
PEDIDOS DE LAS SECC
EMB, VERIFICANDO QUE
ESTOS ESTEN DE
ACUERDO A SU PPTO
MENSUAL ASIGNADO.

DECISION

—p | CONTRATACIONES

NEG ABASTO

EL SUB NEGOCIADO DE
ADQUISICIONES Y

CONFECCIONA LA
ORDEN DE COMPRA
PARA LA ADQUISICION
DEL BIEN AL
PROVEEDOR

CORRESPOND .

EL SUB NEGOCIADO DE
RECP, ALM, DIST, Y
CONTROL DE STOCK
RECIBE DE LOS
PROVEEDORES EL
MATERIAL SOLICITADO,
EL ALMACENERO
CONFECCIONA LA REA
CORRESPONDINTE, Y
LOS DISTRIBUYE A LA
SECC ADMTVA'Y UU DE
LA GUARNICION
MEDIANTE PECOSAS

| ]

CON LA
DOCUMENTACION

COMPLETA  (PECOSAS
REA Y/O ACTA DE
CONSTATACION DE
SERVICIOS) ES ENVIADA
A TESORERIA PARA EL
GIRADO —
CORRESPONDIENTE AL ||
PROVEEDOR

FIN
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El jefe de la seccidn ubicara temporalmente los bienes en un proceso fisico
determinado con fines de custodia como via para trasladarlos fisicamente a

quienes lo necesitan.

Debe tener en cuenta que el almacén sea un lugar o espacio fisico que retina

las condiciones técnicas y caracteristicas adecuadas.

Asi mismo, debe tener en cuenta del lugar previamente seleccionado, realice
las funciones técnico administrativas de recepcion, verificacion, registro,
control, conservacion y distribucion de los bienes adquiridos a través de
cualquiera de los procesos de seleccion establecidos en las normas legales,
como compra, donacion, fabricacion interna, produccién institucional,

afectacion en uso, sobrantes de inventario o de obras, permutas, etc.

Asegurar que los adquiridos por la Unidad Organica sean adecuados

conveniente y oportunamente recibidos.

Debe tener en cuenta que el material o bienes recibidos deben ser
debidamente verificados, clasificados y registrados.

Deberad mantener el control la conservacion de los mismos y entregarlos en
las mismas condiciones en que fueron recibidos por el proveedor, a las

dependencias solicitantes con destino a los usuarios finales.

Debe tener en cuenta que para efecto de almacenamiento lo especificado en
el Manual de Administracion y Almacenes del Sector Pablico Nacional, asi

como las directivas especificas al respecto.

Proporcionar en forma adecuada y oportuna a las dependencias solicitantes,
los bienes adquiridos para lograr los objetivos institucionales y alcance de
sus metas presupuéstales, previa firma del respectivo Pedido de
Comprobante de Salida (PECOSA).

La distribucion, entrega o despacho de bienes existentes en almacén,
solicitados por las dependencias usuarias, podra hacerse para su uso 0
consumo inmediato, previa firma de la PECOSA, sustenta torio o para uso o

consumo posterior, previa firma del pedido interno de almacén.

Para efectos de distribucién se debera tener en cuenta la normatividad del

sector publico vigente, asi como las especificadas al respecto.
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Controlar el stock del almacén el cual estd directamente relacionada con la
administracion de bienes que se encuentran en custodia temporal en los

almacenes de la Unidad Organica.

Determinar un efectivo calculo de necesidades por los solicitantes, a través
de los correspondientes listados valorizados de necesidades priorizadas para
periodos minimos de doce (12) meses en funcion a los objetivos de laU/O y

metas presupuestarias.

Proporcionar oportunamente a las dependencias solicitantes, los bienes
requeridos para el logro de los objetivos institucionales y alcance de las
metas presupuestarias evitando el “Sobre Stock”, “los saldos Cero” o “el

Agotamiento” de los mismos.

Debera ajustar estrictamente a la programacion de los abastecimientos y
prever la eventual presentacion de algunos de los casos citados en el parrafo
anterior, de inmediato debe informar al departamento de obtencion de la Sub-
Direccion de Operaciones Logisticas para que se adopten medidas
correctivas que el caso lo requiera, tendentes a conjurar oportunamente los

dafos que estos pudieran ocasionar a la entidad.

En cuanto a la adquisicion de Bienes al menos de aquellos de uso comdn
permanente, si esta se hace segun el calculo de necesidades. Técnicamente
elaborado y aprobado oportunamente, por lo general al aprobarse el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), no hay que temer el “Sobre

Stock™ a la ““escasez” de bienes en el almacén.

Realizar el control de existencia o del stock del almacén, el cual esta
estrechamente relacionado con el manejo fisico de los Bienes guardados
temporalmente en el almacén, los mismos que deben ser verificados
temporalmente por el propio almacén cada tres (03) meses o cuando las
circunstancias lo requieran por el control Patrimonial de cada dependencia,
confeccionar y remitir a la Sub-Direccion de Planeamiento (Departamento

de Adquisiciones y contrataciones) del COLOGE.
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Anexo 11. Flujograma del Negociado de control patrimonial

a. Toma de Inventarios de Bienes Patrimoniales y de existencia de Almacén.
INICIO
A 4
G-4
CC-P
\ 4
COMITE
TECNICO
(CCP: Centro de Control PatrimoniaI\
de la Brigada Y
UU/PPUU: Unidades y pequefias INVENTARIADO DE
unidades de la Brigada. LOS BIENES
G-4: Seccion Logistica de la
Brigada.

\E: Encargado. ) I‘E'

UU/PPUU

ARCHIVO

S

e El personal nombrado de la comision de Toma de Inventarios se constituira en

cada oficina, ambiente de cada UU y procedera a inventariar los bienes que se
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encuentran en dicho local, realizando su labor verificando de extremo a extremo
bajo la modalidad de al Barrer.

En la actividad de toma de inventarios considerar todos los bienes existentes en la
Unidad considerando aquellos que se encuentran en proceso de alta, los
adquiridos, los bienes de cualquier procedencia que se encuentran en uso y poder
de la Unidad.

Coordinar con el jefe de Unidad para que las actividades de toma de inventarios
se realicen de acuerdo al cronograma establecido, asi como obtener una relacion
de los problemas que pudieran tener en su ambiente con respecto a los bienes
inmuebles.

Solicitar el apoyo de los responsables de los ambientes de cada Unidad para
describir en forma adecuada los bienes, asi como aquellos cuyo nombre no
aparezca en el catadlogo de la SBN y considerarlo en rubro Observaciones.

En caso que existan bienes de propiedad particular estos deberan ser inventariados
e indicarlos en aspectos observaciones, debiendo solicitar al jefe de ambiente un
informe dirigido al Jefe de Unidad indicando los detalles sobre la forma de ingreso
de dichos bienes particulares y su acreditacion.

Se debe inventariar los bienes culturales tales como:

o Libros.

o Cuadros.

o Estandartes.

En caso de que existan bienes donados a titulo por terceras personas a favor del
personal de la unidad, estos deberan ser considerados como donacion a la unidad
siendo por ello necesario la documentacion técnica pertinente. En caso contrario
aplicar los criterios técnicos de Saneamiento de la propiedad mobiliaria.

En caso de que existan bienes prestados de otras areas se debera verificar la
antiguedad de su permanencia a fin de determinar el inventario en el ambiente del
destino o en el de origen. Considerar este aspecto (columna) Observacién.
Gestionar la aprobacion, ante el jefe de la Unidad de Operacion del expediente
técnico del proceso de seleccion a realizar, el cual debe estar considerado en el

Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones.
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e En general considerar todos aquellos bienes susceptibles de ser inventariados que
tengan dudosa procedencia colocando en el aspecto (columna) observaciones toda
aquella informacién que permita posteriormente definir su propiedad legal a favor
de la entidad.

Anexo 12. Flujograma Procedimiento para la realizacién del saneamiento, alta,
baja y disposicion final de los bienes muebles del Ejército.

INICIO

COMITE
TECNICO

A 4

INVENTARIADO
DE LOS BIENES

UU/PPUU

ARCHIVO

FIN
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El negociado de control patrimonial recibe del negociado de

contrataciones y adquisiciones seis (06) ejemplares de la nota de

entrada de almacén (NEA) conteniendo basicamente la siguiente

informacion:

1. Costo unitario adjuntando copia de factura.

2. Descripcion del articulo.

3. El nimero de stock general (NSG) v la clasificacion sera asignados
en el Servicio Logistico.

EL negociado de control patrimonial verificara la conformidad de los

documentos sustentatorios del proceso de Alta si es conforme se

convoca a la Junta de baja y enajenaciones (JUBE).

LA Junta de baja y enajenaciones (JUBE), se retine y si el proceso lo

amerita decide mediante Acta de acuerdo la gestion del alta respectiva.

Solicitar el apoyo de los responsables de los ambientes de cada Unidad

para describir en forma adecuada los bienes, asi como aquellos cuyo

nombre no aparezca en el catdlogo de la Sistema de bienes nacionales

(SBN) y considerarlo en rubro Observaciones.

En caso que existan bienes de propiedad particular estos deberan ser

inventariados e indicarlos en aspectos (columna) observaciones

debiendo solicitar al jefe de ambiente un informe dirigido al Jefe de

Unidad indicando los detalles sobre la forma de ingreso de dichos

bienes particulares y su acreditacion.

Se debe inventariar los bienes culturales tales como:

1. Libros.

2. Cuadros.

3. Estandartes.

En caso de que existan bienes donados a titulo por terceras personas a

favor del personal de la unidad, estos deberan ser considerados como

donacion a la unidad siendo por ello necesario la documentacion

técnica pertinente. En caso contrario aplicar los criterios técnicos de

Saneamiento de la propiedad mobiliaria.
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e En caso de que existan bienes prestados de otras areas se debera
verificar la antigliedad de su permanencia a fin de determinar el
inventario en el ambiente del destino o en el de origen. Considerar este
aspecto (columna) Observacion.

e Gestionar la aprobacidn, ante el Jefe de la Unidad de Operacion del
expediente técnico del proceso de seleccion a realizar, el cual debe estar
considerado en el Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones.

e En general considerar todos aquellos bienes susceptibles de ser
inventariados que tengan dudosa procedencia colocando en el aspecto
(columna) observaciones toda aquella informacion que permita

posteriormente definir su propiedad legal a favor de la entidad.
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Anexo 13. Procedimiento para el control de los procesos de relevo.

INICIO
ﬁCP: Centro de Control \
Patrimonial de la Brigada
UU/PPUU: Unidades y pequefias v
unidades de la Brigada.
RS N° 51: Regimiento de CC-p

Servicios N° 51 de la Brigada.
SSTTBB: Servicio Técnico de la
Brigada.

SSLL: Servicios Logisticos.

o J ;

RS N° 51
SSTTBB

\ 4

PREBOSTE DE
INSPECTORIA

‘|

INSPECTORIA

l

e Todas las Unidades presentaran sus Estados de relevo para la respectivo
Visto Bueno del Cuartel General 1ra Brigada de Caballeria. debiendo

presentar un original y cinco copias.
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Los estados de relevo seran la copia textual de los cargos generales de la
unidad o dependencias, pero con las anotaciones referentes al estado de
conservacion de los articulos que son entregados.

Establecidos los estados de relevo, sera remitidos al escalon superior para
que disponga su verificacion a través del RS N° 51 (Regimiento de
Servicios N° 51 de la Brigada).

La siguiente actividad que debe controlar la seccion es la preparacion del
material y equipo a cargo de las unidades o dependencias, consiste en
prever la presentacion en optimas condiciones de mantenimiento, revision
y organizacion del material y equipo motivo de relevo por Servicios
Logisticos, para una buena presentacion durante el acto de relevo.
Reajuste de las ocurrencias detectadas en los estados de relevo por los
servicios logisticos (SSLL).

Se realizara antes de la firma de los jefes entrante y saliente, se reajustara
las ocurrencias, suprimiendo aquellas que han sido solucionadas., los
comandantes de Unidad (entrante y saliente) en lo posible deberan dar
solucion a las situaciones e discrepancias de relevo, previa coordinacion
con el Servicio técnico de la Brigada, para que emita su criterio técnico del
caso, para lo cual se dispone segun el RE 1-6 (relevo de las unidades).

El control en la firma de los estados de relevo y presentaciones del informe

inicial se realizara teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Ambos documentos seran firmados por los jefes entrante y saliente de
la unidad o reparticion, como prueba de reconocimiento de las
actividades realizadas, facilitando la identificacion y deslinde de
responsabilidades.

2. El comandante de la Unidad saliente que no firme los estados de relevo
e informe inicial de relevo, automaticamente se hara responsable
directo de las observaciones que determine el comandante de unidad
entrante.

3. Cuando existan discrepancias en el relevo entre los comandantes de
Unidad entrante y saliente, ambos podran en el informe inicial de

relevo la constancia de su posicién, a fin de que con el asesoramiento
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de los SSTTBB el escalon superior o el sistema de inspectoria
determina la responsabilidad correspondiente.
4. EIl informe inicial segin cronograma del RE 1-6 (relevo de las
unidades) debe presentarse debidamente firmado al 25 enero.
En caso de que existan bienes donados a titulo por terceras personas a favor
del personal de la unidad, estos deberan ser considerados como donacion
a la unidad siendo por ello necesario la documentacion técnica pertinente.
En caso contrario aplicar los criterios técnicos de Saneamiento de la

propiedad mobiliaria.

En caso de que existan bienes prestados de otras areas se debera verificar
la antigliedad de su permanencia a fin de determinar el inventario en el
ambiente del destino o en el de origen. Considerar este aspecto (columna)
Observacion.

Una vez establecido el informe inicial y remitido a la Centro de Control
Patrimonial (CCP) través del RS 51, los servicios logisticos procederan a
la verificacién correspondiente debiendo ser devuelto indicando su
conformidad o disconformidad.

Sera responsabilidad del jefe saliente debiendo subsanar las novedades e
irregularidades existentes dentro de los 70 dias después de terminado el
relevo, contados a partir de la firma del estado de relevo e informe inicial
de relevo.

Confeccion del informe final.

Es responsabilidad del jefe entrante, quien le remitird inicialmente el 01
abril, al escaldn superior indicando su conformidad o disconformidad, para
la verificacion por los Servicios Logisticos. En este informe se debe
considerar todos aquellos aspectos del informe inicial que no ha sido
subsanado por el comandante de Unidad saliente en el plazo establecido
de 70 dias.

El informe final serd formulado en 06 ejemplares al igual que el informe
inicial para ser remitido al escalon superior, a fin de que se ponga a
disposiciéon del sistema de inspectoria y se inicie la investigacion y

acciones correspondientes.
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Los estados de relevo seran formulados por el Servicios Logisticos y

dentro de cada servicio, teniendo en cuenta el tipo del articulo (principal,

secundario mayor o menor).

Cuando se trate de articulos principales y secundarios mayores, como por

ejemplo: vehiculos, grupos electrogenos, cocinas de campafia, calderos,

piezas de artilleria, morteros, etc.se formularan actas de entrega y

recepcion, en las cuales se detallaran el estado en que se encuentran sus

diferentes componentes; estas actas deben ser documentos anexos a los

estados de relevo.

Se confeccionara estado de relevo en los casos siguientes:

1. Cuando el jefe de Unidad o dependencia ha sido cambiado de empleo.

2. Cuando por determinadas circunstancias, el alejamiento del
comandante o reparticiobn amerita que el comandante del escalén

superior ordene que se confeccione el estado de relevo.
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Anexo 14. Constancia de Validacion.

ucv

UNIV!RSIDAD
CEsSAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VAL] ACION
vo (e c0esK oy Dinbidn  on N Zipyrser PR

........................... I N7 Y[ Sda

..................

................................
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..................................................................................................................................

Validacion los instrumentos:

Ficha de an4lisis documental y guia de observacion

R e T wovsueno | oxcas
1.Claridad f v
2.0bjetividad ¥
3. Actualidad /
4. Organizacién 4
5 Suficiencia v
6.Intencionalidad /
7.Consistencia v
8.Coherencia | N O i e A
9.Metodologia i
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Guia de observacién

ACEPTABLE

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

Pl
—t—

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7 Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

¥
v
H
7/
/S
/
s

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciud

de mayo del Dos mil diecinueveM W

Mgtr.
DNI

Especialidad :

E-mail
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. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Ficha de andlisis documental y guia de observaciéon

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

"f':w"‘m:'::" DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO, | EXCELENTE
1.Claridad v %
2.Objetividad v ]

3 Actualidad v’
4.Organizacion L //

5 Suficiencia 4
6.Intencionalidad 7

7 Consistencia [

= ]
9.Metodologia [ _—

W Castitn Patacias
o OFCOLEG v b v



1 Claridad V/
2.Objetividad = — B 7——
3 Actualidad v y.

4 Organizacién v P

S Suficiencia v /

6 Intencionalidad P

7 Consistencia v %
8.Coherencia o

9 Metodologia 4

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 04 dias del mes
de mayo del Dos mil diecinueve.

Matr.
DNI

Especialidad

E-mail
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o ..Qns.y.m.s...g.d......ngm....x&q\.\.ex ...... de. Puva. ...

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:

Ficha de analisis documental y guia de observacién

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Ficha de andlisis
prsss | DEFICIENTE | ACEPTABLE ‘ BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacion
5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7 Consistencia

8.Coherencla

AN SANA AN ANAY

9.Metodologia




Guia de observacién

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

S.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

VSATAATNIAALA

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 04 dias del mes
de mayo del Dos mil diecinueve.

it

a—— h“’
Cesar vu:g ncma‘lL
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Mgtr. - Ceson e, Call:.
DNI S 026121734

Especialidad : Im .:fnclua‘»ua_(

E-mail s enitda ¢ Quchiw‘ua‘ .du. pe-
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Anexo 15. Acta de aprobacion de la tesis

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Cadigo

ACTA DE APROBACION DELATESIS | /3"

Pagina

. FO7-PP-PR-02,02
;10
. 10-06-2019

1de1

Yo Freddy Wiliam Castillo Palacios docente de la Facultad Ciencias Empresariales y Escuela

Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis

titulada:

“EL, METODO KAISEN PARA ORIENTAR LA GESTION LOGISTICA EN EL CUARTEL
GENERAL DEL EJERCITO PERUANO - SULLANA, ANO 2018”
Del estudiante GUERRERO VALENCIA JULIO CESAR constato que la investigacion tiene un

indice de similitud de 19% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo,

OF SOCEG 1 343

--------------------------------------------------------------------------------------------

Dr. Freddy Wiliam Castillo Palacios
DNI: 02842237

Piura 28 de noviembre del 2019
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Anexo 16. Pantallazo del porcentaje del turnitin

1 extimainoom’ang /e Mmg=ash=30= HO0A! T m= 1035 0= 01 4
0 ek sude i o < 765 > i

| l!m1

‘II [NIVERSIOAD CESAR VALLELO 0
!

f | -
FACULTADDE CTENCTAS EMPRESARIALES [ ( )
1 it et %)

ESCUELA ACADEANCO PRORESKONAL DE ADMNISTRACION e
. 2":msszfngf.'a:.a= %)

y 3 :;(p‘sfe'!l‘ ]% )

Emdud)hitmmmwhgﬁﬁilmadwwlgm i ]
P il i 01 -

i 14)

----------

| -
- - SN
[~

3

-

5 Tepn k) U e01 ]% >

2 “.rl -
ISPRAOBERELTOMOBSNLLE ™ e 5
Lt i Adinstcin % 6 weher s e ]% )
v i
AUTOR -

7 Erf;r;:f,faam'sns %)

B Gacrer ek, Bl s (ORCD: NRHONE153-3414

P el Nimendepet 144 Teoni e igh esoutn QSIS

105



Anexo 17. Autorizacion de la publicacion de la tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufa Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: )
GUERRERO VALENCIA JULIO CESAR

D.N.L : 45198329
Domicilio Calle Mancora N® 100 AA HH. Santa Teresita N® 106 - Sullana
Teléfono : Maévil 924745040
E-mail : juliocesar02145@hotmail.com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
B2 Tesis de Pregrado
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Administracion
Carrera Administracién
Titule Licenciada en Administracion

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado

Grado

Mencion

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
GUERREROD VALENCIA JULIO CESAR

Titulo de la tesis:
"El método Kaisen para orientar la gestién logistica en el cuartel general del
Ejército Peruano-Sullana, afio 2018"

Afio de publicacion : 2019
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ==
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. .

Fecha: 28/11/2019
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Anexo 18. Version final de trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

GUERRERO VALENCIA JULIO CESAR

INFORME TITULADO:

"EL METODO KAISEN PARA ORIENTAR LA GESTION LOGISTICA EN EL
CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO PERUANO — SULLANA, ANO 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 30/11/2019

NOTA O MENCION: Aprobado
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