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RESUMEN

La problematica identificada en el area de estudio estd referida a la pésima
atencién que brinda el Programa Qaly Warma a los usuarios de la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi, evidenciado en las
constantes denuncias que se realizan ante las autoridades sobre diferentes
aspectos, tales como la manipulacion inadecuada de los alimentos y la calidad
nutritiva de los mismos. El estudio desarrollado tuvo como objetivo general,
determinar la relacién entre la implementacién del Programa Qali Warma y la
satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefora
del Carmen” de Huancapi en el afio 2018, para lo cual se ha utilizado el disefio
correlacional en la medida que se busca establecer la relacion entre las dos
variables de estudio. La muestra de estudio estuvo conformada por 60 padres de
familia cuyos hijos son beneficiados con el programa. El disefio de investigacion
es correlacional, la misma que ha exigido la elaboracion y aplicacion de
instrumentos de medicion. Los resultados de la aplicacion de los instrumentos han
sido presentados en tablas estadisticas. Asimismo, el analisis descriptivo de los
datos considera los calculos de la media aritmética, la moda y la desviacion
estandar, mientras que para el caso del andlisis inferencial se ha requerido la
aplicacion del estadigrafo Tau B de Kendall. Los resultados obtenidos a partir de
la prueba de hipétesis demuestran que existe una relacion directa entre la
implementacion del Programa Qaly Warma y la satisfaccion del usuario. Las
conclusiones afirman que, a un nivel de significancia del 5% y un intervalo de
confianza del 95%, existen suficientes argumentos estadisticos para afirmar que,
existe relacion directa fuerte entre la implementacion del Programa Qali Warma y
la satisfaccion de los usuarios en la Institucién Educativa Publica “Nuestra Sefiora
del Carmen” de Huancapi en el afio 2018. (Tau_b=0,730; p_valor=0,000)

Palabras clave:

Implementacién del Programa Qaly Warma/ satisfaccion del usuario.



ABSTRACT

The problem identified in the study area is related to the terrible attention provided
by the Qaly Warma Program to users of the Public Educational Institution "Nuestra
Sefiora del Carmen" of Huancapi, evidenced by the constant complaints made to
the authorities about different aspects, such as the inadequate handling of the
food and the nutritional quality of the same. The general objective of the study was
to determine the relationship between the implementation of the Qali Warma
Program and the satisfaction of users in the Public Educational Institution "Nuestra
Sefiora del Carmen" of Huancapi in 2018, for which the design has been used
correlational in the measure that seeks to establish the relationship between the
two study variables. The study sample consisted of 60 parents whose children
benefit from the program. The research design is correlational, the same that has
required the development and application of measurement instruments. The
results of the application of the instruments have been presented in statistical
tables. Likewise, the descriptive analysis of the data considers the calculations of
the arithmetic average, the mode and the standard deviation, while for the case of
the inferential analysis the application of the Tau B statistician of Kendall has been
required. The results obtained from the hypothesis test show that there is a direct
relationship between the implementation of the Qaly Warma Program and user
satisfaction. The conclusions affirm that, at a level of significance of 5% and a
confidence interval of 95%, there are sufficient statistical arguments to affirm that
there is a strong direct relationship between the implementation of the Qali Warma
Program and the satisfaction of the users in the Institution. Public Education
"Nuestra Sefiora del Carmen" of Huancapi in 2018. (Tau_b = 0.730, p_value =
0.000)

Key words:

Implementation of the Qaly Warma Program / user satisfaction.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El servicio que otorga el programa Qaly Warma a los usuarios de la
Institucién Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi no
reine las minimas condiciones de higiene y salubridad, asi como de la
calidad nutritiva de los alimentos que entrega, porque no se considera dentro
de las raciones los productos de la zona que tienen alto contenido proteico,
ademas se observa que la manipulacién de los alimentos no es adecuado,
por lo que ya se han reportado casos de problemas que comprometen la

salud de los nifios y las nifias.

El propdsito del estudio ha sido demostrar estadisticamente la relacién que
existe entre las variables de estudio, en la medida que la implementacion del
Programa Qaly Warma procura brindar un servicio de calidad a los nifios y
las nifias beneficiarias, en razén de que en los Ultimos afios se ha puesto en
tela de juicio la calidad del servicio que se brinda a los nifios, perjudicando

en algunos casos su desarrollo nutricional y socio afectivo.

Los programas asistenciales, como es el caso de Qaly Warma fueron
creados bajo el espiritu de asegurar el desarrollo nutricional, cognitivo y
afectivo de los nifios en edad escolar, bajo el sustento de diferentes
corrientes psicolégicas y sociales que afirman, cientificamente, que la base
esencial del desarrollo humano es la primera infancia, por lo mismo si un
pais asegura que en esta etapa se brinden todas las condiciones materiales
y fisicas para asegurar el nivel nutricional de los nifios es mas probable que
en una década contemos con personas con un desarrollo intelectual y
afectivo capaces de transformar y asegurar el desarrollo y el bienestar de

todos los peruanos.

Qaly Warma como programa social pertenece y depende administrativa y
economicamente al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, por lo mismo
Su organizacion arrastra las falencias y dificultades que caracteriza a toda

institucion publica de nuestro pais, siendo comun observar que los procesos
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que planifica, ejecutan y evalla no logran alcanzar los objetivos previstos,
por lo que se perjudica a una cantidad considerable de nifios y nifias que son

beneficiados con este programa social.

Las noticias propaladas por los diferentes medios de comunicacién dan
cuenta de casos en el que los desayunos escolares repartidos por Qaly
Warma estuvieron contaminados a consecuencia de ello muchos nifios y
nifias tuvieron que ser atendidos en los centros de salud por la masiva
intoxicacion causado por los productos que este programa entrega a los
beneficiados, lo que demuestra que a nivel de la organizacién, la logistica y
los sistemas de control de calidad existen serios problemas, que afectan

seriamente la calidad del servicio que este programa brinda a los nifios.

Qaly Warma segun las normas que lo regulan tiene la facultad de convocar a
procesos de contrataciébn con el Estado para adquirir insumos y alimentos
elaborados, los mismos que son distribuidos a todos los niflos en edad
escolar, a través de los denominados desayunos escolares, por lo que desde
el proceso de la convocatoria y todo el recorrido que tiene que transitar, la
compra Yy distribucion de los alimentos, hasta llegar en el Gltimo tramo a la
boca de los nifios, por asi decirlo, existe una red complicada de
procedimientos y actividades, que no pueden ni deben ser descuidadas y
expuestas al azar, porque se trata de alimentos que consumen los nifios que
son las personas mas vulnerables, por lo que se necesita una organizacion
técnica, cientifica y sistematica de cada uno de los procedimientos que se
exigen normativamente, para poner al alcance de los beneficiados los

alimentos que los nifios necesitan.

La percepcion de los beneficiados del programa sobre la satisfaccion por el
servicio recibido es pésimo, porque desde la programacion que se realiza a
nivel ministerial hasta llegar a la distribucion de los alimentos en cada
institucion educativa, se han registrado serias observaciones, lo que afecta
considerablemente la percepcion del usuario quien a través de sus padres
demuestra y hacer llegar reiteradamente su insatisfaccion por el servicio

recibido, esto porque el programa se adecua al tipo de organizacion

13



1.2.

normativo, que impide y obstaculiza sistematizar los procesos de acopio,
distribucién y control de los alimentos que este programa distribuye.

Qaly Warma al tener la responsabilidad de velar y asegurar la calidad
nutricional de los alimentos que distribuye y principalmente por tener como
objetivo institucional sentar las bases del desarrollo nutricional, cognitivo y
afectivo de los nifios, debe adecuar sus procedimientos a enfoques, métodos
y estrategias relacionadas con la planificacién prospectiva y la calidad total,
de tal forma que cada actividad, meta y objetivo previsto, debe obedecer,
estar cefiido y filtrado bajo estdndares de calidad, con lo cual se garantiza
que cada detalle por muy infimo que sea, es sujeto de monitoreo, control,
supervision y evaluacién, de lo contrario si sigue desarrollandose bajo
criterios informales y experienciales, es mas que seguro que los casos de

intoxicacidbn masiva se seguiran presentdndose de manera mas frecuente.
Trabajos previos
A nivel internacional:

Mendoza (2016) desarroll6é un estudio titulado: Implementacién del Programa
Asistencial Nifios sano y la calidad del servicio en la Municipalidad de
Oaxaca, México. Trabajo que fue presentando a la Universidad de Monterrey
para obtener el grado académico de maestro en gestién publica. El disefio
de investigacion considerado fue el descriptivo correlacional. La muestra
estuvo conformada por 145 beneficiaros. La técnica y el instrumento utilizado
en el recojo de los datos ha sido la encuesta y el cuestionario. Las
conclusiones afirman que, existe relacion entre las variables de estudio
(Tau_b=0,524; p_valor=0,000) o que significa que a nivel logistico, el
programa asistencial no logra alcanzar las metas previstas, debido a que sus
sistema administrativo se regula en funcion a criterios normativos, los
mismos que lo limitan para solucionar problemas que se presentan en

situaciones especificas, perjudicando todo el sistema.

(Valencia, 2015) desarroll6 un estudio de investigacién titulado:

Implementacion del Programa de Desayunos Escolares y la calidad del

14



servicio en la provincia del Salta, Argentina. Estudio correlacional que
consider6 a 156 beneficiarios y la técnica utilizada en el recojo de la
informacion ha sido la encuesta, mientras que el instrumento que ha
permitido el registro de los datos fue el cuestionario. Las conclusiones
afirman que existe relacion directa entre las variables de estudio (rho=0,647;
p_valor=0,000), lo que significa que el programa de desayunos escolares ha
permitido que los nifios beneficiados alcancen a superar los promedios
nacionales de nutricion, garantizando un desarrollo cognitivo y afectivo
adecuado, gracias a la implementacion de enfoques gerencias estratégico
que han posible la dinamizacion y efectividad de todos los procesos

administrativos que implica otorgar las raciones diarias a los nifios.
A nivel nacional

Palomino (2016) presento a la Universidad César Vallejo de Trujillo el
estudio de investigacion titulado: Implementacion del Programa Qaly Warma
y la calidad del servicio en las instituciones educativas del distrito de Caraz,
Ancash. La muestra considerada para la realizacion de la investigacion
considerd a 184 beneficiados y el recojo de la informacién y el registro de los
datos demandd el uso de la encuesta y el cuestionario respectivamente. Las
conclusiones afirman que, existe relacion entre las variables de estudio en
razon de que el valor de rho=0,624 y el p-valor=0.000, lo que significa que la
entrega de los desayunos escolares por parte del programa no reune las
condiciones minimas de salubridad, debido a la manipulacién inadecuada de
los alimentos, porque no se ha sistematizado los sistemas de control que
asegura que las raciones lleguen a los nifios con la seguridad de que
puedan ser consumidos sin ninguin problema, por lo que en el distrito se ha
presentado casos de intoxicacion masiva por el consumo de alimentos en

estado de descomposicion.

Fernandez (2015) presentd a la Universidad César Vallejo la tesis titulada:
Implementacién del Programa Qaly Warma y su importancia en el desarrollo
nutricional de los nifios y las nifias de la IEP "Rosa de América" de Huaral,

Lima. Estudio que se desarroll6 bajo las exigencias metodologicas del

15



disefio descriptivo correlacional. La muestra considerada en este trabajo fue
de 128 beneficiados y la técnica y el instrumento utilizada para el recojo de
la informacion fue la encuesta y el cuestionario. Las conclusiones afirman
que, existe relacion entre las variables de estudio (tau_b=0,754; p<0,05) lo
que significa que existen problemas administrativos al interior del programa
debido a que no se sistematizan correctamente los procedimientos
normativos y técnicos que aseguren que la manipulacion de las raciones
sean del todo salubres, lo que origina que muchas veces, los alimentos no
llegan en estado adecuado y Optimo para ser consumidos por los escolares,
los mismos que en algunas ocasiones ha causado problemas estomacales a
los nifios y nifias, perjudicando la salud de los beneficiados, y generando
una percepcion negativa del servicio que brinda el programa por parte de la

poblacion beneficiada.
A nivel local o regional

Rodriguez (2015) desarrolld6 el estudio de investigacién titulado:
Implementacion del Programa Qaly Warma y el desarrollo nutricional de los
nifios y las nifias de la IEP "9 de Diciembre" de Quinua. Estudio que fue
desarrollado en base a los lineamientos metodoldgicos de la investigacion
cuantitativa y el disefio descriptivo correlacional. La muestra estuvo
conformada por 86 beneficiados y la técnica y el instrumento utilizado ene |
recojo de los datos fue la encuesta y el cuestionario. Los resultados afirman
que existe relacion entre las variables de estudio (rho=0,547; p_valor=0,000)
lo que significa que los procedimientos administrativos que se organizan a
nivel del programa para asegurar la entrega de los desayunos escolares, no
contempla un sistema de control estricto sobre la manipulacion de los
alimentos, por lo que en algunas ocasiones se han presentado problemas en
la distribucion oportuna de los desayunos escolares, los mismos que

perjudican considerablemente a los beneficiados.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Implementacién del Programa Qaly Warma

Pineda (2016) sostiene que es el proceso de dotar los recursos humanos y
materiales al Programa Nacional de Alimentacion Escolar a fin de garantizar
el servicio alimentario para los estudiantes del nivel primario, las mismas que
se sustentan en productos y dietas locales, asegurando calidad, pertinencia
y practicas saludables, involucrando a los padres de familia, para garantizar

el bienestar de nifios y las nifias.

(Rivera, 2016) sostiene que el Programa Qaly Warma que en su acepcién
guechua significa nifio vigoroso, saludable fue creado con la finalidad de
asegurar el estado nutricional de los nifios y las niflas a través de la
distribucion de desayunos escolares y alimentos en todo el afio escolar,
cumpliendo con estdndares internacionales en su organizacion
administrativa y principalmente en la calidad nutricional de los alimentos que

entrega a los beneficiados.

(Peralta, 2015) menciona que una de las caracteristicas principales de la
implementacion del Programa Qaly Warma es garantizar no solo el estado
nutricional adecuado de los nifios sino también asegurar la permanencia de
los escolares en el sistema educativo, teniendo como caracteristica esencial
qgue los alimentos que se reparten sean elaborados con productos de la
comunidad a la que atiende, garantizando de esta manera el desarrollo
social porque a través de la compra de insumo de los productos de la zona

se dinamiza y reactiva los procesos y las cadenas de produccion.

Gamarra (2015) considera que los propésitos que tiene la implementacion
del Programa Qaly Warma viene a ser la formacion de una cultura de
alimentacion saludable, por lo que su caracter es netamente formativo, en la
medida que a partir de la implementacion de este programa se practiquen
habitos orientados a desarrollar una vida saludable, en base a una dieta
alimenticia que asegure el consumo de productos de la zona con alto

contenido proteico.

17



Mendieta (2016) afirma que la Mision del Programa Qaly Warma considera
que es un servicio que se brinda a los nifios es edad escolar que estan
matriculados en las instituciones publicas del nivel inicial, primaria y
secundaria con la finalidad de garantizar el estado nutricional de los
escolares, contribuyendo de esta manera que los niveles de atencion sean
los mas adecuados, promoviendo una cultura alimenticia saludable, en base
al acompafamiento permanente de los procesos educativos, con
participacion protagonica de los padres de familia y de las autoridades

comunales.

Orellana (2015) sostiene que la vision del Programa Qaly Warma es
garantizar el desarrollo humano de sus beneficiados, para lo cual asegura
gue el servicio alimentario entregado en la etapa de la infancia, sostenga el
desarrollo cognitivo y afectivo de los escolares, ademas de generar y crear
conciencia y hébitos adecuados de alimentacion saludable y nutritiva.

Es preciso mencionar que el Programa Qaly Warma, tiene como propoésito
asegurar la dotacion de alimentos a todos los nifios en edad escolar todos
los dias del afio, siempre y cuando haya clases, por lo que algunos
especialistas han observado que el programa pierde su potencialidad debido
a que no se han implementado estrategias que sostengan la propuesta de
carencias nutricionales en el periodo en que los escolares no asisten a
clases, por lo que queda pendiente realizar el estudio pertinente sobre esta
falencia, en la medida que todo lo avanzado a nivel nutricional en el afio

escolar, puede ser desestimado en el periodo vacacional.

Villanueva (2015) menciona que el Programa Qaly Warma adopta la
estrategia de realizar compras descentralizadas en todo el pais procurando
insertar en la cadena productiva a los pequefios y medianos agricultores a
quienes compra los productos reactivando de esta manera la cadena de
produccion, y beneficiando directamente al desarrollo social y econémico de

la comunidad.

Al respecto debemos mencionar que en la practica esta estrategia no se

materializa porque se ha implementado una serie de exigencias y requisitos
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para ser proveedor del programa que no permite que los pequefios y
medianos agricultores accedan a ser parte de los procesos de contratacion,
por lo que algunos empresarios han monopolizado este tipo de procesos,

dejando de lado a quienes el programa considera como proveedores.

Caceres (2016) sostiene que el servicio que el programa Qaly Warma
brinda a los escolares tiene dos componentes esenciales, el primero de ellos
viene a ser la provision de alimentos que necesariamente deben contener
productos de la zona, garantizando los estandares nutricionales que se
exigen a nivel internacional segun la edad de los nifios, por lo que la entrega
de alimentos considera la dosificacion diferenciada de los alimentos, por lo
mismo, se entrega a algunos escolares desayuno y almuerzo y a otros solo

el almuerzo.

El Programa ademas tiene dos formas de entrega de los alimentos, uno de
ellos es dotacion de alimentos listos para el consumo, para el cual los
proveedores media hora antes de la hora de la ingesta de alimentos, hace
entrega de las raciones a las autoridades de la institucion a fin de que
distribuya y consuma inmediatamente; la otra modalidad es la entrega de
canastas de productos que no sean perecibles en el tiempo, luego del cual
los Comités de Alimentacion Especial conformada en cada institucion
educativa son los encargados de la preparaciéon y distribucion de los

alimentos.

Suarez (2016) opina que otro de los componentes esenciales que considera
el Programa Qaly Warma viene a ser el aspecto educativo, en el cual el
programa busca desarrollar habitos alimenticios saludables, para lo cual
realiza capacitaciones a los padres de familia, tratando de lograr fortalecer

las practicas saludables a nivel nutricional.
1.3.2. Satisfaccion del usuario

Pacheco (2015) sostiene que la satisfaccion del usuario es la percepcion que

tiene la persona de haber recibido un servicio de calidad que supera sus
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expectativas, asi como sus necesidades y demandas, asegurando bienestar
y conformidad por el servicio recibido.

Quiroz (2016) considera que la satisfaccion del usuario ha sido un tema que
mayormente ha tenido respaldo teérico en investigaciones realizadas en el
ambito internacional, principalmente en paises de Europa y los Estados
Unidos, en los que para las organizaciones representa un punto vital para
mantenerse vigentes en el mercado mundial, porque de ello depende los
niveles de competitividad y productividad que las empresas pueden alcanzar

en un periodo determinado.

Alarcon (2016) sostiene que uno de los problemas esenciales que se tiene
sobre la satisfaccién del usuario es la polivalencia que se tiene sobre el
término, es decir no existe consenso para definirla en forma precisa, por lo
que los parametros para medirla son subjetivas porque comprende
sentimientos, emociones y percepciones que no pueden ser cuantificables
porque corresponden al nivel emocional de las personas, quienes juzgan y
valoran la satisfaccion del servicio recibido segun sus necesidades,

pareceres y apreciaciones que difieren unas de otras.

Zegarra (2016) afirma que si bien es cierto hasta la fecha existen
controversias para definir exactamente lo que vendria a significar la
satisfaccion del usuario, existe un consenso en tener como sistema
referencial tres aspectos esenciales; el primero de ello referido a la
confirmacion de las expectativas previas que el consumidor tiene sobre el
producto o servicio adquirido; la segunda alude a la comparacion de los
productos entre si, a través del cual el usuario hace valoraciones para

determinar cual de los productos satisfizo mejor sus expectativas.

El tercero de los criterios que se asumen para valorar la satisfaccion del
usuario al adquirir un producto o recibir un servicio viene a ser la
acumulacion de varios detalles o requisitos, las cuales en forma conjunto

permiten tener un conjunto de expectativas satisfechas.
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Gonzales (2015) sostiene que el nivel de satisfaccion del usuario esta ligado
a estados emocionales que valoran la comodidad, agrado, complacencia y
felicidad que sienten los usuarios al recibir un servicio o al adquirir un
producto, por lo que existen estudios a nivel de la neurociencia que han
demostrado que la satisfaccion del usuario puede ser valorada a través de la
cantidad de dopamina que segrega el cerebro en un estado emotivo que se

presentan cuando uno hace uso de un servicio.

Cordova (2016) menciona que la satisfaccion es subjetiva por lo que
depende del contexto, del estado emocional de las personas y de muchos
otros factores que complican su definicién precisa, por lo que establecer un
sistema cuantitativo para valorarla es inapropiada, porque somo se
menciona es un estado de animo en el que el usuario siente complacencia o
bienestar al recibir el servicio, ahora bien, como depende de estados
emocionales, puede suceder que el cliente padezca de cuadros depresivos,
por lo que asi se le brinde el mejor servicio posible, siempre mostrara fastidio

o insatisfaccion.

Para el caso especifico de la satisfaccion de los usuarios beneficiados por el
Programa Qaly Warma, debemos apelar a lo mencionado por Morales
(2016) quien sostiene que si bien es cierto la satisfaccion es subjetiva y
depende de los estados emocionales de los usuarios, es necesario
diferencia entre la satisfaccion de un cliente con la satisfacciéon de un
beneficiario, en ese sentido existen otras valoraciones para medir los niveles

de satisfaccion.

Para el autor mencionado la satisfaccidbn de un cliente tiene otro tipo de
connotacion, porque existen condiciones subjetivas que determinan que opte
por adquirir un producto o contratar un servicio bajo los criterios que este
establece, es decir que la decision dltima lo tiene el cliente, quien puede

dejar de comprar si lo que va adquirir no satisface sus expectativas.

Paredes (2016) sostiene que la satisfacciéon de un beneficiario, como es el
caso del Programa Qaly Warma no permite que la persona que recibe el

servicio tenga la posibilidad de dejar de consumir o adquirir el producto, por
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lo que estd condicionado a aceptar lo que se le entrega, por lo que sus
niveles de expectativas y de satisfaccién son diferentes a los de un cliente.

Los beneficiados con el Programa Qaly Warma, tiene otros criterios de
satisfaccion que un cliente, por lo que necesariamente existen problemas
sobre la calidad del servicio que brindan los proveedores de este programa,
en la medida que o tienen el problema de la posibilidad de que el usuario
opte por otra alternativa o proveedor, por lo que muchas veces se resignan a
recibir lo que se les entrega, porque permanece en el subconsciente de los
beneficiados que los alimentos que se les proporciona es un “regalo” por lo
que no tiene sentido hacer observaciones o reclamar aquello que no
satisface sus expectativas, mas aun con la percepcién de que puedan ser
dejados de lado en la lista de los beneficiados, por lo que los criterios que
tienen para valorar el nivel de satisfaccion estan condicionados a criterios

subjetivos.

La satisfaccion de los usuarios del Programa Qaly Warma, segun la mayoria
de los reportes recibidos a nivel del pais, no logran alcanzar, menos superar
las expectativas previstas, por lo que urge la necesidad de reorientar los
procesos administrativos y organizacionales, que permitan a este programa
entregar en la mejor de las condiciones los servicios que brinda a la

poblacién escolar.
1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema general

¢De qué manera la implementacién del Programa Qali Warma se
relaciona con la satisfaccibn de los usuarios en la Instituciéon
Educativa Publica “Nuestra Sefora del Carmen” de Huancapi en el
afio 20187

1.4.2. Problemas especificos

¢De qué manera los recursos humanos con los que cuenta

Programa Qali Warma se relaciona con la satisfaccion de los
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usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra Senora del

Carmen” de Huancapi en el afio 20187

¢De qué manera los recursos materiales con los que cuenta
Programa Qali Warma se relaciona con la satisfaccion de los
usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del

Carmen” de Huancapi en el afio 20187

¢De qué manera las practicas saludables que promueve el
Programa Qali Warma se relaciona con la satisfaccion de los
usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del

Carmen” de Huancapi en el afio 2018.
1.5. Justificacion del estudio

El estudio desarrollado es conveniente, porque proporciona informacion
sobre el problema de la insatisfaccion de los usuarios sobre el servicio
recibido por el Programa Qaly Warma, la misma que contribuira a
implementar estrategias que permitan mejorar la calidad del servicio que
este programa brinda a los escolares de las instituciones educativas

publicas.

Tiene relevancia social, porque el servicio que brinda el Programa Qaly
Warma compromete a toda la poblacion, en la medida que la dotacion de
alimentos y desayunos escolares, debe garantizar la idoneidad y salubridad

gue se exige en este tipo de programas.

Su valor tedrico reside en la posibilidad de que las conclusiones a las que se
han arribado en este estudio pasan a incrementar el cuerpo de
conocimientos que se tienen sobre estas variables, ademas de generar

nuevas hipétesis de investigacion.

La justificacion practica del estudio considera que los principales
beneficiados con la realizacion de la investigacion son os beneficiados de

este programa, en razon de que las empresas proveedoras de los alimentos
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entregados a los escolares tengan a bien de tomar las medidas correctivas

para brindar un servicio de calidad.

La utilidad metodoldgica del estudio considera la posibilidad de que los

instrumentos elaborados para el recojo de la informacién pueden ser

utilizados en futuras investigaciones.

1.6. Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis general

La implementacion del Programa Qali Warma se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el
afo 2018.

Hipodtesis especificas:

Los recursos humanos con los que cuenta Programa Qali Warma se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la
Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de

Huancapi en el afio 2018.

Los recursos materiales con los que cuenta Programa Qali Warma
se relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios
en la Institucién Educativa Publica “Nuestra Sefora del Carmen” de

Huancapi en el afio 2018.

Las practicas saludables que promueve el Programa Qali Warma se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la
Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de

Huancapi en el afio 2018.

1.7. Objetivos
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1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la implementacion del Programa Qali
Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa

Publica “Nuestra Sefora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre los recursos humanos con los que
cuenta Programa Qali Warma vy la satisfaccion de los usuarios en la
Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de

Huancapi en el afio 2018.

Determinar la relacion entre los recursos materiales con los que
cuenta Programa Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en la
Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de

Huancapi en el afio 2018.

Determinar la relacién entre las practicas saludables que promueve
el Programa Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en la
Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de

Huancapi en el afio 2018.
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Il.  METODO
2.1. Disefo de investigacion

Gamaniel (2015) sostiene que es el plan en donde se sistematizan todos los
procedimientos que hacen posible la ejecucion de cada una de las
actividades que permiten lograr los objetivos de la investigacion.

Por los objetivos de investigacion formulados, el disefio asumido para la
realizacion de la investigacion corresponde al disefio descriptivo

correlacional.

Esquema:

Donde:
M es la muestra
O1 es la medicion a la variable Implementacion del Programa Qaly Warma
02 es la medicion a la variable satisfaccion del usuario
r representa el célculo de la intensidad y la direccion.
2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. ldentificacion de las variables
Variable 1: Implementacién del Programa Qaly Warma

Variable 2: satisfaccion del usuario
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2.2.2. Operacionalizacion de las variables

VARIA DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
BLES OPERACIONAL

Proceso de dotar los recursos | La implementacion del | Recursos humanos Competencias Ordinal:
., g humanos y materiales al Programa | Programa Qaly Warma, Habilidades sociales Excelente
w E Nacional de Alimentacién Escolar a | se valora en funcién al Perfil profesional Bueno
2 < | fin de garantizar el servicio | registro de niflos Yy Regular
O % alimentario para los estudiantes del | nifias beneficiadas en Deficiente
O ?E' nivel primario, las mismas que se | las que se asegura su | Recursos materiales Productos
,i: C | sustentan en productos y dietas | bienestar fisico, Dietas locales
E <§f locales, asegurando calidad, | psicolégico y educativo, Desayunos escolares
S < pertinencia y practicas saludables, | la misma que sera
IEIiJ % involucrand_o a Iolsbpadres d%famllia, ev?lua(_jp a pac;tir de la Practicas saludables Aseo
= 8:) para garantizar el bienestar de nifios | aplicacion e un Actividades recreativas

o y las nifas. (Pineda, 2016, p. 84) cuestionario a los Vida saludable
padres de familia.

Nivel de percepcion de haber | La variable sera | Expectativas Atencion personalizada Ordinal:
m recibido un servicio de calidad que | valorada a partir de la Trato Excelente
a supera las expectativas de los | aplicacién de un Tiempo Bueno
% @) usuarios, asi como sus necesidades | cuestionario de opinién | Necesidades Fisicas Regular
) g:: y demandas, asegurando bienestar y | que registre informacion Afectivas Deficiente
&E) > | conformidad por el servicio recibido. | que considere items Personales
L % (Palacios, 2015, p. 57) para cada una de las
‘£ variables de estudio. Demandas Nutricionales
(</E) Educativas

Psicol6gicas
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacién

Alarcon (2012) sostiene que esta conformado por todos los eventos,
fendbmeno o individuos que son motivo de investgacion, a quienes se
aplica los instrumentos para recoger los datos que hacen posible alcanzar

los objetivos de investigacion planteados.
Tabla 1

Poblacion de estudio conformada por padres de familia de los
beneficiados por el Programa Qaly Warma en la Institucion Educativa

Publica “Nuestra Sefora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018

Personal fi f%
Padres de familia 60 100.0
Total 60 100.0

Nota: N=60; registro del Programa Qaly Warma
2.3.2. Muestra

Carrillo (2014) lo define como la parte representativa de la poblacion, que
se determina a nivel de criterios de representatividad, por lo que es

factible realizar estimaciones estadisticas.

Gamaniel (2015) sostiene que en un estudio se debe contar con una
muestra cuando la cantidad de unidades muestrales no permiten acceder
en tiempo y economia a toda la poblacién, pero en el caso de poblaciones
pequefias accesibles se debe considerar trabajar con toda la poblacién,
por lo mismo en el caso de nuestra investigacion se ha asumido contar
con todos los padres de familiar cuyos hijos con beneficiarios del

Programa Qaly Warma.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad
2.4.1. Técnicas

Cabanillas (2013) lo define como las competencias que el investigador
posee para organizar de forma sistematica e intencionada el recojo de la

informacion segun las exigencias de los objetivos formulados.

Las técnicas utilizadas en el estudio fueron:

Variables Técnica

Implementacion del Programa Qaly Warma | Encuesta

Satisfaccion del usuario Encuesta

2.4.2. Instrumentos

Bardales (2014) lo define como los medios fisicos y recursos materiales
en el que se regstran los atributos o propiedades qu poseen las variables

y las dimensiones al operativizar la técnica.

Los instrumentos utilizados para el registro de los datos fueron:

Variables Técnica Instrumento

Implementacion del Programa Qaly Warma | Encuesta Cuestionario

Satisfaccion del usuario Encuesta Cuestionario

2.4.3. Validacion

Caballero (2016) sostiene que la validacion es un proceso a través del
cual se valora si el instrumento elaborado logra alcanzar sus objetivos, es

decir si mide lo que tiene que medir.

La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos puede ser a

través de dos métodos, a nivel cualitativo denominado Juicio de Expertos
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2.5.

2.6.

y a nivel cuantitativo a lo se denominad validez estadistica,
procedimientos que se ha utlizado para justamente validar los
instrumentos elaborados, para lo cual se ha calculado la varianza y la R
de Pearson, cuyos registros superan el valor de 0,21 para todos los

casos.
2.4.4. Confiabilidad

Carrasco (2012) lo define como la propiedad que poseen los instrumentos

gue les permiten replicar resultados similares en varias aplicaciones.

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos se calcul6 el Alpha de
Cronbach, cuyos resultados superan el valor de 0,81 en ambos
cuestionarios, asegurando de esta manera la confiabilidad.

Métodos de analisis de datos

Fernandez (2015) sostiene que los métodos de analisis de datos deben
considerar dos aspectos esenciales, el primero alude a los métodos
teérico como el andlisis y la sintesis que son procesos logicos que
permiten al investigador describir, interpretar y explicar el fenbmeno
investigador en base a los resultados obtenidos, y el segundo menciona a
los métodos estadisticos que permiten organizar, presentar y calcular
estadigrafos a nivel descriptivo e inferencia.

Para sistematizar los resultados obtenidos se utiliz6 el software
estadistico SPSS, a través del cual se han elaborado tablas estadisticas,
y calculados estadigrafos para conocer la normalidad y el grado de

asociacion entre las variables de estudio.
Aspectos éticos

La confidencialidad de la informacién recabada fue asegurada gracias a la

aplicacion de un cuestionario anénimo.
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Se solicitd la autorizacion respectiva a las autoridades de la institucion
gracias a la cual se ha logrado acceder recoger informacion de la muestra
elegida.

La propiedad intelectual de los autores citados y consignados en el
informe final de tesis fueron asegurados a través del registro formal de las

referencias bibliograficas.

La originalidad del informe final de tesis esta garantizada gracias al uso

de la plataforma Turnitin.
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.  RESULTADOS
3.1. A nivel descriptivo

Tabla 2

Resultados del contraste entre la implementacion del Programa Qali

Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica

“‘Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018

Valores Satisfaccién usuario Total
Deficiente Regular Bueno Excelente

Implementac Deficiente Recuento 21 8 2 0 31
ion del % del total 350% 13,3% 3,3% 0,0% 51,7%
Programa Regular Recuento 3 19 0 0 22
Qaly Warma % del total 5,0% 31,7%  0,0% 0,0% 36,7%
Bueno Recuento 0 1 3 0 4

% del total 0,0% 1,7%  5,0% 0,0% 6,7%

Excelente  Recuento 0 0 1 2 3

% del total 0,0% 0,0% 1,7% 3,3% 5,0%

Total Recuento 24 28 6 2 60
% del total 40,0%  46,7% 10,0% 3,3% 100,0%

Nota: n=60; instrumentos de medicion

La tabla 2 nos permite observar que:

En relacién a la implementacién del Programa Qaly Warma, el 51,7% (31)

manifiesta que es deficiente; 36,7% (22) opina que es regular; 6,7% (4)

afirma que es bueno y 5,0% (3) sefiala que es excelente.

En lo que concierne a la satisfaccion del usuario podemos observar que el
40,0% (24) de encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28)

manifiesta que es regular; 10,0% (6) afirma que es bueno y 3,3% (2)

sostiene que es excelente.

Los resultados que se registran en el constraste entre las variables

registran que 35,0% (21) opina que tanto la implementacion del Programa

Qaly Warma y la satisfaccién del usuario es deficiente.



Tabla 3

Resultados del contraste entre los recursos humanos con los que cuenta

el Programa Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucién

Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afno

2018

Valores Satisfaccién usuario Total
Deficiente Regular Bueno Excelente

Recursos Deficiente  Recuento 19 4 0 0 23
humanos del % del total 31,7% 6,7% 0,0% 0,0%  38,3%
Programa Regular Recuento 4 19 2 0 25
Qaly Warma % del total 6,7% 31,7% 3,3% 0,0% 41,7%
Bueno Recuento 1 5 3 0 9

% del total 1,7% 8,3%  5,0% 0,0%  15,0%

Excelente  Recuento 0 0 1 2 3

% del total 0,0% 0,0% 1,7% 3,3% 5,0%

Total Recuento 24 28 6 2 60
% del total 40,0%  46,7% 10,0% 3,3% 100,0%

Nota: n=60; instrumentos de medicion

La tabla 3 nos permite observar que:

En relacién a los recursos humanos que posee el Programa Qaly Warma,
el 38,3% (23) manifiesta que es deficiente; 41,7% (25) opina que es

regular; 15,0% (9) afirma que es bueno y 5,0% (3) sefiala que es

excelente.

En lo que concierne a la satisfaccion del usuario podemos observar que el

40,0% (24) de encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28)

manifiesta que es regular; 10,0% (6) afirma que es bueno y 3,3% (2)

sostiene que es excelente.

Los resultados que se registran en el constraste entre las variables

registran que 31,7% (19) opina que tanto los recursos humanos que

posee el Programa Qaly Warma y la satisfaccidon del usuario es deficiente.
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Tabla 4

Resultados del contraste entre los recursos materiales con los que cuenta
Programa Qali Warma y la satisfaccién de los usuarios en la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afno
2018

Valores Satisfaccién usuario Total
Deficiente Regular Bueno Excelente

recursos Deficiente  Recuento 19 6 0 0 25
materiales % del total 31,7% 10,0% 0,0% 0,0% 41,7%
conlos que Regular Recuento 5 19 1 0 25
cuenta % del total 8,3% 31, 7% 1,7% 0,0% 41,7%
Programa Bueno Recuento 0 3 4 0 7
Qali Warma % del total 0,0% 5,0% 6,7% 0,0% 11,7%
Excelente  Recuento 0 0 1 2 3

% del total 0,0% 0,0% 1,7% 3,3% 5,0%

Total Recuento 24 28 6 2 60
% del total 40,0%  46,7% 10,0% 3,3% 100,0%

Nota: n=60; instrumentos de medicion

La tabla 4 nos permite observar que:

En relacién a los recursos materiales con los que cuenta Programa Qali
Warma, el 41,7% (25) manifiesta que es deficiente; 41,7% (25) opina que
es regular; 11,7% (7) afirma que es bueno y 5,0% (3) sefiala que es

excelente.

En lo que concierne a la satisfaccion del usuario podemos observar que el
40,0% (24) de encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28)
manifiesta que es regular; 10,0% (6) afirma que es bueno y 3,3% (2)

sostiene que es excelente.

Los resultados que se registran en el constraste entre las variables
registran que 31,7% (19) opina que tanto los recursos materiales con los
gque cuenta Programa Qali Warma y la satisfaccidbn del usuario es

deficiente.
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Tabla 5

Resultados del contraste entre las practicas saludables que promueve el
Programa Qali Warma y la satisfaccién de los usuarios en la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afno
2018

Valores Satisfaccién usuario Total
Deficiente Regular Bueno Excelente

practicas Deficiente  Recuento 22 6 0 0 28
saludables % del total 36,7% 10,0% 0,0% 0,0%  46,7%
que Regular Recuento 1 20 1 0 22
promueve el % del total 1,7% 33,3% 1,7% 0,0% 36,7%
Programa Bueno Recuento 0 1 4 0 5
Qali Warma % del total 0,0% 1,7% 6,7% 0,0% 8,3%
Excelente  Recuento 1 1 1 2 5

% del total 1,7% 1.7% 1,7% 3,3% 8,3%

Total Recuento 24 28 6 2 60
% del total 40,0%  46,7% 10,0% 3,3% 100,0%

Nota: n=60; instrumentos de medicion

La tabla 5 nos permite observar que:

En relacion a las practicas saludables que promueve el Programa Qali
Warma, el 46,7% (28) manifiesta que es deficiente; 36,7% (22) opina que
es regular; 8,3% (5) afirma que es bueno y 8,3% (5) sefiala que es

excelente.

En lo que concierne a la satisfaccion del usuario podemos observar que el
40,0% (24) de encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28)
manifiesta que es regular; 10,0% (6) afirma que es bueno y 3,3% (2)

sostiene que es excelente.

Los resultados que se registran en el constraste entre las variables
registran que 36,7% (22) opina que tanto las practicas saludables que
promueve el Programa Qali Warma y la satisfaccion del usuario es

deficiente.
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3.2. A nivel inferencial
3.2.1. Prueba de normalidad
Tabla 6

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Valores
Estadistico gl Sig.
Implementacion del Programa Qaly Warma ,368 60 ,000
Satisfaccion del usuario ,397 60 ,000
Recursos humanos ,365 60 ,000
Recursos materiales 367 60 ,000
Practicas saldables ,348 60 ,000

Nota: n=40; instrumentos de medicién

La tabla 6 organiza los resultados obtenidos en la prueba de normalidad
la misma que mide el nivel de concentracion de los datos y si esos
configuran la curva normal, en ese sentido utilizando como referente el
estadigrafo Kolmogorov-Smirnov podemos observar que para todos los
casos el p_valor=0,000, lo que significa que los datos no configuran

distribucion normal y al ser del tipo ordinal corresponde utilizar el

estadigrafo Tau_b de Kendall.
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3.2.2. Prueba de hipétesis

3.2.2.1. Para la hipo6tesis general
Hipoétesis alterna (Ha)

La implementacion del Programa Qali Warma se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afo
2018.

Hipotesis nula (Ho)

La implementacion del Programa Qali Warma no se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afo
2018.

Tabla 7

Célculo de la asociacién entre la implementacion del Programa Qali
Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucién Educativa Publica

“Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018

Valores Satisfaccion Implem_prog

usuario Qaly Warma
Tau_b de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 730*
Kendall usuario Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Implem_prog Coeficiente de correlacion 730 1,000

Qaly Warma Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Nota: n=60; instrumentos de medicién

El valor de Tau_b= 0,30, lo que significa que existe relacién directa fuerte

entre las variables.
El p_valor=0,00 < a(0,05)

Decision: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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3.2.2.2. Parala hipoétesis especifica 1
Hipotesis alterna (Ha)

Los recursos humanos con los que cuenta Programa Qali Warma se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la
Instituciéon Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi

en el afo 2018.
Hipotesis nula (Ho)

Los recursos humanos con los que cuenta Programa Qali Warma no se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la
Instituciéon Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi

en el ano 2018.
Tabla 8

Céalculo de la asociacion entre los recursos humanos con los que cuenta
Programa Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afo
2018

Valores Satisfaccion Recursos

usuario humanos
Tau_b de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 754*
Kendall usuario Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Recursos Coeficiente de correlacion 754" 1,000

humanos Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Nota: n=60; instrumentos de medicién

El valor de Tau_b= 0,754, lo que significa que existe relacién directa

fuerte entre las variables.

El p_valor=0,00 < a(0,05)

Decision: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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3.2.2.3. Parala hipétesis especifica 2
Hipotesis alterna (Ha)

Los recursos materiales con los que cuenta Programa Qali Warma se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la
Instituciéon Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi

en el afo 2018.
Hipotesis nula (Ho)

Los recursos materiales con los que cuenta Programa Qali Warma no se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la
Instituciéon Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi

en el ano 2018.
Tabla 9

Céalculo de la asociacion entre los recursos materiales con los que cuenta
Programa Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afo
2018

Valores Satisfaccion Recursos

usuario materiales
Tau_b de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,794*
Kendall usuario Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Recursos Coeficiente de correlacion 794" 1,000

materiales Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Nota: n=60; instrumentos de medicién

El valor de Tau_b= 0,794, lo que significa que existe relacion directa

fuerte entre las variables.

El p_valor=0,00 < a(0,05)

Decision: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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3.2.2.4. Parala hipotesis especifica 3
Hipotesis alterna (Ha)

Las précticas saludables que promueve el Programa Qali Warma se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la
Instituciéon Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi

en el afo 2018.
Hipotesis nula (Ho)

Las practicas saludables que promueve el Programa Qali Warma no se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la
Instituciéon Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi

en el ano 2018.
Tabla 10

Céalculo de la asociacion entre las practicas saludables que promueve el
Programa Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afo
2018

Valores Satisfaccion Practicas

usuario saludables
Tau_b de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,742*%
Kendall usuario Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Practicas Coeficiente de correlacion 742" 1,000

saludables Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Nota: n=60; instrumentos de medicién

El valor de Tau_b= 0,742, lo que significa que existe relacién directa

fuerte entre las variables.
El p_valor=0,00 < a(0,05)
Decision: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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IV. DISCUSION

El Programa Qaly Warma tiene como beneficiarios a los nifios y adolescentes
en edad escolar en todo el pais, por lo que la calidad del servicio que brinda
necesariamente debe estar garantizada, porque se trata de la atencién de los
mMas necesitados, en ese sentido existen muchas observaciones a la forma y
manera de como este programa asistencial viene desarrollando su trabajo, lo
que en ciertas ocasiones y en hechos especificos ha generado y ocasionado
perjuicio a sus beneficiados al haber distribuido alimentos en estados de
descomposicion o contaminados, por lo mismo es necesario promover estudios
de investigacion que proporcionen informacion que contribuye a mejorar y

garantizar el servicio que brinda este programa.

La discusiéon del trabajo de investigacion has sido organizado de la siguiente

manera:

La tabla 2 nos permite observar que en relacion a la implementacion del
Programa Qaly Warma, el 51,7% (31) manifiesta que es deficiente; 36,7% (22)
opina que es regular; 6,7% (4) afirma que es bueno y 5,0% (3) sefala que es
excelente. En lo que concierne a la satisfaccion del usuario podemos observar
que el 40,0% (24) de encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28)
manifiesta que es regular; 10,0% (6) afirma que es bueno y 3,3% (2) sostiene
gque es excelente. Los resultados que se registran en el constraste entre las
variables registran que 35,0% (21) opina que tanto la implementacion del
Programa Qaly Warma y la satisfaccion del usuario es deficiente, confirmando
los resultados obtenidos por Mendoza (2016) quien en su tesis titulado:
Implementacion del Programa Asistencial Nifios sano y la calidad del servicio
en la Municipalidad de Oaxaca, México, afirma que, existe relacion entre las
variables de estudio (Tau_b=0,524; p_valor=0,000) o que significa que a nivel
logistico, el programa asistencial no logra alcanzar las metas previstas, debido
a gue sus sistema administrativo se regula en funcién a criterios normativos, los
mismos que lo limitan para solucionar problemas que se presentan en

situaciones especificas, perjudicando todo el sistema.
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La tabla 3 nos permite observar que, en relacion a los recursos humanos que
posee el Programa Qaly Warma, el 38,3% (23) manifiesta que es deficiente;
41,7% (25) opina que es regular; 15,0% (9) afirma que es bueno y 5,0% (3)
seflala que es excelente. En lo que concierne a la satisfaccion del usuario
podemos observar que el 40,0% (24) de encuestados opina que es deficiente;
46,7% (28) manifiesta que es regular; 10,0% (6) afirma que es bueno y 3,3%
(2) sostiene que es excelente. Los resultados que se registran en el constraste
entre las variables registran que 31,7% (19) opina que tanto los recursos
humanos que posee el Programa Qaly Warma y la satisfaccién del usuario es
deficiente, confirmando los resultados obtenidos por Valencia (2015) quien en
su tesis titulado: Implementacion del Programa de Desayunos Escolares y la
calidad del servicio en la provincia del Salta, Argentina, afirma que, existe
relacion directa entre las variables de estudio (rho=0,647; p_valor=0,000), lo
que significa que el programa de desayunos escolares ha permitido que los
nifios beneficiados alcancen a superar los promedios nacionales de nutricion,
garantizando un desarrollo cognitivo y afectivo adecuado, gracias a la
implementacion de enfoques gerencias estratégico que han posible la
dinamizacién y efectividad de todos los procesos administrativos que implica

otorgar las raciones diarias a los nifios.

La tabla 4 nos permite observar que, en relacion a los recursos materiales con
los que cuenta Programa Qali Warma, el 41,7% (25) manifiesta que es
deficiente; 41,7% (25) opina que es regular; 11,7% (7) afirma que es bueno y
5,0% (3) sefiala que es excelente. En lo que concierne a la satisfaccion del
usuario podemos observar que el 40,0% (24) de encuestados opina que es
deficiente; 46,7% (28) manifiesta que es regular; 10,0% (6) afirma que es
bueno y 3,3% (2) sostiene que es excelente. Los resultados que se registran en
el constraste entre las variables registran que 31,7% (19) opina que tanto los
recursos materiales con los que cuenta Programa Qali Warma y la satisfaccion
del usuario es deficiente, confirmando los resultados obtenidos por Palomino
(2016) quien en su tesis titulado: Implementacion del Programa Qaly Warma y
la calidad del servicio en las instituciones educativas del distrito de Caraz,
Ancash, afirma que, existe relacion entre las variables de estudio en razon de

gue el valor de rh0=0,624 y el p-valor=0.000, lo que significa que la entrega de
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los desayunos escolares por parte del programa no reune las condiciones
minimas de salubridad, debido a la manipulacion inadecuada de los alimentos,
porque no se ha sistematizado los sistemas de control que asegura que las
raciones lleguen a los nifios con la seguridad de que puedan ser consumidos
sin ningan problema, por lo que en el distrito se ha presentado casos de
intoxicacion masiva por el consumo de alimentos en estado de

descomposicion.

La tabla 5 nos permite observar que, en relacidon a las practicas saludables que
promueve el Programa Qali Warma, el 46,7% (28) manifiesta que es deficiente;
36,7% (22) opina que es regular; 8,3% (5) afirma que es bueno y 8,3% (5)
sefiala que es excelente. En lo que concierne a la satisfacciéon del usuario
podemos observar que el 40,0% (24) de encuestados opina que es deficiente;
46,7% (28) manifiesta que es regular; 10,0% (6) afirma que es bueno y 3,3%
(2) sostiene que es excelente. Los resultados que se registran en el constraste
entre las variables registran que 36,7% (22) opina que tanto las practicas
saludables que promueve el Programa Qali Warma y la satisfaccion del usuario
es deficiente, confirmando los resultados obtenidos por Fernandez (2015) quien
en su tesis titulado: Implementacion del Programa Qaly Warma y su
importancia en el desarrollo nutricional de los nifios y las nifias de la IEP "Rosa
de América" de Huaral, Lima, afirma que, existe relacion entre las variables de
estudio (tau_b=0,754; p<0,05) lo que significa que existen problemas
administrativos al interior del programa debido a que no se sistematizan
correctamente los procedimientos normativos y técnicos que aseguren que la
manipulacion de las raciones sean del todo salubres, lo que origina que
muchas veces, los alimentos no llegan en estado adecuado y 6ptimo para ser
consumidos por los escolares, los mismos que en algunas ocasiones ha
causado problemas estomacales a los nifios y nifias, perjudicando la salud de
los beneficiados, y generando una percepcion negativa del servicio que brinda

el programa por parte de la poblacion beneficiada.
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CONCLUSIONES

. A un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%,
existen suficientes argumentos estadisticos para afirmar que, existe
relacion directa fuerte entre la implementacion del Programa Qali Warma
y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica
“‘Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afo 2018.
(Tau_b=0,730; p_valor=0,000) (Tabla 7)

. A un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%,
existen suficientes argumentos estadisticos para afirmar que, existe
relacion directa fuerte entre los recursos humanos con los que cuenta
Programa Qali Warma y la satisfaccién de los usuarios en la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Senora del Carmen” de Huancapi en el afio
2018. (Tau_b=0,754; p_valor=0,000) (Tabla 8)

. A un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%,
existen suficientes argumentos estadisticos para afirmar que, existe
relacion directa fuerte entre Los recursos materiales con los que cuenta
Programa Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afio
2018. (Tau_b=0,794; p_valor=0,000) (Tabla 9)

. A un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%,
existen suficientes argumentos estadisticos para afirmar que, existe
relacion directa fuerte entre las practicas saludables que promueve el
Programa Qali Warma y la satisfaccién de los usuarios en la Institucion
Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afio
2018. (Tau_b=0,742; p_valor=0,000) (Tabla 10)
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VI.

RECOMENDACIONES

Los funcionarios que tienen a cargo de dirigir el Programa Qaly Warma
deben procurar sistematizar con criterios técnicos y estratégicos todos los
procesos que comprende el acopio, la distribucion y el control de los
alimentos que reparte, a fin de evitar la contaminacioén de los mismos por

la inadecuada manipulacion de los alimentos que distribuye.

Los funcionarios y coordinadores zonales y distritales del Programa Waly
Warma deben sistematizar y promover la participacion de todos los
agentes educativos, de tal forma que se garantice la distribucion efectiva
de los alimentos, evitando que la manipulaciébn de los mismos sea

inadecuada.

Es necesario priorizar las actividades que se consideran en el
componente educativo a fin de que los beneficiarios de este programa
tengan asegurado un desarrollo adecuado, no solo nutricional sino
también cognitivo y afectivo de tal manera que se asegura alcanzar los

objetivos y los fines que el programa tiene como misién y vision.
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ANEXOS



ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO-IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA QALY WARMA

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a
valorar la implementacién del Programa Qali Warma, considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la
hoja de respuestas, en la opcién que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con
el siguiente cédigo:

Ni de acuerdo,
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS PUNTAJES

1] 2] 3] 4] s

DIMENSION I: RECURSOS HUMANOS

1 | Considera que el personal que brinda el servicio en
el Programa Qaly Warma tiene las competencias
para atender con eficiencia

2 | Las competencias del personal que atiende en el
Programa Qaly Warma satisfacen sus expectativas

3 | Es evidente que el personal que labora en el
Programa Qaly Warma, se preocupa en mejorar sus
competencias profesionales para brindar un mejor
servicio.

4 | El personal que labora en el Programa Qaly Warma
demuestra tener habilidades sociales para atender a

los usuarios.
5 | Las habilidades sociales de las personas que
laboran en el Programa Qaly Warma asegura un

trato adecuado a los usuarios.

6 | Las habilidades sociales del personal que labora en
el Programa Qaly Warma permite un servicio de
calidad.

7 | El perfil profesional del personal que labora en el
Programa Qaly Warma , se adecua al puesto de
trabajo.

8 | El personal que labora en el Programa Qaly Warma
demuestra contar con el perfil profesional adecuado
gue asegura la calidad de la atencién a los usuarios.

9 | El perfil profesional del personal que labora en el
Programa Qaly Warma, indica que fueron
seleccionados técnicamente.

DIMENSION Il: RECURSOS MATERIALES

10 | Los productos que entrega el Programa Qaly
Warma son de calidad.

11 | Los productos que entrega el Programa Qaly
Warma atienen las necesidades nutricionales de los
beneficiados.

12 | Los beneficiados se siente satisfechos con la calidad
del producto entregado por el Programa Qaly
Warma.




13

El Programa Qaly Warma asegura dotar de dietas
locales a los beneficiados

14

Las dietas locales que entrega el Programa Qaly
Warma considera alimentos de la zona

15

Las dietas locales que entrega el Programa Qaly
Warma, asegura su valor nutricional.

16

Los desayunos escolares que proporciona el
Programa Qaly Warma satisface las demandas
nutricionales de los beneficiados.

17

Los desayunos escolares entregados por el
Programa Qaly Warma considera insumos de la
zona

18

Los desayunos escolares entregados a los
beneficiados del Programa Qaly Warma son del
agrado de los beneficiados.

DIMENSION III: PRACTICAS SALUDABLES

19

La higiene en los procesos de elaboraciéon de los
alimentos esta garantizado por el Programa Qaly
Warma.

20

Es una préactica institucional la higiene en todos los
procesos que considera el Programa Qaly Warma.

21

El Programa Qaly Warma se preocupa que en todas
sus actividades la higiene sea garantizada.

22

Las actividades recreativas que promueve el
Programa Qaly Warma, tiene acogida en los
beneficiados.

23

En las actividades recreativas que promueve el
Programa Qaly Warma, participan todos los padres
conjuntamente con los beneficiados.

24

El Programa Qaly Warma se preocupa que todos
los beneficiados sean participes de las actividades
recreativas.

25

El  Programa Qaly Warma promueve la vida
saludable de todos los beneficiados.

26

La promocion de vida saludable por parte del
Programa Qaly Warma, encuentra acogida en los
beneficiados.

27

Los padres de familia son participes en las
actividades que el Programa Qaly Warma promueve
para fomentar la vida saludable.




CUESTIONARIO-SATISFACCION DEL USUARIO

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a
valorar la satisfaccion de usuario, considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de respuestas, en
la opcion que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente codigo:

Ni de acuerdo,
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS PUNTAJES

1 ] 2] 3] 4] 5

DIMENSION I: EXPECTATIVAS

1

El Programa Qaly Warma garantiza una atencién
personalizada a sus beneficiados.

2

Es una politica institucional del Programa Qaly
Warma asegurar la atencion personalizada de los
beneficiados.

La atencion personalizada que promueve el
Programa Qaly Warma se efectiviza gracias al
profesionalismo de su personal.

El buen trato a los usuarios caracteriza el servicio
gue brinda el Programa Qaly Warma

El Programa Qaly Warma exige que el personal que
labora en la institucion ofrezca un buen trato a los
usuarios.

El Programa Qaly Warma se preocupa en brinda un
servicio basado en el buen trato a los beneficiados.

El tiempo de atencion en el Programa Qaly Warma
es adecuado.

El tiempo de atencion en el servicio que brinda el
Programa Qaly Warma no es motivo de queja por
parte de los beneficiados.

El tiempo de atencion a los beneficiados del
Programa Qaly Warma, se adecua a sus
necesidades y expectativas.

DIMENSION II: NECESIDADES

10

El Programa Qaly Warma satisface las necesidades
fisicas de los beneficiados.

11

Los productos que entrega el Programa Qaly
Warma satisface la necesidades fisicas de los
usuarios.

12

La calidad del servicio brindado satisface las
necesidades fisicas de los beneficiados.

13

La atenciébn a las necesidades afectivas de los
beneficiados es una preocupacidon permanente del
Programa Qaly Warma.

14

Las necesidades afectivas de los usuarios son
atendidas por el Programa Qaly Warma a través de
las actividades recreativas.

15

Las necesidades afectivas de los beneficiados
compromete la participacion de los padres de familia.

16

Existen necesidades personales que el Programa
Qaly Warma no logra satisfacer.

17

Las necesidades personales de los beneficiados




compromete la participacion de otras entidades,
como es el caso del centro de salud.

18

Las necesidades personales de los beneficiados
algunas veces impide que el Programa Qaly Warma
brinde un servicio de calidad.

DIMENSION Ill: DEMANDAS

19

Considero que las demandas nutricionales de los
beneficiados es satisfecho por el Programa Qaly
Warma

20

Las demandas nutricionales de los beneficiados del
Programa Qaly Warma, son atendidos
oportunamente.

21

Las necesidades nutricionales que el Programa
Qaly Warma atiende ha permitido disminuir la
desnutricién en la zona

22

El Programa Qaly Warma esta pendiente en la
atencion de las demandas educativas de los
participantes.

23

Las demandas educativas de los participantes no
solo requieren el apoyo del Programa Qaly Warma

24

Los padres de familia son responsables de la
satisfaccion de las demandas educativa de los
beneficiados del Programa Qaly Warma

25

Existen demandas psicologicas de los beneficiados
del Programa Qaly Warma que adn no son
atendidas a cabalidad.

26

Las demandas psicoldgicas de los beneficiados del
Programa Qaly Warma, requieren la participacion de
los padres de familia.

27

El Programa Qaly Warma ha implementado
actividades para atender las demanda psicoldgicas
de los beneficiados.




ANEXO 2: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

VALIDEZ-IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA QALY WARMA

1. VARIANZA
ITEM VARIANZA
V1_P1 1,234
V1_P2 0,548
V1_P3 0,325
V1_P4 1,365
V1_P5 0,658
V1_P6 0,457
V1_P7 0,365
V1_P8 0,395
V1 P9 0,754
V1_P10 0,954
V1 P11 0,756
V1 P12 0,127
V1 _P13 1,627
V1 P14 1,457
V1_P15 1,945
V1_P16 0,627
V1 P17 0,448
V1 P18 0,662
V1 P19 0,447
V1_P20 0,627
V1 P21 1,852
V1 P22 1,632
V1 P23 0,457
V1 P24 0,468
V1_P25 0,257
V1 P26 0,258
V1 _P27 0,625




2. CALCULO DE LA R DE PEARSON

R DE

TEM PEARSON | CONDICION
ViP1l 548 APROBADO
V1_P2 257 APROBADO
V1_P3 325 APROBADO
Vi_pa 369 APROBADO
V1_P5 421 APROBADO
Vi_pe 517 APROBADO
Vi_p7 628 APROBADO
V1P 457 APROBADO
V1P 554 APROBADO
V1_P10 629 APROBADO
Vi PpPil 632 APROBADO
V1 P12 224 APROBADO
V1_P13 415 APROBADO
V1 P14 ,457 APROBADO
V1 P15 658 APROBADO
V1 Pi6 558 APROBADO
V1 P17 457 APROBADO
V1 P18 A47 APROBADO
V1_P19 257 APROBADO
V1 P20 ,625 APROBADO
Vi p21 554 APROBADO
V1 P22 364 APROBADO
vip23 541 APROBADO
V1_P24 421 APROBADO
V1_P25 629 APROBADO
V1 P26 ,329 APROBADO
Vi P27 394 APROBADO

CONFIABILIDAD- IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA QALY WARMA

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de fiabilidad

casos Alfa de
N % Cronbach N de elementos
Casos Valido 60 100,0 ,894 27
Excluido® 0 0
Total 60 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.




VALIDEZ-SATISFACCION DEL USUARIO

1. VARIANZA
ITEM VARIANZA

Vi D1 P1 0,136
Vi D1 _P2 0,326
Vi D1 _P3 0,168
V1 D1 _P4 0,148
Vi D1 _P5 0,329
V1 D1 _P6 0,325
Vi D1 _P7 0,128
V1 D1 P8 0,245
V1 D1 _P9 0,326
V1 D2 P10 0,421
V1 D2 P11 0,135
V1 D2 P12 0,136
V1 D2 P13 0,326
V1 D2 P14 0,168
V1 D2 P15 0,148
V1 D2 P16 0,329
V1 D2 P17 0,457
V1l D2 P18 0,469
V1 D3 P19 0,394
V1 D3 P20 0,457
V1 D3 P21 0,167
V1 D3 P22 0,325
V1 D3 P23 0,415
V1 D3 P24 0,136
V1 D3 P25 0,326
V1 D3 P26 0,168
V1 D3 P27 0,148
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3. CALCULO DE LA R DE PEARSON

R DE
ITEM PEARSON | CONDICION
V1l D1l P1 447 APROBADO
V1 D1 P2 ,658 APROBADO
V1l D1 P3 468 APROBADO
V1 D1 P4 ,398 APROBADO
V1_D1 P5 ,458 APROBADO
V1 D1 P6 ,284 APROBADO
V1_D1 P7 ,369 APROBADO
V1l D1 P8 419 APROBADO
V1 D1 P9 571 APROBADO
V1 D2_P10 ,168 APROBADO
V1l D2 P11 447 APROBADO
V1 D2 P12 ,658 APROBADO
V1 D2 P13 ,468 APROBADO
V1 D2 P14 ,398 APROBADO
V1 _D2_P15 ,458 APROBADO
V1 _D2_P16 44T APROBADO
V1 D2 P17 ,536 APROBADO
V1 D2 P18 487 APROBADO
V1_D3_P19 ,367 APROBADO
V1 D3 P20 421 APROBADO
V1_D3_P21 445 APROBADO
V1 D3 P22 447 APROBADO
V1 _D3_P23 ,658 APROBADO
V1_D3_P24 468 APROBADO
V1 _D3_P25 ,398 APROBADO
V1_D3_P26 ,458 APROBADO
V1 D3 P27 447 APROBADO
CONFIABILIDAD-SATISFACCION DEL USUARIO
Resumen de procesamiento de Estadisticas de fiabilidad
casos Alfa de
N % Cronbach N de elementos
Casos Vélido 60 100,0 ,866 27
Excluido® 0 0
Total 60 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.




ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA QALI WARMA Y SATISFACCION DEL USUARIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA “NUESTRA SENORA DEL CARMEN” HUANCAPI, 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General: General: General: Variable 1: Tipo de investigacion:
cDe qué manera la | Determinar la relacion entre | La  implementacion  del | Implementacion del | No experimental

implementacién del
Programa Qali Warma se
relaciona con la satisfaccién
de los usuarios en la
Institucién Educativa Publica
“Nuestra Sefora del
Carmen” de Huancapi en el
afio 2018?

Especificos:

cDe qué manera los
recursos humanos con los
que cuenta Programa Qali
Warma se relaciona con la
satisfaccion de los usuarios
en la Institucibn Educativa
Publica “Nuestra Sefora del
Carmen” de Huancapi en el
afio 2018?

cDe qué manera los
recursos materiales con los
que cuenta Programa Qali
Warma se relaciona con la
satisfacciéon de los usuarios
en la Institucibn Educativa
Publica “Nuestra Sefora del
Carmen” de Huancapi en el

la implementacién del
Programa Qali Warma vy la
satisfaccion de los usuarios
en la Institucion Educativa
Publica “Nuestra Sefiora del
Carmen” de Huancapi en el
afio 2018.

Especificos:

Determinar la relacion entre
los recursos humanos con
los que cuenta Programa
Qali Warma y la satisfaccion
de los usuarios en la
Institucién Educativa Publica
“Nuestra Sefiora del
Carmen” de Huancapi en el
afio 2018.

Determinar la relacion entre
los recursos materiales con
los que cuenta Programa
Qali Warma y la satisfaccion
de los usuarios en la
Institucién Educativa Publica
“Nuestra Sefiora del
Carmen” de Huancapi en el
afo 2018.

Programa Qali Warma se
relaciona significativamente
con la satisfaccién de los
usuarios en la Institucién
Educativa Publica “Nuestra
Sefiora del Carmen” de
Huancapi en el afio 2018.

Especificos:

Los recursos humanos con
los que cuenta Programa
Qali Warma se relaciona
significativamente con la
satisfaccion de los usuarios
en la Institucién Educativa
Publica “Nuestra Senora del
Carmen” de Huancapi en el
afio 2018.

Los recursos materiales con
los que cuenta Programa
Qali Warma se relaciona
significativamente con la
satisfaccion de los usuarios
en la Institucién Educativa
Publica “Nuestra Sefiora del
Carmen” de Huancapi en el
afo 2018.

Programa Qaly Warma.

DIMENSIONES:

v Recursos humanos
v Recursos materiales
v" Préacticas saludables.

Variable 2:
Satisfaccion del usuario

DIMENSIONES:
v'  Expectativas
v Necesidades
v Demandas

Nivel de investigacion:
Relacional

Método de investigacion:
Cuantitativo

Disefio de investigacion:
Descriptivo correlacional

Poblacién

60 padres de familia de los
nifios beneficiados con el
Programa Qaly Warma.

Muestra:
40 unidades de estudio.

Técnicas e instrumentos
Encuesta
Cuestionario




afo 2018?

cDe qué manera las
practicas saludables que
promueve el Programa Qali
Warma se relaciona con la
satisfaccion de los usuarios
en la Institucibn Educativa
Publica “Nuestra Sefiora del
Carmen” de Huancapi en el
afio 2018.

Determinar la relacién entre
las préacticas saludables que
promueve el Programa Qali
Warma vy la satisfacciéon de
los usuarios en la Instituciéon
Educativa Publica “Nuestra
Sefiora del Carmen” de
Huancapi en el afio 2018.

Las préacticas saludables
que promueve el Programa
Qali Warma se relaciona
significativamente con la
satisfaccion de los usuarios
en la Institucién Educativa
Publica “Nuestra Sefiora del
Carmen” de Huancapi en el
afio 2018.

Analisis e interpretacion de
datos

Tablas

Gréficos

Estadigrafos de correlacion




ANEXO 4: ACTA DE APROBACION DE ORGINALIDAD

ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Dr. Edwin Huarancca Rojas docente del Disefio y Desarrollo de Trabajo de Investigacion de la
Escuela de Posgrado — Trujillo; y revisor del trabajo académico titulado: IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA QALI WARMA Y SATISFACCION DEL USUARIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA “NUESTRA SENORA DEL CARMEN” HUANCAPI, 2018, del estudiante CLAUDIA TOMA

GALVEZ he constatado por medio del uso de la herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 12% verificable en el Reporte de
Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias

establecidas por |la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 11 de agosto 2018

A

7/

f. Edwin Huarancca rojas
DNI: 28237903
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- ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Dr. Edwin Huarancca Rojas docente del Disefio y Desarrollo de Trabajo de Investigacion de la
Escuela de Posgrado — Trujillo; y revisor del trabajo académico titulado: IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA QALI WARMA Y SATISFACCION DEL USUARIO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA “NUESTRA SENORA DEL CARMEN” HUANCAPI, 2018., del estudiante CATALINA RAMIREZ

HUAMANI he constatado por medio del uso de la herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 12% verificable en el Reporte de
Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 11 de agosto 2018

/

=

//'/ g’ — .
Df. Edwin Huarancca rojas
! DNI: 28237903




ANEXO 5: AUTORIZACION DE PUBLICACIO DE TESIS EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

| i\' ESCUELA DE POSGRADO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

£ -
YO CATﬂZ//Vﬁ RAHIREZ /Jc%ﬁ’ﬂﬂ/l : |dent|ﬁcad0 con DNI N° 29@80/25_ y YO

CLAVDIA Toma CAcvEZ , identificado con DNI N° 99§86 9545 egresados del

Programa Académico de _772 eslhio er Ge sTisy Pvbltca  de laEscuela de Posgrado

de la Universidad César Vallejo, autorizamos (X) , no autorizamos ( ) la divulgacion y comunicacion

piblica de mi trabajo de investigacion titulado
“ IMPLERENTAC o DEL PRoGpAt1a  @ALy WARMA v SATISFACewy

/ -
Dl USUARIO E& A INSTi TUCION EDICATIVA PUBLICA "NUCSTOR SEXNZ,

DeL car ez "Huancep/ ”; en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pel), segun

lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

FIRMA

DNI: 29050 725 DN O9&E4s(3

Trijilo 26 de_aqoslo del 2048




ANEXO 6: AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

CONSTANCIA DE LA I1.LEE

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE APAFA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA N° 38455/M-P “NUESTRA SENORA DEL CARMEN” DE
HUANCAPI, EXPIDE LA SIGUIENTE:

CONSTANCIA

Que, la sefiora CATALINA RAMIREZ HUAMANI, identificada con DNI. N°
29080125 estudiante maestrista de la Universidad Cesar Vallejo ha realizado sus
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RESUMEN

La problematica identificada en el area de estudio esta referida a la pésima atencion que
brinda el Programa Qaly Warma a los usuarios de la Institucion Educativa Publica
“Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi, evidenciado en las constantes denuncias que
se realizan ante las autoridades sobre diferentes aspectos, tales como la manipulacion
inadecuada de los alimentos y la calidad nutritiva de los mismos. El estudio desarrollado
tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre la implementacion del Programa
Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra
Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afo 2018, para lo cual se ha utilizado el disefio
correlacional en la medida que se busca establecer la relacion entre las dos variables de
estudio. La muestra de estudio estuvo conformada por 60 padres de familia cuyos hijos
son beneficiados con el programa. El disefio de investigacion es correlacional, la misma
que ha exigido la elaboracion y aplicacién de instrumentos de medicién. Los resultados
de la aplicacién de los instrumentos han sido presentados en tablas estadisticas.
Asimismo, el andlisis descriptivo de los datos considera los calculos de la media
aritmética, la moda y la desviacion estandar, mientras que para el caso del analisis
inferencial se ha requerido la aplicacion del estadigrafo Tau B de Kendall. Los resultados
obtenidos a partir de la prueba de hipotesis demuestran que existe una relacién directa
entre la implementacion del Programa Qaly Warma y la satisfaccion del usuario. Las
conclusiones afirman que, a un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza
del 95%, existen suficientes argumentos estadisticos para afirmar que, existe relacion
directa fuerte entre la implementacion del Programa Qali Warma vy la satisfaccion de los
usuarios en la Institucién Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en
el afio 2018. (Tau_b=0,730; p_valor=0,000)

PALABRAS CLAVE

Implementacién del Programa Qaly Warma/ satisfaccion del usuario.



ABSTRACT

The problem identified in the study area is related to the terrible attention provided by the
Qaly Warma Program to users of the Public Educational Institution "Nuestra Sefora del
Carmen" of Huancapi, evidenced by the constant complaints made to the authorities
about different aspects, such as the inadequate handling of the food and the nutritional
quality of the same. The general objective of the study was to determine the relationship
between the implementation of the Qali Warma Program and the satisfaction of users in
the Public Educational Institution "Nuestra Sefiora del Carmen" of Huancapi in 2018, for
which the design has been used correlational in the measure that seeks to establish the
relationship between the two study variables. The study sample consisted of 60 parents
whose children benefit from the program. The research design is correlational, the same
that has required the development and application of measurement instruments. The
results of the application of the instruments have been presented in statistical tables.
Likewise, the descriptive analysis of the data considers the calculations of the arithmetic
average, the mode and the standard deviation, while for the case of the inferential
analysis the application of the Tau B statistician of Kendall has been required. The results
obtained from the hypothesis test show that there is a direct relationship between the
implementation of the Qaly Warma Program and user satisfaction. The conclusions affirm
that, at a level of significance of 5% and a confidence interval of 95%, there are sufficient
statistical arguments to affirm that there is a strong direct relationship between the
implementation of the Qali Warma Program and the satisfaction of the users in the
Institution. Public Education "Nuestra Sefiora del Carmen" of Huancapi in 2018. (Tau_b =
0.730, p_value = 0.000)

KEYWORDS
Implementation of the Qaly Warma Program / user satisfaction.
INTRODUCCION

Realidad problemética. El servicio que otorga el programa Qaly Warma a los usuarios
de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefora del Carmen” de Huancapi no reune
las minimas condiciones de higiene y salubridad, asi como de la calidad nutritiva de los
alimentos que entrega, porque no se considera dentro de las raciones los productos de la
zona que tienen alto contenido proteico, ademas se observa que la manipulacién de los
alimentos no es adecuado, por lo que ya se han reportado casos de problemas que

comprometen la salud de los nifios y las nifias.



El propésito del estudio ha sido demostrar estadisticamente la relacion que existe entre
las variables de estudio, en la medida que la implementacién del Programa Qaly Warma
procura brindar un servicio de calidad a los nifios y las nifias beneficiarias, en razén de
que en los ultimos afios se ha puesto en tela de juicio la calidad del servicio que se brinda
a los nifios, perjudicando en algunos casos su desarrollo nutricional y socio afectivo.
Trabajos previos. Palomino (2016) presento a la Universidad César Vallejo de Truijillo el
estudio de investigacion titulado: Implementacion del Programa Qaly Warma vy la calidad
del servicio en las instituciones educativas del distrito de Caraz, Ancash. La muestra
considerada para la realizacion de la investigacion consider6 a 184 beneficiados y el
recojo de la informacién y el registro de los datos demandé el uso de la encuesta vy el
cuestionario respectivamente. Las conclusiones afirman que, existe relacién entre las
variables de estudio en razon de que el valor de rho=0,624 y el p-valor=0.000, lo que
significa que la entrega de los desayunos escolares por parte del programa no relne las
condiciones minimas de salubridad, debido a la manipulaciéon inadecuada de los
alimentos, porque no se ha sistematizado los sistemas de control que asegura que las
raciones lleguen a los nifios con la seguridad de que puedan ser consumidos sin ningun
problema, por lo que en el distrito se ha presentado casos de intoxicacion masiva por el
consumo de alimentos en estado de descomposicion.

Implementacién del Programa Qaly Warma. Pineda (2016) sostiene que es el proceso
de dotar los recursos humanos y materiales al Programa Nacional de Alimentacion
Escolar a fin de garantizar el servicio alimentario para los estudiantes del nivel primario,
las mismas que se sustentan en productos y dietas locales, asegurando calidad,
pertinencia y practicas saludables, involucrando a los padres de familia, para garantizar el
bienestar de nifios y las nifas.

Rivera (2016) sostiene que el Programa Qaly Warma que en su acepcion quechua
significa nifio vigoroso, saludable fue creado con la finalidad de asegurar el estado
nutricional de los nifios y las nifias a través de la distribucion de desayunos escolares y
alimentos en todo el afio escolar, cumpliendo con estédndares internacionales en su
organizacion administrativa y principalmente en la calidad nutricional de los alimentos que
entrega a los beneficiados.

Peralta (2015) menciona que una de las caracteristicas principales de la implementacion
del Programa Qaly Warma es garantizar no solo el estado nutricional adecuado de los
niflos sino también asegurar la permanencia de los escolares en el sistema educativo,
teniendo como caracteristica esencial que los alimentos que se reparten sean elaborados

con productos de la comunidad a la que atiende, garantizando de esta manera el



desarrollo social porque a través de la compra de insumo de los productos de la zona se
dinamiza y reactiva los procesos y las cadenas de produccion.

Satisfacciéon del usuario. Pacheco (2015) sostiene que la satisfaccidén del usuario es la
percepcion que tiene la persona de haber recibido un servicio de calidad que supera sus
expectativas, asi como sus necesidades y demandas, asegurando bienestar y
conformidad por el servicio recibido.

Quiroz (2016) considera que la satisfaccion del usuario ha sido un tema que mayormente
ha tenido respaldo tedrico en investigaciones realizadas en el ambito internacional,
principalmente en paises de Europa y los Estados Unidos, en los que para las
organizaciones representa un punto vital para mantenerse vigentes en el mercado
mundial, porque de ello depende los niveles de competitividad y productividad que las
empresas pueden alcanzar en un periodo determinado.

Alarcon (2016) sostiene que uno de los problemas esenciales que se tiene sobre la
satisfaccion del usuario es la polivalencia que se tiene sobre el término, es decir no existe
consenso para definirla en forma precisa, por lo que los pardmetros para medirla son
subjetivas porque comprende sentimientos, emociones y percepciones que no pueden
ser cuantificables porque corresponden al nivel emocional de las personas, quienes
juzgan y valoran la satisfaccion del servicio recibido segun sus necesidades, pareceres y

apreciaciones que difieren unas de otras.
METODOLOGIA

La problematica identificada en el area de estudio esta referida a la pésima atencién que
brinda el Programa Qaly Warma a los usuarios de la Institucién Educativa Publica
“Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi, evidenciado en las constantes denuncias que
se realizan ante las autoridades sobre diferentes aspectos, tales como la manipulacion
inadecuada de los alimentos y la calidad nutritiva de los mismos. El estudio desarrollado
tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre la implementacion del Programa
Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucién Educativa Publica “Nuestra
Senora del Carmen” de Huancapi en el afo 2018, para lo cual se ha utilizado el disefio
correlacional en la medida que se busca establecer la relacion entre las dos variables de
estudio. La muestra de estudio estuvo conformada por 60 padres de familia cuyos hijos
son beneficiados con el programa. El disefio de investigacion es correlacional, la misma

que ha exigido la elaboracién y aplicacion de instrumentos de medicion.



9. RESULTADOS
Tabla 2

Resultados del contraste entre la implementacion del Programa Qali Warma y la
satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra Senora del

Carmen” de Huancapi en el afio 2018

valores Satisfaccién usuario Total
Deficiente  Regular Bueno  Excelente

Implementaci  Deficiente Recuento 21 8 2 0 31
on del % del total 35,0% 13,3% 3,3% 0,0% 51,7%
Programa Regular Recuento 3 19 0 0 22
Qaly Warma % del total 5,0% 31,7% 0,0% 0,0% 36,7%
Bueno Recuento 0 1 3 0 4

% del total 0,0% 1,7% 5,0% 0,0% 6,7%

Excelente Recuento 0 0 1 2 3

% del total 0,0% 0,0% 1,7% 3,3% 5,0%

Total Recuento 24 28 6 2 60
% del total 40,0% 46,7%  10,0% 3,3%  100,0%

Nota: n=60; instrumentos de medicién

La tabla 2 nos permite observar que:

En relacion a la implementacién del Programa Qaly Warma, el 51,7% (31) manifiesta
gue es deficiente; 36,7% (22) opina que es regular; 6,7% (4) afirma que es bueno y

5,0% (3) sefala que es excelente.

En lo que concierne a la satisfaccion del usuario podemos observar que el 40,0% (24)
de encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28) manifiesta que es regular; 10,0%

(6) afirma que es bueno y 3,3% (2) sostiene que es excelente.

Los resultados que se registran en el constraste entre las variables registran que 35,0%
(21) opina que tanto la implementacién del Programa Qaly Warma y la satisfacciéon del

usuario es deficiente.



Tabla 3

Resultados del contraste entre los recursos humanos con los que cuenta el Programa
Qali Warma y la satisfaccién de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra

Senora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018

valores Satisfaccién usuario Total
Deficiente  Regular Bueno  Excelente

Recursos Deficiente Recuento 19 4 0 0 23
humanos del % del total 31,7% 6,7% 0,0% 0,0% 38,3%
Programa Regular Recuento 4 19 2 0 25
Qaly Warma % del total 6,7% 31, 7% 3,3% 0,0% 41,7%
Bueno Recuento 1 5 3 0 9

% del total 1,7% 8,3% 5,0% 0,0% 15,0%

Excelente Recuento 0 0 1 2 3

% del total 0,0% 0,0% 1,7% 3,3% 5,0%

Total Recuento 24 28 6 2 60
% del total 40,0% 46,7%  10,0% 3,3% 100,0%

Nota: n=60; instrumentos de medicién
La tabla 3 nos permite observar que:

En relacion a los recursos humanos que posee el Programa Qaly Warma, el 38,3% (23)
manifiesta que es deficiente; 41,7% (25) opina que es regular; 15,0% (9) afirma que es

bueno y 5,0% (3) sefiala que es excelente.

En lo que concierne a la satisfaccion del usuario podemos observar que el 40,0% (24)
de encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28) manifiesta que es regular; 10,0%

(6) afirma que es bueno y 3,3% (2) sostiene que es excelente.

Los resultados que se registran en el constraste entre las variables registran que 31,7%
(19) opina que tanto los recursos humanos que posee el Programa Qaly Warma y la

satisfaccion del usuario es deficiente.
Tabla 4

Resultados del contraste entre los recursos materiales con los que cuenta Programa
Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra

Sefora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018

valores Satisfaccion usuario Total
Deficiente  Regular  Bueno  Excelente

recursos Deficiente Recuento 19 6 0 0 25
materiales % del total 31, 7% 10,0% 0,0% 0,0% 41,7%
con los que Regular Recuento 5 19 1 0 25
cuenta % del total 8,3% 31, 7% 1,7% 0,0% 41,7%
Programa Bueno Recuento 0 3 4 0 7
Qali Warma % del total 0,0% 5,0% 6,7% 0,0% 11,7%
Excelente Recuento 0 0 1 2 3

% del total 0,0% 0,0% 1,7% 3,3% 5,0%

Total Recuento 24 28 6 2 60

% del total 40,0% 46,7%  10,0% 3,3% 100,0%




Nota: n=60; instrumentos de medicion
La tabla 4 nos permite observar que:

En relacion a los recursos materiales con los que cuenta Programa Qali Warma, el
41,7% (25) manifiesta que es deficiente; 41,7% (25) opina que es regular; 11,7% (7)
afirma que es bueno y 5,0% (3) sefiala que es excelente.

En lo que concierne a la satisfaccion del usuario podemos observar que el 40,0% (24)
de encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28) manifiesta que es regular; 10,0%

(6) afirma que es bueno y 3,3% (2) sostiene que es excelente.

Los resultados que se registran en el constraste entre las variables registran que 31,7%
(19) opina que tanto los recursos materiales con los que cuenta Programa Qali Warma y

la satisfaccion del usuario es deficiente.
Tabla 5

Resultados del contraste entre las practicas saludables que promueve el Programa Qali
Warma vy la satisfaccion de los usuarios en la Institucién Educativa Publica “Nuestra

Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018

Valores Satisfaccion usuario Total
Deficiente  Regular  Bueno  Excelente

practicas Deficiente Recuento 22 6 0 0 28
saludables % del total 36,7% 10,0% 0,0% 0,0% 46,7%
que promueve Regular Recuento 1 20 1 0 22
el Programa % del total 1,7% 33,3% 1,7% 0,0% 36,7%
Qali Warma Bueno Recuento 0 1 4 0 5
% del total 0,0% 1,7% 6,7% 0,0% 8,3%

Excelente Recuento 1 1 1 2 5

% del total 1,7% 1,7% 1,7% 3,3% 8,3%

Total Recuento 24 28 6 2 60
% del total 40,0% 46,7%  10,0% 3,3%  100,0%

Nota: n=60; instrumentos de medicién
La tabla 5 nos permite observar que:

En relacion a las préacticas saludables que promueve el Programa Qali Warma, el 46,7%
(28) manifiesta que es deficiente; 36,7% (22) opina que es regular; 8,3% (5) afirma que

es bueno y 8,3% (5) sefiala que es excelente.

En lo que concierne a la satisfaccion del usuario podemos observar que el 40,0% (24)
de encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28) manifiesta que es regular; 10,0%

(6) afirma que es bueno y 3,3% (2) sostiene que es excelente.

Los resultados que se registran en el constraste entre las variables registran que 36,7%
(22) opina que tanto las practicas saludables que promueve el Programa Qali Warma y

la satisfaccion del usuario es deficiente.



A nivel inferencial
Prueba de normalidad
Tabla 6

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Valores

Estadistico gl Sig.
Implementacién del Programa Qaly Warma ,368 60 ,000
Satisfaccion del usuario ,397 60 ,000
Recursos humanos ,365 60 ,000
Recursos materiales 367 60 ,000
Practicas saldables ,348 60 ,000

Nota: n=40; instrumentos de medicién

La tabla 6 organiza los resultados obtenidos en la prueba de normalidad la misma que
mide el nivel de concentracion de los datos y si esos configuran la curva normal, en ese
sentido utilizando como referente el estadigrafo Kolmogorov-Smirnov podemos observar
gue para todos los casos el p_valor=0,000, lo que significa que los datos no configuran
distribucién normal y al ser del tipo ordinal corresponde utilizar el estadigrafo Tau_b de
Kendall.

Prueba de hipoétesis
Para la hipotesis general
Hipotesis alterna (Ha)

La implementacién del Programa Qali Warma se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del

Carmen” de Huancapi en el afio 2018.
Hipoétesis nula (Ho)

La implementacién del Programa Qali Warma no se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra Senora del

Carmen” de Huancapi en el afio 2018.



Tabla 7

Célculo de la asociacion entre la implementacion del Programa Qali Warma vy la
satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra Senora del

Carmen” de Huancapi en el afio 2018

Valores Satisfac_cic’)n Implem_prog

usuario Qaly Warma
Tau_b de Satisfaccion Coeficiente de correlacién 1,000 730*
Kendall usuario Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Implem_prog Coeficiente de correlacion 7307 1,000
Qaly Warma Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Nota: n=60; instrumentos de medicién

El valor de Tau_b= 0,30, lo que significa que existe relacion directa fuerte entre las

variables.

El p_valor=0,00 < a(0,05)

Decisidn: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Para la hipo6tesis especifica 1

Hipotesis alterna (Ha)

Los recursos humanos con los que cuenta Programa Qali Warma se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica

“Nuestra Senora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018.
Hipoétesis nula (Ho)

Los recursos humanos con los que cuenta Programa Qali Warma no se relaciona
significativamente con la satisfaccién de los usuarios en la Institucién Educativa Publica

“Nuestra Senora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018.
Tabla 8

Célculo de la asociacion entre los recursos humanos con los que cuenta Programa Qali
Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra

Sefora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018

Satisfaccion Recursos
Valores :

usuario humanos
Tau_b de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 754*
Kendall usuario Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Recursos Coeficiente de correlacion , 754 1,000

humanos Sig. (bilateral) ,000

N 60 60




Nota: n=60; instrumentos de medicién

El valor de Tau_b= 0,754, lo que significa que existe relacion directa fuerte entre las

variables.

El p_valor=0,00 < a(0,05)

Decisidn: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Para la hipo6tesis especifica 2

Hipoétesis alterna (Ha)

Los recursos materiales con los que cuenta Programa Qali Warma se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica

“Nuestra Senora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018.
Hipoétesis nula (Ho)

Los recursos materiales con los que cuenta Programa Qali Warma no se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica

“Nuestra Senora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018.
Tabla 9

Célculo de la asociaciéon entre los recursos materiales con los que cuenta Programa
Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra

Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018

Satisfaccion Recursos
Valores ) .

usuario materiales
Tau_b de Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,794*
Kendall usuario Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Recursos Coeficiente de correlacion 794" 1,000
materiales Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Nota: n=60; instrumentos de medicién

El valor de Tau_b= 0,794, lo que significa que existe relacion directa fuerte entre las

variables.

El p_valor=0,00 < a(0,05)

Decision: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
Para la hipotesis especifica 3

Hipoétesis alterna (Ha)



10.

Las practicas saludables que promueve el Programa Qali Warma se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica

“Nuestra Sefora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018.
Hipotesis nula (Ho)
Las préacticas saludables que promueve el Programa Qali Warma no se relaciona

significativamente con la satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica

“Nuestra Sefora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018.
Tabla 10

Céalculo de la asociacion entre las practicas saludables que promueve el Programa Qali
Warma vy la satisfaccion de los usuarios en la Institucién Educativa Publica “Nuestra

Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afio 2018

valores Satisfac_cic')n Préacticas

usuario saludables
Tau_b de Satisfaccion Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,742*%
Kendall usuario Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Practicas Coeficiente de correlacion 742 1,000
saludables Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Nota: n=60; instrumentos de medicién

El valor de Tau_b= 0,742, lo que significa que existe relacion directa fuerte entre las

variables.

El p_valor=0,00 < a(0,05)

Decisién: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
DISCUSION

El Programa Qaly Warma tiene como beneficiarios a los nifios y adolescentes en edad
escolar en todo el pais, por lo que la calidad del servicio que brinda necesariamente debe
estar garantizada, porque se trata de la atencion de los mas necesitados, en ese sentido
existen muchas observaciones a la forma y manera de como este programa asistencial
viene desarrollando su trabajo, o que en ciertas ocasiones y en hechos especificos ha
generado y ocasionado perjuicio a sus beneficiados al haber distribuido alimentos en
estados de descomposicion o contaminados, por lo mismo es necesario promover
estudios de investigacion que proporcionen informacion que contribuye a mejorar y
garantizar el servicio que brinda este programa.

La discusion del trabajo de investigacion has sido organizado de la siguiente manera:



La tabla 2 nos permite observar que en relacién a la implementacion del Programa Qaly
Warma, el 51,7% (31) manifiesta que es deficiente; 36,7% (22) opina que es regular;
6,7% (4) afirma que es bueno y 5,0% (3) sefiala que es excelente. En lo que concierne a
la satisfaccion del usuario podemos observar que el 40,0% (24) de encuestados opina
gue es deficiente; 46,7% (28) manifiesta que es regular; 10,0% (6) afirma que es bueno y
3,3% (2) sostiene que es excelente. Los resultados que se registran en el constraste
entre las variables registran que 35,0% (21) opina que tanto la implementacion del
Programa Qaly Warma y la satisfaccion del usuario es deficiente, confirmando los
resultados obtenidos por Mendoza (2016) quien en su tesis titulado: Implementacion del
Programa Asistencial Nifios sano y la calidad del servicio en la Municipalidad de Oaxaca,
México, afirma que, existe relacion entre las variables de estudio (Tau_b=0,524;
p_valor=0,000) o que significa que a nivel logistico, el programa asistencial no logra
alcanzar las metas previstas, debido a que sus sistema administrativo se regula en
funcién a criterios normativos, los mismos que lo limitan para solucionar problemas que
se presentan en situaciones especificas, perjudicando todo el sistema.

La tabla 3 nos permite observar que, en relacién a los recursos humanos que posee el
Programa Qaly Warma, el 38,3% (23) manifiesta que es deficiente; 41,7% (25) opina que
es regular; 15,0% (9) afirma que es bueno y 5,0% (3) sefiala que es excelente. En lo que
concierne a la satisfaccion del usuario podemos observar que el 40,0% (24) de
encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28) manifiesta que es regular; 10,0% (6)
afirma que es bueno y 3,3% (2) sostiene que es excelente. Los resultados que se
registran en el constraste entre las variables registran que 31,7% (19) opina que tanto los
recursos humanos que posee el Programa Qaly Warma y la satisfaccion del usuario es
deficiente, confirmando los resultados obtenidos por Valencia (2015) quien en su tesis
titulado: Implementacién del Programa de Desayunos Escolares y la calidad del servicio
en la provincia del Salta, Argentina, afirma que, existe relacion directa entre las variables
de estudio (rho=0,647; p_valor=0,000), lo que significa que el programa de desayunos
escolares ha permitido que los nifios beneficiados alcancen a superar los promedios
nacionales de nutricién, garantizando un desarrollo cognitivo y afectivo adecuado, gracias
a la implementacion de enfoques gerencias estratégico que han posible la dinamizacion y
efectividad de todos los procesos administrativos que implica otorgar las raciones diarias
a los nifios.

La tabla 4 nos permite observar que, en relacion a los recursos materiales con los que
cuenta Programa Qali Warma, el 41,7% (25) manifiesta que es deficiente; 41,7% (25)
opina que es regular; 11,7% (7) afirma que es bueno y 5,0% (3) sefiala que es excelente.

En lo que concierne a la satisfaccién del usuario podemos observar que el 40,0% (24) de
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encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28) manifiesta que es regular; 10,0% (6)
afirma que es bueno y 3,3% (2) sostiene que es excelente. Los resultados que se
registran en el constraste entre las variables registran que 31,7% (19) opina que tanto los
recursos materiales con los que cuenta Programa Qali Warma y la satisfaccion del
usuario es deficiente, confirmando los resultados obtenidos por Palomino (2016) quien en
su tesis titulado: Implementacion del Programa Qaly Warma y la calidad del servicio en
las instituciones educativas del distrito de Caraz, Ancash, afirma que, existe relacién
entre las variables de estudio en razén de que el valor de rh0=0,624 y el p-valor=0.000, lo
gue significa que la entrega de los desayunos escolares por parte del programa no retne
las condiciones minimas de salubridad, debido a la manipulaciéon inadecuada de los
alimentos, porque no se ha sistematizado los sistemas de control que asegura que las
raciones lleguen a los nifios con la seguridad de que puedan ser consumidos sin ningun
problema, por lo que en el distrito se ha presentado casos de intoxicacion masiva por el
consumo de alimentos en estado de descomposicion.

La tabla 5 nos permite observar que, en relacién a las practicas saludables que promueve
el Programa Qali Warma, el 46,7% (28) manifiesta que es deficiente; 36,7% (22) opina
gue es regular; 8,3% (5) afirma que es bueno y 8,3% (5) sefala que es excelente. En lo
gue concierne a la satisfacciéon del usuario podemos observar que el 40,0% (24) de
encuestados opina que es deficiente; 46,7% (28) manifiesta que es regular; 10,0% (6)
afirma que es bueno y 3,3% (2) sostiene que es excelente. Los resultados que se
registran en el constraste entre las variables registran que 36,7% (22) opina que tanto las
practicas saludables que promueve el Programa Qali Warma y la satisfaccion del usuario
es deficiente, confirmando los resultados obtenidos por Fernandez (2015) quien en su
tesis titulado: Implementacion del Programa Qaly Warma y su importancia en el
desarrollo nutricional de los nifios y las nifias de la IEP "Rosa de América" de Huaral,
Lima, afirma que, existe relacién entre las variables de estudio (tau_b=0,754; p<0,05) lo
gue significa que existen problemas administrativos al interior del programa debido a que
no se sistematizan correctamente los procedimientos normativos y técnicos que aseguren
gue la manipulacién de las raciones sean del todo salubres, lo que origina que muchas
veces, los alimentos no llegan en estado adecuado y éptimo para ser consumidos por los
escolares, los mismos que en algunas ocasiones ha causado problemas estomacales a
los nifios y nifias, perjudicando la salud de los beneficiados, y generando una percepcion
negativa del servicio que brinda el programa por parte de la poblacion beneficiada.
CONCLUSIONES

1. A un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, existen

suficientes argumentos estadisticos para afirmar que, existe relacion directa fuerte



entre la implementacion del Programa Qali Warma y la satisfaccion de los usuarios en
la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de Huancapi en el afio
2018. (Tau_b=0,730; p_valor=0,000) (Tabla 7)

2. A un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, existen
suficientes argumentos estadisticos para afirmar que, existe relacion directa fuerte
entre los recursos humanos con los que cuenta Programa Qali Warma y la satisfaccion
de los usuarios en la Institucién Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de
Huancapi en el afio 2018. (Tau_b=0,754; p_valor=0,000) (Tabla 8)

3. A un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, existen
suficientes argumentos estadisticos para afirmar que, existe relacion directa fuerte
entre Los recursos materiales con los que cuenta Programa Qali Warma y la
satisfaccion de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del
Carmen” de Huancapi en el afio 2018. (Tau_b=0,794; p_valor=0,000) (Tabla 9)

4. A un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%, existen
suficientes argumentos estadisticos para afirmar que, existe relacion directa fuerte
entre las practicas saludables que promueve el Programa Qali Warma y la satisfaccion
de los usuarios en la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen” de
Huancapi en el afio 2018. (Tau_b=0,742; p_valor=0,000) (Tabla 10).
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