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RESUMEN

El presente proyecto analiza las causas de la alta rotacion de conductores con categoria AlIIC
en la empresa BRANDOM S.A.C., el estudio es de Tipo de investigacion: Aplicada
descriptiva No experimental. La poblacién del trabajo de estudio estad conformada por todos
los conductores que postulan al cargo de conductor con categoria AllIC, se describe la
problematica de la alta rotacion de los conductores, basado en area de recursos humanos de
la empresa BRANDOM S.A.C., el rubro de transporte de carga por carretera en la provincia
del Callao, tiene mucha oferta y demanda en cuanto a los conductores profesionales con la
categoria de licencia de conducir AllIB - AllIC.

Los conductores rotan entre 10 y 15 empresas durante un afio, el cual produce un alto riesgo
de pérdida y contaminacion de la carga.

Se debe tener filtros especificos que ayuden a detectar el buen comportamiento de servicio
de los conductores para empresa BRANDOM S.A.C.

Se recomienda aplicar el nuevo formato de proceso para la clasificacion de los postulantes,
para influir en la seleccion de personal, para tener mas choferes comprometidos con la

empresa y no he estén rotando

Palabras clave:

Transporte, carga, carretera, licencia de conducir y documento.



ABSTRACT

This project analyzes the causes of high turnover of drivers with AIIC category in the
company BRANDOM S.A.C., the study is of Research type: Applied descriptive Non-
experimental. The population of the study work is made up of all the drivers who apply for
the position of driver with AlIIC category, the problem of the high rotation of the drivers is
described, based on the human resources area of the company BRANDOM SAC, the
transport item of cargo by road in the province of Callao, has a lot of supply and demand in

terms of professional drivers with the category of driver's license AllIB - AllIC.

The drivers rotate between 10 and 15 companies during a year, which produces a high risk

of loss and contamination of the load.

There should be specific filters that help detect the good service behavior of drivers for
Empresa BRANDOM S.A.C.

It is recommended to apply the new process format for the classification of applicants, to
influence the selection of personnel, to have more drivers engaged with the company and

have not been rotating

Keywords:

Transportation, cargo, road, driver's license and document.



I INTRODUCCION

A nivel mundial la alta demanda de conductores conlleva a que muchas empresas contraten
personal o conductores con altos indices de no estar capacitados o con bajos conocimientos
sobre las actividades que se les va encomendar, esto se manifiesta a traves de las diferentes
incidencias durante recorrido por las carreteras, tales como robos, accidentes, contaminacion
de carga, atentados, etc. ROBERTO, Estrada (2016), en su documento “El costo de la
rotacion de personal” de Andean Ecuador asociacion de persona a nivel mundial de Deloitte
Consulting de DTT., Si una empresa perdiera cinco de sus jefaturas en un periodo de 12
meses, tendria perdidas catastréficas superando los trecientos mil dolares.

Anivel Nacional, en el Per( existen 1500 organizaciones de transporte de carga por carretera
y solo en Lima, provincia constitucional del Callao esta el 80% de estos transportistas. Entre
empresas formales e informales dando paso a la alta rotacion de conductores por la baja
poblacién de conductores con licencia de conducir AllIB o AIIIC, a ello se suma el poco

filtro que existe para su contratacion.

En la empresa: BRANDOM S.A.C., sufre constantemente la contratacion de conductores
por la alta oferta y demanda por el lugar de sus operaciones, esta ubicado en la provincia del
CALLAO donde existen muchas empresas formales e informales que se dedican al
transporte de carga por carreta. Se requiere procedimientos especificos para lograr contratar

personal o conductores.

El rubro de la empresa BRANDOM S.A.C., es transporte de carga por carretera, uno de los
mas complicados en cuanto a la rotacion de personal que se da por la alta demanda y oferta
laboral de los conductores de semi-trailer en este sector, se debe a que cada dia hay mas
empresa de transporte de carga por carretera y una poblacion minima de conductores con

categoria de licencia AllIB — AIIIC, vulnerando asi el proceso de contratacion.

El riesgo que asume la empresa por pérdidas o actividades ilicitas durante los servicios de

traslado de carga son muy altas, por ello se realizé un analisis de causas



Diagrama causa Yy efecto (Ishikawa).
Figura 1: Diagrama de ISHIKAWA.

MAQUINAS
INCUMPLIM IENTON DELOS
PROGRAM A DE MANTENIM IENTO DEFICIENTE A LOS CAMIONES
A PROVEEDORES
E——
DESGASTE DELOS 5 FORMATOS DE «
FALTA DEESTANDARIZACION Y CONTR
CAMIONES A FALTA DE INVENTARIO DE
INEFICIENTES MATERIALES
MAQUINAS MATERIAL DE BAJA CALIDAD
Q MALA UBICACION DE LAS HERRAMIENTAS _—
(OBSOLETAS
S
ALTA ROTACIONDE
CONDUCTORES
CONTROL DE
EQUIPOS DISERGD PROCEDIMIENTO INADECUADD DE LDAD BAJOS SALARIOS
NOMICOS ———————— TRABAID DEFICIENTE
INCUMPLIMIENTO DE LA NORM
ORDENY LIMPIEZA — MICROCLIMA —
FATIGA NO CUMPLE EL PERFIL FISICO
DEFICIENTES AGRESIVD
MEDIO AMBIENTE MANODE OBRA

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede observar en la figura 1 existen 18 causas, siendo los bajos salarios, fatiga, no cumple el perfil fisico y material de baja calidad

que tienen mayor incidencia en las causas.



Diagrama de Pareto
Tabla 1: Estudio de las causas.

PROBLEMATICA FRECUE % ACUMU. % ACUM
1 | BAJOS SALARIOS 50 23% 50 23%
2 | FATIGA 50 23% 100 46%
3 | NO CUMPLE EL PERFIL FISICO 45 21% 145 66%
4 | MATERIAL DE BAJA CALIDAD 18 8% 163 74%
5 | CONTROL DE CALIDAD DEFICIENTE 15 7% 178 81%
6 | AUSENCIA DE FORMATOS DE CONTROL 5 206 183 84%
7 | INCUMPLIMIENTON DE LOS PROVEEDORES 5 206 188 86%
g | INCUMPLIMIENTO DE LA NORMAS 5 204 193 88%
g | MICROCLIMA AGRESIVO 4 204 197 90%
10 | PROCEDIMIENTO INADECUADO DE TRABAJO 4 206 201 92%
11 | FALTADE ESTANDARIZACION Y CONTROL 3 1% 204 93%
12 | PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEFICIENTE 3 1% 207 95%
13 | ORDENY LIMPIEZA DEFICIENTES 3 1% 210 96%
14 | EQUIPOS DISERGO NOMICOS 2 1% 212 97%
15 | MAQUINAS OBSOLETAS 2 1% 214 98%
16 | DESGASTE DE LOS CAMIONES 2 1% 216 99%
17 | MALA UBICACION DE LAS HERRAMIENTAS 2 1% 218 100%
18 | FORMATOS DE CONTROL INEFICIENTES 1 0% 219 100%
TOTAL 219 100%
Fuente: Elaboracion Propia.
Anélisis de 80-20 Pareto.
Figura 2: Diagrama de Pareto.
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Segun el diagrama de efecto 80 20 de Pareto, los bajos salarios, la fatiga, el perfil fisico,
forman parte importante de las casuisticas, las cuales originan los problemas de rotacion
rapida de los conductores en las organizaciones, para sustentar estas incognitas se realizo las

consultas a otras tesis nacionales.

CHUNGA, Katia (2019), en la tesis “Analisis de Riesgos de los activos de Informacion del
proceso de Contratacion de Personal Docente en la Direccidén Regional de Educacion basado
en las directrices de la ISO/IEC 27005, para obtener el titulo profesional de ingeniero de
sistemas, este trabajo tiene como principal objetivo la evaluacion de los riesgos de los activos
de informacion intervinientes para contratar personal educativo en la DREP esta
fundamentada en la ISO/IEC 27005, se basa en tiene varias etapas: la definicidn de alcance,
la identificacion de activos de informacion, clasificandolos y valoracion de acuerdo al tipo,
se tuvo en, cuenta tres propiedades bases sistema de gestién de la seguridad de la
informacion, se realizaron una serie de controles mitigando asi los riesgos que se
identificaron. Se usaron varios instrumentos validados como, guias de observacion,
cuestionarios y entrevistas, cuyo resultado arroja que un 34% de activos de informacion

identificada en el proceso de contratacion de docentes de la DREP posee Alta criticidad.

MENDOZA, Christian 2018, en la tesis de “Sistema web para el proceso de contratacion de
personal de las instituciones educativas de la UGEL N° 04” para obtener el titulo profesional
de ingeniero de sistemas, cuya finalidad es desarrollar e implementar un sistema web para
ayudar en el proceso de contratacion en la UGEL N° 04. Actualmente existe un sistema que
es ineficaz para este propdsito pues existe una alta rotacion del personal contratado empresa
presenta una problematica en el nivel de eficacia e indice de rotacion de personal. Se
encontrd en la situacion en la que la mayoria de convocatorias, los resultados de contratacion
no fueron los esperados, lo que no permiti6 alcanzar las metas propuestas en la contratacion
de personal. Por otro lado, se encontr6 que indice de rotacion de personal en las
contracciones realizadas en cada fecha de convocatoria, ya que los docentes renuncian al
contrato debido a que no ubicaron exactamente la I.E donde se adjudican, actualmente ello
lleva a publicar la plaza renunciadas y a realizar todo el proceso manual nuevamente por
parte del Especialista de RRHH, y asi mismo no se podia determinar el indice de rotacion de
personal en las contrataciones efectuadas por convocatoria y ello no ayudaba a lo

pronosticado por cada convocatoria. Este estudio pretende determinar como influiria un



sistema web en el proceso que lleva a contratar al personal de las instituciones educativas de
la UGEL N° 04. La implementacion de un aplicativo web PHP con el Framework
Codeigniter y el software de desarrollo SQL, el procedimiento del crecimiento fue SCRUM,
la averiguacion es aplicada, experimental y disefio pre experimental con indicadores de
eficacia, el indicio de variacion de trabajadores con una muestra de 12 documentos de
contraccion de personal para ambos indicadores. Se llega a la conclusion de que el aplicativo
Web incrementa el Nivel de eficiencia en un 35,75%. Por otra parte, disminuye el indice de

rotacion de personal en un 14,42%.

LOPEZ, Edita. (2017), En la tesis, “Analisis de la contratacion temporal del personal en la
empresa Despachos Aduaneros Chavimochic S.A.C Paita 2016, para optar el grado de
licenciada en contabilidad, se requiere estudiar la alta variacion de contrataos temporales de
los trabajadores de la organizacién de despachos Aduaneros Chavimochic S.A.C., 2016,
Paita. la investigacion es descriptivo no correlacional, de nivel cuantitativo, disefio no
experimental, en la que la poblacion esta conformada por todo el personal de la empresa, y
con una muestra de aquellos contratados bajo el régimen de contrato provisional de 30, como
conclusion se establece que el método de la contratacion eventual en la organizacion es
positiva, debido a que los trabajadores logran acumular experiencia, generar dinero y
relacionarse laboralmente, a diferencia de otras organizaciones que requieren trabajadores

con alta competitividad.

Como también a tesis extranjeras.

ROBERTO, Estrada (2016), en su documento “El costo de la rotacion de personal” de
Andean Ecuador asociacion de persona a nivel mundial de Deloitte Consulting de DTT., Si
una empresa perdiera cinco de sus jefaturas en un periodo de 12 meses, tendria perdidas
catastroficas superando los trecientos mil dolares. De igual modo se debe evaluar todos los
integrantes de la empresa sin importar el cargo, asi poder observar la cantidad de veces que
el personal rota y que esta generando gastos no visibles pero significativos al grupo o
empresa. No se puede dejar de lado este analisis ya que a largo plazo puede tener
consecuencias en las utilidades de las empresas. Los objetivos para fidelizar al personal
deben ser estructuras firmes en la organizacion de costos dentro de la institucion para que

no sufra perdidas por esa causa.



GRISELDA Flores (2019), en el articulo “Contrato psicologico, agotamiento y cinismo del
empleado: su efecto en la rotacion del personal operativo en la frontera norte mexicana”. La
vuelta de personal es un fendmeno caro en colmos de abundancia y desempefio. La variable
que mejor la predice es la voluntad de alternar, sin embargo, en México son pobres los
trajines experimentales sobre ella. Esta exploracion tuvo por objetivo buscar si el cansancio
emocional, el cinismo organizacional y la rotura del entendimiento psicoldgico, influyen
sobre la meta de sucesion. Para ello, se realizd una experimentacion cuantitativa, real y
transversal, en una sala de 201 empleados operantes en la manufactura maquiladora
autopartista para la exportacion, localizada en Ciudad Juérez, Chihuahua. Como red
estadistica se utilizé la modelacion estructural Pls. Los resultados indican que el abatimiento
emocional y el cinismo del empleado llevan a la volicion de girar, y comparativamente, es
méaximo la influencia del cinismo. Sin embargo, la referencia predictiva entre la rotura del

acuerdo psicologico y la voluntad de volver, se rechazé.

ALOMIA, Erika. (2018), en el trabajo “Plan estratégico de retencion del personal orientado
a fortalecer la gestion del talento humano en la empresa Transipiales S.A. Pasto, 20187,
Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia del Talento
Humano, la investigacion en las &reas y movimiento del personal de Transipiales S.A,
mediante datos historicos del 2017 del movimiento de colaborados tanto ingresantes y
salientes se investiga la comodidad dentro de la empresa, evidenciando un cuestionario con
70 colaboradores como muestra de los diferentes frentes de trabajo, asi llegar a un resultado
fehaciente y veraz que se necesita para este trabajo. Con lo anterior se identificd las ocasiones
de mejoria para entrar una paz en los empleados y que pueda aclarar lucros en extremo
caracteristicos en la mision. Como quedado de lo anterior se presenta esta proposicion de un
“plan Estrategias de Retencion de Personal Orientado a Fortalecer la Gestion del Talento

Humano en la Empresa Transipiales S.A”.

De acuerdo al diagndstico situacional se determind que el 50% de los Conductores con
Licencia A3C no cuentan con la experiencia en el tipo de vehiculo que conduce. La empresa
no realiza capacitaciones a sus conductores en el tipo de vehiculo que estos conducen.
Ademas, la empresa no cuenta con perfiles de puestos de trabajo, por eso la diferencia de

informacidén en conductores que manejan un mismo tipo de vehiculo. La empresa no posee



una matriz para evaluar y seleccionar al personal, son designados por amistad o impuestos
por Gerencia. (ANGULO, Jorge. 2018.)

Las personas que obtiene una licencia de conducir pasan a ser conductores profesionales,
esto se debe a que el MTC, realiza unas evaluaciones segun categoria de licencia. Un
conductor obtiene la categoria AllIB o AllIC puede conducir vehiculos de carga, entre ellos
el semi-trailer.

Este estudio esta basado en los conductores de semi-trailer o con categoria AllIB o AllIC.
El problema de contratacion de conductores de semi-trailer en el callao es muy accidentado
debido a la alta rotacién por mejores ofertas de la competencia, la rotacion de conductores
genera grandes incidencias en costos administrativos y operacionales por ello se debe
implementar un correcto proceso de seleccion de conductores para semi-trailer con la

categoria adecuada.

¢Cuales son las caracteristicas del andlisis de la alta rotacién de conductores de categoria
AIIIC de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019?
Viendo el problema general podemos especificar las siguientes preguntas:

¢Cuales son las caracteristicas del andlisis de la alta rotacién de conductores de categoria

AIIIC de la empresa BRANDOM S.A.C., que influye en el transporte de carga?

¢Cuales son las caracteristicas del andlisis de la alta rotacién de conductores de categoria

AIIIC de la empresa BRANDOM S.A.C., que influye en la seleccion de personal?

¢Cuadles son las caracteristicas del andlisis de la alta rotacion de conductores de categoria
AIIIC de la empresa BRANDOM S.A.C., que influye en los semi-trailer?

La justificacion Teodrica en la contratacion del personal es muy importante para mantener
una empresa en toda su integridad, la aplicacion de un procedimiento es necesario porque
hara méas viable los procesos del area de recursos humanos. Segin Bernal (2010) “en una
investigacion, la justificacion se refiere a las razones del porqué y el para qué de la
investigacion que se va a realizar, es decir, justificar una investigacion consiste en exponer
los motivos por los cuales es importante llevar a cabo el respectivo estudio”.

Justificacion Practica: Se justifica en la practica; ya que el area de recursos humanos utilizara

las herramientas dispuesta de esta investigacion.



En la justificacién econdmica podemos afirmar que se justifica econ6micamente ya que va
reducir los costos en el procedimiento de contratacion de conductores con categoria AllIC
para la empresa BRANDOM S.A.C.

Buscando objetivos generales.

Determinar las caracteristicas del analisis de la alta rotacién de conductores de categoria
AllIC de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019.

Para llegar al objetivo general se tiene objetivos especificos.

Determinar las caracteristicas del andlisis de la alta rotacién de conductores de categoria
AIIIC de la empresa BRANDOM S.A.C., que influye en el transporte de carga.

Determinar las caracteristicas del analisis de la alta rotacion de conductores de categoria
AIIIC de la empresa BRANDOM S.A.C., que influye en la seleccion de personal.
Determinar las caracteristicas del andlisis de la alta rotacién de conductores de categoria

AIIIC de la empresa BRANDOM S.A.C., que influye en los semi-trailer.
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Il METODO.

Los constantes cambios o rotacion de conductores en la empresa permitieron mostrar los
errores y debilidades en los procesos y métodos de contratacion de conductores con categoria
AllIC.

Por los hechos mostrados en la contratacion de conductores la empresa BRANDOM S.A.C.,

se ve a buscar nuevas alternativas en el proceso de contratacion.

2.1  Tipoy disefio de investigacion.

Tipo de investigacion: Aplicada descriptiva - No experimental.

El disefio de investigacion no experimental transversal es debido a que no se manipulara las
variables. Para Hernandez, Fernadndez Y Baptista, (2010, p. 152) disefios transaccionales

descriptivos, averiguan la repercusion de las categorias, son analisis descriptivos.

Se representan de la siguiente manera:

Donde:
M = Muestra que se utilizara para el estudio.
@) = Mediciones de la variable que se va utilizar es descriptivo simple. Transversal

debido a tiempos de observacion durante el estudio.

Descriptiva simple. El disefio es descriptivo-simple este retne datos de la variable en

determinada poblacion sin que se modifique de la variable.

2.2  Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion).

Poblacién: Para Bernal se define como el “grupo de elementos los cueles se refiere a la
averiguacion. Se puede decir que el grupo de todas las unidades del seguimiento (2010, p.
160). También para Hernandez, Fernandez & Baptista “agrupacion de todos los casos, los

cuales deben concordar con las explicaciones” (1997, p. 262).

La poblacion del trabajo de estudio estad conformada por todos los conductores que postulan
al cargo de conductor con categoria AllIIC de la empresa BRANDOM S.A.C., se tiene en

estudio a 25conductores.
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En un tiempo de N = 16 semanas

Muestra, Ramirez (2010) define que “la muestra es un conjunto o grupo de datos adquiridos
mediante un seguimiento o una recoleccién de informacion, con la finalidad de comparar sus
cualidades ante la poblacidon, también se dice que es una informacién la cual se toma al azar,

recoleccion tomada de varios grupos” (p. 55).

La siguiente es la formula para calcular el tamafio de la muestra:

n = Muestra
N = Poblacion
___ z(pXaN_
E’(N-1)+2°(p)q)
Siendo:

Z2: es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la tabla normal estandar, cuyo
rango de variacion esta entre (90% < confianza < 99%) para una probabilidad del 90% de

confianza; el valor asociado a la tabla normal estandar de z = 1.64
p: Para el presente estudio representa un valor de (p = 0.6)
g: Para el presente estudio representa un valor de (q = 0.4)

€2: es el maximo error permisible que existe en todo trabajo de investigacion; siendo el rango

de variacion del margen de error: (1% << 10%).
Para el presente trabajo se considera un error del 5% (e = 0.09)
n: tamafo éptimo de la muestra.

Reemplazando valores tenemos:

1.642(0.6)(0.4)25

0.092(25 — 1) + 1.642(0.6)(0.4)
2.6896(0.24)25

" = 0.0081(24) + 0.645504
0.645504(25)

" = 0.1944 + 0.645504
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161376
™ = 0.839904

n =[16.1376] / [0.839904] n = 19.21 n = 19 que es el tamafio de muestra ideal para aplicar

los cuestionarios.

Unidad de Analisis: El total de la muestra es de 19conductores con categoria AllIC ubicada
en el distrito del callao en el afio 11/2018 — 02/2019, quienes conformaron la unidad de
analisis.

Muestreo: Bernal (2010), cita a Weiers (1986), quien indica que: “los muestreos mas usados

son el probabilistico y el no probabilistico, y los por atributos y por variables. EIl primero es

el mas usual” (p.162).

En el presente trabajo de investigacion el muestreo fue Probabilistico y esto se debe que los
trabajadores del area de transporte que laboran en la empresa BRANDOM S.A.C., ubicada

en el distrito del Callao, tuvieron la posibilidad de participar sin exclusion.

2.3  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

La técnica utilizada en el siguiente trabajo de investigacion fue la encuesta, ya que es una
técnica basada en sencillas preguntas dirigidas a un nimero considerable de personas, Segun
HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA consideran que “utilizando cuestionarios que,
mediante preguntas efectuadas en forma personal, telefénica o correo permiten indagar las
caracteristicas, opiniones, costumbres, habitos, gustos, etc. de una comunidad determinada”.
(2010, p.22).

La herramienta que se empleara en el actual trabajo seran las pregunta. Segin Sanchez y
Reyes definieron que “las preguntas constituyen un escrito o forma de documento de

cuestionarios o diversas interrogantes conectadas con la finalidad del estudio” (2006, p. 151).

Para la actual investigacion, la validez se determind por seriedad de expertos. Segun Crano
y Brewer considera que “el término validez describe una medida que produce resultados que

estan de acuerdo al conocimiento estandar” (2008, p. 133).

Segun Hernandez, "la confianza obtenidos en las herramientas, nos indica el nivel de su

uso, al mismo caso deberia producir iguales resultado " (2010, p. 200).
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2.4 Procedimiento.

Se realiz6 una prueba piloto para determinar la confiabilidad de los instrumentos el

procedimiento establecido fue el siguiente:

> Seleccion de muestras diferentes, con caracteristicas similares a la muestra de estudio.

» (recomendable que la muestra sea 10% al 15%).

» Se aplicara la prueba del instrumento.

» Recopilacion y tabulacion de los datos en Excel.

25 Método de analisis de datos.

Para el presente trabajo de investigacion que es un analisis descriptivo, citamos al autor

Manuel Cérdoba Zamora, en la cual nos indica que “se denomina analisis descriptivo al

conjunto de métodos estadisticos que se relacionan con el resumen y descripcién de los

datos, tales como tablas, graficos y anélisis mediante algunos calculos” (2003, p. 1).

Para anélisis de datos de la presente investigacion se usé del software Excel; la informacion

recolectada se junta en disefios, los cuales respondan a las alternativas investigadas.

Tabla 2: Encuesta conductores de categoria AlIIC”.

Sl NO TOTAL
Esta de acuerdo con el sueldo. 15 4 19
Le gusta su trabajo. 19 0 19
Renunciaria de la empresa. 8 11 19
Esta en buenas condiciones sus unidad. 13 6 19
Tiene la experiencia como chofer de categoria AllIC 5 14 19

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.1  Analisis descriptivo.

Para el analisis descriptivo, se cit6 al autor Cordoba, que menciona que “se denomina andlisis

descriptivo al grupo de métodos estadisticos que se enlazan con el resumen y descripcién de

los datos, tales como tablas, graficos y analisis mediante unos calculos” (2003, p.1).
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Figura 3: Grafica de barras de encuesta a conductores de categoria AllIC.

Esta de acuerdo  Le gusta su Renunciaria de Esta en buenas Tiene la
con el sueldo. trabajo. la empresa. condiciones sus  experiencia
unidad. como chofer de
categoria AllIC

S| M NO e TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2  Analisis inferencial
Y para el anélisis inferencial, se mencioné al autor Hernandez, indica que “sirve para
efectuar generalizaciones de la muestra a la poblacion. Se utiliza para probar hipdtesis y

estimar parametros. Se basa en el concepto de distribucion muestral” (2014, p.238).

Figura 4: Grafica radial de encuesta a conductores de categoria AllIC.

S| = NO =@=TOTAL

Esta de acuerdo con el

sueldo.
20 @

Tiene la experiencia .
como choferde gf” e | e gusta su trabajo.
categoria AllIC

Esta en buenasy
condiciones sus'
unidad.

=@Renunciaria de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 Aspectos éticos.
Este trabajo tiene como propésito realizar un procedimiento de contratacién de conductores

con categoria AllIC. Los conceptos y criterios de los autores son veraces y categoricos que
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necesitan ser considerado en el desarrollo de este trabajo. Son fiables y validos, con sus
respectivos criterios que permiten su verificacion. Los datos mostrados en este proyecto

deben ser revisados con recelo a ser copiados o ser utilizados para otros medios.
Valor social o cientifico, la importancia de la investigacion.

Validez cientifica, el valor de la investigacion.
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111 RESULTADOS.

La empresa cuenta con varios problemas, de acuerdo al desarrollo del estudio realizado; en
el proceso de contratacion de conductores con categoria AllIC para la empresa BRANDOM
S.A.C., las hojas de vida no fehacientes solo copian no originales, los documentos personales
se revisan solo en fisico mas no en digital o consulta web, la experiencia es conocida por
certificados en copia y narracion de experiencia no se tiene evaluaciones de manejo y
conocimiento basico de mecanica, los procedimientos son inadecuados en la contratacion

porgue la persona no cuenta con la experiencia en el rubro.

En la actualidad la empresa BRANDOM S.A.C., tiene el rubro de transporte de carga por
carretera, en tres grandes grupos a) Traslado de carga suelta, b) Traslado de carga contenida,
este puede ser seco o refrigerado, ¢) Traslado de carga sobre dimensionado o carga especial.
La empresa sufre la alta rotacion de conductores con categoria AIIC para manejar semi-
trailer. En estos cuatro meses de trabajo, la empresa ha sufrido el 80 % de rotacion de sus

conductores.

Tabla 3: Detalles del presupuesto.

1.1.1. Repuestos ¥ accesorios
Pc HP |01 unidad | 1.600.00 | 1.600.00
Tl Papeleria en general, fitiles y materiales de oficina
Papel bond A4 4 mill 14 56
Corrector 3 unid 3 9
Archivador 15 unid 6 90
Lapiceros 6 unid 2 12
1.1.3. Servicio de telefonia e internet
Servicio de telefonia e internet 04 meses 120 480
1.1.4. Servicios de impresiones, encuadernaciéon y empastado
Impresiones 2160 hojas | 0.05 108
Copias 2845 0.01 28.45
Amnillado 18 3.5 63
Empastado 3 30 90
TOTAL 2,536.45

Fuente: Elaboracion propia.

La presente grafica es para demostrar la rotacién de choferes semanalmente, se puede

observar las tendencias segun los datos recolectados en el departamento de RR. HH.

17



Tabla 4: Comportamiento de los encargados por cada proceso.

Seml |Sem2 | Sem3|Sem4 [ Sem5 | Sem6 | Sem7 | Sem8 | Sem9 [Sem10Sem11iSem12Sem13Sem14Sem15Sem16
Procesos de | 150, | 5194 | 249 | 18% | 15% | 17% | 17% | 16% | 18% | 15% | 13% | 12% | 10% | 8% | 7% | 6%
contratacion
Transporte
de carga 32% | 35% | 23% | 37% | 40% | 42% | 42% | 46% | 37% | 40% | 49% | 51% | 54% | 61% | 72% | 78%
(Servicios)
sg:ggﬁ'a‘i” €1 1506 | 1706 | 20% | 14% | 11% | 13% | 13% | 12% | 14% | 11% | 9% | 8% | 6% | 7% | 6% | 5%
VI 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25
Semi-trailer
Total 90.5 | 97.5 | 91.5 | 93.5 | 90.5 | 96.5 | 96.5 | 98.5 | 935 | 905 | 95.5 | 95.5 | 94.5 | 101 | 110 | 114

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar en la tabla 4, el proceso de contratacion disminuyo por la poca
rotacion de choferes el cual reduce los costos por contratacion y los servicios de carga
durante el tiempo de trabajo fue mejorando al inicio solo se tenia un 32% de servicios

realizado y al final se tiene un crecimiento de 78% de servicios realizados.

Figura 5: Grafica de lineas seguin procesos.

—&— Procesos de contratacion ~ ——Transporte de carga (Servicios) ~ —#— Seleccion de personal ~ ——Vehiculo Semi-trailer

Fuente: Elaboracidn propia.

1.- En la fila de Procesos de contratacion se puede observar ante una implementacion de
ello baja la rotacion de personal.

2.- En la fila transporte de carga se puede observar el crecimiento de los servicios que se
tiene para los con clientes.

3.- En lafila seleccion de personal se puede observar la caida rotacion de los choferes.

4.- En la fila vehiculo semi-trailer se mantiene ya que se trabaja con 25 unidades.
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IV DISCUSIONES.

1. Luego de aplicar el nuevo formato de proceso de clasificacion de los postulantes, se
redujo la rotacion de personal, en la primera semana se tenia 19% de postulantes a
conductores con categoria de licencia AllIC al cabo de las 16 semanas este numero fue
bajando a 6% de personas, demostrando asi que la tendencia esta a favor de la empresa.
Segin ROBERTO, Estrada (2016), en su documento “El costo de la rotacion de

personal” solo pudo reducir un 9% en este trabajo se redujo 13%.

2. Luego de aplicar el nuevo formato de desarrollo de la clasificacion de los postulantes,
influyo en el transporte de carga la cual descuidaban los servicios por falta de choferes,
al inicio de la primera semana se tenia 32% servicios semanales, en la semana 16 del
cambio al proceso se tiene un total de 78% servicios semanales. Segiin ALOMIA, Erika.
(2018), en el trabajo “Plan estratégico de retencion del personal orientado a fortalecer la
gestion del talento humano en la empresa Transipiales S.A. Pasto, 2018 logra tener una
retencion de 25 % en este trabajo se tiene 46% de retencion demostrando en los servicios

terminados.

3. Luego de aplicar el nuevo formato de proceso de clasificacion de los postulantes, la cual
deberd influir en la clasificacion del personal, teniendo asi personas mas confiables y con
documentos fehacientes de conductores con categoria AIIIC. al inicio de la primera
semana se tenia 15% de personas seleccionas todas ellas con observaciones, en la semana
16 se tenia 5%. Segun MENDOZA, Christian 2018, en la tesis de “Sistema web para el
proceso de contratacion de personal de las instituciones educativas de la UGEL N° 04”
se puede tener solo un 6% de personal confiable, en este trabajo se tiene 10% de retencion

de personal.

4. Luego de aplicar el nuevo formato de proceso de seleccion de personal influyo en los
vehiculos semi-trailer para tener mas unidades bien cuidadas y con sus mantenimientos
al dia. Segun GRISELDA Flores (2019), en el articulo “Contrato psicologico,
agotamiento y cinismo del empleado: su efecto en la rotacion del personal operativo en
la frontera norte mexicana” dice que se tiene mayor desgaste de equipos y materiales por
causas de uso y solo logra mantener estable, en este trabajo se tiene una mejora de 2%

con posibilidad de incrementar la flota.
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CONCLUSIONES
Se debe aplicar el nuevo andlisis de seleccion de personal, la cual minimizara la alta
rotacion del personal, en la primera semana se tenia 19% de postulantes a conductores
con categoria de licencia AlIC al cabo de las 16 semanas este numero fue bajando a 6%

de personas, demostrando asi que la tendencia esté a favor de la empresa.

Se debe aplicar el nuevo formato para determinar la alta rotacion de los conductores y
asi influir en el transporte de carga ya que se perdian servicios por falta de choferes, al
inicio de la primera semana se tenia 32% de servicios semanales, en la semana 16 del

cambio al proceso se tiene un total de 78% de servicios semanales.

Se debe aplicar el nuevo formato en la seleccion del personal, para influir en la distincion
de los trabajadores, teniendo asi personas mas confiables y con documentos fehacientes
de conductores con categoria AIIIC. Al inicio de la primera semana se tenia 15% de
personas seleccionas todas ellas con observaciones, en la semana 16 se tenia 5% con

documentos fehacientes y listos para cualquier tipo de servicio.
Se debe aplicar el nuevo formato de proceso de seleccion de personal para influir en los

semi-trailer para tener mas unidades mejor cuidadas y con 6ptimas condiciones para los

Servicios.
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1.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda usar el nuevo formato de clasificacion de los postulantes para reducir la
alta rotacion del personal, estda demostrado que la tendencia a que se tenga menos

postulantes para cargo de conductores con categoria AllIC es evidente.

Se recomienda aplicar el nuevo formato de proceso de clasificacion de los postulantes,
para influir en el transporte de carga para tener mas servicios con mas clientes y ganar
mayor figura para la empresa, estd demostrado que os servicios aumenta cuando se tiene

mayor cantidad de conductores a largo plazo o que no roten.

Se recomienda aplicar el nuevo formato de proceso para la clasificacion de los
postulantes, para influir en la seleccion de personal, para tener mas choferes
comprometidos con la empresa y no he estén rotando, se demuestra que la rotacion de
conductores con categoria AIIIC bajo a solo ya que se tiene 5 con documentos
fehacientes y listos para cualquier tipo de servicio.

Se recomienda aplicar el nuevo formato de proceso de seleccion de personal para influir

en el semi-trailer y asi mantener con un buen cuidado y con éptimas condiciones para

los servicios.
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ANEXOS.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANALISIS DE LA ALTA ROTACION DE CONDUCTORES DE CATEGORIA AllIC DE LA EMPRESA BRANDOM S.A.C., 2019

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES METODOLOGIA EA%BELSQ_CF:QIENY
.Cudles son las caracteristicas del Determinar las caracteristicas del
gnélisis de la alta rotacion de andlisis de la alta rotacion de
conductores de categoria AllIC de la f;n(ej:]nd?gg; d;;z\tlc\e%)(r)liﬂAglg ge
empresa BRANDOM S.A.C., 2019? 2019 P o
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO ;I'I\II\P/CéSDTEIGACION.
1.- VARIABLE '

¢Cudles son las caracteristicas del
analisis de la alta rotacion de
conductores de categoria AllIC que
influye en el transporte de carga?

Determinar las caracteristicas del
analisis de la alta rotacién de
conductores de categoria AllIC que
influye en el transporte de carga.

¢Cudles son las caracteristicas del
analisis de la alta rotacion de
conductores de categoria AllIC que
influye en la seleccion de personal?

Determinar las caracteristicas del
analisis de la alta rotacién de
conductores de categoria AIIIC que
influye en la seleccion de personal.

¢Cuales son las caracteristicas del
analisis de la alta rotacion de
conductores de categoria AllIC que
influye en los semi-trailer?

Determinar las caracteristicas del
analisis de la alta rotacion de
conductores de categoria AllIC que
influye en los semi-trailer.

andlisis de la alta
rotacién de conductores
de categoria AllIC.

Dimensiones:

1. Transporte de carga.

2. Seleccion de
personal.

3. Semi-trailer.

DESCRIPTIVA:
Busca detallar los
problemas de la
empresa.

DISENO:
Pre — Experimental

METODO:
Cuantitativo

n =16 semanas

N = 25 Choferes
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ANEXOS.2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Operacionalizacion de variable

. ., ., . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual | Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores .
medicion
Secuencia de pasos , 1. Transporte de 1. (Incidencia de servicio / total de
Pasos especificos para la . Formula.
Proceso de enfoca en lograr un ., carga. servicios) * 100
., ] seleccion de personal en el ., .
contratacion de | resultado especifico de 2. Seleccion de 2. (personal que ingreso / total de
. transporte de carga con Formula.
conductores con contratacion de o personal. postulantes) * 100
) semi-trailer en la empresa L .
categoria AIIIC conductores con o 3. (semi-trailer operativos / total de
3. Semi-trailer. Formula.

categoria AITIC.

BRANDOM SAC.

semi-trailer) * 100
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ANEXOS.5 FORMATO DE SELECCION DE TRABAJADOR.

I .. . ) . | Cidige: EDM BH 57 .04
i Sintema de Gestide sn Conirel v Segurided BASC i Vi - B

. . Focha: 16— 04 - 19
: Estudio de seguridad para | Modificada per: TR
|
1
|

BRAN

| Aprobado per: RF
empleados. | Pigina 1 dc 3

Generalidades: La sigmients infommacion ez pecesaria para estudio de sepuridad de la

emmreza Los datos somirdstrades sersm clesificades como mformacior| confidendal v

pmhnsumamdmmnehsmmdaﬂaummﬂamﬂnmsmhmqmmﬁda FOTO
la informacion regisirada en el presente formatn em confimeada por fumcionamios

aatorizados de l2 empreza, comprobande su veracidad

iR.ellenar con [HTR IMpPrEQa 3 MARD par 6] pasiulanie s pressncia 9el respaoiable
Diato: Persenalss Pecha: ... S

Mocimiento: Feoha o e IRSIARS e e 177111 L
DHEBEEIME ettt et e Feldl: oo
Cihvige Postalse Mestrite 71T P e
Profie s i odleitn Estalon vl
Del Conyoge

MEETE by B R0, e ———— bt e
PProlie SIE 1 O UL . oo e B T
THEBEIME ot se e e e m e n ettt en et eneans e eeeemra e e naeaenaran Tl e
Dhe los kijoz

WIS, e e Olowpacidn: ... Faad:
MBS ] et —— LT Fadaid:. o
MBS D oo L T Fadad: oo
WHEETE . e e Olowpacitin: ... Faad:
WHEETE e e Ologpacitin: ... Fdad .
Esrodios desarrellades

PRMIETEE e Afodde comclusidne

Secundarid e —— s Abcde comchusitie e

Undversidod:. o e Al die comelusiim:. ...

Experisncia labaral [ comience por el emples ocbuaal)

Frnpiresa:

e Loy T T
T

S iremiesdiain oo
Miotives del retinn

Fanjresa:

B Ty T TS

MBS T ] FETEIN ettt et et e ————————————————— e weteeaneeamreaneas

Mimmbre sy APEIHOGT . Lt eenaen
Dovumenio bdesgidesd M™% e - laggar de expedicsm:. .

Pgmseo DS s Al e comebesitine .

I Sr prokeby la reprosnccion wie madificocion: jodal o porcisd dr £aiE SstaRoAn nn sniorisacias dE is drereecin
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| Cadipe: EDMTH 5T F 4

I . - .
— . Siztema de Gestide en Contrel v Sepuridsd BASC © Veor i i i1
I | . . | Focha: 16— 84— 1%
_— | Estudio de seguridad para ' Madificada per: TR
BRANDOM empleados. , Arebada per: BT
I | Pigina 2 dc 3
Informacide scondmica
Ingresd econi e Mensuali. oo Cadirh METRUERES et -
Walor de e e IVoE e, Valor oeal dewdas:

Erpecifique #n gu# extin represencados sar aoives.
Vriswda: Casa |:| [hepatamenio |:| T .

[hreccivine ettt ettt Walor Comereiall... e

Vahsondo Flaca BRIEIPCR o e B T
LT PP WalorCamercial ... s S
MM e eeetrunaeaeeaeattattanE e R e ettt tatasaranmrmreren
Indigue = ez parts de slpuna seciedad comercial @ civil

b [T B T Tl
b [T B Tl e
Diz los prrieates

Telf........

Tald.:.....

S prakeby {3 reprosncciin won madifisasion indyr o porcisl de e Socneonn o sninritaciae dr i Gereesis
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Cadipe: EDMTH SF F A4
I Siztema de Gestidn sn Contrel v Sepuridsd BASC . .?.b X .
| - = 1| Vernidm: ) - 01
1 . . | Fecha: 16— 04 — 18
| Esztudio de seguridad para ! Bllodiicadi per: Tt
1 i F—
| empleados. | Aprebad per: RE
1

1+ Pigina 3 dc B

Utraz rederencias peronales | mclur panesses)
LRI | T |
[Hreceitin........

M T

I ik ...
Gemeral
Ciudades del pals QU COMEIE .ottt
Pabses que ha visitado s

A el organsncoses gresniales ha periensciio felubes, simdicatos, asocisciones, i)

Nota: Certifice que la byformacion agul suministrada es verdadera ¥ podrd sev verifficads en U

cugiguicr momerdo por la empresa Asi mismo estoy dispussio @ brindor wea anpliocion de cudiguier
arpecto de los daros regisirados.

L L L L

Pulgar derecha indice derechn Medio dereche Anular derecho BMediigue derecha

Fulgar kzguierdo fndll:e-lmli:rdl:l Iedio lzguierdo Anular lzguierdo Mefigee |zouierdo

Firrma

PARA USD EXCLUSIVO DE LA EMPRESA RRHH.

Mom,yhees __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ___________ FIRNAA RRHH

arcisd o L3I Satumanio Hin suinniacios dr la trereacis
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ANEXOS.7 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

w UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Andlisis de alta rotacion de conductores de categoria AllIC de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019

[N* | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias 1
DIMENSION 1: Transporte de carga 5 | No | St | ‘Ma' | S | Mo :
1 ] ,
Incidencia de servicio { 1
Total de servicios  ~ 100 # # 7
DIMENSION 2: Seleccién del personal. Si| No | S| No | S| No
2
Personal que ingreso |
Total de postulantes X100 A / - of |
DIMENSION 3: Semi-trailer St | No | S| No | &) No
: |
Semi — trailer operativo |
j Total de semi — trailer X190 ¥ 7 / §
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Augusto Fernando Hermoza Caldas

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial FECHA: 28/06/2019

'Pertinencia: El Bem comesponde al concepto tedrico formutado.
IRelevancia: £l item es apropiado para representar af componente o

dimensidn especifica dal constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CONCIS0, exacto y directo
Nota: Suficiencia, s doe sufickncia cuando Ios tems planteados ) et T
won sficentas nara madic b dimensidn Firma del Experto | nte.
Especialidad
Especialidad
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Andlisis de alta rotacion de conductores de categoria AllIC de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Transporte de carga Sl | No | S| No | St'} No

1
Incidencia de servicio I

Total de servicios xA00 / / A

DIMENSION 2: Seleccién del personal. S| N | S| N S| No

2
Personal que ingreso x100 / /

Total de postulantes 7

DIMENSION 3: Semi-trailer St| No | S| No | S| No

Semi — trailer operativo
Total de semi — trailer

x 100 7 7 /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Osmart RaGl Morales Chalco
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial FECHA: 28/06/2019

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formutado.
mam.:mwhdommdmmo

dimensidn especifica del
wamwmmamwm. @
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sificiantas nara madic i dimansion Firma del Experto Informante.

Especialidad
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLELO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Andlisis de alta rotacion de conductores de categoria AllIC de la empresa BRANDOM S.A.C., 2019

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Transporte de carga SU| No | S| No | S} °No
1
Incidencia de servicio
Total de servicios . 100 / / 7

DIMENSION 2: Seleccién del personal. N M| N N | S| N

Personal que ingreso

Total de postulantes =200 -~ / -
DIMENSION 3: Semi-trailer RN | No | & Vo) & No
3
Semi — trailer operativo

J Total de semi — trailer 100 / / /
Observaciones (precisar si hay suficlencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Guillermo Linares Sanchez
Especialidad del validador: Ingeniero Administrativo FECHA: 28/06/2019

Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dmensidn especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dficuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficiantes nara madie 3 dimensidn




ANEXOS.8 CARTA DE AUTORIZACION

g B =i
B BRANDOM

CARTA DE AUTORIZACION

Lima 22 de julio del 2019

A quien corresponda:

PRESENTE

Por medio de la presente, autorizo que el Sr Juan Gregorio Rivas Cortez con DNI N°
43061794, extender la informacién de la empresa BRANDOM SAC con RUC
20563748924 para realizar trabajos de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo con

sede en el Callao.
Se extiende la informacion para fines netamente del estudiante.

Atentamente.

"~ Rafatl Peirano~Troll

Gerente de operaciones

Cal.28 de Julio nro. 160 urb. German Astete Lima - Lima - San Miguel
Telf: 511 577 2775 www.superfish.com.pe
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