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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre las habilidades blandas
y la convivencia escolar de los estudiantes del sexto grado de primaria de la institucion
educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo. El enfoque fue el cuantitativo de tipo
basico, de disefio y nivel correlacional. Se contd con 120 estudiantes como muestra, a
quienes se les aplicaron dos cuestionarios: uno de habilidades blandas y otro sobre
convivencia escolar de la autora Tapia (2018) ambos cuestionarios fueron adaptados por
la investigadora. Los resultados fueron que las habilidades blandas se relacionan de
forma directa (Rho=0.875) y significativamente (p = <0.05) con la convivencia escolar
de los estudiantes de sexto grado de educacion primaria de la institucion educativa N°
6155 de Villa Maria del Triunfo, 2019, por ello, se aceptd la hipdtesis alterna por ser de

alta relacion y positiva.

Palabras clave: habilidades, blandas, convivencia, escolar, estudiantes.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the soft skills and
school life among students in the sixth grade of primary of the educational institution
N°. 6155 of Villa Maria del Triunfo.

The focus was quantitative basic type, as well as the design and correlational level.
There were 120 students as a sample, to whom two questionnaires were applied: one of
soft skills and another about school coexistence of the author Tapia (2018), both

questionnaires were adapted by the researcher.

The results were that soft skills xiare directly related (Rho = 0.875) and significantly (p
= <0.05) with the school life of students in sixth grade of primary of the educational
institution No. 6155 of Villa Maria del Triunfo, 2019, therefore, the alternative

hypothesis was accepted because it is of a high and positive relationship.

Keywords: skills, soft skills, coexistence, school, student.
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l. Introduccion

A nivel mundial, es preciso puntualizar, estructurar y formular una nueva visién
del mundo educativo, basicamente con los instrumentos y elementos que implica y
significa la convivencia escolar y su implicancia en el clima institucional, en el proceso
de maduracién emocional y en el control de conductas agresivas de los estudiantes.
Pues, las instituciones educativas tienen como sello distintivo caracteristicas Unicas que
la identifican por su nivel de convivencia escolar, debido a circunstancias particulares
como su historia, tradicion, imagen dentro de la comunidad y en el concierto de otras
instituciones afines, a las que se afade la presencia cotidiana y vivencial de sus
directivos, docentes, estudiantes y comunidad. Para De Filho (2017) la convivencia
escolar se define como un tipo de clima que establece y genera las buenas relaciones
interpersonales, la practica de valores morales y el ambiente institucional que favorece
el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. A nivel nacional la percepcion de la
segunda variable en una LE. establece semejanzas y diferencias y le otorgan una
personalidad Gnica que la hace no comparable con otras instituciones educativas.
Tourifidn (2008) manifiesta que cada escuela puede mejorar respecto de su convivencia
escolar que se hace observable y le permite desarrollarse o perpetuarse como
planificacion de su plan pedagdgico y su acuerdo sociocultural. Pero ¢por qué hay
instituciones educativas que no gozan de una convivencia escolar estable, armoniosa y
pacifica?, ¢qué dificulta la existencia de una convivencia escolar satisfactoria? ¢y qué
hay que hacer para revertir estas dificultades?. En el plano local, la Institucién
Educativa N° 6155de Villa Maria del Triunfo, muestra la presencia muy
recurrentemente de estudiantes muy individualistas, poco sociales, carentes de iniciativa
o liderazgo, poco comunicativos y o muy apaticos, con conflictos de personalidad que
arrastran de su familia, poco nivel de comunicacion, por otro lado a nivel de I.E. se
evidencia la falta de estrategias para solucionar conflictos y generar un clima de
convivencia escolar estable, armonioso y grato que favorezca un desarrollo normal y
adecuado del proceso ensefianza-aprendizaje, un ambiente de aula e institucional que
desarrolle la comunicacion, las buenas relaciones interpersonales y una gestion
institucional eficiente. Dicho en pocas palabras, existen deficiencias gque muestran una

convivencia escolar desagradable, no existe un ambiente de paz y equilibrio emocional.

Los estudios a nivel internacional que versan sobre las variables figuran: Mendoza

(2018) establecid el objetivo de determinar la utilizacion de la tecnologia (TIC) en el



aprendizaje de las habilidades blandas; empleé el método cuantitativo y el disefio
correlacional, en una muestra de 80 estudiantes de secundaria y habiendo utilizado una
hoja de cotejo, concluydé que el uso de los recursos tecnoldgicos incrementan el
aprendizaje de las habilidades en el 80% con un valor estadistico de 0,823 que es alto y
positivo; de otro lado, Fernandez (2016), defini6 su objetivo para determinar relacion de
los conflictos familiares asociados con la convivencia en las escuelas de Antioquia,
Colombia, utilizdé el método hipotético-deductivo para determinar la asociacion de las
variables conflictos familiares y convivencia en las escuelas de Antioquia, trabajé con
una muestra de 45 participantes, usdé un cuestionario de 35 reactivos y concluyé
afirmando que los conflictos familiares inciden determinantemente en la vida social del
hijo, validando su hipétesis con el valor de Rho de Spearman de 0,868. Moreno (2017),
perfild su estudio con el objetivo de la incidencia de la vida familiar en el estilo de
convivencia del hijo estudiante, aplicé el método deductivo-hipotético en una muestra
de 35 estudiantes, recogid sus datos con un cuestionario, llegando a la conclusion de que
la influencia de la vida familiar contribuye muy determinantemente en la convivencia
escolar del hijo; Mendivil (2017), en su articulo socioldgico se orientd con el objetivo
de identificar el nivel de los comportamiento agresivos en la comunidad de su entorno,
se emple6 el método analitico-sintético llegando a concluir que los altos niveles de
conductas disociales de los menores tienen como modelo al comportamiento agresivo,
antisocial y amenazante de los miembros de la comunidad; Quispe (2017) tuvo como
objetivo relacionar las habilidades del liderazgo con la convivencia escolar en las
Escuelas Rurales, emple6 el método cuantitativo en estudiantes del nivel primario con
una muestra de 40 alumnos , presentando como conclusiéon de que en las Escuelas
Rurales del distrito de Independencia, Veracruz, México, el trabajo en equipo es muy
atil en la consolidacion de la conciencia grupal, es saludable porque contribuye a la
participacion de los miembros del grupo y que las tareas como partes de un todo, suma

los esfuerzos individuales.

En el plano nacional, Quesada (2016), determino el objetivo de la relacién entre la
convivencia escolar y el rendimiento académico de alumnos estudiantes del Instituto
Pedagogico Nelson Rockefeller; el método fue el correlacional, en una muestra de 120
estudiantes, utilizo un cuestionario de 55 items, siendo la conclusion de que la
convivencia educativa tiene una fuerte influencia en el rendimiento academico del

estudiante porque le permite contar con los elementos intra e interpersonales tanto para



comunicarse con sus pares como para auscultarse a si mismo, y sobre todo en el
desempefio de sus funciones pre profesionales. Castillo (2017) formulé su objetivo de
determinar el ambiente de convivencia escolar como factor basico para el proceso de
aprendizaje; utilizd el método cuantitativo, con estudiantes de secundaria empleando
instrumentos de 62 reactivos, presentando como conclusion: La convivencia pacifica y
agradable favorece las sesiones de aprendizaje en el area de comunicacion y
matematica. Cerrate (2017), desarrollo un programa de primaria, el método empleado
fue el cuasi experimental, tuvo como muestra a 35 estudiantes, arribando a la conclusion
de que el Programa contribuy6 en el 42% la habilidad de la autoestima y en 35% la
habilidad de comunicacion; Carrera (2017), indago como objetivo relacionar la gestion
pedagdgica y la convivencia escolar en las L.E. de primaria de Ripan, Huanuco; el
método fue el hipotético-deductivo, la muestra fue 120 estudiantes, la principal
conclusiéon fue: La gestion pedagodgica dentro del marco del liderazgo permite un
manejo motivador, eficiente y eficaz de la buena convivencia escolar. Mallqui (2016),
presentd como objetivo demostrar que el liderazgo es un componente para generar un
clima de convivencia escolar satisfactorio. EI método fue correlacional, aplicando su
instrumento a 75 estudiantes de educacion secundaria, siendo el cuestionario de 38
reactivos y una hoja de cotejo, su principal conclusion fue que la formacién del lider
educativo tiene su soporte en los factores personales de asertividad, autoestima,

habilidad comunicativa y capacidad para la toma de decisiones.

Se han considerado como teorias basicas para la variable habilidades blandas a
Russell y Carol (2000) quienes afirman que las habilidades blandas son un grupo de
habilidades no-cognitivas fundamentales y Utiles para el aprendizaje y estar calificado
para tener un desempefio exitoso en la vida escolar, estas habilidades son también
conocidas como el “saber ser”, lo que hace distincion especifica de una persona, al
actuar y demostrar qué habilidad blanda posee como cualidad y para establecer
relaciones interpersonales con los demas. Da Silva (2015) sostiene que constituyen un
conjunto de habilidades que hacen posible que una persona pueda iniciar y consolidar
buenas relaciones con sus pares, siendo las de mayor prioridad, trabajo en equipo,
comunicacion y liderazgo. Del mismo modo, Mujica (2015) manifestd que son aquellas
particularidades de una persona que le otorgan un sello especial y distintivo para
establecer relaciones interpersonales con otras y que evidencian buena quimica lo que se

demuestra en la vida social y familiar.



Carrasco (2015) tiene como premisa que las habilidades blandas son un grupo de
cualidades altamente comunicativas, sefiala la importancia de los equipo de trabajo, alto
nivel de adaptacion, dindmica proactiva, reflexion para ser autocritico y habilidad para
enfrentar situaciones inesperadas y cambiantes. La presencia de las habilidades blandas
es imprescindibles en el ser humano, son componentes de su esencia porque le
posibilitan convivir y poder mantener comunicacidn con sus congéneres, con todo este
potencial puede en un lugar de lograr su desarrollo personal. Se debe tener en claro que
estas habilidades no son genéticas del ser humano, son conductas y actitudes que se
perfilan y acrecientan desde la nifiez, gracias a la intervencion de los padres que
ilustran a sus hijos a desenvolverse con naturalidad y en forma oportuna en situaciones
nuevas e inesperadas, posteriormente el accionar de la escuela continda con esta labor
centrada en el desarrollo personal teniendo presencia activa y proactiva en la vida en
sociedad, sin olvidar que el hogar es la célula bésica de la vida en sociedad.

Las habilidades blandas son consideradas el producto mixto dialectico de las
capacidades sociales y comunicativas del individuo que le permiten vivir en sociedad
donde puedan interrelacionarse y comunicarse con sus pares de manera efectiva y
asertiva. Este accionar constituye el factor de gran importancia, porque permite el
funcionamiento eficiente de las instituciones y de la misma sociedad. Es necesario
sefialar que al hablar de habilidades blandas hacemos referencia a la madurez de las
emociones y al nivel de contacto eficiente, que posibilitan el conocerse a si mismo y a
conocer al interlocutor, facilitando escenarios de crecimiento propio y profesional, lo
que significa que hay necesidad del manejo y dominacion de las capacidades directrices
como cualidades necesarias que requieren los individuos para el desempeiio de puestos
directrices dentro del sistema educativo. Por otro lado, es preciso sefialar que las
habilidades blandas se contraponen a lo que son las habilidades duras, a las que se las
identifica y establecer que estan asociados con el conocimiento académico acumulado
durante el proceso formativo integral, estas estan referidas a las capacidades,
caracteristicas de personalidad, el cimulo de conocimientos y la jerarquia de valores
aprendidos y practicados.

Es preciso sefialar que las habilidades blandas tienen como componentes a las
habilidades comunicativas, de interrelaciones personales, innovacién, creatividad, la
disposicion motivadora de trabajar en equipo, de la observancia de los valores morales y
éticos, del compromiso asumido frente a al cumplimiento de las responsabilidades en

institucion, la habilidad para tomar decisiones asi como para la resolucion de
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problematicas, que contribuyen al crecimiento y desarrollo, en nuestro caso, de la
institucion educativa donde se trabaja. También se hace necesario acotar que
habilidades blandas se complementan muy estrechamente con habilidades psicomotrices
y cognitivas. En el terreno educativo abarcan nuevas obligaciones laborales; estas
potencialidades constituyen, hoy en dia, en indicadores basicos que son ineludibles pero
importantes en los procesos evaluativos del desempefio personal. Por otro lado, es
oportuno destacar que estas habilidades constituyen un arte de caracter subjetivo e
impalpable, consideradas como capital intelectual de todo profesional en el ramo
educativo.

Garreton (2013), afirma que las caracteristicas de las habilidades blandas tienen
como substrato a la jerarquia de valores, es el motor motivacional y una manifiesta
actitud positiva en la escuela. Monjas (2012) indicé que entre las principales
caracteristicas de las habilidades de comunicacion se debe contar con la administracion
del tiempo; estrategias para la resolucion de problemas, disposicion para conformar
equipos de trabajo; autoconfianza; madurez emocional para recoger las criticas y
aprender a corregir errores, adecuacion y alto nivel de adaptabilidad en distintos
escenarios de la vida personal y profesional.

Las habilidades blandas tienen presencia como el producto de un grupo de
capacidades sociales con las habilidades comunicativas, factores que hacen viable a las
personas que interactuan eficazmente a través de la comunicacion adecuada y eficiente
con sus interlocutores. Esta condicién comprende un componente de vital importancia
porque contribuye eficazmente al ejercicio institucional y los grupos de empleo. Cuando
hablamos de habilidades blandas nos referimos a la IE (inteligencia emocional), la
interrelacion y a la relacion clara y precisa que hace factible conocerse a si mismo como
al interlocutor, facilitando escenarios de crecimiento propio y profesional. Es necesario
por lo antes mencionado el dominio de las habilidades directrices que son
fundamentales en los docentes que se desempefian en actividades directrices. (Mujica,
2015).

Como se ha dicho anteriormente, las Ilamadas habilidades blandas son la
contraparte opuesta a las habilidades duras, son la que se pueden clasificar y estan
asociados a la informacién cognitiva desarrollado durante la vida académica formal, es
por tanto la presencia de las aptitudes, a las facetes heterogéneas y particulares de la
personalidad, de los conceptos y valores éticos y morales logrados. A diferencia de las

habilidades blandas que las forman las capacidades expresivas, de relacion, de
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innovacion creativa, de la capacidad para trabajar en equipo. Bottcher (2016) afirmé que
las particularidades de las habilidades blandas constituyen: “Una base util para el
trabajo dentro del marco ético que incluye a la motivacion como fuerza motriz; a la
actitud positiva que se evidencia en el trabajo. A la facilidad para poder comunicarse; al
manejo responsable del tiempo; al manejo intuitivo y ldgico para solucionar problemas,
a desempefiarse con efectividad en el trabajo; en la madurez emocional para escuchar
las criticas, en la flexibilidad de los criterios para adaptarse a las distintas situaciones
del entorno” (p.56).

Flores (2017), seflala que son capacidades individuales, actitudinales y
agilidades que un trabajador necesita como parte de su calificacion para desempefarse
en la tarea que se le ha asignado. Del mismo modo, Michelson (2016) sefiala que: “las
habilidades blandas se asocian de manera muy singular y estrecha con la inteligencia
emocional, para desarrollar las relaciones interpersonales a través de una comunicacion
asertiva y apropiada.” (p.12). Las habilidades blandas son las acciones que realiza una
persona ante a una determinada tarea o trabajo a realizar. Impulsan a dejar la
confortabilidad incentivando la practica de la capacidad creativa, asimismo, hacen
factible tener una relacion directa con el contexto mas proximo haciendo frente a los
desafios profesionales. Por otro lado, Caballo (2016) indica que las principales
caracteristicas de las habilidades blandas son los comportamientos adquiridos por medio
del aprendizaje, tienen presencia en las relaciones en las que se interactua con los pares,
son reciprocas y consolidan las relaciones humanas.

El enfoque de las habilidades blandas entre las méas adecuadas, es el educativo
propuesto por Maxwell (2015) quien sefial6 que entre las habilidades académicas como
la lectura y escritura basica, lectura y escritura compleja; existen otras nuevas
habilidades basicas como la comunicacion con los pares, comunicacion con familiares,
la capacidad para resolver probleméaticas y el liderazgo. El enfoque personal puntualiza
la definicion de las habilidades blandas como competencias personales que son las
dimensiones que consolidan el crecimiento de una institucion. La asociacion profunda y
biunivoca entre la formacion que se fortalece con el conocimiento técnico que posee el
profesional y la percepcion objetiva de las habilidades personales estan en funcion de
ellos caracteres institucionales en la que se encuentra laborando. EIl nuevo profesional
es el resultado de ambas cosas. El profesional que es habilidoso no es aquel que conoce
y sabe aplicar los modelos cerrados, sino aquel que es capaz de asociar sus cualidades

personales con el entorno en el que esta desempefiandose. El enfoque laboral, que
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realmente es el espacio que le permite reforzar sus habilidades académicas ya no son los
suficientemente amplios, por tanto, requiere recurrir a sus habilidades sociales como la
comunicacion, la inteligencia emocional, para incrementar la eficiencia y productividad
de la empresa, asi como hacer mas sostenible el ‘feedback’ entre directivos y
subordinados.

Las clases de las habilidades blandas segin Lippman (2015) son fundamentales
para el crecimiento integral de la persona, estas comprenden valores como el respeto a
los demés, comportamiento que demuestra madurez emocional y habilidad para la
resolucion de conflictos; las habilidades comunicativas que direccionan los mensajes
con los interlocutores y que deben emitirse dentro del ambiente escolar, familiar o
laboral y que pueden manifestarse mediante el lenguaje oral, escrito, no verbal, lo que
obviamente incluye la capacidad de saber escuchar; practicar el pensamiento critico que
estd asociado con la capacidad de percibir la presencia de problemas, habilidad para
evaluar las alternativas y llegar a una solucion adecuada y oportuna, lo que ha
convocado tomar decisiones efectivas; ademas es necesario el autocontrol que permite
el dominar los impulsos, saber manejar las emociones, capacidad para poder liderar y
dirigir y enfocar la atencion para regular el comportamiento. En el campo laboral estas
habilidades son imprescindibles porque constituyen los indicados para tomar decisiones,
resolver conflictos y realizar una comunicacion coherente dentro del grupo, y el auto
concepto positivo que manifiesta la autoestima, la seguridad, pertenencia y el
sentimiento de bienestar y orgullo.

Michelson (2016) sefiala que la importancia de las habilidades blandas se
manifiesta en la actualidad en el sistema educativo, para que incorporen programas
curriculares, el desarrollo de algunos talleres que deberan potenciar estas habilidades v,
que trascienden mas alla de la formacion académica, para el estudiante alumno exitoso
con calificaciones satisfactorias ya no es el requisito prioritario que se acostumbra
sefialar como requisito para el éxito en la vida futura, sino que hace muy necesario y
atil para que el estudiante maneje muy adecuadamente, las llamadas habilidades blandas
ayudan a los estudiantes a desempefiar un rol exitoso en el ambito personal y
posteriormente en la vida profesional. Las habilidades blandas contribuyen a sobresalir
en la escuela y en el trabajo y su presencia e importancia no puede ser negada porque
los empleadores saben que una persona con muchas habilidades blandas evidencian que

tienen un plus que se adiciona al estandar de calificaciones, y sacan la conclusion de



que es un potencial trabajador que sera util y productivo para la empresa, y las
habilidades blandas podran ser mejoradas a través de un entrenamiento propio.

Entre las dimensiones mas significativas de las habilidades blandas. Del Pozo
(2013) las seiala y clasifica como un conjunto de conductas orientadas a integrar,
impulsar y comunicar los conocimientos, sentimientos, juicios y valores para la
regulacién y estructura social personal, los que le permiten una relacién asertiva en el
entorno social. Ademas, indica que se pueden considerar como importante a la habilidad
del trabajo en equipo que en la opinidn de Olivas (2016) son los procedimientos usados
por un conjunto de individuos que tienen el propdsito de lograr sus objetivos
planificados; a la capacidad de realizar una integracion armonica, de cumplir las
responsabilidades asignadas, al cumplimiento de las actividades coordinadas, a la
habilidad comunicativa y mentalidad para asumir el compromiso organizacional. Las
personas concientizadas a trabajar en equipo, en la mayoria de los casos, anteponen los
intereses propios a la de los demas miembros, son capaces de valorar, aceptar la
competencia de los demés y buscan mejoras continuas en su desempefio.

La segunda dimension es el liderazgo que es la habilidad de dirigir un conjunto
de personas hacia el logro de los propdsitos institucionales y para que trabajen
eficientemente, en este proceso se evidencia con gran notoriedad el papel del lider que
es mantener en dindmica permanente la motivacion del grupo, asegurar las necesidades
materiales y socio-afectivas y estar dispuesto para actuar como modelo a seguir por los
demas; con relacién a la tercera dimensién, que es la negociacion, como la habilidad de
poder impactar positivamente en otras personas para establecer un equilibrio de ambas
partes sobre la base de la sinceridad, confianza, entendimiento y mutuo respeto.
Finalmente, la empatia como cuarta dimension, que es considerada como la habilidad
para entender las expectativas, intereses, necesidades, sentimientos y problemas de los
demas, poniéndose en su lugar y de esta manera poder responder correctamente a sus
reacciones emocionales; la empatia se muestra cuando se combinan el nivel intelectual,
la escucha activa, la comprension y la asertividad (Kelly, 2016).

Respecto a la variable convivencia escolar, Colombo (2015) la define como la
disposicion de las personas de vivir en armonia y comprension con otras de su entorno
MAs cercano, sostiene que convivir es aceptar y adaptarse a una vida compartida con las
méas proximas dentro de un marco de tolerancia, respeto y solidaridad reciproca.
Aprender a convivir presupone una ensefianza que estd estrechamente vinculada al

proceso educativo que recibe el estudiante, estd asociada con el contexto, el entorno
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social y el ambiente familiar donde se ha desarrollado. Saber vivir en convivencia se
aprende y se practica en el ambiente de la familia, en la escuela, en el barrio, en el
mundo social mas amplio. El sustrato que vigoriza la convivencia escolar tiene que ver
con las cualidades de las personas para comprender, valorar y aceptar la heterogeneidad
propia de cada persona, de las diferencias de opinion, de su vida privada. Es la escuela
el lugar donde la convivencia experimentada constituye el pilar de la ciudadania y de
democracia. Se debe entender que la convivencia tiene un rol fundamental para el
desarrollo de las sociedades, siendo estas mas justas y departiendo el respeto por las
personas, desde la dignidad, los derechos y la participacion en deberes personales y
sociales. Las buenas préacticas en la convivencia escolar, tal como lo definio Blaya
(2016) es la coparticipacion armoniosa entre los integrantes de la comunidad, sustentada
en un trato saludable que permitiria el logro de las metas educativas y propiciando el
crecimiento de los estudiantes. La convivencia en el entorno escolar aborda un
desarrollo pacifico entre los estudiantes y resto de la comunidad educativa ya que se
interrelacionan saludablemente, dando lugar a un adecuado desempefio de los objetivos
de la educacion dentro de un marco que causa en los estudiantes su desarrollo integral
Se le otorga especial atencion a la conversacion como uno de los factores mas
importantes e imprescindibles valiosos para desarrollar a plenitud la convivencia
escolar, y por tanto se la considera como la herramienta esencial porque por ella todos
los actores de los diversos estamentos son considerados como interlocutores habiles.
Del mismo modo, la confianza y seguridad se va generando a medida que se va
demostrando al estudiante esa certeza de poder conversar. Una manera de propiciar la
comunicacion, es retandolo por algo que hizo, porque uno no sabe el trasfondo de las
circunstancias que experimentd, quizas por algun problema que lo aqueja y lo refleja en
su comportamiento. De hecho, hablando con él ya se va a sentir mejor. Puede ser que no
tenga alguien con quien conversar y pedir consejo. Lo importante es conversar con el
estudiante y tratar de ayudarlo. Hay que reconocer que en las instituciones que
imparten educacion existe y se vivencia un nutritivo clima social que preconiza una
cultura con base en el didlogo interactivo y con respeto, ademas de una fluida y
apropiada comunicacion que caracteriza ambientes democréaticos orientando las buenas
relaciones interpersonales al interior de estas. Estas cualidades tienen presencia de
diferente manera, un componente basico consiste en establecer vinculos decisivos e
imprescindibles en la conversacion sincera y constante entre todos los estamentos y en

diversas situaciones de la cotidianeidad. La conversacion tiene vital efectividad a nivel
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grupal e individual porque promueve el cuidado emocional con los demas compafieros
de aula, permitiendo que se desarrolle la empatia que facilita la estabilidad de un clima
de convivencia positiva y contribuye al fortalecimiento de la identidad personal de
quienes participan con él. Por lo tanto, el dialogo como herramienta no solo se utiliza en
contextos formales y ampliados, como una sesion de aprendizaje o en reuniones y
también en las interacciones informales y cotidianas en las que se refuerza la practica de
escucharse y comprenderse mutuamente. Es en estos encuentros de estudiantes,
docentes y otros actores en la comunidad que generan la confianza para que los nifios y
las nifias tengan la confianza de comentar y preguntar, no solo por los contenidos
académicos sino también por temas propios de la adolescencia, de sus expectativas,
intereses y necesidades. La conversacion se da tanto entre los actores de un mismo
estamento como entre estamentos. Dicho en otras palabras, la conversacion va
traspasando los limites de las estructuras sociales y genera conexiones que son posibles
gracias a la importancia que se le imprime al escucharse y a la validacion de todos los
actores de la comunidad como interlocutores. La conversacion es vital para dinamizar
los vinculos dentro de un marco horizontal que genere un clima de sincera amistad,
fortaleciendo las relaciones de cercania amistosa y personal, animado por el carifio entre
los estamentos, particularmente hacia los estudiantes. Estos factores son determinantes
en el reforzamiento de vinculos de afectividad que facilitan y permiten una
comunicacion y un didlogo mas fluidos, respetuosos y gratos. Junto con tener un valor
en si misma, la cultura de conversaciéon se asocia con un adecuado abordaje de los
conflictos y que sobre la base de la negociacion pueden resolverse; el hecho de que los
estudiantes se conozcan entre si, establezcan situaciones dialégicas y consoliden
vinculos de confianza como condiciones apropiadas para que los problemas, roces o
discusiones no generen situaciones mas graves y produzcan confrontaciones violentas.
Asi, se identifican en distintas instituciones educativas, practicas destinadas a la
identificacién temprana de conflictos, a las que deben acompafiarse siempre de una
etapa de dialogo y comunicacion. Con el apoyo de la neurociencia, se ha detectado el
efecto satisfactorio de la comunicacion con las conexiones neuronales de los nifios y las
nifias, lo que ha dado lugar a afirmar que: “La manera de como nos comunicamos con
los nifios tiene un impacto en sus habilidades internas, de modo que estan grabadas en
las condiciones de su diversa y cambiante complejo cerebro” (Siegel y Bryson, 2015, p.
90).
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La importancia de la convivencia radica en el reconocimiento de la diversidad
personal y social dentro del contexto en el cual se desempefia el estudiante, y en
ensefarles a respetar a los demas estudiantes, esto implica que por la heterogeneidad de
personalidades de todos los estudiantes de un colegio, se deben aceptar el respeto y
acatamiento de las reglas y normas que fomenta la escuela por encima de las diferencias
personales. Para Ortega et al. (2009), la valoracidn psicoldgica de la convivencia
comprende la instruccion para entender otra perspectiva, reconociendo la importancia
de la estimaciéon y el respeto, guardar el autorrespeto y mantener el permanente
desarrollo de un alto nivel de autoestima, y actuar dentro de un marco de valores
basados en la solidaridad, tolerancia y comprension de los hechos, circunstancias y
posibilidades que se viven dentro de la inmensa y diversa gama de la naturaleza
humana. Hay que afadir que dentro del establecimiento de marco legislativo y
disciplinario formativo en la convivencia donde se encuentra también la competencia
social, afectiva y emocional.

Las caracteristicas mas notables de la convivencia escolar segin Ramirez (
2015) son: esté integrado a la vida cotidiana que se da en la escuela, tiene presencia en
el PEl y en Plan Anual; de modo que se practica una vida democrética de organizacion
gue se vivencia en los colegios en las que la presencia de los profesores se refrende en
su calidad personal y profesional, en su capital intelectual y habilidad para comprender
el comportamiento de sus alumnos: esta asociado con la practica de los valores morales
(verdad, honestidad y solidaridad); se deberia consolidar en cada colegio en funcion de
su diversificacion cultural, al entorno local y su propia realidad circundante.

Entre los tipos de convivencia, resaltan los siguientes: convivencia social que
fomenta el respeto mutuo entre las personas y el entorno local, se sujeta a la
normatividad legal como ente regulador que busca la apreciacion a los miembros de la
sociedad; la convivencia familiar que se practica al interior de cada familia; la
convivencia escolar que se vive en la escuela como la interrelacion entre los miembros
de la institucion escolar, posibilita el desarrollo social, moral, fisico e intelectual; la
convivencia humana que la viven todas las razas humanas como la expresion mas
simple porque el hombre es un ser social que vive con sus congéneres, la vida en
sociedad es fundamental para su desarrollo personal y grupal; la convivencia ciudadana
se percibe cuando los hombres condicionan su vida dentro del marco legal o normativo
que regula los deberes y derechos de los hombres dentro de una colectividad, tratando

de evitar conflictos y logrando la paz y la armonia mediante la comunicacion, el didlogo
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y la negociacion, finalmente la convivencia democratica que establece que nadie es
superior ni inferior a nadie, que todos tenemos los mismos derechos para participar en la
vida en sociedad.

Estas valiosas consideraciones deben aprovecharse en la escuela para la
convivencia dindmica e interactuante, tales como: la creacién de los grupos que se basan
en afinidad y empatia que sus integrantes conocen en sus relaciones interpersonales; en
las decisiones y cada accion gue realizan, con ello obedecen a explicitos tratos o tacitos
de todos o algunos de sus miembros; a la existencia de un liderazgo innato; a la
cohesion que relaciona las actividades de los estudiantes y los docentes, y a la presencia
de los equipos de trabajo. Al respecto Chavez (2014) sostuvo que la convivencia escolar
se sustenta en un enfoque formativo, pues se deben plantear y conocer una gamma de
conocimiento, valores y habilidades que permitirian poner en practica la pacifica
convivencia por ser la base de la comunidad. En este sentido, el enfoque preventivo que
implicaria la superacién al riesgo y no limitarse a comunicar o prohibir, sino, actuar
precavidamente.

El enfoque propuesto por Dinegri (2016) Illamado de “competencias
interpersonales” porque tienen como base a la inteligencia emocional que establece una
relacion comunicativa efectiva y que ejerce poderosa influencia en la habilidad de
aprender y controlar propias como de otros. Tobar (2014) considera fundamental el
enfoque de la gestion de “las relaciones reciprocas”, que por lo general se observan en
las organizaciones, donde se observa una interaccion constante y con busqueda de
calidad, como estrategia del servicio.

El Ministerio de Educacion (2015) establece que los objetivos estan encuadrados
en el enfoque formativo, puesto que a la escuela se va a ensefiar y a aprender a vivir
con otros que son estudiantes y profesores requiriendo apoyo de la institucion, conforme
a las responsabilidades de cada participante que debe cumplir y en cada uno de los
estamentos, es en la institucién donde cada integrante esta obligado a cumplir sus
deberes y responsabilidades, debiendo actuar en funcién del deber de resguardar la
dignidad de todos y todas los actores educativos.

Del objetivo presentado por el MINEDU, se desprende la consolidacion de la
perspectiva formativa de la convivencia escolar en todo el sistema educativo, e
identificarla como el factor central de la gestion educativa; fomentar la ensefianza de las
competencias tedricas y practicas designados en los objetivos transversales y definirlos

como los aprendizajes basicos para la convivencia escolar; fortalecer el compromiso y
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la participacion de la comunidad educativa, en la planificaciéon de un proyecto
institucional que viabilice la convivencia escolar como uno de los ejes vitales, y la
practica objetiva de los derechos y deberes de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa; desarrollar en los actores sociales de la institucién, una politica
preventiva, de negociacién y solucion de conflictos y conductas extremas de
intolerancia escolar desde una perspectiva permanente; fomentar una convivencia
formativa con la aplicacion de las estrategias y acciones preventivas de
comportamientos disociales. La concepcion pedagdgica que preconiza la convivencia
escolar se orienta a la necesidad de crear una “pedagogia de la convivencia”, lo que en
si, constituye una reflexion pedagdgica y sistematica sobre la educacion cuya
importancia radica en la convivencia en la escuela, considerando que la presencia de
problemas socioeducativos pueden estar asociados a ella, mostrar sus efectos e
identificar los factores incidentes, a fin de transformar la institucion educativa y lograr
aprendizajes de calidad. Por esta razon, la pedagogia de la convivencia escolar debe
comprenderse como el resultado de una practica modeladora, formativa y edificante
donde prime el carécter social de la relacion pedagdgica, el curriculo escolar y el
manejo de conflictos.

Existe una complejidad muy amplia de teorias sobre la convivencia escolar,
Bellido (2018) sostiene que la teoria del modelo ecolégico comprende que la
convivencia, es la practica objetiva y real de algunas pautas sociales, que tienen como
soporte los valores morales, costumbres y sentimientos que vigorizan y privilegian el
desarrollo de los todos los miembros de la comunidad dentro de un marco del libertad y
respeto mutuo. Se observa con mucha frecuencia que la convivencia escolar se puede
visualizar en la practica de las relaciones interpersonales de los estudiantes entre si, con
los docentes, en la practica del respeto a las normas de convivencia y la relacion entre la
familia con la institucion educativa. Bandura (2009) creador de la teoria cognitiva social
también conocida como la teoria de la autoeficacia abarca las perspectivas sobre la
autosuficiencia personal o autoeficacia consideradas como los elementos sustanciales
en el proceso de motivacion y del aprendizaje, factores que a su vez, establecen la
efectividad de una tarea. Es muy recurrente que las personas tomen decisiones de las
actividades que van a realizar, la vitalidad y sefialando el tiempo al que se dedicara a tal
esfuerzo. En esta perspectiva, la efectividad de las certezas y posibilidades que tiene un
estudiante acerca de sus capacidades, habilidades y recursos personales que le

posibilitard&n cumplir las tareas y acciones de manera exitosa. Para Bandura las
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estrategias, técnicas y procedimientos con las cuales los estudiantes aplican para lograr
con éxito sus aprendizajes, que se evidencian en logros y resultados visibles. Barbera
(2010) afirma que los factores que con mayor impacto favorecen la convivencia escolar
son: los reglamentos y pautas claras y precisas, que declararse como normas justas y
coherentes para los miembros de la comunidad educativa; las interrelaciones positivas
con los adultos, el apoyo vivencial de los adultos que ejercen influencia estrecha con el
bienestar psicologico y social de los estudiantes, lo que permite que los estudiantes
desarrollen la confianza y el compromiso hacia su institucion educativa, y la
participacion efectiva de los estudiantes en el proceso de toma de decisiones para dar
solucion a los problemas y conflictos que se generan al interior de la institucion
educativa.

Carozzo (2017) ha realizado una clasificacién muy acertada sobre las dimensiones
de la convivencia escolar, estas son: la dimension estructural se refiere a la cultura
organizacional de la I.E, la estructura funcional, el clima institucional y la
infraestructura fisica de la Institucion Educativa. La dimension personal esta
configurada como lo manifiesta Alva (2012) como el capital intelectual que son los
activos intangibles que demuestran los docentes como el conjunto de sus cualidades
personales y profesionales que se evidencia en su formacion académica, nivel de
motivacion, capacidades, habilidades y actitudes, responsabilidad frente a tareas y
responsabilidades propias, las relaciones interpersonales, el nivel de comunicacion y la
préctica de valores; finalmente la dimension relacional (Farro, 2010) que comprende la
calidad de relaciones entre los docentes, entre los estudiantes y la relacion de la
institucién educativa con otras instituciones locales, las alianzas y convenios con otras
instituciones y la imagen de la institucion educativa dentro del contexto local.

La asociacion interactuante generada entre las dimensiones descritas, da lugar a
cierta oposicion entre ellas: estructural, personal y relacional, sin embargo, las que han
primado siempre han sido la estructural y la relacional, puesto que los estudiantes y los
docentes, estan inmersos en la segunda dimension (personal), debiendo indicar que
ellos han sido relegados en la toma de decisiones de las instituciones educativas, aun
cuando ellos son las fuerzas motrices de la escuela. El estado de convivencia
democratica en la escuela para ser efectiva y exitosa debera atender con prioridad y dar
la razon a la dimension personal antes que lo estructural y relacional, siendo necesario

que los estudiantes asuman un protagonismo en la escuela. Para establecer la
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convivencia democrética, es fundamental que los estudiantes tengan el derecho a hablar
y opinar en las asambleas de aula.

Después de exponer las teorias sobre la convivencia escolar, se formuld6 como
problema: ¢Cual es la relacion de las habilidades blandas con la convivencia escolar en
los estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa N° 6155 de Villa
Maria del Triunfo, 2019? La justificacion teorica de este estudio se sustenta por el
aporte orientado a incrementar el conocimiento del comportamiento del ser humano,
especialmente en el proceso educativo y formativo de las nuevas generaciones; en el
aspecto metodolégico, por la creacién de nuevos instrumentos de medicion como son
los cuestionarios utilizados; y con relacion a lo institucional, porque la escuela, es el
espacio idéneo para desarrollar aspectos basicos de la vida en sociedad, en la que se
desempefiard con madurez emocional, social y de adaptacion en la debera respetar para
ser respetado.

Se planteo el objetivo: Determinar la relaciéon de las habilidades blandas con la
convivencia escolar en los estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion
Educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo, 2019. Se formuld la hipdtesis: Las
habilidades blandas se relacionan significativamente con la convivencia escolar en los
estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucién Educativa N° 6155 de Villa
Maria del Triunfo, 2019.
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1. Método

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion es del tipo basica que segun Bonilla (2016) “la investigacion basica
se orienta a describir, registrar, analizar aspectos de la naturaleza y la estructura o

etapas de los fendmenos, (p. 46).

La presente investigacion describe las caracteristicas y rasgos de las dos variables de

investigacion: “Habilidades blandas™ y “Convivencia escolar”.

En el presente estudio el disefio empleado ha sido el no experimental y de corte
transversal que segin Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010), sostienen que en las
investigaciones no experimentales necesariamente no se manipula ninguna de las
variable, y que solo se los observa como fendmenos que se dan en su contexto real para
luego analizarlos. (p.149). Los disefios de investigacion transaccional o transversal,
segun Hernandez, et. al. (2010), se toman en un solo acto esto, lo que quiere decir que
los datos se recogen en un solo momento, 0 sea en un tiempo exclusivo. Tiene como
objetivo describir y analizar la influencia e interaccion que se generan ente las variables

en un momento determinado, (p. 151).

El disefio correlacional es el siguiente:

Donde:

M: Estudiantes
O1: Habilidades blandas
O2: Convivencia escolar

r: relacion

16



El enfoque usado en este estudio ha sido el cuantitativo, que segin Hernandez et.
al.(2010) “el enfoque cuantitativo necesariamente recoge datos para validar las
hipdtesis, utilizando la estadistica descriptiva e inferencial que tienen como base la
medicion numérica y el analisis explicativo para establecer patrones de
comportamientos y probar teorias.(p.4). El enfoque cuantitativo utiliza datos numéricos
que permiten mediantes la estadistica, mostrar los resultados para probar o contrastar

las hipotesis, ya sea, aceptandolas o rechazandolas (Buendia, 2017).

Es correlacional, ya que se determind la relacion entre habilidades blandas y la
convivencia escolar, sustentada por segun Stoner (2018), que los estudios
correlacionales “establecen la relacion de la variable independiente con la dependiente”
(pag. 122). En nuestro estudio el disefio de la investigacion corresponde a un estudio
correlacional porque se ha buscado establecer el grado de relacion de la variable

“Habilidades blandas” con la variable “Convivencia escolar”.

El método empleado fue el método hipotético-deductivo que segin Garcia (2015)
“comprende un conjunto de procesos que se inician por las afirmaciones que se
desprenden de las hipotesis y que se deben validar o refutar, deduciendo que las

conclusiones de la investigacion deben confrontarse con los hechos”. (p.60)

2.2. Operacionalizacion

Habilidades blandas

Carrasco (2015), sefiala que las habilidades blandas comprenden las capacidades de
comunicacion, de practica del trabajo diversificado pero en equipo, capacidad de
adaptabilidad, de empatia con los pares, proactividad productiva, autocritica y
flexibilidad frente a situaciones cambiantes.

El cuestionario sobre habilidades blandas comprende 20 preguntas con escalas

politdmicas de; Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

Convivencia escolar
Abad (2015) afirma que la convivencia escolar se refiere a la capacidad de las personas
para vivir con otras personas en un contexto que evidencie comprension, respeto

mutuo y solidaridad reciproca.
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El cuestionario sobre convivencia escolar de la autora Tapia que conto con 20 preguntas
con escalas politomicas de; Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y
Nunca (1)

Operacionalizacion En tabla 1y tabla 2 (Ver anexo 2)

2.3. Poblacion y muestra
Segun Hernandez y otros (2010) la poblacién es un conjunto de individuos con las
mismas caracteristicas comunes y que muestran una cantidad objetiva. La poblacion
debe situarse con las principales caracteristicas de lugar y tiempo. (p.174).

La poblacion y la muestra comprenden a los 120 estudiantes matriculados en el
sexto grado de primaria de la Institucion Educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo
en el 2019.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

La informacion se recogi6 a través de una encuesta. Fassio (2016) definié que esta
técnica “es utilizada como procedimiento de investigacion y posibilita obtener y
elaborar datos mediante items que se plantean al sujeto de forma homogénea lo que

permite su cuantificacion y tratamiento estadistico” (p. 274).

Se realiz6 a través del instrumento: cuestionario

Ficha técnica: En tabla 3 (Ver anexo 3)

Validez

Se valido el cuestionario sobre Habilidades blandas y de Convivencia escolar por

juicios de expertos.
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Tabla 4

Distribucién de los jueces evaluadores

Validacion
Expertos Pertinencia | Relevancia | Claridad Calificacion
Ibarguen Cueva, Francis Si Si Si Aplicable
Zarate Ruiz, Gustavo Si Si Si Aplicable
Ramirez Caja, Frida Si Si Si Aplicable

Fuente: Juicio de expertos (ver anexos)

Confiabilidad

Se contd con 20 estudiantes para la aplicacion de la prueba piloto, quienes resolvieron el
instrumento sobre las variables y utilizando el Alpha de Cronbach paso la fiabilidad.

Tabla 5

Prueba de confiabilidad: V1y V2
Estadistica de Fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades blandas 0,893 20
Convivencia escolar 0,922 20

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

El instrumento de habilidades blandas obtuvo un coeficiente de 0,893 por lo tanto el
instrumento es confiable. En tanto el instrumento de convivencia escolar el coeficiente

obtenido de 0,922 mostrandonos del mismo modo que el instrumento es confiable.
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2.5. Procedimiento

Se requirid y se obtuvo la autorizacion correspondiente a la Directora de la Institucion
Educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo para realizar el estudio de investigacion.
Siguiendo los pasos de la investigacion cientifica, se administré una prueba piloto a 20
estudiantes de la muestra para obtener la fiabilidad de los cuestionarios sobre las
habilidades blandas y convivencia escolar después, se procedio a recolectar informacion
a toda la muestra de estudio, sobre esta base se tabularon los datos y elaboré la base de
datos, para finalmente contrastar las hipotesis y obtener las terminaciones y presentar

las recomendaciones.

2.6. Método de anélisis de datos

Habiendo recogido los datos, se procedié a aplicar la estadistica descriptiva y luego la
estadistica inferencial para poder realizar la contratacion de las hipdtesis.

2.7. Aspectos éticos

La investigacion estuvo sujeta a los criterios y principios éticos que comprende el

respeto y el anonimato de los estudiantes encuestados.
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I1l. Resultados

3.1. Descripcion de resultados

Tabla 6

Niveles de la variable habilidades blandas y sus dimensiones

Niveles Habilidades blandas  Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia
f % f % f % f % f %

Por desarrollar 10 8.10 5 4.20 16 1350 13 1040 3 210
En proceso 64  53.20 68  56.30 50 4170 42 3540 69 57.30
Desarrolladas 46  38.70 47  39.60 54 44.80 65 54.20 48  40.60
Total 120 100 120 100 120 100 120 100 120 100

70%

60% 56.30% >7.30%

53.20%

50%

Por desarrollar M En proceso M Desarrolladas

54.20%
44.80%
39.60% 41.70% 40.60%
35.40%
13.50%
10.40%
2.109

20% 38.70%
0
30%
20%
8.10%
10%
’ 4.20%
0%
Habilidades Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion
blandas

Empatia

Figura 1. Niveles de la variable habilidades blandas y sus dimensiones

Los resultados descriptivos de la variable habilidades blandas de los estudiantes del

sexto grado de primaria de la institucion educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo,

arrojaron que el 8.10% lo consideran por desarrollar; el 53.20% en proceso, y el 38.70%
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como habilidades desarrolladas; en la dimension de trabajo en equipo, el 4.20% la
considera por desarrollar, el 56.30% en proceso y el 39.60% como desarrolladas; en la
dimension de liderazgo, el 13.50% la considera como habilidades por desarrollar, el
41.70% en proceso Y el 44.80% como desarrolladas, en la dimension de negociacion, el
10.40% se clasifica en el nivel de habilidades por desarrollar, el 35.40% en proceso y el
54.20% como desarrolladas; y en la dimension de empatia, el 2.10% se ubica en el nivel

de habilidades por desarrollar, el 57.30% en proceso y el 40.60% como desarrolladas.

Tabla 7

Niveles de la variable convivencia escolar y sus dimensiones

Niveles Convivencia escolar  Convivencia Convivencia Convivencia
estructural personal relacional
f % f % f % f %
Mala 1 1.10 14 11.50 3 210 15 10.40
Regular 64 53.10 49 40.60 69 57.30 39 35.40
Buena 55 45.80 57  47.90 48 40.60 66 54.20
Total 120 100 120 100 120 100 120 100
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Figura 2. Niveles de la variable convivencia escolar y sus dimensiones

Los resultados descriptivos de la variable convivencia escolar de los estudiantes del
sexto grado de primaria de la institucion educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo,
arrojaron que el 1.10% lo consideran como mala; el 53.10% como regular, y el 45.80%
como una convivencia buena; en la dimensidn de convivencia estructural, el 11.50% la
considera como mala, el 40.60% como regular y el 47.90% como buena; en la
dimensién de convivencia personal, el 2.10% la considera como una convivencia mala,
el 67.30% como regular y el 40.60% como buena, y en la dimension de convivencia
relacional, el 10.40% percibe como una convivencia mala, el 35.40% se clasifica en el
nivel de regular y el 54.20% como buena.

23



3.2. Resultados correlacionales.

3.2.1. Correlacion habilidades blandas y convivencia escolar

Tabla 8

Contrastacion de las hip6tesis

Hipotesis Variable* RhoSpearman  Significatividad N Nivel
Correlacion bilateral
Hipotesis Habilidades ,875%* ,000 120 Muy
general blandas* fuerte
Convivencia
escolar
Hipdtesis Trabajo en ,844** ,000 120 Muy
especifical equipos* fuerte
Convivencia
escolar
Hipotesis Liderazgo* ,7160** ,000 120 Fuerte

especifica2 Convivencia
escolar
Hipotesis Negociacion* ,145** ,000 120 Fuerte
especifica 3 Convivencia
escolar
Hipotesis Empatia* ,695** ,000 120 Fuerte

especifica4  Convivencia

escolar

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Respondiendo a la hipotesis general, en la tabla 8, se observa que el coeficiente de

correlacion de Spearman indica que existe una relacion muy fuerte, positiva y altamente
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significativa entre Habilidades blandas y Convivencia escolar (r=0.875**, p<0.05),
indicando que ambas variables se desarrollan de manera alta y positiva en la poblacion
de estudio; es decir, mientras los estudiantes perciban niveles altos o adecuados de
Habilidades blandas percibirdn o sentirdn niveles altos de Convivencia escolar. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi); vale decir
que existe relacion significativa entre Habilidades blandas y Convivencia escolar en los
estudiantes del sexto grado de primaria de la institucion educativa N° 6155 de Villa
Maria del Triunfo, 2019.

Se observa que la hipdtesis especifica 1, segin el coeficiente de correlacién de
Spearman indica que existe una relacién muy fuerte, positiva y altamente significativa
entre Trabajo en equipo y Convivencia escolar (r=0.844**, p<0.05), indicando que
ambas variables se desarrollan de manera alta y positiva en la poblacidn de estudio; es
decir, mientras los estudiantes perciban niveles altos o adecuados de Trabajo en equipo
percibiran o sentiran niveles altos de Convivencia escolar. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi); vale decir que existe relacién
significativa entre Trabajo en equipo y Convivencia escolar en los estudiantes del sexto

grado de primaria de la institucién educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo, 2019.

Con relacion la hipétesis especifica 2, se observa que el coeficiente de correlacion de
Spearman indica que existe una relacion fuerte, positiva y altamente significativa entre
Liderazgo y Convivencia escolar (r=0.760**, p<0.05), sefialando que ambas variables
se desarrollan de manera alta y positiva en la poblacién de estudio; es decir, mientras los
estudiantes perciban niveles altos o adecuados de Liderazgo percibirdn o sentiran
niveles altos de Convivencia escolar. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Hi); vale decir que existe relacion significativa entre
Liderazgo y Convivencia escolar en los estudiantes del sexto grado de primaria de la la
institucion educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo, 2019.

Respondiendo a la hipdtesis especifica 3, en la tabla se observa que el coeficiente de
correlacion de Spearman indica que existe una relacion fuerte, positiva y altamente
significativa entre Negociacion y Convivencia escolar (r=0.745**, p<0.05), indicando
que ambas variables se desarrollan de manera alta y positiva en la poblacion de estudio;
es decir, mientras los estudiantes perciban niveles altos o adecuados de Negociacion
percibiran o sentirdn niveles altos de Convivencia escolar. Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi); vale decir que existe relacién

25



significativa entre Negociacion y Convivencia escolar en los estudiantes del sexto grado

de primaria de la institucion educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo, 2019.

Seguln la tabla en lo que corresponde a la hipdtesis especifica 4, se observa que el
coeficiente de correlacién de Spearman indica que existe una relaciébn moderada,
positiva y significativa entre Empatia y Convivencia escolar (r=0.695**, p<0.05),
indicando que ambas variables se desarrollan de manera moderada y positiva en la
poblacion de estudio; es decir, mientras los estudiantes perciban niveles altos o
adecuados de Empatia percibiran o sentirdn niveles moderados de Convivencia escolar.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi); vale
decir que existe relacion significativa entre Empatia y Convivencia escolar en los
estudiantes del sexto grado de primaria de la institucion educativa N° 6155 de Villa
Maria del Triunfo, 2019.
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V. Discusion

Hoy en dia, ha surgido un movimiento dentro de la Sociologia de Augusto Comte y
la de Emilio Durkheim, la sociologia educativa que trata de investigar y poner en
practica las formas saludables para vivir en convivencia y poder desenvolverse, en
nuestro caso, en la vida escolar, y poder demostrar una personalidad equilibrada,
madura y optimista. EI nivel de convivencia escolar en un estudiante est4 sujeta a la
aceptacion de si mismo y de la empatia con la que relaciona con sus demas compafieros,
con los docentes y con los miembros de su entorno social. En la vida escolar se ha dado
el término de convivencia escolar a la adaptacion del estudiante que puede dominar sus
emociones en situaciones nuevas que pueden ser gratificantes o desequilibrantes, pero
que es en estas realidades que el estudiante debe actuar con ecuanimidad, simpatia y
tolerancia, y saber adaptarse a la situacion con prontitud para saber qué decir y qué
hacer. La convivencia escolar exige fortaleza en los sentimientos, emociones y valores

morales para no optar por una decisién que puede ser inquietante o disfuncional.

Educar para la convivencia en nuestros tiempos de incertidumbre, alta conflictividad y
crisis deberia conducir a la superacién de estigmas como la intolerancia, discriminacion,
exclusion, etc. Como reflejo de una aplicacién pedagogica eficiente para lograr en los
estudiantes, una vida de convivencia armoniosa cabe considerar la dificultad que supone
sustituir adecuada y progresivamente la violencia, la falta de practica de valores y la
intolerancia por una educacion moderna y participativa, inclusiva e innovadora que
ensefie a desarrollar y practicar con eficacia las habilidades blandas como el trabajo en
equipo, el liderazgo, negociacion y empatia, en situaciones que no solo dan en la
escuela sino también en la familia. Para ayudar a afrontar a los altos niveles de
incertidumbre que los actuales cambios histéricos suponen, es preciso dar al estudiante
un creciente protagonismo en su propio aprendizaje, ensefiandole a ser colaborativo,
participativo, honesto, veraz, solidario y estudioso.

Respecto al objetivo general del presente estudio que fue determinar la relacién entre
las habilidades blandas y la convivencia escolar de los estudiantes del sexto grado de
primaria de la institucion educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo, se sostiene por
los conceptos de la “Teoria de la inteligencia emocional” de Goleman, estudiosos que
considero como fuente basica y necesaria los estudios de Gardner, él afirma que la
teoria de la inteligencia emocional estd conformada por un conjunto de actitudes,

habilidades, destrezas y competencias que perfilan el comportamiento del individuo,
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sefialando el modo de reaccion, de sus expresiones psicoldgicas como su mundo mental,
sefialandola como la capacidad para reconocer y regular sus propias emociones y las de
su entorno, de su habilidad para motivar y de conducir sus emociones adecuadamente.
Es preciso indicar que, Goleman (2008) puntualizo al respecto al afirmar que “la
habilidad para automotivarnos en el logro de nuestros planes y proyectos con
perseverancia superando las dificultades que se presentan, al evitar las frustraciones,
manejando el control de nuestros impulsos, conduciendo con firmeza nuestros propios
estados de animo, evitando que el estrés nos disminuya en el uso de nuestras facultades
racionales, y llegando a tener confianza en los deméas por accion de la empatia y
comprension” (p. 75). Goleman pudo identificar en su propuesta, cinco componentes
como factores fundamentales de la inteligencia emocional, considerando el
autoconocimiento emocional como el primero, que comprende el saber exteriorizar
debidamente nuestras propias emociones; la segunda, es el autocontrol emocional que
posibilita tener el control y manejar apropiadamente nuestras emociones e impulsos; en
tercer lugar ubica a la automotivacion como la habilidad para el uso adecuando de
nuestras emociones que nos impulsa para lograr nuestras metas; la cuarta comprende la
empatia que constituye la base para responder a las necesidades, intereses y
expectativas de otras personas; y finalmente, se consideran a las relaciones
interpersonales que consolida la habilidad de relacionarnos con otras personas de
manera efectiva. También es preciso sefialar a Cooper (1998) quien definidé que la
inteligencia emocional es la fuerza psicoldgica que motiva a los hombres a acrecentar
su potencial personal y lograr sus objetivos sobre la base de la practica de sus valores y
convirtiéndolos en objetivos que desea lograr. También es conocida como la capacidad
de comprender y aplicar adecuada y oportunamente el poder y demostrar la
manifestacion de las emociones como la fuerza motriz de la energia humana. La
inteligencia emocional comprende la habilidad para percibir con precision las
emociones; la habilidad de generar sentimientos que generen a su vez pensamientos, y
la habilidad para controlar las emociones que promueven el desarrollo y crecimiento
emocional e intelectual. Entonces, la inteligencia emocional esta compuesta por cuatro
elementos, organizadas desde las mas elementales hasta las mas sofisticadas y que se
diversifican en la habilidad de como percibir lo emocional, la adaptacién emocional, la
interiorizacion del complejo mundo emocional y el manejo y control emocional.

El marco tedrico permite explicar en extension y profundidad sobre la base de la

bibliografia especializada y actualizada, los contenidos de las dos variables: habilidades
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blandas y convivencia escolar, incidiendo en sus caracteristicas, teorias y dimensiones,
implicancias, soluciones y en perspectiva formular una propuesta a seguir en futuras
investigaciones. Se tomd como fuente de estudio, el problema de la convivencia escolar
que para su mejoramiento, se tuvo necesariamente que recurrir al estudio de las
habilidades blandas como el factor altamente asociado por comprender una
participacion mas activa, la practica de los valores basicos y el mejoramiento de los
niveles de comunicacion de los estudiantes de la muestra y generando a su vez un clima
de convivencia escolar agradable, pacifico y armonioso. Los resultados de este estudio
se asocian muy estrechamente con el de Fernandez (2016) que en su tesis “Conflictos de
conducta extrema que dificultan la convivencia en las escuelas de Antioquia, Colombia”
establecio que para disminuir los indices de violencia fisica y verbal de los estudiantes,
es necesario realizar programas pedagogicos cuasi experimentales que fomenten una
convivencia escolar pacifica, validd su hipotesis con el valor de Rho de Spearman de
0,868 mientras que el presente estudio logré el valor de 0,875. También hay estrecha
relacion con la investigacion de Moreno (2017) titulado “Efecto del clima familiar en la
convivencia escolar de las instituciones educativas del Cono Este, UGEL N° 06 de
Vitarte” que determind que los conflictos de convivencia escolar se generan como
efecto del clima familiar conflictivo en el 63% de los casos. Yturralde (2016) en su
articulo “El desarrollo sostenido de las habilidades y competencias”, indica que las
habilidades blandas son competencias transversales e incluyen la habilidad del liderazgo
como un rasgo distintivo de las personas para convocar a otras personas al logro de un
propdsito comun, hay similitud con la dimension del liderazgo, que en nuestro caso, el
44.80% de los estudiantes manifiestan haberlo desarrollado. También el articulo de
Carrozo (2017) en la “Revista del observatorio sobre violencia y convivencia en la
escuela” manifiesta que la convivencia en las instituciones educativas es un
requerimiento insoslayable e inevitable, que no admite demoras o exclusiones porque la
convivencia en la escuela busca el aprendizaje de los estudiantes sobre la base del
aprender a vivir con los demas y de lo que se aprende de los demas, lo que constituye en
si, la expresion de la tolerancia, empatia y solidaridad que debe cultivarse y
consolidarse en las instituciones educativas. Da Silva.(2015) en su estudio “Programa
habilidades blandas para vivir, en la convivencia escolar en los estudiantes de educacion
secundaria de la LE. Jorge Basadre” en Lima, sefiala que para corregir actitudes de
violencia en la escuela, es necesario la inclusion de la préctica de habilidades blandas

como la reflexién y toma de conciencia para que los estudiantes vivan experiencias que
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fomenten la convivencia relacional, que dicho en otras palabras, es en si, la practica de
las buenas relaciones interpersonales.

En la contrastacion de la hipotesis general, el estadistico del coeficiente de correlacion
de Rho Spearman sefiala una correlacion estadisticamente muy fuerte y positiva de
0,875 de las dos variables, siendo el nivel de significancia bilateral p=0.001 que
sostiene que existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la convivencia
escolar de los estudiantes del sexto grado de la institucion educativa de primaria N°
6155 de Villa Maria del Triunfo, este resultado permite asociar ambas variables e inferir
que a mayor manejo de habilidades blandas en los estudiantes, mejor sera la
convivencia escolar, lo que nos conduce a citar a Aguilar (2017) que en su investigacion
“Competencias laborales que demanda el mundo actual. Vinculacion alumno -
institucion empresa” en el que Aguilar sugiere una serie de propuestas para optimizar el
capital humano con habilidades blandas para que mas tarde, los estudiantes puedan ser
productivos, innovadores y competitivos cuando tengan que desempefiarse en el
mercado laboral.

Ademas tiene gran coincidencia con el estudio de Castillo (2015) quien concluyé que el
desarrollo sistematico del programa de habilidades sociales ha tenido una valoracion
altamente significativa en cuanto se refiere a la convivencia escolar de los estudiantes
del segundo grado de educacion primaria.

En el ambito internacional, el estudio de Catafio (2014) concluyé que un componente
fundamental para mejorar y consolidar la convivencia escolar es atender con mucho
esmero el proceso de formacion en ciudadania, lo que requeria de trabajar utilizando
algunas estrategias eficaces como el dialogo como un recurso didactico para
incrementar la participacion de la familia en estrecha correspondencia con la escuela en
un grado de corresponsabilidad poniendo énfasis en el enriquecimiento de la vida
humana, en la formacién del estudiante con una sélida jerarquia de valores éticos para
gue puedan tener la capacidad de reflexionar sobre su propio actuar en las diferentes
situaciones de su contexto, mostrando respeto por las demas personas, y sobre todo,

practicando los principios que la sociedad establece la vida en una comunidad.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la
convivencia escolar en los estudiantes del sexto grado de la institucién educativa de
primaria N° 6155 de Villa Maria del Triunfo, que guarda un alto nivel de asociacion con

el objetivo del estudio de Quispe (2017) que confirma que el trabajo en equipo ayuda a
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fortalecer la unién entre los miembros del grupo quienes buscan el objetivo de cumplir
la tarea asignada al grupo, lo que conduce a su vez, a la asuncion de las

responsabilidades y deberes en funcion del grupo.

Respecto de la primera hipotesis especifica que sostiene que existe relacion significativa
entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar, segin del Rho de Spearman se
obtuvo del valor de 0,844 que es alto y positivo y que tiene similitud con el resultado de
Ayala (2017) que obtuvo el valor de 0,785, que indica que desarrollar la habilidad de
trabajar en equipo permite a su vez, fomentar la practica de hacer y tener amigos y
amigas lo que contribuyd a que los estudiantes puedan ser mas dialogantes,
comunicativos, asertivos y poder ser sinceros en sus relaciones interpersonales con otras
personas, siendo cooperador y sabiendo compartir con sus compafieros. En el plano
internacional, Ortega (2012) llegé a la conclusion de que con la aplicaciéon y la
evaluacion de un programa de entrenamiento en habilidades blandas se logré optimizar
las relaciones interpersonales de los estudiantes en su proceso de aprendizaje individual
y grupal. Estos resultados favorables se lograron por la implementacién sistematizada
de un conjunto de acciones autoreflexivas que constituyeron la base para que los
estudiantes estén capacitados para aprender a vivenciar un mejor desempefio de
convivencia grupal, internalizando competencias que lograron fomentar el aprendizaje
para mejorar sus actitudes, lo que permitié reducir comportamientos negativos que los

estudiantes las vivenciaban en la vida familiar y escolar.

El segundo objetivo especifico fue conocer la relacion entre el liderazgo y la
convivencia escolar en los estudiantes del sexto grado de la institucion educativa de
primaria N° 6155 de Villa Maria del Triunfo, que guarda un alto nivel de asociacién con
el objetivo de Pardo (2016) que demostré que la formacién del liderazgo escolar se
desarrolla cuando el estudiante es muy comunicativo, asertivo y solido en la practica de
los valores morales, se refuerza esta cualidad cuando los lideres escolares aprender a

tomas decisiones que son acertadas y oportunas.

Con relacion a la segunda hipotesis especifica que busca validar la relacion entre el
liderazgo y la convivencia escolar, en este estudio el rho de Spearman arrojé el valor de
0,760 y que tiene una alta correlacion con el estudio de Rivera (2016) quien aplico el
programa “Entrenando mis habilidades sociales” y cuyos resultados lograron acrecentar
los niveles de liderazgo de los estudiantes de sexto grado de primaria y los efectos
significativos obtenidos en los que se observo que el puntaje promedio en el grupo
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experimental fue de 37.60 en tanto que el grupo de control logré 13.40 puntos, segun la
prueba no paramétrica U de Mann-Whitney y que demuestran diferencias significativas
entre estos dos promedios, ya que el valor de probabilidad es menor al nivel de
significancia (p-valor < .05). Ademas se existen coincidencias con la investigacion de
Cordoba (2015) quien establecié que el desarrollo de las habilidades de liderazgo
desarrolla a su vez, el establecimiento de un clima escolar armonioso, pacifico y
agradable, evidenciando que un lider constituye ser el modelo de vida y llegar a ser un

referente y agente motivador para lograr los fines grupales e institucionales.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la habilidad de negociacion
y la convivencia escolar en los estudiantes del sexto grado de la institucion educativa de
primaria N° 6155 de Villa Maria del Triunfo y coincide con Ayala y Bravo (2017),
quienes indican que al aplicar estrategias para el desarrollo de la habilidad de la
negociacion para resolver conflictos de orden conductual como las agresiones fisicas y
verbales, la negociacion sobre la base de la comunicacion y la toma de conciencia
reflexiva y dialdgica, constituyen el mejor recurso para solucionar problemas al interior
del aula o de la propia institucion educativa y muy al contrario ayuda a hacer amigos y
amigas, contribuye a ser positivos y reforzantes en sus relaciones con los demas;

cooperando y compartiendo con sus comparieros.

Respecto a la hipotesis especifica 3 que establece que la asociacion entre la habilidad de
la negociacion y la convivencia escolar es alta y positiva en un rango de rho de
Spearman de 0,745 y que tiene gran similitud con el estudio de Saldafia y Reategui
(2017), al describir el papel que cumplen las habilidades sociales en la aplicacion de un
método para el aprendizaje de la negociacion en una institucion educativa de Lima, ellos
hallaron que la negociacion es una habilidad blanda que constituye uno de los elementos
basicos en el proceso del aprendizaje participativo y cooperativo porque pueden ser los

intermediadores cuando hay conflictos en el aula.

Respecto al objetivo especifico 3 que fue determinar la asociacion entre la empatia
como habilidad blanda y la convivencia escolar en los estudiantes del sexto grado de la
institucion educativa de primaria N° 6155 de Villa Maria del Triunfo tiene algunas
similitudes con el estudio de Castillo (2017) quien formul6 como objetivo: determinar
el ambiente de convivencia escolar como factor basico para el proceso de aprendizaje de
manejo emocional, en este caso, la empatia, como la cualidad para situarse en el plano
del estudiante que requiere de ayuda o apoyo moral o material.
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Tomando en consideracién la hipotesis especifica 4, que busca validar que la habilidad
de la empatia tiene alta significatividad con la convivencia escolar, arroja el valor de rho
de Spearman de 0,695, resultado que también lo demuestra la investigacion de Singer
arrojo el valor de 0,755 y que en ambos casos son altas y positivas. Singer (2014) en su
estudio experimental concluyd que entrenando las competencias blandas en nifios y
jévenes, demostré que luego de realizar talleres de entrenamiento, los estudiantes
lograron desarrollar cualidades saludables y constructivas en cuatro competencias
adecuadas para una convivencia deseable: comunicacion, asertividad, empatia y

flexibilidad modestos.

Se propone a la comunidad universitaria, realizar otros estudios que se refieran a
otras habilidades variables asociadas, y que le permitan a los estudiantes desarrollar sus
posibilidades potenciales para poder actuar en el mundo globalizado y tecnologizado
que exige mayor preparacion personal. Las variables del presente estudio siempre
requeriran ser investigadas mas detenidamente a efectos de mejorar el desempefio de los
estudiantes de educacién primaria en cuanto al saber aprender, al saber hacer y al saber

ser para elevar la calidad de la educacion, de los docentes y de los estudiantes
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V. Conclusiones

Primera: La relacion de las habilidades blandas con la convivencia escolar en los
estudiantes de la muestra es buena, con una correlacion Rho de Spearman que

devuelve un valor de 0.875, representando una buena asociacion.

Segunda: El trabajo en equipo y la convivencia escolar de los estudiantes en la
institucidn, tienen una relacion significativa debido a la correlacion de Rho de
Spearman que devuelve un valor de 0.844, representando una buena

asociacion.

Tercera: El liderazgo en los estudiantes y la convivencia escolar en la institucion
mantiene una relacion buena, con una correlacion de Rho de Spearman que

devuelve un valor de 0.760, representando una buena asociacion.

Cuarta: La relacion de la negociacion y la convivencia escolar es significativa en los
estudiantes, debido a la correlacion de Rho de Spearman que devuelve un

valor de 0.745, representando una buena asociacion.
Quinta: La relacion entre la empatia y la convivencia escolar en los estudiantes es

significativa, debido a la correlacién de Rho de Spearman que devuelve un

valor de 0.695, representando una buena asociacion.
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V1. Recomendaciones

Primera: En la Institucion Educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo, los
docentes  deben aplicar estrategias didacticas eficaces, modernas e
innovadoras para mejorar y consolidar la convivencia escolar desarrollando

actividades vivenciales y reales como encuentros deportivos, juegos florales.

Segunda: EI desarrollo de las habilidades blandas como el trabajo en equipo vy el
liderazgo deben ser participativos y dinamicos, de modo que los estudiantes
sean parte de las actividades que se desarrollen en el aula y en la Institucion

Educativa.

Tercera: El alto nivel de complejidad de los medios audio-visuales como los videos
y TICs requiere una seleccién muy cuidadosa por parte del docente para
que los estudiantes puedan desarrollar una jerarquia de valores referidos a
las buenas practicas de la convivencia escolar, para luego practicarlos en el

hogar y en la comunidad.

Cuarta: Fomentar la préctica de la tolerancia y comprension en los estudiantes para
desarrollar su madurez emocional y gozar de las buenas relaciones
interpersonales fortaleciendo los valores morales y normas de la

convivencia en sociedad.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia
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HABILIDADES BLANDAS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO DE PRIMARIA DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA N° 6155 DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
¢Cual es la relacién de las

habilidades blandas con la
convivencia escolar en los
estudiantes  del  sexto
grado de primaria de la
Institucién Educativa. N°
6155 de Villa Maria del
Triunfo, 2019?

Problemas especificos
¢Cual es la relacion

del trabajo en equipo con
la convivencia escolar en
los estudiantes del sexto
grado de primaria de la
Institucién Educativa. N°
6155 de Villa Maria del
Triunfo, 2019?

¢(Cual es la relacion
del liderazgo con

la convivencia escolar en
los estudiantes del sexto
grado de primaria de la
Institucién Educativa. N°
6155 de Villa Maria del

Triunfo, 2019?

¢Cuadl es la relacion de la

Objetivo general
Determinar la relacién de

las habilidades blandas

con la  convivencia
escolar en los estudiantes
del sexto grado de

primaria de la Institucion
Educativa. N° 6155 de
Villa Maria del Triunfo,
2019?

Objetivos especificos:

Determinar la relacién
del trabajo en
equipo con

la convivencia escolar en
los estudiantes del sexto
grado de primaria de la
Instituciéon  Educativa.
N° 6155 de Villa Maria
del Triunfo, 2019?

Establecer la relacién
del liderazgo con

la convivencia escolar en
los estudiantes del sexto
grado de primaria de la
Institucion  Educativa.
N° 6155 de Villa Maria
del Triunfo, 2019?

Hipétesis general

Las habilidades blandas se
relacionan
significativamente con la
convivencia escolar en los
estudiantes  del sexto
grado de primaria de la
Institucién Educativa. N°
6155 de Villa Maria del
Triunfo, 2019?

Hipotesis especificas

El trabajo en equipo se
relaciona
significativamente con
la convivencia escolar en
los estudiantes del sexto
grado de primaria de la
Institucion Educativa. N°
6155 de Villa Maria del
Triunfo, 2019?

El liderazgo se relaciona
significativamente con
la convivencia escolar en
los estudiantes del sexto
grado de primaria de la
Institucién Educativa. N°
6155 de Villa Maria del

Variable 1: HABILIDADES BLANDAS

; ESCALAS NIVELES O
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
-Disposicion personal. Escala:
Trabajo en -Colaboracién. 1als ORDINAL Desarrolladas
equipo -Intercambio de informacion.
-Interaccidn entre pares. (74-100)
Valores
-Acierto de decisiones.
Liderazgo -Logro de objetivos. 6al 10
-Practica de valores. Siempre (5) En proceso
-Expresar afecto.
(47-73)
Mediacion. 11al 15 Casi siempre (4)
Negociacién Actitud positiva.
Reconocimiento de problema.
Solucién de problema. A veces (3)
Por desarrollar
e |10a20 [ CSI MR @) | @0-40)
-Comprende a los demas.
-Simpatia.
Nunca (1)
Variable 2: Convivencia escolar
i ESCALAS NIVELES O
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
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negociacion con

la convivencia escolar en
los estudiantes del sexto
grado de primaria de la
Institucién Educativa. N°
6155 de Villa Maria del
Triunfo, 2019?

¢Cudl es la relacion de la
empatia con la convivencia
escolaren los estudiantes
del sexto grado de primaria
de la Institucion Educativa.
N° 6155 de Villa Maria del
Triunfo, 2019?

Determinar la relaciéon
de la negociaciény
la convivencia escolar en
los estudiantes del sexto
grado de primaria de la
Institucion  Educativa.
N° 6155 de Villa Maria
del Triunfo, 2019?

Conocer la relacién de la
empatia y la convivencia
escolar en los
estudiantes del  sexto
grado de primaria de la
Instituciéon  Educativa.
N° 6155 de Villa Maria
del Triunfo, 2019?

Triunfo, 2019?

La negociacion se
relaciona con
la convivencia escolar en
los estudiantes del sexto
grado de primaria de la
Institucién Educativa. N°
6155 de Villa Maria del
Triunfo, 2019?

La empatia se relaciona
significativamente con

la convivencia escolar en
los estudiantes del sexto
grado de primaria de la
Institucién Educativa. N°
6155 de Villa Maria del
Triunfo, 2019?

Dimension
estructural

Dimension
personal

Dimension
relacional

-Responsabilidad de los padres

-Buena relacidn entre docentes y
padres

-Adecuada relacion en la familia.

-Relacién adecuada entre
estudiantes de la misma aula.

-Actitud ante las normas de
convivencia.

- Respeto

-Relacién adecuada entre docentes
de la institucién educativa.

-Relacién adecuada entre los
docentes y los estudiantes.

-Relacién adecuada entre
estudiantes con otros estudiantes
de la institucién educativa.

lal7

8al 14

15 al
20

Escala:
ORDINAL
Valores

Siempre (5)

Casi siempre

(4)

A veces (3)

Casi nunca (2)

Nunca (1)

Alta
(74 - 100)

Media
(47 -73)

Baja
(20 — 46)
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ANEXO 2

Operacionalizacion de la variables



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades blandas

Dimensién Indicador Items Escalay valores  Niveles y
rangos
Trabajo en Disposicién personal. lals ORDINAL Desarrolladas
eqUiDo -Colaboracion.
auip -Intercambio de informacién. (74 - 100)
-Interaccién entre pares. Siempre (5)
. -Acierto de decisiones. Casi siempre (4) En proceso
Liderazgo -Logro de objetivos. 6 al 10
-Practica de valores. a A veces (3) (47 - 73)
-Expresar afecto.
Casi nunca (2)
-Mediacion.
-Actitud positiva. Nunca (1) Por desarrollar
Negociacion -Reconocimiento de (20 - 46)
problema. 11 al 15
-Solucién de problema.
) -Conciencia de emociones.
Empatia -Comunicacion asertiva. 16 al 20
-Comprende a los demas. a
-Simpatia.
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable convivencia escolar
Dimensién Indicador items Escalay valores  Niveles vy
rangos
Dimension -Responsabilidad de los padres lal7 Ordinal
estructural -Buena relacién entre docentes y
padres Alta
-Adecuada relacion en la familia. Siempre (5) (74 - 100)
-Relacion adecuada entre Casi siempre (4)
Dimension estudiantes de la misma aula. 8 al 14
personal -Actitud ante las normas de a A veces (3) Media
convivencia.
- Respeto Casi nunca (2) (47 -73)
-Relaci6n adecuada entre Nunca (1)
Dimension docentes de la institucion Bai
) aja
. educativa. 15 al 20
relacional <
-Relacién adecuada entre los (20 — 46)

docentes y los estudiantes.
-Relacién adecuada entre
estudiantes con otros estudiantes
de la institucién educativa.
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ANEXO 3

Ficha técnica



Tabla 3
Fichas Técnicas

Denominacion

Autor
Adaptado

Obijetivos

Administracion
Tiempo

Escala de medicion

Cuestionario de:

= Habilidades blandas

= Convivencia escolar

Tapia (2017)
Coro (2019)

Conocer el nivel de
estudiantes de la muestra.
Conocer la percepcion
muestra de estudio

Grupal
40 minutos

Escala politdmica

las habilidades blandas de los

de la convivencia escolar de la
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ANEXO 4

Instrumento de recoleccion de datos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre habilidades blandas

las premisas, de acuerdo a su nivel de percepcion.

Estimado estudiante, reciba un cordial saludo. Lea atentamente y responda con honestidad

marcando con un aspa o una “X” en la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Items 2
Trabajo en equipo
01 | Hablas con tu equipo sobre cosas que te interesan.
02 | Aceptas las ideas de los demés aunque sean diferentes a las tuyas.
03 | Si tienes informacién sobre alguna tarea en equipo se las comunicas a los
demas.
04 | Teincluyes en el trabajo y actividades de tu equipo.
05 | Pides ayuda a tus compafieros de equipo cuando lo necesitas.
Liderazgo
06 | Te esfuerzas por encontrar la solucién a un problema.
07 | Promueves conversaciones de equipo para lograr un objetivo.
08 | Le dices a los demés lo que tienen que hacer.
09 | En tuequipo reconoces los logros de los demés.
10 | Apoyas a los demas a lograr los objetivos en comun.
Negociacion
11 | Identificas las causas de un problema y tratas de solucionarlo.
12 | Mantienes la tranquilidad ante los momentos dificiles.
13 | Logras un acuerdo ante un problema con tu compafiero(a).
14 | Acttas como mediador en conflicto con los demas.
15 | Escuchas a una de las partes involucradas en un problema para dar solucion.
Empatia
16 | Te pones en el lugar de tus compafieros.
17 | Comprendes los sentimientos de los demas.
18 | Sialguien esta triste tratas de animarlo o alegrarlo.
19 | Permites que los demas sepan lo que sientes.
20 | Manifiestas a los deméas cuando sientes que un compafiero(a) no ha sido
tratado de manera justa.
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Cuestionario sobre convivencia escolar

Estimado estudiante, reciba un cordial saludo. Lea atentamente y responda con honestidad
marcando con un aspa o una “X” en la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de

las premisas, de acuerdo a su nivel de percepcion.

1 2 3 4 5
Nunca | Casinunca A veces Casi siempre Siempre
N° Items 1 2 3 4 5

Estructural

Asisten tus padres a las reuniones convocadas por tu maestra(o)

Tus padres te preguntan como te fue en la institucién educativa.

Te ayudan tus padres en tus deberes escolares y a organizar tus materiales.

Mantienen comunicacion constante tus padres con tus maestros.

Muestran respeto tus padres ante tus maestros.

Todos en tu familia se tratan con respeto.

~N| O O b W N

Tus hermanos y ti tienen buena relacion.

Personal

8 Cumples con los acuerdos de convivencia en tu aula.

9 Existe respeto entre tus compafieros y ta.

10 | Actdas de acuerdo a tus valores.

11 | Has agredido (fisica, verbal o psicolégicamente) a alguno de tus compafieros.

12 | Has sido agredido (fisica, verbal o psicoldgicamente) alguna vez.

13 | Tratas con respeto a los demés.

14 | Te sientes a gusto en tu escuela.

Relacional

15 | Tu maestra(o) resuelve los conflictos del aula inmediatamente.

16 | Tus maestras(os) te tratan con respeto.

17 | Entuinstitucién educativa se practica la convivencia armoniosamente.

18 | Hay dificultades entre estudiantes dentro de la institucién educativa.

19 | Hay confianza con tus compafieros de aula.

20 | Tu relacién con tus compafieros es buena.
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ANEXO 5

Certificados de validacion



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

| items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Trabajo en equipo Si No Si No Si No
1 Hablas con tu equipo sobre cosas que te interesan. v v v
2 | Aceptas las ideas de los demés aunque sean diferentes a las tuyas. v v v
3 Si tienes informacién sobre alguna tarea en equipo se las comunicas a
los demas. 4 v v
4 | Te incluyes en el trabajo y actividades de tu equipo. Vv v v
5 | Pides ayuda a tus compaiieros de equipo cuando lo necesitas. Vv v W
Liderazgo Si No Si_ | No | Si No
6 | Te esfuerzas por encontrar la solucion a un problema. v v v
7 | Promueves conversaciones de equipo para lograr un objetivo v v v
8 | Le dices a los demas lo que tienen que hacer. v 4 4
9 | En tu equipo reconoces los logros de los demas. 4 v v
10 | Apoyas a los demas a lograr los objetivos en comiin. v v v
Negociacién Si No Si No Si No
11 | Identificas las causas de un problema y tratas de solucionarlo. v v v
12 | Mantienes la tranquilidad ante los momentos dificiles. v v L
13 | Logras un acuerdo ante un problema con tu compaiiero(a). v v v
14 | Actias como mediador en conflicto con los demés. v v W
15 Escucfhas a una de las partes involucradas en un problema para dar v o v
solucién
Empatia Si | No Si |No [Si |No
16 | Te pones en el lugar de tus compaiieros. v v v
17 | Comprendes los sentimientos de los demas. v v v
18 | Si alguien est4 triste tratas de animarlo o alegrarlo. v v v
19 | Permites que los demas sepan lo que sientes. v v v
20 | Manifiestas a los demdas cuando sientes que un compaiiero(a) no ha % v v
sido tratado de manera justa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ho_::) (\U‘l"\ CASNVTAL

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ /]/ Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

! Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado. m
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo A A . )

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo : il )

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

N° | items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Estructural Si No Si No Si No

1 Asisten tus padres a las reuniones convocadas por tu maestra(o) "4 v 4

2 | Tus padres te preguntan como te fue en la institucion educativa. [ v 4

3 Te ayudan tus padres en tus deberes escolares y a organizar tus v v s
materiales /

4 Mantienen comunicacion constante tus padres con tus maestros. v 4 v

5 | Muestran respeto tus padres ante tus maestros. / v v

6 | Todos en tu familia se tratan con respeto A v v

7 | Tus hermanos y ti tienen buena relacién. v s 4

Personal Si No Si No Si No

8 | Cumples con los acuerdos de convivencia en tu_aula. v v v

9 | Existe respeto entre tus compafieros y tu. v v v

10 | Actias de acuerdo a tus valores. v v v

11 | Has agredido (fisica, verbal o psicologicamente) a alguno de tus o W v
compaiieros.

12| Has sido agredido (fisica, verbal o psicolégicamente) alguna vez. v 4 4

13 | Tratas con respeto a los demas. v / v/

14 | Te sientes a gusto en tu escuela. / 4 4

Relacion Si No Si No Si No

15 | Tu maestra(o) resuelve los conflictos del aula inmediatamente. v v 7

16 | Tus maestras(os) te tratan con respeto. v/ 4 v

17 | En tu institucion educativa se practica la convivencia
armoniosamente. v 4 v

18 | Hay dificultades entre estudiantes dentro de la institucion educativa. | ¢ v ¥

19 | Hay confianza con tus compafieros de aula v v v

20 | Tu relacién con tus compaifieros es buena. v/ 4 v
Observaciones (precisar si hay ' N
suficiencia): H(V'i\ (U“‘)"» AN Opinién de aplicabilidad:

U
Aplicable [‘/]/ Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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----------------------------------------------------------------------------------

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado el ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension

--------------------------------------------------------
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE GONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

N° ! items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
Trabajo en equipo Si No Si No Si No
1 Hablas con tu equipo sobre cosas que te interesan. ¥ v v
2 Aceptas las ideas de los demas aunque sean diferentes a las tuyas. i v v
3 Si tienes informacién sobre alguna tarea en equipo se las comunicas a
e e '
los demas.
4 Te incluyes en el trabajo y actividades de tu equipo. v v v
5 Pides ayuda a tus compaifieros de equipo cuando lo necesitas. Vv v v
Liderazgo Si No Si No Si No
6 Te esfuerzas por encontrar la solucién a un problema. v v I
7 | Promueves conversaciones de equipo para lograr un objetivo v " 4
8 Le dices a los demas lo que tienen que hacer.’ v P v
9 En tu equipo reconoces los logros de los demas. v Vv’ v
10 | Apoyas a los demas a lograr los objetivos en comin. v v v
Negociacion Si No Si No Si No
11 | Identificas las causas de un problema y tratas de solucionarlo. v [ v
12 | Mantienes la tranquilidad ante los momentos dificiles. v P [l
13 | Logras un acuerdo ante un problema con tu compafiero(a). v’ g v
14 | Actias como mediador en conflicto con los demas. [ Id v
15 | Escuchas a una de las partes involucradas en un problema para dar v v v
solucién
Empatia Si No si No | Si No
16 | Te pones en el lugar de tus compafieros. v I’ v
17 | Comprendes los sentimientos de los demés. v v v
18 | Si alguien est4 triste tratas de animarlo o alegrarlo. v v v
19 | Permites que los demas sepan lo que sientes. v [ [
20 | Manifiestas a los demas cuando sientes que un compafiero(a) no ha v P4 v
sido tratado de manera justa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S' }\dvfj_} SQ’FL U U h

Opinién de aplicabilidad: Aplicable bq

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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AT 2(/?’6 QusTaw ST 0

Apellidos y nombres del juez evaluador: .\=..........tummniun

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! flem es apropiado para representar al componente o dimension especifica def constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

N° / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Estructural Si No Si No Si No

1 Asisten tus padres a las reuniones convocadas por tu maestra(o) v P 1

2 Tus padres te preguntan cémo te fue en la institucién educativa. [ v 4

3 Te ayudan tus padres en tus deberes escolares y a organizar tus 7 o v
materiales

4 Mantienen comunicacion constante tus padres con tus maestros. v / v

5 Muestran respeto tus padres ante tus maestros. v’ v v

6 Todos en tu familia se tratan con respeto P v 4

7 | Tus hermanos y ti tienen buena relacion. v 7/ v

Personal Si No Si No Si No

8 | Cumples con los acuerdos de convivencia en tu_aula. Pd v v

9 | Existe respeto entre tus compaiieros y tu. v v v

10 | Acthas de acuerdo a tus valores. P v/ 7/

11 | Has agredido (fisica, verbal o psicologicamente) a alguno de tus g o7 o
compaiieros.

12 | Has sido agredido (fisica, verbal o psicolégicamente) alguna vez. v v v

13 | Tratas con respeto a los demas. v v v

14 | Te sientes a gusto en tu escuela. v/ v /

Relacion Si No Si No Si No

15 | Tu maestra(o) resuelve los conflictos del aula inmediatamente. 4 4 I

16 | Tus maestras(os) te tratan con respeto. v 4 d

17 | En tu institucién educativa se practica la convivencia | o 7
armoniosamente.

18 | Hay dificultades entre estudiantes dentro de la institucién educativa. v [ v

19 | Hay confianza con tus compaiieros de aula v v v

20 | Tu relacién con tus compafieros es buena. v v /4

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): D1 I’\ QB. S \/‘{1 LS RN

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ Y

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]
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PN, 20;’5 GUsTav SEOAD

Apellidos y nombres del juez evaluador: ..l ...t

1 Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E| flem es apropiado para representar al componente o dimension especifica def constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

A8 de !l de12019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

N° | items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Trabajo en equipo Si No Si No Si No
1 Hablas con tu equipo sobre cosas que te interesan. v v P4
2 Aceptas las ideas de los demdas aunque sean diferentes a las tuyas. 4 v Va
3 Si tienes informacién sobre alguna tarea en equipo se las comunicas a / 7 o
los demas.
4 | Te incluyes en el trabajo y actividades de tu equipo. 4 v v
5 Pides ayuda a tus compaiieros de equipo cuando lo necesitas. v v v
Liderazgo Si No Si | No | Si No
6 Te esfuerzas por encontrar la solucién a un problema. 4 v v
7 | Promueves conversaciones de equipo para lograr un objetivo v P v
8 Le dices a los demads lo que tienen que hacer. 4 v v
9 En tu equipo reconoces los logros de los demas. v v v
10 | Apoyas a los demas a lograr los objetivos en comiin. 4 4 i
Negociacio’n Si No Si No Si No
11 | Identificas las causas de un problema y tratas de solucionarlo. v v v
12 | Mantienes la tranquilidad ante los momentos dificiles. P e v
13 | Logras un acuerdo ante un problema con tu compaiiero(a). v v v
14 | Actiias como mediador en conflicto con los demas. v v v
15 | Escuchas a una de las partes involucradas en un problema para dar 7 g o
solucion
16 | Te pones en el lugar de tus compaiieros. v v v
17 | Comprendes los sentimientos de los demas. Vv # v
18 | Si alguien esta triste tratas de animarlo o alegrarlo. v v v
19 | Permites que los demas sepan lo que sientes. v v v
20 | Manifiestas a los demas cuando sientes que un compaiiero(a) no ha
: : v 174 d
sido tratado de manera justa. :

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

S’LQ‘-L\, S-L»»%(QC,\A(J._;

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez evaluador: ..... RARLREZ . AR ELdS s
L R S

7 S/
Especialidad del evaluador:....ﬁ@@...%m..MMM.&EM&..&&&..ES\.%ﬁ%m .........

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

. A6..de...NoVdel 2019

--------------------------------------------------------
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

N° I items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Estructura’ Si No Si No Si No
1 Asisten tus padres a las reuniones convocadas por tu maestra(o) ' v 4
2 Tus padres te preguntan cémo te fue en la institucion educativa. v v 4
3 Te ayudan tus padres en tus deberes escolares y a organizar tus 7 7
materiales v
4 Mantienen comunicacion constante tus padres con tus maestros. v v d
5 Muestran respeto tus padres ante tus maestros. 4 A v/
6 Todos en tu familia se tratan con respeto 4 v v
7 Tus hermanos y tu tienen buena relacion. v/ I v
Personal Si No Si No Si No
8 Cumples con los acuerdos de convivencia en tu aula. v (4 v
9 Existe respeto entre tus compaiieros y ti. v v v
10 | Actuas de acuerdo a tus valores. v/ v v
11 | Has agredido (fisica, verbal o psicologicamente) a alguno de tus
compafieros. v 4 v
12 | Has sido agredido (fisica, verbal o psicolégicamente) alguna vez. v v v
13 | Tratas con respeto a los demas. 4 v v
14 | Te sientes a gusto en tu escuela. v / v
Relacion Si No Si No Si No
15 | Tu maestra(o) resuelve los conflictos del aula inmediatamente. 7 v v
16 | Tus maestras(os) te tratan con respeto. v v v
17 | En tu institucion educativa se practica la convivencia
armoniosamente. v v v
18 | Hay dificultades entre estudiantes dentro de la institucion educativa. v v v
19 | Hay confianza con tus compaiieros de aula v v/ v
20 | Tu relacion con tus compaiieros es buena. v s I

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): M c—'% S Geltnae
Aplicable [ X]

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez evaluador: ..... RARREZ. CALA. FadSnrrsnssin
DRk, DADICEEH. s

, 7
Especialidad del evaluador:... D% Sorm. A o B et S e R A A v

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

.A6...de...NOVdel 2019

--------------------------------------------------------
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ANEXO 6

Confiabilidad de los instrumentos
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

ALFA DE CRONBACH

Estadisticos total-elementos de la variable1: Habilidades blandas

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
la escala si la escala sise elemento -total Cronbach si se

se elimina el elimina el corregida elimina el

elemento elemento elemento
01 26.27 16.456 .834 .755
02 27.27 21.344 .000 934
03 27.07 22.645 .644 .883
04 26.73 19.314 .799 713
05 25.67 18.952 .809 .824
06 25.33 21.381 .558 .988
07 25.60 29.221 .804 921
08 25.93 18.579 .896 .813
09 25.33 21.342 .558 .715
10 25.40 20.381 .663 .876
11 28.25 20.443 .665 .852
12 27.41 24.236 .757 .822
13 25.66 25.988 744 .865
14 28.33 22.024 .865 921
15 25.75 19.361 . 877 .855
16 26.38 22.439 .828 .864
17 27.62 21.790 .855 .951
18 28.05 22.432 .933 .933
19 25.77 22.621 .874 .843
20 27.38 21.568 .853 .822

Midiendo los items de la variable: “Habilidades blandas”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,893

20
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Estadisticos total-elementos de la variable 2: Convivencia escolar

Mediadela  Varianzade la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
01 29.22 17.781 .828 916
02 28.27 22,781 .000 934
03 29.11 20.495 .564 926
04 28.55 18.924 .799 917
05 29.67 18.952 .809 917
06 28.33 21.381 .558 927
07 27.68 19.114 .804 .918
08 28.93 16.924 .896 913
09 28.33 21.381 .558 927
10 29.40 20.543 .663 924
11 28.22 24.643 731 .899
12 29.45 26.863 .822 942
13 28.41 28.022 .988 923
14 27.96 28.443 .955 912
15 28.79 29.441 .877 .955
16 29.71 24.758 .785 .963
17 27.80 23.528 .842 971
18 28.66 27.925 .826 .899
19 27.85 28.518 .799 919
20 28.43 27.637 921 911

Midiendo los items de la variable 2: “Convivencia escolar”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,922

20
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ANEXO 7

Base de datos
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BASE DE DATOS

HABILIDADES BLANDAS CONVIVENCIA ESCOLAR
N° | Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia ST1| V1 Estructural Personal Relacional ST2 | V2
112(3|4]5 7(8(9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19| 20 34|65 8/9|10|11|12| 13| 14| 15| 16| 17|18 | 19| 20
1|4|5(41]3]2 412|5|5 |4 |4 |2 |3 |5 |5 (4|3 |4 |5 |76 | Desarr 51413 3(3(3 |3 |2 |5 |5 |5 |4 (4 |5 |3 |4 |77 |Buena
2 |3|4|41]5]3 413|144 |3 |5 |3 |4 |3 |4 |4 |3 |5 |4 |77 | Desarr 3151|4 3(5(4 |3 |5 |3 |4 |3 |3 (4 |3 |4 |3 |74 |Buena
3141(3|5|3 1|4 415 (4|3 4 13 (3|5 1(3 |4 1|5 |3 |4 |3 75 Desarr 4 1313 413|5 |4 (3 (3 |5 |3 |4 |3 |5 |4 |4 |75 |Buena
314(3|5|3 3/4/3|5 |4 (3|3 (4|3 |5 (4|3 |43 |73 En 31112 21211 |2 |3 |3 |2 |3 |2 |3 |2 |2 |1 |42
4 Regular
proces
5|3 |4|5|3 |4 3/5(3|4 |3 (3|5 |3 |4 |2 |3 |4 |5 |4 |74 | Desarr 4 |43 3(3(3 |4 |5 |4 |3 |4 |3 |5 |4 |3 |4 |75 |Buena
6 |4(5|4|3 |4 51213 |4 4 13 (4 |4 1|5 (3 |4 |3 |4 |3 74 Desarr 51314 5145 |3 |4 |3 |5 |4 |3 |4 |3 |4 |3 |76 |Buena
7141|3453 3|4|5(3 |4 (3|4 |3 |5 |3 |5 |3 |4 |4 |76 | Desarr 4 |5 |4 3(5(3 |3 |5 |3 |4 |3 |4 |5 |3 |4 |4 |76 |Buena
213332 21213(2 |3 (1|2 (112 |3 (3 |1 |2 |1 |42 Por 2132 321 |2 |2 |3 |2 |2 |2 (3 |3 |2 |1 |41
8 Regular
desarr
9 |4|3|4|5]3 54|43 |5 (3|4 |5 1|3 |3 (4|3 |4 |3 |74 | Desarr 2 13]2 31112 |2 |2 |2 (3 |2 |2 |2 |3 |1 |1 |39 |Regular
104 |3|2 |5 |4 3|4(4|3 |3 (4|5 |4 |3 |5 |4 |4 |5 |4 |76 | Desarr 4 |3 |4 3(5(3 |4 |4 |3 |4 |5 |3 (3 |5 |4 |4 |75 |Buena
11112|3]3 2(1(21(3 |2 (1|1 (2 |3 |1 (2|2 |3 |2 |40 Por 51413 4|34 |5 |4 |3 |5 |3 |4 |4 |3 |4 |3 |76
11 Buena
desarr
413|312 |4 31434 |3 (5|3 (3|4 |4 |3 |4 |54 |73 En 4 |3 |4 4|53 |4 |4 |3 |4 |5 |3 (4 |4 |5 |3 |77
12 proces Buena
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HABILIDADES BLANDAS CONVIVENCIA ESCOLAR
N° | Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia ST1| V1 Estructural Personal Relacional ST2 | V2
1/2(3|4|5 7(8(9]10|11|12|13|14|15|16|17|18|19| 20 314|5 8/9|10|11|12|13| 14| 15| 16| 17|18 | 19| 20
2112 (2|2 2121(3|1 |2 (2|2 |2 |1 |2 |1 |2 |3 |2 |37 Por 4 |43 3/3|5 |4 (3 |4 |5 |3 |3 (4 |3 |4 |3 |76
13 Buena
desarr
3|41(5(4 |3 3/5(3(4 |3 (3|4 |3 |3 |4 (3|4 |54 |74 3153 434 |5 |3 |3 |4 |4 |3 |4 |5 |3 |4 |74
14 Buena
Desarr
4151|3413 34|33 |5 (3|4 (3|5 |3 (4|4 3|3 |73 En 51413 3(3|5 |3 |4 |4 |3 |3 |5 |4 |4 |4 |3 |76
15 Buena
proces
2121312 212(11(3 |2 (2|2 (2|1 |1 (2 |1 |2 |1 |36 Por 21313 21313 |2 |3 |2 |2 |3 |3 |3 |2 |2 |3 |53
16 Regular
desarr
17 |4 |4 |3 |53 3|4|5(4 |3 (3|4 |3 |5 |3 (3 |4 |3 |4 |74 | Desarr 4 |43 5/3|3 |4 |4 |5 |4 |3 |4 |4 |5 |4 |4 |78 |Buena
1814 |3|5(4 |3 3|4(4|3 |5 (3|4 |3 |4 |5 |3 |4 |3 |4 |75 | Desarr 513 |5 3(4(3 |5 |4 |3 |3 |3 |5 (4 |3 |3 |3 |73 |Buena
19 |3 (4|3 |5 |4 5(3|4|5 |3 (4|5 |4 |3 |3 (4|3 |4 |3 |76 | Desarr 314 1|4 4133 |4 |5 |4 |3 |5 |3 (3 |5 |4 |3 |76 |Buena
2332 |4 3/5(4(3 |2 (3|2 (2|3 |1 (3|3 |1 |3 |54 En 31213 313 |3 |3 |2 (3 |2 |3 (3 |2 |3 |2 |&B1
20 Regular
proces
31212 (1|2 3(13(3|1 |2 (1|2 (3|2 |2 (2|1 |1 |1 |40 Por 2122 21211 (2 |3 |3 |1 |2 |3 |2 |3 |3 |1 |43
21 Regular
desarr
2|3 (4|3|3 |4 3/5(3|4 |3 (4|3 |4 |3 |5 |3 |5 |4 |4 |74 | Desarr 51413 3(3(4 |3 |5 |4 |3 |4 |5 (4 |3 |4 |3 |75 |Buena
23|14 15(3|4 |3 2141315 314 |3 |5 1|4 |4 (3|5 |3 |4 |75 Desarr 4 1313 3/5|4 |3 |4 |5 |3 |4 |3 |5 |3 |4 |3 |74 |Buena
24 |3 141|413 |5 415|3|3 |4 |3 |5 (4|3 |4 |4 |3 |4 |3 |74 | Desarr 4 |3 |4 3(4(3 |3 |4 |3 |5 |3 |3 (3 |4 |5 |3 |72 |Buena
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HABILIDADES BLANDAS CONVIVENCIA ESCOLAR
N° | Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia ST1| V1 Estructural Personal Relacional ST2 | V2
112|345 71819]10(11/12(13|14| 15|16(17|18|19| 20 314|565 8(9(10(11|12|13|14|15|16|17|18| 19| 20
25 |4 (34153 413|5|3 |4 |3 |3 |5 |4 |3 |4 |4 |3 |4 |74 | Desarr 5133 3|14/4 |3 (3 |3 |4 |5 |4 |5 |4 |3 |3 |74 |Buena
26 |3 |54 (415 4 (314 |3 4 |5 (3 (4|3 |4 |3 |4 |4 |3 |75 Desarr 313 |4 3/3|5 |4 |4 |3 |5 |4 |4 |5 |3 |5 |4 |76 |Buena
414131|5 1|4 314|3 |4 31514 |4 (3 |3 |4 |3 |4 |3 73 En 315 |4 3143 |5 |3 |4 (3 |4 |5 |3 |5 |4 |3 |75
27 Buena
proces
28 |5(3|413]5 3(3(4|3 |4 (3|5 |3 |4 |3 |5 |4 |3 |4 |75 | Desarr 3131 3133 |3 |3 |3 (3 |3 |3 |3 |2 |3 |1 |55 |Regular
21111122 313|131 2 13 |1 3 |1 2 12 |1 12 |1 37 Por 314 |4 4153 |3 (4 |5 |3 |3 |4 |3 |5 |3 (4 |73
29 Buena
desarr
30 |4 (3|4(3]3 413143 |4 |3 |5 (3|4 |5 1|4 |4 |3 |4 |75 | Desarr 513 |5 3|/4/3 |3 |5 |3 |3 |5 |4 |4 |3 |4 |3 |74 |Buena
31 (35|44 |3 5{3(4|3 |3 (5|3 |4 |3 |4 (3|5 |4 |3 |74 | Desarr 314 1\4 3(5(3 |4 |4 |3 |5 |3 |3 |5 |3 |4 |3 |75 |Buena
32(3|4/5(|3 1|4 41313 |4 4 |3 |4 |5 1|3 |4 |5 |3 |4 |4 76 Desarr 213 |2 21312 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 (3 |2 |2 |47 |Regular
211111(2]2 211112 312 (2 |2 |3 2 12 |3 12 |2 39 Por 212 |2 1(3(12 (3 |2 |1 |2 |2 |3 |3 (2 |2 |3 |43
33 Regular
desarr
34 (4 |3|5(|3 1|4 5141(3|3 4 (4 |3 |5 1|4 |3 |5 |3 |4 |4 76 Desarr 4 |3 |4 3143 |5 (4 |3 |5 |4 |4 |3 |4 |3 |4 |76 |Buena
35|14 (3|4]3]5 413|3|4 |5 1|4 |3 |5 |4 |3 |3 |4 |3 |4 |74 | Desarr 4 |53 3(4(3 |3 |5 |3 |4 |3 |4 |5 |3 |3 |4 |73 |Buena
3|43 |5 |4 413|413 |5 |3 |4 |3 |3 |4 |3 |4 (4|3 |72 En 2132 3(2(3 |3 |2 |3 |2 |3 |3 |3 |3 |1 |2 |48
36 Regular
proces
3714 |3|5(3 1|4 314|3 |4 513 (3 (4 (3 (3|5 1|4 3 |4 75 Desar 514 |3 3/5(3 |4 |4 |3 (3 |3 |5 |3 |4 |3 (4 |73 |Buena
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HABILIDADES BLANDAS CONVIVENCIA ESCOLAR
N° | Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia ST1| V1 Estructural Personal Relacional ST2 | V2
1/2(3|4|5 7(8(9]10|11|12|13|14|15|16|17|18|19| 20 314|5 8/9|10|11|12|13| 14| 15| 16| 17|18 | 19| 20
38 |3 (4|5|4]5 413|5|3 |4 |3 |5 (3|4 |3 |5 |4 |3 |3 |76 Desarr 41315 3(4(3 |3 |5 |3 (3 |5 |3 (3 |4 |5 |3 |73 |Buena
39|13(4|5|3 |4 3|4|3|4 |5 (3|4 |3 |4 |5 (4|3 |43 |74 Desar 3151|4 51413 |4 |4 |3 |3 |4 |3 |5 (4 |3 |3 |74 |Buena
40 |4 |3 |4 |5 |3 5(3|4|3 |4 (5|3 |3 |4 |4 |3 |5 |3 |4 |76 Desar 3132 31212 |3 |2 |3 (3 |3 |3 |3 |3 |2 |3 |52 |Regular
111(|13|1]2 1(1(21)2 |3 |2 (3|2 (3 |2 |12 |2 |2 |37 |Por 3121 21211 |3 |1 |1 |2 |3 |2 |3 |2 |2 |3 |4
41 Regular
desarr
42 13|54 |3 |5 3(3|4|5 |4 (3|4 |3 |3 |2 (4|5 |4 |3 |74 Desar 3153 4133 |5 |3 |3 |5 |4 |3 (4 |5 |3 |4 |74 |Buena
2121113 3(1(2(2 |3 (1|2 (2|2 |3 (1|2 |2 |2 |40 |Por 513 1|4 3(4(3 |5 |3 |3 |4 |4 |5 |4 |3 |5 |3 |75
43 Buena
desar
3|43 |5 |4 3433 |5 (3|4 (4|3 |53 |4 3|3 |73 En 4 |43 5/3|3 |4 |5 |4 |5 |3 |4 |3 |4 |4 |3 |75
44 Buena
proc
45 |4 |5 (4|43 413|145 (3|4 |3 1|5 |3 |4 (3|3 |4 |4 |77 Desarr 4 |3 |4 3(5(3 |3 |4 |3 |4 |5 |3 (3 |5 |3 |4 |74 |Buena
46 |3 (4|5 (4|3 315|315 4 14 |3 |3 |5 |4 |3 |4 |4 |3 |76 Desarr 31513 5(3|4 |3 |5 |3 |3 |4 |3 |4 |5 |4 |3 |74 |Buena
47 |3 |4 |3 |4 |4 53|34 |3 (4|5 |4 |3 |5 (4|4 |3 |4 |75 Desarr 4 |3 |5 4(/5(3 |4 |3 |4 |3 |5 |3 |5 |3 |4 |3 |75 |Buena
48 |4 |3 |4 |5 |3 41413|5 |3 |4 |3 |4 |2 |3 |4 |3 |5 |3 |74 | Desarr 31313 21213 |2 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |2 |3 |53 |Regular
49 |3 |4 (4|3 |5 3/5(4|3 |5 (4 |4 |3 |43 |5 (3 |4 |4 |3 |76 Desarr 513 1|4 5(4(3 |4 |3 |3 |5 |3 |3 |5 |3 |4 |3 |73 |Buena
4131|3412 31434 |3 (3|3 |4 1|3 |4 (3|5 |3 |4 |70 En 4 |3 |5 3(4(4 |5 |3 |5 |3 |4 |4 |3 |3 |4 |3 |75
50 e Buena

74




HABILIDADES BLANDAS CONVIVENCIA ESCOLAR
N° | Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia ST1| V1 Estructural Personal Relacional ST2 | V2
1/2(3|4|5 7(8(9]10|11|12|13|14|15|16|17|18|19| 20 314|5 8/9|10|11|12|13| 14| 15| 16| 17|18 | 19| 20
314|31(3]|5 313|5(3 |4 |3 (3 (4|3 (4|4 |43 |3 |71 En 31413 413(3 |4 |5 |3 |3 |3 |5 (3 |3 |5 |4 |75
51 Buena
proces
2121312 2(1(21(2 |12 |3 (2|2 |2 (3|2 |1 |2 (39 |Por 2 13]2 3133 |2 |2 |3 (3 |3 |3 (3 |3 |2 |2 |bk2
52 Regular
desarr
53 413|3|5 |4 413|3|5 |4 |3 |4 1|5 |3 |4 (3|3 |4 |3 |73 En 1122 21211 (2 |2 |2 |1 |2 |1 |2 |3 |2 |2 |36 Mala
proces
314(3|3|5 31334 |3 (4|3 (3|4 |3 (3|5 |3 |4 |70 En 513 1|4 4|34 |5 |4 |4 |3 |3 |5 |3 |3 |4 |3 |75
54 Buena
proces
413|3|5 |4 21534 |3 (4|3 |5 1|3 |4 |3 |5 |4 |3 |73 En 4 |5 |4 3(5(3 |4 |4 |5 |3 |3 |4 |3 |5 |3 |4 |75
55 Buena
proces
3(13(5(4 |3 4131413 (3|53 (4|3 |4 |3 |4 |3 |4 |71 En 513 |4 4133 |3 |5 |4 |3 |4 |3 |5 |3 |4 |3 |74
56 Buena
proces
413|3|5 |4 413|3|5 (3|3 |4 (3|4 |3 |5|3 |4 |4 |73 |En 4 |3 |4 3(3(5 |4 |4 |3 |3 |5 |3 |3 |5 |4 |4 |75
57 Buena
proces
58 |3 (5|4 143 33|54 |3 (3|5 (3|5 |4 |3 |4 3|3 |75 Desarr 31415 5/3|4 |4 |3 |5 |3 |3 |4 |3 |4 |4 |3 |75 |Buena
50 |3 (44133 5(2(4|3 |3 (4|4 |3 1|5 |3 |5 |4 |3 |5 |74 | Desarr 314 1|4 3(5(4 |4 |5 |4 |3 |5 |4 (4 |3 |5 |3 |77 |Buena
60 |4 |53 [4 |3 313|4|3 |3 |54 |3 |3 |4 |3 |4 |5 |4 |74 | Desarr 5143 3|43 |5 (3 |4 |3 |4 |3 |5 |3 |4 |3 |75 |Buena
33|54 |4 413|5|4 (3|3 |4 |3 |4 |3 |4 |3 |43 |72 En 4 133 5(3(4 |4 |5 |3 |3 |4 |5 |3 |5 |4 |4 |75
61 S Buena
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HABILIDADES BLANDAS CONVIVENCIA ESCOLAR
N° | Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia ST1| V1 Estructural Personal Relacional ST2 | V2
1/2(3|4|5 7(8(9]10|11|12|13|14|15|16|17|18|19| 20 314|5 8/9|10|11|12|13| 14| 15| 16| 17|18 | 19| 20
62 |4 (33|43 34|43 |5 (3|4 |3 |4 |3 |5 |4 |3 |4 |74 | Desarr 2 132 3112 (3 |3 |3 |2 |3 |3 |3 |3 |2 |3 |50 |Regular
213332 21213(2 |3 (1|2 (1|1 |3 (3 |1 |1 |1 |40 Por 513 1|4 3(5(4 |3 |4 |3 |4 |5 |4 |3 |5 |4 |3 |78
63 Buena
desarr
4131|5413 3(3(4(3 |3 (3|4 |4 1|4 |3 |52 |4 |4 |72 En 4 |3 |5 3(4|5 |3 |4 |5 |3 |3 |4 |5 |3 |4 |4 |75
64 Buena
proces
3|54 (3|4 514132 |3 (4|3 |2 |4 |3 (4|4 |43 |70 En 513 1|4 5/3|3 |5 |3 |4 |3 |4 |5 |3 |5 |4 |3 |76
65 Buena
proces
11112|3]3 2(1(21(3 |2 (1|1 |2 (3 |1 (2|2 |3 |2 |40 Por 31213 3212 |1 |3 |3 |2 |3 |3 |3 |3 |2 |2 |50
66 Regular
desarr
67 |4 (3|3 |5 |4 413|3|5 (3|3 |4 |3 |4 |5 1|4 |4 |4 |4 |75 | Desarr 31112 3133 (3 |3 |3 |2 |3 |3 |3 |3 |2 |2 |53 |Regular
2112 |2 21213|1 |2 (1|2 (2|1 |2 |1 |2 |3 |2 |35 Por 4 |43 4(3|5 |4 |3 |3 |4 |4 |5 |3 |3 |5 |4 |75
68 Buena
desarr
69 |3 (34143 5(3|5(4 |3 |4 |3 |3 |5 |4 (3|3 |4 |4 |74 | Desarr 51413 5(3{4 |3 |5 |3 |4 |3 |3 |5 |3 |4 |3 |74 |Buena
70 |4 (3 |41]5]3 33|43 |4 (4|5 |3 |4 |5 (4|3 |5 |3 |76 | Desarr 31213 3133 (3 |3 |1 |2 |3 |3 |3 |3 |2 |2 |51 |Regular
2121322 212|113 |2 (2|2 (2|1 |2 |2 |1 |2 |1 |38 Por 4 |43 5/3|3 |4 |5 |3 |4 |3 |4 |5 |3 |4 |4 |74
71 Buena
desarr
7213|5445 3141314 51314 (3[4 |3 |43 |4 |3 75 Desarr 31514 4154 |3 (3 (4 |5 |3 |4 |3 |4 |3 |3 |74 |Buena
73 |4 (34153 413143 |4 |3 |5 (4|3 |4 |4 |4 |3 |4 |76 | Desarr 31413 3(4|5 |3 |4 |5 |4 |3 |4 (3 |5 |4 |4 |76 |Buena
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HABILIDADES BLANDAS CONVIVENCIA ESCOLAR
N° | Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia ST1| V1 Estructural Personal Relacional ST2 | V2
1/2(3|4|5 7(8(9]10|11|12|13|14|15|16|17|18|19| 20 314|5 8/9|10|11|12|13| 14| 15| 16| 17|18 | 19| 20
74 |3 (413143 33|44 |5 (3|4 |3 |4 |3 |3 |5 |4 |4 |74 | Desarr 3132 2121(3 (3 (3 |2 |3 |3 |2 |3 |3 |2 |3 |51 |Regular
2112 (1|2 312|112 112|112 |3 |1 (3|2 |2 |3 |37 Por 31213 3(1(3 |3 |3 |2 |3 |2 |2 |3 |3 |2 |2 |50
75 Regular
desarr
321212 3(3(3(1 |2 (1|2 (3|2 |2 (2|1 |1 |1 |40 Por 514 |4 3(3(4 |4 |3 |3 |5 |4 |4 |3 |4 |3 |4 |75
76 Buena
desarr
77 14 15(3|5 |4 3141313 51314 (313 |4 |54 1|2 |4 |74 Desarr 3 14 1|4 5134 |3 |3 |4 (3 |5 |3 |5 |3 |4 |3 |74 |Buena
31413 (4|4 513|415 |3 (4|3 |3 |4 |2 |5 |4 |3 |4 |73 En 4 |53 3(4(4 |3 |5 |4 |3 |3 |3 |4 |3 |5 |4 |76
78 Buena
proces
41341315 41413|4 |5 |3 |4 |3 |4 |3 |3 |4 (3|3 |72 En 4 |3 |5 3/4|5 |3 |3 |4 |5 |3 |3 |5 (3 |4 |3 |75
79 Buena
proces
80 |3 (43|43 413145 (3|2 |3 (4|3 |3 |5 |4 |5 |4 |74 | Desarr 4 |53 3(3(5 |4 |3 |3 |4 |5 |4 (3 |4 |3 |3 |74 |Buena
3143 (3|4 5(3|5(3 |4 (5|3 |4 |3 |4 |3 |4 |3 |4 |73 En 314 1|4 4|53 |4 |5 |3 |3 |4 |4 |5 |3 |4 |4 |75
81 Buena
proces
82 |4 (3|5|3 |4 3/5(3|4 |3 (3|4 |4 |3 |4 |3 |4 |4 |4 |74 | Desarr 313]2 3(4(3 |2 |3 |2 (3 |2 |3 |3 |3 |2 |3 |55 |Regular
83 |3 (34|53 3|4|3|5 |4 (3|4 |54 |3 (3|5 |4 |3 |75 | Desarr 514 |4 5|43 |3 |4 |3 |5 |3 |4 |4 (3 |4 |4 |75 |Buena
2112 |2 3(1(3(1 |2 (3|1 (3|1 |2 (2|1 |2 |1 |35 Por 3151|4 3(5(3 |4 |4 |5 |3 |3 |4 |5 |3 |4 |3 |75
84 Buena
desarr
314143 |5 4131413 |4 |3 |4 |3 |4 |3 |5 |3 |3 |4 |72 En 4 |53 5(4(3 |5 |3 |3 |4 |5 |4 (3 |5 |4 |3 |77
85 i Buena
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HABILIDADES BLANDAS CONVIVENCIA ESCOLAR
N° | Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia ST1| V1 Estructural Personal Relacional ST2 | V2
1/2(3|4|5 7(8(9]10|11|12|13|14|15|16|17|18|19| 20 314|5 8/9|10|11|12|13| 14| 15| 16| 17|18 | 19| 20
86 |4 (3 |5|4 3 413|5|3 |3 |5 |3 |4 |4 |3 |3 |5 |4 |3 |74 | Desarr 3121 21313 |2 |3 |3 |2 |3 |2 |3 (3 |2 |2 |50 |Regular
87 |3 (4|3|5 |4 31534 |3 (3|5 |3 |4 |4 (3|5 |3 |3 |74 | Desarr 2132 21312 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |3 (3 |2 |2 |48 |Regular
2112 |2 211112 |3 (2|2 (2|3 |2 (2|3 |2 |2 |39 Por 31415 4(3|5 |3 |4 |4 |5 |3 |4 (3 |4 |5 |4 |77
88 Buena
desarr
413141313 51435 |3 (4|2 |3 |5 |4 (4|3 |43 |73 En 513 1|4 3(5(3 |4 |3 |3 |4 |5 |3 |4 |3 |4 |3 |75
89 Buena
proces
90 |34 3|53 3/5(3(4 |3 (4|3 |5 |3 |5 (3|4 |3 |4 |74 Desarr 4 |53 3|4/3 |3 |5 |3 |5 (3 |3 |5 |3 |4 |3 |74 |Buenma
413|513 |4 413|5|4 |3 |3 |4 |3 |4 |3 |4 |53 |3 |73 En 513 1|4 5|3|4 |5 |4 |3 |4 |3 |4 |3 |4 |3 |3 |74
91 Buena
proces
92 |13 |43 |5 |4 5141315 4 13 (4 |5 |3 |4 |4 |3 |4 |3 76 Desarr 3 1413 4134 |3 |5 (3 |4 |3 |5 |3 |5 (4 |3 |76 |Buena
93 |3 (54|33 51333 |5 (3|5 (3|4 |3 |5 |4 |3 |4 |75 Desarr 514 |4 51413 |4 |3 |5 |3 |4 |4 |3 |4 |4 |3 |75 |Buena
94 |4 (3 |5|4 3 413|5|4 |3 |5 |4 |5 |3 |4 |3 |3 |4 |3 |75 Desarr 3132 31213 |2 |2 |2 (3 |2 |2 |3 |2 |2 |3 |49 |Regular
3(13(4(4|3 3(3|4|5 |3 (4|3 |4 1|3 |5 (4|3 |3 |4 |72 En 4 |3 |4 3(4(3 |5 |4 |4 |3 |5 |3 |4 |5 |3 |4 |76
95 Buena
proces
111(|13|1]2 1(1(21)2 |3 |2 (3|2 (3 |2 |12 |2 |2 |37 |Por 315 1|4 443 |3 |5 |4 |3 |3 |5 |4 |3 |4 |3 |75
96 Buena
desarro
314(3|3|5 31435 |3 (3|4 (3|4 |5 (4|3 |43 |73 En 4 |3 |4 4|34 |3 |4 |3 |4 |5 |3 |3 |4 |5 |4 |76
97 Droces Buena
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HABILIDADES BLANDAS CONVIVENCIA ESCOLAR
N° | Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia ST1| V1 Estructural Personal Relacional ST2 | V2
112|345 71819]10(11/12(13|14| 15|16(17|18|19| 20 314|565 8(9(10(11|12|13|14|15|16|17|18| 19| 20
212111113 31112 |2 3|11 12 |2 |2 3|12 |2 |2 40 | Por 2 1312 3133 |2 (3 (3 |2 (2 |2 |3 |2 |2 |3 |50
98 Regular
desarr
4131413 |4 3/4|5(3 |5 (3|4 (4|3 |5 |3 |4 |3 |4 |76 2 13]2 3(3(3 |3 |2 |2 |2 |3 |2 |3 |3 |2 |3 |53
99 Regular
Desarr
313|543 3/5(4(3 |3 (4|3 |3 |4 |3 (4|5 |4 |3 |72 En 513 1|4 3(3|5 |3 |4 |3 |4 |3 |4 |3 |5 |3 |3 |74
100 Buena
proces
101|4 |54 |33 4 13|53 4 |5 (4 3|3 |5 1|4 |4 |3 |4 76 Desarr 4 1513 3|54 |3 (4 (3 |4 |5 |3 |5 |3 (4 |3 |76 |Buena
102(3 |4 (3|3 |4 513(|3 |4 314 |3 |4 |5 (3|5 1|4 |4 |3 75 Desarr 514 |3 31413 |4 |5 |3 (4 |3 |5 |4 |4 |3 |4 |77 |Buena
4131|443 41313 |4 4 |5 (3 |4 1|5 (3 |4 |3 |3 |4 73 En 31314 41413 |5 (4 (4 |3 |5 |3 |4 |3 |5 (4 |75
103 Buena
proces
10413 |4 |4 |53 3151(4 |3 314 |3 1|5 (4 |3 |4 |43 |3 74 Alto 315 |4 543 |4 |3 |3 (5 |3 |4 |3 |4 |4 |3 |74 |Buena
1054 |53 |43 3|4(3|4 |3 |5 1|4 (3|4 |3 |5 |3 |4 |3 |74 | Desarr 4 |13 |3 4|53 |4 |5 |4 |3 |4 |5 (3 |5 |4 |3 |75 |Buena
1063 (4|3 (4 |4 41343 |4 |3 |5 |4 |3 |4 |3 |5 |3 |3 |74 | Desarr 31313 3133 |2 |3 |3 (3 |3 |3 |3 |3 |2 |3 |55 |Regular
212121112 21112 |2 112 (3 (|2 |2 2 13 (|2 |1 |2 38 | Por 513 |4 41314 |4 |5 |3 |4 (3 |5 |4 |3 |4 |3 |76
107 Buena
desarr
3 (3|44 |4 3414 |4 3 14 |3 (41]3 |5 |3 (4|3 |4 72 En 3 1415 3143 |4 (3 (4 |5 (4 |3 |4 |5 |4 (4 |75
108 Buena
proces
109(3 |4 (3|3 |4 3131|5 |4 313|514 (4 |4 14 |4 |4 |4 75 | Desarr 4 |5 13 5/3(4 |3 |4 |5 (3 |4 |4 |5 |3 |4 |3 |77 |Buena
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HABILIDADES BLANDAS CONVIVENCIA ESCOLAR
N° | Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia ST1| V1 Estructural Personal Relacional ST2 | V2
1/2(3|4|5 7(8(9]10|11|12|13|14|15|16|17|18|19| 20 314|5 8/9|10|11|12|13| 14| 15| 16| 17|18 | 19| 20
4 1413|513 3/14(3|5 |3 |4 |4 |3 |3 |53 (3 (4|3 |73 En 513 |4 3/5|3 |4 |4 |3 |4 |5 |3 |3 (4 |3 |4 |74
110 Buena
proces
11113 (4|3 |4 |4 413|5|3 |5 |3 |4 |4 |5 |3 |5 |4 |3 |3 |76 Desarr 4 |5 |4 5(4(3 |4 |5 |3 |3 |4 |5 (3 |3 |4 |3 |76 |Buena
11213 |5 |4 |4 |5 314(3|4 |3 |3 |5 |3 |4 |5 1|4 |3 |3 |4 |75 Desarr 2 |32 21212 |2 |3 |3 |3 |2 |2 |3 (3 |3 |2 |51 |Regular
11313 |4 |3 |53 4151313 4 |5 (3 (4|4 |3 |5 1|4 |4 |3 |76 Desarr 513 |4 41314 |5 |3 |4 |3 |4 |3 (4 (3 |4 |3 |74 |Buena
212121 |2 2111|122 112|312 |2 |2 (3|21 |2 |38 Por 31413 4|34 |5 |4 |3 |4 |5 |4 |3 |5 |3 |4 |76
114 Buena
desarr
413|314 |4 413|3|4 (3|4 |3 |4 |3 |5 1|4 |3 |4 |3 |73 En 4 |5 |4 31414 |3 |5 |4 |4 |4 |3 |5 (4 |3 |3 |78
115 Buena
proces
116 |3 |4 |3 |53 33|54 |3 (3|4 |3 |4 |5 (4|5 |3 |3 |74 Desarr 21313 21312 |2 |2 |2 |3 |3 |3 |2 (2 |3 |3 |51 |Regular
11713 |4 |5 |3 |4 3|4|3|5 |3 (3|4 (4|5 |3 |5 1|4 |3 |4 |75 Desarr 21313 21313 |2 |2 |3 |3 |2 |3 |3 (3 |3 |2 |52 |Regular
1184 |3 |4 |5 |4 4 (3153 514 |3 |3 |4 |3 (4|5 |4 |3 |76 Desarr 31415 41513 |3 |4 |4 |3 |5 |4 |3 |5 |3 |4 |76 |Buena
11913 |54 (3|3 413|4|5 (3|5 |3 |4 |4 |3 |5 |4 |3 |4 |77 Desarr 513 1|4 434 |5 |4 |3 |4 |4 |3 |5 |3 |4 |3 |77 |Buena
1204 |3 |53 |5 3/5(3|4 |5 (3|4 |4 |3 |5 |4 |3 |4 |3 |77 Desarr 4 |33 4(3|5 |4 |3 |4 |3 |5 |4 (3 |4 |3 |4 |76 |Buena
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ANEXO 8

Constancia de aplicacion del instrumento
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Wiie de la tucha contra ba covupciin y ba impunidad”

Escuela de Pasgrade

Lima, 16 de octubre de 2019
Carta P. 396—2019-EPG-UCV-LN

LUPE ELIZABETH SARASI QUISPE
Directora
INSTITUCION EDUCATIVA N° 6155

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a REBECA CORO HUMBO identificado
con DNI N.* 05641712 y codigo de matricula N.° 7001254120; estudiante del Programa
de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

HABILIDADES BLANDAS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE 6TO
GRADO EN LA IE 6155, VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Universidad’César Vallejo - Campus Lima Norte

RCQOA

Somoslla unive;.rsiddadladettleos fFl V| o)
e quieren salir adelante.
= [ucv.edu.pe §
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ANEXO 9

Captura de imagen de Turnitin — Acta de Turnitin
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ANEXO 10

Dictamen Final
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3§\" ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“Habilidades blandas y convivencia escolar en los estudiantes del sexto
grado de primaria de la Institucion Educativa N° 6155 de Villa Maria del
Triunfo, 2019”

Y encontréndose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del
graduando(a):

NPT R RPN, * 1 (77 0 W B0 1 oA 5 011101 + (1 POUS G e OSSP

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N. ° 3902-2013/EPG-UCV,
se DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resolucion que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante
la sustentacion el Jurado Calificador evaluara la defensa de la tesis y como documento
respectivamente, indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo méximo de
seis meses a partir de la sustentacion de la tesis.

Comuniquese y archivese.

Lima, 11de enero del 2019

Asesora de la tesis
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ANEXO 11

Fotos de aplicacion del instrumento
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI‘ ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Francis Esmeralda Ibarguen Cueva, tomando como conocimiento de la
tesis de la estudiante Rebeca Coro Humbo “Habilidades blandas y convivencia
escolar en los estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion
Educativa N° 6155 de Villa Maria del Triunfo, 2019”, constato que la misma
tiene un indice de similitud de 17% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Lima, 22 de enero del 2020

Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cueva

91


Carmen
Texto tecleado
91


B ————a
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

Domicilio  : Jr-Yavli Mz 35-2ol /9-A- (Cesar Valle/2.. V.M.T.

| it

Teléfono ; Fijo, @ swessssemamean Maévil: .....
E-mail : rgbecom@hcfmacldof“ ......

. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
Tesis de Pregrado
FaCUI A & oo e
ESGUBIA. 5 cuussmummosmommim s s s s s s S o585 e R s S0 6 5 A o R SRl
CATOIA & coswsm oy sy v e s s oo S s Y o PO A S VSR S R TR S R e o
Titulo B e R T S S e S S S S

E Tesis de Posgrado
@ Maestria D Doctorado
Grado : MAESTRA

7 ~
Mencion :  APMINISTRACION DE LA  gpuchccoV

. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
............... ol R I s

Afo de publicacion -20'7'0 ,,,,,

. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte, a publicar en texto
completo mi tesis.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

?eéeca Coro  Humbo

INFORME TiTULADO:
Haobilidades blandas y convivencca escolar

en Jos eslodianles del  sexto grado cle primaria
de o [nstitveion Edvcativa N° 6155 de Villa Hara dlel

Trivnffo , 2049,
PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maeslra en Administracion de Jao sdveacion

SUSTENTADO EN FECHA: 22 - p1- 2020

NOTA O MENCION:
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