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Vi
Presentacion
Cumpliendo las exigencias formales de la Universidad Cesar Vallejo, presento a
consideracién de la ESCUELA DE POST GRADO la investigacion titulada:

“Calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion académica segun las
internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016

Conducente a la obtencién del Grado Académico de Magister en Docencia
universitaria. Esta investigacion descriptiva correlacional da por culminado todo el
esfuerzo realizado durante los estudios de maestria. Asumo que el producto obtenido de
la investigacion nos va a permitir realizar estrategias necesarias que favorezcan el
desarrollo de la calidad educativa. La presente investigacion se inicia con la
introduccién, en la seccion uno se detalla el problema general , la justificacion y el objetivo
general, la seccién dos comprende los antecedentes y el marco tedrico , la seccién tres
incluye las hipdtesis de la investigacion, la seccion cuatro lo constituye la metodologia del
estudio, la seccién cinco sefiala nuestros resultados, en la seccion seis se desarrolla la
discusion, las conclusiones y recomendaciones, y terminando en la seccion siete tenemos
las referencias bibliogréaficas y apéndices.

El propdsito de la presente tesis es identificar la relacion que existe entre la calidad
de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion académica segun las internas de
obstetricia de una institucién publica en Lima, su relacion permitird que el alumno
desarrolle mejor sus potencialidades y tenga mejores actitudes y destrezas en su

aprendizaje.

Sefiores miembros del jurado confido que la presente investigacion se tome en

consideracion para su evaluacion y aprobacion.

La autora
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Xi
Resumen
A continuacion se presenta una sintesis de la investigacion Calidad de la ensefianza
universitaria y el nivel de satisfaccion academia segln las internas de obstetricia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016

El propdsito de la investigacion consistio en determinar la relacion entre calidad de
la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccién académica de la muestra poblacional.
La investigacion es del tipo basico, cuyo nivel es descriptivo correlacional y el disefio es
no experimental, de corte transeccional. En el estudio se cont6 con una poblacion de 66
internas de obstetricia de la Escuela Académico Profesional de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Lima. 2016.

Para medir las variables se emplearon dos instrumentos. El primero mide calidad de
la ensefianza universitaria con 34 items y el segundo mide el nivel de satisfaccion
académica que contiene 22 items. Los dos instrumentos presentan validez y confiabilidad
por el juicio de expertos y el coeficiente de alfa de Cronbach.

Los datos analizados se realizaron mediante la aplicacion del paquete estadistico
EXCELL y SPSS version 22. De acuerdo a las evidencias estadisticas, nos permite
concluir que existe una relacion directa y significativa entre la calidad de la ensefianza
universitaria y el nivel de satisfaccion académica segun las internas de obstetricia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016, debido a que el nivel de
significancia calculada es p < .01 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

posee un valor de ,768.

Palabras claves: calidad de la ensefianza universitaria — recursos humanos —recursos

materiales y financieros- proceso educativo- resultado académico - satisfaccién académica.
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Abstract

Below is a summary of the research quality of university education and the level of
satisfaction academy is presented according to internal obstetrics of the National
University of San Marcos. Lima. 2016

The purpose of the research was to determine the relationship between quality of
university teaching and academic level of satisfaction of the population sample. Research
Is the basic type, whose level is descriptive and correlational design is not experimental,
cutting transeccional. The study counted with a population of 66 internal Midwifery
Academic Professional School of the National University of San Marcos. Lima 2016

To measure the variables two instruments were used. The first measures quality
of university education with 34 items and the second measures the level of academic
satisfaction that contains 22 items. Both instruments have validity and reliability by the
judgment of experts and Cronbach's alpha coefficient.

The data analyzed were carried out by applying the statistical package SPSS and
EXCELL version 22. According to statistical evidence, we conclude that there is a direct
and significant relationship between the quality of university education and academic level
of satisfaction as internal obstetrics at the National University of San Marcos. Lima. 2016,
because the level of significance is calculated p <0.01 and the correlation coefficient of

Spearman’s Rho has a value of 768.

Keywords: teaching university quality - material resources-human resources and financial

process educational-academic achievement - academic satisfaction
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Antecedentes
Para la ejecucion de la presente tesis se investigd acerca de los antecedentes en la diversa
bibliografia de las areas bibliotecarias de las diferentes instituciones educativas

nacionales puablicas y privadas asi como a través de péginas informaticas.

Antecedentes internacionales
Para el desarrollo de nuestra investigacion hemos tomado como antecedentes los siguientes

estudios internacionales descritos a continuacion:

Pereira (2014) sustentd la tesis con el titulo: la educacién superior universitaria:
calidad percibida y satisfaccion de los egresados, que permite alcanzar el grado de doctor
en sociologia con mencidn internacional. El objetivo de esta tesis fue desarrollar y aprobar
de manera practica un instrumento que mide la calidad percibida por los estudiantes que
han culminado sus estudios en la universidad pablica espafiola, la cual permitiria conocer
cudles son los componentes o las dimensiones en relacion a los cuales los egresados
identifican la calidad global de la universidad, y ademas con la escala elaborada se evalu6
su valoracion en comparacion con la satisfaccion global. La metodologia utilizada en la
tesis fue la metodologia de desarrollo de escalas, la cual combina métodos y técnicas
cuantitativas y cualitativas. El estudio se realiz6 en una poblacién de 2856 y por muestreo
aleatorio simple se obtuvo una muestra de 744. Se llegd a la conclusion, en primer lugar,
acerca de la validacion de la idea de que el egresado de una institucién universitaria tiene
una percepcion unica de nivel de la calidad sobre la universidad donde a culminado sus
estudios, que es llamada la calidad percibida global. En segundo lugar, se ha validado

una serie de dimensiones que el ex-estudiante capta como integrantes de lo que es calidad.



En tercer lugar se demostrd una relacion significativa positiva y directa entre la calidad

percibida por el egresado y su satisfaccion global. (pp. 99 — 220).

La tesis detallada tiene gran influencia en nuestro estudio porque trata de construir
una escala que mida la calidad de la ensefianza superior dimensionandola en base a
informacion solicitada de alumnos egresados que ya no estan cursando estudios en la
universidad, asi como nosotros evaluamos la calidad percibida por el alumno del internado
de obstetricia es decir un estudiante que no esta en el momento asistiendo a cursos de
pregrado. También obtenemos de esta tesis una variedad de escalas estudiantiles que
evalUan la calidad de la educacion superior mostrandonos una variedad y heterogeneidad
de dimensiones de dichas escalas pero que a la vez estan sub dimensionadas en algunos
indicadores similares a nuestro estudio. A la vez esta tesis trata de determinar que hay una
relacion directa y positiva entre la calidad y satisfaccion de los estudiantes, lo cual

nosotros también buscamos demostrar en nuestro estudio.

Alvarez, Chaparro y Reyes (2014) desarrollaron un estudio titulado: analisis de
satisfaccion de los alumnos con los servicios educativos ofertados por las Instituciones de
Educacion Superior del Valle de Toluca. Esta investigacion tenia como proposito realizar
un analisis de la satisfaccion de los estudiantes de las prestaciones educativas de las
Instituciones educativas del Valle de Toluca. El disefio del estudio tuvo un corte
cuantitativo, descriptivo, transversal no experimental. Se consider6 como poblacion a
todos los estudiantes registrados en algunas instituciones educativas del Valle de Toluca
con un total de 72 145 (ANUEIS 2012), se obtuvo una muestra aleatoria simple de 383

estudiantes. El estudio finalmente concluyd de que era necesario que las diferentes



metodologias e instrumentos que nos brinda la administracion como ciencia, que vienen a
ser producto de investigaciones direccionadas a instituciones tanto publicas como
privadas comUnmente son utilizados con ciertos cambios orientados al &rea de educacion,
obteniéndose diversos resultados que han provocado sugerencias y planteamientos para

poder impulsar los componentes especificos dentro de las universidades. (pp. 5-24).

El anterior estudio tenia la finalidad de valorar el nivel de satisfaccion de los
alumnos de una entidad educativa, a semejanza de nosotros que planteamos un similar
objetivo, basandonos en el hecho de que el mejor indicador de la calidad de la ensefianza
universitaria es la satisfaccion estudiantil, similar a nosotros han elaborado su instrumento
en base a los diferentes instrumentos validados de otras investigaciones pero agrupandolas
de una manera mas préctica y precisa que les permitira utilizarla en futuras
investigaciones. A diferencia de nosotros su poblacion fue muy heterogénea porque ha
involucrado estudiantes de diferentes universidades tanto publicas como privadas, ademas
son estudiantes de diferentes carreras universitarias, lo cual nos da una investigacion muy
variada. Nosotros preferimos tener una poblacion y muestra homogénea de una sola carrera

universitaria y de una institucion educativa publica.

Candelas, Gurruchaga, Mejias y Flores (2013) realizaron la investigacion cuyo titulo
es medicién de la satisfaccion en los estudiantes universitarios: estudio de caso en una
entidad educativa mexicana. El objetivo del estudio era elaborar y aplicar un instrumento
que midiera la satisfaccion del cliente, el cual ya hubiese sido aplicado en otro ambito,
asi como considerar el producto de esta investigacion como el punto inicial para realizar

acciones para la superacion de la educacion impartida por la institucion. El tipo de estudio



fue de tipo exploratorio y descriptivo. Dicho instrumento fue aplicado a un grupo
poblacional de 163 estudiantes elegidos por medio del muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se obtuvo como resultado un instrumento con 30 variables que se agrupan
en seis dimensiones: los aspectos académicos, los aspectos administrativos, los aspectos
complementarios, la oferta académica, el entorno y la empatia. En relacion a los resultados
se obtuvo como conclusion que la encuesta aplicada denominada Satisfaccion Estudiantil
Universitaria podria utilizarse con el objetivo cual se requiera en la entidad educativa
donde se realizo el estudio, y presenta la caracteristica de que es posible aplicarla en otros

contextos de la educacion superior ya sea en el interior o exterior del pais. (pp. 1-14).

El presente trabajo de investigacion elabora un instrumento con seis dimensiones

en base a una revision bibliogréfica de estudios anteriores que evalUan la satisfaccion
académica de los estudiantes universitarios, nosotros tomamos este estudio como
antecedente base para definir nuestras propias dimensiones de nuestra variable, en el
estudio antecedente se logra validar este instrumento y aplicarlo en la facultad de
ingenieria y a la vez su uso en otros espacios universitarios para una mejor evaluacion de la
satisfaccion del principal cliente que es el estudiante universitario el cual puede brindarnos
informacion acertada de como la educacion es impartida con un nivel de calidad apropiada

o elevada.

Antecedentes nacionales
Para el desarrollo de nuestra investigacion hemos tomado como antecedentes los siguientes
estudios nacionales descritos a continuacion:

Alejo (2015) realizd la tesis titulada: La orientacion docente y los medios didacticos



en relacion a la satisfaccion de los alumnos del curso desarrollo del pensamiento
matematico de la EAP de Educacion de la UNMSM — 2015, para poder obtener el Grado
Académico de Magister en Educacion. El proposito del estudio fue establecer las
implicancias de la orientacion de los docentes y los medios didacticos con la satisfaccion
del estudiante. El estudio es descriptivo correlacional cuyo corte es transversal, y
también es cuasi experimental. La poblacion fueron los alumnos del curso antes
mencionado, la muestra fue obtenida por medio de un muestreo aleatorio simple sin
reemplazo con un 95% de confianza y un margen de error de 0,052 teniendo como
resultado a 120 estudiantes. Como conclusion se obtuvo que la variable orientacion
docente y la variable medios didacticos tienen implicancias con la satisfaccion de los

alumnos del curso desarrollo del pensamiento matematico. (pp. 5-102).

La tesis descrita anteriormente desarrolla su estudio en una de nuestras variables que
es la satisfaccion académica, en relacion con la orientacion docente y los métodos
didacticos que para nuestro estudio tomaremos en cuenta la relacion e implicancia con la
variable orientacién docente, que se encuentra sub dimensionada en nuestras variables.
Como vemos en los diferentes estudios al desarrollar el concepto de satisfaccion del
estudiante se encuentra un vinculo significativo con la calidad de la ensefianza debido a
que toda institucion ya sea educativa o de otra indole busca alcanzar el éxito y eso es
medible a través de la calidad del servicio que oferta y los clientes en este caso los
estudiantes mientras mayor satisfaccién perciban por el servicio mayor sera el prestigio y

la calidad que ofrezca dicha institucion.



Urure, Campos, Ventura, Curasi, Gomez (2014) realizaron un estudio con el titulo:
satisfaccion de los alumnos en relacion con la calidad de ensefianza de los docentes de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, durante un
afio del 2013 al 2014. El objetivo que desarroll6 el presente estudio fue describir la
relacién entre la variable satisfaccion de los alumnos vy la variable calidad de ensefianza
de los profesores. La investigacion utilizo el método descriptivo, disefio no experimental
de corte transversal, con una poblacion de 530 estudiantes de la cual obtuvieron una
muestra de 143 estudiantes del I al X ciclo, el tamafio de la muestra se obtuvo con una
férmula para poblacion finita. Se culmina el estudio con la conclusion de que los
estudiantes que participaron en esta investigacion, alcanzaron la satisfaccion en relacion
con la calidad de ensefianza de sus profesores, con una proporcion del 62,94%, y un

valor de 4 de un puntaje de entre 1 y el 5. (pp. 127- 134)

Para nuestra investigacion este estudio es relevante debido a la semejanza en el disefio
de investigacion y la relacion de las variables , que busca encontrar la satisfaccion de los
alumnos con la calidad de ensefianza de los profesores, que corresponde en semejanza a la
relacion que se trata de demostrar entre a una de nuestras variables que es satisfaccion
académica con una de las dimensiones de nuestra variable calidad de la ensefianza de la
educacidn superior. Este estudio se enfoca en la importancia de la satisfaccion de los
estudiantes como un punto crucial para la valoracion de la calidad en la ensefianza de los
docentes, lo cual en nuestra investigacion también es fundamental. Ademas se esta en
busqueda de los pardmetros que permitan alcanzar una mejor calidad de la ensefianza

universitaria en la actualidad y realidad peruana.



20

Reétegui e lzaguirre (2013) realizaron la investigacion titulada: Calidad del curso de
de pediatria comunitaria, desde la percepcién de los alumnos . El objetivo del presente
estudio fue evaluar la calidad de servicio educativo en la rotacion de Pediatria
Comunitaria en el 12avo semestre de medicina de la Facultad de Medicina de la UNMSM,
desde el punto de vista del alumno, que colabore con el entendimiento de la percepcion de
ellos sobre la calidad de la educacion en la universidad. El disefio del estudio fue
cuantitativo, transversal y descriptivo. Su muestra poblacional lo constituian 82 alumnos
de la rotacion del curso de Pediatria Comunitaria, durante el afio 2011. Se pudo concluir
de esta investigacion que | mayor porcentaje de alumnos de la rotacion de Pediatria
Comunitaria se encontraron satisfechos por el servicio educativo percibido, y los
indicadores que los estudiantes consideraron de mayor relevancia fueron la idoneidad de
la clase del docente ofrecidas durante la rotacion y la capacidad de los docentes por la

ensefianza. (pp. 117 — 121).

El anterior articulo centra su investigacion en evaluar la percepcién de estudiantes
universitarios en relacion a la satisfaccion en la calidad del servicio educativo de un
determinado curso, la cual se dimensiond en 10 areas, las cuales son a la vez sub
dimensiones de nuestra investigacion. A diferencia de nosotros utilizo un instrumento
adaptado del SERVQUAL., y aplicado en dos momentos; antes y después al servicio
recibido. Este antecedente nos permite visualizar la importancia que tiene tanto las
expectativas como la percepcion mismas de los estudiantes al recibir un servicio que
brinda la universidad lo cual permitira obtener herramientas para una mejorar gestion

educativa.
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Fundamentacion cientifica técnica y humanistica de la variable calidad de la
ensefianza universitaria

Definicion de la variable calidad de la ensefianza universitaria

Wilson (1992) defini6 el concepto de la calidad de la ensefianza universitaria muy
relacionado a la eficacia y efectividad dentro del marco estudiantil que consiste en el
alcance de la educacion a la mayor cantidad de estudiantes, a la ampliacion del éxito del
estudiante, a la adecuacion de la fase ensefianza — aprendizaje; al adiestramiento de los
docentes ; al acrecentamiento de los bienes utilizables en las organizaciones educativas; y
al reforzamiento de la valoracién de los alumnos, determinado por la busqueda de la

calidad en las diferentes areas del entorno educativo. (Saraiva, 2008, p.42).

Segun el Diccionario de la Real Academia espafiola se entiende por calidad a la
particularidad o grupo de particularidades innato a un objeto, que nos permite apreciarla y
describirla como similar, superior o inferior del resto de su clase. (Miranda, Chamorro y

Rubio, 2012, p. 7).

Segun Camisén, Cruz y Gonzales (2006) sefialaron que la calidad de servicio es
definida desde diversas miradas. Debe de estar basada en la percepcion que el cliente tiene
o espera del servicio. Alli radica lo relativo de la definicion. Si el servicio nivela o supera
las expectativas del cliente es denominado un apropiado servicio, y se iniciara una
situacion de fidelidad por parte del consumidor, entretanto que vendria a ser calificado de
una decreciente calidad en el momento que el consumidor no se encuentre a gusto con el

servicio. (Tumino y Poitevin, 2013, p. 66).
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Alvares, Chaparro y Reyes (2014) definieron calidad como la busqueda de los
dispositivos 0 maniobras para asistir y satisfacer en lo posible a aquellos clientes de las
prestaciones educativas, produciendo una oportunidad y colaborando al crecimiento de las
personas de manera sostenible, lo descrito antes se logra haciendo més eficaz las
actividades de direccién y liderazgo, desarrollo del proceso académico, buena ejecucion
del grupo de trabajo y la conducta de todos los que actian y que participan en el desarrollo

educativo. (p.8).

Segln la UNESCO (1999) se redact6 que calidad de la educacion universitaria era
una concepcion de multiples dimensiones que tendria que abarcar todas las acciones y las
gestiones en una institucion educativa tales como: la educacion y la metodologia, la
ciencia, el programa de intercambio cultural, la plana docente, los alumnos, las aulas, el
mobiliario, los inmuebles, el equipamiento y la atencién a la sociedad Y al espacio de la

universidad. (CONEAU, 2008, p. 10).

Calidad, segun la literatura revisada, es un concepto multivariable asi como
multidimensional que viene a enmarcar diversos aspectos en funcion del area al que se
aplique su definicion, al desear en nuestra investigacion definir la calidad de la ensefianza
universitaria se tiene que orientar hacia el servicio educativo que se recibe y percibe por
cada elemento, area o seccidn de una institucion de educacion superior. Tenemos que
sefialar a la vez, que presenta miles de definiciones que muy probable se adapten y
transformen segun las necesidades de cada una de las instituciones educativas que utilizan

dicho concepto en pro de su mejora y cambio constante.
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Enfoques tedricos o modelos tedricos de la variable calidad de la ensefianza
universitaria

La Filosofia de Deming

Miranda, et al, (2012) nos sefialé que Deming, doctor en Fisica, revoluciond en las
empresas japonesas, ensefio mejorar la calidad por medio del control estadistico y
reduccion de la variabilidad. Al inicio se baso en la estadistica luego se oriento en la
gestion de la calidad. La calidad conlleva a mayor productividad, al reducirse los costos y
al mejorar el uso de la maquinaria y materiales. Todo esto ademéas conduce a un mayor
poder competitivo a largo plazo. Deming sefial6 que los procesos son variables y mientras
menor sea la variacion del proceso se obtendra una alta o mayor calidad del producto
resultante. En los diferentes procesos se pueden generar dos tipos de variantes (comunes y

no asignables o especiales) las cuales al distinguirse nos permite alcanzar la calidad. (p.31).

Ademas , Miranda, et al, (2012) indic6 que Deming desarroll6 14 puntos famosos que se
describen a continuacién: (a) crear perseverancia en el prop6sito de mejorar el producto;
(b) acoger la nueva filosofia, es decir todos los miembros de la empresa asumen los
cambios que se presenten; (c) dejar de someterse a la inspeccién para alcanzar la calidad,;
(d) terminar con la costumbre de que todo gira en torno al precio; (e) renovar
permanentemente las técnicas de produccion y servicio; (f) establecer el crecimiento de
todos los miembros de la organizacion; (g) adoptar e implantar el liderazgo; (h) desechar
el miedo; (i) derribar barreras entre los departamentos para lograr el trabajo en equipo; (j)
eliminar slogans, exhortaciones y metas que producen frustracion y no permiten el
incremento de la productividad; (k) suprimir los cupos numéricos por la mano de obray

los objetivos contables para los directivos y mas bien reemplazarlos por liderazgo y mejora
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continua; (1) eliminar las barreras que impiden que la gente se sienta orgullosa de su labor;
(I1) alentar la educacion y la auto renovacion de todo el mundo; (m) actuar para alcanzar la
conversion ; todos estos puntos permiten desarrollar un plan de mejora en la organizacion y
es importante utilizar el ciclo PDCA o ciclo de Deming, el cual consiste en: planificar,

realizar, controlar y actuar. (pp. 32-35).

Deming considerado uno de los principales maestros de la calidad desarroll6 sus ideas
de gestidn de la calidad bajo la percepcion de un sistema de mejora continuo y sostenida,
cuyo avance de cambio se da paso a paso y dia con dia, todo este sistema respaldado bajo
los 14 puntos ya descrito, que en un principio no fueron bien aceptados ni comprendidos

pero que a la actualidad revolucion6 todo lo concerniente al boom de calidad.

Jurany la trilogia de la calidad

Miranda, et al, (2012) nos explic6 que para Juran la calidad se define como el
acondicionamiento al uso, lo cual se logra en primera instancia por una adecuacién del
disefio del producto (calidad de disefio), y en segunda instancia por el grado de
conformidad del producto final con ese disefio (calidad de fabricacion o de conformidad).
Su més importante aportacion es la trilogia de la calidad que consiste en: (a) la
planificacién de la calidad en donde se investiga las necesidades del cliente en busqueda de
las caracteristicas deseadas del producto para que dichas demandas sean transferidas al
disefio del producto y del proceso productivo para alcanzar el producto final. (b) el control
de la calidad que consiste en un sistema de retroalimentacion, que no solo debe estar a

cargo de la direccion sino de todos los involucrados en la elaboracion del producto. (c) la
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mejora de la calidad nos permite realizar los cambios necesarios para que el producto

alcance niveles superiores de calidad. (pp. 36-37).

Esta filosofia de calidad respalda nuestra investigacion porque encontramos la
fundamentacion del principio de calidad, lo que netamente se desarrolla en todo el proceso
de la trilogia, al momento de planificar u organizar los detalles necesarios dentro de una
empresa o institucion de cualquier indole lo que nos lleva al control de la calidad no solo
por la directiva de la empresa sino por cada uno de los miembros cuyo objetivo es alcanzar

el mejoramiento de la calidad como decia ya sea de un producto o servicio.

Norma internacional 1SO 9000

Segun la secretaria central de ISO (2015) se definié ISO como la organizacién
internacional de normalizacion, que es la federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacion. Esta norma internacional brinda algunas ideas fundamentales, los
principios y el vocabulario para los diferentes sistemas de gestion de la calidad (SGC) y
otorga la base para otras normas de SGC. Esta norma internacional sugiere un programa
que abarca todo lo concerniente a gestion de la calidad, que estd bien definido y apoyado
en un marco de referencia que incorpora conceptos, principios, procesos y recursos
esenciales implantados relativos a la calidad para apoyar a las organizaciones y
materializar sus objetivos. Es adaptable a cualquier tipo de organizacion. Su objetivo es
aumentar la conciencia de la organizacion acerca de sus tareas y su deber para satisfacer
las necesidades y las perspectivas de sus clientes y sus partes interesadas y alcanzar la
satisfaccion con sus productos y servicios. Los conceptos y los principios de la gestion de

la calidad desarrollados en la norma internacional sefialada brindan a la organizacion la



26

competencia de ejecutar los retos presentados por un contexto que es significativamente
diferente al de décadas recientes. EI contexto en el que trabaja una entidad actualmente se
caracteriza por el cambio acelerado, la globalizacion de los mercados, los recursos
limitados y la aparicion del conocimiento como un recurso principal. El impacto de la
calidad se expande mas allé de la satisfaccion del cliente puede tener igualmente un
impacto inmediato en el prestigio de la organizacion. La norma internacional contiene
principios de gestion de calidad que respaldan la categorizacion de esta norma a nivel

internacional aplicable a cualquier organizacién, empresa o institucion. (pp. 4 — 13).

El 1ISO 9000 esta fundamentada en la estandarizacion de la calidad, cada empresa
debe tener constituida un minimo de requisitos que le van a permitir ofertar un producto o
servicio de calidad, este sistema tiene un reconocimiento internacional que nos permite

respaldar como un enfoque teorico a nuestra variable calidad de la ensefianza universitaria

Ley Universitaria N° 30220

Segun la Ley Universitaria (2014) la cual fue promulgada en busca de afianzar los
criterios de calidad en la educacion universitaria y a la vez regularizar algunos preceptos
de la autonomia universitaria y a su vez para la creacion de nuevas universidades, nos
detalla en su articulo uno, que parte del objeto de la ley se encuentra la mejora continua de
la calidad de la educacion superior para la formacion de profesionales con un nivel 6ptimo
que permite un eficaz desenvolvimiento en su area laboral, a su vez entre los fines y
principios de esta ley se encuentra el respaldo a la calidad educativa. También la ley
universitaria norma los criterios y principios de la evaluacion, acreditacion y certificacion

de las universidades para el alcance de la calidad de la ensefianza universitaria la cual es
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descrita en el capitulo V y articulo 30. Y otorgandole la importancia debida a la cuarta
disposicion complementaria final de esta ley es considerada el punto de partida para la
realizacion de los programas de fortalecimiento institucional para la calidad de las
universidades publicas, siendo 12 universidades las consideradas, cuya finalidad es son
elaborar proyectos de mejora e innovacion educativa que sirve para programar
presupuesto aplicable durante el periodo 2015 al 2021. (El Peruano, 2014, pp. 527211-

527233).

La ley universitaria busca la renovacion de la actividad universitaria y académica tanto
en universidades publicas como en privadas, un reordenamiento necesario para una buena
ejecucion principalmente dentro del marco de calidad, que involucre la participacién de
todo los integrantes de las universidades. Esta ley respalda el principio de control de

calidad a traveés de la evaluacion, acreditacion y certificacion.

La calidad viene a estar fundamentada por diversas teorias, enfoques y autores que
dan su manifiesto, coincidiendo que lo primordial es buscar la satisfaccién del cliente,
quien desea alcanzar lo 6ptimo del bien que va a adquirir o del servicio que va a recibir.
Ademas si se cumple con los parametros de calidad del servicio o del producto, la
organizacion o empresa que alcanza dichos parametros recibird beneficios ya sea internos o
externos, como el prestigio y superioridad en comparacion a otras empresas que ofertan los

mismos productos o servicios.
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La Calidad de servicio

Caetano (2003) sefal6 que la calidad de servicio al cliente es un concepto empresarial
muy importante de la década de los 90, debido a que tiene dos objetivos trascendentales. El
primero, garantizar la supervivencia de las organizaciones, en un contexto muy
competitivo y con una creciente exigencia de los consumidores de servicios. El segundo
que es intentar el incremento de la rentabilidad. La calidad del servicio nos da la
posibilidad de incrementar los precios en comparacion a la competencia y a la vez eso
conlleva a un aumento de los pedidos, asi como, a la disminucidn de los costos. Frente a lo
cual hace una década las empresas que ofertan servicios se han encaminado a la entrega de
servicios de calidad para alcanzar la satisfaccion de sus clientes y afianzar relaciones
duraderas entre cliente y empresa. En relacion a lo detallado, se podria decir que se define
la calidad de servicio como un conjunto de prestaciones basicas y complementarias, de
naturaleza cualitativa y cuantitativa, que componen un servicio. A la vez también se puede
decir que calidad del servicio es asi un componente de naturaleza engorrosa, difusa e
imprecisa como respuesta de las singularidades que se aplican a los servicios. Con el
transcurso de los afios el concepto de calidad de los servicios a sufrido ciertas variaciones,
al principio se enfocaba en la calidad objetiva y técnica, referente méas que todo en la
definicién de calidad referente a la fabricacion para luego acercarse a la idea de
percepcion de calidad, desarrollada desde el punto de vista del consumidor o cliente,
comprendida como un concepto pluridimensional que encierra un conjunto abstracto de

cualidades y apreciaciones. (pp. 77 -81).
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La calidad de un servicio tiene un concepto muy subjetivo debido a que generalmente
los servicios en los Gltimos afios son brindados en un creciente porcentaje por las personas

y para las personas, que involucran rasgos de su personalidad, al ofrecer dichos servicios.

Instrumentos de medida de la calidad de servicio: Modelo SERVQUAL

Miranda, et al, (2012) nos describié que la medida del servicio al cliente es una de las
variables mas significativa que una empresa tiene que desarrollar, debido a que ofrecer
simplemente un precio bajo o una diversidad de productos no conllevan a que un cliente
compre dicho producto. El cliente valora encarecidamente el servicio que se agrega a la
compra o el modo en el que se le ofrece el servicio. La satisfaccion de un cliente es la
respuesta de contrastar las percepciones de lo que obtiene con las expectativas que tenia. Si
las percepciones son superiores o por lo menos son iguales a las expectativas, el
consumidor estara satisfecho por lo tanto considerara de calidad el servicio, si al contrario
las percepciones son inferiores a las expectativas se sentird insatisfaccion y el servicio sera
considerado de baja calidad. Cada empresa o institucién debe elegir el método que permita
cuantificar la calidad de un servicio considerando los criterios de tiempo, costo,
oportunidad, facilidad, etc. Frente al inconveniente de reconocer indicadores objetivos, la
mayoria de organizaciones utilizan indicadores subjetivos, siendo el modelo subjetivo mas

utilizado: el modelo SERVQUAL. (pp.248 — 250).

Miranda, et al, (2012) sefial6 que la escala SERVQUAL mide la calidad del servicio a
través de las diferencias entre percepciony expectativa del usuario. Parasuraman,
Zeithaml y Berry fueron los encargados de crear esta escala a través de numerosos estudios

cualitativos y cuantitativos. El modelo servqual consta de una serie de dimensiones que
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vienen a ser: (a) elementos tangibles ( infraestructura, equipamiento, los empleados y
otros); (b) fiabilidad (la capacidad de ofrecer el servicio de manera acertada); (c) capacidad
de respuesta ( interés de la empresa de apoyar a los clientes y brindarles servicio de forma
oportuna y répida); (d) seguridad (entendimiento del servicio prestado y amabilidad de los
empleados, junto a la capacidad para demostrar confianza al cliente) y (e ) empatia ( la
organizacion se pone en lugar del cliente, ofreciendo una servicio individualizado a cada
uno). La escala consta de dos partes o sub escalas de 22 items, la primera mide las
expectativas de los clientes que podrian tener en relacion al servicio prestado y la segunda

mide las percepciones de dichos clientes en relacion a dicho servicio. (p. 250).

El modelo SERVQUAL es un instrumento mundialmente reconocido y utilizado para
evaluar o medir la calidad de un servicio determinado a través de las diferencias que se
encuentran entre las percepciones asi como las expectativas que tienen los usuarios o
clientes valorando las caracteristicas o dimensiones de dicho servicio utilizada en diversas
instituciones para evaluar la calidad del servicio, a la vez a sido en diversas oportunidades
adaptada para la ejecucion de investigaciones para contrastar la calidad y satisfaccion del

cliente.

La calidad de la educacién superior

Segun el SINEACE (2011) describi6 que el sistema educativo en el Per( se divide en dos
componentes que constituyen la educacion tanto basica como la superior, fundamentado
en la Ley General de Educacion (N° 28044, 2003). Desde 1996, en nuestro pais conviven
tres modelos de universidades: (a) las publicas (Ley 23733); (b) las privadas sin fines de

lucro (Ley 23733); (c) la tipo empresa (Decreto Legislativo N° 882). En el Pert la



31

necesidad de brindar educacion y obtenerla se ha acrecentado de modo muy importante en
los ultimos afios, principalmente en el nivel superior. Por ello, la creciente aparicion de
entidades de educacidon superior de las cuales se incrementd de 3linstituciones educativas
a 91, mas que todo el incremento de la oferta de universidades privadas. Asi mismo, las
matriculas y el numero de postulantes universitarios se han incrementado en los Ultimos

anos. (pp. 6 7).

Segln la UNESCO (1998) amplié la definicién de calidad de la ensefianza
universitaria refiriéndose que era una concepcién de multiples dimensiones que tendria que
abarcar todas las acciones y las gestiones en una institucién educativa tales como: la
educacién y la metodologia, la ciencia, el programa de intercambio cultural, la plana
docente, los alumnos, las aulas, el mobiliario, los inmuebles, el equipamiento y la
atencion a la sociedad vy al espacio de la universidad. Ademas defini6 asimismo que para
lograr una calidad total dentro y fuera de un pais, algunos componentes son esencialmente
significativos, especialmente la eleccion cuidadosa del personal y su progreso continuo a
través del impulso de programas de estudios apropiados para el mejor rendimiento de los
universitarios incorporando un excelente programa educativo, y a través del intercambio y
becas entre los paises y las instituciones extranjeras de ensefianza universitaria se
promueve la inmersion del universitario en el mundo laboral. También se considera que
las tecnologias vanguardistas de la informacion instituyen una herramienta esencial en este
proceso porque permiten el alcance de un nivel superior educativo. (CONEAU, 2008, pp.

10 - 11).
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El PerG es un pais pluricultural y complejo por lo cual la calidad de la educacion
superior debe adquirir ciertos pardmetros y estandares para la apropiada provision de este
servicio y alcanzar el fin primordial que es la formacion de la persona de manera integral
no solo en el aspecto educativo sino humanistico y que le permita un mejor

desenvolvimiento en la sociedad.

Evaluacion de la calidad de la educacién superior

De hecho, Vincenzi (2013) sefialé que la evaluacion de la calidad tiene sus
propuestas en base a las dimensiones de una institucion educativa de nivel superior: la
superestructura, la estructura y la infraestructura. La superestructura alude al ente superior
de una entidad educativa e incorpora la mision, la vision, los objetivos, las finalidades, el
perfil del egresado y el modelo educativo. La estructura se relaciona con la organizacion
académica y con los docentes y estudiantes del proceso educativo, comprende los
diferentes planes de estudio, las lineas y los proyectos de investigacion, las acciones de
extension y transferencia y de transmision del conocimiento. La infraestructura se refiere a
los recursos materiales, los recursos financieros, y los servicios (la biblioteca, la

informatica y otros). (Alvarez, et al, 2014, pp. 8 — 9).

Bartolomé, Blanco, Hernandez y Murguey (2006) definieron la evaluacién como un
proceso de valoracién, sostenido en evidencias y entre sus propésitos esta la de entender la
situacion actual de la organizacion y afrontar proyectos futuros. Debe tenerse en cuenta,
como un proceso normal, duradero que acceda instaurar una cultura de evaluacion para
acrecentar la calidad de los distintos elementos que forman la institucion. La evaluacion y

su posterior excusa cumplen con dos objetivos elementales, la primera que es
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contribuircon tener una distinta vision para la toma de decisiones en la produccion de
estrategias de cambio y mejora; la otra permite afianzar los logros obtenidos sobre la base
del conocimiento e informacién conseguida en el proceso. Esta evaluacion se debe llevar a
cabo a través de la decision originada en la propia institucion, sea de los clientes de los
servicios que brinda la institucion, sea de los actores académicos o también de quienes

presiden la gestion. (p. 168).

La evaluacion de la calidad es entendida como un proceso formativo que brinda a las
instituciones la oportunidad de dar una vista al interior de su gestién y analizarla para
poder realizar cambios en busca de la mejora a través de un sustento permanente y
progresivo, ademas fortalecer su capacidad de auto regulacion e instaurar una cultura de

evaluacidn continua.

Acreditacién de la calidad de la educacion superior universitaria

Segun la CONEAU (2008) sefialé que la acreditacion de la calidad de nuestra educacion
peruana tiene su origen y fundamentacién en la Ley General de Educacion y es
considerada de importancia en todos los programas educativos que rigen en la totalidad de
regiones del pais, en esta ley se constituye la formacién de un entidad independiente que
respalde ante la poblacion la calidad de las diversas universidades en nuestro pais.
Cuando se da la promulgacion de la Ley 28740 (ley de SINEACE) se da inicio al proceso
de la acreditacién de la calidad de las universidades y de sus planes de estudios; incluye los
estudios de pregrado y post grado, los cuales quedan bajo la jurisdiccion del Consejo
Nacional de Evaluacion, Acreditacion, Certificacion de la Calidad de la Educacion

Universitaria— CONEAU. (p. 4).
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La Ley del SINEACE N° 28740 (2006) definio la acreditacion como aquel proceso en
el cual una institucion educativa participa de forma voluntaria en un proceso de evaluacion
de su gestion integral, obteniendo resultados favorables, los cuales se publican para el

conocimiento de la sociedad. (p. 2).

Segun la Red Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior
— RIACES (2004) sefial6 que calidad es considerada el nivel en el cual un grupo de
atributos que marcan la diferencia propios a la ensefianza de nivel universitaria cumplen
con alguna demanda o alguna perspectiva establecida. Explicandolo de un modo més
simple y somera se podria decir que se refiere al apropiado funcionamiento de las
universidades o cualquier entidad de educacion superior. Para medirse apropiadamente se
compromete la evaluacion al docente, el método de aprendizaje, la gestion de los recursos
y los resultados obtenidos. La educacion no es simplemente considerada obtencion de
instruccion o cultura, sino incluso de algunas técnicas y métodos, una educacion
pluricultural, el uso de la ciencia, la adquisicion de un pensamiento superior y la
suficiencia de reconocer la evolucion. Es fundamental estimar hasta que nivel la
organizacion y la gestion educativa afronta la actual problematica que presenta la nacion
y las acciones para resolver dicha situacion. Por lo tanto podemos decir que la acreditacién
mide la calidad a través de niveles y estdndares no como un ordenamiento jerarquico

(CONEAU, 2008, pp. 11 -12).

La acreditacion es parte de un programa de evaluacion de la educacion
universitaria en nuestro pais, que va a permitir el reforzamiento y mejoramiento de los

resultados obtenidos de la autoevaluacion y evaluacion externa a la que se ha sometido la



35

institucion educativa, todo este proceso tiene el objetivo de optimizar aquellos factores
involucrados en el aprendizaje y en el crecimiento de las habilidades y destrezas que
permitan conseguir un alto nivel de excelencia profesional y mejor desenvolvimiento en

el trabajo.

Dimensiones de la variable calidad de la ensefianza universitaria.

Dimensidn recursos humanos

Segun Either (1989) sefial6 que los recursos humanos, considerados clientes internos,
influyen en gran medida al concepto de calidad, debido a que son los interventores que
manifiestan distintos objetivos o condiciones y diferentes enunciados en relacion a la

concepcion de calidad de la ensefianza. (Saraiva, 2008, pp.42-43).

Segin Amante (2007) describié como clientes internos (recursos humanos) a los
estudiantes, quienes son considerados los mas valiosos y cuya motivacion fundamental es
aprender y crecer intelectualmente, ademas hay otros clientes como los docentes, el
personal administrativo y el personal no docente quienes tienen otras prioridades como la

valoracion profesional o la retribucion por su desempefio. (Saraiva, 2008, p. 51).

Segun De Soto (2006) los recursos humanos, en las distintas organizaciones ya sean
las de produccién o servicio, son indispensables y tienen vital importancia para desarrollar
las politicas, las metas y objetivos de la institucién, por lo cual existe la necesidad de

contar con personal competente preparado y comprometido con el futuro organizacional.

(p. 11).
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Ademas Milkovich y Boudreau (1994) nos refieren que los recursos humanos no
son considerados solamente unidades econdmicas reemplazables que puedan encajarse en
algun puesto de trabajo de manera mecénica, sino mas bien resultan indispensables para el

éxito de toda organizacion, institucion o empresa. (De Soto, 2006, p. 2).

Dimensidn recursos materiales y financieros
Segun Ethier (1989) considera los recursos materiales y financieros como un pardmetro
esencial que asienta la calidad y que se encuentra a la disposicion de un servicio educativo.

(Saraiva, 2008, pp.42-45).

Segun Arias y Heredia (1999) defini6 los recursos materiales a las cosas que requiere
una organizacion para que se procesen, combinen y llegar a producir un servicio, una
informacion o un producto final, entre los cuales se encuentran los bienes materiales, las
materias primas y el dinero, y define a los recursos financieros como el medio econémico

con los que cuenta la institucion para realizar actividades y operaciones que se requieran.

(p. 69).

Dimensidn proceso educativo

Segun Chua (2004) el proceso educativo considera al método de la ensefianza y el
aprendizaje; los contenidos y las unidades curriculares; la competencia y el adiestramiento
de los docentes, la curricula estudiantil; las actividades estudiantiles y recreativas, la
evaluacion que permiten a un sujeto un desarrollo integral para su mejor desenvolvimiento

personal y en sociedad. (Saraiva, 2008, p. 43).
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Dimension resultado académico
Segun Saraiva (2008) definio los resultados académicos como aquella respuesta al proceso
ensefianza — aprendizaje y que estan vinculados estrechamente con el desenvolvimiento

personal y social de los alumnos. (p. 42).

Fundamentacidn cientifica técnica y humanistica de la variable satisfaccion

académica

Definicion de la variable satisfaccion académica

Segun Gento y Vivas (2003) definid, satisfaccion académica es la estimacion positiva
gue normalmente tienen los alumnos de los productos y vivencias vinculadas con la
educacion que reciben, en torno al interés de sus propias necesidades y al hecho del deseo

de alcanzar sus expectativas. (Candelas, et al, 2013, p. 262).

Salinas y Martinez (2007) destacaron que es vital sefialar que la satisfaccion
de los alumnos es considerada pilar basico en los programas y planes de gestion que se
Ilevan a cabo en las instituciones educativas, debido a que su principal funcién es la
imparticion de educacién dirigida a ellos. Este objetivo se cumplird y se demostrara a
través de su satisfaccion y su permanencia en las entidades educativas. Del tal modo, todo
lo que esta alrededor al conjunto de fases que se programa para hacer posible la
ensefianza y el aprendizaje estan encaminadas a un fin comun que es la excelencia, que
viene a incluir todo lo necesario para que estas fases se ejecuten, de la mejor forma
posible: las areas de estudio, el servicio bibliotecario, el cafetin, las areas verdes, los
servicios administrativos, las areas deportivas, el estacionamiento, la limpieza de todas

estas areas. (p.169).
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Segln Alves y Raposo (2005) satisfaccion del estudiante en la universidad ha
tomado una esencial trascendencia para las instituciones educativas de esta indole, pues
dependen de ella para su subsistencia. Solamente con la satisfaccion del estudiante se
lograra obtener el éxito estudiantil y la continuidad de los alumnos en la institucion
educativa, y mas que todo, la creacion de un valor positiva que va de persona en persona.
De tal modo, es de vital importancia descubrir formas certeras para mesurar la
satisfaccion del estudiante en la educacion superior, proporcionando asi a las
universidades reconocer su realidad, contrastarla con la de los otros contendores y

examinarla en el transcurrir del tiempo. (Salinas, et al, 2008, p. 42).

La satisfaccion académica tiene un trasfondo cognitivo y emocional, por lo cual se
dificulta de cierto modo una definicién precisa de ella, debido a que esta relacionado a
maltiples factores, pero que nos permite reconocer como viene desarrollandose todo el
proceso educativo en funcion de lo que perciben (satisfaccion o insatisfaccion) uno de los
ejes de las universidades que son los estudiantes considerados también los principales

clientes del servicio educativo.

Enfoques tedricos de la variable satisfaccion académica

La teoria de las necesidades de Maslow

Segun Angulo (2008) Maslow desarroll6 la teoria de la motivacion basado en la jerarquia
de las necesidades que tienen influencia en el comportamiento del ser humano. Maslow
referia que las necesidades de los seres humanos son elementos determinantes en el
comportamiento y planteo en ordenarlas por categorias de acuerdo la prioridad en las que

pueden ser satisfechas de tal modo que el empefio del ser humano se direccione al nivel
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mas bajo de las necesidades que no ha logrado satisfacer. En esta jerarquia las necesidades
bésicas deben ser satisfechas antes de que el individuo empiece acciones para satisfacer
otras necesidades. Una necesidad primaria o fisioldgica es una de las méas primordiales y
las que definen el comportamiento en tanto no sean satisfechas. La persona para que pueda
satisfacer las mas altas de sus necesidades primero debe satisfacer las necesidades basicas
que tiene. Al momento que la persona esta apropiadamente cobmoda y segura aparece el
estimulo para que se vaya en busca de la satisfaccion de otros niveles, siempre buscando
querer satisfacer necesidades de mayor jerarquia es decir se va en busca de la satisfaccion
de niveles de necesidades superiores. La satisfaccion de una necesidad conduce
rdpidamente a satisfacer las subsiguientes necesidades, y cada vez las de mayor jerarquia.
Segun la teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow, en la piramide se
representa las siguientes necesidades: (a) necesidades fisioldgicas. (b) necesidades de
seguridad. (c) necesidades de pertenencia, relacionado con el contacto social, afiliacién a
grupos, tener amigos y conocidos, las organizaciones, el afecto, etc. (d) las necesidades de
estimacién, que son el respeto, el prestigio, la admiracion, el poder, el reconocimiento, la
reputacion, la posicion social, etc. (€) necesidad de autorrealizacion que vienen a ser las

necesidades de crecimiento, como la realizacion. (pp. 31 — 34).

Maslow nos ha heredado su teoria de la motivacién humana, en la cual existe una
correspondencia vital entre la presencia de la necesidad y la basqueda de la satisfaccion de
dicha necesidad, el ser humano en su complejidad tiene niveles de necesidades que viene
satisfaciendo de una en una, siempre empezando por lo mas primitivo o fisiolégico. Este
enfoque teorico respalda nuestra tesis en el hecho que frente a la necesidad de recibir

educacion buscamos la satisfaccion de alcanzar una educacion de calidad.
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Teoria de los dos factores de Herzberg

Segun Carmona 'y Leal (1998) la teoria de los dos factores descrita por Herzberg fue
planteada en relacion a la satisfaccion laboral, segln este precepto hay algunos
componentes que conllevan a la satisfaccion laboral y otros componentes muy diferentes
que conllevan la insatisfaccion laboral. Para el desarrollo de esta teoria Herzberg definio
dos tipos de factores, los higiénicos que provocaran insatisfaccion si la escala alcanzada es
insuficiente, y que no van a provocar satisfaccion si se logra una escala apropiada. A
diferencia de los denominados factores de crecimiento que producen satisfaccion cuando la
escala viene a ser suficiente y no ocasionan insatisfaccion cuando la escala llega a ser
insuficiente. Por lo cual, se puede deducir que la satisfaccion y la insatisfaccion no
vendrian a ser considerado polos opuestos 0 contrarios mas bien que existiria una
simultanea interpretacion, considerandose que lo opuesto de la insatisfaccion no se podria
considerar satisfaccion, solo ausencia de insatisfaccion y lo opuesto de la satisfaccion no

seria la insatisfaccion, al contrario la no existencia de satisfaccion. (p. 54).

Angulo (2008) nos indic6 que Herzberg descubrié una gama de factores o categorias
de indole laboral que producen elevados grados de motivacion y satisfaccion en el &mbito
laboral. Estas categorias, que estan estrechamente vinculados con lo natural y el asunto
laboral, se denominan elementos motivadores y son: aquellos que permiten a la persona
estar motivada en el desempefio de sus labores, ser responsable y orgullosa de realizar las
actividades que le competen asi como sentirse valorada y respetada por los logros que
alcanza. La no presencia de los elementos motivacionales en el entorno laboral, no
imprescindiblemente produciran insatisfaccion. Esto le concierne a que no se ha

alcanzado la satisfaccion de alguno de los factores higiénicos que podriamos describir de
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manera resumida, como todo lo concerniente a la administracion de la empresa, la
supervision que debe ser permanente, las buenas relaciones que se deben mantener con
todos los que laboran en la empresa, la forma y modo en la que se trabaja, el sueldo que se
percibe, la categoria de la empresa y la estabilidad y formalidad al adquirir un puesto.

(pp.35 -36).

De los enfoques tedricos relacionados con la satisfaccion podemos dilucidar, que
frente al hecho de sentir satisfaccion hay una contraparte que es una necesidad, frente a una
necesidad satisfecha, aparecera o se necesitara satisfacer una nueva necesidad que

comUnmente tendra una mayor jerarquia que la anterior.

Satisfaccion personal del cliente/usuario

Segun Kaotler y Keller (2006) defini¢ la satisfaccion del usuario como una percepcion de
deleite o desilusion que se obtiene de la comparacion de la experiencia que se ha tenido
de los productos con las expectativas de beneficios percibidos previamente. Si el resultado
es inferior a la expectativa, el cliente quedara insatisfecho. Si el resultado esta a nivel de la
expectativa, el usuario quedara satisfecho. Si el resultado supera la expectativa, el cliente

quedara muy satisfecho o se podria decir encantado. (p. 144).

Segun Clemente (2001) sefial6 que la satisfaccidn se entenderia como una apreciacion
de tipo cognitiva y personal que hace un individuo de la vida, teniendo en cuenta la
valoracion que tiene de su vida personal, de sus esperanzas , sus deseos, sus metas
alcanzadas, fortalecidos en las pautas que uno mismo asume Yy que se desarrollan de un

modo preciso y exacto en su vida . La satisfaccion se observa influenciada por diversas
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variables, tanto de indole social asi como cultural, indicando entre las mas notables el nivel
socioecondémico y el nivel cultural de las personas, como por variables de indole personal,
estando entre las mas importantes la edad, sexo, incluyendo las mismas caracteristicas y
atributos de personalidad, que pueden condicionar la valoracion de la vida o de un aspecto

de la misma como mas o menos satisfactorio. (pp. 189 — 198).

Segln Grande (2005) sefialé que la satisfaccion de un cliente o usuario se puede
entender si se compara la percepcion que tiene de los beneficios que ha obtenido de un
producto o servicio , en relacion con las expectativas que tenia de los beneficios que podia
haber obtenido del mismo producto o servicio, en términos matematicos podemos decir

que la satisfaccion es igual a las percepciones menos las expectativas. (p. 345).

La satisfaccion que viene a ser el nivel de conformidad de un cliente, que ha
adquirido un producto o que ha recibido algun servicio, es vital para que toda empresa u
organizacion mantenga su rentabilidad y competitividad en el medio en el que se
desempefia, por ello en la actualidad los estudios de mercadotecnia son periddicos y
continuos para controlar y buscar cuales son las expectativas que tiene el cliente para que

la empresa mantenga la oferta de los productos o servicios que el cliente requiere.

Satisfaccion de los usuarios de los servicios educativos

Nos detall6 Pichardo, et al, (2007) que actualmente se viene dando una elevada inclinacion
por reconocer las expectativas que tienen los alumnos universitarios en relacion a la
mejora del proceso educativo. Los estudios realizados en relacion a esto, se asocian en dos

clases: las que se vienen realizando para conocer qué es lo que el alumno puede esperar
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de la institucion y aquellas que vienen estudiando las expectativas de los alumnos en

relacion al proceso de ensefianza — aprendizaje. (Alvarez, et al, 2014, p. 9).

Segln Mejias (2009) sefial6 que medir la satisfaccion del cliente cobra sentido siempre
y cuando este acompafiado de hechos que inciten al perfeccionamiento y a la originalidad,
por lo cual medir la satisfaccion de los alumnos de un modo constante, continuo y
apropiada, dirigiria a la toma de decisiones precisas que posibiliten acrecentar sus

potenciales y enmendar sus falencias. (Alvarez, et al, 2014, p. 9).

Los servicios educativos en el mundo actual buscan cada dia alcanzar la calidad
necesaria para poder satisfacer a los usuarios que requieren de este servicio que es
fundamental en el progreso de toda sociedad, la problematica reside en enfocarse o
enfatizar el area indicada que elevaria la calidad de las instituciones educativas, buscar en
las aulas (infraestructura), profesores (metodologia), personal (servicio administrativo) o
en los propios alumnos (conocimientos previos, aspiraciones, otros); debido a que la
integridad de la calidad lo hace un todo de la institucidn no solo una parte, para poder
lograrlo una importante escala de medicion viene a ser la satisfaccion de los usuarios o

también Ilamados clientes (alumnos, padres de familia y otros).

Dimensiones de la variable satisfaccion académica

Dimensidn aspectos académicos

Segun Candelas, et al, (2013), define aspectos académicos como la instruccion demostrada
por los docentes, los métodos y técnicas de educacion utilizadas por la plana docente de la

institucion educativa. Incluye variables que comprenden la idoneidad en la ensefianza
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impartida por los docentes, asi como los programas de aprendizaje que tiene la entidad

educativa, asi como las diversas actividades deportivas que brinda la institucion. (pp. 7-8).

Segln Hernandez, Garcia, Ortega, Martinez y Avelino (2010) explicaron que los
aspectos académicos vienen a ser todo lo concerniente para ofrecer una educacion de alto
nivel, comprende las técnicas, factores y programas propios de la universidad que se brinda
a los estudiantes. Considera a lo que influye en el proceso educativo, la docencia, todo lo
que implica la carrera, el desarrollo personal y profesional, asi como las relaciones

interpersonales. (pp.39 - 40).

Dimensién aspectos administrativos

Segun Candelas, et al, (2013) los aspectos administrativos son aquellos procesos
administrativos que son internos y propios utilizados para mejorar la experiencia
educativa. En términos generales, considera procesos, recursos y métodos relacionados a
los aspectos académicos como la forma de matricula, la eleccidn de los cursos, la atencion
en la biblioteca, etc., siendo este un area importante dentro de las universidades que se
debe de considerar y también como un punto basico para los planes de mejora de la

institucion. Y por ende asi alcanzar una alta satisfaccion al alumnado. (pp. 7-8).

Segln Hernandez, et al, (2010) considera los aspectos administrativos como el
proceso por medio del cual se planifica, organiza y dirige todos aquellos componentes de
la universidad para alcanzar sus objetivos en el sistema de aprendizaje y ensefianza,
incluye todo lo concerniente a organizacion curricular, y al funcionamiento administrativo

y organizacional del departamento.(pp.39 -41).
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Justificacion
Justificacion legal

Nuestra investigacion viene a estar justificada legalmente en base al Titulo I, Capitulo II,
articulo 14 de la Constitucion Politica del Pert en donde se describe que la educacion es la
encargada de impulsar el conocimiento, el estudio y el ejercicio de las humanidades, la
ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica y el deporte. Nos prepara para la vida y el
trabajo y promueve la solidaridad, por lo tanto es deber del Estado fomentar el desarrollo
cientifico y tecnoldgico de nuestro pais. A su vez también en base al articulo 13 de la Ley
General de Educacion en el cual se conceptualiza la calidad de la educacion, como el
lograr un nivel 6ptimo en la formacidn integral de las personas para su desenvolvimiento y
superacion en la sociedad. Por lo cual se debe garantizar que la educacion impartida sea de
la mayor calidad posible y que alcance los niveles méas altos de satisfaccion en el

estudiante.

La Ley Universitaria N° 30220 cita en el articulo 5 que uno de los principios de
las universidades es la calidad académica y en el articulo 6 que uno de los fines de las
universidades es preparar al profesional con un alto nivel de calidad de manera global y
con un absoluta nocién de compromiso social en base a los requerimientos del pais. Para
lo cual esta investigacion busca promover la formacion de instituciones educativas eficaces

como parte de la politica educativa considerandolo un elemento esencial de calidad.

Justificacion tedrica

Se considera que la importancia de esta investigacion radica en analizar la satisfaccion

académica como un componente de la calidad de la educacion universitaria debido a que
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esta es un factor estratégico en la politica educativa de todos los paises. La educacion es un
tema complejo a desarrollar por si misma, debido a que afecta en su totalidad y de manera
integral al desarrollo del ser humano, por lo cual estamos considerando la satisfaccion del
estudiante en un instrumento vital para la medicion y evaluacion de la calidad de cualquier

institucién educativa.

Justificacion social

Desde el punto de vista pedagdgico, se ha considerado que la calidad educativa es uno de
los enunciados mas utilizados en nuestra actualidad en el area educativa, como un punto
referencial que justifique todo aquel proceso de transformacion o proyecto de trabajo en
aras de la superacion educativa, involucrando todo los elementos necesarios para alcanzar
el auge en esta area. Ademas se considera a la efectividad y eficacia como los factores,

reconocidos de suma importancia y son objeto de estudio desde hace algunos arios.

Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos del estudio se elaboré un cuestionario para poder valorar la
calidad de la ensefianza universitaria la que nos posibilita conocer la percepcion del
estudiante durante su preparacion universitaria y un cuestionario de satisfaccion
académica del estudiante para determinar el grado de satisfaccion alcanzado en
concordancia a la calidad de la ensefianza universitaria. Dichos cuestionarios fueron
validados por juicio de expertos lo que nos permitid su aplicacion y poder responder a los

problemas planteados en nuestra investigacion y alcanzar nuestro objetivo que era
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determinar la relacion de calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion

académica de las internas de obstetricia.

Problema

El desarrollo econdmico, social e intelectual de un pais depende de manera fundamental de
la educacion impartida en los diferentes niveles, uno de los cuales es la educacion superior
que permite la formacion de profesionales que vienen ofertando sus servicios en el
mercado mundial asi como en el nacional; dependera de que tan eficaz y eficiente fue
dicha preparacién estudiantil para que se logre desenvolver en un entorno competitivo
ofreciendo un alto nivel de productividad y calidad en las diferentes areas profesionales en
la que los jovenes se vienen preparando. El area de salud no se exime de esta situacion por
lo cual las carreras de salud vienen teniendo un exceso de oferta en las diferentes
universidades ya sean nacionales o privadas, pero lo que no viene probablemente siendo
evaluado es si la oferta de esta educacion superior va de la mano con la exigencia de
nuestra sociedad, que necesita a una persona preparada con una educacién de mayor
calidad. Asi como no se tiene la consideracion de evaluar la satisfaccion del principal
cliente de las instituciones universitarias que son los estudiantes, el potencial recurso que

permitird un creciente desarrollo de nuestra sociedad.

Wilson (1992) definid el concepto de la calidad de la ensefianza universitaria muy
relacionado a la eficacia y efectividad dentro del marco estudiantil que consiste en el
alcance de la educacion a la mayor cantidad de estudiantes, a la ampliacion del éxito del
estudiante, a la adecuacion de la fase ensefianza — aprendizaje; al adiestramiento de los

docentes ; al acrecentamiento de los bienes utilizables en las organizaciones educativas; y
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al reforzamiento de la valoracién de los alumnos, determinado por la busqueda de la
calidad en las diferentes areas del entorno educativo. Dimensiones de la calidad de la
ensefianza universitaria: recursos humanos, recursos materiales y financieros, proceso

educativo y resultado académico.

Segun Gento y Vivas (2003) definid, satisfaccion académica es la estimacion
positiva que normalmente tienen los alumnos de los productos y vivencias vinculadas
con la educacion que reciben, en torno al interés de sus propias necesidades y al hecho del
deseo de alcanzar sus expectativas. Dimensiones de la satisfaccion académica: aspectos

académicos y aspectos administrativos.

La investigacion se desarrollara en la Escuela Academica Profesional de Obstetricia
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, que viene a ser una institucion publica,

considerada una de las mas destacadas universidades del pais.

Las entidades educativas, en este caso las universidades afrontan cada dia la
dificultad de ofertar una mejor calidad de la educacion superior, por diversos factores,
principalmente por la alta competencia de distintas instituciones que vienen ofertando
educacion sin considerar los pardmetros correspondientes que engloba brindar una
educacion de calidad. Las caracteristicas de un servicio como es la educacion determinan
el nivel de satisfaccion del estudiante, que muchas veces por ser considerado el personaje
en proceso de formacion pierde valor para ser considerado como un punto sustancial en los

cambios necesarios de la educacion que se oferta.
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Las autoridades de las instituciones educativas asi como los docentes consideran y
basan el nivel de calidad muchas veces en pardmetros ya establecidos aplicados mediante
técnicas de inspeccion , evaluaciones o situaciones de acreditacion para garantizar un
control de calidad en relacion a instrumentos de evaluacion de expertos pero no
consideran que el mayor valor de evaluacion lo presentan los propios estudiantes que son
los que conocen su entorno y realidad y las necesidades que presentan en relacion a recibir
dicha educacion que los estd formando para insertarse en la sociedad, que muchas veces les
permitird un desarrollo 6ptimo como profesionales o los llevara a decaer en el intento.

En nuestro pais la calidad total ha venido teniendo muchas transformaciones, debido
a que calidad engloba una definicion multidimensional, coincidir en los conceptos o
pardmetros de como ofertar educacion de calidad se ha transformado en el presente en una
situacion dificil y complicada. Cada vez se hace més arduo realizar trabajos enmarcados
en la gestion educativa y mas que todo a nivel universitario, porque buscan alcanzar la
satisfaccion de necesidades de los que estan inmersos en el proceso educativo y a la vez
satisfacer las expectativas de los clientes, pero hasta la fecha se continua con la busqueda
de quien o quienes son los principales clientes de dichas instituciones. Teniendo en
consideracién que la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios, en este
caso de los estudiantes, son el elemento fundamental de los procesos de gestion de la
calidad y ademas son la base del éxito de toda institucion.

A nivel internacional: Manuel Pereira en el afio 2014 realizo la investigacion de
educacidn superior universitaria: calidad percibida y satisfaccion de los egresados.
Universidad de Corufia. A nivel nacional: Isabel Urure y colaboradores en el afio 2013 -

2014 realizaron la investigacion de satisfaccion de los alumnos con la calidad de
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ensefianza de los profesores de la facultad de enfermeria de la Universidad Nacional San

Luis Gonzaga de Ica

De persistir esta situacion se generaria cambios bruscos en nuestra sociedad, tanto
a nivel social como econdémico e intelectual debido a que la competitividad de los
profesionales y desempefio de ellos se minimizaria o se perderia, durante el proceso de la

preparacion universitaria.

Por lo tanto esta investigacion establecera la relacion entre calidad de la
ensefianza universitaria y el nivel de la satisfaccion académica de las internas de obstetricia
de la UNMSM con la finalidad de acrecentar el entendimiento de dichas variables. Las
altas autoridades de la universidad al tener este conocimiento y al haber brindado la
autorizacion para la ejecucion del estudio, asumimos que ejecutaran las acciones
pertinentes para que los alumnos puedan desarrollar una educacion de la mas alta calidad

y tener el mas alto nivel de satisfaccion académica.

Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre la calidad de la ensefianza universitariay el nivel de
satisfaccion académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor

de San Marcos. Lima. 2016?
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Problemas Especificos
¢ Como se relaciona la calidad de los recursos humanos con el nivel de satisfaccion
academica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Lima. 20167

¢Como se relaciona la calidad de los recursos materiales y financieros con el nivel de
satisfaccién académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos. Lima. 20167

¢Cdémo se relaciona la calidad del proceso educativo con el nivel de satisfaccion académica
segln las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima.

20167

¢ Como se relaciona la calidad del resultado académico con el nivel de satisfaccion
académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Lima. 20167

Hipotesis

Hipotesis General

La calidad de la ensefianza universitaria tiene relacion directa y significativa con el nivel
de satisfaccion académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos. Lima. 2016.
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Hipotesis Especificas
La calidad de los recursos humanos se relaciona con el nivel de satisfaccion académica
segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima.

2016.

La calidad de los recursos materiales y financieros se relaciona con el nivel de satisfaccion
académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Lima. 2016.

La calidad del proceso educativo se relaciona con el nivel de satisfaccion académica segun

las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016.

La calidad del resultado académico se relaciona con el nivel de satisfaccion académica
segln las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima.

2016.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la calidad de la ensefianza universitaria y el nivel
de satisfaccion académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos. Lima. 2016.
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Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre la calidad de los recursos humanos y el nivel de satisfaccion
académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Lima. 2016.

Explicar la relacion entre la calidad de los recursos materiales — financieros y el nivel de
satisfaccién académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos. Lima. 2016.

Identificar la relacion entre la calidad del proceso educativo y el nivel de satisfaccion
académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Lima. 2016.

Identificar la relacion entre la calidad del resultado académico y el nivel de satisfaccion
académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Lima. 2016.



I1. Marco metodolégico
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2.1 Variables

Definicion conceptual de variables

Variable 1: Calidad de la ensefianza universitaria

Wilson (1992) defini6 el concepto de la calidad de la ensefianza universitaria muy
relacionado a la eficacia y efectividad dentro del marco estudiantil que consiste en el
alcance de la educacion ala mayor cantidad de estudiantes, a la ampliacion del éxito del
estudiante, a la adecuacion de la fase ensefianza — aprendizaje; al adiestramiento de los
docentes ; al acrecentamiento de los bienes utilizables en las organizaciones educativas; y
al reforzamiento de la valoracién de los alumnos, determinado por la busqueda de la

calidad en las diferentes areas del entorno educativo. (Saraiva, 2008, p.42).

Variable 2: Nivel de satisfaccion académica

Segln Gento y Vivas (2003) definid, satisfaccién académica es la estimacion positiva
que normalmente tienen los alumnos de los productos y vivencias vinculadas con la
educacién que reciben, en torno al interés de sus propias necesidades y al hecho del deseo

de alcanzar sus expectativas. (Candelas, et al, 2013, p. 262).

2.2 Operacionalizacion de variables

Definicion operacional

Variable 1: Calidad de la ensefianza universitaria

Es un conjunto de procedimientos o actividades estratégicas para valorar la variable
calidad de la ensefianza universitaria con sus dimensiones como: recursos humanos,
recursos materiales y financieros, proceso educativo y resultados académicos, medido con

un instrumento de escala ordinal politomica.
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable Calidad de la Ensefianza Universitaria
Dimensiones Indicadores NUmero de Escala de Niveles y
items medicién rangos
Recursos humanos
Formacion profesional y didactica del Buena (21-28)
docente
Regular15-20)
Preparacion previa del alumnado 1.7 Mala (7-14)
Personal administrativo y de vigilancia
Recursos materiales  Infraestructura
y financieros Disponibilidad de recursos de apoyo a Buena (33-44)
la docencia 8-18 Regular(23-32)
Disponibilidad de espacios Mala (11-22)
Horarios
Servicios complementarios de la
investigacion
Proceso educativo Competencias profesionales Desacuerdo=1
. - Indiferentes=2 Buena (30-40)
Competencias académicas
De acuerdo=3 Regular(21-29)
g:umpllmlento de la programacion Muy de  Mala (10-20)
ocente
19-28 acuerdo=4
Evaluacion del rendimiento académico
Resultado académico  Comprensién de contenidos.
Conocimientos adquiridos Buena (18-24)
Uso de tutorias 29-34 Regular(13-17)
Rendimiento académico Mala (6-12)
Buena (102-136)
1-34 Regula(69-101)

Total de variable

Mala (34-68)

Nota: Creado de Saraiva (2008)
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Definicion operacional

Variable 2: Satisfaccién académica

Es un conjunto de procedimientos o actividades estratégicas para medir la variable
satisfaccion académica con dimensiones como: aspectos académicos y aspectos

administrativos, medido con un instrumento de escala ordinal politdmica.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable Satisfaccion académica

Dimensiones Indicadores NUmero de Escala de Niveles y
items medicion rangos
Aspectos Infraestructura Insatisfecho=1  Alto (42 -56)
académicos Tecnologia Poco Medio (29-41)
Plana docente 1-14 satisfecho=2 Bajo (14-28)
Metodologia Satisfecho=3
Plan de estudios Muy
satisfecho=4
Aspectos Alto (24 -32)
administrativos Matricula Insatisfecho=1 Medio (17-23)
Servicio administrativo 15-22 Poco Bajo (8-16)
Becas y convenios satisfecho=2
Servicios generales Satisfecho=3
Muy
satisfecho=4
Total de variable Alto (66 -88)
1-22 Medio (45-65)

Bajo (22-44)

Nota: Creado de Candelas et al (2013)

2.3 Método
El estudio realizado fue hipotético deductivo.

Bernal (2010) defini6 al método hipotético deductivo como un método que
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parte de unas aseveraciones que tienen una caracter de hipétesis o supuestos, cuya
busqueda es objetar o distorsionar dichos supuestos, obteniéndose de ellos resultados que

deberian comprobarse frente a los sucesos. (p. 60).

Behar (2008) nos refirié que en el método hipotético deductivo consiste en fijar la
verdad o falsedad de las hipotesis, las cuales no se pueden comprobar directamente por
tener un caracter de enunciado general. La esencia de este método se basa en saber como
la verdad o falsedad del enunciado bésico dice acerca de la verdad o falsedad de la
hipotesis que se esta poniendo a prueba; la propuesta metodoldgica incluye someter a
examenes a las hipdtesis de la manera méas exigente posible, no para encontrar los casos en
los que se cumpla sino més bien ir en busca de aquellos que no se cumplan y seguir

sosteniéndolas. (pp.40 -41).

2.4 Tipo de Investigacion
El presente trabajo es de tipo bésica.

Segln Tam, Vera y Oliveros (2008) refirieron que la investigacion basica tiene como
objetivo mejorar el conocimiento per se, mas que crear resultados que beneficien a la

sociedad de manera inmediata. (p. 146).

Ademaés Cazau (2006) nos definié que la investigacién basica va en busqueda del
conocimiento por el conocimiento mismo, independiente de sus aplicaciones précticas. El
objetivo que presenta consiste en incrementar y analizar el saber de la realidad, por lo

cual este saber que se esta construyendo es un saber cientifico, su finalidad sera el de
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conseguir enunciados cada vez de mayor consideracién que podrian ser una ley, una

hipotesis o una teoria. (p. 18).

El nivel de la investigacion fue descriptiva correlacional.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describieron que aquel estudio descriptivo
busca precisar las cualidades , particularidades y perfiles de las personas, los procesos, los
objetos o de cualquier fendmeno que se sujete a algun analisis. En otras palabras, solo se
pretende valorar o recolectar informacion de una forma independiente o conjunta de los
hechos o variables que estan en la investigacion. Ademas definen que un estudio
correlacional tiene como propdsito conocer la relacion o el grado de asociacién que
pueda existir entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o en algin
contexto en particular. La utilidad principal de estos estudios es reconocer el
comportamiento de una variable al comprender el comportamiento de otras variables

vinculadas. (pp. 92 -94).

2.5 Disefio
El estudio fue no experimental de tipo transeccional.

Hernandez, et a I, (2014) definieron un estudio no experimental como aquella
investigacién que se ejecuta sin manipular deliberadamente las variables. Lo que se hace
en este tipo de investigaciones es analizar fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural. No se tiene control directo sobre las variables independientes porque ellas ya
acontecieron asi como sus efectos. La investigacion transeccional o transversal tiene como

objetivo detallar las variables y estudiar su aparicion e interrelacion en un determinado
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momento en el tiempo. La recoleccion de datos se realiza en un momento Gnico en el

tiempo. (pp. 152-154).

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

v
N

M = 66 internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

1

Donde:

O1= Observacién de Calidad de ensefianza universitaria
0O2= Observacién de Satisfaccion académica

r = Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion.

2.6 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién participante en el estudio estuvo conformada por la totalidad de alumnas
que cursaron el internado de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

durante el afo 2016, siendo un total de 66 alumnas.
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Tabla 3

Poblacién de estudio

Sede de internado N° de internas
Instituto Materno Perinatal 41

Hospital San Bartolomé 10

Hospital San Juan Lurigancho 7

Hospital Sergio Bernales 5

Hospital Santa Rosa 3

Total 66

Fuente: Area estadistica de la Escuela Académica Profesional de Obstetricia

Muestra
La poblacion estuvo constituida por 66 alumnas que realizaron el internado de obstetricia
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante el 2016. Lo que demuestra que

el presente estudio no tiene muestra, ni se realizé muestreo.

Criterios de seleccion
A continuacion se va a sefialar cuéles serén los criterios de inclusion y exclusion para la

delimitacion poblacional de nuestro estudio:

Criterios de Inclusion:

Alumnas del internado de obstetricia de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.
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Criterios de Exclusién:

Alumnas que cursan del ler ciclo al 8vo ciclo de obstetricia de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Segun Rodriguez (2008) definio que en una investigacion las técnicas vienen a ser 1os
mecanismos por los cuales se obtiene informacidn entre los cuales tenemos la observacion,

el cuestionario, las entrevistas, las encuestas y otros. (Ruiz, 2011, p. 175).

Segun Arias (2006) sefialé que la técnica es el recurso o la manera especial por el

cual podemos encontrar cifras, datos y/o informacion. (p. 67).

En nuestro trabajo de investigacion utilizaremos la encuesta como instrumento para la

recoleccion de datos.

La Encuesta

Segun Diaz (2001) describi6 a la encuesta como un procedimiento estructurado de
obtencion de informacion por medio del cual se pregunta a las personas investigadas por
aquellos datos que se requieren y necesitan para que después de ser estudiados obtener

nuevos datos. (Ruiz, 2011, p. 171).

Nos comentd Arias (2006) que la encuesta es una técnica que nos va ayudar a
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conseguir la informacion que necesitamos para nuestra investigacion de un determinado
grupo de personas acerca de ellos mismos o en relacion a lo que estamos investigando. (p.

72).

A través de la encuesta, que es nuestro instrumento de recoleccion de datos,

obtendremos la informacion necesaria para esta investigacion.

Instrumento

Seguln Arias (2006) destacd que un instrumento de recoleccion de datos es aquel medio
por el cual al ser aplicado en un grupo de personas con caracteristicas similares nos

permite obtener informacion util para una investigacion. (p. 69).

Instrumento para medir la calidad de la ensefianza universitaria

Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario de Evaluacién de la calidad de la ensefianza universitaria

Autor: Nathalie Casas Hinostroza

Afo: 2016

Lugar : Lima

Objetivo: Conocer la percepcion de la calidad de la ensefianza universitaria recibida

durante la preparacion universitaria

Administracion: Individual



Tiempo de duracion: 20 a 25 minutos aproximadamente.

Contenido: Se disefid un cuestionario de escala ordinal con un total de 34 items,
distribuido en cuatro dimensiones: Recursos humanos, recursos materiales y financieros,
proceso educativo y resultado académico, es decir se mide la calidad de la ensefianza

universitaria con estos aspectos.

La escala y el indice correspondiente para este instrumento son como sigue:

Muy de acuerdo (4)

De acuerdo (3)

Indiferente (2)

Desacuerdo (1)

Tabla 4

Escalas y baremos de la variable calidad de la ensefianza universitaria

Cuantitativo Cualitativo
General Diml Dim2 Dim3 Dim4
102 - 136 21-28 33-44 30-40 18-24 Bueno
69-101 15-20 23 -32 21-29 13-17 Regular
34 -68 7-14 11-22 10-20 6-12 Malo

Instrumento para medir el nivel de la satisfaccion académica

Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario de satisfaccion académica del estudiante
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Autor: Nathalie Casas Hinostroza

Afo: 2016

Lugar : Lima

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion alcanzado en relacion a la calidad d la

ensefianza universitaria.

Tiempo de duracion: 20 a 25 minutos aproximadamente.

Contenido: Se disefid un cuestionario de escala ordinal con un total de 22 items,
distribuido en dos dimensiones: Aspectos acadéemicos y aspectos administrativos, es decir

se mide la satisfaccion académica con estos aspectos.

La escala y el indice correspondiente para este instrumento son como sigue:
Muy satisfecho (4)

Satisfecho (3)

Poco satisfecho (2)

Insatisfecho (1)

Tabla 5

Escalas y baremos de la variable satisfaccion académica

Cuantitativo Cualitativo
General Dim1l Dim2
66 -88 42 - 56 24 - 32 Alto
45 - 65 29-41 17 -23 Medio

22 -44 14 - 28 8-16 Bajo
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Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

La validez de los instrumentos esta avalada por el juicio de expertos y se ratifico con la
validacion de los instrumentos (Cuestionarios) que exhibe resultados adecuados en el

juicio de expertos (Apéndice E).

Tabla 6
Resultados de validacion por juicio de experto del instrumento para evaluar las variables

calidad de la ensefianza universitaria y satisfaccion académica

Apellidos y Nombres Valoracion
Dra. Violeta Cadenillas Albornoz Muy alto
Mgtr. Cesar Rall Ramirez Fernandez Muy alto
Mgtr. Susana Elizabeth Rivera Beltran Muy alto

Confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad del presente trabajo de investigacion se desarroll6 mediante prueba de

confiabilidad de alfa de Cronbach para valorar la consistencia interna del cuestionario.

Para obtener la confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto a una
muestra de 30 (internas de obstetricia), teniendo caracteristicas muy semejantes a la
poblacién estudiada. Al obtener los puntajes totales se calcula el coeficiente Alfa de

Cronbach para medir la confiabilidad Inter-elementos de cada uno de los cuestionarios.



67

Tabla 7

Confiabilidad de la variable calidad de la ensefianza universitaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,903 34

Interpretacion

El resultado nos sugiere que el instrumento de la variable calidad de la ensefianza

universitaria es muy alta en confiabilidad, con una puntuacion de 0.903 puntos.

Tabla 8

Confiabilidad de la variable satisfaccién académica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,895 22

Interpretacion:

El resultado nos sugiere que el instrumento de la variable satisfaccion académica es muy

alta en confiabilidad, con una puntuacién de 0.895 puntos.
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2.8 Método de anélisis de datos

En una investigacion cientifica después de haber recolectado los datos necesarios, se debe
analizar la informacién, siendo esta etapa la mas atractiva dentro del proceso de
investigacion. Los datos recogidos son insuficientes por si solos, colocandonos frente al

reto de encontrar significado a todo el material acumulado procedente de diversas fuentes.

Segln Hevia (2001) sefiald que esta fase se descubre subsiguiente a la utilizacion del
instrumento y culminada la recoleccion de los datos, donde se empleara el andlisis de los

datos para dar las respuestas respectivas a los problemas planteados en la investigacion.

(p. 46).

Hurtado (2000) nos especifico que el objetivo del analisis es utilizar un grupo de
estrategias y técnicas que le posibilita al investigador adquirir el conocimiento que estaba

indagando, a partir del apropiado tratamiento de los datos reunidos. (p. 181).

Después de obtener los resultados que vienen a ser fruto de la utilizacion de
nuestros instrumentos de investigacion, se continuard a organizar la informacion obtenida
para ingresarlos previa tabulacién, a los programas y paquetes informaticos que estamos
utilizando lo que nos permitira la elaboracion y presentacion de tablas y gréaficas

estadisticas que reflejen los resultados.

Para el analisis de cada una de las variables se empleara el paquete estadistico

EXCELL 2010y el programa SPSS version 22:
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Estadistica descriptiva: porcentajes en tablas y gréficas para mostrar la distribucion de
los datos.
Estadistica inferencial: se utiliza para estimar parametros y probar hipdtesis, y se apoya

en la distribucion muestral.

Analisis No Paramétricos
Se calculan los coeficientes de la Correlacion de Spearman, que es “una prueba de
analisis no paramétrico y se utiliza cuando la escala de mi instrumento es ordinal”

(Hernéndez, et al., 2014, p. 318).

Rho de Spearman se utiliza para medir el grado de relacion de las variables.
Los instrumentos se sometieron a un estudio piloto, la validez de contenido y de
constructo, validacién del juicio de expertos y la confiabilidad del coeficiente de Alfa de

Cronbach.

2.9 Consideraciones éticas

En base a las particularidades del trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta los
aspectos éticos que son primordiales, debido a que se ha trabajado con estudiantes del
internado de obstetricia es asi que la realizacion de la investigacion ha contado con la
autorizacion formal necesaria de parte de la direccion de la Escuela Académica
Profesional de Obstetricia asi como de la docente tutora responsable del internado, por lo
que se aplico el instrumento con el consentimiento informado respectivo, aceptando
cooperar con el estudio de investigacion. De igual forma, se conserva la individualidad y

el anonimato, del mismo modo el respeto hacia el participante en todo momento,
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preservando las respuestas que se dieron de manera minuciosa sin prejuzgar si fueron las

mas apropiadas por parte del encuestado.



I11. Resultados
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3. Andlisis descriptivo de los resultados

3.1 Andlisis descriptivo

3.1.1 Analisis descriptivo de los resultados de la variable 1
Tabla 9

Medidas de frecuencia de la variable calidad de la ensefianza universitaria

Niveles de frecuencia n %
Buena 3 4,55
Regular 56 84,95
Mala 7 10,6
Total 66 100
90 -+
80 -
70 A
60 -
2,
g 50 -
S
S 40
(=
30
20 A
10 1 455
0
Buena Regular Mala
Calidad de la ensefianza universitaria

Figura 1. Medidas de frecuencia de la variable calidad de la ensefianza universitaria

En la tabla 9 y figura 1, se demuestra que de las 66 internas de obstetricia, el 4.5%
presentan un nivel bueno, el 84.95% reflejan un nivel regular y el 10.60 % de ellos

expresan un nivel malo con relacién a la variable calidad de la ensefianza universitaria.



Tabla 10

Medidas de frecuencia de la dimension Recursos humanos

Niveles de frecuencia N %
Buena 6 9,09
Regular 45 68,18
Mala 15 22,73
Total 66 100
70 -+
60
50 -+
2,
£ 40 4
=
1]
e
o 30 -
(=
20 4
10 -
9,09
0
Buena Regular Mala

Recursos humanos

Figura 2. Medidas de frecuencia de la dimensién Recursos humanos
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En la tabla 10 y figura 2, se demuestra que de las 66 internas de obstetricia, el 9.09%

presentan un nivel bueno, el 68.18% reflejan un nivel regular y el 22.73% de ellos

expresan un nivel malo con relacion a la dimension recursos humanos.



Tabla 11

Medidas de frecuencia de la dimension Recursos materiales y financieros

Niveles de frecuencia n %
Buena 3 4,55
Regular 35 53,03
Mala 28 42,42
Total 66 100
60 -
50 +
40
L
B
g 30 -
e
(-]
=
20 -+
10 7 4,55
0
Buena Regular Mala

Recursos materiales y financieros

Figura 3. Medidas de frecuencia de la dimensién recursos materiales y financieros
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En la tabla 11 y figura 3, se demuestra que de las 66 internas de obstetricia, el 4.55%

presentan un nivel bueno, el 53.03% reflejan un nivel medio y el 42.42% de ellos expresan

un nivel alto con relacion a la dimension recursos materiales y financieros.



Tabla 12

Medidas de frecuencia de la dimension Proceso educativo

Niveles de frecuencia

%

Buena
Regular
Mala

Total

11

42

13

66

16,67

63,63

19,7

100

70

Porcentaje
[} 9%} I %) =)}
o o o o o

=
o

- e

] / 16,67

Buena

Regular
Proceso educativo

Mala

Figura 4.Medidas de frecuencia de la dimension Proceso educativo
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En la tabla 12 y figura 4, se demuestra que de las 66 internas de obstetricia, el 16.67%

presentan un nivel bueno, el 63.63% reflejan un nivel regular y el 19.7% de ellos expresan

un nivel malo con relacion a la dimension proceso educativo.
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Tabla 13

Medidas de frecuencia de la dimension Resultado académico

Niveles de frecuencia n %
Buena 11 16,67
Regular 37 56,06
Mala 18 27,27
Total 66 100

50 A

s
o
]

Porcentaje
w
=}
1

hJ
]
1

10 _/ 16,67

Buena Regular Mala
Resultado academico

Figura 5. Medidas de frecuencia de la dimensién Resultado académico.

En la tabla 13 y figura 5, se demuestra que de los 66 internos de obstetricia, el 16.67%
presentan un nivel bueno, el 56.06% reflejan un nivel regular y el 27.27% de ellos

expresan un nivel malo con relacion a la dimension resultado académico.



3.1.2 Andlisis descriptivo de los resultados de la variable 2
Tabla 14

Medidas de frecuencia de la variable Satisfaccion académica

Niveles de frecuencia N %
Alto 1 1,52
Medio 59 89,39
Bajo 6 9,09
Total 66 100

90 ~

70

60 -

40

Porcentaje

20

10 -+

A5

Satisfaccion académica

Alto Medio Bajo

Figura 6. Medidas de frecuencia de la variable satisfaccion académica
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En la tabla 14 y figura 6, se demuestra que de las 66 internas de obstetricia, el 1.52%

presentan un nivel alto, el 89.39% reflejan un nivel medio y el 9.09% de ellos expresan un

nivel bajo con relacion a la variable satisfaccion académica.



Tabla 15

Medidas de frecuencia de la dimensidn Aspectos académicos

Niveles de frecuencia n %
Alto 4 6,06
Medio 57 86,36
Bajo 5 7,58
Total 66 100
90 -
80 -
70
60 -
2
8 50
=
S
8 40 -
o
30
20 A
10 A
6,06
0
Alto Medio Bajo
Aspectos académicos
Figura 7. Medidas de frecuencia de la dimensidn aspectos académicos.
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En la tabla 15 y figura 7, se demuestra que de las 66 internas de obstetricia, el 6.06%

presentan un nivel alto, el 86.36% reflejan un nivel medio y el 7.58% de ellos expresan

un nivel bajo con relacion a los aspectos académicos.



Tabla 16

Medidas de frecuencia de la dimension Aspectos administrativos

Niveles de frecuencia N %
Alto 5 7,58
Medio 28 42,42
Bajo 33 50
Total 66 100

50

45

40

35

30

25

Porcentaje

20

15

10

_/ 7,58

r

Alto

Medio
Aspectos administrativos

Bajo

Figura 8. Medidas de frecuencia de la dimension aspectos administrativos
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En la tabla 16 y figura 8, se demuestra que de las 66 internas de obstetricia, el 7.58%

presentan un nivel alto, el 42.42% reflejan un nivel medio y el 50% de ellos expresan un

nivel bajo con relacion a los aspectos administrativos.
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3.2 Contrastacion de hipoétesis
Para corroborar esta hipotesis, se empled el coeficiente de correlacion de Spearman,
debido a que este estadistico es el adecuado para ver relaciones entre variables

cualitativas, que viene a ser el caso de la presente investigacion.

Prueba de hipdtesis general:

1) Formulacién de la hipotesis

Ha: La calidad de la ensefianza universitaria tiene relacion directa y significativa con el

nivel de satisfaccion académica segun las internas de obstetricia de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016

Ho: La calidad de la ensefianza universitaria no tiene relacion directa y significativa con

el nivel de satisfaccion académica segun las internas de obstetricia de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016

2) Eleccion de nivel de significancia

3) Regla de decision

Si p < 05 entonces se rechaza la hipétesis nula
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4) Calculo de estadistico de prueba

Tabla 17

Correlacion y significacion entre las variables calidad de la ensefianza universitaria y

satisfaccion académica.

Correlaciones
Calidad de
ensefianza  Satisfaccion
universitaria  académica

Rho de Spearman Calidad de ensefianza ~ Coeficiente de -
. ., 1,000 ,768
universitaria correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N
Coeficiente de 66 66
Satisfaccion académica  correlacion 768 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

99,00%
region de aceptacion

0,50% 0,50%

region de rechazo region de rechazo

) 2 ) E L] T ) 2 3

Z lower Z upper
Al

estadistico de prueba
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5) Interpretacion

En la tabla 17, se observan los resultados que nos permite corroborar la hipotesis general:
La calidad de la ensefianza universitaria tiene una relacion directa y significativa con el
nivel de satisfaccion académica segun las internas de obstetricia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016; se alcanzé un coeficiente de  correlacion
de Rho de Spearman = 0.768** lo que se analiza al 99.99% **la correlacion es
significativa al nivel 0.01 bilateral, entendiéndose como una alta relacién positiva entre

las variables, con una p = 0.00 (p < 0.01), lo que nos lleva a rechazar la hipotesis nula.

Hipotesis especificas

Prueba de la primera hipotesis especifica:

1) Formulacién de la hipotesis

Ha: La calidad de los recursos humanos se relaciona con el nivel de satisfaccion académica
segln las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima.
2016.

Ho: La calidad de los recursos humanos no se relaciona con el nivel de satisfaccion
académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Lima. 2016.

2) Eleccion de nivel de significancia



3) Regla de decision

Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula

4) Calculo de estadistico de prueba

Tabla 18
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Correlacion y significacion entre los recursos humanos y satisfaccién académica.

Correlaciones

Recursos Satisfaccion
humanos académica
Rho de Spearman ~ Recursos humanos Coeficiente de correlacion 1,000 584"
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Satisfaccion académica  Coeficiente de correlacion 584" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
99,00%
region de aceptacion
0,50%

0,50%

region de rechazo region de rechazo

) 2 - 3 L 1 ) 2 3

Z lower Z upper
Zo

estadistico de prueba
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5) Interpretacion

En la tabla 18, se observan los resultados que nos permite corroborar la primera hipotesis
especifica: La calidad de los recursos humanos se relaciona con el nivel de satisfaccion
academica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016.; se alcanzé un coeficiente de  correlacion de  Rho de Spearman
= 0.584** lo que se analiza al99.99% **la correlacion es significativa al nivel 0.01
bilateral, entendiéndose como una moderada relacion positiva entre las variables, con una p

=0.00 (p <0.01), lo que nos lleva a rechazar la hipétesis nula.

Prueba de la segunda hipotesis especifica:

1) Formulacién de la hipotesis

Ha: La calidad de los recursos materiales y financieros se relaciona con el nivel de
satisfaccién académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos. Lima. 2016

Ho: La calidad de los recursos materiales y financieros no se relaciona con el nivel de

satisfaccion académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos. Lima. 2016

2) Eleccion de nivel de significancia



3) Regla de decision

Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula

4) Calculo de estadistico de prueba

Tabla 19
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Correlacion y significacion entre los recursos materiales - financieros y satisfaccion

académica.
Correlaciones
Recursos
materiales y Satisfaccion
financieros académica
Rho de Spearman  Recursos materiales y Coeficiente de correlacion 1,000 683"
financieros Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Satisfaccion académica Coeficiente de correlacion 683" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
99,00%
region de aceptacion
0,50% 0,50%

region de rechazo region de rechazo

3 2 1 q 1 i 2 3

z lower Z upper
Zo

estadistico de prueba
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5) Interpretacion

En la tabla 19, se observan los resultados que nos permite corroborar la segunda hipotesis
especifica: La calidad de los recursos materiales y financieros se relaciona con el nivel de
satisfaccion académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Lima. 2016; se alcanzd un coeficiente de  correlacion de

Rho de Spearman = 0.683** lo que se analiza al 99.99% **la correlacién es significativa
al nivel 0.01 bilateral, entendiéndose como una moderada relacion positiva entre las

variables, con una p = 0.00 (p < 0.01), lo que nos lleva a rechazar la hipétesis nula.

Prueba de la tercera hipotesis especifica:

1) Formulacidn de la hipotesis

Ha: La calidad del proceso educativo se relaciona con el nivel de satisfaccion académica
segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima.

2016.

Ho: La calidad del proceso educativo no se relaciona con el nivel de satisfaccion

académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Lima. 2016.

2) Eleccion de nivel de significancia

a=,05



3) Regla de decision

Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula

4) Calculo de estadistico de prueba

Tabla 20

Correlacion y significacion entre el proceso educativo y satisfaccion académica.
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Correlaciones

Proceso Satisfaccion
educativo académica
Rho de Spearman Proceso educativo Coeficiente de correlacion 1,000 6127
Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Satisfaccion académica  Coeficiente de correlacion 612" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
99,00%
region de aceptacion
0,50% 0,50%

region de rechazo region de rechazo

3 2 i 1 L] 9 i 2 3

Z lower Z upper
20

estadistico de prueba
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5) Interpretacion

En la tabla 20, se observan los resultados que nos permite corroborar la tercera hipétesis
especifica: La calidad del proceso educativo se relaciona con el nivel de satisfaccion
académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016.; se alcanzd un coeficiente de  correlacion de  Rho de
Spearman = 0.612** lo que se analiza al 99.99% **la correlacion es significativa al
nivel 0.01 bilateral, entendiéndose como una moderada relacién positiva entre las

variables, con una p=0.00 (p < 0.01), lo que nos lleva a rechazar la hipétesis nula.

Prueba de la cuarta hipotesis especifica:

1) Formulacidn de la hipotesis

Ha: La calidad del resultado académico se relaciona con el nivel de satisfaccién académica
segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima.

2016

Ho: La calidad del resultado académico no se relaciona con el nivel de satisfaccion

académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos. Lima. 2016

2) Eleccion de nivel de significancia

a= ,05



3) Regla de decision

Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula

4) Calculo de estadistico de prueba

Tabla 21

Correlacion y significacion entre el resultado académico y satisfaccion académica.
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Correlaciones

Resultado Satisfaccion
académico académica
Rho de Spearman  Resultado académico Coeficiente de -
L 1,000 577
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
Satisfaccion académica Coeficiente de -
L 577 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
99,00%
region de aceptacion
0,50% 0,50%

region de rechazo

z lower

g

Z0

estadistico de prueba

z upper

region de rechazo
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5) Interpretacion

En la tabla 21, se observan los resultados que nos permite corroborar la cuarta hipotesis
especifica: La calidad del resultado académico se relaciona con el nivel de satisfaccion
académica segun las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016; se alcanz6 un coeficiente de  correlacion de  Rho de Spearman
= 0.577** lo que se analiza al 99.99% **la correlacion es significativa al nivel 0.01
bilateral, entendiéndose como una moderada relacion positiva entre las variables, con

una p = 0.00 (p <0.01), lo que nos lleva a rechazar la hipotesis nula.



1V. Discusion
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Discusioén

En la tesis que se ha realizado se investigo la relacion que existe entre las variables
calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de la satisfaccién académica segun las

internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016

En concordancia con la hipotesis general los resultados que se han obtenido en
esta investigacion fueron que el Valor **p < .01, por lo cual se puede afirmar que la
calidad de la ensefianza universitaria se relaciona de forma directa y significativa con la
variable satisfaccion académica encontrandose una similitud con los resultados de la tesis
doctoral, el cual tiene como titulo “Educacion superior universitaria: la calidad percibida y
satisfaccion de los egresados™, cuyo autor es Manuel Pereira Puga (2014) , que concluye
que la relacion entre calidad percibida y satisfaccion global viene a ser alta, positiva y
significativa. Ademas existe semejanza con la investigacion sobre el estudio de la
satisfaccion de los alumnos con los servicios educativos que ofrecen las instituciones de
educacion superior del Valle de Toluca, del autor Julio Alvarez y colaboradores (2014)
quien concluye que la media de satisfaccion general fue de 3.12; la que demuestra un
nivel levemente orientado a la satisfaccion (satisfaccion moderada) pero nos demuestra
que no ha existido un nivel alto de importancia en la satisfaccion de los servicios
recibidos, obteniendo también en nuestro estudio como resultado un nivel medio de
satisfaccién académica que representa un 89.39% de la muestra total. A su vez tenemos
coincidencia en el resultado en el cual tanto la variable infraestructura como servicios
administrativos obtuvieron un nivel de satisfaccion negativo, cuyas puntuaciones fueron
2.76 y 2.97 respectivamente; alcanzando en nuestro estudio la dimension aspectos
administrativos una baja satisfaccion que representa el 50% del total de la muestra.

Contrastando con el estudio sobre la Satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la
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ensefianza de los docentes de la facultad de enfermeria de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de Ica, del autor Urure y colaboradores (2014) ellos concluyen que el grado
de satisfaccion global fue de una elevada satisfaccion con 62.94% que representaa 90
estudiantes, también se obtuvo el resultado de poco satisfecho 24,48% que representa a
35 estudiantes, y un resultado de muy satisfecho 4.20% representando a 6 estudiantes y
finalmente con un nivel de insatisfaccion 7.7% representado porl1l estudiantes; a
diferencia de nuestros resultados que obtuvimos un nivel alto de satisfaccion con un
1.52%, un nivel medio o moderado de satisfaccion con un 89.39% y un resultado bajo en
la satisfaccion con un 9.09%. Coincidiendo con la definicion de calidad de la ensefianza
universitaria segun Saraiva (2008) quien cita a Wilson refiere que esta muy relacionado a
la eficacia y efectividad dentro del marco estudiantil que consiste en el alcance de la
educacién a la mayor cantidad de estudiantes, a la ampliacion del éxito del estudiante, a la
adecuacion de la fase ensefianza — aprendizaje; al adiestramiento de los docentes ; al
acrecentamiento de los bienes utilizables en las organizaciones educativas; y al
reforzamiento de la valoracion de los alumnos, determinado por la busqueda de la calidad
en las diferentes areas del entorno educativo, asi a la vez se coincide con la definicién de
satisfaccién académica segun Candelas, et al, (2013) quien cita a Gento y Vivas indica
que es la estimacion positiva que normalmente tienen los alumnos de los productos y
vivencias vinculadas con la educacién que reciben, en torno al interés de sus propias

necesidades y al hecho del deseo de alcanzar sus expectativas.

Tomando en cuenta la primera hipétesis especifica nos permitimos decir que los
resultados que se encontraron en esta investigacion fue que el Valor **p <.01, por lo tanto

afirmamos que existe una relacion directa y significativa entre los recursos humanos y la
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variable satisfaccion académica lo cual se interpreta como una moderada relacion positiva
entre las variables, este resultado se asemeja con los obtenidos en el estudio que nos
expone acerca de la orientacion de los docentes, los medios didacticos y la satisfaccion de
los estudiantes de educacion del | ciclo en el curso Desarrollo del Pensamiento
Matemaético de la UNMSM realizada en el 2015, del autor Richard Alejo R. (2015) quien
concluyd que la orientacion docente tiene implicancia en la satisfaccion del estudiante, el
Rho de Spearman para la variable orientacion docente y satisfaccion del estudiante es
0.762 lo que indica que existe relacion alta y directa proporcional entre las dos variables,
es decir los estudiantes que estan de acuerdo con el tipo de orientacion que les brinda el
docente se sienten mas satisfechos. Coincidiendo con la definicion de recursos humanos
segun Saraiva (2008) quien cita a Either refiere que son considerados clientes internos,
influyen en gran medida al concepto de calidad, debido a que son los interventores que
manifiestan distintos objetivos o requisitos y diferentes enunciados en relacion al concepto

de calidad de la ensefianza.

En concordancia con la segunda hipotesis especifica se ha logrado demostrar que
los resultados encontrados en esta investigacion fueron que el Valor **p <.01, por lo
tanto se afirma que existe una relacién directa y significativa entre los recursos materiales
y financieros vy la variable satisfaccion académica lo cual se interpreta como una
moderada relacion positiva entre estas dos variables. Encontrandose también como
resultados en la percepcion de la calidad de los recursos materiales y financieros un 4.55%
de buena calidad, un 53.03% de regular calidad y un 42.42% de mala calidad que es un
resultado Ilamativo en esta dimension, teniendo una relacion directa y significativa con

nuestra variable satisfaccion académica, que a comparacion con el estudio titulado:
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”Calidad de la rotacion de pediatria comunitaria, desde la percepcion del estudiante” de 10s
autores Reétegui e lzaguirre (2013) se observan resultados con una satisfaccion global de
los estudiantes de medicina en relacion al servicio educativo, respectivamente para la
dimension clases con un 58%, dimension instalaciones con un 68%, dimension situacion
financiera con un 40%. Ademas, con relacion a la satisfaccién global, el 62% de
alumnos se encontrd satisfecho, mientras que el 32% restante presento una insatisfaccion.
Teniendo como coincidencia la definicion de la dimension recursos materiales y
financieros segun Saraiva (2008) quien cita a Either lo define como un parametro esencial
que asienta la calidad y que se encuentra a la disposicion de brindar un servicio educativo

optimo y eficaz..

Teniendo en cuenta la tercera hipotesis especifica, se detalla los resultados
encontrados en esta investigacion el cual viene a ser el Valor **p <.01, por lo tanto se
afirma que se ha encontrado una relacién directa y significativa entre el proceso educativo
y la variable satisfaccion académica lo cual se interpreta como una moderada relacién
positiva entre estas dos variables. Encontrando coincidencia con la definicién de la
dimension proceso educativo segun Saraiva (2008) quien cita a Chua el cual se refiere al
método de ensefianza/aprendizaje; el contenido y la administracion de las unidades
curriculares; la competencia y la formacion de los docentes, los contenidos curriculares; las
actividades sociales y la evaluacion que permiten a un sujeto un desarrollo integral para su

mejor desenvolvimiento personal y en sociedad.
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Teniendo en cuenta a la cuarta hipotesis especifica se ha encontrado como resultado
de esta investigacion que el Valor **p <.01, por lo tanto se ha podido afirmar que existe
una relacién directa y significativa entre el resultado académico vy la variable satisfaccion
academica lo cual se interpreta como una moderada relacion positiva entre estas dos
variables. Encontrdndose coincidencia con la definicion de la dimension resultado
academico segun Saraiva (2008) quien refiere que son como aquella respuesta al proceso
ensefianza — aprendizaje y que estan vinculados estrechamente con el crecimiento

personal y social de los estudiantes universitarios.

Por Gltimo, podemos sefialar que se han alcanzado los objetivos del presente trabajo
de investigacion y deseamos destacar la importancia de la calidad de la ensefianza

universitaria y el nivel de la satisfaccion académica.



V. Conclusiones
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Conclusiones

PRIMERA:

En base a las evidencias estadisticas, encontramos una relacion directa y significativa
entre la calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion académica segun
las alumnas del internado de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016; debido a que el nivel de significancia obtenidaesp < .01l y el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene una valoracion de ,768.

SEGUNDA:

Encontramos una relacion directa y significativa entre la dimension recursos humanos y
la satisfaccion académica segun las alumnas del internado de obstetricia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016; debido a que el nivel de
significancia obtenida es p < .01y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene

un valoracién de ,584.

TERCERA:

Encontramos una relacion directa y significativa entre la dimensidn recursos materiales y
financieros vy la satisfaccion académica segun las alumnas del internado de obstetricia de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016; debido a que el nivel de
significancia obtenida es p <.01y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

tiene un valoraciéon de ,683
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CUARTA:

Encontramos una relacion directa y significativa entre la dimensién proceso educativo y
la satisfaccion académica segln las alumnas del internado de obstetricia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016; debido a que el nivel de
significancia obtenida es p < .01y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

tiene un valoracion de ,612.

QUINTA:
Encontramos una relacion directa y significativa entre la dimensién resultado académico
y la satisfaccion académica segun las alumnas del internado de obstetricia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016; debido a que el nivel de
significancia obtenida es p <.01y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tiene

un valoraciéon de ,577.



V1. Recomendaciones
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Recomendaciones

PRIMERA: Siendo la calidad de la ensefianza universitaria el reflejo de lo dptimo y eficaz
que una institucion educativa puede funcionar, se recomienda a la Directora de la Escuela
Académica Profesional de Obstetricia, siendo ella representante de méxima autoridad en
dicha institucion, proponer y realizar planes de mejora en calidad de la ensefianza
universitaria para acrecentar y enriquecer la percepcion que se tiene sobre ella y dar un
mejor servicio; por otro lado, el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes es una
variable prioritaria y de importancia en la educacion superior, por lo cual también se
recomienda a la Directora de la Escuela Académica Profesional de Obstetricia y asu
equipo de gestion realizar estrategias para mejorar los aspectos académicos de la
institucion logrando ofertar tecnologia de vanguardia, infraestructura, una plana docente
de excelencia, con una apropiada metodologia y un mejor plan de estudios, asi como
desarrollar actividades que optimicen los aspectos administrativos como la matricula, el
proceso de becas y convenios, los servicios administrativos y generales debido a que

existe una baja satisfaccion en este aspecto.

SEGUNDA: Los recursos humanos de una institucion educativa superior son elementos
sustanciales para la provision de una educacion de calidad, por lo cual se recomienda a la
Directora de la Escuela Académica Profesional de Obstetricia capacitar a los docentes en
metodologia de innovacion en la educacion superior, y capacitar al personal administrativo
y de vigilancia en calidad de atencion al usuario externo de forma constante y periddica

para ofrecer un servicio de calidad.

TERCERA: Se recomienda a la Directora de la Escuela Académica Profesional de

Obstetricia realizar proyectos de inversion para presentarlos a nivel del decanato de la
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facultad, y poder solicitar presupuesto necesario para la inversion en infraestructura, en
incrementar los recursos de apoyo a la docencia, para la disponibilidad de espacios que

permita optimizar los horarios y para los servicios complementarios en la investigacion.

CUARTA: Se recomienda a las autoridades y la plana docentes de la EAP de obstetricia
realizar de manera continua las autoevaluaciones y evaluaciones internas para el
mejoramiento del proceso educativo enfatizando en el avance y progreso de las
competencias profesionales, competencias académicas, el cumplimiento de la

programacion del docente y la evaluacion del rendimiento académico.

QUINTA: Se recomienda a los docentes de la EAP de obstetricia mejorar los programas
educativos para optimizar el resultado académico de la universidad y acrecentar la
comprension de los contenidos, los conocimientos adquiridos, el uso de tutorias y

rendimiento académico.

SEXTA: Se recomienda ampliar la investigacion en otras universidades para alcanzar una

mayor muestra poblacional y obtener resultados con mayor significancia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

—
~\| I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Apeéndice A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CALIDAD DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA Y EL NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA SEGUN LAS INTERNAS DE OBSTETRICIA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS. LIMA. 2016

AUTOR: Casas Hinostroza Nathalie Barissa

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢ Cual es la relacion que
existe entre la calidad

de la ensefanza
universitaria y el nivel
de satisfaccion

académica segun las
internas de obstetricia
de la Universidad
Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016?

Problemas secundarios:

PS;: ¢Cémo se
relaciona la calidad de
los recursos humanos
con el nivel de
satisfaccion académica
segun las internas de
obstetricia de la

Objetivo general:

Determinar la relacién
que existe entre la
calidad de la ensefianza
universitaria y el nivel
de satisfaccion
académica segun las
internas de obstetricia
de la Universidad
Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016

Obijetivos especificos:

Determinar la relacién
entre la calidad de los
recursos humanos y el
nivel de satisfaccion
académica segun las
internas de obstetricia
de la Universidad

Hipotesis general:

La calidad de la ensefianza
universitaria tiene relacién
directa y significativa con
el nivel de satisfacciéon
académica segun las
internas de obstetricia de
la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.
Lima. 2016

Hipotesis especificas:

H1. La calidad de los
recursos humanos se
relaciona con el nivel de
satisfaccion académica
segun las internas de
obstetricia de la
Universidad Nacional

Variable 1: CALIDAD DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA
(Saraiva, 2008)

Dimensiones | Indicadores items Escala
Recursos Formacion profesional y
humanos didactica del docente
Desacuerdo
Preparacion previa del 01-07 | Indiferentes
alumnado De acuerdo
Muy de
Personal administrativo y de acuerdo
vigilancia
Infraestructura
Disponibilidad de recursos de Desacuerdo
Recursos apoyo a la docencia 8-18 Indiferentes
materiales y De acuerdo
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Universidad  Nacional
Mayor de San Marcos.
Lima. 2016?

PS,: ¢Cémo se
relaciona la calidad de
los recursos materiales
y financieros con el
nivel de satisfaccién
académica segun las
internas de obstetricia
de la Universidad
Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016?

PSs: ¢Coémo se
relaciona la calidad del
proceso educativo con
el nivel de satisfaccion

académica segun las
internas de obstetricia
de la Universidad

Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016?

PS,: ¢Coémo se
relaciona la calidad del
resultado académico
con el nivel de
satisfaccion académica
segun las internas de

obstetricia de la
Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.
Lima. 20167?

Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016

Explicar la relacién entre
la calidad de los
recursos materiales -
financieros y el nivel de
satisfaccion académica
segun las internas de
obstetricia de la
Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.
Lima. 2016

Identificar la relacién
entre la calidad del
proceso educativo y el
nivel de satisfaccion
académica segun las
internas de obstetricia
de la Universidad
Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016

Identificar la relacién
entre la calidad del
resultado académico y
el nivel de satisfaccion
académica segun las
internas de obstetricia
de la Universidad
Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016

Mayor de San Marcos.
Lima. 2016
H2. La calidad de los

recursos  materiales y
financieros se relaciona
con el nivel de satisfaccion
académica segun las
internas de obstetricia de

la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.
Lima. 2016

H3. La calidad del proceso
educativo se relaciona con
el nivel de satisfaccién
académica segun las
internas de obstetricia de
la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos.
Lima. 2016
H4 La calidad del

resultado académico se
relaciona con el nivel de

satisfaccion académica
segun las internas de
obstetricia de la
Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.
Lima. 2016

financieros Disponibilidad de espacios Muy de
acuerdo
Horarios
Servicios complementarios de
la investigacion
Competencias profesionales
Competencias académicas
Desacuerdo
Cumplimiento de la Indiferentes
programacion docente 19-28 | De acuerdo
Proceso Muy de
educativo Evaluacion del rendimiento acuerdo
académico
Comprensién de contenidos.
Conocimientos adquiridos 29- 34 | Desacuerdo
Indiferentes
Uso de tutorias De acuerdo
Resultado Muy de
académico Rendimiento académico acuerdo
Variable 2: SATISFACCION ACADEMICA (Candelas et al, 2013)
Dimensiones Indicadores items Escala
Infraestructura Insatisfecho
Tecnologia Poco
Aspectos 1-14 satisfecho
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académicos Plana docente
Satisfecho
Metodologia
Muy
Plan de estudios satisfecho
Matricula Insatisfecho
Aspectos Servicio Poco
administrativos administrativo 15-22 satisfecho
Becas y convenios Satisfecho
Servicios Muy
generales satisfecho

METODOLOGIA POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
MUESTRA
METODO GENERAL: | POBLACION Variable 1: Calidad de la ensefianza universitaria DESCRIPTIVA:
Método cientifico La poblacién esta
conformada por las Técnica: Cuestionario -Tablas de frecuencia
66 internas de -Porcentajes
METODO obstetricia de la Instrumento para medir la Calidad de la ensefianza
ESPECIFICO: Universidad universitaria
Hipotético deductivo Nacional Mayor de
San Marcos Nombre: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE | INFERENCIAL:
TIPO DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA
INVESTIGACION: Se realizara la prueba de normalidad para
Béasica TIPO DE | Autor: Elaboracion propia determinar el tipo de prueba estadistica que se va
MUESTREO a utilizar.
NIVEL No se realiza | Afo: 2016
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Descriptivo -
correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION

No experimentales de
tipo transversal

En el esquema:

M = 66 internas de
obstetricia

Ox ,0y =
Observaciones de las
variables

Calidad de la
ensefanza
universitaria
Satisfaccion
académica

r =relacion entre las
variables

muestreo

MUESTRA

No se cuenta con
muestra debido a
gue se realizara la
investigacion con el
total de la poblacién
gue son las 66
internas de
obstetricia de la
Universidad
Nacional Mayor de
San Marcos

Objetivo: Determinar el grado de aceptacién en
relaciéon a la calidad de la ensefianza universitaria

Administracion: Individual.

Tiempo de duracion: Sin limite de tiempo.
Aproximadamente de 20 a 25 minutos.

Aplicacion: Internas de obstetricia de una institucion
publica

Puntuacion: Calificacion computarizada
Significacion: Evaluacion de la calidad de la
ensefianza universitaria

Variable 2: Satisfaccion académica
Técnica: Cuestionario

Instrumento para medir la Satisfaccién académica del
estudiante

Nombre: CUESTIONARIO DE SATISFACCION
ACADEMICA

Autor: Elaboracion propia
AR0:2016

Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion
académica

Administracioén: Individual.

DE PRUEBA
Una vez determinada la prueba estadistica se
realizara la prueba de hipotesis.
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Tiempo de duracién: Sin limite de tiempo.
Aproximadamente de 20 a 25 minutos.

Aplicacion: internas de obstetricia de una institucién
publica

Puntuacion: Calificacion computarizada.

Significacion: Evaluacion del nivel de satisfaccion del
estudiante




Apéndice B: Matriz operacionalizacién de la variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: CALIDAD DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA.
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGORIA NIVEL
1) Recursos humanos | Formacién profesional y 1. Latrayectoria de los docentes es idonea. Buena (21-28)
didactica del docente 2. La metodologia del docente es adecuada. Regular15-20)
3. Eltipo de evaluacién es apropiada. Mala (7-14)
— - - . - ; Desacuerdo
Preparacion previa del 4. Lamodalidad de ingreso a la universidad es acertada. Indiferentes
alumnado 5. Los conocimientos previos de los alumnos son utiles. De acuerdo
6. El desenvolvimiento y funciones del personal
- . . . . Muy de acuerdo
Personal administrativo administrativo es apropiado.
y de vigilancia 7. El desenvolvimiento y funciones del personal de vigilancia
es apropiado
2) Recursos 8. Lacomodidad y amplitud de las aulas es conveniente. Buena (33-44)
materiales y 9. La cantidad de laboratorios y talleres para las practicas es Regular(23-32)
financieros Infraestructura el conveniente. Mala (11-22)
10. La implementacién de medios audiovisuales es la correcta.
11. La implementacién de recursos necesarios en talleres y
laboratorios es la apropiada.
Disponibilidad de Desacuerdo
recursos de apoyo a la 12. Eluso de recursos de apoyo a la docencia es eficaz. Indiferentes
docencia De acuerdo
Disponibilidad de . . , Muy de acuerdo
'SP nibi 13. El uso de espacios académicos (sala de codmputo, y
espacios o . .
auditorios, sala de conferencias, etc.) es el apropiado.
14. La programacion del horario de clases tedricas es
. razonable.
Horarios L, . P
15. La programacién del horario de clases practicas es el

acertado.
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Servicios
complementarios de la
investigacion.

16.
17.
18.

El servicio de biblioteca es apropiado.

La accesibilidad al area virtual es conveniente.

La accesibilidad a consultorias de investigacion es
oportuna.

3) Proceso educativo

Competencias
profesionales

19.

20.

21.

El desarrollo de habilidades y competencias profesionales
es el indicado.

La adquisicion de normas, actitudes vy cualidades
personales especificas de la profesiéon son atinadas.

La adquisiciéon de experiencias derivadas de la aplicacion
de conocimientos de las practicas pre profesionales es
idonea.

Competencias
académicas

22.

23.

24,

La adquisicién de estrategias para resolucion de conflictos
son apropiadas.

El establecimiento de bases para un aprendizaje continuo
es el indicado.

La metodologia y procedimientos de
especificos de las asignaturas son atinadas.

investigacion

Cumplimiento de la
programacién docente

25.
26.

El cumplimiento de la programacion tedrica es la acertada.
El cumplimiento de la programacién practica es la
acertada.

Evaluacién del
rendimiento académico

27.

28.

Las evaluaciones como medio de expresién de habilidades
y destreza son acertadas.
Las notas de evaluacion
realizado.

concuerdan con el esfuerzo

Desacuerdo
Indiferentes
De acuerdo
Muy de acuerdo

Buena (30-40)
Regular(21-29)
Mala (10-20)

4) Resultado
académico

Comprensién de
contenidos.

29.

La comprension de contenidos de las
programadas es provechosa.

asignaturas

Conocimientos
adquiridos

30.
31.

La calidad de los conocimientos adquiridos es la idonea.
La cantidad de los conocimientos adquiridos es el

Desacuerdo
Indiferentes
De acuerdo
Muy de acuerdo

Buena (18-24)
Regular(13-17)
Mala (6-12)
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apropiado.

Uso de tutorias

32. Laaccesibilidad a tutorias es oportuna.

Rendimiento académico

33. La exigencia académica es conveniente.
34. El uso de tiempo efectivo de clases es el indicado.

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2 : SATISFACCION ACADEMICA.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGORIA NIVEL
1) Aspectos Qué grado de satisfaccion te brindaron las Alto (42 -56)
. . . Medio (29-41)
académicos Infraestructura condiciones generales de la universidad y aulas .
uctu ici g universi y au Bajo (14-28)

Qué grado de satisfaccidn te brindaron condiciones

generales de laboratorios, talleres y otros

ambientes.
Insatisfecho

Qué grado de satisfaccion te brindaron los
Poco satisfecho

equipamiento e instrumentacién disponible en
Satisfecho

laboratorios y/o talleres
Muy satisfecho

Qué grado de satisfaccion te brindaron los recursos

Tecnologia tecnoldgicos disponibles en aula.
Qué grado de satisfaccion te brindaron los espacios
informaticos disponibles para los alumnos
Plana docente Qué grado de satisfaccion te brindaron la calidad de
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la ensefianza impartida por parte del docente.

7. Qué grado de satisfaccion te brindaron la
responsabilidad y cumplimiento en el horario por
parte del docente.

8. Qué grado de satisfaccion te brindaron la
apariencia y comportamiento del docente dentro y
fuera del aula

Metodologia 9. Qué grado de satisfaccion te brindaron el uso de
técnicas y estrategias innovadoras.

10. Qué grado de satisfaccion te brindaron el uso de
recursos y materiales para el desarrollo de las
clases.

11. Qué grado de satisfaccion te brindaron la calidad y
cantidad de practicas pre profesionales

Plan de estudios 12. Qué grado de satisfaccion te brindaron los horarios
de las diferentes asignaturas.

13. Qué grado de satisfaccion te brindaron las materias
estudiadas durante la carrera universitaria.

14. Qué grado de satisfaccidn te brindaron los créditos

de cada asignatura
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2) Aspectos

administrativos

Matricula

15.

Qué grado de satisfaccién te brindaron el proceso y

registro de matricula

Servicio administrativo

16.

17.

Qué grado de satisfaccién te brindaron la
eficiencia del personal administrativo.
Qué grado de satisfaccién te brindaron el trato del

personal administrativo

Becas y convenios

18.

19.

Qué grado de satisfaccion te brindaron la
informacién sobre programas de becas y convenios.
Qué grado de satisfaccion te brindaron la calidad

de los programas de becas y convenios

Servicios generales

20.

21.

22.

Qué grado de satisfaccidn te brindaron la atencidn
brindada en la cafeteria y/o comedor.

Qué grado de satisfaccidn te brindaron la atencion
brindada en la Biblioteca.

Qué grado de satisfaccion te brindaron los servicios

de atencion medica en la universidad

Insatisfecho
Poco satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

Alto (24 -32)
Medio (17-23)
Bajo (8-16)
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Apéndice C: Instrumentos

CUESTIONARIO DE SATISFACCION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE

Este cuestionario esta dirigido a conocer el nivel de satisfaccién alcanzado en relacion a la calidad
de la ensefianza universitaria. La informacién que nos proporciones, permitira mejorar algunos
aspectos que permitan brindarte un servicio educativo de calidad.

ESCALA
INSATISFECHO POCO SATISFECHO MUY SATISFECHO
SATISFECHO
1 2 3 4
DATOS DEL ALUMNO
SEXO:. it EDAD: ..o

Indica tu grado de satisfaccion en relacion a la calidad de la ensefianza universitaria, marcando con
una X el nimero que considere mas adecuado

N° INDICADORES ESCALA

Infraestructura 1 2 3 4

01 | Qué grado de satisfaccion te brindaron las condiciones generales
de la universidad y aulas

02 | Qué grado de satisfaccidn te brindaron condiciones generales de
laboratorios, talleres y otros ambientes.

03 | Qué grado de satisfaccion te brindaron los equipamiento e
instrumentacion disponible en laboratorios y/o talleres

Tecnologia 1 2 3 4

04 | Qué grado de satisfaccion te brindaron los recursos tecnol6gicos
disponibles en aula

05 | Qué grado de satisfaccion te brindaron los espacios informaticos
disponibles para los alumnos

Plana docente 1 2 3 4

06 | Qué grado de satisfaccion te brindaron la calidad de la ensefianza
impartida por parte del docente

07 | Qué grado de satisfaccion te brindaron la responsabilidad y
cumplimiento en el horario por parte del docente

08 | Qué grado de satisfaccion te brindaron la apariencia'y
comportamiento del docente dentro y fuera del aula
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Metodologia

09

Qué grado de satisfaccion te brindaron el uso de técnicas y
estrategias innovadoras

10

Qué grado de satisfaccidn te brindaron el uso de recursos y
materiales para el desarrollo de las clases

11

Qué grado de satisfaccion te brindaron la calidad y cantidad de
practicas pre profesionales

Plan de estudios

12

Qué grado de satisfaccion te brindaron los horarios de las
diferentes asignaturas

13

Qué grado de satisfaccidn te brindaron las materias estudiadas
durante la carrera universitaria

14

Qué grado de satisfaccion te brindaron los créditos de cada
asignatura

Matricula

15

Qué grado de satisfaccidn te brindaron el proceso y registro de
matricula

Servicio administrativo

16

Qué grado de satisfaccidn te brindaron la eficiencia del personal
administrativo

17

Qué grado de satisfaccion te brindaron el trato del personal
administrativo

Becas y convenios

18

Qué grado de satisfaccion te brindaron la informacion sobre
programas de becas y convenios.

19

Qué grado de satisfaccidn te brindaron la calidad de los
programas de de becas y convenios

Servicios generales

20

Qué grado de satisfaccion te brindaron la atencion brindada en la
cafeteria y/o comedor

21

Qué grado de satisfaccidn te brindaron la atencion brindada en la
Biblioteca

22

Qué grado de satisfaccion te brindaron los servicios de atencion
medica en la universidad
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA

Este cuestionario estd dirigido a conocer tu percepcion de la calidad de la ensefianza
universitaria recibida durante tu preparacion universitaria.

ESCALA

DESACUERDO INDIFERENTE DEACUERDO MUY DEACUERDO
1 2 3 4

DATOS DEL ALUMNO

Indica tu grado de aceptacion en relacién a la calidad de la ensefianza universitaria,
marcando con una X el nimero que considere mas adecuado

N° INDICADORES ESCALA
Formacidn profesional y didactica del docente . ) 3 A
01 | Latrayectoria de los docentes es idonea.
02 | La metodologia del docente es adecuada.
03 | El tipo de evaluacion es apropiada.
Preparacion previa del alumnado 1 2 3 4
04 | La modalidad de ingreso a la universidad es acertada.
05 | Los conocimientos previos de los alumnos son Utiles.
Personal administrativo y de vigilancia
1 2 3 4
06 | El desenvolvimiento y funciones del personal administrativo es
apropiado.
07 | ElI desenvolvimiento y funciones del personal de vigilancia es
apropiado.
Infraestructura
1 2 3 4
08 | Lacomodidad y amplitud de las aulas es conveniente.
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09 | La cantidad de laboratorios y talleres para las practicas es el
conveniente.

10 | La implementacion de medios audiovisuales es la correcta.

11 | La implementacion de recursos necesarios en talleres y laboratorios es
la apropiada.

Disponibilidad de recursos de apoyo a la docencia

12 | El uso de recursos de apoyo a la docencia es eficaz.
Disponibilidad de espacios

13 | El uso de espacios académicos (sala de computo, auditorios, sala de
conferencias, etc.) es el apropiado.
Horarios

14 | La programacién del horario de clases tedricas es razonable.

15 | La programacién del horario de clases practicas es el acertado.
Servicios complementarios de la investigacion

16 | El servicio de biblioteca es apropiado.

17 | Laaccesibilidad al &rea virtual es conveniente.

18 | La accesibilidad a consultorias de investigacion es oportuna.
Competencias profesionales

19 | El desarrollo de habilidades y competencias profesionales es el
indicado.

20 | La adquisicion de normas, actitudes y cualidades personales
especificas de la profesion son atinadas.

21 | La adquisicion de experiencias derivadas de la aplicacion de
conocimientos de las practicas pre profesionales es idonea.
Competencias académicas

22 | La adquisicion de estrategias para resolucién de conflictos  son
apropiadas.

23 | El establecimiento de bases para un aprendizaje continuo es el
indicado.

24 | La metodologia y procedimientos de investigacion especificos de las

asignaturas son atinadas.
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Cumplimiento de la programacién docente

25 | El cumplimiento de la programacion teérica es la acertada.

26 | El cumplimiento de la programacién practica es la acertada.
Evaluacion del rendimiento académico

27 | Las evaluaciones como medio de expresién de habilidades y destreza
son acertadas.

28 | Las notas de evaluacion concuerdan con el esfuerzo realizado.
Comprension de contenidos

29 | La comprensién de contenidos de las asignaturas programadas es
provechosa.
Conocimientos adquiridos

30 | Lacalidad de los conocimientos adquiridos es la idonea.

31 | Lacantidad de los conocimientos adquiridos es el apropiado.
Uso de tutorias

32 | Laaccesibilidad a tutorias es oportuna.
Rendimiento académico

33 | Laexigencia académica es conveniente.

34 | El uso de tiempo efectivo de clases es el indicado.




Apéndice D: Documentos de validacion

POSTGRADO

ZLEIG

DOCUMENTOS PARA VALIDACION
Anexo N° 1: CARTA DE PRESENTACION
Sefiora: Dra. Violeta Cadenillas Albornoz
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Post-grado con mencién en Docencia
universitaria de la UCV, en la sede Norte, promocién 2012, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare
el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Calidad de la ensefianza universitaria y
el nivel de satisfaccién académica segtin las internas de obstetricia de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Cercado de Lima. 2016; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1. Anexo N° 1: Carta de presentacion

2 Anexo N° 2: : Definiciones conceptuales de las variables

3. Anexo N° 3 Matriz de operacionalizacién

4 Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
5 Anexo N° 5: Matriz de consistencia

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

1
Nathalie B riésa Casas Hinostreza

DNI: 41144936
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Anexo N° 1: CARTA DE PRESENTACION
Sefior:  Mgtr. Cesar Raul Ramirez Fernandez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Post-grado con mencién en Docencia
universitaria de la UCV, en la sede Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacidn necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el grado de
Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: Calidad de la ensefianza universitaria y el nivel
de satisfaccion académica segtin las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Lima. 2016; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir

a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

1 Anexo N° 1: Carta de presentacion.

2 Anexo N° 2: Definiciones conceptuales de las variables.

3 Anexo N° 3 Matriz de operacionalizacién.

4. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
5 Anexo N° 5: Matriz de consistencia.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

AN

/ rd
Nathalie Barissa Casas Hinostroza

DNI: 41144936
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Anexo N° 1: CARTA DE PRESENTACION
Sefior:  Mgtr. Susana Elizabeth Rivera Beltran
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Post-grado con mencion en Docencia
universitaria de la UCV, en la sede Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el grado de
Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacidn es: Calidad de la ensefianza universitaria y el nivel
de satisfaccion académica segtin las internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Lima. 2016; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir

a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

13 Anexo N° 1: Carta de presentacion.

2 Anexo N° 2: Definiciones conceptuales de las variables.

3 Anexo N° 3 Matriz de operacionalizacion.

4. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos
5 Anexo N° 5: Matriz de consistencia.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

(D

Nathalie Barissa Casas Hinostroza

DNI: 41144936
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ANEXO N° 2: DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

VARIABLE 1: CALIDAD DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

Wilson (1992) desarrollé el concepto de calidad de la ensefianza universitaria muy relacionado a

la eficacia y efectividad dentro del marco estudiantil que consiste en la expansion de la educacion

a un mayor numero de estudiantes, a la ampliacién de la tasa de éxito, a la adecuacién del

proceso ensefianza — aprendizaje; al adiestramiento de los profesores; al acrecentamiento de los

recursos utilizables en las instituciones educativas; y al reforzamiento de la calificacion de los

estudiantes, determinado por la busqueda de la calidad en todo los niveles ( Saraiva, 2008, p.42).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 1:

1)

2)

3)

Recursos humanos:

Segun Either (1989) sefala que los recursos humanos, considerados clientes internos,
influyen en gran medida al concepto de calidad, debido a que son los interventores que
manifiestan distintos objetivos o requisitos y diferentes enunciados en relacién al

concepto de calidad de la ensefianza. (Saraiva, 2008, pp.42-43).

Recursos materiales y financieros:
Segun Ethier (1989) considera los recursos materiales y financieros como un parametro
esencial que asienta la calidad y que se encuentra a la disposicion de un servicio de

educacioén. (Saraiva, 2008, pp.42-45)

Proceso educativo:

Segin Chua (2004) el proceso educativo se refiere a los métodos de
ensefianza/aprendizaje; contenidos y administracion de las unidades -curriculares;
competencia y formacion de los

profesores, los contenidos curriculares; actividades sociales y evaluacion que permiten a
un sujeto un desarrollo integral para su mejor desenvolvimiento personal y en sociedad.

(Saraiva, 2008, p 43)
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1) Resultado académico:
Segun Saraiva (2008) definid los resultados académicos como aquella respuesta al
proceso ensefianza — aprendizaje y que estan relacionados con el desarrollo personal y

social de los estudiantes. (p 42)

VARIABLE 2: NIVEL DE SATISFACCION ACADEMICA

Segln Gento y Vivas (2003) definié la satisfaccién académica como la estimaciéon favorable que
hacen los estudiantes de los resultados y experiencias vinculadas con su educacién, en relacion
del interés de sus propias necesidades y al alcance de sus expectativas. (Candelas et al, 2013, p.

262).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 2:

1) Aspectos académicos:
Segln Candelas et al (2013), define aspectos académicos como los conocimientos
exhibidos por los profesores, metodologias y técnicas de ensefianza usadas por personal
docente de la escuela. Engloba variables que tratan sobre la capacidad de ensefianza
ofrecida por los profesores, asi como planes de estudio que la institucién programa, asi

como actividades deportivas que ofrece la institucién. (pp. 7-8).

2) Aspectos administrativos:
Segln Candelas et al (2013) los aspectos administrativos son aquellos procesos
administrativos que son intrinsecos para mejorar la experiencia educativa. En aspectos
generales, enfoca procesos y procedimientos soporte al aspecto académico como la
forma de inscripcidn, seleccién de materias, el servicio bibliotecario, siendo un area
importante de desarrollo a considerar o como un eje estratégico de mejoramiento. Para

asi brindar mayor satisfaccién al estudiante. (pp. 7-8).
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Apéndice E: Certificados de validez

ANEXO N° 4: MATRIZ DE VALIDACION

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES
DIMENSIG INDICADOR ITEMS N RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE
NSION B ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMSY LA
o & 3 VARIABLEY | DIMENSION | INDICADORY OPCION DE
w ERE R LA Y EL EL ITEMS RESPEUSTA
a2 3| £| S5 |DIMENSION | INDICADOR
< R
z 9|8
s sif Nno| si[ Nno[ st Nno| si[ no
Recursos Formacidn La trayectoria de los docentes es
o humanos profesional y [idénea. / e iz
Cw diddctica  del
[ =
@ E 8o docente La metodologia del docente es
ESSP fon en toda ladecuada. / P e
o X5 3 lorganizacién ya sea
- E g% E de produccién o] El tipo de evaluacién es apropiada.
- w Py .
S8 5 87T ervicio, necesarios d P b
= e 53 i e .
[ $s % E V tler:enirelevantel. Preparacién La modalidad de ingreso a la
o o9 2 g FIpOLIAnca, \pard e previa del |universidad es acertada. > / /
cee 2 5 logro de las politicas, allifinads
=3 g o = : imetas y objetivos Los conocimientos previos de los /
[v] B - . . e
N® G CS wm jorganizacionales, alumnos son dtiles. v o
e 306 S i
@t o S por ello la nec
=1 ] — =
!§ = g g_g de disponer def* Personal El desenvolvnmlent.o‘y fl..lnCloneS
g >o §  |personal administrativo del gersonal administrativo  es / .
o eZ g > |competente ydevigilancia  [¢Propiado. rd
- 2 n v
93 2 = 8 preparado - vl El desenvolvimiento y funciones
o 2§65 § [omprometido con del personal de vigilancia es o v
o -g E BE M Tuture apropFi,ado i / 4
=g >t B Laanizacinaal
8 —g § § S ecursos Infraestructura La comodidad y amplitud de las /
Q '8 E b ateriales vl aulas es conveniente 7/ /
(<% T o
g é ¢ @ 2 financieros La cantidad de laboratorios y
s 4 E 8 .g talleres para las practicas es el / Ve o
e w8 2 Glas cosas  que lconveniente.
2 ;
2 8 § B g [requiere tna La implementacién de medios
W &£ ®© .= 3 |organizacion para / v /

laudiovisuales es |a correcta.
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lque se procesen, La implementacion de recursos
combinen y llegar 3| necesarios en talleres y
producir un servicio,| laboratorios es la apropiada. / / ,/

una informacion
un producto final|* Disponibilidad
lentre los cuales se] de recursos de [El uso de recursos de apoyo a la J/
lencuentran los] apoyo a la [docencia es eficaz.
bienes  materiales,j—docencia

las materias primas|® Disponibilidad El uso de espacios académicos (sala

v el dinero, y define]  de espacios de cémputo, auditorios, sala de
b los  rfecirsod Iconferencias, etc.) es el apropiado.

financieros como elle Horarios La programacién del horario de
medio  econémicol iclases tedricas es razonable. / V' /
con los que cuenta La programacién del horario de
a institucion  para clases practicas es el acertado. o 4 17
realizar actividades |
operaciones que sele Servicios El servicio de biblioteca es
requieran, complementari ~ [aPropiado. 7 r /
?s .de” la La accesibilidad al drea virtual es
investigacion. onveniente. / / /
La accesibilidad a consultorias de / / /
investigacion es oportuna. v s/
Proceso ° Cor?pgtenclias El desarrollo de habilidades y
. protesionaies competencias profesionales es el
leducativo |indicado. / "4 o
Se refiere a los La adquisicion de normas, actitudes
métodos de ly cualidades personales especificas /
lensefianza/aprendiz lde la profesidn son atinadas. / /

laje; contenidos y
ladministracién de
as unidades

La adquisicion de experiencias

permiten a un sujeto
un desarrollo
integral para su

! derivadas de la aplicacion de 4
curriculares; conocimientos de las précticas pre / /
competencia y profesionales es idénea.
formacion de los
profesores, los o Competencias  |La adquisicién de estrategias para
contenidos académicas resolucién de conflictos son / / /
curriculares; lapropiadas. /
jactividades sociales =
\ evaluacién que El establecimiento de bases para /

un aprendizaje continuo es el /
indicado. /
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mejor La metodologia y procedimientos
desenvolvimiento de investigacion especificos de las
personal y en asignaturas son atinadas. / S/ /
sociedad.
g ICumpIimiento defel  cumplimiento  de la
a  programacionlnroeramacion  tedrica es la
docente. o8 / l/ /
acertada.
El cumplimiento de la
programacién  practica es la
acertada. / / 7/
g Eva(ljuacién del Las evaluaciones como medio de
rendimiento i il
lexpresion de habilidades y destreza
académico P y / / /
son acertadas.

Las notas de evaluacién

concuerdan con el esfuerzo / S
realizado. / /

Resultado e Comprensiénde la comprensién de contenidos de

cailémico contenidos. las asignaturas programadas es 7

e provechosa.

Es aquella respuesta o (aiggsﬁ’lirg‘;intos La cgl‘idad deI Izs conocimientos /

al proceso adquiridos es la idénea.

ensefianza — La cantidad de los conocimientos

aprendizaje y que adquiridos es el apropiado. 7/

lestdn relacionados .
con el desarrollo ~ |[® Usodetutorias  fla accesibilidad a tutorfas es

personal y social de oportuna.
los estudiantes.

N me] e W% ] %

L WA L LWL S

° Rendimiento La exigencia académica es /
académico conveniente.
El uso de tiempo efectivo de clases 1/
es el indicado. /
~
)] /{’ 3
(Ladu Wao
Dra. Violeta Cadenilias Albornoz
CPPe. 1009748659

FIRMA DEL EVALUADOR
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émica

d
La satisfaccion de los estudiantes es el eje central de todos los procesos que se llevan a

cabo en las universidades, pues su principal funcién sustantiva es la docencia centrada

en ellos. Este objetivo debe cumplirse mediante su satisfaccién y persistencia en las

universidades

CCion aca

Sati

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
ESRLIESTA OBSERVACION Y/0O
RELACION RELACION RELACION RELACION RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEMS o ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE

» g 2| VARIABLE Y DIMENSION | INDICADOR Y ELITEMS Y
b= % i LA Y EL EL ITEMS LA
g al o 4 DIMENSION INDICADOR OPCION DE
& R B BESPELISTA
§ é] Sl NO SI NO Sl NO Sl NO

Aspectos académicos Qué  grado de satisfaccion te

e Infraestructura brindaron las condiciones generales /

Los CORGEIIEHEoS de la universidad y aulas [/

lexhibidos por los| /

profesores, Qué grado de satisfaccion te

imetodologias y técnicas|
de ensefianza usadas
lpor personal docente de|
a escuela. Englobal
\variables que tratan

brindaron condiciones generales de
laboratorios, talleres y otros

Qué grado de satisfaccion te
brindaron los equipamiento e
instrumentacién disponible en

sobre la capacidad de|
lensefianza ofrecida por|
los profesores, asi como
planes de estudio que la
institucién programa, as
lcomo actividades
deportivas que ofrece la

e Tecnologia

Qué grado de satisfaccion te
brindaron los recursos tecnolégicos
disponibles en aula.

Qué grado de satisfaccion te
brindaron los espacios informaticos
disponibles para los alumnos

institucion

@ Plana docente

Qué grado de satisfaccion te
brindaron la calidad de la ensefianza
impartida por parte del docente.

Qué grado de satisfaccion te
brindaron la responsabilidad vy
cumplimiento en el horario por
parte del docente.

Qué grado de satisfaccion te
brindaron la apariencia y
comportamiento del docente dentro
y fuera del aula.

\

¥ Wi VvV
v o4 v
4 v o
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¢ Metodologfa

Qué grado de satisfaccion te
brindaron el uso de técnicas y
estrategias innovadoras.

Qué grado de satisfaccién te
brindaron el uso de recursos y
materiales para el desarrollo de las
clases.

Qué grado de satisfaccion te
brindaron la calidad y cantidad de
précticas pre profesionales

e Plan de estudio

Qué grado de satisfaccion te
brindaron los horarios de las
diferentes asignaturas.

v/ v o
/17 ol
rd

Qué grado de satisfaccion te
brindaron las materias estudiadas
durante la carrera universitaria

\

Qué grado de satisfaccién te
brindaron los créditos de cada
asignatura

NS IN I

NI

X

ladministrativos  que|
lson intrinsecos para
Imejorar la|
lexperiencia educativa.
En aspectos generales,
lenfoca  procesos |
procedimientos

administrativo

lAspectos e Matricula Qué grado de satisfaccion te
§: § brindaron el proceso y registro de

ladministrativos psees

[Son aquellos procesos| e Servicio Qué grado de satisfaccion te

brindaron la eficiencia del personal
administrativo.

%

\

Qué grado de satisfaccion te
brindaron el trato del personal
administrativo

N

%

LS

soporte al aspecto
lacadémico como la
forma de inscripcion,
seleccion de materias,
el servicio|
bibliotecario,  siendo

un drea importante de
desarrollo a considerar,
© como un eje

e Becas y Qué grado de satisfaccion te
convenios brindaron la informacién sobre
programas de becas y convenios.
Qué grado de satisfaccion te
brindaron la calidad de los programas
de becasy convenios
e Servicios Qué grado de satisfaccion te
generales brindaron la atencién brindada en la

cafeterfa y/o comedor

% 1%

NN NN

2
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lestratégico de| Qué grado de satisfaccion te
imejoramiento.  Para| brindaron la atencién brindada en la
lasf  brindar  mayor] Biblioteca. ,/ / rd
satisfaccion al|
lestudiante. Qué grado de satisfaccién te
brindaron los servicios de atencién
medica en la universidad / Vi & b

Cé&/mé&u A

CPPe. 1009748659

FIRMA DEL EVALUADOR
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* ANEXO N° 4: MATRIZ DE VALIDACION

ima. 2016
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
ESPUESTA 4
_ OBSERVACION Y/O
. RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE RECOMENDACIONES
) DIMENSION INDICADOR IFEMS g o ENTRE LA ENTRE 1A ENTRE EL ELITEMS Y LA
w g 8|y of VARIABLEY [ DIMENSION | INDICADORY OPCION DE
] 3 b el LA Y EL EL ITEMS RESPEUSTA
< g 35 3| oimension | wpicapor
ﬁ o & =
> sif no| si| no] st nof si| wO
Recursos Formacidn La trayectoria de los docentes es / 4 /
humanos profesional y fddnea.
5 . didactica  del
58 . docente La metodologia del docente es
2ES g pon en  toda hdecuada. ‘/
£ E’ .,‘_:‘ < organizacién ya se:
'Fv 8o T E (e produccién El tipo de evaluacién es /
7 8 > g > pervico, necesario apropiada. v
o N
g 3 e € "EB [y tienen . relevant Preparacién La modalidad de ingreso a fa
2 s alc mportancia para el X — : i
C o B 5 » previa del Juniversidad es acertada. '/
3-ag32E ogro de las politicas,| alumnado .
[ -g g ] 8 metas y objetivo: Los conocimientos previos de los ‘/
I 2 ™ &  |organizacionales, 2lumnos son Utiles. V/
TEQ § ©  Jpor ello la necesida — -
az E 58 (e disponer de Personal El desenvowlmlenfo.v fufu:lones
g E E88  bersonal administrativo ~ [del personal administrativo ~es I/ /
e E 8 § & kompetente y de vigilancia apropiado.
v 5o @ > reparado -
528213 prep: I Y El desenvolvimiento y funciones
8 55 ct comprometido  con del personal de vigilancia es
=2 Pgeg M futuro . / |/
R ELQE izecionl lapropiado
os It lorganizacional.
= = g
£ § @5 [Recursos Infraestructura  JLa comodidad y amplitud de las l/ ‘/ /
282 Z  |materiales Wi bulas es conveniente
o owog "
g54¢ 'g nancleros La cantidad de laboratorios y /
= E £ 2 talleres para las practicas es el [/ i/
2 E .% % b Las €0sas que conveniente.
5 ’
238 8 i g [fequiere una La implementacion de medios '/
w 5 m — 3 /

organizacidn  para

jaudiovisuales es la correcta.
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Jue se procesen,
combinen y llegar a
producir un servicio,)
na informacién

La implementacién de recursos
necesarios . en  talleres y
aboratorios es la aproplada.

un producto final,
entre los cuales sef
encuentran los]

Disponibilidad
de recursos de
apoyo a la

El uso de recursos de apoyo a la
docencia es eficaz.

e refiere a los
métodos de
ensefianza/aprendiz
aje; contenidos y
administracion de
as unidades
curriculares;
competencia y
formacién de los
profesores, los
contenidos

profesionales

bienes materiales| docencia
as materias primask, ™ 5o nibilidad El uso de espacios académicos
¥ el dinero, y define de espacios sala de computo, auditorios, sala i
los recursos .
g de conferencias, etc) es el
financieros como el "
lmedio  econdmicol® Haorarios La programacién del horaric de [/
con los que cuenta clases tedricas es razonable.
a institucién para La programacién del horario de
realizar actividades y| clases practicas es el acertado.
operaciones que — —
kequieran. aue < Servicios €l servicio de biblioteca es
complementari  Japropiado.
'os . de. A I [ accesi ilidad al drea virtual es
Investigacion. conveniente.
La accesibilidad a consultorias de
nvestigacién es oportuna.
Proceso educativol* Competencias | desarrclle de habilidades y

ompetencias profesionales es el
indicado.

lLa  adquisiciSn de normas,
actitudes y cualidades personales
especificas de la profesion son
atinadas.

La adquisicién de experiencias
derivadas de la aplicacién de
konocimientos de las pricticas
pre profesionales es idénea.

NN ESAANENNNENEIN

jcurriculares;
@actividades sociales
iy evaluacién que

Competencias
académicas

La adquisicién de estrategias para
resolucion de conflictos son
lapropiadas.

<
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baermiten aun sujeto El establecimiento de bases para
un desarrclio un aprendizaje continuo es el
integral para su : indicado.

mejor

desenvalvimiento

personal y en La metodologia y procedimientos
sociedad. de investigacién especificos de

as asignaturas son atinadas.

* Cumplimiento defel  cumplimienta de la
:;’ Ptmgramacm“pmgramacién tedrica es la ) /
ocente. acertada.

El cumplimiento de la
programacion practica es la

lacertada.
* Evaluacion del Las evaluaciones como medio de
rendimiento expresion  de  habilidades y /
académico .
destreza son acertadas.
Las notas de | evaluacion
ncuerdan con el esfuerzo
realizado.
esultado * Comprensionde Jla comprensidn de contenidos de
cadémico contenidos. las asignaturas programadas es : /
Inrovechosa.
Es aquella respuesta fo - Conacimientos |15 calidad de los conocimientos
a3l proceso adquiridos bdquiridos es la idénea. /
ensefianza — 1 idad de 1 - -
aprendizaje y que a cain ::1:] @ EIOS oor.aoslmnenms /
estdn relacionados pdquiridos es el aproplado.
coneldesarrollc  lo Usodetutorfas  |la accesibilidad a tutorias es /
personal y social de oportuna.
os estudiantes. la  exigencia académica es /

. conveniente.
* Rendimiento
académico El uso de tiempo efectivo de

clases es el indicada.

N NN AN AT AYEY YA YN
AANMNNASAYRIENEYNEN AN

e

LT ayaresnsaassanenataiananes
R BHRER QRO
ALED SEXUAL ¥ REPRODUCTIVA

Cor—sre
FIRMA DEL EVALUADOR
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Satisfaccion academica
La satisfaccién de los estudiantes es el eje central de todos los procesos que se llevan a

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
ESPUESTA OBSERVACION Y/0
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEMS o £ ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA
w e 9| VARIABLE Y DIMENSION | INDICADOR Y OPCION DE
@ o 5 g 2 LA Y EL ELITEMS RESPEUSTA
< 5 o & £ DIMENSION | INDICADOR
— o .9
E: 144 3
< Jd si[no| si[NO| si [ No| st | no
Aspectos Qué grado de satisfaccién te brindaron
démicos e Infraestructura las condiciones generales de la
peaac universidad y aulas
/ rd <
Los' R conaCimIEntos Qué grado de satisfaccion te brindaron
lexhibidos por los| . 4
e condiciones generales de laboratorios, / /
P £ talleres y otros ambientes. g
imetodologias Vi

cabo en las universidades, pues su principal funcién sustantiva es la docencia centrada
en ellos. Este objetivo debe cumplirse mediante su satisfaccién y persistencia en las

universidades

técnicas de ensefianza
usadas por personal
docente de la escuela.

Qué grado de satisfaccion te brindaron
los equipamiento e instrumentacién
disponible en laboratorios y/o talleres

Engloba variables que|

tratan sobre la
capacidad de)
lensefianza ofrecida

por los profesores, asil
como planes de

e Tecnologia

Qué grado de satisfaccién te
brindaron los recursos tecnolégicos
disponibles en aula.

Qué grado de satisfaccién te
brindaron los espacios informaticos
disponibles para los alumnos

lestudio que El
institucién programa,|
asi como actividades|
deportivas que ofrece]
la institucién

e Plana docente

Qué grado de satisfaccién te
brindaron la calidad de la ensefianza
impartida por parte del docente.

Qué grado de satisfaccion te
brindaron la  responsabilidad vy
cumplimiento en el horario por parte
del docente.

Qué grado de satisfaccion te
brindaron la apariencia y
comportamiento del docente dentro y
fuera del aula.

< |~

%

T

LT Y T

%

N\

X
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VAIVERSINAD CETAN VALLEO. » Metodologia Qué grado de satisfaccion te
brindaron el uso de técnicas y
estrategias innovadoras. v’ v v s
Qué grado de satisfacciéon te
brindaron el uso de recursos y .
materiales para el desarrollo de las / Vv (W
clases.
Qué grado de satisfaccién te
brindaron la calidad y cantidad de
practicas pre profesionales / e «
e Plan de estudio Qué grado de satisfaccion te
brindaron los horarios de las
diferentes asignaturas. / v A
Qué grado de satisfaccién te
brindaron las materias estudiadas
durante la carrera universitaria / A 1]
Qué grado de satisfaccion te
brindaron los créditos de cada
asignatura / (= W
IAspectos e Matricula Qué grado de satisfaccién te
. brindaron el proceso y registro de
ladministrativos matricula. 1 Wi Ve
| ® Servicio Qué grado de satisfacciéon te
pon _aque '_05 procesos administrativo brindaron la eficiencia del personal
ladministrativos que son| adrministrative. P .
intrinsecos para mejorar] ¥
la _ experienciaj Qué grado de satisfaccién te
leducativa. En aspectos| brindaron el trato del personal
generales, enfoca administrativo s e A
[procesos V|
procedimientos soporte| e Becas Qué  grado de satisfaccién te
al aspecto académicol  convenios brindaron la informacién sobre / /]
como la forma de| programas de becas y convenios. d
inscripcién, seleccion de|
imaterias, el serviciof Qué grado de satisfaccion te
bibliotecario, siendo un brindaron la calidad de los / / /
drea  importante de programas de becas y convenios
desarrollo 8 consldeérair 9 o servicios Qué  grado de satisfaccion te (/
como un eje estrategicol generales brindaron la atencién brindada en la \/ /
ide mejoramiento. Para| V
cafeterfa y/o comedor
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UniveRsioaD CEARNALEBrindar  mayo Qué grado de satisfacciéon te
satisfaccion al brindaron la atencién brindada en
lestudiante. la Biblioteca. / ,/ S

Qué grado de satisfaccion te
V] v V]

brindaron los servicios de atencién
medica en la universidad

FIRMA DEL EVALUADOR
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URIVERSIDAD CESAR VALLESO

%%”g ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1:

“Cuestionario de evaluacidon de la calidad de la ensefianza universitaria”

OBIJETIVO: “Conocer la percepcién de la calidad de la ensefianza universitarias recibida durante la preparacién universitaria”.

DIRIGIDO A: Internas de Obstetricia

sa) ) 9 /“
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: @” s Q‘l‘f”‘“a‘s Albornoz Y%oleta

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: @0 clor

VALORACION:

‘M Alto ‘ Medio ‘ Bajo Muy Bajo

(La valoracién va a criterio del.investigador esta valoracién es solo un ejemplo)

wiltbo 8
Dra. Violeta Cadenilas Atbormgy
CPPe. 1009748659

FIRMA DEL EVALUADOR
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ESCUELA DE POSTGRADO

UnIvERSIDAR CESAR VALLESD

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2:

“Cuestionario de satisfaccién académica del estudiante”

OBIJETIVO: “Conocer el nivel de satisfaccién alcanzado en relacién a la calidad de la ensefianza universitaria”

DIRIGIDO A: Internas de obstetricia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: @/& Cé‘lcé‘?ﬂf /los ﬁ/z’@'ﬁc 2 [/LU [L; )LL‘).

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: @06 for

VALORACION:

|M| Alto | Medio ‘ Bajo Muy Bajo

(La valoracién va a criterio del j_qvest[gador esta valoracién es solo un ejemplo)

Lldcbectgr 4

Dro. U e
CPPa. 1009748859
FIRMA DEL EVALUADOR
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il ESCUELA DE POSTGRADO

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

MATRIZ DE VALIbACIf)N DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1:
“Cuestionario de evaluacién de la calidad de la ensefianza universitaria”

OBIJETIVO: “Conocer la percepcién de la calidad de la ensefianza universitarias recibida durante la preparacién universitaria”.

DIRIGIDO A: Internas de Obstetricia

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: K ivERA BELTRAN SULANA  ELIZABETH

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR;: : MAGISTER N  GESTION DE | ps  40Rvicing D A SALUD

VALORACION:

Muy Alto I Alto | Medio Bajo Muy Bajo ]

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracién es solo un ejemplo}

TEECEoR O Sy LA DUGD
D 54l 10 RA/AC - GWP- LD

COF. 27502

FIR ADOR
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2:

“Cuestionario de satisfaccién académica del estudiante”

OBIJETIVO: “Conocer el nivel de satisfaccién alcanzado en relacién a la calidad de la ensefianza universitaria”

DIRIGIDO A: Internas de obstetricia

) o T g
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _ <S¢~ A ol (N Gt f—€nar de2
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Moy ciey ou Ko cence Irniver s/ roxs e

J
VALORACION:

Muy Alto Alto ‘ Medio I Bajo l Muy Bajo
(La valoracién va a criterio del invest#do /ésta%iién es solo un ejemplo)
Jlocf L
A

/
f

FIRMA DEL EVALUADOR .
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Apéndice F: Base de datos de la confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la calidad de la ensefianza universitaria

109
115

99
102

86
113
102
111
107
120
114
110
114
112
120
127
138
125

97

87
117

CALIDAD DE LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

C1|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|C10|C11|C12|C13|Cl14|C15|C16|C17|C18|C19|C20|C21|C22|C23|C24|C25|C26|C27|C28|C29 |C30|C31|C32|C33|C34 | Total
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3| 2| 2| 3] 3] 3| 3| 3/ 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3/ 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3] 122
4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 128
3| 4] 3| 2| 2| 3| 3| 4] 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 134
3| 2| 2| 3] 3] 2| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3| 3| 2| 1| 2| 2| 2| 3| 3| 3] 3| 2| 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3] 11
3] 3| 3| 3] 3] 1] 1] 3] 1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 3 1 3 1 3 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 3 104
3| 3| 2| 3] 2| 3| 3| 4| 3| 2| 2| 3| 2| 3] 3| 2| 2| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 4| 3] 3] 2| 3] 3] 121
4|1 3| 4| 4] 3| 3| 2| 4| 2 3 1 4 2 4 4 3 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 138
3] 3| 3| 3| 3] 3| 3] 3] 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 143
3] 2| 3] 3| 3] 2| 2| 3| 1 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 132
Resumen de procesamiento de casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Vélido 30 100,0 Alfa de
Excluido® 0 0 Cronbach N de elementos
Total 30 100,0 903 34

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Interpretacion:

El resultado nos indica que el instrumento de la variable calidad de la ensefianza universitaria es altamente confiable con una

puntuacion de 0,903 puntos.
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Confiabilidad de la satisfaccion académica

Total

63
74

49

56

57
63
62
67

71

66
71

69
68
66
89
79

81

85
67

65
61

65

SATISFACCION ACADEMICA

S22

S21

S20

S19

S18

S17

S16

S15

S14

S13

S12

S11

S10

S9

S8

S7

S6

S5

S4

S3

S2




3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 3 86
2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 3 3 3 1 1 1 2 2 3 2 2 71
3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 76
2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 75
3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 83
4 3 1 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 99
2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 84
4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 94
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 30 100,0 Estadisticas de fiabilidad
Excluido® 0 0 Alfa de
Total 30 100,0 Cronbach N de elementos
a. La eliminacién por lista se basa en todas las ,895 22

variables del procedimiento.

Interpretacion:

149

El resultado nos indica que el instrumento de la variable satisfaccion académica es altamente confiable con una puntuacion de 0,895

puntos.
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Apéndice G: Base de datos del estudio
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90

96

109

85

96

69

60

87

100

75

80

55

84

66

81

68

61

90

2

2

3

2

1

3

3

1

1

2

2

2

4

2

3

2

1

1

1

3

522

6| 2|2

1

3|3

3/ 8132

1

212122 4|2

212 2|2

3/ 3[3/3[9]3

1/4]|4|3| 4

114|142 3| 8|4

2

2

2

163 3| 3|3 3]2]2|9]3]2

1713 3| 3[3[3]3]3

18 |3 2

193 2| 2| 4| 4] 3|3

203 3[3]4]4]3]3

21120 2| 2| 2| 2| 3| 2

22 |2 2

234 1 3]4|3[3]2]0]3]2

2414 3| 33| 3| 4| 4| 4] 3

25120 2| 23] 3] 2|2

2613 3[3[2]3]3[3[0]3]3

2712 2

2813 3| 3[4]3| 3]|2

2912 1

303 2

31120222 2]2|2]4]2]2

32(1 23] 4| 4

33|13 2| 3[3|2]2]| 3|8
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Apéndice H Articulo cientifico
1. TiTULO

Calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion académica segun las
internas de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016

2. AUTOR (A, ES, AS)

Nathalie Barissa Casas Hinostroza, nathiecasas@gmail.com. Obstetra del Centro Materno
Infantil Juan Pablo I1

3. RESUMEN

El objetivo de la investigacion estuvo orientado a determinar la relacion entre calidad de la
ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccién académica segun las internas de
obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2016. La
investigacion es de tipo bésico, el nivel es descriptivo correlacional y el disefio utilizado
es no experimental, de corte transversal. En el estudio se obtuvo una muestra de 66
internas. Se elaboraron dos instrumentos, los cuales presentan validez y confiabilidad por
el juicio de expertos y el coeficiente de alfa de Cronbach. Para el anlisis de datos se
utilizd6 EXCELL y SPSS versién 22. Se concluy6 que existe una relacion directa 'y
significativa entre la calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion
académica.

4, PALABRAS CLAVE

Calidad universitaria — recursos humanos —recursos materiales y financieros- proceso
educativo- resultado académico - satisfaccion académica..

S. ABSTRACT

The objective of the research was aimed to determine the relationship between quality of
university teaching and academic level of satisfaction according to internal obstetrics of the

National University of San Marcos. Lime. 2016. Research is basic type , the level is
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descriptive correlational design used is not experimental, cross-sectional . The study used a
sample of 66 was obtained internal . Two instruments were developed , which have
validity and reliability by the judgment of experts and Cronbach's alpha coefficient . For
data analysis was used EXCELL and SPSS version 22. It was concluded that there is a
direct and significant relationship between the quality of university teaching and academic
level of satisfaction
6. KEYWORDS
University quality - material resources-human resources and financial process educational-
academic achievement - academic satisfaction
7. INTRODUCCION
El presente estudio tiene el proposito de conocer la relacion de la calidad de la ensefianza
universitaria y la satisfaccion académica segun las internas de obstetricia. Consideramos
que la importancia de nuestra investigacion radica en analizar la satisfaccion académica
como un componente de la calidad en la educacion universitaria debido a que es un factor
estratégico en la politica educativa de los paises. Para lo cual segun Wilson (1992) definié
el concepto de la calidad de la ensefianza universitaria muy relacionado a la eficacia y
efectividad dentro del marco estudiantil que consiste en el alcance de la educacion,
determinado por la basqueda de la calidad en las diferentes areas del entorno educativo.
(Saraiva, 2008, p.42). Calidad es un concepto muy variable segun la literatura, enmarca
diversos aspectos en funcion del area al que se aplique su definicion.

A la vez segun multiples investigaciones existe estrecha relacion de la calidad
con la satisfaccion académica que perciben los estudiantes por lo cual segin Gento y Vivas
(2003) definig, satisfaccion académica es la estimacion positiva que normalmente tienen

los alumnos de las respuestas, productos y vivencias vinculadas con la educacion que
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reciben. (Candelas, et al, 2013, p. 262). La satisfaccion académica tiene un trasfondo
cognitivo y emocional, por lo cual se dificulta de cierto modo una definicion precisa de
ella, debido a que esté relacionado a maltiples factores.

Segln Pereira (2014) sustento su tesis cuyo objetivo fue desarrollar y aprobar de
manera practica una escala de medida de la calidad percibida por los estudiantes que han
culminado sus estudios, la cual permitiria conocer cuéles son los componentes o las
dimensiones en relacién a los cuales los egresados identifican la calidad global de la
universidad. (pp. 99 — 220). Reéategui e Izaguirre (2013) realizaron la investigacion cuyo
objetivo fue evaluar la calidad de servicio educativo en la rotacion de Pediatria
Comunitaria de la UNMSM, desde el punto de vista del alumno .Se pudo concluir de esta
investigacion que el mayor porcentaje de alumnos se encontraron satisfechos por el
servicio educativo percibido. (pp. 117 — 121).

Segun lo descrito nos planteamos el problema ¢Cual es la relacion que existe
entre la calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion académica? Para lo
cual se dimensiono la variable calidad de la ensefianza universitaria en recursos humanos,
recursos materiales y financieros, proceso educativo y resultados académicos y para la
variable satisfaccion académica fueron aspectos académicos y aspectos administrativos.
El Pert por ser un pais pluricultural y complejo, la calidad de la educacién superior debe
adquirir ciertos parametros y estandares para la apropiada provision de este servicio. En
nuestro pais la calidad total ha venido teniendo muchas transformaciones, debido a que
calidad engloba una definicion multidimensional, coincidir en los conceptos o parametros
de como ofertar educacion de calidad se ha convertido en la actualidad en una situacion

dificil y complicada.
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Seguin Alvarez, et al, (2014) la calidad es la pieza elemental por la cual una institucion
pueda competir de igual a igual con otra, aunque al ser la calidad una particularidad tan
activa y especial para cada area, es esencial tener las herramientas apropiadas para poder
evaluarla constantemente. (p. 8).

En la actualidad observamos que la calidad esta estrechamente vinculada a la
satisfaccion del estudiante universitario, por lo cual la variable satisfaccion es un indicador
prioritario para realizar programas y planes de mejora en la gestion universitaria, debido a
que se plantea que el nivel de calidad en la educacion no es la 6ptima en relacion a la
satisfaccion académica.

8. METODOLOGIA

El estudio realizado fue hipotético deductivo, basica, descriptiva correlacional y no
experimental de tipo transeccional. La poblacion fue de 66 alumnas, se trabajé con toda la
poblacion. En nuestro trabajo se disefid dos cuestionarios de escala ordinal; el primero
con 34 items, el cual mide la calidad de la ensefianza universitaria, con una escala de: muy
de acuerdo, de acuerdo, indiferente, desacuerdo. El segundo con 22 items, que mide la
satisfaccidén académica cuya escala es: muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho,
insatisfecho. Los instrumentos se sometieron a un estudio piloto, la validez de contenido y
de constructo, validacién del juicio de expertos y la confiabilidad del coeficiente de Alfa
de Cronbach. Para el andlisis de cada una de las variables se emple6 el paquete estadistico
EXCELL 2010 y el programa SPSS version 22. El estudio se realiz6 bajo las condiciones
éticas que ameritaban y con la autorizacion de la Directora de la Escuela Académica

Profesional de Obstetricia.
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9. RESULTADOS

A continuacion les presentamos los resultados de la investigacion: se demostro que de las
66 internas de obstetricia, el 4,5% tienen un nivel bueno, el 84,95% un nivel regular y el
10,60 % un nivel malo con relacion a la variable calidad de la ensefianza universitaria. En
la dimension recursos humanos, el 9,09% tiene un nivel bueno, el 68,18% un nivel
regular y el 22,73% un nivel malo. En los recursos materiales y financieros, el 4,55% tiene
un nivel bueno, el 53,03% un nivel medio y el 42,42% un nivel alto. En el proceso
educativo, el 16,67% tiene un nivel bueno, el 63,63% un nivel regular y el 19,7% un
nivel malo. En el resultado académico, el 16,67% tiene un nivel bueno, el 56,06% un
nivel regular y el 27,27% un nivel malo. Con la variable satisfaccion académica, el 1,52%
tiene un nivel alto, el 89,39% un nivel medio y el 9,09% un nivel bajo. En los aspectos
académicos, el 6,06% tiene un nivel alto, el 86,36% un nivel medio y el 7,58% un nivel
bajo. Los aspectos administrativos, el 7,58% tiene un nivel alto, el 42,42% un nivel medio
y el 50% un nivel bajo. La calidad de la ensefianza universitaria tiene una relacion directa
y significativa con el nivel de satisfaccion académica entendiéndose como una alta
relacion positiva entre las variables, rechazandola hipétesis nula. Para las hipdtesis
especificas tenemos los siguientes resultados, en todos los casos se rechazé la hipotesis
nula, debido a que todas las dimensiones: recursos humanos, recursos materiales y
financieros, proceso educativo y resultado académico se relacionan con la satisfaccion
académica y tienen una moderada relacion positiva entre ellos.

10.  DISCUSION

En la tesis que se ha realizado se investigd la relacion que existe entre las variables
calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de la satisfaccion académica segun las

internas de obstetricia de la UNMSM. Lima. 2016. En concordancia con la hipotesis
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general se afirma que la calidad de la ensefianza universitaria se relaciona de forma
directa y significativa con la satisfaccién académica encontrdndose una similitud con los
resultados de la tesis doctoral: “Educacion superior universitaria: la calidad percibida y
satisfaccion de los egresados”, cuyo autor Manuel Pereira (2014), concluye que la
relacion entre calidad percibida y satisfaccion global viene a ser alta, positiva y
significativa. Ademas hay semejanza con el estudio de la satisfaccion de los alumnos con
los servicios educativos que ofrecen las instituciones de educacion superior del Valle de
Toluca, donde Alvarez y colaboradores (2014) concluyen que la media de satisfaccion
general fue de 3,12; lo que demuestra una satisfaccion moderada obteniendo también
en nuestro estudio como resultado una nivel medio de satisfaccion académica que
representa un 89,39% de la muestra . Tenemos coincidencia en el resultado en el cual tanto
la variable infraestructura como servicios administrativos obtuvieron un nivel de
satisfaccién negativo, cuyas puntuaciones fueron 2,76 y 2,97 respectivamente; y en
nuestro estudio la dimension aspectos administrativos tuvo baja satisfaccion que fue el
50% de la muestra. Contrastando con el estudio sobre la Satisfaccion de los estudiantes
con la calidad de la ensefianza de los docentes de la facultad de enfermeria de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, Urure y colaboradores (2014) concluyen
que el grado de satisfaccion global fue elevada con un 62, 94% |, el resultado de poco
satisfecho fue 24,48% , muy satisfecho 4,20% vy un nivel de insatisfaccion 7,7% ; a
diferencia de nuestros resultados que obtuvimos un nivel alto de satisfaccién con un
1,52%, un nivel medio o moderado de satisfaccion con un 89,39% y un resultado bajo en

la satisfaccion con un 9,09%.
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Existe una relacion directa y significativa entre los recursos humanos y la
satisfaccion académica, y se asemeja con el estudio de la orientacion de los docentes, los
medios didacticos y la satisfaccion de los estudiantes del curso Desarrollo del
Pensamiento Matematico de la UNMSM del 2015, del autor Alejo (2015) concluyo que la
orientacion docente tiene implicancia en la satisfaccion del estudiante, el Rho de Spearman
para la orientacion docente y satisfaccion del estudiante fue 0,762 por tanto existe relacion
alta y directa proporcional entre las dos variables. Por Gltimo, podemos sefialar que se han
alcanzado los objetivos del presente trabajo de investigacion.
11. CONCLUSIONES
En base a las evidencias estadisticas, encontramos una relacion directa y significativa
entre la calidad de la ensefianza universitaria y el nivel de satisfaccion académica segun
las alumnas del internado de obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. 2016. Ademas en la investigacion se concluye que las internas de
obstetricia percibieron un nivel regular (84,95%) en la calidad de la ensefianza
universitaria durante sus estudios de pregrado en la universidad asi como un nivel regular
(89,99%) de satisfaccion académica.
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Apéndice I: Interpretacion de correlacion

El coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00, donde:

Valor

Lectura

De-091a-1

Correlacion muy alta

De-0,71a-0.90

Correlacién alta

De-0.41a-0.70

Correlacién moderada

De-0.21a-0.40

Correlacion baja

De 0a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a 0.20 Correlacion practicamente nula

De +0.21a0.40 Correlacion baja

De +0.41a0.70 Correlacion moderada

De +0,71a0.90 Correlacion alta
De+091al Correlacion muy alta

Fuente:

Bisquerra, Alzina
Investigacion Educativa. Madrid: Muralla.

Rafael. (2009).Metodologia de Ila
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