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RESUMEN

La investigacion titulada “Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Servicios Médicos la Emergencia S.R.L, Picota, afio 2018” tuvo como objetivo
general analizar la gestion financiera y establecer la incidencia en las rentas de la empresa
Servicios Médicos la Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018. El tipo de estudio fue no
experimental; el disefio de la investigacion fue descriptivo correlacional: asimismo la
investigacion contd con una muestra de estudio al gerente de administracion y por el
acervo documental, estados financieros. Se utilizd como instrumentos cuestionario de
entrevista, lista de cotejo y guia de analisis documental. Resultado: Debido a la falta de
planificacion y seguimiento financiero, es que la empresa ha sufrido desbalances
econdmicamente, y lo que ha ocasionado una deficiencia en la utilidad, asimismo en los
ratios de rentabilidad. La empresa en ocasiones no pudo solventar su pago a entidades
financieras y proveedores, también en determinadas oportunidades realiz6 pedidos fuera
del presupuesto, asi como el incremento de éste, ni la verificacion previa, generando una
pérdida monetaria de S/ 31,115.00. Por otro lado, al no efectuar el cobro a tiempo, realizar
el andlisis y comparar resultados anteriores generan bajas en las ventas y por ende pérdidas
al no contar con un control adecuado, todo ello dio como pérdida de S/ 82,392.00. Tal
hecho se evidencio en el registro de ventas. Se concluye aceptando la hipotesis alterna, la
gestion financiera incide de manera negativa en la rentabilidad en la empresa Servicios
Médicos la Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018., esto debido a una deficiente gestion, el

indice de rentabilidad descendieron.

Palabras claves: Gestion financiera, rentabilidad, planificacion, organizacion y control.
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ABSTRACT

The research entitled "Financial management and its impact on the profitability of the
company Medical Services Emergency SRL, Pillory, year 2018™ had as a general objective
to analyze the financial management and establish the incidence in the income of the
company Medical Services Emergency SRL, Picota, year 2018. The type of study was non-
experimental; the design of the investigation was descriptive correlational: also the
research had a sample of study to the manager of administration and for the documentary
collection, financial statements. It was used as an interview guide tool, checklist and
document analysis guide. Result: Due to the lack of planning and financial monitoring, it is
that the company has suffered imbalances economically, and what has caused a decrease in
profit, also in the profitability ratios. The company sometimes in certain opportunities
could not pay their payment to financial institutions and suppliers. The company in certain
opportunities made orders out of the budget, as well as the increase of this, nor the
previous verification, generating a monetary loss of S / 31,115.00. On the other hand, by
not making the payment on time, perform the analysis and compare previous results
generate sales losses and therefore lost by not having adequate control, all this resulted in a
loss of S /82,392.00. This fact was evidenced in the sales record. It concludes accepting
the alternative hypothesis, financial management has a negative impact on profitability in
the company Medical Services Emergency S.R.L., Picota, 2018. Due to poor management,

the profitability index decreased.

Keywords: Financial management, profitability, planning, organization and control.
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INTRODUCCION

Los constantes cambios presentados en este mundo globalizado permitieron que las
empresas farmacéuticas extiendan su poderio, pues sus niveles de ventas son
superiores que cualquier empresa de otro sector. Tal es el caso de la empresa Procaps
S.A. que se dedica a la produccién y comercializacion de productos farmacéuticos,
con domicilio social en el Distrito portuario de Barranquilla-Colombia, desde donde
exporta e importa distintos productos, fue fundada en 1977, pionera en elaboracion de
sus propios productos farmacéuticos de gran prestigio. Sin embargo, durante los
ultimos afios estd presentando deficiencias con respecto a su liquidez a causa de la
inadecuada gestion financiera que incide negativamente en el desarrollo, falta de
innovacion y algunos manejos turbios en sus finanzas, pues no esta siendo utilizada de
manera eficiente para brindar capacitaciones a sus colaboradores, y ante ello la
empresa se vio forzada a recurrir a entidades bancarias para solicitar el otorgamiento
de créditos que le ayuden a enfrentar sus obligaciones y asi evitar una crisis financiera.
Esto impact6 negativamente debido a que redujo la calidad del mismo, pudiendo llegar
al extremo de ser cerrada por no contar con recursos financieros propios para auto

sostenerse (Revista Semana, 2016).

En el Perd, los ultimos afios, la cadena de farmacias se ha convertido en un atractivo
para entrar al mundo del mercado, pues las ventas de productos farmacéuticos
aumentaron, entre los afios 2016 y 2017 con un 40 % y 50%, lo cual representa un
gran beneficio para el consumidor en el pais. Este es el caso de la empresa Mifarma
S.A.C. que se dedica a la comercializacién al por menor de productos farmacéuticos,
medicinas y articulos de tocador, quien inicié sus actividades el 22 de noviembre de
2005, cuya oficina central se encuentra ubicada en el Distrito de La Victoria-Lima,
con mas de 1000 locales a nivel nacional. Sin embargo, durante los ultimos afios esta
empresa no ha sido ajena a los problemas evidenciados en cuanto a su rentabilidad,
pues ha ido variando significativamente, esto se debe a la desorganizacion en la
distribucion de sus recursos para la ejecucion de sus operaciones financieras,
asimismo, la empresa no elabora adecuadamente un plan en el que se detallen sus
inversiones de tal manera que puedan priorizar la finalidad y uso de sus recursos
financieros. Por tal motivo, se evidencia la inadecuada orientacion del financiamiento
(El Comercio, 2018).



En el contexto local, se presenta a la empresa Servicios Médicos La Emergencia
S.R.L., dedicada a la comercializacion al por menor de productos de farmacia,
medicina, cosméticos y articulos de tocador, con RUC N° 20518597311, cuyo
domicilio fiscal se encuentra ubicado en Jr. Sucre N° 496 en la Provincia de Picota,
Departamento de San Martin, quien inicié sus actividades el 15 de marzo de 2008,
teniendo como representante legal al Sr. Segundo Octavio Atochado Romero.
Llegando asi a ser una de las empresas preferidas a nivel de la provincia de Picota,
pues la mision de la empresa es generar la buena calidad de los productos, la atencion
inmediata y el buen trato a sus clientes, es por ello la preferencia. Sin embargo, la
empresa no es ajena a la situacion problematica, puesto que en el periodo 2017 su
utilidad neta fue de S/ 311 770.57, en comparacion con en el periodo 2018 en donde su
utilidad neta fue de S/ 126 906.50 lo cual significa que la ganancia ha sufrido una
disminucidn, ya que dicha empresa cuenta con obligaciones financieras a la entidad
Caja Piura por el monto de S/ 35, 000 vy a la entidad financiera Caja Trujillo por el
monto de S/ 10, 000, en lo que respecta al afio 2018, lo que hace que dicha empresa se
retrase en pagar las cuotas debido al pago adicional de los intereses, pues esto se debe
que en la dimension del plan financiero se conoce que existe una inadecuada

planificacién de sus ventas, gastos y activos.

Asimismo, que no utilizan estrategias alternativas para la mejora de la empresa. Asi
también en cuanto a la dimension del presupuesto financiero se conoce que no realizan
la debida organizacion en cuanto al presupuesto financiero para alcanzar determinadas
metas, ya que no llevan los procedimientos de manera ordenada. Asi mismo con
respecto a la dimension del seguimiento se conoce que en la empresa no se lleva un
control adecuado de acuerdo a su mejora, es decir, controlar o evaluar los
presupuestarios. Es por todo ello que la presente investigacion pretende conocer la
gestion financiera de la empresa Servicios Médicos La Emergencia S.R.L. y de qué
forma incide en la rentabilidad.

Para la empresa la investigacion le sera Gtil conocer los resultados de la investigacion,
a fin de poder contrarrestar las deficiencias evidenciadas dentro de la gestion de ventas
lo que permitiria tomar medidas de mejora, y evitar el decremento de los ingresos, la

pérdida de clientes, y la mala reputacion de la empresa.



Con la finalidad de sustentar la investigacion se ha empleado articulos de revistas
cientificas en relacion a las variables en estudio, en un contexto internacional y
nacional.

En un contexto internacional se tiene la investigacion de: Marro, L. (2005), en su
articulo “Financiamiento de la pequeiia y mediana empresa y su influencia en la
rentabilidad en la ciudad de Valparaiso”. Chile. Tuvo como objetivo describir la
influencia del financiamiento de la pequefia y mediana empresa en la rentabilidad.
Concluye que los costos de financiacion de las pequefias y medianas empresas en
Valparaiso son considerables debido a que existen deficiencias en el tipo de
préstamos, los costos por transaccion, etc. Por eso, se afirma que en las pequefias y
medianas empresas la manera mas factible de incrementar su rentabilidad y ser mas
competitiva es mediante la reduccion de sus costos financieros. No obstante, se debe
actuar proporcionando informacion a las diferentes entidades en relacion a los riesgos
crediticios que pueden contar en un futuro, asi también es fundamental que un
empresario mantenga la capacidad de gestion, en efecto de la estimacién de un peligro
en cuanto a los créditos a largo plazo, esto dependeria que la empresa no presente
reducciones en el desarrollo de sus actividades. Las Mypes son inciertas debido a que
estan diversificadas, dado que son riesgosas en el cumplimiento de pago,
proporcionando la mayoria de las veces informacion de manera parcial y reflejando
una reduccion en su rentabilidad.

Algieri, M. (2007) en su articulo “Financiamiento para las pequeiias y medianas
empresas (Pymes) y su influencia en la rentabilidad de las industrias metalmecénicas
de la ciudad de Barquisimeto”. Venezuela. Tuvo como objetivo analizar las
alternativas de financiamiento para las pymes. Los métodos que utilizaron fueron
analitico y deductivo. Concluye que las fuentes de financiacion de las pymes son
distintas, en el sector privado y en el pablico, lo cual origina una estructura financiera
que tiene como finalidad proporcionar recursos financieros para el desarrollo y
crecimiento de este tipo de empresas. La obtencién de financiamiento de las pequefias
y medianas empresas contribuye con el crecimiento de su &rea productiva y
proporciona mejoras en su capacidad competitiva, gracias a que le permite obtener
mejores equipos y materiales, lo que genera que la empresa se encuentre en el mismo
nivel de las grandes empresas que producen bienes similares. El desarrollo y

mejoramiento de las pymes en donde se presente mayor productividad se genera a



través de la optimizacion de sus procedimientos y al logro del mismo nivel de
competencia, de tal manera que ofrezca sus productos a precios razonables y logre su
permanencia dentro del mercado.

Moyolema, M. (2011) en su articulo “La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian de la ciudad de Ambato,
ario 2010”. Ecuador. Tuvo como objetivo analizar la gestion financiera y su impacto
en la rentabilidad de la entidad. Cuya metodologia fue correlacional y a su vez
explicativo. Concluye que la evaluacion efectuada a la entidad permitié conocer que
no realiza una gestion financiera eficiente, pues no aplica las politicas y estrategias
financieras establecidas, lo cual impide incrementar su rentabilidad y desarrollar sus
actividades adecuadamente. Asimismo, existi6 una demora en la preparacion y
presentacion de los Estados Financieros, por tal motivo la entidad no pudo realizar el
analisis correspondiente para determinar la situacion en la que se encuentra, generando
asi un desequilibrio econémico y financiero en la entidad. Por otra parte, la empresa
reconoce que cuenta con un plan financiero en donde estan establecidos sus planes y
objetivos que deben cumplirse durante un periodo de tiempo determinado, y pese a
ello, no presenta mejoras en su rentabilidad, por tal motivo considera que el plan es
deficiente.

Guerrero, G. (2013) en su revista “Los retos de la gestion financiera frente a la

’

planeacion estratégica de las organizaciones y la globalizacion”. Colombia. Tuvo
como objetivo describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las
organizaciones. Concluye que las Mypes en cuanto al costo de financiamiento en la
que se enfrenta en Colombia, se da considerablemente, puesto que se debe a los
problemas comunes como el tipo de préstamo, beneficios econdémicos esperados,
costos adicionales y otros. Optar por la proporcién de mayor informacién confiable a
las diversas entidades sobre los riesgos crediticios con la finalidad de evitar que las
organizaciones presentan reducciones en el desarrollo de sus actividades.

Achi, B. (2016) en su articulo “Gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa en la ciudad de Riobamaba,
periodo 2014”. Ecuador. Tuvo como objetivo analizar la gestion financiera y su
impacto en la rentabilidad de la entidad. Los métodos que utilizaron fueron deductivo
y analitico. Concluye que la evaluacién realizada al rendimiento financiero de la

entidad permitié conocer la situacion financiera en donde se obtiene un 10.61% de



rendimiento financiero para el periodo 2012 y 7.34% de rendimiento para el periodo
2013. Ademas, la gestion financiera de la entidad contribuye con realizar el andlisis de
los créditos otorgados, cuentas por cobrar y diversos factores que permiten el
desarrollo de la adecuada administracion de los diversos recursos financieros que
posee la entidad. Cabe recalcar que la gestion financiera es considerada como un
mecanismo esencial para el desarrollo de la entidad, y para una adecuada aplicacion es
necesario que los colaboradores se encuentren capacitados adecuadamente.

Paiva, A. (2016) en su revista cientifica “Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Cobros del Norte S.A.”. Nicaragua. Tuvo como objetivo
evaluar el control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa. Con un tipo
de investigacion descriptiva. Concluye que la empresa no efectGa un control interno
adecuado puesto que no distribuye sus funciones adecuadamente, esto impide la
identificacion de amenazas y riesgos, viéndose expuesto a actos ilicitos, pues la
persona encargada de recepcionar los pagos es la misma que se encarga de realizar los
depdsitos por tal motivo se evita realizar los respectivos arqueos. Asi también, se
evidenci6 que la informacion financiera no se encuentra actualizada puesto que la alta
direccion de la empresa no efectda la rendicion de cuentas cada determinado tiempo.
Terrazas, R. (2017) en su articulo “Modelo de gestion financiera para una
organizacion perspectiva”. Bolivia. Tuvo como objetivo analizar la organizacion y
propiciar un manejo técnico para asignar recursos financieros en las empresas
productoras. Su metodologia es un enfoque integral, sistémico y que conlleve a
coadyuvar al proceso de la toma de decisiones. Concluye que la gestion financiera es
considerada como un poderoso elemento de colaboracion en la toma de decisiones, por
eso que debe ser aplicada de manera integral y metodoldgica de tal manera que
permita el analisis a las distintas areas de la empresa. Por tal motivo se ha
implementado un modelo considerando las nociones tedricas y los conocimientos
empiricos que se posee sobre el area. Asimismo, los procesos que se deben seguir para
desarrollar el modelo implementado estan relacionadas de modo que se pueda efectuar
un analisis, por otro lado, la ejecucion del modelo va a permitir que se realice un
adecuado control del presupuesto y va a sistematizar la elaboracion del mismo.

Sinalin, D. (2017) en su articulo “La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jatun Runa Ltda. de la parroquia

de Santa Rosa, Provincia de Tungurahua”. Ecuador. Tuvo como objetivo disefiar un



modelo de gestion financiera que contribuya a mejorar la rentabilidad de la entidad. La
metodologia utilizada en la investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo.
Concluye que la evaluacion realizada a la entidad permitié conocer que no tiene a su
disposicion un sistema de gestion financiera que le ayude a incrementar sus niveles de
rentabilidad, esto impide su crecimiento y desarrollo econémico. Se percibe que la
empresa no posee el conocimiento suficiente sobre los ratios financieros y no cuenta
con un asesor que efectde un andlisis constante de los mismos. Sin embargo, la entidad
decidié analizar su situacion financiera aplicando los métodos vertical y horizontal,
esto impacté favorablemente en su rentabilidad y permitié la toma de decisiones
oportuna.

Murillo, M. y Reyes, M. (2018) en su articulo “Gestion financiera con enfoque de
procesos en la Universidad Técnica de Manabi”. Ecuador. Tuvo como objetivo
definir las actividades que integran los procedimientos de la gestion financiera en la
entidad. Concluyeron que los procesos clave de la UTM se llevan a cabo mediante el
uso de recursos que, necesariamente, pasan por el manejo financiero. Las actividades y
procedimientos realizados por la Direccion Financiera son considerados técnicas de
apoyo dentro de la institucion. A su vez, la gestion financiera tiene cuatro métodos
clave que se dividen en subprocesos y actividades. Deben considerarse, previo al
nuevo ejercicio econdmico, las necesidades institucionales a incluir en el presupuesto
y los tramites que involucren infimas cuantias deben ser asumidos por la unidad de
compras publicas. Para ello, es preciso considerar, en la nueva estructura
organizacional, que el departamento de adquisiciones reporte de forma directa a esta
unidad. Por ultimo, la bodega debe ser un departamento o unidad cuyas actividades no
se incluyan en los procesos realizados por la direccion financiera, pues no se pueden
concentrar las actividades de toma fisica y registro contable. EI desempefio financiero
permitié conocer la situacion financiera de la UTM, béasicamente su rendimiento

financiero.

En un contexto nacional se tiene la investigacion de: Bautista, C. (2016) en su articulo
“Planeamiento financiero y su incidencia en la rentabilidad de las tiendas Oeschle de
la ciudad de Huancayo 2016 — 20/9”. Huancayo — Per(. Tuvo como objetivo
establecer la incidencia del planeamiento financiero en la rentabilidad de las empresas.

Su metodologia es basica con un nivel de investigacién descriptivo — explicativo



(correlacional). Concluye que se determind que el planeamiento financiero incide
significativa y positivamente en la rentabilidad de las empresas, asimismo, esto se
refleja en el cumplimiento adecuado de las politicas de cuentas por cobrar, impuestos,
ademas la correlacion es directa y fuerte, pues su valor arroja 0.099, existiendo
relacion entre ambas variables (p.94).

Escobedo, H. (2017), en su articulo “Gestion financiera y su incidencia en el Estado
de Situacion y Financiera y estado de Resultados de la empresa constructora G.N.
Gambo y Cia S.A.C., en el aiio 2016”. Lima — Per(. Tuvo como objetivo verificar que
todos los ingresos y salidas de dinero se puedan subsanar en un corto tiempo.
Concluye que los colaboradores de la empresa no tienen capacitacion previa en el
tema de manejo de fondos, y tampoco preocupacién alguna, puesto que no llevan el
registro respectivo de las rendiciones de cuenta, las mismas que no han sido
comprobadas hasta el final del periodo (p.51).

Puente, M., Solis, D., Guerra, C. y Carrasco, V. (2018) en su articulo “La gestion
financiera y su relacion con la rentabilidad empresarial”. Huédnuco — Perd. Tuvo
como objetivo analizar los procesos de gestion que realizan las empresas, basandose
en el logro de los resultados positivos. La metodologia se basé en un estudio
descriptivo. Concluyeron que el éxito de la empresa es indispensable, siempre y
cuando se realice una buena gestion financiera y se apliquen herramientas que
permitan entender la importancia de la gestion financiera en la toma de decisiones. La
gestion financiera es empleada como un mecanismo que permite mejorar la liquidez de
la empresa, la cual ayuda a la toma de decisiones oportunas, las mismas que
permitieron obtener ganancias de hasta el 16.86% y mayor respaldo en el pago de sus
obligaciones financieras.

Moya, D. (2016) en su articulo “La gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A. en la ciudad de Trujillo, ario 2015
Trujillo — Perd. Tuvo como objetivo analizar la gestion financiera de la empresa y la
incidencia en su rentabilidad. Desarrollé un disefio no experimental y de corte
transversal. Concluye que la gestion financiera de la empresa es nula pues, ello origin
que presente niveles bajos de utilidad, incluso hasta obtener perdidas, lo cual afecta a
las inversiones realizadas por los socios o accionistas. Se evidencia que la empresa no
plantea medidas y estrategias para el logro de sus metas y objetivos, generando

reducciones en sus ingresos, las mismas que fueron reflejadas en sus ventas pues sélo



se obtuvo S/ 663 115 en el periodo 2015. Asimismo, se puede afirmar que la empresa
no tiene un plan financiero que le permita alcanzar sus metas y objetivos, de tal
manera que se logre incrementar los indices de rentabilidad y garantice la continuidad
de la empresa.

Ferndndez, L. (2017) en su articulo “La gestion financiera y su efecto en la
rentabilidad de la empresa Mega Corredores de Seguros S.A.C., Trujillo, 2016".
Trujillo — Perd. Tuvo como objetivo analizar la gestion financiera y su efecto en la
rentabilidad de la empresa. Desarrollé un disefio no experimental con estudio
descriptivo. Concluye que la evaluacion efectuada a la empresa nos ha permitido
conocer que no realiza una gestion financiera adecuada porque, a pesar de que la
empresa cuente con un nivel de liquidez optimo, se percibe que no se esta haciendo un
uso eficiente de los recursos. Ante esta problematica, la empresa afronto una reduccion
de la utilidad neta obtenida comparada con el ejercicio anterior. Asi también, se puede
afirmar que la empresa no tiene un plan financiero establecido que permitan la
implementacidén de mecanismos y estrategias que contribuyan con mejorar sus niveles
de rentabilidad, lograr sus metas y objetivos, y determinar los beneficios econdmicos
que puede obtener dentro de un periodo de tiempo.

Jiménez, J. y Lozano, M. en su articulo “Gestion financiera y la rentabilidad de la
empresa San José Inversiones S.R.L., Jaén, 2017”. Cajamarca — Per(. Tuvo como
objetivo analizar la gestion financiera de la empresa y la relaciéon con su rentabilidad.
El disefio de investigacion estuvo definido como correlacional- descriptiva.
Concluyeron que la empresa realiza una adecuada gestion de sus recursos financieros,
pues lo considera esencial para su desarrollo y crecimiento, por ello se determina que
la gestion financiera tiene una relacion significativa con su rentabilidad. Ademas,
indican que es importante conocer y aplicar oportunamente la gestion financiera de
modo que se administre los recursos adecuadamente y se tenga un control de las
operaciones que se realizan, esto con la finalidad de incrementar los beneficios
econdmicos que se pueden obtener.

Bustamante, A. (2015). En su tesis titulada “Gestion financiera y su efecto en la
rentabilidad de la Vidrieria Micol — Morales 2014”. (Tesis de pregrado). Universidad
Cesar Vallejo, Tarapoto. Tuvo como objetivo establecer la relacion entre las variables
gestion financiera y rentabilidad. Su metodologia fue descriptiva. Concluye que la

empresa vidrieria Micol ha desarrollado actividades en cuanto al control del capital de



trabajo, los inventarios y las cuentas por cobrar. Existen deficiencias de control como,
el manejo de los inventarios, el capital de trabajo y las cuentas por cobrar en donde se
evidenciaron peérdidas, lo cual al momento de tomar decisiones en cuanto a las
inversiones afectan a la gestion financiera, esto indica que existe una inadecuada
gestion. La gestion financiera tiene una relacion con la rentabilidad, debido al
inadecuado manejo del capital de trabajo, la pérdida de las mercaderias y el alto indice
de cuentas incobrables.

Rios, J. (2015). En su tesis titulada “Evaluacion de la gestion financiera y su
incidencia en la rentabilidad, de la empresa Zapateria Yuly periodo 2013”. (Tesis de
pregrado). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto. Tuvo como objetivo conocer la
gestion financiera en cuanto a las actividades de inversion. La metodologia empleada
fue descriptiva. Concluye que la gestion financiera en la empresa fue deficiente, ya
que tuvieron un impacto en los indicadores de rentabilidad. De acuerdo a los ratios
analizados la rentabilidad de la empresa, al término del afio 2013 el porcentaje de la
rentabilidad del patrimonio tuvo como resultado el 1.44%, el porcentaje de
rentabilidad de los activos fue de 0.37%, el porcentaje de margen comercial bruto fue
de 26.28% y por ultimo el porcentaje de margen comercial neto finalizé en 1.48%.
Camacho, W. (2015). En su tesis titulada: “Gestion de la fuerza de ventas y su relacion
con la rentabilidad de la empresa Moda méas Moda de la ciudad de Tarapoto, afio
2014”. (Tesis de pregrado). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto. Tuvo como objetivo
evaluar la gestion de la fuerza de ventas y establecer su relacion con la rentabilidad. Su
metodologia fue descriptivo-correlacional. Concluye que ante su problematica las
deficiencias encontradas en la gestion financiera, son que el personal de caja no esta
capacitado para distinguir los billetes falsos, es por ello que generan una pérdida, por
otro lado el personal de ventas desconoce la informacién de la linea de productos
ofertados por la empresa. La rentabilidad de la empresa Moda mas Moda, presenta una
deficiencia en los indices de rentabilidad evaluados, producto de la disminucién de las
ventas, el incremento de los costos y las pérdidas generadas en cuanto al dinero falso
que ingresa a caja.

Asi mismo, se tuvo en cuenta la fundamentacion teorica, sostenidas por autores que
describen las caracteristicas de las variables en evaluacion. Gestion financiera en la
PYMES, las microempresas y pequefias empresas peruanas constituyen un conjunto

importante del total de empresas existentes, pues se convirtieron en el enfoque



principal de la economia, principalmente de las entidades pertenecientes al sector
financiero. Esto gracias a que estas empresas contribuyen con el crecimiento de las
oportunidades de trabajo y desarrollo econémico de la sociedad. No obstante, estas
empresas presentan constantes cambios que generan deficiencias econémicas y
financieras las cuales hacen posible que el trabajo a operar sea desafiante.

Cuando hablamos de la gestion financiera en las Pymes hacemos referencia a todos los
procedimientos aplicados para adquirir, usar y controlar los recursos financieros de
una empresa, ello lo convierte a la mision y vision en operaciones monetarias.

Barajas (2013) sefiala que la gestion financiera es importante dentro de una empresa
pues esto le permite plantear estrategias que contribuyan con el logro de los objetivos

(p.32).

Barajas y Myers (1998) manifiestan que la gestion financiera es una herramienta que
aplica la empresa para elaborar planes y estrategias que permitan el cumplimiento de
las metas y objetivos, de igual manera ayuda a implementar medios que direccionen la
utilizacion eficiente de los recursos financieros y asegure la toma de decisiones

oportuna teniendo en cuenta los efectos que puedan tener en el futuro.

Rosillén (2009) infiere que la importancia de la gestion financiera radica en que este
mecanismo permitira conocer la situacion financiera de una empresa y los indicadores
de liquidez, solvencia, apalancamiento, entre otros, que facilitaran la toma de

decisiones (p.612).

Rentabilidad en las PYMES, Garcia (2010) infiere que el administrador de la
empresa es la persona responsable de administrar los recursos financieros, el mismo
que tiene un rol fundamental para asegurar el desarrollo y crecimiento.

En transcurso del siglo XX, las funciones que ejercian los administradores estaban
enfocadas en agrupar y gestionar todos los recursos econémicos y financieros de una
organizacion.

Sanchez (2010) sefiala que la rentabilidad es un término aplicado al desarrollo de
actividades en las que se requieren recursos materiales, humanos y econémicos, que
tienen como finalidad la obtencién de beneficios econdémicos. Desde la perspectiva

econdmica, la rentabilidad es el rendimiento o utilidad que obtiene una empresa
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mediante la ejecucion de sus actividades econdmicas, ademés, mide la eficiencia en la
utilizacion de los recursos empleados para la elaboracién de sus productos y los

resultados econdmicos obtenidos al final del periodo.

Segin Lawrence (2008), la definicion de la rentabilidad estd relacionada con la
utilidad obtenida al final de un ejercicio econémico y el costo de los medios
empleados para obtenerla. Esta utilidad es evaluada segun el nivel de las ventas, los

resultados obtenidos, entre otros (p.98).

Segun Lawrence y Zutter (2012), una de los principales objetivos de la empresa es
obtener rentabilidad, y para ello es necesario realizar actividades que midan las

ganancias que obtiene la empresa en un periodo de tiempo determinado.

En cuanto a la primera variable gestion financiera nos dice que esta comprendida por
las acciones o procedimientos que efectia una empresa, las mismas que deben planear,
distribuir, orientar y evaluar, monitorear y coordinar los recursos financieros que
posee con la finalidad de asegurar su uso eficiente, maximizando los beneficios

econdmicos e incrementando la rentabilidad de la empresa (Flores, 2013, p.31).

Refleja la capacidad de una empresa para planificar y organizar los recursos
financieros con los que cuenta de tal manera que se puedan cumplir los fines y
objetivos planteados. Segun las funciones que realiza la organizacion, esta buscaré la
manera de hacer un uso eficiente al manejo de sus finanzas, las cuales les permitira

ejecutar sus actividades diarias (Bahillo, Pérez y Escribano, 2013, p.45).

Se entiende por gestion financiera al manejo y utilizacion adecuada de los recursos
econdémicos que posee una empresa, pues ello le permitira generar mas beneficios y
sobre todo desarrollarse en el mercado comercial como competitiva (Rajan y Zingales,
2016; p.67).

Rodés (2014), infiere que la gestion financiera son técnicas o métodos que permiten

obtener, conservar y usar el dinero disponible de una empresa, ya sea en efectivo u

otros medios; asimismo, son aquellos procesos que permite hacer realidad la vision y
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mision de una empresa referente a las operaciones que realiza 0 recursos monetarios

que posee (p. 43).

Es un conjunto de procesos que ayudan a planear, direccionar y controlar recursos
financieros con el objetivo de garantizar la toma de decisiones oportuna y el
crecimiento econémico de la empresa (Ortiz, 2013, p.53).

En la economia se ubican las 6ptimas condiciones de financiamiento, lo cual permite
que se transformen en grandes estrategias de productividad en las organizaciones
(Aghion, et al, 2012).

Es la adecuada gestion para el crecimiento eficaz de las pequefias empresas, las cuales
son una fuente importante de rentabilidad en cualquier nacion, contando con un plan

que ayude a realizar las diferentes actividades (lbarraran, et al, 2014, p.32).

Es una gestion importante que poseen las organizaciones, que emplea u contrata a un
encargado para el desarrollo y planificacién de actividades que conlleven a la
rentabilidad y utilidad esperada a través de las metas y objetivos (Jensen & Meckling,
2013, p.45).

Cordoba (2017) manifiesta que:

La importancia de la gestion financiera radica en que permite tomar decisiones
asertivas y estd enfocada a maximizar los beneficios y resultados econémicos. Para
ello, la herramienta que se debe utilizar, segin el autor es el control de los recursos,
esto asegura el cumplimiento de los planes trazados por los responsables de la

elaboracion del plan financiero (p.27).

Segun Mendoza y Ortiz (2016) sefiala que las principales funciones de la gestion

financiera son las siguientes:

+ Garantizar el uso eficiente de los recursos, priorizar necesidades, representar los
recursos disponibles y calcular las necesidades que involucra una financiacion

externa.
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+ Administrar un financiamiento favorable considerando los costos, periodos y otros
requisitos como por ejemplo las informaciones en materia fiscal y financiera de la
empresa.

¢ Evaluar la utilizacion adecuada de los recursos teniendo en cuenta los excesos de
caja con la finalidad de conseguir una estructura financiera estable y este de
acuerdo a los indices de rentabilidad.

¢ Realizar un analisis financiero que consistird en recolectar y estudiar la
informacidn con el fin de analizar la realidad financiera de la empresa.

+ Conocer la factibilidad de las inversiones financieras que realiza la empresa
(p.66:67).

La gestion financiera requiere de gran atencién en la empresa porque dia a dia busca
medir los resultados basados en diferentes técnicas, con el objetivo de evaluarla, se
empleard la teoria expuesta por Flores (2013), quien proporciona las siguientes
dimensiones:

Plan financiero

Segun Flores (2013), menciona que “El plan financiero estd comprendido por los
procesos que van a permitir proyectar distintas variables financieras como por ejemplo
las ventas, costos, gastos, etc. Considerando como base a las estrategias de
produccidn, para que a continuacién se decida las formas en las que se van a satisfacer

las necesidades financieras” (p.35).

Asimismo, Flores (2013) manifiesta que es importante conocer los siguientes
indicadores:

- Plan de accion: Se formula un plan con el fin de brindar la mejora continua y
la implementacién de cambios en el proceso contable.

- Identificacion: Se identifican los hechos econdémicos de la empresa, pues va a
facilitar que las relaciones entre el costo, el volumen y la utilidad sean
efectivas.

- Andlisis y clasificacion de los resultados: Es el que recibe informacion de la
empresa, la analiza y asimismo la clasifica para posteriormente informar y
actuar teniendo en cuenta las recomendaciones vinculadas con futuras
actividades (p.35).
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Presupuesto financiero

Segun Flores (2013), infiere que el “presupuesto financiero” es la expresion financiera
de la planificacion, es decir, es un presupuesto que permite representar contablemente
todas las operaciones que va a desarrollar una empresa, con la finalidad de conseguir
las metas determinadas de una entidad, de igual manera sirve como herramienta que
permitira la planificacion, coordinacion y control de funciones (p. 36).

De igual manera, Flores (2013) sefiala que es importante conocer los siguientes
indicadores:

- Pre-iniciacion financiera: Se estudian los resultados obtenidos anteriormente,
asimismo es la etapa en la cual se estudian las predisposiciones de los
elementos indispensables para estimar la gestion financiera, en la que se
involucran las ventas, costos, etc.

- Formulacién del presupuesto: Se basa en los planes aprobados por la
gerencia, en esta etapa las actividades adquieren un valor monetario y estan
sefialadas en términos presupuestales.

- Ejecucion del presupuesto: Es un proceso administrativo, vinculado con la
realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas planteadas (p.36).

Seguimiento

Segln Flores (2013) sefiala que el seguimiento es la etapa en la cual se realiza el
analisis y la compilacion sistematica de la informacion a medida que avanza un
procedimiento. Asimismo, tiene la finalidad de mejorar la eficacia y efectividad de las
metas planteadas por una empresa. Por otra parte, estd fundamentada en metas
concretas y actividades proyectadas durante las diferentes etapas del trabajo de
planificacion (p. 37).

Ademas, Flores (2013) manifiesta que es de gran importancia conocer los siguientes
indicadores:

- Control presupuestario: Hace referencia a la inspeccion que se realiza al
cumplimiento de todas y cada una de las actividades empresariales, con la
finalidad de determinar con que viabilidad puede funcionar una organizacién
junto con el presupuesto establecido.

- Evaluacion del presupuesto: Es la etapa en la cual se realiza la elaboracion de

un documento en el que se exponen los resultados obtenidos, detallando las
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modificaciones y movimientos de los cargos y acciones que se realizan
(p.37).

En cuanto a la segunda variable rentabilidad, el autor nos dice que:
“Es un indicador que permite medir la efectividad de la gerencia de una empresa,

viéndose reflejada en las ganancias generadas por las ventas e inversiones realizadas”

(Eslava, 2016, p. 24).

“Es un indice que mide el rendimiento que obtiene una empresa mediante la
produccion del capital en un determinado periodo, asimismo compara la utilidad
obtenida y los recursos empleados para conseguirla” (Laguna, Palomo, y Vico, 2015,
p. 42).

Es un indice que refleja el rendimiento obtenido de la inversion que realiza una
entidad, y generalmente indica cuanto dinero obtendras en relacion con cuanto dinero

has invertido en una posicion abierta (Restrepo, 2012, p. 37).

Segun Fischman (2012), da a conocer que la rentabilidad es de vital importancia, ya
que es el indicador que mide con perfeccion el resultado general que se origina al
combinar los beneficios que se obtiene con la gestion realizada. De igual manera es
importante porque permitira realizar comparaciones entre las diversas empresas que se
localizan en el mismo sector y otros sectores, las mismas que ayudaran a visualizar la
relacion y tendencias estructurales entre diferentes sectores, el cual estard expresado

en las cifras de rentabilidad obtenidas (p. 55).

La rentabilidad es el beneficio conseguido o que se puede obtener de una inversion
realizada con anterioridad, con la finalidad de evaluarla, se empleara la teoria expuesta

por Eslava (2016), quien proporciona las siguientes dimensiones:
Rentabilidad sobre la inversion. Segun Eslava (2016) expresa que este indicador

mide cuan eficiente ha sido la utilizacién de los activos totales de una entidad sin tener

en cuenta los efectos que tuvo o pueda tener el financiamiento (p.57).
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Por eso es importante mostrar la siguiente formula:

Utilidad neta
Activo corriente

Rentabilidad sobre la inversién =

Utilidad neta. Este indicador refleja el importe restante de los beneficios obtenidos
después de reducir los costos y gastos incurridos. Si los costos y gastos son mayores al

de los beneficios obtenidos, el resultado obtenido sera de perdida.

Interés. Es la ganancia, beneficio, valor o lucro de algo que influye en el nivel de la
actividad econdmica, es decir, es refleja las ganancias obtenidas en el ahorro o

inversion, o es el valor afladido al costo crediticio.

Activo corriente. Son inversiones realizadas por la empresa o institucién que le
proporcionan una determinada rentabilidad, con la finalidad de obtener ganancias con

un activo sin afectar el disponible.

Rentabilidad operativa del activo. Segin Eslava (2016) indica que la rentabilidad
operativa del activo refleja la capacidad de una empresa para obtener beneficios
econdmicos mediante la utilizacion de los recursos que dispone (p.57).

Por tal motivo es importante mostrar la siguiente formula:

Utilidad Operativa
Activo total

Rentabilidad Operativa del Activo =

Utilidad Operativa. Nos permite reflejar el nivel de eficiencia que se ha obtenido en
un periodo determinado, este nos muestra que ha tenido la capacidad de generar ventas

requeridas que permitan el normal funcionamiento del negocio.

Activo total. Es la suma de todas las partidas del activo restandole las amortizaciones.

Rentabilidad margen comercial. Segun Eslava (2016) manifiesta que este indicador

refleja el total de ventas teniendo en cuenta los costos de produccion (p.27).
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Por tal motivo, es importante mostrar la siguiente formula:

Ventas Netas — Costo de Ventas

Margen comercial =
g Ventas Netas

Ventas netas. Hace referencia al nivel de los productos ofrecidos por una empresa de

un bien o servicio, ya sea en efectivo o crédito.

Costos de Ventas. Es el valor o gasto que en la produccion de la cantidad total de

bienes que se vendan en un espacio de tiempo especifico.

Rentabilidad neta sobre las ventas. Segun Eslava (2016), este indicador refleja los
beneficios que adquiere una entidad por cada unidad monetaria vendida. Asimismo, es
un indicador que mide con exactitud, puesto que para su célculo se tiene en cuenta los
gastos operativos y financieros de una entidad (p.57).

Por tal motivo, es importante mostrar la siguiente formula:

Utilidad Neta
Ventas Netas

Rentabilidad neta sobre ventas =

De lo anterior, se formula el problema general para la presente investigacion: ¢Cémo
es la gestion financiera y de qué manera incide en la rentabilidad de la empresa

Servicios Médicos la Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018?

Ademas, se plantea problemas especificos como: (Como es la gestion financiera que
se emplea en la empresa servicios médicos la emergencia S.R.L., Picota, afio 2018?,
¢Cuales son las deficiencias que presentan la gestion financiera en la empresa
servicios médicos la emergencia S.R.L., Picota, afio 2018?, ;Cudl es el indice de
rentabilidad en la empresa servicios medicos la emergencia S.R.L., Picota, afio 2018?,
Cual es ka relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en la empresa servicios
médicos la emergencia S.R.L., Picota, afio 2018?

La presente investigacion se ha justificado tedricamente pues brindé conocimientos
tedricos relacionados con la variable en estudio “Gestion Financiera” vy

“Rentabilidad”, con la finalidad de desarrollar los objetivos planteados en el estudio.
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En cuanto a la gestion financiera se aplico la teoria de Flores (2013), asi también en la
rentabilidad se emple0 la teoria de Esclava (2016).

Asi mismo presenta una justificacion practica puesto que proporciond informacion
confiable a la empresa (Servicios Medicos La Emergencia S.R.L., Provincia de
Picota), con la intencion de dar solucién a los problemas evidenciados, para la mejora
de la entidad.

Se justifica metodologicamente mediante la aplicacion de métodos, técnicas y
procesos aplicados durante el estudio, puesto que procura tener informacion vélida y
confiable, ya que ayudé a elaborar estrategias en la gestion financiera, que determind
la rentabilidad.

Esta investigacion se justifica por conveniencia para la empresa Servicios Médicos La
Emergencia S.R.L., pues se conoce los resultados acerca de los problemas reflejados,
por lo cual proporcioné a la empresa neutralizar todas las deficiencias encontradas,
para asi puedan mejorar la realizacion de las actividades. Asi también ha sido de ayuda
para las diversas empresas que brindan los mismos servicios a sus clientes, ya que les
permitio conocer el proceso de la gestion financiera y de esa manera evitar caer en las

mismas situaciones problematicas.

La hipGtesis general que se tendra en cuenta para la investigacion es: la gestion
financiera incide de manera negativa en la rentabilidad de la empresa Servicios

médicos la Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018.

El objetivo general es analizar la gestion financiera y establecer la incidencia en la
rentabilidad de la empresa Servicios Médicos la Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018.

Como objetivos especificos se pretendid conocer la gestion financiera de la empresa
Servicios Médicos la Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018. Identificar las deficiencias,
causas y efectos de la gestion financiera de la empresa Servicios Medios la
Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018. Conocer el indice de rentabilidad de la empresa
Servicios Médicos La Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018. Establecer la incidencia
de la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa Servicios Medicos La
Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018.
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicado, pues se ha elaborado una
estructura de gestion financiera de la empresa Servicios Médicos La Emergencia
S.R.L., Picota, afio 2018. La investigacion de tipo aplicada se efectta con el fin de

aumentar conocimientos cientificos (Lozada, 2014, p. 4).

Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion presentd un nivel descriptivo-correlacional,
debido a que se ha elaborado una estructura de gestién financiera con la finalidad
de determinar la rentabilidad de la empresa Servicios Médicos la Emergencia
S.R.L. Asimismo busca detallar la informacion de los estudios involucrados a un

determinado analisis (Lozada, 2014, p.6).

Disefio de investigacion
El presente trabajo de investigacidn present6 un disefio no experimental con nivel
descriptivo-correlacional, por cuanto se procedié a describir cada una de las

variables en estudio de modo que se determine la relacion existente entre ambas.

El esquema a emplear fue el siguiente:

V1

m r
V>
Donde:
m: Servicios Médicos La Emergencia S.R.L.

V1: Gestion Financiera
V2: Rentabilidad

r: relacién
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2.2. Operacionalizacion de variables

Variable I: Gestion financiera
Es la encargada de la direccion impecable de los medios financieros de la

empresa; es decir, conseguir, mantener y utilizar el dinero eficientemente.

Variable 11: Rentabilidad
Es el bienestar econdmico — financiero logrado a través de una actividad, en la
cual involucra ofertas de bienes y servicios. Su célculo se da en funcion de un

capital total invertido y se expone a traves de porcentajes.
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Tabla 1

Variable, operacionalizacion: Gestion financiera

. L L, . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
medicion
Estd comprendida por
las acciones 0
procedimientos  que Plan de accion
efectia una empresa, : . ificacic
. P Plan financiero Ideptllf.lcacmn L
las mismas que se Anadlisis y clasificacién de los
encargan  de  la resultados.
lanificacion, . . .
P o La gestion financiera
organizacion,
L ayuda a la empresa en la
direccion, control, e
monitoreo planificacion de  sus o _
Gestion coordinacion  de IoZ actividades econdmicas, Pre-|n|C|a.C|onf|nanC|era Nominal
financiera oourses financieros en la cual la genera P.resupuesto Fc_)rmul_acmn del presupuesto
o esee won I beneficios positivos y a financiero Ejecucion del presupuesto
q_ _ P contraer recursos Control del presupuesto
finalidad de asegurar . .
financieros.

su uso eficiente,
maximizar los
beneficios econdmicos
e incrementando la
rentabilidad de la
empresa (Flores,
2013, p.31).

Seguimiento

Evaluacion del presupuesto

Fuente: Marco teérico Flores
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Tabla 2

Variable, Operacionalizacion: Rentabilidad

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
“Es un indicador - o
L6 permite medir Rentabilidad sobre Utilidad neta
?a efsctividad de la La rentabilidad la inversion Activo corriente
gerencia de una demuestra el ili
iénd beneficio que tiene Rentapllldad Utilidad operativa
empresa, vienadose 0perat|va del -
. una empresa ) Activo total
reflejada en las ¢ | activo
Rentabilidad ganancias .respec.o a as - Razon
inversiones que
generadas por las realiza y el Rentabilidad Ventas netas — Costo de Ventas
ventas ® resultado de su Margen comercial Ventas netas
inversiones .
realizadas” actividad
Z , - . iy
(Eslava so16.  Economica. Rentabilidad neta Utilidad neta
0.24) ’ ’ sobre las ventas Ventas netas

Fuente: Marco teérico Eslava
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién
La poblacion estuvo conformada por 4 colaboradores y documentos de las areas

de la empresa Servicios Meédicos La Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018.

Muestra

La muestra estuvo conformada por el gerente general, 2 asistentes del area
financiera y el contador de la empresa Servicios Médicos La Emergencia S.R.L,
asimismo los documentos relacionados con la contabilidad, es decir balance
general y el estado de resultados de los afios 2017 y 2018.

AREAS N° DE COLABORADORES
Gerencia General 1
Contabilidad 3

Muestreo

La investigacion presenta un muestro no probalistica, por cuanto la muestra fue

determinada por conveniencia del investigador.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién
- Estado de situacion financiera
- Estado de resultados

- Registro de ventas

Criterios de exclusion
- Estado flujo de efectivo
- Estado de patrimonio neto

- Registro de Compras
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2.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Entrevista: Es una técnica, dado que por medio de una conversacion con el
encargado de area financiera ayudd a conocer con mas precision los problemas

que esta ocurriendo dentro de la empresa

Observacion: Es el proceso que consiste en captar caracteristicas, cualidades y
propiedades en la gestion de ventas de la empresa Servicios Médicos la
Emergencia S.R.L.

Anadlisis documental: La aplicacion de esta técnica es necesaria para registrar los
datos que se generen en relacion a la rentabilidad de la empresa Servicios

Médicos la Emergencia S.R.L.
Instrumentos

Cuestionario de entrevista: Es un instrumento que ayuda a conocer de manera
precisa las deficiencias relacionadas con los procedimientos de la gestion
financiera de la empresa Servicios Médicos la Emergencia S.R.L, los cuales han
ayudado de manera considerable. Se han establecido 15 preguntas, que

permitieron desarrollar el primer objetivo.

Lista de cotejo: Permitié conocer el diagndstico de la gestion financiera de la
empresa Servicios Médicos La Emergencia S.R.L., con el fin de cumplir los
objetivos designados en el estudio, pues se establecieron 17 preguntas que
ayudaron a resolver el segundo objetivo de la investigacion, a cuéles contaron

como escala si y no.

Guia de analisis documental: Comprendido por los ratios que permitirdn conocer
la rentabilidad de la empresa Servicios Médicos la Emergencia S.R.L., mediante

la aplicacion de los ratios.

24



2.5.

2.6.

Validez y confiabilidad

Validez

Los instrumentos considerados para la presente investigacion fueron la lista de
cotejo, la guia de entrevista y la guia de andlisis documental conformado por
items de manera exacta, los mismos que fueron validados por un metodélogo y

dos especialistas en la materia.

Dr. Villafuerte De La Cruz, Abelino Sebastian.
Mg. Escobedo Bustamante, Abigail Elizabeth
Mg. Bautista Fasabi, Jhon.

Confiabilidad

Los instrumentos aplicados no tienen valoracion numérica que permita pruebas

estadisticas de contabilidad.

Asi también, los instrumentos para la recoleccion de datos estuvieron sujetos a la
evaluacion de expertos y/o profesionales en el campo, lo cual permitié contrastar

el contenido de los instrumentos con el marco tedrico respectivo.
Procedimiento

Para recolectar la informacion referente a la descripcion servicio médico la
emergencia, se aplica la entrevista y observacion como técnica, mediante la guia
de entrevista y lista de cotejo, en donde se verificd las deficiencias en los procesos
de gestion financiera, asi también, se diagnosticd la situacion de la misma; con el
fin de responder y cumplir con los objetivos planteados

Siguiendo con proceso del estudio, posteriormente se conocié el indice de
rentabilidad, para ello se aplico la técnica de andlisis documental utilizando el
instrumento: guia de analisis documental.

Meétodos de andlisis de datos

En el estudio de investigacion en relacion al analisis de datos se desarrollo
posteriormente a la recoleccion de datos por medio de la lista de cotejo, lo que
permitio tratar con los resultados de forma estadistica, mediante la aplicacion de

tablas, figuras que permitieron simplificar la informacion. Para ello se empled los
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programas de Microsoft Excel segun el caso, con el fin de conocer la incidencia
de ambas variables (Gestion financiera y rentabilidad) de la empresa Servicios

Médicos la Emergencia, S.R.L., Picota, afio 2018.

2.7. Aspectos éticos

El presente trabajo cuenta con la autorizacion del representante legal de la
empresa, asi también, el tema esta dentro de las lineas de investigacion aprobado
por la Universidad, ademas se ha seguido el esquema y normatividad de la

Universidad César Vallejo — Filial Tarapoto.
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I1l. RESULTADOS

Tras la aplicacion de los instrumentos validados por expertos, quien nos permitio
recolectar informacion en cuanto a la Gestion Financiera y la Rentabilidad de la empresa
Servicios Médicos La Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018., por lo cual se llega a

responder cada uno de los objetivos plateados a través de los siguientes resultados:

3.1. Conocer la gestion financiera de la empresa Servicios Médicos la Emergencia
S.R.L., Picota, afio 2018.

Con la finalidad de conocer la gestion financiera de la empresa Servicios Médicos
La Emergencia S.R.L., Picota, es necesario saber como se llevan los procesos, es

por ello se muestra la siguiente figura:

Figura 1: Proceso de gestion financiera.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Tal y como lo muestra la figura 1, se evidencia que el proceso de gestion

financiera las cuales son:

- Plan Financiero (Plan de accion, identificacion, analisis y clasificacion de los
resultados).

- Presupuesto financiero (Pre iniciacion, formulacion del presupuesto vy
ejecucion del presupuesto).

- Seguimiento (Control presupuestario y evaluacion del presupuesto).
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Seguidamente, se evaluard cada una de las actividades por cada dimension, la

cual se ha desarrollado a través de una guia de entrevista.

Tabla 3

Resultados de los procesos de gestion financiera obtenidos por el cuestionario de

entrevista.

Gestion financiera

Plan financiero

Presupuesto
financiero

Seguimiento

1. La empresa actualmente no cuenta con un plan de accion ni
llega a un acuerdo con sus trabajadores para que este facilite
financieramente la actividad principal de la misma.

2. Laempresa no estima una planificacion adecuada de sus ventas
y gastos, teniendo en cuenta que esta tiene que pagar a
proveedores, trabajadores asi como obtener ganancias.

La empresa en muchas oportunidades no contd con el efectivo
disponible para el cumplimiento de sus obligaciones de pagos,
debido a los pagos impuntuales por algunos clientes.

4. La empresa si identifica aquellos hechos econémicos
producidos dentro de la organizacion, sin embargo esta no es
efectuada de modo adecuado.

5. Los colaboradores de la empresa no realizan un estudio en
cuanto a la gestién financiera.

6. Los trabajadores de la empresa no toman en cuenta los
resultados anteriores y se limitan a empezar las actividades.

7. En la empresa el encargado del departamento financiero no se
encuentra capacitado para la realizacion de sus funciones,
ocasionando ciertos inconvenientes en su cargo.

8. La gerencia de la empresa no realiza reuniones constantes para
la elaboracién del presupuesto financiero dejando al resto de
trabajadores todo a su cargo.

9. La empresa se organiza pocas veces para la elaboracion del
presupuesto, esta repercute en el logro de sus metas.

10.La empresa no efectta el adecuado procedimiento para efectuar
su presupuesto, por ello esta resulta inadecuada.

11.El encargado de caja, realiza el control diariamente de todos los
ingresos y egresos efectuados.

12.La empresa no cuenta con un adecuado control de sus
actividades financieras, por ello ha tenido que realizar pagos
excesivos de préstamos provocados por financieras gracias al
aumento de los intereses.

13.La empresa no realiza el presupuesto de caja de flujo de
efectivo por ello no tiene un historial econémico de la misma.

14.La empresa si tiene un informe y registro de las transacciones
financieras que realiza constantemente.

15.Las ventas no contribuyen con la elaboracion de presupuesto
financiero, ya que estas, muchas veces son a crédito y no al
contado.

Fuente: Elaboracion propia con informacion recaba del cuestionario de entrevista.
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Después de conocer como es el desarrollo de la gestion financiera de la empresa, se
procedié a determinar las actividades que no se cumplen dentro de la empresa, con
respecto a la Gestion Financiera. La aplicacion de la guia de entrevista ayudd a
determinar las actividades que se cumplen y las que no, a continuacion, se muestra los

siguientes resultados:

26.67%

30.00% 26.67%
20.00% 20%
13.32%
10.00% -
0.00%
Plan financiero
Presupuesto
financiero Seguimiento

ESI BNO

Figura 2. Gestion financiera
Fuente: Aplicacion de la lista de cotejo en la empresa Servicios Médicos La Emergencia S.R.L

Interpretacion

De acuerdo a la figura 2 en la empresa Servicios Médicos La Emergencia S.R.L., se
determind que el 73.34% de las actividades no se estan cumpliendo en las 3
dimensiones que son: el plan financiero y presupuesto financiero en 26.67%
respectivamente y seguimiento en 20%; y el 26.66 % si se cumplen como se observa
en la figura 2 que el plan financiero y presupuesto financiero cumple en 6.67%
respectivamente y seguimiento en 13.32%.

No se elabora un plan de acciéon cuando se da la implementacién de cambios en el
proceso contable, asimismo no se estan formulando un plan de estrategias alternativas,
produccion y mercadotécnica con la intencion que existe una continua mejora. La
empresa en ocasiones no cuenta con efectivo para cubrir sus obligaciones a tiempo.
Por otro lado, no se estan analizando y clasificando las actividades de gestion para dar
a conocer las recomendaciones de las futuras operaciones. Es por ello que existen

muchas deficiencias en los resultados obtenidos.
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3.2. ldentificar las deficiencias y consecuencias de la gestion financiera en la
empresa Servicios Médicos La Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018.

En la investigacion para responder al presente objetivo; es decir para poder identificar
las deficiencias y consecuencias de la gestion financiera en la empresa Servicios
Médicos la Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018. Se hicieron uso de los estados
financieros del afio 2018 (Estados de situacion financiera), por obtener la informacion,
en la cual se tiene como resultados dos evidencias, en la que se describen de la

siguiente manera:

Teniendo en cuenta a las actividades que no se cumplen, se procede a identificar las

deficiencias y consecuencias:
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Tabla 4

Deficiencias presentadas en el Plan Financiero — Evidencia 1.

Dimension: Plan Financiero

Interrogante

Deficiencia

- ¢Elaboran un plan de
accion cuando se da la

implementacion de
cambios en el proceso
contable?

Al no contar con un plan
de accion, algunos costos
se vieron elevados
generando pérdida a la
empresa.

- ¢Se formula un plan de

estrategias  alternativas,
produccion y
mercadotécnica con el
propésito de la mejora
continua?

La empresa ha realizado
pagos innecesarios por
productos que solicitd en
cantidades proporcionadas,
esto debido al mal control
y a la falta de un plan. .

- ¢La empresa cuenta con
efectivo para cubrir sus
obligaciones a tiempo?

No, en determinadas
oportunidades no pudo
solventar su pago a
entidades financieras vy
proveedores.

Evidencias
Fecha Unid. | Medicamentos Observacion P.U Total
Los pedidos realizados fueron
26/02/2018 | 8 | Solicin 10 mg, | XCESIVOS, €stos a su vez no fueron | ¢ ya5 4 | /8 730 00
cajas revisados y estaban vencidos,
generando pérdida.
16 NEPAFEN 0,1 |Pago  extra, fuera de lo
12/04/2018 cajas % Suspension | presupuestado, por concepto de | S/745.00 | S/11,920.00
Oftdlmica | mercaderia.
La empresa no conté con
23 RENITOX |disponibilidad de dinero para
09/07/2018 . COMPUESTO | cancelar a un proveedor, por el cual | S/455.00 | S/10,465.00
cajas o ;
Tableta perdié una compra de medicamento
Recubierta | importante para sus ventas.
Total: S/31,115.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada de las notas de los estados financieros de la empresa Servicios Médicos la Emergencia S.R.L.

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 4, la empresa en determinadas oportunidades realiz6 pedidos fuera del presupuesto, asi como el incremento de

éste, ni la verificacion previa, generando una pérdida monetaria de S/ 31,115.00. Informacion recogida de los pedidos de compra.

31




Tabla b

Deficiencias presentadas en el Plan Financiero — Evidencia 2 obtenido de.

Dimension: Plan Financiero

Interrogante Deficiencia Evidencias
¢Las cuentas por cobrar | La empresa no realiza las Fecha | Medicamento | Unid. Motivo Observacién Monto
son consideradas para el | cobranzas necesarias para OMEPAC 20 La empresa no realizo la
crecimiento de la contrlbl_ur al crecimiento 03/03/2018 mg+500mg | 21 | Cuentas por cobranza  efectiva  de | $/19,740.00
empresa? de la misma. +500mg | cajas cobrar .
Tableta mercaderia.
Los trabajadores no
GAMALATE | 20 . cuidaron de la mercaderia
¢Analizan y clasifican . 15/06/2018 B6 Grageas | cajas Analisis por la cual hubo desmedros $/42,440.00
las  actividades de Los  trabajadores  no que ocasionaron pérdidas.
., analizan las actividades, PROCLAT
gestion para dar a| _. . . .
conocer las | M recomiendan posibles ALFA2000 | 5 |Medicamentos|No —se  vendieron las
. cambios que beneficien la 02/09/2018 Ul/mL ; medicinas, vencieron y fue | $/20,212.00
recomendaciones de las g hy cajas . :
fut . " organizacion. Solucion motivo para ser destruidas.
uturas operaciones? Inyectable
Total: S/82,392.00

;Los resultados de la
gestion  financiera se
reevallan
periédicamente?

Bajas ventas, clientes
morosos y pérdidas en las
mercaderias

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada de las notas de los estados financieros de la empresa Servicios Médicos la Emergencia S.R.L.

Interpretacion

En la tabla 5 se puede ver que al no efectuar el cobro a tiempo (31-12-2018), realizar el analisis y comparar resultados anteriores generan

bajas en las ventas y por ende pérdidas al no contar con un control adecuado, todo ello dio como pérdida de S/ 82,392.00. Tal hecho se

evidencio en el registro de ventas.
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Tabla 6

Deficiencias presentadas en el presupuesto Financiero

Dimensién: Presupuesto Financiero

Interrogante Deficiencia Evidencias
- ¢Los resultados
obtgnidos del ant_e!rior Presupue_sto sin_ estimacion Fecha Monto Monto Observacién Diferencia
periodo para calificar | de  posibles ingresos 'y Presupuestado | Pagado
la gestion financiera lo | egresos. 04/05/2018 | S/32,457.00 | S/53,234.00 | Se Puvo que realizar pagos extra a_l! que se | S/20,777.00
estudian? 23/06/2018 | S/12,341.00 | S/25,698.00 | habia presupuestado. El proveedor fijo con la| S/13,357.00
gue contaba la empresa ya no acept6 dar a
crédito porque tenia una deuda pendiente con
ellos, asi que la empresa decidié comprar las
medicinas en otra empresa con precios mas
29/10/20178 | S/41,709.00 | S/60,654.00 altos, a comparacion del proveedor: $/18,945.00
NRTIT PR ZITROFAR 200 mg/sml polvo para
i B;th::;a;ablc?rilcci%?woﬁ La empresa no posee un suspension oral, AZITROMICINA 200 mg/5
presupuesto presupu(,ast_o e,lab_orado con ml Polvo para suspension oral.
financiero? caracteristicas optimas. _ _ _ _ Tota_l S/53,079.00
' Se evidencia que al momento de no contar con la informacion de los datos actualizados sobre los
pagos a los proveedores, ha generado un pago adicional de mercaderias contando con precios
diferentes, generando una gran diferencia en cuanto al presupuesto requerido, quedando con un pago
pendiente de S/ 53,079.00, a pesar que la empresa no cuenta con el efectivo suficiente sigue
generando endeudamientos.
L El departamento La persona encargada no esta
financiero osta capacnada, por lo tanto no Fecha _ Actividad Monto
dirigido por una existe un adecuado orden y 30/12/2018 Pago de salarios errados S/15,445.00
itada? f:ontrol de gastos, cobros e 12/08/2018 Deudas Vencidas que aln no son cobradas S/32,465.00
persona capacitada: INgresos. 09/11/2018 Pagos de intereses a entidades financieras S/12,342.00
¢Invierten tiempo la Total $/60,252.00

gerencia para
elaboracion de
planes en una
formulacion del
presupuesto?

El personal realiza
actividades que estén a su
alcance, ya que la gerencia
no tiene planes establecidos.

Se evidencia que la empresa no tiene el personal adecuado que este correspondientemente
capacitado y tenga la experiencia suficiente para el desarrollo de las actividades adecuados en
cuanto a la organizacion, planificacion y control de los ingresos, costos y gastos, por lo cual ha
generado gastos adicionales e innecesarios de S/ 60,252.00, sin embargo la empresa se ha visto
afectada

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada de las notas de los estados financieros de la empresa Servicios Médicos la Emergencia S.R.L.
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Tabla 7

Deficiencias presentadas en el seguimiento

Dimensidon: Seguimiento

Interrogante Deficiencia Evidencias
- ¢Se realiza el calculo | Poca rotacion de Fecha Factura Detalle Monto
del indicador de la | mercaderia, ventas alargo | | 2g/01/2018 | N°002-1545 | Cliente que ain no cancela deuda S/18,634.00
liquidez circulante? plazo. , -
27/04/2018 N° 002 -172 | Cliente que aun no cancela deuda S/22,184.00
- ¢Se realiza el 30/05/2018 | N°002 - 1843 | Cliente que atin no cancela deuda $/21,510.00
presupuesto adecuado Soar;tg > (F:)(;enigfatj eStadgz 01/07/2018 N° 002 - 1843 mercaderia innecesaria S/12,241.00
del estado de flujo de | orcogeria innecesaria o I ——
efectivo? ' 17/09/2018 | N° 002 - 1843 mercaderia innecesaria S/15,212.00
TOTAL EN SOLES: S/89,781.00

- ¢Las ventas realizadas
ayudan en el
presupuesto
financiero?

Ventas a crédito que no
son pagadas por el cliente

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada de las notas de los estados financieros de la empresa Servicios Médicos la Emergencia S.R.L.

Interpretacion

Conforme a la tabla 7 se da a conocer que al estar realizando de manera inadecuada el seguimiento de la gestidn financiera, ha ocasionado

compras innecesarias y dinero que aun no se cobra, sumando un monto de S/ 89,781.00.
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3.3. Indice de rentabilidad de la empresa Servicios Médicos La Emergencia S.R.L.,

14.00% 13.10%

12.00%
10.00%

Picota, afio 2018.

Rentabilidad: Empresa de Servicios Médicos La Emergencia SRL

16.00% 14.38%

13.78%
11.42%
9.22%

8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

6.51%

4.31%

Rentabilidad sobre la  Rentabilidad operativa Rentabilidad margen Rentabilidad neta sobre
inversion del activo comercial las ventas

m 2017 =2018

Figura 3: Evaluacion de la rentabilidad.
Fuente: Elaboracion propia recaba de la guia de analisis documental.

Interpretacion:

En la figura 3 se refleja lo siguiente:

Rentabilidad sobre la inversion: En el afio 2017, por cada sol invertido en los activos de
la empresa genero un rendimiento de 13.10%, mientras que en el afio 2018 el
rendimiento fue de 11.42%, con una disminucion de 1.68%.

Rentabilidad operativa del activo: En el afio 2017 se obtuvo un 9.22%, indicandose que
la utilidad antes de impuestos genero sefialado porcentaje, en cambio en el 2018 se
obtuvo un 6.51 %, este bajo un 2.71%.

Rentabilidad margen comercial: Las ganancias en relacion con las ventas, deduciendo
los costos, para el afio 2017 se obtuvo un 13.78%, lo otro lado, para el afio 2018 se
obtuvo un 14.38%, a su vez, con un aumento de 0.60%.

Rentabilidad neta sobre las ventas: Por cada sol que vendid la empresa en el afio 2017,
se obtuvo una utilidad del 4.31%, en cambio en el 2018 solo se ha obtenido el 1.82%,
con una diferencia de 2.49%, de esta manera se puede ver la retribucion de lo invertido

por la empresa.
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3.4. Establecer la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa Servicios Médicos La Emergencia S.R.L., Picota,

ano 2018.
Tabla 8
Incidencias de las variables
Gestion financiera incidencia Rentabilidad
o ] F % RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION (ROA)
Gestion Financiera Si No Si No PERIODOS Utilidad neta Activo corriente %
Plan financiero 1 4 6.67% 26.67% Esperado | 2018 227,606.59 S/1,168,944.95 19.47%
Presupuesto Resultado | 2018 126,906.50 S/1,111,570.95 11.42%
o 1 6.67% 26.67% RENTABILIDAD OPERATIVA DEL ACTIVO
flnan_clqro 2 13.300¢ 20% PERIODOS Utilidad operativa Activo total %
_Sl_egul'm'emo . 131 22‘26(; 72 g 4‘(’) y Esperado | 2018 585,228.00 7,040,032.00 8.3%
ol 0670 5470 Resultado | 2018 454,733.00 6,982,658.00 6.51%
RENTABILIDAD MARGEN COMERCIAL
PERIODOS Ventas netas - Costo de ventas Ventas netas %
Esperado | 2018 1,114,071.00 7002398.00 15.91%
Resultado | 2018 1,004,226.00 6982658.00 14.38%
RENTABILIDAD NETA SOBRE LAS VENTAS
PERIODOS Utilidad Neta Ventas netas %
La gestion financiera Esperado 2018 227,606.59 7002398.00 3.25%
. o Ty ETRY incide de  manera | | Resultado 2018 126,906.50 6982658.00 1.82%
urante e , Se tuvo una pérdida de ,734. i . . . - S L
. una per - : . negativa en la | Como se puede evidenciar, los ratios de rentabilidad han disminuido en comparacion
Debido a la falta de planificacion y seguimiento financiero, es que la empresa ha | rentabilidad en  la - - - . - -
- L - S con el afio anterior, lo que ha ocasionado la variaciones negativas en los ratios, esto
sufrido desbalances economicamente, y lo que ha ocasionado una deficiencia en | ampresa Servicios ; . : g - :
. L . o p debido a la mala gestion realiza por la empresa Servicios Médicos la Emergencia
la utilidad, asimismo en los ratios de rentabilidad. Médicos la Emergencia | s R |
S.R.L., Picota, afio _ _ _ _ _ _
2018. En el afio 2018, el célculo del ratio de rentabilidad sobre la inversion se obtuvo un

La empresa en ocasiones no pudo solventar su pago a entidades financieras y
proveedores, también en determinadas oportunidades realiz6 pedidos fuera del
presupuesto, asi como el incremento de este, ni la verificacion previa, generando
una pérdida monetaria de S/ 31,115.00

Al no efectuar el cobro a tiempo, realizar el andlisis y comparar resultados
anteriores generan bajas en las ventas y por ende pérdidas al no contar con un
control adecuado, todo ello dio como pérdida de S/ 82,392.00. Tal hecho se
evidencid en el registro de ventas.

Al no contar las caracteristicas con datos actuales y resultados pasados, genera el
pago adicional de mercaderias con precios diferentes, todo ello genero un
deshalance, quedando como pendiente de pago de S/ 53,079.00, a pesar de que la
empresa no cuenta con mas efectivo, se sigue endeudando.

Al no tener una persona capacitada que sepa organizar, planificar y controlar los
ingresos, costos y gastos, ha generado gastos adicionales e innecesarios de S/
60,252.00

<4

11.42%, sin embargo si la empresa no hubiera incurrido en gastos innecesario en la
compra de medicinas y la desvalorizacion de las mercaderias, afectando parte de los
costos de venta, hubieran obtenido un 19.47% en el calculo del ratio, con una
diferencia de mas de 8.05%.

En el afio 2018, el calculo del ratio de rentabilidad operativo del activo se obtuvo un
6.51%, a causa de la mala planificacion de los presupuesto de la empresa
ocasionando el incremento de los gastos operativos. Por otro lado, si no se hubieran
tenido pérdida o gastos de mas, el célculo del ratio esperado hubiera resultado 8.3%

En la rentabilidad margen comercial se puede inferir que para el afio 2018, la utilidad
bruta obtenida después de descontar los costos de ventas fueron del 14.38%, debido a
la disminucion de las ventas y el aumento de los costos. Si la empresa hubiera
mantenido un seguimiento de su gestion financiera, el calculo del ratio fuera de
15.91%

Por ultimo, en lo que respecta a la rentabilidad neta sobre las ventas, se puede
observar las ventas de la empresa para el afio 2018 generaron el 1.82% de utilidad,
debido a la poca rotacién de mercaderia y las ventas a crédito que no son pagadas por
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Al estar realizando de manera inadecuada el seguimiento de la gestion financiera,

ha ocasionado compras innecesarias y dinero que ain no se cobra, sumando un
monto de S/ 89,781.00

el cliente. Si no se hubieran incurrido a pérdidas, el resultado del ratio fuera de
3.25%.

Fuente: Elaboracion propia de los instrumentos de recoleccion de datos.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion financiera y
establecer la incidencia en la rentabilidad de la empresa Servicios Médicos La
Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018, las cuales se tuvieron como resultado con
respecto al primer objetivo especifico, la gestion financiera es deficiente puesto que se
comprob6 que la mayoria de las actividades no se estdn cumpliendo, esto en un 78%,
situacion que ha dificultado a la empresa, ocasionando pérdidas de dinero. Se realizd
una entrevista al encargado de la finanza de la empresa, lo que permitié conocer que
no se encuentra capacitado para la realizacion de sus funciones, ocasionando ciertos
inconvenientes en su cargo. La gerencia de la empresa no realiza reuniones constantes
para la elaboracién del presupuesto financiero dejando al resto de trabajadores todo a
su cargo, sin que estos tengan la minima experiencia. Dicha investigacion guarda
relacion con el autor Moyolema (2011), quien en su articulo “La gestion financiera y
su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian de la
ciudad de Ambato, afio 2010” en donde se concluyd que la evaluacién efectuada a la
entidad permitid conocer que no realiza una gestion financiera eficiente, pues no
aplica las politicas y estrategias financieras establecidas. De igual manera se presenta
al autor Sinalin (2017), quien en su articulo “La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jatun Runa Ltda. de la parroquia
de Santa Rosa, Provincia de Tungurahua”, en donde se concluyé que la evaluacion
realizada a la entidad permitié conocer que no tiene a su disposicion un sistema de
gestion financiera que le ayude a incrementar sus niveles de rentabilidad, esto impide

su crecimiento y desarrollo econémico.

Por otro lado, las deficiencias relevantes, al no contar las caracteristicas con datos
actuales y resultados pasados, genera el pago adicional de mercaderias con precios
diferentes, todo ello genero un desbalance, quedando como pendiente de pago de S/
53,079.00, a pesar de que la empresa no cuenta con mas efectivo, se sigue
endeudando.

Asimismo, al no tener una persona capacitada que sepa organizar, planificar y
controlar los ingresos, costos y gastos, ha generado gastos adicionales e innecesarios
de S/ 60,252.00. No se hace un seguimiento de la gestion financiera, lo cual ha

ocasionado compras innecesarias y dinero que adn no se cobra, sumando un monto de
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S/ 89,781.00. Por otra parte, presentamos a Moya (2016), quien en su articulo “La
gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios GBH
S.A. en la ciudad de Trujillo, afio 2015”, concluyd que la gestion financiera de la
empresa es nula pues ello origind que se presenten niveles bajos de utilidad, incluso
hasta obtener perdidas, lo cual afecta a las inversiones realizadas por los socios 0
accionistas, asi también, se evidencia que la empresa no plantea medidas y estrategias
para el logro de sus metas y objetivos, lo que generd reducciones en sus ingresos, las
mismas que fueron reflejadas en sus ventas, pues sélo se obtuvo S/ 663 115 en el
periodo 2015.

Con respecto a la rentabilidad, se evidencié el descenso de las mismas, en la
rentabilidad margen comercial se pude afirmar que para el periodo 2017 y 2018, la
utilidad obtenida posteriormente al descuesto de los costos de ventas fue del 13.78% y
14.38%, asimismo por lo cual se observa un aumento del 0.60%, lo que afirma que la
disminucion de las ventas fue insignificante. Con respecto a la rentabilidad neta sobre
las ventas, se pueden mostrar que para los periodos 2017 y 2018 se produjeron el
4.31% y el 1.82% de utilidad, asimismo existe un descenso del 2.49% en la utilidad.
Al igual que los demas ratios, estos tendieron a descender y tener variaciones
negativas con respecto al afio 2018. La presente investigacion guarda relacion con la
presentada por Bautista (2016), quien en su articulo “Planeamiento financiero y su
incidencia en la rentabilidad de las tiendas Oeschle de la ciudad de Huancayo 2016 —
2019” concluyd que se reflejan adecuadamente el cumplimento de las cuentas por
cobrar, impuestos, prestamos, entre otros, por lo cual se considera que el planeamiento
financiero incide significativamente en el crecimiento de la rentabilidad. Asi también

existe una correlacién entre las variables de 0.099 en el cual es directa y fuerte.

Se llego a concluir que la incidencia de variable Gestion Financiera en la Rentabilidad,
por lo tanto, se acepto la hipdtesis alterna que sefiala: La gestion financiera incide de
manera negativa en la rentabilidad de la empresa Servicios Médicos la Emergencia
S.R.L., Picota, afio 2018, este resultado guarda relacion con lo manifestado por
Escobedo (2017) en su articulo “Gestion Financiera y su incidencia en el Estado de
Situacion Financiera y Estado de Resultados de la empresa constructora G.N. Gambo

y Cia S.A.C., en el afo 20167, quien concluye que los colaboradores no tienen
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capacitacion previa en el tema de manejo de fondos, no tienen preocupacion alguna,
ademas no llevan el registro respectivo de las rendiciones de cuenta, que no han sido

comprobadas hasta el final del periodo.
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V. CONCLUSIONES

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

La gestion financiera es deficiente ya que se comprobd que no se estan
desarrollando ni cumpliendo actividades, que para la empresa son de vital
importancia, determinando que no cuentan con un control y planeamiento de
las actividades, lo cual como resultado se obtuvo que el 73.34% de las

actividades no se cumplen y solo el 26.66% se cumplen.

Las deficiencias méas relevantes son la falta de un plan de estrategias
alternativas, produccién y mercadotécnica con el proposito de la mejora
continua, en ocasiones no se cuenta con efectivo para cubrir las obligaciones a
tiempo, ya que se conocid que la empresa no conté con disponibilidad de
dinero para cancelar a un proveedor, por el cual perdié6 una compra de
medicamento importante para sus ventas de S/10,465.00, siendo estas
importantes. Se conocié ademas que, por el mal control de los medicamentos,
estos se vencieron, existiendo una pérdida de S/20,212.00. No existe una
planificacion de las cuentas por cobrar por lo que existe un incremento de las
mimas por S/19,740.00 y S/32,465.00.

Segun los resultados obtenidos, los ratios de rentabilidad para el afio 2018
sufrieron un descenso, existiendo una variacion negativa en las mismas, para la
rentabilidad sobre la inversion (-1.68%), rentabilidad operativa del activo (-
2.71%), rentabilidad margen comercial (0.66%) y rentabilidad neta sobre las
ventas (-2.49%). Las ventas disminuyeron y los gastos tendieron a

incrementarse, son unos de los factores por el descenso en las ratios.

Se concluye aceptando la hipétesis alterna, demostrando que la gestion
financiera incide de manera negativa en la rentabilidad en la empresa Servicios
Médicos la Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018., esto debido a una deficiente

gestidn, los indices de rentabilidad descendieron.

41



VI. RECOMENDACIONES

Después de obtener los resultados, se ha visto importante hacer las siguientes

recomendaciones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Es necesario realizar capacitacion al personal, para incentivar al constante
cambio que demanda el mercado comercial, ya que mediante ello se ampliara de
conocimiento a los colaboradores lo que permitira gestionar mejor las finanzas

de la empresa.

Implementar técnicas de estrategias, para planificar las soluciones a los
problemas financieros que la entidad puede presentar en su gestion diaria, asi
también ayudara a tomar decisiones a beneficio de la empresa. Asimismo, se
recomienda mantener una actualizacion de las diferentes informaciones, a fin de

salvaguardar las finanzas.

Es necesario evaluar cada deficiencia que ha provocado la pérdida de dinero y la
reduccién de los indices de rentabilidad, llevando un control y seguimiento de
cada actividad. Por otro lado, la importancia que los colaboradores demuestren
dominio en la gestion de los activos, pasivos y patrimonio ayudara a conseguir

Opticamente la rentabilidad.

La gerencia debe tomar mucho interés en relacion a las cuentas por cobrar y
pagar, ya que de ello depende la vida financiera de la empresa, es por eso que
deben implementar procesos de otorgamiento de crédito y politicas de cuentas

por pagar, lo que evitara la falta de disponibilidad de dinero.
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Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Servicios Médicos La Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018”

Autor: Delfina Torres Salas / Paula Alejandra Barrera Navarro.

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Aspectos tedricos

Problema general

¢Como la gestién financiera
incide en la rentabilidad de la
empresa servicios médicos la
Emergencia S.R.L., Picota, afio
2018?

Especificos

¢Como es la gestion financiera
que se emplea en la empresa
Servicios Médicos La Emergencia
S.R.L., Picota, afio 2018?

¢Cuales son las deficiencias que
presentan la gestion financiera en
la empresa Servicios Médicos La
Emergencia S.R.L., Picota, afio
2018?

¢ Cual es el indice de rentabilidad
en la empresa Servicios Médicos
La Emergencia S.R.L., Picota, afio
2018?

Objetivo general

Establecer la incidencia de la gestion
financiera en la rentabilidad de la

empresa Servicios Meédicos La
Emergencia S.R.L., Picota, afio
2018.

Especificos

Conocer la gestion financiera que se
emplea en la empresaServicios
Médicos La Emergencia S.R.L.,
Picota, afio 2018.

Identificar las  deficiencias vy
consecuencias de la  gestion
financiera en la empresa Servicios
Médicos La Emergencia S.R.L.,
Picota, afio 2018.

Establecer el indice de rentabilidad
en la empresa Servicios Médicos La
Emergencia S.R.L., Picota, afio
2018.

Hi: La gestion financiera incide
negativamente en la rentabilidad de la
empresa  Servicios Médicos La
Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018.

Ho: La gestion financiera incide
positivamente en la rentabilidad de la
empresa  Servicios Médicos La
Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018.

Variable |: Gestion financiera

Es la encargada de |Ila
administracion impecable de los
recursos financieros de la
empresa, es decir, conseguir,
mantener y utilizar el dinero
eficientemente.

Variable Il: Rentabilidad

Es el bienestar economico
obtenido por una actividad que
implica la oferta de bienes y
servicios. Se calcula en funcion
de un capital total involucrado o
invertido y se expresa en
porcentajes.
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Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y Dimensiones

Técnica e Instrumentos

Descriptiva —correlacional

V1

—
N

—_— T —

V2
Donde:
m=  Servicios Médicos
Emergencia S.R.L.
V1= Gestion Financiera
V2= Rentabilidad
r= relacion

La

Poblacion:

La poblacion estara constituida por el
gerente de administracién y finanzas
y por el acervo documental de la
empresa Servicios Médicos La
Emergencia S.R.L.

Muestra:

La muestra estara constituida por la
totalidad poblacional, es decir por el
gerente de administracion y por el
acervo documental de la empresa
Servicios Médicos La Emergencia
S.R.L.

Variable

Dimensiones

Gestion
financiera

Plan financiero

Presupuesto
financiero

Seguimiento

Rentabilidad

Rentabilidad
sobre la
inversién

Rentabilidad
operativa  del
activo

Rentabilidad
margen
comercial

Rentabilidad
neta sobre las
ventas

Técnicas

- Observacion
- Analisis documental

Instrumentos

- Lista de cotejo
- Guia de andlisis.
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Instrumentos de evaluacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de entrevista
Titulo: Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Servicios

Médicos la Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018.

La siguiente entrevista tiene como finalidad obtener informacion de parte del personal de
la empresa (Contabilidad y Almacén), y asi cumplir con los propdsitos de la presente

investigacion.

Plan Financiero

1. ¢Laempresa cuenta con algun plan de accién para la implementacion de cambios?

3. ¢Laempresa cuenta con efectivo suficiente para cumplir con sus obligaciones a corto
y largo plazo?
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5. ¢Analizan los resultados de la gestion financiera periddicamente?

Presupuesto Financiero

6. ¢Se estudian los resultados obtenidos en el periodo anterior para calificar la gestion

financiera?

cargo?

Seguimiento

11. ¢La empresa realiza diariamente el control de caja?

13. ¢Laempresa realiza el presupuesto de estado de flujo de efectivo?
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15. ¢Las ventas efectuadas ayudan con la elaboracion del presupuesto financiero?
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Lista de cotejo

Se presenta esta lista de cotejo, la cual tiene como finalidad evaluar la gestion financiera en

la empresa Servicios Médicos la Emergencia S.R.L. Obteniendo de informacion con fines

educativos.

Indicaciones: conteste las preguntas de manera veridica, y cierta marcando con una (X) en

el recuadro que crea correspondiente.

Gestion financiera Escala
D1 Plan financiero SI | NO
11 Plan de accion
1 | ¢Elaboran un plan de accion cuando se da la implementacion de cambios
en el proceso contable?
2 | ¢Se formula un plan de estrategias alternativas, produccion vy
mercadotécnica con el propdsito de la mejora continua?
12 Identificacion
3 | ¢Laempresa cuenta con efectivo para cubrir sus obligaciones a tiempo?
4 | ¢Las cuentas por cobrar son consideradas para el crecimiento de la
empresa?
13 Anadlisis y clasificacion de los resultados
5 | ¢Analizan y clasifican las actividades de gestion para dar a conocer las
recomendaciones de las futuras operaciones?
6 | ¢Los resultados de la gestion financiera se reevalGan periodicamente?
D2 Presupuesto financiero
11 Pre- iniciacion financiera
1 | ¢Los resultados obtenidos del anterior periodo para calificar la gestion
financiera lo estudian?
2 | ¢Utilizan indicadores para la elaboracion del presupuesto financiero?
12 Formulacion del presupuesto
3 | ¢El departamento financiero esta dirigido por una persona capacitada?
4 | ¢Invierten tiempo la gerencia para elaboracion de planes en una
formulacién del presupuesto?
13 Ejecucion del presupuesto
5 | ¢Los planes de la organizacidn son puesta en marcha?
6 | ¢Analizan los procesos administrativos antes de tomar decisiones?
D3 Seguimiento
11 Control del presupuesto
1 | ¢Serealiza el calculo del indicador de la liquidez circulante?
2 | ¢Se realiza diariamente el cierre de caja?
¢Se realiza el presupuesto de estado de flujo de efectivo?
12 Evaluacién del presupuesto
3 | ¢Las ventas realizadas ayudan en el presupuesto financiero?
4 | ;Se conoce el nivel de satisfaccion de los inventarios para con los

clientes?
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S
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Guia de analisis documental

El presente instrumento de evaluacion, tiene como finalidad evaluar la rentabilidad de la

empresa Servicios Médicos la Emergencia S.R.L. ciudad de Picota, para ello se tendré en

cuenta las siguientes ratios, que proporcionaran informacion referente al rendimiento

econdémico en el periodo 2018.

Rentabilidad sobre la inversion
+* Periodo 2018

Utildad neta + Intereses
Activo Total

Rentabilidad sobre la Inversion =

Rentabilidad operativa del activo

% Periodo 2018
Rentabilidad Operativa del activo =

Utilidad operativa
Activos de operacion

Resultado=

Rentabilidad margen comercial
*¢* Periodo 2018

Ventas Netas — Costo de Ventas

Margen comercial =
9 Ventas Netas

Rentabilidad neta sobre las ventas

Resultgdos 40 2018

Utilidad Neta

Rentabilidad neta sobre ventas = ———
Ventas Netas
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Anexo 4. Balance general

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Inversiones Financieras

Cuentas por cobrar diversas
Inventario/Neto

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo

Deprec. Amort y agotamiento

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

EMPRESA DE SERVICIOS MEDICOS LA EMERGENCIA S.R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2017 y 2018
(expresado en soles)

2018 2017
430,455.00 660,673.00
219,767.00 357,832.00
235,670.95 685,524.00
225,678.00 675,483.00

1,111,570.95 2,379,512.00
5,871,087.05 4,851,812.00
5,871,087.05 4,851,812.00
6,982,658.00 7,231,324.00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Tributos y aportes y salud por pagar

Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Ingresos diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados

Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2018 2017
45,678.00 42,674.00
551,725.00 480,914.00
490,327.00 450,122.00
1,087,730.00 973,710.00
195,432.00 313,543.00
195,432.00 313,543.00
5,194,000.00 5,294,567.00
378,589.50 337,733.43
126,906.50 311,770.57
5,699,496.00 5,944,071.00
6,982,658.00 7,231,324.00
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Anexo 5. Estado de Resultado

EMPRESA DE SERVICIOS MEDICOS LA EMERGENCIA S.R.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2017 y 2018

(expresado en soles)

VENTAS (Prestacion de servicios)
COSTO DE VENTA
UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
UTILIDAD OPERATIVA

OTROS INGRESOS
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPUESTO

IMPUESTO A LA RENTA 29.5%
RESULTADO DEL EJERCICO

2017 2018
7,231,324.00 6,982,658.00
6,234,541.00 5,978,432.00

996,783.00 1,004,226.00
234,567.00 325,040.00
95,313.00 224,453.00
666,903.00 454,733.00
173,985.00 127,616.22
398,660.24 402,340.00
442,227.76 180,009.22
130,457.19 53,102.72

311,770.57 126,906.50
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Anexo 6. Balance General 2018 - Esperado

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo
Inversiones Financieras

Cuentas por cobrar diversas
Inventario/Neto

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo
Deprec. Amort y agotamiento

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

EMPRESA DE SERVICIOS MEDICOS LA EMERGENCIA S.R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2018 ESPERADO
(expresado en soles)

2018

430,455.00
219,767.00
235,670.95
225,678.00

2018
ESPERADO

582,622.00
219,767.00
140,877.95
225,678.00

1,111,570.95 1,168,944.95

5,871,087.05 5,871,087.05

5,871,087.05 5,871,087.05

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Tributos y aportes y salud por pagar

Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Ingresos diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO

Capital

Resultados acumulados

Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

2018

2018 ESPERADO
45,678.00 30,233.00
551,725.00 523,843.91
490,327.00 490,327.00
1,087,730.00 1,044,403.91
195,432.00 195,432.00
195,432.00 195,432.00
5,194,000.00 5,194,000.00
378,589.50 378,589.50
126,906.50 227,606.59
5,699,496.00 5,800,196.09
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|TOTAL ACTIVOS 6,982,658.00 7,040,032.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,982,658.00 7,040,032.00|
Anexo 7. Estado De Resultado 2018 — Esperado
Al 31 de Diciembre 2018 ESPERADO
(expresado en soles)
2018 2018

ESPERADO
VENTAS (Prestacion de servicios) 6,982,658.00 7,002,398.00
COSTO DE VENTA 5,978,432.00 5,888,327.00
UTILIDAD BRUTA 1,004,226.00 1,114,071.00
GASTOS DE ADMINISTRATIVOS 325,040.00 325,040.00
GASTOS DE VENTAS 224,453.00 203,803.00
UTILIDAD OPERATIVA 454,733.00 585,228.00
OTROS INGRESOS 127,616.22 127,616.22
GASTOS FINANCIEROS 402,340.00 389,998.00
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPUESTO 180,009.22 322,846.22
IMPUESTO A LA RENTA 29.5% 53,102.72 95,239.63
RESULTADO DEL EJERCICO 126,906.50 227,606.59
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PLAN DE ACCION 1:

Anexo 8. Propuesta De Un Plan Financiero

Se propone planes accion, a fin de brindar la mejora continua y la implementacién de cambios en el proceso

Objetivo: Incrementar los niveles de ventas en la empresa

Meta: Incrementar en un 25% anual

FECHA DE FECHA DE COSTO

ACTIVIDAD INICIO TERMINACION INDICADOR RESPONSABLE ESTIMADO
Reunion personal — Gerencia 25/07/2019 25/07/2019 Acto minuta Ge;‘?ﬂ:ﬁz Sdae la S/.0.00
Realizar estrategias de posibles | 5 /5g/7019 12/08/2019 | Estudio interno | CGErentes de ventasy S/.0.00
promociones financiero
Campafias de publicidad (redes Analisis gastos | Gerentes de ventas
sociales, Facebook, television, 17/08/2019 19/08/2019 9 fi . y S/. 1,500.00
radio) y ventas inanciero
Establecer convenios con otras 91/08/2019 22/08/2019 Cpnvenlos Gerentes de la S/. 1,000.00
empresas firmados empresa
Disefio de volantes e impresion 25/08/2019 26/08/2019 Hoja volante Gererﬁf};ﬁ;;’ﬁ)”tas Y| s/.1,000.00
Evaluacion de los resultados 02/09/2019 02/09/2019 Acto minuta Ge;‘i‘z‘:’i S: la S/.0.00
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PLAN DE ACCION 2:
Objetivo: Alcanzar liquidez

Meta: Cada mes cubrir con los pasivos corrientes

FECHA DE FECHA DE COSTO
ACTIVIDAD INICIO TERMINACION INDICADOR RESPONSABLE ESTIMADO
Reunidn personal — Gerencia 02/09/2019 02/09/2019 Acto minuta Ge;zr::)ersésae la S/.0.00
Calcular el ciclo de las 08/09/2019 12/09/2019 | Informe de inventario Logistica y S/.0.00
existencias contabilidad
Negociar con los proveedores 15/09/2019 16/09/2019 Proveedores Gerentes financiero S/.0.00
para extender el plazo de pago
Préstamos a bancos 22/09/2019 23/09/2019 Desembolso Gerentes financiero S/.50,000.00
Evaluacion de los resultados 29/09/2019 30/09/2019 Acto minuta Ge;ﬂ;ﬁig{f la S/.0.00

62



Administrador
Texto tecleado
62


PLAN DE ACCION 3:

Objetivo: Implementar un plan estratégico que se adopte a los cambios

Meta: Elaborar el plan estratégicos en cada una de las area.

FECHA DE FECHA DE COSTO
ACTIVIDAD INICIO TERMINACION INDICADOR RESPONSABLE ESTIMADO
Reunidn personal — Gerencia 01/10/2019 01/10/2019 Acto minuta Ge;zr::)ersésae la S/.0.00
Andlisis de requerimiento de 03/10/2019 03/10/2019 Gestion de cada | 5.c0¢ o reas S/, 0.00
materiales departamento
Creacion de plan estratégico 10/10/2019 13/10/2019 Plan estratégicos Ge;zr::)ersésae la S/. 200.00
Aprobacion del plan estratégicos 15/10/2019 15/10/2019 Plan estratégicos Ge;?g;ig; la S/. 200.00
Noveles de
Capacitacion a los empleados 20/10/2019 20/10/2019 desempefio de Jefes de areas S/.0.00
actividades
Evaluacion de los resultados 25/10/2019 27/10/2019 Acto minuta Gerentes de la S/.0.00

empresa
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PLAN DE ACCION 4:

Objetivo: Mejorar la gestion financiera

Meta: Presentar informes financieros mensuales

FECHA
FECHA DE COSTO
ACTIVIDAD INEI)C[:EIO TERMINACION INDICADOR RESPONSABLE ESTIMADO

Reunion personal — Gerencia 01/11/2019 01/11/2019 Acto minuta Ge;?;‘:)erseg; la S/.0.00
;Jr:::;rzea;;el sistema contable de la 03/11/2019 03/11/2019 EE.FF Contadora S/.0.00
Con_desa_r |nforr_nacl0_n Para | 10/11/2019 13/11/2019 Informes financieros Gerentes financiero S/.0.00
realizar informes financieros
%ﬁgzliliaerrgsanalms de los indices 15/11/2019 15/11/2019 Informes financieros Gerentes financiero S/.0.00
iii“zar flujos de caja de cada 20/11/2019 20/11/2019 Flujo de caja Gerentes financiero S/.0.00
Evaluacion de los resultados 95/11/2019 97/11/2019 Acto minuta Gerentes de la S/.0.00

empresa

64


Administrador
Texto tecleado
64


RESUMEN PLANES DE ACCION

PLAN DE ACCION VALOR
Plan de accion 1 S/. 3,500.00
Plan de accion 2 S/. 50,000.00
Plan de accion 3 S/. 400.00
Plan de accion 4 S/.0.00
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Validacion de Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Villafuerte de la Cruz Avelino Sebastian

Institucién donde labora

Especialidad

: Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto
: Metodélogo

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de entrevista

Autores del instrumento

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Paula Alejandra Barrera Navarro — Delfina Torres Salas.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muest

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestion
Financiera en todas sus dimensiones en indicadores

concep y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestion Financiera.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de que permiten hacer i cias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dif e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la i igacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Financiera.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instr

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

& égp/((aé'/e al ,‘Luéq)‘o de ,meili@ocle?« .

PROMEDIO DE VALORACION: -

Tarapoto, 23 de Noviembre de 2018
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ﬁ'_; UNIVERSIDAD CEsarR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Villafuerte de la Cruz Avelino Sebastian
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto
Especialidad : Metod6logo
Instrumento de evaluacién : Lista de Cotejo
Autores del instrumento : Paula Alejandra Barrera Navarro — Delfina Torres Salas.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 (345

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: Gestién

Financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion Financiera.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

de estudio.

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las \
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFIGIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable \

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion \
Financiera.

i La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

N

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

FERTINENCIA del instrumento.

\ ,

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1li. OPINION DE APLICABILIDAD

; sin

% apluoble £l Tabajp de ynligouer_

PROMEDIO DE VALORACION:

Sello pe\rsonal y Firma.

arapoto, 23 de Noviembre de 2018
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E‘i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Villafuerte de la Cruz Avelino Sebastian

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autores del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto
: Metoddlogo
: Guia de analisis documental

il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Paula Alejandra Barrera Navarro — Delfina Torres Salas.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y fibre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

P

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Rentabilidad
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Rentabilidad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de la variable: Rentabilidad.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

N\

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

%

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

O upluolis sl Frabajo fi_yirkigonivy
il 4 . il

7 Y
PROMEDIO DE VALORACION: }/
N "l 7

Sello personal y Firma.

arapoto, 23 de Noviembre de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CONSTANCIA

Por la presente se dé la constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para ser
utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: ““GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SERVICIOS MEDICOS LA EMERGENCIA SRL, PICOTA, ANO 2018”.
De los autores PAULA ALEJANDRA BARRERA NAVARRO y DELFINA TORRES SALAS, estudiantes
del Programa de estudio de proyecto de investigacion de la Universidad César Vallejo, Filial

Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de las operaciones que se

desarrollaran en el almacén del proceso de investigacion, que se aplicara 15 de abril de 2019.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente aprobadas.
Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando las variables

del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere

pertinentes.

Tarapoto, 23 de Noviembre de 2018

N10-833
N—+3=033

Meg. Escobedo Bustamente Abigail Elizabeth
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Vil. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Escobedo Bustamante Abigail Elizabeth

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autores del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto
: Finanzas
: Cuestionario de entrevista

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Paula Alejandra Barrera Navarro — Delfina Torres Salas.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

34

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

LS

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
Financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestion Financiera.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
Financiera.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

XIX XX XXX [X

PUNTAJE TOTAL

(9]

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

iX. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO _APUCABLE A LA JNVEITIGACLON -

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,.23 de Noviembre de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Vill. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Escobedo Bustamante Abigail Elizabeth

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autores del instrumento
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

: Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto
: Finanzas
: Lista de Cotejo

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Paula Alejandra Barrera Navarro — Delfina Torres Salas.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

4

2

3[4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. :

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién
Financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion Financiera.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

e A X X8

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y |

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
Financiera.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Kl s e | X 8

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

X. OPINION DE APLICABILIDAD

[ NSTRUMENTO  APLLCABLE A LA [N VEST/ GACION

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,.23 de Noviembre de 2018
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IX. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Escobedo Bustamante Abigail Elizabeth

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto

Especialidad : Finanzas

Instrumento de evaluacién : Guia de andlisis documental

Autores del instrumento : Paula Alejandra Barrera Navarro — Delfina Torres Salas.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112314

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Rentabilidad
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Rentabilidad.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SURICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA | i jicadores de cada dimensién de la variable: Rentabilidad.

) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X P TR A BT R TS K

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

XI. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO  APUCABLE A LA INNESTIGACION .

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 23 de Noviembre de 2018

3 /17
e e o e R A

\ P Ahigail . £scabedo Bustartnic
Sello peNsondly83a@na.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CONSTANCIA

Por la presente se dé la constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion para ser
utilizados en la investigacién, cuyo titulo es: ““GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SERVICIOS MEDICOS LA EMERGENCIA SRL, PICOTA, ANO 2018”.
De los autores PAULA ALEJANDRA BARRERA NAVARRO y DELFINA TORRES SALAS, estudiantes
del Programa de estudio de proyecto de investigacién de la Universidad César Vallejo, Filial

Tarapoto.

Dichos instrumentos serdn aplicados a una muestra representativa de las operaciones que se

desarrollaran en el almacén del proceso de investigacién, que se aplicard 15 de abril de 2019.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente aprobadas.
Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando las variables

del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que considere

pertinentes.

Tarapoto, 23 de Noviembre de 2018

MBA. Bautista fFasabi Jhgn
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MBA. Bautista Fasabi Jhon

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autores del instrumento
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto
: Finanzas
: Cuestionario de entrevista

BUENA (4)

: Paula Alejandra Barrera Navarro — Delfina Torres Salas.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

ki

2

3

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
Financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion Financiera.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

o

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Financiera.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propositoc de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLlCABILIDAP
£l InSirumento_valdado ey aphtoél&

PROMEDIO DE YALORACION:

Tarapoto,'23 de Noviembre de 2018

/ Sello personal y Firma.
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ﬁ UNIVERSIDAD CeESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MBA. Bautista Fasabi Jhon

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autores del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto
: Finanzas
: Lista de Cotejo

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Paula Alejandra Barrera Navarro — Delfina Torres Salas.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos trale: )

<

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
Financiera en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién Financiera.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, di iones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

E %% 5 | =

La informacién que se recoja a través de los items del

del instrumento.

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, )(
motivo de la i igacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion gl
Financiera.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X]
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa )(

PUNTAJE TOTAL

20

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

Vil OPINION DE APLICABILIDAD
[nsTrvmenso  yaldado  exceleare.

PROMEDIO DE VALORACION: l 5.0 I

Tarapoto, 23 de Noviembre de 2018
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ﬁi UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Vi. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MBA. Bautista Fasabi Jhon

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autores del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto
: Finanzas
: Guia de analisis documental

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Paula Alejandra Barrera Navarro — Delfina Torres Salas.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 3

1

2|3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

=<

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Rentabilidad
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Rentabilidad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipa de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Rentabilidad.

el T el e s

METODOLOGIA

La relacién enfre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

=

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

b0

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
OPINION DE APLICABILIDAD
[nStvimonry

Vit

valdado buena -

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 23 de Noviembre de 2018

ello persgfial y Firma,
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Consentimiento Informado

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién
con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como

participantes.

La presente investigacion es conducida por Paula Alejandra Barrera Navarro y Delfina Torres
Salas, alumnas de la escuela de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo. Que tiene como
titulo “Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Servicios Médicos

Ia Emergencia S.R.L, Picota, afio 2018”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (0
completar una encuesta, o lo que fuera segiin el caso). Esto tomara aproximadamente 60 minutos

de su tiempo.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd

confidencial y no se usara para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en ¢l. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no

responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

{
Patila ATéjandm/Balnera Navarro
DNI: 71380748

/
SegundoM’ Atochado Romero
DNI: 41494524

Delﬁtilar Torres Salas
DNI: 45648387

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Paula Alejandra Barrera
Navarro y Delfina Torres Salas. He sido informado el titulo de investigacion es “Gestion
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Servicios Médicos la Emergencia

S.R.L, Picota, afio 2018.
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Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista,

lo cual tomara aproximadamente 60 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a Paula Alejandra Barrera Navarro o Delfina Torres Salas al teléfono 939390641 o
975115758.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Paula Alejandra Barrera Navarro o Delfina Torres Salas al teléfono anteriormente

mencionado.

78


Administrador
Texto tecleado
78


Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

Tarapoto, 15 de septiembre de 2018

Sefioritas:

MAalfima dnvrmn amlaa

vecHiia wico saias

Paula Alejandra Barrera Navarro
Tesista

Fomiimle Deafaninam-

e P P N P P Pl
=3Cucia I"'IUICOIUNCI UU wulinavinuau uc ia vywv

Ciudad. -

Yo, Segundo Octavio Atochado Romero, identificado con DNI 41494524, en mi

~alid seandanta: lanal da B BFARIAEE arpuvinine CNIAAG 1A
calicad de |cpu’c$ci‘ua|nc lcgm ge la EiMpieda wvrLnvivivo MECDICCS LA

EMERGENCIA S.R.L, Picota , con RUC 20518597311, autorizo a ustedes,
estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar
Vallejo, a utilizar el nombre y la informacidn confidencial de la empresa para &l
desarrollo del Proyecto de Investigacién denominado “Gestién financiera y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa servicios médicos la emergencia S.R.L

A
Picota, Afic 2018

Atentamente,
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Acta de Aprobacion de Originalidad

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJC

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Cddigo
Version
Fecha

Pagina

: FO6-PP-PR-02.02
£ 10

: 10-06-2019

: ldel

Yo, Rendn Bernales Vdasquez, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto,

revisor (a) de la tesis titulada: “Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad

de la empresa Servicios Médicos La Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018", de la
estudiante Paula Alejandra Barrera Navarro (0000-0002-1273-7726), constato que
la investigacién tiene un indice de similitud de 24% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

...............................................................................

Lugary fecha, Tarapoto, 11 de julio de 2019.

DNI- 01122213

rma
MG. RENAN BERNALES VASQUEZ
DNI: 01122213

Direccién de

Elabord N A
Investigacion

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado
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Autorizacion de Publicacion de tesis al repositorio

U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | couigo - Fos pp-proz.0z
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 10
UNIVERSIDAD

Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO ucv Pagina : 1del

Yo PAULA ALEJANDRA BARRERA NAVARRO, identificado con DNI N° 71380748, o

egresado de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo,
autorizo { X') , No autorizo { ) la divulgacion y comunicacién publica de mi trabajo
de investigacién fitulado “GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SERVICIOS MEDICOS LA EMERGENCIA SR.L.,
PICOTA, ANO 2018" en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................

7 _BRMA |
DNI: 71380748

FECHA: 12 de Julio del 2019

. Representante de la Direccién
Direccién de P /

Elabord Revisé | Vicerrectorado de invesfigacion | Aprobé | Rectorado

Investigacion y Calidd
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Autorizacion de Publicacion de tesis al repositorio

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | cogigo : Fog-pP-PR02.02
UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versién : 09
Fecha : 23-03-2018
P&gina : 1del

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO ucv

Yo DELFINA TORRES SALAS, identificado con DNI N° 45648387, egresado de la ¢
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizo | X ),
No autorizo | ) la divulgacién y comunicacidon publica de mi frabagjo de
investigacion fitulado - “GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SERVICIOS MEDICOS LA EMERGENCA S.R.L.,
PICOTA, ANO 2018, en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

THRMA
DNI: 45648387

FECHA: 12 de julio del 2019

. . Representante de la Direccidon /
Direccion de

Elaboré 3 i Revisd | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
Investigacion :
y Calidad
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Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion.

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

MBA. Jhon Bautista Fasabi

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Paula Alejandra Barrera Navarro

Delfina Torres Salas

INFORME TiTULADG:
“Gestién financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Servicios Médicos la

Emergencia S.R.L., Picota, afio 2018”

PARA OBTENER EL GRADO DE:
Contador Publico
4
SUSTENTADO EN FECHA: 12 de Julio de 2019
NOTA O MENCION:
Paula Alejandra Barrera Navarro 13

Delfina Torres Salas 13

M.B.A C.P.C Jhon Bautista Fasabi
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. 18 - 621
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