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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue elaborar una propuesta de estrategias
en las cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de la empresa RepresentacionesMalca

E.I.LR.L. Utcubamba 2017, considerando como hipdtesis que: si se implementa una
propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar entonces se mejorara la liquidez de la
empresa Representaciones Malca E.I.R.L. Utcubamba 2017. La metodologia se basé en
una investigacion de tipo descriptivo, propositivo de disefio no experimental, transversal,
asi mismo, se utilizé el método deductivo inductivo y el método del andlisis para llegar a
las conclusiones generales de la investigacion; la recoleccion de datos se realizo a través de

un cuestionario y analisis financiero.

Los resultados evidenciaron que durante el afio 2016 existié un mayor nivel de liquidez en
comparacion con el afio actual, lo que demuestra la tendencia negativa de la empresa en el
manejo de sus recursos econdémicos y financieros, asi como la disminucion de sus ingresos
en comparacién con sus obligaciones internas y externas, por otra parte se logrd determinar
que la empresa durante el 2017 no logra cubrir sus deudas, pues por cada sol de deuda
dispone de S/0.38 para pagarlo, es decir, no esta en condiciones de pagar la totalidad de sus
pasivos a corto plazo. Se concluye que el disefio de una propuesta de estrategias en las
cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L,
es necesaria pues actualmente no existe una planificacion ni mucho menos una serie de
acciones estratégicas que se enfoquen en recuperar las cuentas por cobrar, el estudio
demuestra que la empresa carece de politicas estandarizadas de otorgamiento de créditos,
no dispone de personal suficiente para el area de recuperacion de cuentas por cobrar,
carece de una planificacion y responsables de las ventas al crédito, lo que influye en su

bajo nivel de liquidez.

Palabras clave: liquidez, cuentas por cobrar, ventas al crédito.



ABSTRACT

The general objective of the present investigation was to elaborate a proposal of strategies
in accounts receivable to improve the liquidity of the company Representations’ Malca
E.I.LR.L. Utcubamba 2017, considering as hypothesis that: if a proposal of strategies is
implemented in the accounts receivable then the liquidity of the company representations
Malca E.I.LR.L. Utcubamba 2017. The methodology was based on a descriptive, non-
experimental design, cross-sectional research, as well as the inductive deductive method
and the analysis method to reach the general conclusions of the research; the data
collection was carried out through a questionnaire and financial analysis.

The results showed that during 2016 there was a greater level of liquidity compared to the
current year, which demonstrates the negative tendency of the company in the management
of its economic and financial resources, as well as the decrease of its income in comparison
with its internal and external obligations, on the other hand it was possible to determine
that the company during 2017 does not manage to cover its debts, because for each sol of
debt it has S / .38 to pay it, that is, it is not in condition to pay the total of its short-term
liabilities. It is concluded that the design of a proposal of strategies in accounts receivable
to improve the liquidity of the company representations Malca EIRL, is necessary because
currently there is no planning, much less a series of strategic actions that focus on
recovering the accounts by charge, the study shows that the company lacks standardized
policies for granting loans, does not have enough personnel for the area of recovery of
accounts receivable, lacks planning and responsible for sales to credit, which influences its
low level of liquidity.

Keywords: liquidity, accounts receivable, sales on credit.



. INTRODUCCION

11. RealidadProblematica

A nivel Internacional

Las ventas a crédito adquieren gran importancia en las industrias altamente
competitivas, por lo tanto, para algunos sectores econdmicos, ofrecer ventas a crédito es la
unica forma de efectuar las ventas; sin embargo, esto implica que algunas empresas
tendrdn que operar con altas cifras en cuentas por cobrar y ser muy eficientes en la
recuperacion de las mismas, por ello deben incluir en su planificacion estrategias en las

cuentas por cobrar con el proposito de mantener la liquidez de laempresa.

En Espafia, un estudio realizado por la consultora Credit Today evidencia que el 25%
de los departamentos de crédito de las empresas espafiolas carecen de estrategias en las
cuentas por cobrar, por lo cual su nivel de morosidad y su liquidez se ha incrementado en
los Gltimos periodos, segun el estudio el 61% de los retrasos en los pagos por parte de los
clientes, se debe principalmente a deficiencias en el manejo administrativo de la empresa o
errores en los compromisos y acuerdos de pago, por lo cual los analistas afirman que el
incremento de las cuentas por cobrar que genera una baja liquidez es responsabilidad
directa de la inadecuada gestion institucional y la falta de lineamientos y politicas de
crédito que protejan a la empresa ante un atraso de pago. (Treilhes, 2017)

Entre las empresas de mayor liquidez del sector de comercio al por mayor y menor
de repuestos, vehiculos y motos en Espafia, la empresa Safame Comercial SL y la empresa
Recambios y accesorios Laudi SL lideran el sector con una facturacion anual en promedio
de 29 millones de euros, los CEOs de estas entidades afirman que la posicion actual que
tienen en el mercado no fue facil de lograr, pues involucro un gran esfuerzo y la
implementacion de acciones estratégicas para mantener la solvencia de sus marcas en el
sector; entre las estrategias que utilizaron y dieron mejores resultados, se encuentran la
planificacion financiera, el redisefio de la estructura de sus costos, el redisefio de las
politicas de crédito y la implementacién de estrategias en las cuentas por cobrar.
(Melendez, 2017)
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En Cuba, Garcia y Tamayo (2014) afirman que actualmente las diversas empresas
pequefias 0 medianas del pais, presenta deficiencias para definir una estrategia en las
cuentas por cobrar de manera clara, precisa y bien formulada que dé solucion a su falta de
liquidez; por ello han comenzado a generar grandes deudas con entidades financieras en el
corto y largo plazo con el fin de evitar quebrar y verse en la necesidad de cerrar sus
actividades economicas en el mercado. Por tal, expertos en el manejo de recursos
financieros y economicos afirman que la clave de mantener una adecuada liquidez es el
control y supervision de las cuentas por cobrar, impulsando a través de acciones
estratégicas que en cada periodo se vayan reduciendo, o que su plazo de vencimiento sea el
mas corto posible.

En este sentido, en la actualidad las empresas emprenden grandes busquedas de
herramientas que permitan mejorar el desarrollo de sus actividades, todo ello en respuesta a
los continuos cambios que se producen en el entorno y que las obligan a tomar medidas
para asegurar la operatividad del negocio, satisfaciendo las necesidades de su cartera de

clientes y generando altos niveles de rentabilidad.

Colmenarez (2015) afirma que es necesario que las organizaciones tengan
correctamente estipuladas las pautas y condiciones bajo las cuales se esta ofreciendo la
modalidad de pago, de lo contrario es dificil conocer si las cuentas por cobrar se estan
haciendo efectivas en periodos de tiempo razonables. Debido a la complejidad que hoy
tiene el entorno empresarial es de suma importancia que las empresas mejoren sus sistemas
de cobros de una forma mas oportuna, puesto que la demora excesiva de un cobro afecta la
liquidez de la empresa y su capacidad de pago.

“Una adecuada gestion de cuentas por cobrar se convierte en una necesidad para las
empresas, ya que de ello dependera mantener niveles apropiados de fondos liquidos para
enfrentar las necesidades financieras”. (Colmenarez, 2015 p.54)

Por ello, considerando que las cuentas por cobrar son los créditos que una
organizacion otorga a sus clientes en la venta de bienes o servicios, estos activos corrientes
constituyen importantes inversiones para la mayor parte de ellas, ademas de representar
proporciones considerables de los activos totales, por tal razon, es de vital importancia que

las empresas mejoren sus sistemas de cobros de una forma mas oportuna.
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Cardenas (2017) afirma que los problemas financieros de liquidez se deben
solucionar en un corto plazo porque la ausencia de capital de trabajo neto, el
incumplimiento en el pago a los proveedores, acreedores, empleados, entidades
financieras, administraciones de impuestos, entre otros, obstaculizan la operacion y el
normal funcionamiento de la empresa, ademéas imposibilita la obtencion de recursos
(creditos) que faciliten mejorar la liquidez, debido a que nadie presta dinero al que no tiene
capacidad de pago.

En este sentido, las organizaciones deben tener un adecuado manejo de liquidez que
garantice el éxito y posicionamiento en el mercado; no obstante, cuando se presentan crisis
econdmicas esos dos conceptos se contraponen, convirtiéndose en un dilema para el
responsable de las finanzas quien debera direccionar las politicas financieras con el fin de

superar las dificultades presentadas.

A nivel Nacional

En las diversas empresas peruanas, la importancia de la liquidez para el desarrollo de
proyecciones financieras y presupuestales permite que los empresarios logren tomar las
mejores decisiones para el control y manejo de los recursos econdmicos y financieros,
garantizando la operatividad empresarial en el corto y largo plazo.

Un estudio realizado por la agencia Moody’s indico que en el Perta se redujo el riesgo
de liquidez de la mayoria de las mypes de los diversos sectores producto de un crecimiento
de la economia local, sin embargo, aun existe un grado de riesgo de liquidez alto en el
mercado. Segin Moody's, un 46% de las empresas peruanas analizadas enfrentd algin
riesgo de vencimientos de deuda en el 2016 en comparacién con el 71% en el 2015,
ademas indico que la mayoria de la deuda corporativa peruana recién comienza a registrar
vencimientos en el 2021. (Améndola, 2017)

Considerando el riesgo de liquidez actual del mercado peruano, en los Gltimos afios
la prestacion de servicios y la venta de productos al crédito ha representado una de las
primeras trabas a la liquidez empresarial. A pesar que esta modalidad ha resultado eficiente
para algunas organizaciones, la clave del éxito se centra en el adecuado control y la
implementacion de estrategias para el control de las cuentas por cobrar, siguiendo

correctamente las pautas y condiciones bajo las cuales se ofrece un crédito. (Pefia,2015)
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En el Perq, en los ultimos afios las ventas y la prestacion de servicios a crédito se han
convertido en un medio de ingreso fuerte para muchas entidades. Esta modalidad sera
eficiente si las organizaciones estipulan correctamente las pautas y condiciones bajo las
cuales se estéd ofreciendo el crédito, de lo contrario es dificil conocer si las cuentas por
cobrar se estan haciendo efectivas en periodos de tiempo razonables.

Segun la Encuesta Nacional de Hogares 2013, en el Per( las micro y pequefias
empresas (mypes) aun tienen problemas de liquidez porque del total de mypes, solo el
72.7% lleva un control de sus ingresos y solo un 45% realiza un analisis periodico de sus
estados financieros, esta situacion de informalidad y falta de control de los recursos
financieros impide que se tomen las decisiones mas eficaces enfocadas en el crecimiento
organizacional. (GESTION, 2014)

Respecto al sector de ventas de vehiculos motorizados y repuestos, las estadisticas
demuestran que cada vez se venden més vehiculos en el PerQ, por lo tanto, las tiendas de
poca demanda, pero de altos precios pueden llegar a ganar anualmente hasta mas del 40%,
mientras que las tiendas de productos de alta demanda, pero de bajo precio perciben hasta
un 20% de ganancia anual. Sin embargo, para lograr obtener estos resultados, es necesario
que se considere la planificacion de las ventas y se realice una proyeccion de ingresos y
egresos considerando gue las ventas de este tipo de productos generalmente son al crédito.
(Derteano, 2014)

En este sentido, las ventas al crédito presentan beneficios, pero también provocan
riesgos, por ello, se debe considerar la aplicaciobn de una politica efectiva de la
administracion del crédito. La eficacia de las politicas de crédito de una empresa puede
ejercer un impacto significativo en su desempefio general, y para que una empresa esté en
condiciones de otorgar crédito a sus clientes debe: establecer politicas de crédito y
cobranza, y evaluar a cada solicitante de crédito en particular, con ello las estrategias de

cuentas por cobrar tendra un resultado mas efectivo en su aplicacion a la organizacion.

A nivel Local

La empresa Representaciones Malca E.I.R.L, tiene méas de 10 afios en el mercado se
dedica a la venta de motos lineales y moto taxis, mostrando su desarrollo, pero existen
deficiencias que afecta el &mbito financiero y administrativo, tales como el retraso de la
facturacion, la existencia de un solo personal administrativo que se encarga de la cobranza

a los clientes de la empresa, el incumplimiento con las politicas y procedimientosde
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crédito dentro del plazo estipulado en la empresa y el retraso del pago a las Entidades
Financieras con las que se tiene créditos pendientes generando mora lo que afecta a la
liqguidez de la empresa. De manera que la carente gestion, control y la falta de
procedimientos conlleva a la empresa Representaciones Malca E.I.R.L a presentar una
significativa ineficiencia en la recuperacion de sus cuentas por cobrar y una baja liquidez.

La falta de liquidez en la empresa Representaciones Malca E.I.R.L ocasiona varios
problemas como los saldos con otras entidades que provocan interés de mora, el crédito de
la empresa se ha visto reducido en las entidades financieras, se produce expectativa en el
entorno laboral, porque se ve en peligro el no poder cumplir con sus responsabilidades y
gastos fijos, disminuye su calidad de servicio de los proveedores, porque se ve en peligro
la imagen de la empresa, también en casos extremos, se venden activos por debajo de su
precio razonable.

Bajo este contexto es necesario proponer estrategias en las cuentas por cobrar para
mejorar la liquidez de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L y lograr optimizar su

rendimiento en el mercado garantizando su operatividad en el corto y largo plazo.

12. Trabajos Previos

A nivel Internacional
Hurtado (2017), Ecuador. En su tesis titulada “Andlisis a las cuentas por cobrar del

comercial Almacenes el Costo del Canton Eloy Alfaro”. (Tesis de pregrado). Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador; plante6 como objetivo analizar el sistema de crédito y
cobranza, utilizado por la empresa en estudio. Para ello se realiz6 un estudio no
experimental con disefio transaccional de tipo descriptivo, ademas se desarroll6 con la
recoleccion de informacion, se utilizaron las técnicas e instrumentos como la entrevista
estructurada al gerente propietario del almacén, ademas tres modelos de encuestas
realizadas a 4 trabajadores, 85 clientes y 5 propietarios; y la revisiéon documental
relacionada a la cartera de crédito.

Los resultados evidenciaron que el almacén no cuenta con politicas de crédito y
cobranza definidas, no existe un eficiente analisis en el control y seguimiento de las
cuentas por cobrar a clientes. Una vez levantada la informacién financiera relacionada a las
cuentas por cobrar a clientes, se evidenci6é que existe un inadecuado proceso de cobranza

trayendo como resultado una morosidad con mas de 365 dias, lo que afecta la rentabilidad
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del negocio, asi mismo, se determind que, al no disponer de un sistema de control interno
para el manejo de la cartera de crédito, existe riesgo de liquidez corriente y rentabilidad.
Entre las conclusiones mas relevantes se pudo evidenciar que al no disponer de un
sistema de control definido, para la aprobacion, recaudacion y seguimiento de las cuentas
por cobrar a cliente, podria afectar, la liquidez corriente del negocio, para ello se planted

una propuesta de mejoramiento alternativo.

Ramirez (2016), Ecuador. En su tesis titulada “Modelo de crédito-cobranza y gestion
financiera en la empresa Comercial Facilito para mejorar la liquidez”. (Tesis de
pregrado). Universidad Regional Autonoma de los Andes; planteé como objetivo central
del estudio disefiar un modelo de gestion de las cuentas por cobrar para mejorar la liquidez
de la empresa Comercial Facilito. La metodologia se centr6 en una investigacion de tipo
descriptiva, de disefio no experimental, utilizando como instrumentos de recoleccion de
datos la encuesta y el analisis documental realizado a los estados financieros.

Los resultados del estudio permitieron demostrar que actualmente las cuentas por
cobrar representan el mayor porcentaje del activo total, por lo cual es necesario que se
implementen mejoras que permitan reducir el nivel de esta cuenta, ademas la encuesta
realizada a los trabajadores evidencio que actualmente en la empresa no existe una politica
eficiente para la entrega de créditos y mucho menos se realiza una cobranza efectiva.

El estudio concluye que es necesario la implementacion en el corto plazo del modelo
de crédito y cobranza, y de las estrategias de cuentas por cobrar para mejorar el indice de
liquidez empresarial y garantizar la solvencia de la empresa en el mercado, asi como

asegurar el cumplimiento de sus obligaciones internas y externas.

Gonzéles y Vera (2013), Venezuela. En su tesis titulada “Incidencia de la gestion de
las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la empresa Hierros San Félix CA”,
para optar el titulo de licenciadas en contaduria publica en la Universidad Nacional
Experimental de Guayana, plantearon que el propdsito del estudio fue evaluar el grado de
influencia de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la
empresa en estudio. La metodologia se basé en un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, el tipo del estudio fue descriptivo analitico, la muestra la conformaron 5
trabajadores de la empresa en estudio a quienes se les aplico una entrevista y un

cuestionario, ademas se realizé un analisis documental.
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Los resultados evidenciaron que la empresa carece de manuales de procedimientos
para la cobranza y el otorgamiento de créditos a los clientes, por lo cual su indice de
liqguidez se ha visto negativo durante el ultimo periodo, aumentando el nivel de
endeudamiento, ademas no existe un adecuado flujo de informacion entre el area
administrativa y contable. Se concluye que las cuentas por cobrar al no ser gestionadas
eficientemente inciden en la falta de liquidez en la empresa con lo cual se incumple con las
obligaciones que esta posee, por ello es necesario que se incluyan acciones de mejora
enfocadas en las cuentas por cobrar para mejorar la liquidez.

El estudio es relevante porque evidencia que cuando existe un inadecuado manejo de
las cuentas por cobrar producto de la falta de manuales de procedimientos, la liquidez de la
empresa se ve afectada reduciendo las posibilidades de cumplimiento de las obligaciones;
también es Gtil porque demuestra la necesidad de considerar analizar qué tipo de
informacion y con qué frecuencia se comparte entre las &reas administrativa y contable de

la empresa con el fin de conocer la salud financiera de tal.

A nivel Nacional

Vasquez y Vega (2016), Trujillo. En su tesis titulada “Gestion de cuentas por cobrar
y su influencia en la liquidez de la empresa Consermet SAC”, para optar el titulo de
contador publico en la Universidad Privada Antenor Orrego, plantearon como proposito
del estudio determinar la influencia de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez de
la empresa en estudio. La metodologia se basé en un enfoque explicativo causal, que
permitié estudiar las variables y analizar su relacion, la muestra la conformaron los
documentos y reportes del area contable, una entrevista a los responsables de la empresa y
un cuestionario a los trabajadores.

Los resultados evidenciaron que durante los tres Gltimos meses la empresa tuvo
porcentajes bajos de recuperacion de las cuentas por cobrar, el resultado de la prueba acida
dio 0.56, nunca llego a recuperar el total del monto de sus productos que da al crédito en
los tres Gltimos meses, su nivel de liquidez disminuyo en un 12.3% y su nivel de
endeudamiento aumento en un 15%.

Se concluye que la deficiente gestion y manejo inadecuado de las cuentas por cobrar
genera un impacto negativo en la liquidez de la empresa por lo cual no se pueden cumplir
con las obligaciones con terceros y de corto plazo, ante ello es necesario implementar

estrategias de recuperacion de cuentas por cobrar para la empresa.
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El estudio es relevante porque demuestra que ante un inadecuado manejo y
recuperacion de las cuentas por cobrar no solo se presentan riesgos de liquidez sino el nivel
de endeudamiento de la empresa aumenta al no poder responder a sus obligaciones de
corto plazo, es util porque demuestra que es necesario determinar cudl es la rotacion de
cartera y el nivel de recuperacion de cuentas por cobrar en la empresa Representaciones

Malca E.1.R.L. con el fin de mejorar su liquidez.

Vargas y Maldonado (2016), Lima. En su tesis titulada “Factores que Generan la
Morosidad de las Cuentas por Cobrar y su Efecto en la liquidez y rentabilidad de la
Empresa Industrias Windsor S.A.C. del Grupo Calimod”. (Tesis de pregrado). Universidad
Peruana de las Américas; plantearon como objetivo general determinar cuales son los
factores que influyen en la morosidad de las cuentas por cobrar y que efecto genera en la
liquidez y rentabilidad de la empresa en estudio. La metodologia se centr6 en una
investigacion de tipo descriptiva, explicativa, de disefio no experimental, se utilizé6 un
cuestionario como instrumento de recoleccién de datos y se realizd un analisis de los
estados financieros para determinar el indice de liquidez.

Los resultados evidencian que la liquidez de la empresa se redujo en un 5% respecto
al afio anterior, ademas actualmente sus pasivos corrientes se han aumentado, por otra
parte, la rentabilidad también se redujo en un 12% respecto al afio anterior, estos resultados
producto del aumento de las cuentas por cobrar y del bajo efectivo disponible en caja lo
que genero la necesidad de recurrir al endeudamiento externo.

Se concluye que entre los factores que inciden en las cuentas por cobrar se encuentra
las politicas de crédito, las estrategias de ventas, el manejo de la cartera de clientes, el
control de la cartera vencida, si se logra mejorar estos factores el nivel de liquidez se

incrementara y permitiria que la empresa continle operando con eficiencia en el mercado.

Aguilar (2013), Lima. En su tesis titulada “Gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa contratista corporacion Petrolera S.A.C”, para
optar el titulo de contador publico en la Universidad San Martin de Porres, plante6 como
principal objetivo determinar en qué medida incide la gestion de las cuentas por cobrar en
la liquidez de la empresa estudiada. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo,
bajo un disefio no experimental transaccional, el tipo se basa en un estudio aplicado, la

muestra del estudio estuvo conformada por un total de 50 trabajadores de la empresa, las
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técnicas que se usaron para recoger datos fueron la encuesta, entrevista y el analisis
documental.

Los resultados evidenciaron que la empresa cuenta con 0.84 por cada sol de deuda lo
que significa que solo cubre el 84% de sus deudas totales y tiene dificultades para hacer
frente a sus compromisos y obligaciones en el corto plazo, ademas el capital de trabajo de
la empresa es negativo en un —S/15 075 041, por otra parte, sus cuentas por cobrar se
incrementaron en un 23% respecto al periodo anterior. Se concluye que es necesario la
implementacién de la propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar de la empresa para
que genere un impacto positivo en la liquidez y se logren cumplir con las obligaciones a
corto plazo.

El estudio es relevante porque evidencia el grado de impacto que genera la gestion de
las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa por lo cual es necesario llevar una
gestion de dichas cuentas de manera eficaz, también es Util porque servird como base para
estudiar los ratios de liquidez de la empresa Representaciones Malca y definir las mejores

estrategias en las cuentas por cobrar para optimizar su nivel de liquidez.

A nivel Local

Carrasco y Farro (2014), en su tesis titulada “Evaluacion del control interno a las
cuentas por cobrar de la empresa de transportes y servicios Vanina E.l.R.L para mejorar
la eficiencia y gestion de la liquidez”, para optar el titulo de contador publico en la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, plantearon que el propdsito del estudio
fue evaluar el control interno a las cuentas por cobrar de la Empresa De Transportes y
Servicios Vanina E.I.LR.L., ubicada en la ciudad de Chiclayo, para mejorar la eficiencia y
gestion, durante el periodo 2012. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, de
disefio no experimental, para la recoleccion de datos se utilizo la entrevista y el analisis
documental a los reportes e informes del area de créditos, asi como también el analisis
financiero a traves de los ratios de liquidez.

Los resultados evidencian que en el area de cuentas por cobrar. se aplican controles
internos deficientes porque no existen supervision en esta area, el personal no esta siendo
capacitado para afrontar responsabilidades de manera eficiente, la evaluacion crediticia al
cliente se realiza de manera deficiente al momento de otorgarle el crédito, existen politicas
de cobranza; pero no las mas adecuadas, se concluye que no existen controles de caracter

preventivo que verifiquen el buen cumplimiento de los objetivos.
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Por tal motivo, es preciso proponer mejoras en cuanto a politicas y procedimientos
de créditos y cobranzas, las mismas que seran de gran utilidad para la gestion, permitiendo
de manera practica y oportuna el buen funcionamiento del area de créditos y cobranzas.
Asi mismo, las mejoras aumentan la eficiencia en el personal involucrado del &rea de
créditos y cobranzas, para la recuperacion, permitiendo obtener los resultados que la

administracion espera.

13. TeoriasRelacionadas

131. Teorias

1311 Teoria de la administracion de las cuentas por cobrar

La administracion es categoria de la direccion, que incluye la operacion, control e
inspeccion en una empresa lo cual permite analizar y resolver problemas que se susciten.
Es una rama de la direccidn que abarca la inspeccidn, operacién y control en una empresa,
y por medio de ella, se analizan y resuelven problemas. La administracion de las cuentas
por pagar se define como la gestioén de los créditos que se le conceden a los clientes. La
gestidn tiene como objetivo coordinar de manera eficiente el crédito que se les ha otorgado

para lograr cumplir los objetivos financieros de manera productiva. Garcia y Traba,(2013)

Un incentivo eficaz para las ventas es el crédito, por el tiempo de plazo de pago y por
los limites que se prueban. Cuando se otorga un plazo de pago extenso o un margen de
crédito alto; el riesgo de incobrabilidad es mayor, para que ocurra ello se debe ajustar la
politica de crédito con la capacidad financiera que tiene la empresa. Morales, Morales, y
Alcocer, (2014)

132. Estrategias en las cuentas por cobrar
1321, Definicion

Son los procedimientos que la empresa sigue con la finalidad de recuperar la cartera
vigente y vencida. Es fundamental disefiarlas considerando las condiciones del mercado, la
competencia, el tipo de clientes que posee la organizacion, asi como sus objetivos y
politicas. Las estrategias en las cuentas por cobrar sirven para consolidar criterios, evitar
arbitrariedades, al momento de reclamos, simplificar los tramites de cobro, establecer las
prioridades y determinar las normas de comportamiento que deben asumir los encargados

de gestionar los impagados. (Morales, Morales, y Alcocer, 2014)
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“Las cuentas por cobrar son el crédito total que se otorga a los clientes de una
empresa, dichas cuentas representan el derecho exigible por las ventas realizadas, que se

convierte en efectivo a futuro”. (Nufiez, 2015 p.15)

Las cuentas por cobrar hacen referencia a los derechos que son exigidos al originarse
una venta, prestacion de servicios u otorgarse préstamos. Las letras de cambios o pagares
son documentos por cobrar a clientes. Las cuentas por cobrar son recursos de la empresa
que se transforman en efectivo para culminar el ciclo financiero a corto plazo. Trocello y
Pérez, (2015)

Se considera una inversion importante para la empresa a las cuentas por cobrar, la
relacion de la inversion al capital de trabajo y al activo circulante es una medida para
conocer la inversion existente en las cuentas por cobrar. Una administracion eficiente
necesita una informacion que este al dia sobre los saldos de clientes; el administrador tiene
como funcién principal controlar que el registro de las operaciones sea correcto y veraz.
Ortiz, (2016)

1322. Clasificacion de las cuentas por cobrar
Ortiz (2016) indica que las cuentas por cobrar tienen que clasificarse como activos
corrientes y presentarse en el Estado de Situacion Financiera de la siguiente manera:
Cuentas por cobrar comerciales. Estas se clasifican en la cuenta de clientes y tienen
su origen en el curso normal de la venta de un producto o servicio. (p.65)
Cuentas por cobrar diversas. Estan a cargo de otros deudores y proceden de otras
fuentes diferentes a las ventas. Estas se originan por transacciones distintas a aquellas para

las cuales fue constituida la entidad tales como préstamos a empleados o accionistas. (p.65)

1323. Objetivo de las cuentas por cobrar
Su principal objetivo es registrar las operaciones que se originan por deudas de los
clientes, mediante pagares, letras, facturas u otro documento por cobrar, por ello la
empresa debe de realizar un registro correcto de los movimientos, los cuales forman parte

del activo de la empresa. (Trocello y Pérez, 2015)

1324. Politicas de cuentas por cobrar
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Son los criterios que forman la base para establecer el control. Las politicas son
criterios que tienen como objetivo guiar las acciones para cumplir con los objetivos
especificos. Ademas, son las directrices que implementa la organizacién para controlar los
aspectos que tienen que ver con lo créditos otorgados, existe una gama de politicas que
deben emplearse con el fin de manejar de forma eficaz las cuentas por cobrar, las cuales

son: las politicas de administracion, de crédito y de cobranza. Nufiez, (2015)

1325. Procedimientos de cobranza

Nufiez (2015) son los procedimientos que la empresa emplea para realizar la
cobranza de las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento. Estos
procedimientos se explican a continuacion:

Notificacion por escrito: es la primera opcidn para realizar el cobro de las cuentas
qgue han vencido, entonces se envia al cliente una notificacién, la cual se lleva a cabo
después de la fecha de vencimiento. Si el cliente no hace caso a esta notificacion se enviara
una notificacion méas exigente y por el Gltimo se enviard una tercera notificacion mas
exigente.

Llamadas telefonicas: es la segunda opcidén de cobranza, la cual consiste en
comunicarse con el cliente mediante Ilamadas telefénicas para exigir el pago de la deuda y
Ilegar a un acuerdo para obtener facilidades de pago.

Visitas personales: es la tercera opcion, la cual es efectiva ya que el cobro se realiza
en el acto.

Mediante agencias de cobranzas: es la cuarta opcion, la cual significa un costo
extra para pagar el personal.

Recurso legal: es la Gltima accién y es muy extrema que implica un costo y no da la

seguridad de que la cuenta sea cobrada.

1326. Laadministracion de cuentas por cobrar
Se inicia con la toma de decisiones de otorgar o no el crédito. Se determina una
politica adecuada de crédito que se ajuste a las necesidades de la empresa, los encargados
deben tener en cuenta la gama de variables que pueden ser utilizadas para altera el nivel de
las cuentas por cobrar. Los procedimientos de crédito hacen referencia a los criterios de
seleccion para determinar a quienes se les consideran los créditos y el monto otorgado.
(Morales, Morales, & Alcocer, 2014)

21



Morales, Morales, y Alcocer (2014) afirma que la administracion conoce los costos y
beneficios del otorgamiento de crédito, puede entonces aplicar dos politicas de cuentas por
cobrar muy comunes, que son:

Venta al crédito a “n” cantidad de dias. “Esta politica concede al cliente “n” dias
como maximo para pagar sus obligaciones, cada empresa es libre de establecer el plazo de
crédito que mas le convenga”. (p.56)

Descuento por pronto pago. “Esta politica concede un porcentaje de descuento sobre
el monto total de la venta, al cliente que cancele sus obligaciones en un plazo menor de
dias”. (p.56)

Resumiendo, podemos decir que las cuentas por cobrar consisten en el crédito que
una compafiia otorga a sus clientes en la venta de bienes o servicios. Estos activos
corrientes constituyen importantes inversiones para la mayor parte de las compafiias,
ademas de representar proporciones considerables de los activos totales de las empresas de
diversos ramos industriales; sobre todo en aquellas que participan en el comercial
mayoreo. Morales, Morales, y Alcocer, (2014)

Las ventas al crédito presentan beneficios, pero también provocan riesgos, por ello,
se debe considerar la aplicacion de una politica efectiva de la administracion del crédito.
La eficacia de las politicas de crédito de una compafia puede ejercer un impacto
significativo en su desempefio general, y para que una compafiia esté en condiciones de
otorgar crédito a sus clientes debe: establecer politicas de crédito y cobranza, y evaluar a

cada solicitante de crédito en particular.

El establecimiento de una politica 6ptima de crédito exige que la empresa examine y
trate de medir los costos y los rendimientos marginales asociados con distintas politicas.
Por ejemplo, una extension de crédito posiblemente estimule las ventas y genere aumentos
en las utilidades (suponiendo que se mantienen constantes otros factores como precios,
costos de produccion y otros gastos); pero, también puede aumentar los niveles de
inventarios; y el control de nuevas cuentas de crédito y cobranza también tienen como
resultado costos adicionales. Morales, Morales, & Alcocer, (2014)

Los procedimientos de cobranza son los métodos que una compafiia utiliza para
intentar el cobro de cuentas vencidas. Los métodos de uso mas comun son: envio de cartas,

Ilamadas telefonicas, empleo de agencias de cobro, y acciones legales. A medida que los
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negocios crecen se vuelven mas complicados y exigentes, asi también la gestién del
crédito; y si la gerencia no administra bien las cuentas por cobrar y el crédito, los deudores

pueden llegar a controlar el futuro de una empresa.

1327. Ratios de gestion o eficiencia
Los ratios de gestion financiera evaltan el efecto de las politicas y decisiones que
emplea la empresa al utilizar sus recursos relacionadas a pagos, cobros, activos e
inventarios. Dichos indices evaltan el nivel de actividad y la eficiencia con la que se han
utilizado los recursos de la empresa. Nufiez, (2015)
Ademas, mide el impacto de los gastos financieros y costos sobre las ganancias

generadas en un periodo determinado. Algunos ratios son los siguientes:

Rotacion de cartera: “Indicador que muestra la manera en que se esté recuperando

la cartera mediante las politicas de crédito que tiene la empresa, se expresa en veces”.

(Nufez, 2015 p.31)

Ingresos Operacionales
(Ventas) acrédito

Rotacion de cartera =

Cuentas por cobrar promedio

Se puede partir del periodo promedio de cobro, entendido como la cantidad promedio
de tiempo que se requiere para recuperar las cuentas por cobrar, calculada de la siguiente

manera.
360 dias
Periodo promedio de cobro=

Rotacion de Cartera

El periodo promedio de cobro es significativo solo en relacion con condiciones de

crédito de la empresa, pudiendo expresarse también:
Cuentas por cobrar promedio

Dias de Cartera = IngresosUperacionales x 360

(Ventas) a crédito
1328. La politica de cobranza

Son aquellos procedimientos que utiliza la empresa para poder realizar el cobro de

las cuentas por cobrar al llegar a la fecha de vencimiento; estos procedimientos son
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empleados con el fin de recuperar la cartera vencida y vigente. Se debe disefiar las politicas
de cobranza teniendo en cuenta las condiciones del mercado, el tipo de clientes, objetivos,

competencia y las politicas. (Morales, Morales, & Alcocer, 2014)

“Las politicas de cobranza sirven para consolidar criterios, evitar arbitrariedades, al
momento de reclamos, simplificar los tramites de cobro, establecer las prioridades y
determinar las normas de comportamiento que deben asumir los encargados de gestionar
los impagados”™. (Morales, Morales, & Alcocer, 2014 p.96)

En tal sentido, las politicas de cobranza revisten significativa importancia, por ello se
tomaran en cuenta para el desarrollo de la investigacién, puesto que aportan conocimientos
claves sobre la variable cuentas por cobrar que se esté estudiando.

Morales, Morales, y Alcocer (2014) afirman que:

La incobrabilidad en las cuentas por cobrar da indicios de que los
procedimientos en la concesién del crédito no son los adecuados, lo cual
dificulta realizar la operacion de cobranza, lo que trae como consecuencia falta
de oportunidad para la empresa de poder cubrir sus compromisos (créditos),
con sus proveedores, asi como incrementar la estimacion para cuentas
incobrables, la falta de efectivo para poder cubrir sus necesidades de operacion
y puede representar el cierre de operaciones, derivado de la ineficiencia en la
administracion de las cuentas por cobrar. (Morales, Morales, & Alcocer, 2014
p.101)

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta sigue para
cobrar sus cuentas una vez vencidas. La efectividad de las politicas de cobro de la empresa
se puede evaluar parcialmente examinando el nivel de estimacién de cuentas incobrables.
Una efectiva labor de cobranza esta relacionada con una efectiva politica de créditos por lo
que se minimizan los gastos de cobro por cuentas dificiles o de dudosa recuperacion.

Morales, Morales, y Alcocer (2014) afirman que dentro de las politicas de cobro
tenemos:

Politicas restrictivas: Se caracterizan por conceder créditos en periodos cortos
adoptando normas estrictas y una politica de cobro, dicha politica ayuda a disminuir las

perdidas por las cuentas de cobranza dudosas o incobrables, ademas trae consigo
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consecuencias como: disminucién de las ventas y margenes de utilidad y un nivel de
inversion bajo.

Politicas liberales: Se caracterizan por ser generosas, ya que consideran créditos
teniendo en cuenta la competencia, ademas no existe una presion fuerte para el cobro Esta
politica trae consigo un aumento en de las cuentas, dicha politica no estimula aumentos
que compensan en las utilidades y ventas.

Politicas racionales: Se implementa para lograr cumplir con el objetivo de las
cuentas por cobrar, dicho objetivo es maximizar el rendimiento de la inversion de la

empresa.

133,  Liquidez
1331 Definicion
La liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en dinero gastable en el corto
plazo sin tener que arriesgar a vender ese activo a un precio mas barato. Cuando se dice
que un mercado es liquido significa que en ese mercado se mueve mucho dinero y por lo

tanto sera facil intercambiar activos de ese mercado por dinero. Novales, (2013)

El grado de liquidez muestra la velocidad que tiene una empresa para intercambiar o
vender un activo, mientras méas liquido sea un activo mas rapido seré la conversion en
dinero sin tener la necesidad de venderlo. El efectivo es un activo mas liquido y facil de

intercambiar por otros activos. Marin y Rubio, (2014)

La liquidez es un término utilizado para mostrar la facilidad que tienen los activos
para convertirse en efectivo para lograr cumplir las obligaciones que tiene la empresa. El

activo mas liquido es el dinero en efectivo. Rodriguez, (2016)

Desde el punto de vista econdmico y contable la liquidez es la capacidad para
transformarse la inversion en dinero en efectivo sin tener que ver una perdida en el valor.
Valenzuela, (2016)

El ratio de liquidez permite el calculo de la capacidad que posee la empresa para

afrontar sus obligaciones a corto plazo averiguando su solvencia en efectivo para afrontar

cualquier imprevisto. (Morales y Morales, (2014)
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Controlar la liquidez de la empresa es muy importante porque este analisis financiero
permite calcular el grado de liquidez que posee una empresa, la cual siempre tiene que

haber una relacion con la cantidad de deudas a corto plazo. Tapia, (2016)

1332. Importancia de la liquidez
“La liquidez representa la agilidad de los activos para ser convertidos en dinero en
efectivo de manera inmediata sin que pierdan su valor. Mientras més facil es convertir un

activo en dinero, significa que hay mayor liquidez”. (Rodriguez, 2016 p.27)

En la empresa, la liquidez es uno de los indicadores financieros mas importantes
sobre los que se mide a la empresa. Dependiendo del grado de liquidez, se juzga la
capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus obligaciones de corto plazo. También,
permite medir el riesgo de permanecer solvente en situaciones de crisis. Rodriguez, (2016)

Para una empresa 0 una persona, la liquidez es la capacidad para cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo. La forma mas eficaz de calcular el ratio de liquidez de una
empresa es dividir el activo corriente (recursos mas liquidos de la empresa) entre el pasivo
corriente (deudas a corto plazo de la empresa). Si el resultado es mayor que uno, significa
que la entidad podra hacer frente a sus deudas con la cantidad de dinero liquido que tienen
en ese momento; si el resultado es menos de uno, significa que la entidad no tiene liquidez
suficiente para hacer frente a esas deudas. El siguiente paso para una empresa es analizar
su solvencia, que es la liquidez a largo plazo. Rodriguez, (2016)

Cuando hablamos de liquidez de mercado nos referimos a la capacidad de ese
mercado de intercambiar dinero por sus activos. Los mercados de valores son mercados
muy liquidos, cuanto méas volumen de negociacion hay sobre una accién mas liquido es, ya

gue mas facil y rapidamente podremos venderla. Rodriguez, (2016)

En este sentido, la liquidez es una de las caracteristicas de los activos financieros,
junto con la rentabilidad y el riesgo, con los que mantiene una estrecha relacion. Uno de
los sectores mas iliquidos es el de los bienes inmuebles. Ya que vender una casa, por

ejemplo, lleva bastante tiempo y es mas dificil encontrar un comprador. Si losprecios
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siempre fueran estables, seria algo mas liquido, ya que, si quisiéramos vender nuestra casa,

podriamos asegurar que podemos vender a ese precio casi seguro facilmente.

1333. Principales ratios de liquidez

La liquidez es un término que se refiere a la solvencia de la posicién financiera
medible por la capacidad de una empresa para cancelar sus obligaciones a corto plazo,
estos ratios evalUan la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus
deudas de corto plazo. Es decir, la liquidez mide la capacidad de pago que tiene la empresa
para hacer frente a sus deudas a corto plazo y por ende determina el dinero en efectivo de
que se dispone, para cancelar las deudas. Facilitan examinar la situacién financiera de la
compafiia frente a otras, en este caso las ratios se limitan al andlisis del activo y pasivo.
Mata, (2015)

El andlisis de liquidez de una empresa es especialmente importante para los
acreedores; ya que, si una compafiia tiene una posicion de liquidez deficiente, puede
generar un riesgo de crédito, y quiza producir incapacidad de efectuar pagos importantes y
periddicos de interés. Mata, (2015)

Por lo tanto, las razones de liquidez se caracterizan por ser de naturaleza estatica al
final del afio. Si bien resultan muy utiles para los inversionistas y acreedores dado que
permite evaluar el cumplimiento de las obligaciones de la empresa, ello no quita que
también sea importante para la administracion examinar los futuros flujos de caja. Mata,
(2015)

Liquidez general: Indica el grado de cobertura de las obligaciones a corto plazo
mediante los activos a corto plazo, ademéas se le conoce como liquidez corriente o
circulante. Tapia, (2016)

Si el ratio de liquidez es alto indica que gran parte de los activos circulantes son
financiados con capital a largo plazo, esto también demuestra que existe una ineficiencia

en la gestion de los activos corrientes y pasivos corrientes de la empresa. Tapia,(2016)

o Activo Corriente
Liquidez General =

Pasivo Corriente
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Prueba &cida: Muestra si la empresa puede o no cubrir sus deudas a corto plazo con
sus activos mas liquidos, es un indice muy exigente porque en él se descartan los activos
menos liquidos. Tapia, (2016)

El promedio indicado en el que debe estar el resultado de la prueba acida es en un
nivel de 0.50 a 0.70, pero hay excepciones; en algunas empresas como: las azucareras su
indice puede llegar a 0.18 y en las empresas eléctricas su indice es superior a 1.30. Tapia,
(2016)

Esta prueba normalmente resulta menor a uno, lo que no debe interpretarse como
que no hay capacidad para cumplir con los compromisos a corto plazo, porque se supone
que las existencias seran vendidas y cobradas en los proximos meses. En el Perd, esta
razon suele estar en el nivel de 0.50 a 0.70, pero también hay casos extremos como el de
las empresas de generacion eléctrica que muestran un indice alto superior a 1.30 y la

industria azucarera, donde la prueba acida puede llegar a 0.18. Tapia, (2016)

Activo Cte — Existencias — Gastos. Pag. Anticipado

Prueba Acida = _ _
Pasivo Corriente

Prueba defensiva: Mide la capacidad que posee la empresa para cubrir sus deudas a
corto plazo con sus activos mantenidos en caja y bancos mas los valores negociables, este
indice es muy exigente. También se le conoce como razon de pago inmediato; el promedio

indicado de la prueba defensiva se encuentra en un rango de 0.10 a 0.20. Tapia, (2016)

Caja v Bancos + Valores Negociables

Prueba defensiva =
Pasivo Corriente
Capital de trabajo: Este ratio es muy util a pesar de que no es un indice financiero
estricto. El capital de trabajo indica el nivel que posee la empresa para seguir operando,
esto involucra que la empresa tome decisiones relacionadas con el riesgo de la empresa y
la rentabilidad. Tapia, (2016)
Las empresas financieras usan mucho este indicador porque les permite evaluar para

conceder los créditos a sus clientes. Ademas, estas empresas establecen una clausula donde
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se estipula el monto minimo de capital de trabajo con el objetivo de proteger a la empresa.
Tapia, (2016)

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

1334. Riesgo de Liquidez

Se define como riesgo de liquidez la contingencia de que la entidad incurra en
pérdidas excesivas por la enajenacion de activos a descuentos inusuales y significativos,
con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para cumplir con sus
obligaciones contractuales. Por lo anterior, la gestion del riesgo de liquidez contempla el
andlisis integral de la estructura de activos, pasivos y posiciones fuera de balance,
estimando y controlando los eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados
financieros. Marin y Rubio, (2014)

El riesgo de liquidez implica determinar el impacto en los resultados operacionales y
en el patrimonio cuando la institucién no se encuentra en capacidad de cumplir con sus
obligaciones con los activos liquidos que posee al momento, obligdndose a incurrir en
pérdidas para liquidar activos. Marin y Rubio, (2014)

El riesgo de liquidez revela la falta de capacidad de la operativa para reconocer
cambios en el entorno que puedan modificar sus fuentes habituales de captacion o los
cambios en las condiciones de mercado que afectan la capacidad de liquidar activos de
manera oportuna procurando la menor pérdida. Marin y Rubio, (2014)

Para controlar el riesgo de liquidez, se establecen tres categorias: liquidez de los
instrumentos, liquidez del mercado y liquidez de los portafolios. En la primera, se analiza
la liquidez del subyacente en operaciones que se realicen en el mercado de valores, el
indicador de liquidez de los instrumentos estd dado por el volumen de negociacién del
instrumento en particular, y la participacion del mismo dentro del total negociado para
cada especie. En la segunda, se analiza la liquidez del mercado dentro del que se negocia
cada producto y en la ultima, se coordinan los flujos de caja segun la porcidn variable y
estable, con el fin de determinar estrategias de inversién de acuerdo con los requerimientos
de liquidez. Algunos aspectos a considerar para gestionar el riesgo de liquidez son los

siguientes:
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Elaboracion de un plan de actuacion por parte de la Alta Direccion en el que se
determinan las medidas a tomar ante una falta repentina de liquidez en los mercados o ante
una cancelacion anticipada de los contratos de sus clientes.

Manteniendo de lineas de financiacion abiertas no utilizadas. — Establecimiento de
una adecuada diversificacion tanto en plazos como en fuentes de fondeo.

Establecimiento de un limite méximo sobre el total de las posiciones abiertas.

14.  Formulacion del problema
¢Como una propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar mejora la liquidez de la

empresa Representaciones Malca E.1.R.L. Utcubamba 20177

15.  Justificacion del estudio

El presente estudio se justifica porque permitio poner en evidencia las fallas comunes
de la gestion de cuentas por cobrar, y se introdujo propuestas de politicas de credito que
ayudaran a mejorar significativamente la administracion de las cuentas por cobrar de la
empresa Representaciones Malca E.1.R.L.

Tiene justificacion tedrica porque se sustenta en la teoria de Morales, Morales, y
Alcocer (2014) que definen a las estrategias de cuentas por cobrar como los
procedimientos que la empresa sigue con la finalidad de recuperar la cartera vigente y
vencida, sirven para consolidar criterios, evitar arbitrariedades, al momento de reclamos,
simplificar los tramites de cobro, establecer las prioridades y determinar las normas de
comportamiento y mejorar la liquidez de la empresa; también el estudio se sustenta en la
teoria de Novales (2013) quien define la variable liquidez como la capacidad de un activo
de convertirse en dinero gastable en el corto plazo sin tener que arriesgar a vender ese
activo a un precio mas barato. Adicionalmente se citaron otras teorias de diversos autores
que permitieron complementar la investigacion.

Tiene justificacion metodolégica porque el estudio se fundamenta en una
investigacion de tipo descriptivo, propositivo de disefio no experimental, transversal, asi
mismo, se utilizé el método deductivo inductivo y el método del analisis para llegar a las
conclusiones generales de la investigacion; la recoleccion de datos se realizé a través de un
cuestionario y analisis financiero. Por otra parte, el instrumento utilizado para la toma de
datos fue validado por expertos y se midio su confiabilidad a través de un analisis
estadistico probando asi su fiabilidad para servir como modelo de futuras investigaciones

que estudien las mismas variables aqui descritas.
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Tiene justificacion practica porque en el desarrollo de la presente investigacion se

incluye una propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar para la empresa

Representaciones Malca E.I.LR.L con el fin de mejorar su nivel de liquidez y garantizar el

cumplimiento de sus obligaciones internas y externas en el corto y largo plazo. Ademas,

tiene utilidad préctica porque servird como base para futuras investigaciones que se

realicen en funcion a las mismas variables y en un escenario similar.

16.

Hipotesis
Si se implementa una propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar entonces se

mejorara la liquidez de la empresa Representaciones Malca E.l.R.L. Utcubamba 2017

17.

Objetivos
171.  Objetivo general

Elaborar una propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar para mejorar
la liquidez de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L. Utcubamba 2017
172.  Objetivos especificos

@) ldentificar los factores que influyen en las cuentas por cobrar de la
empresa Representaciones Malca E.l.R.L. Utcubamba.

b) Analizar la liquidez en la empresa Representaciones MalcaE.I.R.L.
Utcubamba, del periodo 2016 y 2017.

¢) Disefiar una propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar para

mejorar la liquidez de la empresa Representaciones Malca E.l.R.L.Utcubamba.
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II. METODO

2.1. Disefo de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que un disefio no experimental
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que
no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos. Asi mismo, un estudio
es transversal, cuando los datos se recolectan en un momento unico.

El presente estudio es no experimental ya que las variables no fueron manipuladas,
se estudiaron tal y como se encontraron en la entidad en estudio, y es transversal porque la
informacion se recopil6 en un solo momento.

El esquema es el siguiente
M ——» O ——» P

M: Muestra
O: Observacién de la muestra

P: Estrategias en las cuentas por cobrar

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) afirman que un estudio es de tipo
descriptivo porque busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que serefieren.

La presente investigacion fue de tipo descriptivo porgue las variables estrategias en
las cuentas por cobrar y liquidez fueron caracterizadas y estudiadas de manera
independiente segun su estado natural en el que fueron encontradas en la empresa

Representaciones Malca E.I.R.L.

2.2. Variables y Operacionalizacion
22.1.  Definicién conceptual

Variable Independiente: Cuentas por cobrar
Son los procedimientos que la empresa sigue con la finalidad de recuperar la cartera

vigente y vencida. Es fundamental disefiarlas considerando las condiciones del mercado, la
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competencia, el tipo de clientes que posee la organizacién, asi como sus objetivos y
politicas. Las estrategias en las cuentas por cobrar sirven para consolidar criterios, evitar
arbitrariedades, al momento de reclamos, simplificar los tramites de cobro, establecer las
prioridades y determinar las normas de comportamiento que deben asumir los encargados
de gestionar los impagados. Morales, Morales, y Alcocer, (2014)

Variable dependiente: Liquidez

La liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en dinero gastable en el corto
plazo sin tener que arriesgar a vender ese activo a un precio mas barato. Cuando se dice
que un mercado es liquido significa que en ese mercado se mueve mucho dinero y por lo

tanto sera facil intercambiar activos de ese mercado por dinero. Novales, (2013)

222. Definicién operacional

Variable Independiente: Cuentas por cobrar

Son las cuentas que la empresa Representaciones Malca E.I.R.L ha otorgado al
crédito a los clientes, para su posterior cobro, alineandose a las politicas de crédito

establecidas, se estudia en sus dimensiones politicas de crédito y politicas de cobranza.

Variable dependiente: Liquidez
La liquidez es la capacidad de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L para
convertir un activo que posee en dinero en el corto plazo, se mide en sus dimensiones

Razon corriente o circulante, Prueba Acida y Liquidez de Capital de Trabajo
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223.  Operacionalizacion

Operacionalziacion de variables

TECNICA/

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Politicas de crédito

VI
Estrategias en las

cuentas por cobrar .
Politicas de cobranza

Razdn corriente o
circulante

VD
Liquidez Prueba Acida

Liquidez de Capital de
Trabajo

Evaluacion del crédito
Analisis de riesgo
Tipos de politicas de cobranza
Medios de cobranza

Nivel de morosidad

Activo circulante

Pasivo circulante

Activo circulante — Inventarios

Pasivo circulante

Activo de trabajo

Activos totales

Técnica Encuesta/
Instrumento
Cuestionario

Técnica Entrevista/
Instrumento
Guia de Entrevista

Técnica Analisis
documental/
Instrumento Hoja
de registro

Fuente

:Elaboracion

propia
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23. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa
Representaciones Malca E.I.R.L, los cuales son un total de 15 trabajadores.

La muestra es no probabilistica, puesto que no se utilizé ninguna formula estadistica
para su hallazgo, es decir, por ser un grupo homogéneo y pequefio, la muestra estuvo

conformada por los 15 trabajadores de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L.

24. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez yconfiabilidad

Técnicas

Entrevista: consiste en una serie de preguntas formuladas en base a las variables en
estudio la cual fue aplicada al gerente del area contable de la empresa Representaciones
Malca E.I.LR.L.

Encuesta: se aplicé a los 15 trabajadores de la empresa Representaciones Malca
E.LLR.L. con el fin de recolectar informacion sobre las variables en estudio.

Anaélisis documental, esta técnica se utiliz6 para analizar los estados financieros de la
empresa Representaciones Malca E.I.R.L y determinar cudl es la tendencia del indice de
liquidez.

Instrumentos

Entrevista, mediante un conjunto de preguntas abiertas se obtuvo informacién de los
responsables del area contable de la empresa Representaciones Malca E.1.R.L con el fin de
ampliar la informacion sobre el tema en estudio.

Cuestionario: se aplico un conjunto de items sobre las variables en estudio a los
trabajadores de la entidad.

Hoja de registro de datos, con lo cual se registrd la informacion respecto a la
documentacion contable para analizar los indicadores de liquidez en la empresa
Representaciones Malca E.I.R.L.

Validez y confiabilidad

La validez del instrumento se realizé mediante el juicio por expertos, considerando la
validacién de 3 especialistas, ademas se probd la confiabilidad del instrumento a través de
la prueba estadistica alfa de cronbach, la cual dio un resultado superior a 0.75 probando asi

la confiabilidad del estudio.
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25.  Meétodos de analisis de datos
Luego de analizar la informacion que se obtuvo del analisis documental se utilizé el

programa Excel version 2013 con el fin de poder procesar y analizar la informacion de la
rentabilidad de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L, de tal manera que se pudo
obtener el resultado de los indicadores establecidos en la Operacionalizacion de variables.
Ademas, se proceso los datos de la encuesta a través del programa estadistico SPSS

version 22 para su posterior representacion en tablas y gréaficos.

26. Aspectos éticos

Segln Norefia, Alcaraz, y Rojas (2012) en cuanto a los criterios de rigor ético se
debe considerar los siguientes:

Se consider0 el principio de libertad y responsabilidad, porque los participantes del
estudio que fueron los trabajadores de la empresa Representaciones Malca E.l.R.L,
hicieron uso de su plena libertad, asumiendo su responsabilidad y eleccion de participar
de manera voluntaria en el presente estudio.

La confidencialidad, de la investigacién se garantizé mediante la aplicaciéon de un
instrumento de recoleccidn de datos que no incluyera la identificacion del participante,
por ende, no se solicitd ni sus nombres ni apellidos.

La Confirmabilidad o reflexividad, reflej6 que los resultados estadisticos de la
presente investigacion garanticen la veracidad de las descripciones realizadas por los
encuestados.
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1.  RESULTADOS

3.1 Presentacion de tablas y figuras

Tabla 1

Requisitos para el otorgamiento de créditos en la empresa Representaciones Malca
E.LR.L

Frecuencia Porcentaje
Garantias 4 27
Historial crediticio del cliente 8 53
Anaélisis en centrales de riesgo 3 20
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Requisitos para el otorgamiento de créditos en la empresa
Representaciones Malca E.I.R.L

m Garantias

m Historial crediticio del
cliente

m Analisis en centrales de
riesgo

Figura 1: En el resultado estadistico respecto a los requisitos que la empresa
considera para otorgar créditos a los clientes, se identifico que segun el 53%
de los encuestados el primer requisito a considerar es el historial creditico del
cliente, el 27% afirmd que se evalla las garantias o avales que presente el
cliente y el 20% indicd que se otorga un crédito en base al andlisis de las
centrales de riesgo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones
Malca E.I.R.L
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Tabla 2

Nivel de acuerdo respecto a la existencia de politicas de cobranza

Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 9 60
Total Acuerdo 6 40
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Nivel de acuerdo respecto a la existencia de politicas de cobranza

m Acuerdo
m Total Acuerdo

Figura 2: En el resultado estadistico respecto a si la empresa Representaciones
Malca E.L.R.L cuenta con politicas de cobranza para los créditos que otorga a
sus clientes, el 60% de los trabajadores afirmaron estar en total acuerdo,
mientras que el 40% indico estar en total acuerdo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca
E.LR.L
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Tabla 3

Tipo de medios de pago que utiliza la empresa Representaciones Malca E.I.R.L para los

créditos que otorga a sus clientes

Frecuencia Porcentaje
Entidades financieras 3 20
Depdsitos en cuentas bancarias 8 53
Pagos directos en tienda 4 27
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Tipo de medios de pago que posee la empresa Representaciones
Malca E.I.R.L para los créditos que otorga a sus clientes

m Entidades financieras

m Depdsitos en cuentas
bancarias

m Pagos directos en tienda

Figura 3: En el resultado estadistico se observa respecto a los medios de pago
que posee la empresa Representaciones Malca E.I.R.L, que segun el 53% de los
encuestados los medios de pago son a traves de cuentas bancarias, el 27% afrima
gue se realiza a travez de pagos directos en tienda y el 20% afirma que lospagos
se realizan a traves de entidades fianncieras.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca
E.ILR.L
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Tabla 4

Frecuencia del disefio y actualizacién de la planificacion para la recuperacion de las
cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 5 33
Casi siempre 2 13
Siempre 8 53
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Frecuencia del disefio y actualizacién de la planificacion para la
recuperacion de las cuentas por cobrar

® Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Figura 4: En el resultado estadistico se observa respecto a la frecuencia con que
se disefia y planifica la recuperacion de las cuentas por cobrar, que el 54% de los
encuestados afirma que se realiza siempre, el 33% indica que soloalgunas veces y
el 13% afirma que casi siempre.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca
E.LR.L
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Tabla5

Frecuencia del control de ventas mensuales otorgadas al crédito a los clientes en la
empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 2 13
Casi siempre 5 33
Siempre 8 53
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Frecuencia del control de ventas mensuales otorgadas al crédito a los
clientes en la empresa Representaciones Malca E.1.R.L

m Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Figura 5: En el resultado estadistico se observa respecto a la frecuencia en que
se realiza un control de los creditos otorgados a los clientes, segun el 54% de
los encuestados se realiza siempre, el 33% afirm6 que casi siempre y el 13%
indicé que solo algunas veces.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca
E.LR.L
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Tabla 6

Frecuencia de la formalidad de contratos con el cliente por los créditos otorgados en las
ventas realizadas.

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 2 13
Casi siempre 8 53
Siempre 5 33
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Frecuencia de la formalidad de contratos con el cliente por los
créditos otorgados en las ventas realizadas.

m Algunas veces
m Casi siempre
m Siempre

Figura 6: En el resultado estadistico se observa respecto a la frecuencia en que
se realiza un contrato por la entrega de un producto al credito, que el 54% de
los trabajadores afirma que se realiza un contrato formal casi siempre, el 33%
indica que siempre y el 13% afirma que solo algunas veces.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca
E.ILR.L
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Tabla 7

Nivel de frecuencia respecto al seguimiento de las ventas al crédito por parte del personal

a sus clientes para incentivar el cumplimiento del compromiso de pago

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 8 53
Casi siempre 6 40
Siempre 1 7
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Nivel de frecuencia respecto al seguimiento de las ventasalcrédito
por parte del personal a sus clientes para incentivar el
cumplimiento del compromiso de pago

= Algunas veces
m Casi siempre
m Siempre

Figura 7: En el resultado estadistico se observa respecto a la frecuencia en que
se da un seguimiento a las ventas otorgadas al credito por parte del personal de
la empresa, el 53% indico que realiza un seguimiento de sus ventas solo
algunas veces, el 40% indico que casi siempre y el 7% afirmo quesiempre.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca
E.LR.L
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Tabla 8

Nivel de acuerdo en relacion a la necesidad de contratar mas personal para el area de
recuperacion de cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 4 27
Total Acuerdo 11 73
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Nivel de acuerdo en relacién a la necesidad de contratar mas
personal para el &rea de recuperacion de cuentas por cobrar

m Acuerdo
m Total Acuerdo

Figura 8: En el resultado estadistico se observa que el 73% de los trabajadores
de la empresa Representaciones Malca E.l.R.L considera necesario contratar
personal adicional para el area de recuperacion de cuentas por cobrar, el 27%
manifestd tambien estar en acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca
E.LR.L
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Tabla 9

Nivel de acuerdo respecto a que la falta de liquidez perjudica a la empresa
Representaciones Malca E.l.R.L

Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 5 33
Total Acuerdo 10 67
Total 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

¢ Considera usted que la falta de liquidez perjudica a la empresa
Representaciones Malca E.1.R.L?

= Acuerdo
m Total Acuerdo

Figura 9: En el resultado estadistico se observa que el 67% de los
encuestados afirma estar en total acuerdo respecto a que la falta de liquidez
perjudica a la empresa, asi mismo el 33% tambien se mostro de acuerdo.

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Representaciones
Malca E.I.R.L
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32. Razones de liquidez
Tabla 10

Ratio de liquidez general o razon corriente

2016 2017

Ratio de liquidez general o razén corriente S/1.57 S/1.39

Fuente: Estados financieros del periodo 2016-2017 de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Ratio de liquidez general o razén corriente

S/1.60 S/1.57

S/1.55 .\

S/1.50 \
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|_
pd
i \
= S/1.45 =¢=Ratio de liquidez
% \ general o raz6n
W 5/1.40 corriente
o % 5/1.39
1
- S/1.35
O\O .

S/1.30

S/1.25

2016 2017

EJERCICIOS CONTABLES

Figura 10: En el resultado del ratio de liquidez general se observa que
durante el 2016 la empresa por cada sol de deuda tuvo S/1.57 para
solventara en el corto plazo, mientras que en el 2017 la empresa por cada
sol de deuda tuvo S/1.39 para solventara en el corto plazo. Es decir, la
empresa posee circulante para cumplir sus obligaciones inmediatas, sin
embargo respecto al afio anterior, este indicador disminuyo.

Fuente: Estados financieros del periodo 2016-2017 de la empresa
Representaciones MalcaE.I.R.L

La liquidez de la empresa Representaciones Malca E.1.R.L, disminuyd porque las cuentas

por cobrar ya no son cobradas en el tiempo que establece sus politicas que son 47 dias, sino
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que ahora se da en 87 dias, este es su principal factor que disminuyd la liquidez, otro es
que sus ventas han bajado por lo mismo que no cuenta con liquidez, tiene obligaciones
financieras atrasadas con entidades, proveedores y otros, quienes ya no quieren abastecerlo
y trabajan con el mismo inventario o les hace falta algin bien, lo que hace que la calidad
del servicio también sea baja y pierda clientes, un factor involucra muchos otros asi mismo

crea consecuencias como la baja liquidez.

Tabla 11

Ratio prueba &cida

2016 2017

Ratio prueba &cida S/0.78 S/0.38

fuente: Estados financieros del periodo 2016-2017 de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Ratio prueba acida
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EJERCICIOS CONTABLES

Figura 11: En el resultado del ratio de prueba acida se evidencia que durante
el 2016 por cada sol que debe la empresa, disponia de S/0.78 centavos para
pagarlo, mientras que en el 2017 por cada sol de deuda dispone de S/0.38 para
pagarlo, es decir, no esta en condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a
corto plazo sin vender su mercancias.

Fuente: Estados financieros del periodo 2016-2017 de la empresa Representaciones
Malca E.I.R.L
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Tabla 12

Ratio prueba defensiva

2016 2017

Ratio prueba defensiva 35% 26%

Fuente: Estados financieros del periodo 2016-2017 de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L
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Figura 12: En el resultado de la prueba defensiva se evidencia que durante
el 2016 la empresa tuvo un 35% de capacidad para operar con sus activos
mas liquidos, sin recurrir a sus ventas exclusivamente, mientras que en 2017
solo tuvo un 26% de capacidad para cubrir su deudas.

Fuente: Estados financieros del periodo 2016-2017 de la empresa Representaciones
Malca E.I.LR.L
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Tabla 13

Ratio capital de trabajo

2016 2017

Ratio capital de trabajo S/656,156.00 S/530,492.00

Fuente: Estados financieros del periodo 2016-2017 de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L

Ratio capital de trabajo

S/700,000.00

S/656,156.00
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Figura 13: En el resultado del ratio de capital de trabajo, se muestra la relacion
entre los activos corrientes y los pasivos corrientes, es decir que durante el 2016 la
empresa disponia de S/656,156.00 luego de pagar sus deudas inmediatas, mientras
que en el 2017 disponia de S/530,492.00 es decir las obligaciones con terceros se
incremento en el corto plazo.

Fuente: Estados financieros del periodo 2016-2017 de la empresa Representaciones
Malca E.I.R.L
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Tabla 14

Ratios de rotacion de las cuentas por cobrar

2016 2017

Periodo promedio de Cobranza 47 86

Fuente: Estados financieros del periodo 2016-2017 de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L
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Figura 14: En el resultado del periodo promedio de cobranza, indica que
durante el 2016 el promedio medio de cobro es de 47 dias, mientras que en 2017
el promedio medio de cobro es de 86 dias.

Fuente: Estados financieros del periodo 2016-2017 de la empresa Representaciones
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IV. DISCUSION

En la identificacién de los factores que influyen en las cuentas por cobrar de la
empresa Representaciones Malca E.I.R.L. Utcubamba, se logro determinar que uno de los
factores que influyen en las cuentas por cobrar es la planificacion de la recuperacion de la
cartera vencida, la cual segun el 54% de los trabajadores siempre actualiza constantemente
el disefio y planificacion, sin embargo el 33% afirmé que solo algunas veces (tabla 4); otro
factor que incide en las cuentas por cobrar es el control de las ventas mensuales al crédito,
la cual segun el 54% de los trabajadores se controla siempre, sin embargo el 13% afirmé
que solo algunas veces (tabla 5); un tercer factor influyente en las cuentas por cobrar es la
capacidad de la empresa para dar seguimiento a sus ventas al crédito para incentivar al
cliente a realizar el pago, el cual segin el 53% de los trabajadores se realiza solo algunas
veces, mientras que el 40% opind que casi siempre (tabla 7). Los resultados obtenidos
demuestran que de los tres factores influyentes en las cuentas por cobrar el de mayor
incidencia es el control de las ventas al crédito el cual esta siendo ejecutado de manera
adecuada, asi se manifiestan los encuestados en un 87% de los encuestados (tabla 5). Pero
el factor de seguimiento si tiene un plan de accion negativo o que no esta dando resultados,
porque no cuentan con suficiente personal, asi lo demuestra la (tabla 8) con un 73%, el
seguimiento de las ventas consta en hacer recordar al cliente cuales son las fechas de pago

y cual seria la sancion que este sufriria ante un eventual atraso de pago.

Estos resultados se corroboran con Hurtado (2017) quien realizd un estudio sobre el
analisis de las cuentas por cobrar, encontrando resultados similares pues afirma que en el
manejo de las cuentas por cobrar incide la capacidad de cobranza y manejo de las ventas al
credito de la empresa, por ello es necesario que se considere siempre la planificacion y
control de las ventas otorgados a plazos con lo cual se pretende asegurar la liquidez de la

empresa para responder a sus obligaciones del corto plazo.

Asi msmo, los resultados obtenidos respecto a los factores que influyen en las
cuentas por cobrar de la empresa Representaciones Malca E.I.LR.L se fundamentan en la
teoria de Torcello y Pérez (2015) quienes afirman que el principal objetivo de las cuentas
por cobrar es registrar las operaciones que se originan por deudas de los clientes, mediante
pagares, letras, facturas u otro documento por cobrar, por ello la empresa debe de realizar

un registro correcto de los movimientos, los cuales forman parte del activo de laempresa.
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En el analisis de la liquidez de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L.
Utcubamba, durante el periodo 2016 y 2017, se logré evidenciar respecto al ratio de
liquidez general que durante el 2016 la empresa por cada sol de deuda tuvo S/1.57 para
solventar en el corto plazo, mientras que en el 2017 la empresa por cada sol de deuda tuvo
S/1.39 para solventar en el corto plazo (tabla 10), disminuyo porque las cuentas por cobrar
ya no son cobradas en el tiempo que establece sus politicas que son 47 dias, sino que ahora
se da en 87 dias, este es su principal factor que disminuyo la liquidez, otro es que sus
ventas han bajado por lo mismo que no cuenta con liquidez, tiene obligaciones financieras
atrasadas con entidades, proveedores y otros, quienes ya no quieren abastecerlo ; respecto
al ratio de prueba acida se evidencia que durante el 2016 por cada sol que debe la empresa,
disponia de S/0.78 centavos para pagarlo, mientras que en el 2017 por cada sol de deuda
dispone de S/0.38 para pagarlo (tabla 11); en el resultado de la prueba defensiva se
evidencia que durante el 2016 la empresa tuvo un 35% de capacidad para operar con sus
activos mas liquidos, sin recurrir a sus ventas exclusivamente, mientras que en 2017 solo
tuvo un 26% de capacidad para cubrir su deudas, ha disminuido por falta de liquidez, para
el afio 2017 ha disminuido sus ventas, se incrementd sus obligaciones con terceros, por eso
tienen menos efectivo en la empresa (tabla 12); respecto al ratio de capital de trabajo, se
muestra la relacion entre los activos corrientes y los pasivos corrientes, es decir que
durante el 2016 la empresa disponia de S/656,156.00 luego de pagar sus deudas
inmediatas, mientras que en el 2017 disponia de S/530,492.00 es decir las obligaciones con
terceros se incrementd porque como su cuentas por cobrar han ido aplazandose y ha
incrementado su mora, e inclusive ha incurrido a otros proveedores en el corto plazo (tabla
13); y en cuanto al periodo promedio de cobranza, durante el 2016 el promedio medio de
cobro es de 47 dias, mientras que en 2017 el promedio medio de cobro es de 86 dias (tabla
14).

Los resultados encontrados indican que la empresa en estudio no tiene un adecuado
nivel de liquidez, pues en el periodo actual por cada sol de deuda dispone de S/0.38 para
pagarlo, es decir, no esta en condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo;
ademas durante el 2016 la empresa tuvo un 35% de capacidad para operar con sus activos
mas liquidos, mientras que en 2017 solo tuvo un 26% de capacidad para cubrir su deudas,
por otra parte su periodo de promedio de cobro se incrementd de 47 dias a 86 dias, lo que
indica que no se estan cumpliendo con las politicas de cobranza, existiendo fallas en las

planificaciones dirigidas para este problema, ademas escapando del control que existe en la
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entidad, asi lo manifestaron las tablas (2, 4, 5y 7). Generando una incidencia negativa en

la liquidez de la empresa.

Estos resultados se corroboran con Vésquez y Vega (2016) quienes realizaron un
estudio sobre la gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez,
encontrando resultados similares pues afirman que en la empresa donde realizaron su
estudio los indices de liquidez demostraron una tendencia negativa y se vio influenciada
directamente por el incremento de las cuentas por cobrar y por el aumento del pasivo
corriente, por ello concluyen que la propuesta de solucién se centra en implementar

estrategias en recuperar las cuentas por cobrar y cerrar deudas en el corto plazo.

La teoria que fundamenta los resultados obtenidos en el analisis de la liquidez de la
empresa Representaciones Malca E.l.R.L es un aporte de Rodriguez (2016) quien afirma
que la liquidez representa la agilidad de los activos para ser convertidos en dinero en
efectivo de manera inmediata sin que pierdan su valor. Mientras mas facil es convertir un
activo en dinero, significa que hay mayor liquidez. En la empresa, la liquidez es uno de los
indicadores financieros mas importantes sobre los que se mide a la empresa. Dependiendo
del grado de liquidez, se juzga la capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. También, permite medir el riesgo de permanecer solvente en

situaciones de crisis.

Respecto al disefio de una propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar para
mejorar la liquidez de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L. Utcubamba, se
determind que es necesaria respetar y poner en practica las politicas y procedimientos de
cobranzas y tomar en cuenta al momento de otorgar las ventas de créditos (tabla 2 y 4),
segun el 53% de los encuestados el historial crediticio es uno de los requisitos que se
siguen para otorgar un crédito, sin embargo, el 27% afirma que son las garantias o aval que
el cliente presente, mientras que el 20% afirma que depende de su situacion en la central de
riesgo (tabla 1); por otra parte la empresa brinda facilidades de pago; mediante entidades
financieras, depositos a cuentas bancarias y los pagos directos en la misma tienda, el mas
usado segun la respuestas con un 53% (tabla 3) son los depositos a cuentas. A pesar de ello
los clientes no suelen pagar a tiempo o no lo hacen. Lo que se pudo observar es que si
cuentan con un control sobre sus créditos, asi lo manifestaron los encuestados con un 54%
dijeron que siempre y el 33% que casi siempre, pero se deberia trabajar mas en ello para
poder disminuir las cuentas por cobrar, (tabla 5); otro factor que hace necesaria la

53



propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar es la falta de formalidad en los contratos
de las ventas otorgadas al crédito, la cual segun el 54% de los trabajadores se realiza casi
siempre y el 13% afirmo6 que solo algunas veces (tabla 6); respecto al seguimiento que le
da el trabajador a las ventas otorgadas al crédito para motivar al cliente a cumplir con su
compromiso de pago, el 53% de los encuestados afirmaron que se realiza solo algunas
veces, lo cual no es muy efectivo (tabla 7). Los resultados encontrados demuestran que la
propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar es necesaria pues actualmente esta
variable que influye directamente en la liquidez dela empresa no es controlada de manera
adecuada, no existen politicas de créditos estandarizadas, los contratos son informales, el
personal no da seguimiento a las ventas que realiza al crédito y tampoco se controla la

recuperacion de las cuentas por cobrar.

Estos resultados encontrados se corroboran con Aguilar (2013) en su estudio sobre la
gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez quien encontro resultados
similares pues afirma que la primera muestra de la necesidad de implementar una
propuesta de mejora para la gestion de las cuentas por cobrar es la baja liquidez, cuando no
se establecen politicas de crédito o cuando no se planifica responsables de la cobranza de
las ventas al crédito las cuentas por cobrar seguiran incrementandose reduciendo la

liquidez en el corto plazo.

Asi mismo estos resultados, se corroboran con la teoria de Morales, Morales, y
Alcocer (2014) quienes afirman que la administracion de las cuentas por cobrar se inicia
con la toma de decisiones de otorgar o no el crédito. Se determina una politica adecuada de
crédito que se ajuste a las necesidades de la empresa, los encargados deben tener en cuenta
la gama de variables que pueden ser utilizadas para altera el nivel de las cuentas por
cobrar. Los procedimientos de crédito hacen referencia a los criterios de seleccién para

determinar a quienes se les consideran los créditos y el monto otorgado.

54



V. CONCLUSIONES

En la identificacion de los factores que influyen en las cuentas por cobrar de la
empresa Representaciones Malca E.l.R.L. Utcubamba, se determin0d que existen tres
factores influyentes, el primero es el control sobre las ventas de crédito y de la cartera
vencida de los créditos, el segundo factor es el seguimiento al cliente para influir en el
cumplimiento del compromiso de pago que tienen con la empresa y el tercer factor es la
planificacién de cobranza de la cartera vencida con el fin de recuperar las cuentas por

cobrar de la empresa.

En el andlisis de la liquidez de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L del
periodo 2016 y 2017 se logré evidenciar que durante el afio 2016 existié un mayor nivel de
liquidez en comparacion con el afio actual, lo que demuestra la tendencia negativa de la
empresa en el manejo de sus recursos econdmicos Yy financieros, asi como la disminucion
de sus ingresos en comparacion con sus obligaciones internas y externas, por otra parte se
logré determinar que la empresa durante el 2017 no logra cubrir sus deudas, pues por cada
sol de deuda dispone de S/0.38 para pagarlo, es decir, no esta en condiciones de pagar la

totalidad de sus pasivos a corto plazo.

El disefio de una propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar para mejorar la
liquidez de la empresa Representaciones Malca E.I.R.L, se determind que es necesaria
pues actualmente se mejore y tome en cuenta la planificacién que hacen, y buscar una serie
de acciones estratégicas que se enfoquen en recuperar las cuentas por cobrar, el estudio
demuestra que la empresa cuenta con politicas de cobranzas para el otorgamiento de
créditos, no dispone de personal suficiente para el area de recuperacion de cuentas por
cobrar, carece de una planificacion y responsables de las ventas al credito, lo que influye

en su bajo nivel de liquidez.
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VI. RECOMENDACIONES

A los responsables del &rea de crédito y cobranza de la empresa Representaciones
Malca E.I.R.L. Utcubamba realizar la planificacion mensual de cobranza y recuperacion de
cuentas por cobrar teniendo en cuenta el nivel de créditos impagos del mes, asi mismo se
recomienda realizar un andlisis peridédico de los indices de morosidad y delegar un

responsable para la recuperacién de cuentas por cobrar durante periodos determinados.

A los responsables de la de empresa Representaciones Malca E.I.R.L, incluir dentro
de las politicas del &rea contable-financiera realizar un anélisis periddico de los estados
financieros y ratios de liquidez con el fin de conocer cual es la evolucién de las cuentas e
identificar aquellas que estan generando pérdidas en la empresa, ademas se recomienda
que cuando exista un margen de utilidad adecuado se reinvierta parte de las ganancias para
cerrar las deudas del corto plazo, con ello se reduce el nivel de endeudamiento y se

garantiza la operatividad diaria de la empresa, reduciendo los riesgos de liquidez.

A los responsables de la empresa Representaciones Malca E.I.LR.L considerar la
implementacién de la presente propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar para
mejorar la liquidez de la empresa representaciones Malca E.I.R.L. Utcubamba 2017, en el
corto plazo enfocada en las cuentas por cobrar para lograr mejorar la liquidez de la
empresa y mantenerse solvente en el mercado, se recomienda tener en cuenta que las
ventas al crédito presentan beneficios, pero también provocan riesgos, por ello, se debe

considerar la aplicacion de una politica efectiva de la administracién del crédito.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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propuesta  de Objetivos especificos una propuesta de Guia de Entrevista
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ANEXO 02: PROPUESTA DE SOLUCION

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EN LAS CUENTAS POR COBRAR PARA
MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA REPRESENTACIONESMALCA
E.l.LR.L. UTCUBAMBA 2017

Objetivo de la propuesta:
Disefar estrategias en las cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de la empresa
Representaciones Malca E.I.R.L. Utcubamba.

Organigrama de la empresa Representaciones Malca E.l.R.L.

| GERENTE PROPIETARIO |

Contabilidad
Financiera

Responsable

de Ventas ——
Credito y — Bodega I Contador
Cobranzas -

|| Cuentas por Pagar I
_I Despachadores
—I Caja I

Analisis FODA de la empresa

Fortalezas
Posicionamiento en el mercado
Proveedores directos

Distribuidor autorizado
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Instalaciones propias

Capacidad para abastecer la demanda de los clientes
Oportunidades

Incremento de ventas anuales

Importacion de materiales de marca

Amplia linea de crédito a clientes

Crecimiento del patrimonio

Stock completo de toda clase de material

Debilidades

No cuenta con un sistema de control de la cartera de crédito
No cuenta con una estructura definida

Contabilidad poco confiable y oportuna

Politicas de crédito y cobranzas deficiente

Amenazas

Incremento del riesgo de cobro de créditos

Disminucion de capital por baja recuperacion de la cartera de crédito

Castigo a créditos incobrables afectan los ingresos de la empresa

Estrategias de mejora

4.1.  Implementacion de politicas para la venta al crédito

Las politicas de crédito dentro de la empresa Representaciones Malca E.l.R.L dan la
pauta para determinar si debe concederse la venta al crédito a un cliente y el monto
de éste, la empresa no debe solo ocuparse de los estandares de crédito que establece,
sino también de la utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones de

crédito.

@ El cliente debera llenar una solicitud de crédito formal, y la sustentara con los
documentos legales necesarios.

h) Antes de presentar la solicitud de compra al crédito para su analisis el encargado
del crédito debera consultar las referencias comerciales y antecedentes crediticios

del solicitante.
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Utilizar el sello de Entregado, para que conste que efectivamente la mercaderia
fue entregada al cliente.

Cuando el cliente llegue a cancelar, se debe emitir un recibo donde conste el
numero de factura y el monto pagado.

Establecer limites de crédito, observando el comportamiento de las cuentas por
cobrar del cliente, y ajustar estos limites en funcion del riesgo individual que
representen.

Realizar recordatorios a los clientes sean estos escritos o personales, realizados de
3 a 5 dias antes del vencimiento del crédito.

Emitir estados de cuentas a los clientes, con el objetivo de recordar la deuda
pendiente.

Otorgar periodos de gracia de hasta un mes, cuando el cliente sea considerado
muybueno.

Los productos a comercializar deberdn ser de Optima calidad para evitar
inconformidad de parte de los clientes, lo cual podria ocasionar que falten a sus
obligaciones de pago.

Mantener una politica de incentivos, para lo cual se ofrecerdn, descuentos por
pagos antes del vencimiento, incrementos de limite por ser un cliente con buenas
capacidades de pago.

Incluir dentro del contrato las condiciones de venta a crédito, ademéas las
consecuencias de presentar algun retraso en el pago.

Verificar la orden de pedido, con la respectiva firma del jefe financiero, esto en

caso de las instituciones publicas.

m) Establecer un limite de riesgo para cada uno de sus clientes, clasificandolos por

n

4.2

antiguedad de saldos.
Asegurar que todas las ventas que queden documentadas en archivos fisicos y

computarizados.

Estructura organizacional para la venta al crédito

El sistema de cobro y recuperacion para la empresa abarca un conjunto de pasos

conformados de una manera légica y objetiva, con el proposito de definir acertadas

maneras para la recuperabilidad y otorgacion del crédito mejorando la situacién de

liquidez.
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Figura 15

Estructura organizacional para la venta al crédito

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

+ Personal basico Requerido

* Pgolitica de Crédito y Cobranza

POLITICAS ¥ # Procedimiento de Recuperacion de

PROCEDIMIENTOS Cartera
+ Procedimiento de Baja de Créditos

* Conformacién del Area de Crédito y

Cobranzas
#*  Modelo de valoracion de la informacion del
. cliente
METODOS
* Reportes perodicos
* Cobranza por teléfono y por escrita
+ Amueos de cobranzas
ANALISIS,
EVALUACION ¥
CONCESION
# Utilizacion efectiva y oportuna de
E-ESTI:'}N DE hemamientas
COBRANZAS ¢ Aplicacion eficaz de lineamientos
establecidos

Fuente: Elaboracion Propia



Politica contable a las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar forman parte de los activos financiero de la empresa,
generando derecho al cobro, por las ventas a crédito realizadas, estas conllevan a
generar intereses, en ciertos casos a sufrir pérdidas por deterioro siempre que exista

evidencia suficiente.
Estrategias de recuperacion de las cuentas porcobrar

8 Como parte de las gestiones estrategias que se presentan para la recuperacion de
las cuentas por cobrar a clientes, misma que se encuentran vencidas en un 30%,
segun la entrevista realizada al jefe del area de créditos de la empresa
Representaciones Malca.

b) Seguimiento y monitoreo a la gestion de cobro realizadas por los responsables del
area de cobranza.

¢) Para aquellos créditos vencidos con 90 dias, con valor superior a los 500 soles con
visto bueno del propietario, se procedera a la renovacion del crédito.

d Es responsabilidad de la gerencia, dar inicio a la accién judicial para aquellos
clientes que mantienen créditos vencidos con mas de 90 dias.

) Para aquellos créditos con vencimiento de 12 meses plazo, si el cliente ejecuta sus
pagos con puntualidad en las 10 primeras letras los dos Gltimos restantes, seran
asumidas por la empresa.

f) En casos de que el cliente solicite pre-cancelar la deuda, en su totalidad, y que

esta no se encuentre vencida, se realizard undescuento.

Proceso de control de las cuentas por cobrar

El proceso que se presenta conjuntamente con las politicas y los procedimientos en
cuanto a la aprobacion, recaudacion y recuperacion de las cuentas por cobrar de la
empresa Representaciones Malca, es de caracter de obligatoriedad para los
trabajadores, con el proposito de facilitar que las actividades, que se realicen de
manera coordinada y coherentes, con ello dar cumplimiento a los requerimientos y

las metas de la empresa por laadministracion.
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Figura 16

Proceso de aprobacién de una venta al crédito

Llcnar la solicitud
de crédito

v

Venficar los datos  de la

Solicitar mformacion al
cliente para calificar ¢l

Se procede a facturar y firma de
documentos legales que sustente el

Entrega del producto

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17

Proceso de recaudacion

Recibir el histado cartera por
vencer y vencida }

R

! Rulimllmn;dnviawkfénicn,envio
l de notificaciones fisicas o clectronicas

\/

> S No

Se realize o débito dods. |

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03: ENCUESTA

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES MALCA E.I.LR.L

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (x) la alternativa que considere conveniente.

1. ¢Cuales son los requisitos que la empresa Representaciones MalcaE.l.R.L
considera para otorgar créditos?
a) Analisis en centrales de riesgo
b) Historial creditico del cliente
¢) Garantias
) Solvencia econémica
) Estabilidad laboral del cliente

D O

2. ¢Laempresa Representaciones Malca E.l.R.L posee politicas de cobranza?
a) Total acuerdo

Acuerdo
Indiferente
Desacuerdo
Total, desacuerdo

D O O T

3. ¢Qué tipo de medios de pago utiliza la empresa Representaciones MalcaE.l.R.L
para los créditos que otorga a sus clientes?
a) Pagos directos en tienda
b) Depdsitos en cuentas bancarias
¢) Entidades Financieras
) Descuentos directos por planilla
) Cobranza efectiva a domicilio

D O

4. ¢Existe una planificacion en la empresa Representaciones Malca E.I.R.L parala
recuperacion de las cuentas por cobrar a los clientes?
a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Algunas veces

Casi nunca

Nunca

D O

5. ¢Existe un control de ventas mensuales que fueron otorgadas al crédito alos
clientes por parte de la empresa Representaciones MalcaE.l.R.L?
a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Algunas veces

Casi nunca

Nunca

D O
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. ¢En la empresa Representaciones Malca E.I.R.L se elabora un contrato conel
cliente por las ventas realizadas al crédito?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Algunas veces

Casi nunca

Nunca

@D O

. ¢Se realiza un seguimiento por parte del personal que realizé una ventaalcrédito
al cliente para incentivar que cumpla con sus pagos acordados?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Algunas veces

d) Casi nunca

e) Nunca

. ¢Cree usted que la empresa Representaciones Malca E.I.R.L deberia contar con
mas personal destinado a la recuperacion de las cuentas por cobrar?

a) Total acuerdo

b) Acuerdo

¢) Indiferente

Desacuerdo

Total desacuerdo

D O

. ¢ Considera usted que la falta de liquidez perjudica a laempresaRepresentaciones
Malca E.l1.R.L?
a) Total acuerdo
b) Acuerdo
¢) Indiferente
) Desacuerdo
) Total desacuerdo

D O

71



ANEXO 04

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES MALCA E.I.LR.L

Nombre del entrevistado: Montenegro Cruz Robin

Fecha de entrevista: 22/02/18
Nombre del entrevistador:
Marco Antonio Gonzales Calvay
Cristina Irene Verona Cueva

Motivo de la entrevista: Recopilar informacion respecto al panorama de la empresa

Representaciones Malca E.I.R.L

1. ¢Laempresa Representaciones Malca E.I.R.L posee un plan estratégico que
incluya metas y objetivos de ventas?
Si
Mensual se proponen metas y lo cumplen al 100%

2. ¢Cudl es el proceso para otorgar un crédito a un cliente?
Anadlisis en centrales de riesgo
Historial creditico del cliente
Garantias

3. ¢Laempresa Representaciones Malca E.l.R.L. cuenta con procedimientos
administrativos y contables para la gestion de las cuentas porcobrar?
Si
Al cliente moroso se le pasa a infocorp

4. ¢ Cudles son las politicas de cobranza actuales ante la venta al crédito dealgin
producto de la empresa?
Aviso de cobranza
Se le notifica por incumplimiento de lo contrario se procede a pasar al infocorp
Cobranza en un horario establecido
Por morosidad recojo de mercaderia

5. ¢Laempresa Representaciones Malca cobra intereses moratorios ante el atraso
de algun pago por parte de losclientes?
Si, de acuerdo a las clausulas establecidas en el contrato.
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¢ Conoce usted si actualmente la empresa Representaciones Malca tiene unindice
positivo de liquidez?

Si, por que cumple sus metas trazadas en ventas

¢La empresa Representaciones Malca se encuentra en una posicion estable
economicamente para hacer frente a sus obligaciones en el momento oportuno?
Si

¢Considera usted que es necesario desarrollar estrategias en las cuentas por
cobrar para mejorar la liquidez de la empresa?

Si, para el mejoramiento de entrada econdmica de la empresa
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ANEXO 05

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL AREA DE CREDITOS Y

COBRANZA DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES MALCA E.I.R.L

Nombre del entrevistado: Jeyser Olivera Malca

Fecha de entrevista: 22/02/18

Nombre del entrevistador: Marco Antonio Gonzales Calvay - Cristina Irene Verona
Cueva

Motivo de la entrevista: Recopilar informacion respecto a los créditos otorgados en la

empresa Representaciones Malca E.1.R.L

1.

¢El area de créditos y cobranza de la empresa Representaciones Malca realiza un

control periddico de las cuentas por cobrar de los créditos que se otorgaron a los

clientes?

Si

¢ Cuales son las politicas de cobranza?

Aviso de cobranza

Se le notifica por incumplimiento de lo contrario se procede a pasar al infocorp
Cobranza en un horario establecido

Por morosidad recojo de mercaderia

¢ Cuales son las politicas de crédito?

Analisis en centrales de riesgo

Historial creditico del cliente

Solvencia econémica

Estabilidad laboral del cliente

¢Se realiza un control del reporte de antigliedad de saldos en mora?

Si, cada tres meses

¢Con que frecuencia se actualizan los datos de los clientes?

Solo cuando realiza una compra

¢ Cual es el nivel de morosidad actual en los créditos otorgados por laempresaa
los clientes?

El 30%

¢Considera usted que es necesario desarrollar estrategias en las cuentas por
cobrar para mejorar la liquidez de la empresa?

Si
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE

EP DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
GONZALES CALVAY MARCO ANTONIO

INFORME TITULADO:

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EN LAS CUENTAS POR COBRAR
PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES
MALCA E.I.R.L. UTCUBAMBA 2017

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 22/10/2018

NOTA O MENCION: Quwc/;asl
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE

EP DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

VERONA CUEVA CRISTINA IRENE

INFORME TITULADO:

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EN LAS CUENTAS POR COBRAR
PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA REPRESENTACIONES
MALCA E.I.R.L. UTCUBAMBA 2017

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 22/10/2018
NOTA O MENCION: QUINCE (15)
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