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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar rol que cumple la responsabilidad
de la responsabilidad social universitaria en una universidad publica, en relacion a
la necesidad de conocer su contribucion en la sociedad.

El enfoque de la investigacion fue un estudio cualitativo mediante un disefio
de estudio de casos. Se realiz6 el acopio de la informacion documental y normativa
mediante el estatuto universitario y con el marco teméatico encontrado se realiz6 el
andlisis documental en relacién con las categorias de la responsabilidad social
universitaria centradas en gestién, académico, investigacion, y extension. Se
elaboré la guia de entrevistas que se aplicaron a los miembros de la comunidad
universitaria, y esta informacion se confronté con la informacién documental en
funcidn a convergencias y divergencias.

El primer hallazgo importante encontrado, es que el marco normativo
estatutario de la universidad publica le faculta el ejercicio de la responsabilidad
social universitaria en las categorias gestion, académico, investigacion, y
extension. El segundo hallazgo determina que los miembros de la universidad le
dan importancia a una gestion distanciada de la politica y el clima organizacional
se ve influenciado por las bajas remuneraciones. El tercer hallazgo establece el
interés de sus miembros de acortar la brecha entre el conocimiento tedrico y la
realidad mediante mallas curriculares acorde a los tiempos actuales. El cuarto
hallazgo pone en relevancia la apropiacion social fruto del conocimiento subyacente
en la investigacion. El quinto hallazgo destaca la relevancia de fortalecer el vinculo
entre la universidad y la sociedad.

Palabras claves: Responsabilidad Social Universitaria, estatuto universitario, plan

anual.
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Abstract

This research aimed to identify a role that fulfills the responsibility of university social
responsibility in a public university, in relation to the need to know its contribution in
society.

The research approach was a qualitative study through a case study design.
The documentary and normative information was collected through the university
statute and with the thematic framework found, the documentary analysis was
carried out in relation to the categories of university social responsibility focused on
management, academic, research, and extension. The interview guide that was
applied to the members of the university community was developed, and this
information was confronted with the documentary information based on
convergences and divergences.
The first important finding found is that the statutory regulatory framework of the
public university empowers the exercise of university social responsibility in the
management, academic, research, and extension categories. The second finding
determines that the members of the university give importance to a distanced
management of politics and the organizational climate is influenced by low salaries.
The third finding establishes the interest of its members to bridge the gap between
theoretical knowledge and reality through curricular meshes according to current
times. The fourth finding highlights the social appropriation resulting from the
knowledge underlying the research. The fifth finding highlights the relevance of
strengthening the link between the university and society.

Keywords: University Social Responsibility, university statute, annual plan.
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Resumo

A abordagem da pesquisa foi um estudo qualitativo através de um estudo de caso.
As informagdes documentais e normativas foram coletadas por meio do estatuto da
universidade e, com o referencial tematico encontrado, a analise documental foi
realizada em relacdo as categorias de responsabilidade social universitaria
voltadas para gestéo, académico, pesquisa e extensao. O roteiro de entrevista que
foi aplicado aos membros da comunidade universitaria foi desenvolvido, e essa
informagdo foi confrontada com a informagdo documental baseada em
convergéncias e divergéncias.

O primeiro achado importante encontrado é que o marco regulatério
estatutario da universidade publica possibilita o exercicio da responsabilidade
social universitaria nas categorias de gestdo, académica, pesquisa e extensao. A
segunda constatacao determina que os membros da universidade dao importancia
a uma gestéao distanciada da politica e o clima organizacional € influenciado pelos
baixos salérios. A terceira constatacdo estabelece o interesse de seus membros
em fazer a ponte entre o conhecimento teorico e a realidade através de malhas
curriculares de acordo com os tempos atuais. O quarto achado destaca a
apropriacdo social resultante do conhecimento subjacente a pesquisa. A quinta
constatacao destaca a relevancia de fortalecer o vinculo entre a universidade e a
sociedade.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Universitaria, estatuto da universidade,

plano anual.
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l. Introduccioén



1.1 Estudios previos
1.1.1 Estudios previos internacionales

Cely (2016) en su tesis de doctorado, Responsabilidad Social Universitaria: nueva
identidad y compromiso: estudio de caso departamento del Meta, Colombia, mostro
la aplicacion de préacticas correctas de responsabilidad social en el curriculo oculto
realizandose un andlisis documental-bibliografico y creandose un modelo, bajo la
metodologia de un estudio de casos en una institucion educativa superior, aplicado
a 63 docentes, 225 alumnos, 28 egresados, 27 entre directivos y administrativos.
Se plantearon 15 ejes estratégicos, aplicados al 87% de la poblacion universitaria
en su mayoria estudiantes, cuyas respuestas permitieron mejorar el rol de las
instituciones universitarias del departamento del Meta en el contexto de la
responsabilidad social, considerandose el desarrollo sustentable, el compromiso y
una nueva identidad. Con el apoyo de indicadores, los resultados permitieron
disefar estrategias encaminadas a fortalecer el rol sustantivo de la responsabilidad
social universitaria.

Wigmore (2016) en su tesis titulada La gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria, cuyo objetivo se centro en hacer reflexionar sobre la responsabilidad
social, permitiendo identificar, analizar la informacion que viabilice la gestion
responsable en instituciones educativas superiores 0 universidades, se aplico
metodolégicamente un estudio de caso. Los participantes encuestados fueron
aquellos mas relacionados con el tépico de responsabilidad social en las 16
escuelas de la Global Network for Advantage Management los cuales respondieron
una encuesta diseflada para analizar sus patrones de comportamiento en los
aspectos de la Responsabilidad Social. Concluyeron que ésta se puede realizar a
largo plazo previo compromiso de la institucion y que debe plasmarse en su misién
y objetivos, asimismo para una mejor articulacion con el centro de estudios deben
incluirse en sus actividades aspectos relacionados con la gestion.

Alferez (2014) en su tesis titulada Responsabilidad Social Universitaria en la
formacion curricular y la participacion social: El caso de la facultad de educacion de
la universidad internacional de Catalunya, que estudié la adquisicion de las
competencias genéricas del alumnado de Educacién en la Universidad

Internacional Catalunya por la participacion social curricular como esencia de la



Responsabilidad Social Universidad. Se emple6 un disefio cuasi experimental en
un estudio de caso, con metodologia mixta, con grupos: de control y experimental
uno de cada uno, y les aplico un test pre y post acerca de Responsabilidad Social,
en la parte cualitativa, se utilizé la entrevista como técnica a entidades participantes
y asesores de los estudiantes implicados. La hip6tesis que investigb sostuvo que la
participacion social curricular en el Grado de Educacién de la Universidad
Internacional de Catalunya promueve la adquisicion de competencias genéricas en
el alumnado y mejora el grado de Responsabilidad Social de los universitarios. El
aprendizaje de aptitudes sociales contribuye a un desarrollo integral de los
estudiantes. Y concluy6 que, en la comparativa entre el grupo de control de 60
individuos con el experimental de 85 individuos, determinando una muestra de 145
individuos, no existe homogeneidad en relacion a sus caracteristicas y que a su vez
no se condicen entre las variables independientes y dependientes. Por lo tanto,

existio diferencia significativa respecto a la hipotesis planteada.
1.1.2 Estudios previos nacionales

Bobadilla (2017) en su tesis titulada Auditoria social y su incidencia en la RSU de
las universidades publicas del CRISUR, afio 2015, busco establecer la incidencia
de la auditoria social sobre la RSU de las universidades publicas en el afio de
estudio, bajo una metodologia de tipo pura, con disefio no experimental y
transversal, nivel explicativo, se analizé 7 universidades miembros a través de la
informaciones de sus respectivas paginas web, las cuales se basaron en el
desarrollo moral bajo la teoria de Lawrence Kohlberg, como contexto de la auditoria
social y de la RSU. Se comprobdé la existencia de incidencia directa de la auditoria
social en la RSU.

Murillo (2017) en su tesis doctoral titulada Agentes facilitadores del modelo
EFQM y la Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad Peruana Unién
de Lima, cuyo propdésito fue explicar como dichos agentes del modelo EFQM se
correlacionan con la RSU, bajo una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, se pudo explicar para dicha casa de estudios una correlacion
presente entre la RSU y los agentes facilitadores del modelo EFQM y. Participaron
en la muestra no probabilistica, los docentes, administrativos, estudiantes y jefes

elegidos por conveniencia. Se considerd6 como base para los cuestionarios de la



encuesta realizada, la propuesta de la fundacion Europea sobre los agentes
facilitadores para la gestion de la calidad EFQM y la RSU y las preguntas
formuladas por Francois Vallaeys. Se concluyd que, existe una correlacién
significativa entre los agentes facilitadores de politicas, estrategias institucionales y
el campus responsable de la universidad.

Ledn (2015) en su tesis doctoral La Responsabilidad Social Universitaria 'y la
Calidad Educativa, el objetivo fue desarrollar aportes relativos a la RSU y calidad
educativa, empleé un enfoque cuantitativo, recopilé informaciéon de diferentes
especialistas sobre el desarrollo de la RSU y calidad educativa, mediante una
encuesta aplicé cuestionario de 14 preguntas dirigidas y resueltas por funcionarios
de diversas universidades publicas y privadas en Lima Metropolitana y concluyo
gue la calidad universitaria depende de la aplicacién de la responsabilidad social

en las instituciones universitarias de Lima Metropolitana.
1.2 Marco teorico referencial
1.2.1 Responsabilidad social

Segun (Vallaeys & Carrizo, 2006) la responsabilidad social es la actitud responsable
de una organizacion ante la sociedad, en un ambito que soslaya los conceptos, y
la contribucion de métodos y técnicas con las que la empresa adquiere su
legitimidad social. Cualquiera sea la naturaleza organizativa publica o privada, el
termino comun es generar bienes y hacer servicios para elevar la calidad de vida
en sociedad de manera que haya un beneficio en la ejecucion de esta actitud.
Segun (Pérez, 2016) la responsabilidad social contribuye a la solucién de
problemas de orden econdmico, social, y ambiental, cuyo origen es interno o
externo a las organizaciones ejecutoras, en conjunto la Unién Europea de las
Naciones Unidas (ONU), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), el World Business Counsil for Sustainable Development y el
Global Reporting Iniciative, como principales organismos promotores de la
Responsabilidad Social identifican las siguientes lineas tematicas como campo de
accion de la responsabilidad social:
= Econdmicas: competitividad, innovacion, calidad, captura de mercados,
transmision de conocimiento, capacitacion del recurso humano, clima

laboral, seguridad industrial, negocios inclusivos, etc.



= Sociales: educacion, salud, vivienda, pobreza, exclusion, derechos
humanos, discriminacion, trabajo infantil y forzoso, libertad de asociacion,
lucha contra la corrupcién, consumo responsable, libertad, etc.

= Ambientales: consiste en la administracién adecuada de los residuos soélidos
y su descarga, asi como la dispersion de gas de efecto invernadero, uso de

recursos naturales, etc.
1.2.2 Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un concepto donde la empresa se
convierte en una entidad competitiva con propdésitos econémicos, sociales y
medioambientales priorizando la ética, la calidad de sus productos el servicio a la
comunidad logrando la satisfaccion social, el éxito econdmico en base a una buena
relacion laboral y el respeto al medio ambiente. (Fernandez, 2009, p.84).

La RSE en Latinoamérica, se desarrollo y cobré importancia debido al
debilitamiento del sector publico y el auge promisorio de la empresa privada (Sierra-
Garcia, Garcia-Benau, & Zorio, 2013), asimismo sostiene que los paises donde se
estad dando prioridad a la RSE son Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y

Peru.
1.2.3 Responsabilidad social universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) tiene diversos enfoques para su
estudio es asi que segun expertos y las investigaciones realizadas permiten
establecer diversos contextos, es asi que nos muestra un compromiso que ejecuta
principios y valores usando elementos claves como son la gestidén, docencia,
investigacion y la extension universitaria. (Jiménez, 2002).

En otra perspectiva nos permite fortalecer nuestra institucién mediante una
ética centrada en la gestién, integrandonos socialmente, académicamente,
investigando y ampliando nuestros conocimientos. (Vallaeys & Carrizo, 2006). Otra
perspectiva la relaciona con: la coyuntura social, el desenvolvimiento universitario
y la expansion cultural. (Sanchez, Herrara, Zarate, & Moreno, 2007). No obstante,
se reconsidera las dimensiones de la RS, como el buen gobierno institucional, la
transparencia con sus miembros, administracién de impactos de indole ambiental
y social, acuerdo en la participacién ambiental y social en el tiempo (Vallaeys F. ,
2007)



En el modelo institucional de RSU de la Universidad de Yucatan, 2014 — 2022, la
RSU se dimensiona en: Formacion profesional y ciudadana, el que considera como
indicadores a la Igualdad o legitimidad en el camino a la formacion integral del
Profesional, propugna el desarrollo o manejo de capacidades cognitivas traducidas
en los contenidos teméticos curriculares y metodolégicos actualizados, asimismo,
el desarrollo y manejo eficaz de las capacidades afectivas, comprendidas en
valores y actitudes, ligados a la cognicion, conducentes a un aprendizaje idéneo,
de calidad. Es decir, los contenidos curriculares estrechamente ligados a las
actitudes que aterrizan en el aprendizaje serio con evaluacion 6ptima y un manejo
social responsable. La dimension gestion social del conocimiento, considera como
indicadores : la unidon de participantes sociales externos en la elaboracion de
proyectos de investigacion, promueve la interdisciplinariedad, la generacion y
aplicacion del conocimiento, relacionadas con areas importantes en el desarrollo
nacional, la congruencia social de investigacion, concordante local y regionalmente,
asimismo, la relacion de la investigacion con la formacién profesional y ciudadana,
la colaboracion en la tipificacion de problemas regionales para el progreso de
politicas de Estado.

La dimension gestion responsable, establece como indicadores: proteger los
derechos personales, la igualdad y la indiscriminacién, incentivar el progreso
profesional acatando los derechos laborales, un apropiado escenario organizativo,
un contexto sostenible, aplicamos cuentas claras y legales, asimismo, fortaleciendo
la eficacia en los diversos procesos logrando una mejor administracion.

La dimensidn participacion social, considera como indicadores: La fusion de
la investigacion y preparacion profesional mediante grupos de aprendizaje,
objetivos sociales que susciten la libre gestidn, independencia y la creacion de
redes de asistencia para el desarrollo comunal, ademas promover la participacion
dindmica a nivel local y regional desarrollando politicas convenientes que
fortalezcan el desarrollo y la conexion de contactos académicos socialmente
responsables.

El beneficio de una universidad socialmente responsable
Los principales beneficios que se alcanzan mediante una universidad socialmente

responsable se direccionan en la coherencia e integracién institucional, pertinencia



y permeabilidad social, dindmica institucional hacia la innovacion, racionalizacion
de la gestion universitaria.

Coherencia e integracion institucional

Permite sincronizar ramificaciones, ensefianza y averiguacion mediante una
medida que aprovecha la entidad uniendo procesos en sus diversos niveles bajo
una perspectiva comprometida. Logramos una conexion entre los objetivos
institucionales y el desempefio préactico universitario. (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia,
2009).

Pertinencia y permeabilidad social

Este beneficio presenta una universidad que interactta con la sociedad; convoca a
participantes externos para lograr metas académicas fomentando la mision, la
alineacion y la exploracion solucionando diversos problemas sociales y medio
ambientales que se puedan presentar. (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009).
Dindmica institucional hacia la innovacion

Este beneficio muestra una universidad eficiente y sélida en gestion académica que
crea en el camino elementos novedosos que refuerzan la toma de accion correcta.
(Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009).

Racionalizacion de la gestidon universitaria

La racionalidad presentada como un reparto Optimo de acciones que permitiran
lograr mejoras en la motivacion, el nivel académico sin descuidar el aspecto social
y ambiental. (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009).

Pasos para alcanzar una Universidad socialmente responsable

Segun (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009). Establece cuatro pasos para lograr

una universidad socialmente responsable:



18" paso:
Compromiso

"

2° paso: 3% paso:
Autodiagnéstico Cumplimiento

4° paso:
Rendiciéon de
cuentas

Figura 1: Cuatro pasos para alcanzar la RSU
Primer paso: compromiso
Es la conexion de la responsabilidad social el proyecto institucional obteniendo un
compromiso universitario, asimismo, la instauracion de un equipo promotor del
proceso de universidad socialmente responsable
Segundo paso: autodiagnostico
El proceso socialmente responsable involucra precisamente a la universidad
mediante un diagnostico propio que le acceda conocer su comienzo, sus fortalezas
y areas que debe optimizar. Todo real proceso de mejora continua, se apoya en
un auto andlisis institucional con datos concretos que contrasten con la mision y
vision universitarias.
Tercer paso: cumplimiento
Comprende el acopio de informacién, merced al diagnostico propio. Fortaleciendo
el compromiso del alma mater generando expectativas y discusiones. Es el instante
de recoger frutos de la dinAmica socialmente responsable y tomar accion, tomando
la informacién del diagndstico propio eficazmente.
Cuarto paso: rendicion de cuentas
La universidad se organiza para su deber socialmente responsable (primer paso)
ha iniciado un diagndstico propio (segundo paso). Desarrolla y optimiza una serie
de proyectos para ser eficaz (tercer paso). Presenta cuentas de todo lo realizado,

y, recomienza el ciclo para un progreso continuo (Gltimo paso).



1.2.4LaRSUYy launiversidad

En el Pert a mediados del afio 2014 entra en vigor la Nueva Ley Universitaria 30220
sustituyendo a la Ley 23733, en dicha Ley se dedica un capitulo exclusivo al tema
de la RSU. En el articulo 124, de la (Asamblea Estatutaria, 2014) se conceptia la
RSU como la mision que ejecuta toda Instituciébn Superior en los niveles académico,
de investigacion, asimismo, de extension y de participacion como contribucién al
progreso del pais. Dicha tarea realizada debe trascender en los grupos de interés
gue la conforman. En tal sentido, la RSU constituye el cimiento de la vida
universitaria, pues busca el bienestar y perfeccionamiento de la sociedad en su
conjunto, principalmente a la comunidad universitaria. Se alude también en el
articulo 125 de la Ley que cada Universidad debe manejar con idoneidad su
presupuesto operativo, utilizando un minimo del 2% en la implementacién de
Proyectos de Responsabilidad Social que generen capitales para ejecutar otros
Proyectos de mayor intereés.

Segun la ley 30220, en su articulo 5 se determinan 17 principios para las
universidades: Afirmacion de la vida y dignidad humana, autonomia, busqueda y
difusion de la verdad, calidad académica, creatividad e innovacion, democracia
institucional, el interés superior del estudiante, espiritu critico y de investigacion,
ética publica y profesional, internacionalizacion, libertad de catedra, mejoramiento
continuo de la calidad académica, meritocracia, pertinencia de la ensefianza e
investigacion con la realidad social, pertinencia y compromiso con el desarrollo del
pais, pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion, rechazo a toda forma

de violencia, intolerancia y discriminacion.
1.2.5 Caso Universidad Publica

La universidad publica es una institucion del Estado que se autodetermina mediante
la autonomia universitaria, y de acuerdo con la ley universitaria definida en el marco
constitucional. Su esencia es satisfacer las necesidades de la sociedad. Y en ese
contexto la normativa establece que la responsabilidad social en la universidad de
estudio se rige por el estatuto universitario aprobado por la asamblea estatutaria
conforme a la ley universitaria. En este marco legal se define la RSU como un

nacleo de la vida universitaria que involucra y balancea dimensiones como: gestion,



académico, investigacion, y extension universitaria, para que la universidad cumpla
con calidad, ciudadania y criterios medioambientales dentro de la sociedad.

Los fines de la RSU se establecen en el articulo 285 del Estatuto, que
consiste en la creacion de crear espacios de didlogo que garanticen la integracion
Sociedad - Estado — Universidad. Asimismo, la creacion de cultura de investigacion,
innovacion, emprendimiento y transferencia tecnoldgica; para el desarrollo social,
econdémico, tecnoldgico, politico y medioambiental de la sociedad. Y finalmente,
cultivar valores y principios éticos con responsabilidad social para la constante
mejora de la imagen institucional a nivel nacional e internacional. Las categorias de
la RSU en el caso de la Universidad Publica se determinan por la gestion, lo
académico, la investigacion, y la extension conforme (Ceprsu, 2017)

La gestion:

Las subcategorias son el comportamiento organizacional, Normas de convivencia
y conducta ecoldgica. En lo pertinente a la Gestion, la Universidad plantea canalizar
todos sus esfuerzos para convertir la Universidad Publica, en una Entidad social
idonea, competitiva, capaz de satisfacer las expectativas de los usuarios y de la
sociedad en su conjunto. Es decir, aquélla que transite dentro de los parametros de
la modernidad tecnolégica, con un nuevo disefio paradigmatico de autonomia en el
manejo eficaz de los recursos financieros, presupuestales, energéticos y naturales;
conducentes al desarrollo del pais como contribucidon inapelable. Asimismo, la
Ciudad universitaria se torne en un Campus de Cultura saturada de los avances de
la modernidad tecnolégica; con automatizacion sistematica y sostenible del proceso
administrativo y socialmente responsable y respetuoso ante el medio ambiente.
(Ceprsu, 2017).

En lo académico:

Las subcategorias son la organizacién curricular y la formacion profesional y
ciudadana. Se plantea mejorar de modo prioritario, la organizacion académica de
la Universidad para enfrentar con éxito, a la demanda y exigencias de la sociedad,
redundantes en bienestar y progreso del pais. El Plan metodolégico que se formula,
tiene como ingredientes la apertura al didlogo horizontal, participativo de los actores
involucrados en el perfeccionamiento de la tarea académica e institucional de la
Universidad. una concepcién nueva, propia, con vigencia respetable de algunos

afios. Se fundamenta en la exploracion novedosa de itinerarios vivenciales para la
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Universidad; es decir, la observacion y la reflexion de nuestros hechos. En lo
concerniente a los docentes, como actores protagonicos del manejo académico y
metodoldgico de la Universidad, se hace imperativa elevar su capacitacion a través
de una permanente capacitacion y actualizacion bajo paradmetros de la Modernidad
educativa. Es decir, ciclos de capacitacion con especialistas idoneos altamente
calificados en el manejo eficaz de procesos metodoldgicos en tecnologia educativa
moderna y, con monitoreo comprometido permanente. Todo ello debe reflejar una
formacién académica sélida, integral, humana, vale decir, docentes potenciados en
el uso apropiado de Competencias educativas y en sus capacidades cognitivas
ingénitas que suponen nuevos y selectos conocimientos metodoldgicos, asimismo,
sus capacidades afectivas que transmiten manejo de valores humanos a través de
las actitudes dignas frente a los alumnos y sociedad en su conjunto. En tal sentido,
se requiere impulsar, organizar y promover en la Universidad Publica, la Reforma
académica y metodolégica de manera Institucional, vigorizando permanentemente,
el Modelo de Competencias, concordante con las tendencias del avance académico
cientifico y tecnoldgico educativo. (Ceprsu, 2017).

La investigacion:

La subcategoria es la gestion social del conocimiento. Para realizar la investigacion
en la Universidad se necesita de una masa critica de investigadores con
capacidades idoneas. Para este fin, es necesario impulsar el debate a Nivel
Institucional para potenciar las Politicas y Programas de Formacion de docentes
investigadores. (Ceprsu, 2017). También es necesario profesionalizar la
investigacion en la Universidad Publica, ésta no puede ser mas una actividad
complementaria a la carga lectiva de los docentes, debe constituir la actividad
principal de los docentes con capacidades idoneas de investigacion; urge en tal
sentido, que las Politicas institucionales desarrollen normas académico-
administrativas para dicho propdésito. De igual modo, se requiere planificar la
promocién de Emprendimientos y Proyectos innovadores para la generacion de
Empresas de tipo tecnolégico vinculadas al desarrollo de las especialidades y
lineas de investigacion de la Universidad Publica con monitoreo de Actividades y/o
Proyectos que despliegan los Grupos de Emprendedores e Innovadores de la

Universidad Puablica. También es necesario gestionar el financiamiento de la
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creacion de Empresas de los Grupos de emprendedores de la Universidad Publica.
(Ceprsu, 2017).

La Extension:

La subcategoria es la extension cultural y proyeccién social, (Ceprsu, 2017). El
Marco normativo de la (Asamblea Estatutaria, 2014), y el planteamiento de (Ceprsu,
2017), consignan en el Plan de Responsabilidad Social, la Categoria de Extension,
la que se compone de Proyeccién social y Extension Cultural, y, cuya funcién basica
reside juntar o relacionar la Universidad con la sociedad con la finalidad de
favorecer crecimiento humano de modo sostenible y enriqueciendo su pertinencia
social. Sin embargo, (Peralta, 2010) puntualiza que la Universidad como Institucion
social, acepta las determinaciones de indole institucional que se construyen en
contextos historicos, en consecuencia, discernir la relacion de la Universidad y la
Sociedad esta sujeta a los parametros de los modelos Gubernamentales y el
Crecimiento de los Conceptos teoricos e ideoldgicas que imperan en cada
argumento. A esta idea se sobrepone lo planteado por (Manzini, 2015), que debe
estar condicionada a fomentar la interaccion entre actores externos e internos. En
este aspecto, (Tunnermann, 2003), sostiene que la inclusion de la Extension
Universitaria y Difusion cultural como enfoque universitaria es un dispositivo de un
proceso histérico, que se orienta a una mejor apertura y democratizacion de la
Universidad, y que incluye a la Proyeccion social como pertinencia suya, por lo
tanto, debe centrarse como actividad estratégica de la Universidad, en tanto
estimule la creatividad, la perfeccion y su interaccion con la sociedad, consiguiendo
la capacidad de respuesta oportuna.

La Universidad promueve la integracion de la Universidad-Estado-Empresa-
Sociedad y el desarrollo de enlaces permanentes con los grupos de interés
externos, como apuesta estratégica de desarrollo conjunto para promover el
desarrollo institucional y la cooperacion cientifica, tecnolégica, cultural y social.
También fomenta el intercambio de experiencias y la cooperacién multidisciplinaria,
interuniversitaria e interinstitucional en los ambitos nacional e internacional. La
Universidad busca actuar dinamicamente en las actividades de la agenda local,
regional y nacional, plantear soluciones técnicas a los principales problemas del
pais, para contribuir en el avance del entorno social y lograr una mayor

correspondencia con el quehacer universitario. Las tareas de extension y
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proyeccion social se apoyan en la formacion y la investigacion permite el disefio y
realizacion de proyectos que converjan las experiencias y conocimientos de la
Universidad con aquellos de su entorno. El vinculo de los proyectos de desarrollo
social y los cursos de la malla curricular se fundamenta en el criterio de la
pertinencia y la articulacion del aprendizaje. Asimismo, busca sensibilizar y
despertar la conciencia social y critica de los estudiantes, asi como la accion
conjunta para encontrar soluciones técnicas a las necesidades locales y nacionales.
(Ceprsu, 2017)

1.3 Marco espacial

El marco espacial de esta investigacion se determin6 en una Universidad Publica

de Lima Metropolitana.
1.4 Marco Temporal

El periodo en el cual se desarroll6 el trabajo de investigacion comprendié el afio
2018.

1.5 Contextualizacion

El estudio de caso referido a la responsabilidad social universitaria en una
universidad publica de Lima se enmarcé en el estatuto de la Universidad Puablica

de Lima propuesta por la Asamblea Estatuaria del afio 2014.
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Il Problema de investigacion
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2.1. Aproximacién temética: observaciones, estudios relacionados,

preguntas orientadoras.

En el contexto filoséfico humanista, las ideas y conceptos surgen en relacion a la
necesidad y perspectiva de cada sociedad, en tal sentido, la RSU como actitud
responsable de una organizacion ante la sociedad (Vallaeys & Carrizo, 2006), que
indaga permanentemente, el progreso en los aspectos: medio ambiente, sociedad,
y comunidad. En ese sentido, se suma la filosofia que define la esencia de la
universidad publica, en el cual se adopta el pensamiento existencial de si misma
como entidad social cuidando los impactos sobre el medio ambiente, medio social
y las personas. Y con ello se puede encarar los impactos que le incumben a la
universidad en su rol natural.

De acuerdo con la Ley Universitaria 30220, el 2% de presupuesto destinado
a la Universidad Publica se debe destinar a la RSU, sin embargo, se observa la
carencia de recursos para implementar modelos de RSU, cuya evidencia segun
(Ceprsu, 2017), determino que el 75% de docentes, 90% de estudiantes, y 98% de
administrativos, miembros de los tres estamentos de la universidad publica,
perciben como una necesidad que la gestion sea inteligente y responsable
ecolégicamente. Esto conduce a plantearse la interrogante ¢cual es el rol de la
responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta la gestion?

El lineamiento académico de la universidad es auto determinativo en si
misma, para demarcar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto interno
institucional, que toma como asuncion los lineamientos de los planes de estudios,
y que formalmente depende del régimen normativo y es la expresion mas cercana
a larazon de ser de la actividad universitaria. No obstante, se observa la ausencia
de especialistas en la universidad publica para la gestién de la responsabilidad
social universitaria, cuya evidencia segun (Ceprsu, 2017) determiné que el 55% de
docentes, 44% de estudiantes, consideran que la universidad brinda formacion en
temas de RSU, que contribuyen un perfil profesional socialmente responsable. Esto
plantea la interrogante ¢cudl es el rol de la responsabilidad social universitaria,
teniendo en cuenta lo académico?

La universidad como comunidad académica se orienta a la investigacion,
fundamentada en su esencia existencial, que es solucionar los problemas de la

sociedad, en un entorno humanista, cientifico y tecnoldégico con una plena
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conciencia de una sociedad multicultural, sin embargo, los miembros de la
universidad publica tienen una percepcion regular sobre la contribucion de la
universidad para solucionar los problemas de la sociedad, con la investigacion que
realiza. En este aspecto la evidencia encontrada en (Ceprsu, 2017), determiné que
el 57% de los docentes, y el 44% de los estudiantes consideran que la investigacion
gue realiza la universidad contribuye a solucionar los problemas del pais. Esto
conlleva a plantearse la interrogante ¢cual es el rol de la responsabilidad social
universitaria, teniendo en cuenta la investigacion?

Una funciébn bésica de la universidad consiste en vincularse e
interrelacionarse con la sociedad para contribuir con el desarrollo humano
sostenible y enriquecer su pertinencia social. A pesar de esto se observa una
inadecuada percepcion sobre el compromiso y servicio de la universidad con la
sociedad. La evidencia de esta observacion se determino en (Ceprsu, 2017), donde
el 67% de docentes y el 72% de estudiantes, no han participado en actividades,
proyectos de apoyo a la comunidad. Esto permitio plantearse la interrogante ¢ cual
es el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta la extension?

Otra vision segun Wigmore (2016) la RSU se orienta a suscitar la reflexion
sobre la responsabilidad social, que propicie a identificar, examinar y constituir la
informacion de gestion responsable en las organizaciones universitarias. Es decir,
ordenar de modo global las actuaciones socialmente responsables y, concordantes
con un modelo basico de comprension, diagnosis y gestion de la responsabilidad
social. Dicho modelo se hace integrando y desarrollando iniciativas que ya estan
siendo implementadas en las organizaciones. Asimismo (Vallaeys, De la Cruz, &
Sasia, 2009), afirma que la RSU, viene a ser una nueva politica de gestion
universitaria que se va entronizando en Latinoamérica para enfrentar a los impactos
organizacionales y académicos de la universidad. Se discrimina entre la tradicional
extension solidaria y, el elemental compromiso unilateral declarativo que obliga a
cada universidad, a transparentar sus presupuestos relacionados con la gestion del
conocimiento. En este aspecto en la universidad publica se evidencia una
inconveniente percepcion de sus miembros en el tema de responsabilidad social
universitaria, para afrontar su rol ante la sociedad, este punto permitié formular el

problema de investigacion.
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2.2. Formulacioén del problema de investigacion

¢,Cual es el rol de la responsabilidad social universitaria en una universidad publica

peruana, 2018?
2.2.1 Formulacién de los problemas especificos

Problema especifico 1

¢, Cual es el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta
la gestion?

Problema especifico 2

¢, Cual es el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta
la lo académico?

Problema especifico 3

¢, Cudl es el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta
la investigacion?

Problema especifico 4

¢,Cudl es el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta

la extension?
2.3 Justificacion

A continuaciéon, se describe los aspectos relativos a la justificacion de esta

investigacion, catalogados segun el lineamiento tedrico, metodolégico y practico.
2.3.1 Justificacion teodrica

Esta investigacidon se propone caracterizar el rol de la responsabilidad social
universitaria en una universidad publica peruana, bajo este objetivo se utilizé la
teoria de Yin (1989) para el disefio del estudio de casos, que se enmarca en
aspecto descriptivo cuyos resultados pueden ser usados como base para formular
preguntas de investigacion, el aspecto descriptivo que intenta describir lo que
sucede en un caso particular, y el aspecto explicativo que propone facilitar los

hallazgos.
2.3.2 Justificacién metodoldgica

El estudio que se desarrollé en esta investigacion se bas6 en una metodologia de

estudio de caso dado que es una herramienta valiosa de investigacion, ademas de
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gue su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la
conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado, y esta
informacion se obtuvo mediante una entrevista semi estructurada aplicada

directamente. En este sentido se establece la justificacion metodoldgica.
2.3.3 Justificacion préactica

Los resultados de esta investigacion permitiran proponer estrategias que permitan
a la universidad publica peruana alcanzar el rol de responsabilidad social

universitaria que la sociedad le exige.
2.4 Relevancia

Esta investigacion tendra una importancia de caracter tedrico, metodolégico y
aplicado en los campos de la RSU de una universidad publica. En relacion al
caracter teorico, este estudio se centra los postulados de Yin (1989) en razon de
gue se baso en el aspecto descriptivo. Y en el caracter metodolégico segun Yin
(1989) se desarrollo un estudio de casos que trata de una descripcion y analisis
detallados del rol que desarrolla la universidad publica peruana en el ambito de la
RSU. Y en el caracter aplicado propondra estrategias que concedan aplicar la RSU

basadas en los resultados obtenidos.
2.5. Contribucion

Esta investigacion contribuira en la mejora del rol de RSU que la universidad publica
peruana establece en su estatuto universitario, bajo un proposito descriptivo de
caracterizar ese rol de RSU en una universidad publica, y mediante un analisis
interpretativo proponer estrategias que optimicen el desarrollo del mencionado rol
ante la sociedad peruana. Otro aspecto donde contribuira se centra en fortalecer la
percepcion de RSU, de manera que los miembros de la comunidad universitaria

tomen consciencia del rol que les compete ante la sociedad.
2.6 Objetivos

En base a las metas que se pretende en esta investigacion se planted el objetivo

general y los especificos:
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2.6.1 Objetivo General

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria en una universidad publica

peruana, 2018
2.6.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta
la gestion

Objetivo especifico 2

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta
lo académico

Objetivo especifico 3

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta
la investigacion

Objetivo especifico 4

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta

la extension
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Il Marco metodologico
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3.1 Metodologia

En el estudio se utilizé una metodologia basado en un conjunto de procedimientos

cualitativos, sistematicos y empiricos.
3.1.1 Enfoque de la investigacion

Segun (Blasco & Pérez, 2007), El Enfoque cualitativo viene a ser el estudio de una
realidad en su contexto natural tal cbmo se presenta, interpretando fenémenos de
involucrados, mediante diversos instrumentos para obtener acopio de informacién:
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, y, en las que se describen
rutinas con hechos problematicos. La presente investigacion se centrd en el eje
tematico referente a la RSU, mediante un estudio de caso, en consecuencia, el

enfoque que se determiné es cualitativo.
3.1.2 Tipo

En el concepto de (Creswell, 2012) se define dos tipos de investigacion cualitativa:
participativa y no participativa. Por ejemplo una investigacion participativa: titulada
La Cultura de la pobreza, el investigador simula ser un pordiosero con la finalidad
de vivenciar y recoger experiencias. No obstante, en una investigacion no
participativa el investigador simplemente observa y toma datos. En este caso, el
método de observacion puede ser una simulacién, si se crean situaciones y los
sujetos actian y se observan; otro método de observacion es el estudio de caso,
en el que se efectda un estudio profundo de la unidad de analisis. Referente a este
concepto, en esta investigacion realizé una investigacion exhaustiva sobre el rol
gue cumple la RSU, en una Universidad Publica de Lima, para ello, entrevistd a sus
miembros mediante un cuestionario de preguntas. En este caso, la investigacion se

determiné como no participativa.
3.1.3 Método

El Método puntualiza explicitamente la forma cédmo se desarrolla una investigacion.
Explica la propiedad de los métodos empleados y la validez de los resultados,
incluyendo la informacién adecuada para entender y demostrar la capacidad de
réplica de los resultados de la investigacion. En tanto (Behar, 2008) explica que la
finalidad de cualquier tipo de ciencia, consiste en producir conocimientos y la

eleccion de un método idéneo que explique que la realidad es vital, trascendente.
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Existen problemas cuando se admiten como verdaderos, conocimientos erroneos.
(Hyde, 2000). Sostiene que el razonamiento inductivo empieza con la observacion
de casos especificos, con el objeto de establecer principalmente generalizaciones.
Habitualmente, la investigacion cualitativa sigue un proceso inductivo. (Calduch,
2012). Afirma que mediante el método inductivo se observa, estudia y conoce las
caracteristicas genéricas o comunes que distinguen a un conjunto de realidades
para elaborar una propuesta o ley cientifica de caracter general. EI Método inductivo
plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual hasta lo
general. En tal sentido se razona que la premisa inductiva, es una reflexion
enfocada en el fin. Esta investigacion se centra reflexivamente en que la RSU esté
establecida en (Ceprsu, 2017) y categorizada en Gestion, Académico,
Investigacion, y Extension. En tal sentido, la premisa inductiva busca hallar
convergencias a través de la informacion documental y entrevistas que se
encaucen en los fines establecidos, en un contexto normativo. Por lo expuesto, el

método manejado en esta investigacion es el inductivo.
3.1.4 Diseio

En esta investigacion se desarrollo un estudio de caso, que se sostiene en lo que
expone Stake (1995), en el cual el disefio de la investigacion cualitativa es
estudiada en un caso, desde la particularidad y complejidad para llegar a
comprender su accionar en escenarios fundamentales. Y el enfoque de Yin (1994),
se orienta en que el estudio de caso no se define por el objeto ni la particularidad,
sino que se trata de una estrategia de investigacion exhaustiva que incorpora
sistemas especificos de acopio y analisis de datos para investigar fendbmenos en
contextos auténticos, en consecuencia, el disefio de esta investigacion manejo
ampliamente, el escenario de la actitud de una comunidad universitaria en una
Universidad Puablica. Este disefio aborda la caracterizacion, los estudios cualitativos
son hechos a mano, no se detallan y estan sujetas a las situaciones de cada
ambiente, cuando se describen y analizan creencias, practicas de grupos, culturas.
El disefio de esta investigacion se elaboré sobre un Plan global de trabajo que se
planted con el propdsito de asegurar la respuesta completa y satisfactoria a las
preguntas de entrevista y se basé en los siguientes puntos: Determinacién de los

objetivos, Elaboracion de las preguntas de las entrevistas, en relacién a las
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categorias del eje tematico del estudio de caso (Yin, 1994). En este contexto, el

disefio comprende un estudio de caso, en una Universidad Publica de Lima, desde

la éptica de sus miembros internos, debido a que son ellos, los protagonistas e

involucrados con los fundamentos de la RSU (Ceprsu, 2017).

3.2 Escenario del estudio

El escenario del estudio es una Universidad Publica de Lima

3.3 Caracterizacion de los sujetos

La caracterizacién de los entrevistados se basé en la opinidn de los representantes

de los tres estamentos en el ambito de una universidad publica que son docentes,

estudiantes, y administrativos.

Tabla 1:
Caracterizacion de los entrevistados
Estamento Organizacion Informante Clave
Docentes Asociacion de Docentes Presidente
Estudiantes Representacién Estudiantil Representante
Centro de Extension
o ) . Responsable  de
Administrativo Cultural 'y  Proyeccién »
] Extension Cultural
Social
Directivo N N ]
o Seccion Proyeccion Social Jefe
especialista

3.4 Trayectoria metodolégica

En esta investigacion se realizo un estudio de casos con enfoque cualitativo, en

una universidad publica de Lima, la cual se desarroll6 de la siguiente manera:

= Busqueda estudios sobre responsabilidad social universitaria y los planes

establecidos por la institucién para afrontarlo.

= Se selecciond investigaciones sobre la RSU a nivel nacional e internacional

para determinar los estudios previos.

= Se acopio el marco normativo de la universidad publica, que se traduce en

el Estatuto Universitario, para sustentar el marco documental.

= Con lainformacién que se sustentd las bases teoricas respecto ala RSU, se

planted la aproximacion problematica que es y fue el punto de partida para

determinar el problema de la investigacion, y esto permitio determinar los

objetivos de la investigacion.
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= Con el sustento de la unidad teméatica de la responsabilidad universitaria
subyacente en la realidad problemética se determiné el escenario donde se
desarroll6 esta investigacion.

= Se determiné los objetivos y los elementos participantes en la investigacion,
se elaboro la matriz documental y se compilé el resultado de las entrevistas.

= Se realiz6 el analisis mediante la triangulacion de las entrevistas y su
relacion con el marco documental. Y se establecié las conclusiones basadas

en los objetivos.
3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se utilizé como técnica la entrevista y como instrumento un
cuestionario de preguntas orientadoras, los que se determinaron segun el estatuto
de la universidad en estudio, y el plan anual de RSU, mediante una matriz que se

tradujo del andlisis documental.
3.5.1 Matriz documental

El andlisis documental permitio elaborar las siguientes matrices, que se
fundamentaron en el estatuto Universidad Publica de Lima, y el plan anual de RSU,
cuya esencia se orienta al eje tematico de esta investigacion.

Tabla 2:

Matriz documental del Estatuto de una Universidad Publica de Lima
Matriz documental

Titulo Estatuto de una Universidad Pudblica de Lima
Autor Asamblea Estatutaria
Constituir profesionales de alta calidad de modo integral, con
Finalidad sentido de responsabilidad social, concordantes con intereses del
pais.
La RSU es cimiento de vida que integra y equilibra dimensiones:

académicas, investigacion, extension y gestién que avalan con

Contenido ) » )
calidad, su funcién dentro de la sociedad.
Articulos del Estatuto
Integrar Sociedad, Estado, Universidad Empresa, vinculandolos.
) Impulsar investigacion, innovacién, emprendimiento, transferencia
Relevancia

tecnoldgica; para el progreso social de la sociedad.

Cultivar valores y principios éticos con responsabilidad social.
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Tabla 3:
Matriz documental sobre el Plan Anual de Responsabilidad Social Universitaria
Matriz documental

Titulo Plan anual de Responsabilidad Social Universitaria
Autor Centro de Proyeccion y Responsabilidad Social Universitaria
o Desarrollar y ejecutar los fines de Responsabilidad Social
Finalidad ) o ) i .
Universitaria en la Universidad Publica
Base Legal
) Glosario de término
Contenido ) .
Diagndstico
Actividades.
Relevancia Ejecutar la RSU en la Universidad Publica

3.5.2 Entrevista

Se desarroll6 un cuestionario de preguntas en relacion a los objetivos de la
investigacion, con la base conceptual que a continuacion se detalla:

Unidades teméticas

El eje tematico de esta investigacion es la Responsabilidad Social Universitaria,
centrada en una Universidad Publica de Lima Metropolitana, la definicion
conceptual se baso en publicaciones de investigadores de renombre mundial.
Definicion conceptual

Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) “El camino practico para definir la RSU
considera los impactos que la institucion crea en su entorno. Se agrupan en cuatro
categorias: organizacional, educativa, cognitiva y social”. (p.8).

Vallaeys et al. (2009) “Tipos de impactos tipificados determinan cuatro ejes de RSU:
campus responsable, formacion profesional y ciudadana, gestion social del

conocimiento, y participacion social.” (p.14).
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Matriz de categorizacion de una Universidad Puablica de Lima

Eje tematico: Responsabilidad social universitaria

Tabla 4:
Matriz de categorizacion
L Objetivos . . Pregunta P
Problema Objetivos e Categorias Subcategorias . Técnica
) Especificos 9 9 orientadora
¢Coémo se
organiza el
. comportamient
Comportamiento o P
rganizacional .
Organizaciona organizacional
en la
Identificar el rol universidad?
de la ¢Coémo se
desarrolla los
responsabilida Normas de procesos
d social convivencia %iggg;atg:ﬁsla
. o Gestion ) > Entrevista
universitaria, universidad?
teniendo en
cuenta la s
¢Como se
gestion fomenta la
Conducta politica de
Ecolégica medio
ambiente en la
Universidad?
Identificar el rol ¢Coémo se
Identificar el establece la
. de la . -
¢Cudél es el rol rol de la orientacion
ili responsabilida N curricular de la
(rjees onsabilidac;a ;%Sponsitz;g?al P Organizacion universidad
p . o d social curricular
social universitaria ante los
universitaria en en una universitaria, problemas
i i i i . reales del
una universidad ur)lv_er5|dad teniendo en les
publica peruana,  publica Académico pals: Entrevista
2018? peruana, cuenta lo ¢Cémo se
- organiza la
2018 académico 9 )
universidad
Formacion para  formar
profesional y ciudadanos
ciudadana comprometido
s con el
desarrollo de
la sociedad?
Identificar el rol ,Qué
de la conocimientos
responsabilida L . roduce la
p : L Gestion  Social pro -
d social  Investigacio universidad, y .
. Lo del . ) Entrevista
universitaria, n L como difunde
) Conocimiento o
teniendo en para permitir
cuenta la su apropiacién
investigacion. social?
L ¢,Cémo
Identificar el rol Extension interactia la
Cultural ) ;
de la universidad
responsabilida con la
d social - sociedad en .
. Lo Extensién - Entrevista
universitaria, - relacion a la
. Proyeccion -
teniendo en Social promocién del
cuenta la desarrollo
extension humano y
sostenible?
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3.6 Tratamiento de la informacién

El tratamiento en mencion y la obtencion de los hallazgos tuvo como punto de
partida mediante las entrevistas grabadas en audio, los que fueron luego transcritas
y procesadas en archivos con formato docx, y se organizé la informacion de
entrevistas con el uso de Atlas ti, los mismos que fueron clasificados y a través de
ellos se canalizaron los hallazgos mediante una técnica denominada triangulacién
de los datos (Aguilar & Barroso, 2015), y finalmente se interpretaron estos

hallazgos.
3.7 Mapeamiento

Se baso en el contexto tedrico de la RSU, la siguiente figura ilustra el los aspectos
de procedimiento en los cuales se enmarcO esta investigacion, para lograr sus

objetivos.

Tesis respecto al
tema investigado

Ubicacion de la Recoleccion,
normativa en el ordenamiento para el Informacién del plan
Estatuto analisis de datos de RSU
Universitario

Planteamiento del problema
Objetivos generales
Objetivos especificos

Enfoque cualitativo, disefio de estudio de casos
fichas de andlisis documental, Técnica de recoleccién de datos entrevista e instrumento
guia de preguntas

METODOLOGIA

e a
Procesamiento y andlisis de la informacién recabada

RESULTADOS
. J
e a

Triangulacién de la informacién: Normativa, respuesta de los informantes
DISCUSION

. J
e a

Confeccién de

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. J

Figura 2: Mapeamiento del trabajo de investigacion
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IV Resultados
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4.1 Resultados de la busqueda documental

Se realizé un andlisis documental en relacion a los objetivos de la investigacién, un
documento importante que se encontré fue el estatuto universitario (Asamblea
Estatutaria, 2014) y el otro documento fue el plan anual de actividades de
responsabilidad social (Ceprsu, 2017), el primero define los aspectos vinculados a
la ley organica de la universidad publica y el segundo define las actividades
funcionales y operativas en relacion a la responsabilidad universitaria, segun estos

aspectos se encontraron los siguientes resultados basados en dichos documentos:
4.1.1 En relacién al objetivo general

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria en una universidad publica
peruana, 2018

Los fines que determina la asamblea universitaria en relacion a (Asamblea
Estatutaria, 2014), se orientan a instruir profesionales de calidad comprometida
integramente a una responsabilidad social acorde a los requerimientos de la
sociedad; a definir una cobertura hacia la sociedad de sus acciones y servicios,
para fomentar su progreso; contribuir en la consolidacién de la democracia y una
sociedad con leyes que integren a todos sus miembros; a calificar constantemente
a sus docentes con el fin de alcanzar la excelencia académica en relacion a los
lineamientos de la RSU; a divulgar en provecho de la humanidad el conocimiento;
Consolidando y transfiriendo la identidad cultural en el contexto multifacético; y a

fomentar en el ambito universal el progreso humano de la sociedad.
4.1.2 En relacion al objetivo especificol

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta la
gestion

Una funcion basica de la universidad subyace en la gestién organizacional,
gue consiste en alcanzar un comportamiento organizacional con ética por parte de
sus miembros que aprenden e interiorizan normas de convivencia deontolégicas y
de conducta ecoldgica para un desarrollo sostenible, parametrizados por la
autonomia universitaria, en un estado de derecho. La autonomia es propia de la
universidad quien ejerce conforme a lo que establece la Constitucién, y el estatuto
universitario, en temas centrados a la gestion, que se traduce en el

empoderamiento respecto a su autodeterminacion administrativa para alcanzar los
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fines de la universidad, y que segun (Ceprsu, 2017) se estima que el 78% de
docentes, el 98% de trabajadores, y el 90% de estudiantes, perciben que la gestion

debe orientarse a una universidad inteligente y ecoeficiente.
4.1.3 En relacion al objetivo especifico2

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta lo
académico

Una funcién béasica de la universidad subyace en la preparacion profesional
y ciudadana de sus estudiantes a un perfil basado en competencias de
responsabilidad social, con el objeto de alcanzar un desarrollo de la sociedad.
Segun la (Asamblea Estatutaria, 2014) este objetivo tiene como eje motriz al vice
rectorado académico, cuya atribucion se determina mediante la direccion y
ejecucion de una politica general relativos a la formacion académica, asi como
controlar las acciones académicas con el objeto de avalar su calidad, estar
pendiente de las necesidades de capacitacion de los docentes, vigilar el

cumplimiento de los planes curriculares y que estén acorde a la realidad.
4.1.4 En relacion al objetivo especifico3

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta la
investigacion

Una funcion basica de la universidad subyace en la investigacion, que se
fundamenta en la gestion social del conocimiento mediante la direccion de la accion
cientifica a cubrir las necesidades sociales y medio ambientales, segun el
(Asamblea Estatutaria, 2014) articulo 30 el eje motriz de la investigacion se centra
en el vicerrector de investigacion, quien dirige las actividades relativas a la
investigacion, con el objeto de avalar su calidad, constituir y publicar el
conocimiento y el resultado del estudio que realiza, administrar el financiamiento de
la investigacion, fomentar la generacién de recursos mediante actividades

derivadas de la investigacion y desarrollo.
4.1.5 En relacion al objetivo especifico4

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta la

extension
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Una funcién basica de la universidad subyace en la extension y proyeccion
social. Consiste en la vinculacion e interrelacion de la Universidad con la sociedad
a fin de contribuir con el desarrollo humano sostenible y enriquecer su pertinencia
social. Segun la (Asamblea Estatutaria, 2014), en el articulo 163 se determina que
el docente contribuye en funciones relativas a la proyeccion social acorde a las
politicas de RSU. El fin de estas funciones permiten fijar una relacion directa y
continua entre la universidad y la sociedad. Esto puede ser mediante proyectos de
asistencia técnica a organismos de la sociedad en un &mbito global. Y en el articulo
184 se establece que la RSU esencia de la vida universitaria que agrupa y balancea
las categorias de la RSU, centradas en gestidén, académico, investigacion, y
extension, con el objeto de cubrir los requerimientos sociales con calidad,
deontologia profesional, y respeto del medio ambiente.

En el articulo 193 de la (Asamblea Estatutaria, 2014), se determina que el
consejo de la responsabilidad social universitaria, es el responsable del plan anual
de RSU en el cual se le atribuye la formulacion de los lineamientos de la politica de
extension y proyeccion social, planificar las actividades de RSU, elaborar el
presupuesto de la RSU, Coordinar con los organismos de RSU de cada facultad a
nivel universitario, comprometidos con la vision de la universidad en aspectos de
calidad, eficiencia, y deontologia, orientados a satisfacer los requerimientos de la

sociedad.
4.2 Resultados de las entrevistas

Segun las entrevistas en relacion con los objetivos de la investigacion se obtuvieron

los siguientes hallazgos:
4.2.1 En lo que se refiere al objetivo general

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria en una universidad publica
peruana, 2018

En relacion al objetivo general se identificé que, en el caso de la Universidad
publica en estudio, el rol de la RSU se condice con la categorizacion del eje tematico
basada en la gestidn, formacion, investigacion, y extensiéon. La percepcién de los
entrevistados se torna en la idea de que la Universidad es una entidad del Estado
gue desarrolla y construye sus propios proyectos de inversion, dando la oportunidad

a profesionales para participar en dichos proyectos. En relacion al clima y al
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ambiente laboral de trabajo es importante, es decir que es un trabajo no tan forzado,
es mediano y ergondmico hay estabilidad y las oportunidades de ascenso son
pocas, y este escenario se define en dos tipos de empleados los docentes y los
administrativos y los sueldos son medios. La Universidad Publica se caracteriza
porque existe la democracia parcializada, las autoridades se eligen por voto
universal de acuerdo a lo que establece la Ley Universitaria. No obstante, para el
caso de eleccion de cargos de los érganos de linea no existe meritocracia, no se
hace por competitividad ya que se elige por confianza, sin interesar si se cumple
con el requisito, como por ejemplo algunas autoridades no cumplen el requisito que
manda la ley, y esto conlleva a que la democracia se debilita y en determinados

momentos se torna a fases de transicion.
4.2.2 En lo que se refiere al objetivo especificol

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta la
gestion

Los hallazgos de relevancia se relacionaron con el comportamiento
organizacional, procesos democraticos internos, conducta ambiental. En relacion al
comportamiento organizacional, se encontré que se debe mejorar las relaciones
laborales con mejor atencion, en que a su vez depende de los sueldos, que es un
aspecto bastante descuidado, en cuanto al clima laboral es importante porque es
un trabajo no tan forzado. En la gestion de la universidad existen aspectos por
fortalecer y madurar. Sobre el manejo de los recursos humanos, se encontré que
se debe evitar el descontento de los trabajadores y que la universidad debe estar
pendiente de sus necesidades. Ademas, se debe darles capacitaciones y
oportunidades. Y que las jefaturas deben estar acorde al cargo en cuanto a
conocimiento de gestién. En relacién a los procesos democraticos internos, se
encontré que la difusibn de los mismos debe priorizarse y globalizarse a la
universidad en su contexto, un aspecto es que los grupos se alinean a las areas
donde hay movimiento econémico y descuidando las areas donde hay carencia.
Cabe resaltar que la formalizacion de los procesos democraticos es un punto
candente y que se debe tomas como prioridad. Por otro lado, la asamblea
universitaria deja de lado su rol y se orienta a la voluntad del rector. Y la eleccion

de cargos no existe, esta caracteristica deberia ser meritoria, y por competencia.
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Los procesos democraticos se ven afectados por facciones que se aferran al poder,
y no se promueve la participacion de los estamentos a los que les competen. En a
la conducta ambiental, el hallazgo relevante se centr6 en que la mayoria de las
carreras estan comprometidas en temas relacionados al medio ambiente, esto
concurre en el cuidado que este tema amerita, sin embargo, la actitud de los
protagonistas en incipiente, esto se evidencia con una carente arborizacion del
campus y sus alrededores.

Se evidencia que la comunidad universitaria se preocupa por la buena
gestion de la universidad publica, en ese sentido uno de los comentarios del
entrevistadol fue:

“‘evitar el manejo que se observa en la universidad el
descontento, divisiones establecer grupos de poderes que a veces

orienta que las cosas no estan malversadas” (Entrevistado1)
4.2.3 En lo que se refiere al objetivo especifico2

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta lo
académico.

Se encontrd6 que esta caracteristica se relaciona con la organizaciéon
curricular, y la preparacion profesional y ciudadana. En la organizacion curricular
se evidencia que se encuentra desfasada y hace falta actualizarla, y que debe
centrarse en la solucién de los problemas del pais. A pesar de los esfuerzos esta
se debe orientar al campo experimental. Un problema evidente es que la malla
curricular es de aproximadamente de 15 a 20 afios atras. En relacion a la
preparacion profesional y ciudadana se requiere que mediante el centro de
extension los estudiantes puedan acceder a la orientacibn necesaria para su
formacion. En cuanto a los cursos se deben verificar in situ la teoria. La propuesta
didactica se orienta en que la universidad debe presentar un profesional que
contribuya al desarrollo del pais y el ambito de ejercicio profesional debe ser
multilinguista. Los cursos de formacion fortalecer el aspecto humanista desde la
base de un estado de derecho, y que a su vez debe subyacer en la esencia del
concepto profesional y su rol ante la sociedad. A esto se debe sumar cursos de
tratamiento de residuos solidos, aguas residuales, prevencion de desastres en cada

especialidad. Otro hallazgo importante es que se debe fortalecer el rol del
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profesional ante la sociedad minimizando los fines de lucro y ambiciones
individuales.

Los entrevistados evidenciaron la necesidad de que la organizacion
curricular debe estar en concordancia a las necesidades reales de la sociedad, y
es asi que el Entrevistadol comento:

“En este campo creo que el profesional debe estar dispuesto
para el pais que la Universidad debe presentar al profesional en
base a la necesidad para que el egresado pueda a contribuir
positivamente en el desarrollo del pais” (Entrevistado1)

Es asi que el mismo Entrevistadol fundamento esta necesidad con el
siguiente comentario:

“‘En esto si me parece que la estructura curricular de la
universidad esta desfasada necesita estar actualizada de acuerdo
a los adelantos tecnolégicos y también a las necesidades del pais
y para un mejor desempefio del profesional hablamos
especificamente de la universidad, creo que necesitamos
implementar varios cursos de ciencias sociales citare como ejemplo
un egresado debe estar listo en la parte de area de redaccion la
parte de comunicacion en la parte active para estar al dia con las
normas legales las disposiciones legales para poder enfrentar en
el campo laboral también la parte legal que significancia podria
tener un profesional que hace un mal trabajo parece que no se esta
tomando en cuenta es un tema en el que hay que tener cuidado y
bueno es el idioma que es importante en esta época en este tiempo
quien no habla un idioma un profesional de la universidad va a
diferentes lugares si va a provincias no sabe hablar quechua no
puede comunicarse y si va al extranjero también necesita el idioma
y para eso la universidad tiene que implementar un programa”
(Entrevistadol)

4.2.4 En lo que se refiere al objetivo especifico3
Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta la

investigacion
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Esta caracteristica se relaciona con la gestion social del conocimiento y su difusion.
En cuanto ala produccion del saber y su difusidn, se hace necesario la participacion
gubernamental, y para la difusion se debe potenciar cursos y tematicas mediante
ferias, simposios, congresos, y pasantias. La investigacién debe adecuarse en
solucionar los problemas del pais y proyectarse geograficamente a lugares remotos
mediante la virtualizacion. La universidad debe promover teméticas en energias
renovables y facilitar su accesibilidad a la sociedad. En relacion a la investigacion,
la universidad realiza y cumple su rol, pero debe centrarse en lo que el pais
necesita, para esto es necesario laboratorios bien implementados con equipos de
ultima generacion. La universidad deberia motivar a los estudiantes de pregrado en
tematicas de investigacion para alcanzar el rol que le compete, se dispone de un
plan nacional de investigacion desarrollado en CONCYTEC, denominado desarrollo
innovacion hacia la competitividad. En el cual estan definidas las lineas de
investigacion las mismas que deben estandarizarse.

Es relevante el rol de la universidad en el comentario del Entrevistado3,
donde el resultado de la investigacion debe concurrir en resolver las necesidades
de la sociedad

“... debe aplicar y generar conocimiento en Ingenieria con
laboratorios bien implementados con equipos de Ultima generacion,
tanto en la producciéon y haciendo investigacion dentro y fuera de
la universidad, con modelos modernos y recientes basados en
normas 1SO, para solucionar problemas de la sociedad que les
aqueja continuamente como los huaycos y los desastres

naturales...” (Entrevistado3)
4.2.5 En lo que se refiere al objetivo especifico4

Identificar el rol de la responsabilidad social universitaria, teniendo en cuenta la
extension

Involucra la extensién y proyeccion social. Se encontr6 que participacion social
implica aprendizaje mutuo, en relacién directa, y que en la universidad cada facultad
promueve lo suyo, pero no se interrelacionan entre si. La Universidad Publica,
cumple un 40% de interaccion con la sociedad. Se han desarrollado cursos de

capacitacion a los profesores de colegios, en trabajos de laboratorio, donde cabe
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resaltar que son los colegios los que toman la iniciativa. Otro aspecto de
participacion social se desarrolla en el apoyo social a damnificados de desastres
naturales mediante la proyeccion social que la universidad implementa en base a
sus estatutos.

De una u otra manera y de forma natural la universidad se relaciona con la
sociedad, esto se evidencia en el comentario del Entrevistado2:

“cada uno busca su forma de aportar una es con los trabajos de
investigacion que deberian tener mas relacion con lo que el pais
necesita y lo otro nosotros ensefiamos cursos de especialidad de
fisica quimica matematica ensefiamos también ingenieria fisica
computacion bueno hemos definido que esta es una de las
maneras de colaborar con la sociedad que esto es algo sostenido

puede tener resultado” (Entrevistado2)
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V Discusion
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En relacion al objetivo general planteado, esta investigacion se centrd en identificar
el cumplimiento del rol de la responsabilidad social universitaria en la universidad
publica peruana, la documentacion revisada y los resultados de las entrevistas,
evidencié la esencia subyacente entre la universidad y la sociedad (Fernandez,
1994). De formar profesionales con calidad integral y con sentido de
responsabilidad social de acuerdo a los requerimientos de la sociedad. La RSU no
es extension solidaria, es politica de toda la universidad en las directrices de
administracion central, formacidn, investigacion y extension en si misma. De modo
analogo, a los empresarios se les dificulta entender que la responsabilidad social
de la empresa no es filantropia, los universitarios tienen mucha dificultad en
entender que la RSU no es extension solidaria.

En el contexto idiosincratico de la rutina mental que define a la universidad
latinoamericana fundada en la triada “formacion, investigacion, extension”, la RSU
viene espontaneamente a ser pensada desde la idea de una extension bien
intencionada hacia los mas vulnerables. Asi se confunden facilmente iniciativas de
proyeccion social solidaria con iniciativas de responsabilidad social universitaria.
Esta forma de conceptualizar evidencia la necesidad de la categoria gestion y su
importancia en la RSU, porgue con esta categoria se materializa los resultados de
(Cely, 2016) para concretar el curriculo oculto y asi obtener o disefiar modelos para
alcanzar objetivos en el contexto de la RSU.

Desgraciadamente, ninguna buena accion emprendida hacia miembros de
la sociedad permite satisfacer las exigentes condiciones de una responsabilidad
por los impactos universitarios en la sociedad, impactos que van mucho mas alla
de lo que puede pretender resolver el mejor programa de proyeccion social. Esto
constituye el gran aporte teérico y practico de la RSU. Siendo una politica de gestion
de toda la universidad (Wigmore, 2016), tanto en sus tres funciones substantivas
como en su administracion central, la RSU permite introducir muchas probleméaticas
nuevas en la reflexion de la universidad sobre su relacion con la sociedad, la
tematica del buen gobierno universitario, del campus ambientalmente sostenible y
ejemplar, el buen trato laboral, la participacion universitaria en politicas publicas, la
revision curricular a la luz de los desafios socioecondmicos y ambientales de hoy

gue incluya el curriculo oculto (Cely, 2016).
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La RSU abre la caja de Pandora de todo un conjunto de temas de mucha
importancia epistemoldgica, ética y social, que permanecian velados y vetados en
el modelo de la extension, modelo que servia sin querer al dudoso propdsito de
“inmunizar” a la formacion, la investigacion y la gestion contra la necesidad de
responsabilizarse por sus respectivos impactos sociales y ambientales negativos
(Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009), puesto que se confiaba al area de Extension
el cuidado del buen actuar institucional para con la sociedad, liberando a las otras
areas de tal fastidiosa preocupacién. Al contrario, la RSU exige una coherencia
institucional permanente en todos los procesos organizacionales, una congruencia
entre el decir y el hacer desde la compra de papel hasta la organizacion del plan
curricular y el manejo de las lineas de investigacion.

Como resultado, la extension se beneficia mucho con la RSU, puesto que tal
politica general de gestion ética coherente de la institucion protege a la extension
contra la tendencia actual en reducirla a una mera funcion de venta remunerada de
servicios a las empresas, y promueve la articulacion de la extension con la
formacion y la investigacion (Responsabilidad social universitaria). En efecto, la
RSU obliga a la sintonia entre las tres funciones substantivas, tradicionalmente
disgregadas en la universidad. Es necesario enfatizar que la universidad es una
organizacion de origen medieval y fragmentada en islotes en los cuales cada quien
estd muy celoso de su independencia y genuinidad. Es asi como, por ejemplo,
metodologias como el aprendizaje-servicio pueden permitir tumbar paredes
organizacionales y hacer que el departamento de Extension sea considerado como
un verdadero departamento académico que nutre permanentemente la labor de las
facultades y los centros de investigacion.

La RSU no es compromiso ético unilateral, es respuesta obligada a deberes
sociales y medioambientales (Ceprsu, 2017), mediante el tratamiento de los propios
impactos negativos de la universidad, es muy dificil superar un prejuicio basico que
confunde la ética con una autodeterminacion personal libre y altruista, que
unilateralmente emanaria de la voluntad genuina del sujeto. Desde tal premisa
liberal subijetivista, la responsabilidad social seria un “compromiso” que tomaria
libremente la universidad para con su entorno social. Pero desgraciadamente una
‘responsabilidad” no es un compromiso, es la obligacidén de responder a un llamado

gue viene del otro, llamado anterior a cualquier libre autodeterminacion que
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involucra comprometerse segun se quiera sin ser responsable de ello, son los
demds quienes te convierten en responsable. Por lo que toda responsabilidad
remite a relaciones y deberes anteriores a toda libertad soberana, frente a los
cuales el sujeto tiene deudas que no puede ni definir a su antojo, ni eludir, sino sélo
asumir en el acojo del otro que le abre la posibilidad de ser un sujeto libre desde la
responsabilidad y no contra ella.

Asi es que la responsabilidad social de la universidad no es un libre
compromiso de la universidad para con la sociedad, sino un deber que le promete,
si ella lo asume, trascender su independencia legal egocéntrica hacia una
autonomia social compartida (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009). Aunque
parezca un simple juego de palabras entre compromiso y responsabilidad, la
diferencia es abismal, es la que distingue una declaracion de intenciones unilateral
formulada por una universidad soberana frente a la sociedad con una obligacion
multilateral de muchos “inter-actores” enredados en sociedad, de los cuales la
universidad forma parte, al igual que las demas organizaciones.

Si hay una responsabilidad “social” de la universidad, es porque ella no
puede definir a su antojo su vinculo con la sociedad, sino que tiene que responder,
desde sus propias pericias y facultades organizacionales, por los problemas
sociales que ella ayuda a reproducir (muchas veces sin tener conciencia de ello) y
sobre los cuales ella puede tener una influencia positiva (Vallaeys F. , 2007). Tiene
gue responder por y a la gente afectada por dichos problemas sociales. La idea de
responsabilidad social presupone la socializacion de la responsabilidad y su
comprension en términos de corresponsabilidad mutua.

Aqui entra en escena la famosa nocion de “partes interesadas” o “grupos de
interés” que complejiza mucho esta curiosa responsabilidad compartida e
interactiva (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia, 2009), desafortunadamente tan alejada
de los comodos compromisos que uno declara y controla desde la esfera solitaria
de su soberania institucional. Estos grupos de interés son todos los potencialmente
afectados por la institucién universitaria, involucra a todos, desde el recién nacido
de la secretaria del rectorado hasta las generaciones futuras, pasando por el
empleador del egresado, el ciudadano victima de una falta de informacion que la
universidad le hubiera podido facilitar, el estudiante abrumado por unos prejuicios

epistemoldgicos no discutidos por sus profesores, los nifios explotados o las
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especies vivas desaparecidas como efecto colateral de las compras hechas con
meros criterios de ahorro presupuestal por el administrador, el docente contratado
gue pasa afios en situacion laboral de precariedad.

Aqui entra también en escena la incomoda nocion de “impactos negativos”,
asi como aquella, mas incbmoda aun, de “curriculo oculto” (Cely, 2016). Analizar
los impactos negativos del quehacer universitario, escuchar a las partes
interesadas, develar los efectos colaterales de las rutinas institucionales,
diagnosticar los prejuicios académicos socialmente dafiinos de las ensefianzas y
los protocolos epistemologicos. Todo eso “enmarafia” en un complejo tejido social
local y global de incoherencias, sufrimientos, injusticias e insostenibilidades
fomentados desde el mismo conocimiento académico, de los cuales luego no se
puede lavar las manos, enarbolando la noble mision publica de llustracion
académica.

A la universidad le es muy dificil admitir que ella también puede dafar al
mundo, producir y reproducir injusticias sociales, acelerar la actual inclinacion de la
humanidad hacia su insostenibilidad planetaria. Es conocido que las empresas son
potencialmente dafinas mientras que la universidad se cree socialmente
responsable por naturaleza (Ceprsu, 2017). Por eso, el primer paso parala RSU es
convencerse de que la universidad también dafia a la sociedad, a través de sus
enseflanzas e investigaciones, aunque no suele ser evidente, pero se pueden
identificar de diversas maneras, por ejemplo, el curriculo oculto (Cely, 2016).

Sin embargo, es evidente que la RSU no debe orientarse al abismo de
culpas, luego a la desesperacion e inaccion fatalista, sino a la posicion modesta y
honesta de que la institucion universitaria forma parte en el contexto de las
contradicciones sociales que también reproduce, aunque no lo quiera. Desde esta
lucidez humilde, es posible empezar a definir alianzas debido a que ninguna
organizacion puede asumir “su” responsabilidad social a solas, ya que nadie tiene
soberania sobre sus impactos sociales sistémicos (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia,
2009), y organizar con las partes interesadas procesos de mejora continua (no de
perfeccién) . Esta es la posicion responsable, que no es ninglin compromiso
voluntario, sino el pago de una deuda social permanente, segun define (Ceprsu,
2017), basado en la (Asamblea Estatutaria, 2014).
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En esta linea de discusion referente al objetivo general, los entrevistados convergen
en el aspecto de que la universidad debe formar profesionales con un amplio
compromiso con el préjimo y con la sociedad lo cual es mucho mas valioso que un
titulo profesional (Asamblea Estatutaria, 2014), en ese sentido promover la RSU
servira a toda la universidad para tomar conciencia sobre su rol ante la sociedad
(Ceprsu, 2017). No obstante, es relevante promocionar, incentivar la plena
consciencia de RSU entre todos sus miembros, y ello compromete a la Universidad
Publica y a la sociedad misma.

Con relacién al objetivo especificol que se refiere a identificar el
cumplimiento del rol de la universidad sobre la Gestién, la documentacion que se
encontro y el resultado de las entrevistas se bifurcan en una idea relevante sobre
la gestion en donde la universidad propone orientar los esfuerzos de los miembros
de la universidad para hacerla un organo inteligente, ecoeficiente, y socialmente
responsable (Ceprsu, 2017), una Universidad que apuesta por fomentar la
innovacion tecnoldgica para impulsar el desarrollo del pais no puede seguir
teniendo una administracion anacronica y una gestion ineficiente de los recursos
financieros, presupuestales, energéticos y naturales, para ello (Vallaeys, De la
Cruz, & Sasia, 2009), propone el plan con un nuevo paradigma de ciudad
universitaria inteligente, sustentada en un campus planificado, conectado con
tecnologias de Ultima generacion, con automatizacion de los procesos
administrativos y que sea sostenible ambientalmente, gestionando y desarrollando
sus recursos de manera ecoeficiente.

En esta linea de discusion referente al objetivo especificol, el entrevistado3
sostiene que los trabajadores de la universidad adoptan una conducta de inherencia
en la politica por las elecciones universitarias que se avecinan, sin embargo, el
entervistadol, sostiene que a los estudiantes les falta compromiso, en este aspecto
se evidencia una divergencia. Esto evidencia la falta de percepcion en el
lineamiento de gestién y su importancia en la RSU, debido a que los procesos se
definen en un contexto netamente administrativo que muy por el contrario deberia
orientarse a un contexto prospectivo (Asamblea Estatutaria, 2014).

Con relacion al objetivo especifico2 que se refiere a identificar el rol de la
universidad sobre la Formacion académica, la documentacion encontrada y el

resultado de las entrevistas, se fundamentan en el principio definido en el articulo
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7 del estatuto de la universidad donde el Estado acepta la autonomia universitaria
conforme la Constitucién, en el inciso 7.3 sobre el aspecto académico que implica
el auto poder para establecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En esta linea de discusion referente al objetivo especifico2, los entrevistados

sostienen un consenso en que la orientacion curricular de la universidad no se
condice con los problemas reales del pais, el entrevistado3 resalta el aspecto que
el alumno es sobresaliente y brillante en el campo de los conocimientos, pero falta
del valor agregado de la inteligencia emocional, para llegar a la sociedad. Se
sienten comprometidos, pero no pueden materializarlos.
Con relacién al objetivo especifico3 que se refiere a identificar el rol de la
universidad sobre la Investigacion, la documentacion encontrada y el resultado de
las entrevistas, se fundamenta en el articulo 1 del estatuto universitario, que
sostiene a Universidad publica es una comunidad académica con fines de
investigacion, que otorga una formacion integral.

En esta linea de discusion referente al objetivo especifico3, en entrevistado4

sostiene una idea condicionante basada en que una motivaciéon de la universidad
para los alumnos para que ellos mismos en su etapa universitaria de pregrado
fomenten la investigacion fomenten los proyectos segun esto seria mejor en el
aspecto de desarrollo humano porque no provee conocimientos sino también le
brinda interés y desarrollo de los alumnos para con la sociedad.
Con relacién al objetivo especifico4 que se refiere a identificar el rol de la
universidad sobre la Extension, la documentacion encontrada y el resultado de las
entrevistas, se fundamenta en el articulo 284 del estatuto de la universidad donde
la RSU es nucleo de la vida universitaria y segun el articulo 293 del mismo estatuto
donde El Consejo de la RSU es responsable del Plan Anual de RSU, y en él se
define lineamientos de extension y proyeccion social.

En esta linea de discusion referente al objetivo especifico4, las respuestas
de la entrevista se condicen con el marco legal del estatuto, en ese sentido el
entrevistadol sostiene que se tiene que orientar una relacion directa entre la
universidad y la poblacion para difundir lo que hace la universidad mediante
trabajos de ingenieria y apoyo técnico de investigacion en todos los departamentos
del Perd. Sin embargo, el entrevistado2 sostiene que cada facultad promueve lo

suyo y se sienten muy bien haciendo pero no se establece una conexion, entonces
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hay esfuerzos por ejemplo en la facultad de ciencias de la universidad, se
desarrollan energias renovables, la energia solar ha sido uno de los temas y se han
establecido grupos que van al interior del pais y llevan generadores y una serie de
equipos que trabajan con energia solar pero se tornan en esfuerzos aislados

traduciéndose en una falta de conexion.
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VI Conclusiones
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En esta investigacion luego del analisis de los resultados se llegd a las siguientes

conclusiones:
Primera conclusién

En relacion al objetivo general de esta investigacion, se identificé que, en la
Universidad Publica estudiada, los roles de la responsabilidad social universitaria
se categorizan en gestion, académico, investigacion, y extensién. Fundamentados
legalmente en el articulo 284 del estatuto universitario. Que establece a la RSU
como esencia de la vida universitaria con las categorias anteriormente
mencionadas, en ese contexto la universidad debe cumplir con calidad, ciudadania
y desde la perspectiva de respecto al medio ambiente, su funcion en la sociedad.
Este marco de principio y ley se condice con las respuestas obtenidas en las
entrevistas. La percepcion de los entrevistados se torna en la idea de que la
Universidad es una entidad del Estado que desarrolla y construye sus propios
proyectos de inversion, dando la oportunidad a profesionales para participar en
dichos proyectos. Otro hallazgo es lo que se relaciona al clima y ambiente laboral
de trabajo que es considerado importante, este aspecto se cataloga segun la matriz
documental en la categoria de gestion, en el eje estratégico de gobernabilidad y
gestidon que ejerce la universidad publica, para obtener una gestion integral. Los
entrevistados consideraron que el trabajo desarrollado en la universidad es un
trabajo no tan forzado, es mediano y ergonémico hay estabilidad no obstante las
oportunidades de ascenso son pocas, en este escenario se define en dos tipos de
empleados los docentes y los administrativos y los sueldos son medios. La
Universidad Publica se caracteriza porque existe la democracia parcializada, las
autoridades se eligen por voto universal de acuerdo a lo que establece la Ley
Universitaria. Sin embargo, para el caso de eleccion de cargos de los érganos de
linea no existe meritocracia, no se hace por competitividad ya que se elige por
confianza, sin interesar si se cumple con el requisito, como por ejemplo algunas
autoridades no cumplen el requisito que manda la ley, y esto conlleva a que la

democracia se debilita y en determinados momentos se torna a fases de transicion.
Segunda conclusion

En relacion al objetivo especificol la categoria gestién es un rol definido legalmente

en el articulo 284 del estatuto universitario. En el cual se define el marco estatutario
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de la universidad, sobre las actividades universitarias, fundamentadas en el articulo
estatutario de la universidad publica 286, en el cual se define que el 6rgano central
de Responsabilidad Social Universitaria es el encargado de la administracion en
sus diferentes fases, de las actividades insertas dentro de su Plan Anual de RSU.
Coordina con todos los estamentos y dependencias para sus fines de asegurar su
ejecucion. La percepcion de los entrevistados considera relevante que la conducta
de sus miembros pondera méas la mejora de sus salarios sobre los aspectos del
campus responsable, asimismo demuestran una conducta de inherencia en la
politica por las elecciones universitarias que se avecinan, notandose que en los
alumnos prevalece una carencia de interés. Segun la matriz documental vinculada
a la estructura organica funcional universitaria, los procesos democraticos en la
universidad se realizan por elecciones en un contexto democratico, segun la ley por
voto universal, sin embargo, en la practica se transforman en una formalidad, y que

a falta de informacion se torna en desinterés y falta de participacion.
Tercera conclusion

En relacion al objetivo especifico2 la categoria académica es un rol definido
legalmente en el articulo 284 del estatuto universitario, en donde el vicerrector
académico es la maxima autoridad por debajo del rector, segun el marco estatutario
de la universidad, no obstante, un hallazgo relevante que se encontro es que la
estructura curricular de las especialidades que se desarrollan en la universidad no
se condice con los problemas reales del pais. Y en este contexto, la organizacion
de la universidad para preparar profesionales comprometidos con el pais esta en

proceso.
Cuarta conclusién

En relaciéon al objetivo especifico3 la categoria investigacion es un rol definido
legalmente en el articulo 284 del estatuto universitario, en donde el vicerrector de
investigacion es la maxima autoridad por debajo del rector, segun el marco
estatutario de la universidad, sin embargo, un hallazgo importante es que hay un
consenso por parte de los entrevistados en que los conocimientos que produce la
universidad basadas en la investigacion para viabilizar una apropiacién social no
cubre una satisfaccion plena debido a que no existe los medios que permiten su
difusion.
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Quinta conclusién

En relacion al objetivo especifico4 la categoria extensién es un rol definido
legalmente en el articulo 284 del estatuto universitario, es este aspecto, un hallazgo
importante es que la universidad interactda con la comunidad socialmente por la
extension y proyeccion social mediante cursos de capacitacion dirigidos a la
poblacion. La oficina central mediante el centro de extension y proyeccion social, y
las facultades en forma aislada mediante su area de proyeccién social, pero no da

cobertura global a la sociedad en su conjunto.
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Primera recomendacién

La Universidad publica en estudio debe promover en la comunidad universitaria la
difusion de los roles de la responsabilidad social universitaria categorizadas en la
gestion, académico, investigacion, y extension. Esto permitira una concientizacion
de sus miembros con la sociedad y asi poder alcanzar los fines que la universidad

se plantea.
Segunda recomendacion

La Universidad publica en estudio, mediante sus autoridades comprometidas con
la planificacion y presupuesto, deben establecer modelos que permitan la mejora
de los salarios de sus trabajadores, para este fin debe ponderar el ingreso de

recursos directamente recaudados sobre los ingresos ordinarios.
Tercerarecomendacion

La Universidad publica en estudio, mediante las autoridades comprometidas con el
aspecto académico, el consejo universitario, y los consejos de facultad, deber
promover un cambio curricular que se ajuste a solucionar los problemas reales de

la sociedad peruana.
Cuarta recomendacion

La Universidad publica en estudio, mediante sus autoridades comprometidas con
la investigacion, deben promover la difusion de la investigacion que se realiza en la

universidad, para que se materialice la apropiacion social.
Quinta recomendacion

La Universidad publica en estudio, mediante sus autoridades comprometidas con
la extension, debe establecer modelos que viabilicen la conexion entre la
universidad y la sociedad, de manera que se establezca un vinculo insoslayable

para alcanzar los fines que persigue la universidad.
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IX Propuesta de mejora
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9.1 Datos de identificacién

Titulo del proyecto: Propuesta para mejorar la percepcion de la Responsabilidad Social

Universitaria en la Universidad Publica

Nombre del &mbito de atencién: Universidad Publica de Lima

Region: Lima Provincia: Lima Localidad: Lima

9.2 Financiamiento

Monto total: S/ 13,000.00

9.3 Beneficiarios

Directos Indirectos

Miembros de la comunidad universitaria La sociedad

9.4 Justificacion

Los profesionales con una percepcion positiva inherente a la Responsabilidad

Social Universitaria, estaran involucrados con las necesidades de la sociedad. Y

tendran la sensibilidad para involucrarse en lineamientos que conlleven a un

desarrollo sostenible de la sociedad.

9.5 Diagnéstico

Existe un escaso conocimiento por parte de los miembros de la universidad publica,

en temas relacionados a la Responsabilidad Social Universitaria y su rol en la

sociedad
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9.6 El problema

Problema General Problemas especificos

¢, Qué actividades relativas a la gestion
mejorarian su percepcion?

i . o ) ,Qué actividades relativas a lo
¢Cudles serian las actividades para mejorar la o ) . .
» académico mejorarian su percepcion?
percepciébn en temas subyacentes a la ] . )
- ) ) T ¢ Qué actividades relativas a la
Responsabilidad Social Universitaria? ) L o .
investigacion mejorarian su percepcion?

¢ Qué actividades relativas a la extensién

mejorarian su percepcion?

9.7 Impacto del proyecto en los beneficiarios directos e indirectos:

Los miembros de la comunidad universitaria

S ] desarrollan un alto nivel de sensibilidad en el
Beneficiarios directos o N ]

principio de la responsabilidad social

universitaria

La sociedad, desarrolla la apropiacion social de
Beneficiarios indirectos los frutos inherentes a los fines y esencia de la

universidad.

9.8 Objetivos:

Objetivo General Objetivos Especificos

Desarrollar actividades que mejorarian la percepcion
8.1 de la gestiébn por parte de los miembros de la

universidad

Desarrollar actividades que mejorarian la percepcion
Desarrollar actividades para ] ]
) ) 8.2 en lo académico por parte de los miembros de la
mejorar la percepciéon en temas ] ]
universidad

subyacentes a la
N ] Desarrollar actividades que mejorarian la percepcion
responsabilidad social
] o 8.3 de la investigacién por parte de los miembros de la
universitaria ) )
universidad

Desarrollar actividades que mejorarian la percepcion

8.4 de la extensién por parte de los miembros de la

universidad
9.9 Resultados esperados:
Objetivo especifico asociado Descripcion Resultado Esperado
Desarrollar  actividades que Los miembros de la comunidad universitaria
L . 8.1 , -
mejorarian la percepcion de la desarrollan un alto nivel de percepcion
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gestion por parte de los

miembros de la universidad
Desarrollar  actividades que
mejorarian la percepcion en lo
académico por parte de los
miembros de la universidad

Desarrollar  actividades que
mejorarian la percepcion de la
investigacion por parte de los
miembros de la universidad

Desarrollar  actividades que
mejorarian la percepcion de la
extension por parte de los

miembros de la universidad

8.2

8.3

8.4

respecto a la gestidon universitaria como
dimensiébn de la responsabilidad social

universitaria.

Los miembros de la comunidad universitaria
desarrollan un alto nivel de percepcion
respecto a lo académico como dimensién de

la responsabilidad social universitaria.

Los miembros de la comunidad universitaria
desarrollan un alto nivel de percepcion
respecto a la investigacién como dimension
de la responsabilidad social universitaria.

Los miembros de la comunidad universitaria
desarrollan un alto nivel de percepcion
respecto a la extension como dimensién de

la responsabilidad social universitaria.

9.10 Planteamiento metodoldgico:

= Consensuar la elaboracion de un programa de actividades cuya finalidad sea

mejorar la percepcion de la responsabilidad social universitaria.

= Elaborar un documento normativo que regule el procedimiento y desarrollo

de actividades para mejorar la percepcion en temas de responsabilidad

social universitaria.

= Designar a los responsables del proyecto que involucra a las actividades a

desarrollar

= Monitorear el programa de actividades

9.11 Actividades:

ler Objetivo Especifico:

Desarrollar actividades que mejorarian la percepcion de la gestion por parte de los miembros de

la universidad

Actividad 1 Responsable

Inicio y Término

Productos Beneficiarios

(Cronograma)

Mesa de dialogo
sobre la gestiébn Vicerrectorado
universitaria académico

como eje de la

Miembros de 500 miembros

la comunidad de la

01/10/2019 05/10/2019

universitaria universidad

con alto nivel publica
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responsabilidad de percepcion
social sobre la
universitaria. gestion

universitaria.

2do Objetivo Especifico:
Desarrollar actividades que mejorarian la percepcion en lo académico por parte de los miembros

de la universidad

Actividad 2 Responsable Inicio y Término Productos  Beneficiarios
(Cronograma)
Mesa de didlogo Miembros de
sobre la la
formacion comunidad
profesional y universitaria .
) ] 500 miembros
ciudadana en el con alto nivel
Vicerrectorado de la
contexto o 06/10/2019 10/10/2019 de . .
o académico . universidad
academico percepcion .
) publica
como eje de la sobre la
responsabilidad formacion
social profesional y
universitaria. ciudadana.

3er Objetivo Especifico:
Desarrollar actividades que mejorarian la percepcion de la investigacion por parte de los

miembros de la universidad

Actividad 3 Responsable Inicio y Término Productos Beneficiarios
(Cronograma)
Mesa de dialogo Miembros de
sobre la la comunidad .
] L . o 500 miembros
investigacion ) universitaria
) Vicerrectorado ] de la
como eje de la o 11/10/2019 15/10/2019 con alto nivel . .
- académico . universidad

responsabilidad de percepcion .

] publica
social sobre la
universitaria. investigacion.

4to Objetivo Especifico:
Desarrollar actividades que mejorarian la percepcion de la extension por parte de los miembros

de la universidad

Actividad 4 Responsable Inicio y Término Productos Beneficiarios

(Cronograma)
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Mesa de dialogo
sobre la
extension
universitaria Vicerrectorado
como eje de la académico
responsabilidad

social

universitaria.

16/10/2019 20/10/2019

Miembros de
la comunidad
universitaria
con alto nivel
de percepcién
sobre la
extension

universitaria.

500 miembros
de la
universidad

publica

9.12 Presupuesto:

La asignacion de recursos financieros permite contar con los insumos necesarios

gue faciliten la ejecucion de las actividades propuestas por el proyecto.

a) Gastos presupuestarios:

Actividad Gasto de

Operacion

Cantidad

Costo unitario

Costo Total

Expositor,
infraestructura,

materiales,

publicidad, otros

S/ 2,500.00

S/ 2,500.00

2 Expositor,
infraestructura,

materiales,

publicidad, otros

S/ 2,500.00

S/ 2,500.00

3 Expositor,
infraestructura,

materiales,

publicidad, otros

S/ 2,500.00

S/ 2,500.00

4 Expositor,
infraestructura,

materiales,

publicidad, otros

Gasto Total:

S/5,500.00

S/5,500.00

S/ 13,000.00
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9.13 Monitoreo:

Resultados

Esperados

Indicadores de

logro

Medios de

verificacion

Responsables de

la elaboracién

Miembros de

universidad publica
con percepcioén

positiva de la RSU,

tendran
capacidad
formar

profesionales

sensibilidad  para

solucionar

necesidades de

sociedad

Miembros de

universidad publica
con percepcién
positiva, respecto a

la gestion

universitaria

Miembros de

universidad publica
con percepcién
positiva, respecto a
la formacion

profesional

ciudadana.

Miembros de

universidad publica
con percepcion

positiva, respecto a

la investigacion.

Se desarrolla el
interés en la
responsabilidad
social universitaria
inherentes a los
aspectos
normativos de la

universidad

Se desarrolla el
interés en la gestién
universitaria
inherentes a los
aspectos
normativos de la
universidad

Se desarrolla el

interés en la
formacion
profesional y
ciudadana

inherentes a los
aspectos
normativos de la
universidad

Se desarrolla el
interés en la
investigacion
inherentes a los
aspectos
normativos de la

universidad

Encuesta virtual

Encuesta virtual

Encuesta virtual

Encuesta virtual

Vice rectorado

académico

Vice rectorado
académico

Vice rectorado
académico

Vice rectorado
académico
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Miembros de la
universidad publica
con percepcioén
positiva, respecto a
la extension

universitaria.

Se desarrolla el
interés en la
extension
universitaria
inherentes a los
aspectos
normativos de la

universidad

Encuesta virtual

Vice rectorado

académico
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9.14 Arbol de causas y efectos

La sociedad se beneficia del producto resultante inherente a la —
responsabilidad soclal universitaria,

(Efecto Global)
(" Los miembros dela -\' Sod . )
comunidad universitaria o desamolla la aproplacion
desarrolian un alte nivel de social de los frutos
+* ry -
sensibilidad en la esencia de inherentes a los fines y
i 5
la responsabilidad social esencla de la universidad
k universitaria _j
[Efecto Directo)
& Cudles serian las actividades para mejorar la percepeitn en
=
temas subyacentes a la Responsabilidad Secial Universitaria? —
(Problema General)
El nivel de percepeion en La apropiacién social dela
temas relacionados ala socledad en relacion a lo que
responsabilidad soclal la universidad produce es
universitaria es bajo. baja.
[Causas Directas) (Causas Indirectas)

Figura 3: Arbol de causas y efectos
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Anexo 1: Articulo

LA PROYECCION SOCIAL: UN ESTUDIO
DE CASO SOBRE LA INTERACCION
UNIVERSIDAD - SOCIEDAD

Mg. Vivian I. Romani Franco (*)

ORCID: 0000-0003-0682-058X
Universidad Cesar Vallejo (Peru)

RESUMEN

Esta investigacion centrd su objetivo
en identificar el nexo entre la
universidad y la sociedad, en el
contexto de la RSU, centrado en el
ambito de la proyeccion social. La
metodologia se caracterizé por un
estudio de caso, que realizd una
busqueda de material documental y
entrevistd a cuatro integrantes de la
universidad publica, mediante una
guia de entrevista. Los resultados
determinaron el nexo entre la
universidad y la sociedad, basadas
en aspectos normativos,
organizacionales, y la percepcion de
los integrantes de la universidad.

PALABRAS CLAVE:
Proyeccién social,
cultural, Sociedad.

(*) Email:viviromani@gmail.com

Extension

ABSTRACT

This research focused its objective in
identifying the nexus between the
university and society, in the context
of the RSU, focused on the field of
social projection. The methodology
was characterized by a case study,
which  made a search of
documentary material and
interviewed four members of the
public  university, through an
interview guide. The results
determined the nexus between the
university and society, based on
normative, organizational aspects,
and the perception of the members of
the university.

KEYWORDS:
Social Projection, Cultural Extension,
Society
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1. INTRODUCCION

Este articulo se desarrollé en el marco de la responsabilidad social universitaria
(RSU) en una universidad publica de Lima, bajo una éptica de proyeccioén social, su
proposito fue identificar la interaccion entre la sociedad y la universidad. El punto
de partida se fundamento en la esencia existencial de la universidad, es decir que
la universidad nace en relacién a las necesidades de la sociedad. Para sustentar
un soporte conceptual se evalud el estado del arte mediante estudios relacionados
al tema, y se encontrd el estudio realizado por (Cely, 2016), quien cimenté una
configuracion de la responsabilidad social, para entender las virtudes del temario
oculto. Esta idea se concerté con lo propuesto por (Hidalgo, 2011), donde la
universidad aparte de las funciones académicas y de investigacion, incluye las
funciones de extension universitaria y proyeccion social, este aspecto permite
vincularse con la comunidad a fin de contribuir a su desarrollo. Esta idea se fortalece
con lo expuesto por (Alferez, 2014), donde los fines de la educacion universitaria
se deben enmarcar en los requerimientos sociales.

En relacién a laimportancia de la opinion de los individuos claves en el marco
organizacional de la universidad en aspectos de responsabilidad social se
consider¢ el estudio de (Wigmore, 2016), que trata de hacer reflexionar desde la
Optica del analisis de informacion la importancia de responsabilidad social
encaminado a una administracion responsable, en el marco de proyeccion
orientado hacia la sociedad; respecto al impacto de la RSU en relacion a la
ubicacion del area de proyeccion social en la universidad, segun (Dominguez,
2009) determiné que se definen en cuatro rubros, tales como el impacto social,
educativo, cognitivo, y organizacional. Estos rubros, deben formar los directrices de
accion que orienten a la universidad a un vinculo socialmente responsable. Sin
embargo, (Calle & Santacruz, 2011) enfatizan que en el ambito universitario nace
la proyeccion social y extension universitaria, y luego se incorpora la formacion ética
y de valores.

La esencia de la proyeccion social descrita por (Tunnermann, 2003) se
enmarca en los fundamentos orientadores de la universidad, y este aspecto se
cimienta en actividades de estudios, filosdficas, cientificas, artisticas, técnicas, y

con ellos se reconocen, investigan, y recolectan de la sociedad, las necesidades,
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fuentes de informacién, y valores culturales que se requieren en la sociedad. En
este tema, la finalidad se debe orientar a la proyeccion, la dindmica, y afablemente
a la cultura y establecer un nexo entre la sociedad y la universidad. Esta idea se
fortalece con lo expuesto por (Vallaeys & Carrizo, 2006), donde se sustenta que los
efectos como resultado de la formacion en los estudiantes, del conocimiento que
genera la investigacion, subyacentes a sus resoluciones académicas, establecen
ese vinculo insoslayable entre la universidad y la sociedad. No obstante, (Harvey &
Marret, 2008) sostienen que mientras la sociedad reclama la explicacion y
comprensién de sus problemas, la universidad responde sosegadamente a estos
desafios.

Este articulo se desarroll6 mediante una exploracion documental centrada
en el aspecto normativo y organizacional de la universidad publica, cuyos
documentos que propugnan fueron el estatuto universitario segun la asamblea
universitaria de 2014 (Asamblea Estatutaria, 2014), y el plan anual de actividades
de responsabilidad social universitaria de 2017 (Ceprsu, 2017), estos resultados se
confrontaron con la opinion de los entrevistados, como el presidente de la
asociacion de docentes, el jefe de unidad proyeccion social de una facultad, el jefe
de extension cultural, y un representante de los alumnos. Este tema se sustent6
segun lo expuesto por (Vasilescu , Epure, & Baicu, 2010), cuyo propésito se orienta
a cubrir expectativas. Segun la (Asamblea Estatutaria, 2014), establece que la RSU
es la esencia de universidad y esta integrada, equilibrada en las categorias
académica, investigacion, extension y gestion. Segun (Ceprsu, 2017), el
componente extension de esta categorizacion se subdivide en dos sub categorias
como es la proyeccién social y la extension cultural.

Segun (Asamblea Estatutaria, 2014) en el articulo 284, la universidad debe
cumplir con calidad, ciudadania, desde la perspectiva de respecto al medio
ambiente, su funcién con relacién a la sociedad. Los ejes sobre los cuales se
sostiene es la transparencia, dialogo, ética, cuyo objetivo es el progreso de la
sociedad involucrando a los miembros de la comunidad académica. El contexto
documental justifica las actividades de la universidad en la sociedad enmarcado en
instruir profesionales que solucionen los requerimientos de la sociedad, participar
en actividades solidarias en interaccién con defensa civil como el de dar apoyo

técnico y social a comunidades afectadas por desastres naturales. Esto se condice
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con (Jimenez, 2014), que afirma una educacion orientada a la paz implica educar
en valores, mediante agendas educativas que incurren en la vida comunitaria, que
deben unir contenidos, tacticas pedagdgicas y ambientales, consecuentes con
aspectos que participan en una cultura de paz.

La opinidn de los entrevistados pone en relevancia la actualizacion de las
mallas curriculares de las diferentes carreras universitarias que la universidad
ofrece a la sociedad, y que estén acorde a la problemética y requerimientos de la
sociedad, este aspecto establece que se acrecienten conocimientos relacionados
al cuidado del medio ambiente, y otros que fortalezcan la deontologia en los nuevos
profesionales para que ejerzan su profesion con ética, este aspecto se condice con
lo expuesto por (Cely, 2016) en relacion al modelo creado para conocer las buenas
practicas en el curriculo oculto, sobre este tema la universidad publica que se
estudio, desarrollo el plan anual de responsabilidad social propugnado en (Ceprsu,
2017), que entre otros aspectos evidencia ese vinculo entre la universidad y la
sociedad. No obstante, segun (Del Castillo, 2013) los cambios en las universidades
no responden a una sola causa. Los cambios en la educacion, se generan por una

variedad de factores que surgen en momentos de la vida universitaria.
2. CONCEPTOS TEMATICOS:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

RSU segun (Vallaeys & Carrizo, 2006) forma, educa, favorece, impulsa, conduce,
y capacita todo aspecto que se relaciona a las necesidades de la sociedad. En ese
sentido, segun (Vallaeys F. , 2007), para un buen abordaje se establecen cuatro
categorias para enfocar las necesidades de una sociedad, como es gestion,
investigacion, académico, y extension. Estos lineamientos se basaron en la
investigacion realizada por (Jiménez, 2002) que define a estas categorias como
ejes relevantes de la responsabilidad social universitaria. No obstante, es
susceptible a diversos enfoques, de acuerdo a (De la Cruz & Sasia, 2008) con los
enfoques inferencial, contractual y prospectivo. Y también estan los enfoques que
plantea (Gaete, 2011) tales como gerencial, transformacional, y normativo.
Posteriormente (Gaete, 2015) sostiene que la correlacion entre la universidad y los
patrocinadores, basado en el rol con la sociedad, define cuatro modelos: global,

conservador, empresarial y corporativo.
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La importancia que adquiere en opinion de (Gaete, 2012), se debe al rol de la
universidad como ente generador de nuevos conocimientos y de profesionales
capacitados para dirigir los cambios sociales, politicos y econémicos que requiere
la sociedad y asi lograr un desarrollo sostenible. En ese aspecto, (Caneldn, 2013),
la vivencia concreta de la universidad permite afianzar este tema en la gestion de
la universidad, y que en el medio latinoamericano este tema constituye una
prioridad. La necesidad de disponer de indicadores, lo expone (Hernandez & Pérez,
2015), cuyos esfuerzos se han orientado a la medicion del servicio docente y a la
produccién de detallados sistemas que garantizan la calidad. Este aspecto se
formaliza con la investigacion de (Casilla & Camacho, 2012), que define como el
modelo y el estandar de las operaciones o programas, que buscan dar respuesta
al entorno social, fundadas en el nexo de la responsabilidad social con la
sostenibilidad y la ética, que incluye un caracter participativo y contextualizado.

En la investigacion de (Garde, Rodriguez, & Lopez, 2013) direcciona el
concepto a la rendicién de cuentas, donde la universidad es un elemento que
diferencia el prestigio o ventaja competitiva, en relacion a otras universidades.
Asimismo, (Aguirre, De Pelekais, & Paz, 2012) vinculan la responsabilidad social
con el compromiso u obligacion de la universidad con el ambito que social que
proyecta. Un enfoque basado en impactos lo propone (Vallaeys, De la Cruz, &
Sasia, 2009), en las direcciones mision, vision, y valores; imagen de sus miembros;
acciones y resultados; esperanza y percepcion del miembro de la sociedad. Esta
idea se condice con la investigacion de (Gasca & Olvera, 2011), que enfatiza a la
universidad como agente transformador y que consolida modelos democraticos. No
obstante, (Pinheiro & Freire, 2011), proponen evaluar mediante acciones que
planifican e implementan, este modo de evaluar se aproxima a la idea de medir los
impactos de tales acciones.

CATEGORIAS DE RSU

La RSU, segun el estatuto universitario propugnado por la (Asamblea Estatutaria,
2014), se categoriza en la gestion, lo académico, la investigacion, y la extension,
esta conceptualizacion se sustenta en lo propuesto por (Vallaeys F., 2007) que
determina las direcciones de la responsabilidad social si es hacia dentro de la
universidad o hacia la sociedad. Este articulo focalizé su estudio en la proyeccién

social como componente de la extension y como interactla con la sociedad, cuyo
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ambito de influencia es a nivel nacional y mundial. Los insumos de este estudio
fueron la informacion documental y la opinidn de los integrantes de la universidad
a quienes se entrevisté mediante una guia de entrevista.

LA GESTION

Segun (Ceprsu, 2017) la gestion se define como una funcion béasica universitaria
desde la perspectiva organizacional. La cual consiste en lograr un comportamiento
organizacional con ética y ser socialmente ejemplar por parte de todos los
integrantes de la universidad que aprende e interioriza reglas de convivencia con
ética, y de actitud ecologica hacia el desarrollo en el tiempo de la universidad
publica, entonces la direccion de RSU es para consigo misma, es decir, se define
como RSU hacia dentro de la universidad publica. Sobre este tema, se determina
el aspecto organizacional entre los miembros de la universidad, que a su vez
permite lograr los propositos que se plantean. En relacion a esta categoria, la
investigacion de (Rundle & Wymer, 2010), evidencia que el plan de estudios
requiere que se incluya temas de ética y responsabilidad social. De acuerdo con
(Herrera, 2008), un perfil que adopta es la pertinencia y que se refleja en el disefio
de politicas educativas.

EN LO ACADEMICO

Segun (Ceprsu, 2017) la categoria académica es la funcion basica universitaria de
formacion profesional y ciudadana. La cual consiste en la orientacion real para un
perfil profesional basado en competencias sobre responsabilidad social y el
progreso de la humanidad. Este sentido, la direccién de RSU es hacia la sociedad,
en este contexto se busca mejorar la organizacion de la universidad y su quehacer
académico para facilitar la calidad de respuesta a los requerimientos de la
comunidad, en la busqueda permanente de su bienestar y desarrollo. El plan
metodoldgico segun la (Asamblea Estatutaria, 2014) se distingue por mantener un
nivel de didlogo participativo de todos los actores involucrados en mejorar el
guehacer académico e institucional de la universidad. Esta categoria, en opinion de
(Villar, 2010), se integra al plan curricular en forma de modelo educativo y procesos
evaluativos que incluyen técnicas y metodologias pedagdgicas.

LA INVESTIGACION

Segun (Ceprsu, 2017) la investigacion es un cometido elemental de la universidad

gue consiste en la administracién social del conocimiento que se orienta los hechos
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cientificos a los problemas reales de indole social, ambiental y econémico. Este
tema se sustenta en la normativa de la (Asamblea Estatutaria, 2014) que establece
a la investigacion como elemento impulsador y organizativo del debate para
desarrollar las reformas académicas y administrativas, dichas reformas deben
permitir una adecuada coordinacion, articulacion, difusion y comunicacion de las
funciones de la investigacion e innovacion de la universidad, tales como adoptar
como practica institucional, el trabajo multidisciplinario de dichas actividades.
Segun (Cohen, 2007), el cambio interno permanente le permite dar respuesta a
exigencias sociales, mediante la busqueda, desarrollo, y difusion.

LA EXTENSION

Segun la normativa de la (Asamblea Estatutaria, 2014), y el planteamiento de
(Ceprsu, 2017), en el plan de responsabilidad social, la categoria extension se
compone de proyeccion social y extension cultural, y su funcion basica consiste en
vincular e interrelacionar la universidad y sociedad para contribuir con el desarrollo
humano sostenible y enriquecer su pertinencia social. No obstante, (Peralta, 2010)
detalla que la universidad como institucion social, conlleva a la aceptacion de las
determinaciones de indole institucional que se edifican en contextos historicos, y
por lo tanto, discernir la relacion de la universidad y la sociedad estara
parametrizada por los modelos gubernamentales y el crecimiento de los conceptos
tedricos e ideoldgicas que imperan en cada contexto. A esta idea se superpone lo
expuesto por (Manzini, 2015), que debe estar condicionada a fomentar la
interaccion entre actores externos e internos.

En este aspecto, (Tunnermann, 2003), afirma que la inclusion de la extension
universitaria y difusion cultural como vision universitaria es un componente de un
proceso histérico, que se orienta a una mejor apertura y democratizacion de la
universidad, y que incluye a la proyeccion social como su pertinencia, y debe
centrarse como actividad estratégica de la universidad, en tanto incentive la
creatividad, la perfeccion y su interaccion con la sociedad, alcanzando la capacidad
de respuesta oportuna. Sin embargo, (Mendez, 2011) sostiene que, en el entorno
de la sociedad, el papel de la extensién trasciende en responsabilidad social; por
ello, plantea como propuesta una sélida formacion en responsabilidad social, en las

mallas curriculares, y actividades de proyecciéon social. Asimismo, (Gonzales &
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Gonzales, 2013) define la extension universitaria como un proceso cuyo proposito
es impulsar la cultura en la comunidad universitaria y su contexto.

No obstante, (Aponte, 2007) sefiala que en principio se define la identidad y
luego la funcién de la extension universitaria, vinculado a las caracteristicas y fines
de cada materia. Propone la creacién de indicadores, en el cometido de la
extension, en el marco de la acreditacion y autoevaluacion universitaria. Respecto
a las tendencias de la extension universitaria en Latinoamérica, (Gonzales &
Gonzales, 2013) resumen tres modelos: el tradicional, economicista, y desarrollo
integral. Donde el primero, se define como fuente de conocimiento; el segundo, se
concibe como una institucién que interactia en el mercado; y en el tercero, la
universidad gestiona los conceptos de democratizacion del conocimiento y adopta
el rol de elevar la calidad de vida. A esto suma lo propuesto por (ISO 26000, 2010)
y justificado por (Maas & Reniers, 2014), que considera elementos orientados a la

medicion de efectos sociales y ambientales.
3. METODOLOGIA

Se desarrollé una metodologia centrada en un estudio de caso, sobre el vinculo
universidad sociedad, en una universidad publica de Lima. En una primera etapa
se realiz6 una busqueda de material documental que se sustentd en el estatuto
universitario promulgado por la (Asamblea Estatutaria, 2014), y en el plan anual de
responsabilidad social propuesto por (Ceprsu, 2017). En una segunda etapa, se
entrevistd a cuatro miembros representativos de la comunidad universitaria, entre
ellos al presidente de la asociacibn de docentes, un representante de los
estudiantes, el Responsable de extension cultural, y el jefe de la Unidad de
proyecciéon social, mediante una guia de entrevista, que se basé en estudiar la
particularidad y la complejidad de un caso, como lo sostiene (Stake, 1995), para
comprender su actividad en escenarios de importancia.

Sin embargo, en algunas preguntas se consider6 los aspectos que no se
definen por el objeto ni la particularidad, en base a lo propuesto por (Yin, 1994), y
se orientaron a una estrategia de investigacion exhaustiva para incorporar sistemas
especificos de acopio de las respuestas de los entrevistados y de ese modo realizar
el andlisis de los datos mediante una matriz semantica, para investigar fenémenos

en contextos auténticos, de esta manera las respuestas de los entrevistados se
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utilizaron ampliamente en el escenario del estudio de la opinion de representantes

de la comunidad universitaria en una universidad publica.
4. RESULTADOS

En la (Asamblea Estatutaria, 2014) se define la esencia de la universidad que es el
de preparar profesionales de calidad y con integridad y con amplio sentido de
responsabilidad social en relacién al requerimiento de la sociedad. Proponer
acciones y servicios que promuevan el cambio social. Contribuir eficazmente en un
fortalecimiento democratico, basado en leyes e instituciones con inclusién social.
Divulgar el saber global en provecho social. Enunciar y trasmitir la pluriculturalidad
nacional. Iniciar el crecimiento social y su sostenibilidad en el contexto universal.
Ayudar a la sociedad y el progreso integral. Fomentar la libertad individual y social.
Estos principios consisten en la vinculacion e interrelacion de la universidad y
sociedad con el fin de contribuir en el acrecentamiento humano sostenible y
enriquecer su pertinencia social.

El articulo 163 que postula la (Asamblea Estatutaria, 2014) precisa que, en
relacion a las politicas de responsabilidad social, el docente universitario coopera
en las actividades de proyeccion social, las cuales tienen como propdsito establecer
una relacion directa y constante de la universidad con la sociedad. Pudiendo
realizarse mediante proyectos de asistencia técnica a entidades, instituciones o
comunidades urbanas o rurales, la divulgacién del conocimiento, eventos de
difusion o mediante los cursos de extension. La responsabilidad social universitaria
conforme al articulo 184 de la (Asamblea Estatutaria, 2014) referencia que es el
cimiento de la vida universitaria que incorpora y balancea las dimensiones: gestion,
académica, investigacion, y extension.

El resultado de las entrevistas permitid concluir que la participacion social
implica aprendizaje mutuo, en relacion directa, y que en la universidad cada facultad
promueve lo suyo, pero no se interrelacionan entre si. La universidad publica,
cumple un 40% de interaccion con la sociedad. Se han desarrollado cursos de
capacitacion a los profesores de colegios, en trabajos de laboratorio, donde cabe
resaltar que son los colegios los que toman la iniciativa. Otro aspecto de
participacion social se desarrolla en el apoyo social a damnificados de desastres

naturales mediante la proyeccion social que la universidad implementa que se
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condice con lo expuesto en el plan anual de responsabilidad social (Ceprsu, 2017).
Estos resultados se ilustran en la figura 1 respecto a la matriz de categorizacion

semantica de la categoria extension:

La universidad y la sociedad deben andar de la mano

Cada facultad promueve de manera independiente, siendo necesaria la comunicacion }

Lainteraccion con Ia universidad debe ser a todo nivel, enfatizando el uso de Tos recursos naturales para)
gue sea sostenible con el medio ambiente

Extension Cultural

Es necesario temas sobre tratamiento de residuos solidos, aguas residuales, y prevencién de desastres }

Se debe establecer vinculos desde etapas de formacion basica

Extension

Es importante fomentar el progreso universitario y su apropiacion social

Se necesita potenciar e implementar la ayuda a regiones donde es necesario el uso de energia solar

Proyeccion Social La universidad capacita a la sociedad con la finalidad de acrecentar su calidad de vida

Es importante consolidar Ta interaccion con estudiantes en etapa escolar para mejorar su desarrollo
humano

Se debe generar modelos reales y conocimiento virtual para mejorar el alcance a la sociedad

Figura 4: Matriz de categorizacion semantica de la extension
Fuente: Elaboracion propia
En relacion a la entrevista, la tabla 1, muestra las coincidencias y

divergencias respecto a la pregunta ¢(Como interactia la universidad con la
sociedad en relacion a la promocioén del desarrollo humano y sostenible?

Tabla 5:
Matriz de coincidencias y divergencias en relacion a la opinion de los
entrevistados

Concordancias Discordancias

La universidad interactia con la sociedad
mediante la extension, en el contexto de la
proyeccion social.
La universidad tiene un compromiso implicito . . .
. No existen divergencias
con el desarrollo de la sociedad.
La universidad busca la forma de que la
sociedad se apropie del trabajo que realiza,

con el fin de cubrir las necesidades del pais.

Fuente: Elaboracion propia

5. DISCUSION

En relacion a la proyeccién social de la RSU, la universidad publica se cimienta en
lineamientos relacionados con la ética, transparencia, y otros cuya su esencia se
define y fundamenta en el articulo 284 de la (Asamblea Estatutaria, 2014) donde
uno de los fundamentos de RSU se subcategoriza en la proyeccion social para que
la universidad cumpla con calidad, ciudadania y criterios que se condicen con la
atencion y respeto al medio ambiente, y eso se manifiesta como un rol dentro de la
sociedad. Tiene como objetivo el crecimiento sostenible de la comunidad

universitaria que subyace en la sociedad.
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El articulo 293 (Asamblea Estatutaria, 2014) determina que el érgano pertinente de
la responsabilidad universitaria, tiene una reunién ordinaria dos veces al afio en
relacion al Plan Anual de RSU de la universidad, desarrollada por (Ceprsu, 2017) y
en él se define una atribucion general que se refiere a plantear directrices de politica
de extension cultural y proyeccion social. En esta linea de discusion, las respuestas
de la entrevista se condicen con el marco legal del estatuto, en ese sentido cabe
resaltar una idea del entrevistado, que sostiene que se tiene que orientar una
relacion directa entre la universidad y la poblacion para difundir lo que hace la
universidad mediante trabajos de ingenieria y apoyo técnico de investigacion a nivel
nacional. No obstante, otra idea sostiene que cada facultad promueve lo suyo, y
gue desarrollan energias renovables como la energia solar y se han establecido
grupos que van al interior del pais y llevan generadores y una serie de equipos que

trabajan con energia solar.
6. CONCLUSIONES

La proyeccion social que le concierne a la universidad se define legalmente en el
estatuto de la universidad publica mediante el articulo 284, donde se establecen los
parametros de del nexo entre la universidad y sociedad, segun la (Asamblea
Estatutaria, 2014), esta idea se traduce en un hallazgo importante donde la
universidad interactia con la sociedad mediante la extension cultural y proyeccion
social mediante actividades estipuladas en el plan anual de responsabilidad social.
Y se define el nuevo enfoque de la universidad publica basada en actividades
establecidas en (Ceprsu, 2017), atrds queda la extension y proyeccién social
entendida como unico enlace de apoyo a la comunidad, el nuevo enfoque se refiere
al involucramiento de las funciones basicas de la universidad, para contribuir con el
desarrollo sostenible de la sociedad. Se trata también, de aunar esfuerzos para que
la universidad publica forme profesionales para liderar el desarrollo sostenible, se
espera que este aspecto se materialice en la creacion de modelos universitarios
innovadores, con inteligencia ecoeficiente y socialmente responsable.

Se evidencid que la comunidad universitaria tiene claro el concepto de que
la universidad interactia con la sociedad mediante la extensién universitaria
(Asamblea Estatutaria, 2014), en el contexto de la responsabilidad social. Que

existe un compromiso implicito con el progreso social. También esta claro el
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concepto de que la universidad hace esfuerzos para que la sociedad logre la
apropiacion social del trabajo que realiza (Ceprsu, 2017), a fin de cubrir las
necesidades del pais. Otro tema que cabe evidenciar es la necesidad de generar
modelos reales y conocimiento virtual para mejorar el alcance a la sociedad, este

aspecto se resume en minimizar la brecha entre conocimiento teorico y realidad.
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Anexo 2: Mapa de Informantes Clave

Tabla 6:

Mapa de informantes claves

Ambito Organizacion/institucion  Informante Vision que
Clave aporta
Visibn de un
experto en
relacion a la
Docentes Asociacion de Docentes Presidente ) 5
categoria gestion
social del
conocimiento
Visibn de un
miembro
estudiantil en
Representacion relacion a la
Estudiantes Representante
Estudiantil categoria
formacion
profesional y
ciudadana
Visibn de un
Centro de Extensiébn Responsable experto en
Administrativos Cultural y Proyeccibn de Extension relacibn a la
Social Cultural categoria gestion
social
Visibn de un
especialista e n
Directivo Seccién Proyeccion Social — Jefe relacion a la
Especialista Responsabilidad

Social
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Anexo 3: Descripcion del instrumento

Tabla 7:
Guia de la entrevista

Entrevista sobre la responsabilidad social en una universidad publica de Lima, 2018

Gestion

1. ¢, Como se organiza el comportamiento organizacional en la universidad?

2. ¢Como se desarrolla los procesos democraticos internos en la universidad?

3. ¢Como se fomenta la politica de medio ambiente en la universidad?

Académica

4. ; Cémo se establece la orientacion curricular de la universidad ante los problemas reales del pais?

5. ¢COomo se organiza la universidad para formar ciudadanos comprometidos con el desarrollo de la sociedad?

Investigacion

6. ¢ Qué conocimientos produce la universidad, y cémo difunde para permitir su apropiacion social?

Extension

7. ¢Como interactta la universidad con la sociedad en relacién a la promocién del desarrollo humano y sostenible?
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Anexo 4: Categorizacion de las entrevistas - gestion

se relaciona con

¥ COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

[1:1](4]

en una eleccién no todos los
alumnos estan comprometidos o
digamos estan bien convencidos
sobre lo que estan participando
si nosotros llegamos a hacer una
difusién adecuada sobre los

procesos tendrian conofimiegto
todos los participante

[2:1)(4]

como se siente trabajador en su
trabajo tiene que ver con cémo
es que la Universidadjnfr?\ta la

organizacion

[2:12][29]

En cuanto al clima y al ambiente
laboral de trabajo o clima laboral
es bastante importante, es decir
que es un trabajo no tan forzado,
mediano y ergonomico hay
estabilidad y las opoftunidades
de ascenso son pocJ‘

[3:11[6]1

Los salarios e incentivos
laborales son bajos como
entidad publica, se debe generar
recursos para la motivacién de
aumento de sueldo.

ey

[2:2][4]

el caso de los CAS que son buen
numero en la universidad se
sienten postergados, se sienten
maltratados porque no tienen
cubiertos sus derechos laborales
y lamentdblemente eso no se ha
podido rgsdlver

[2:13][29]

En cuanto a los salarios e
incentivos laborales no son tan
buenos por skr una universidad
publica.

(4:1](4])

a nivel de gestion en la
universidad en algunos aspectos
falta madurar mas que todo en lo
que es especialmente en tramites
de bachiller y especial de titulos
y/o de cuestiones académicas

se relaciona con

|>’J€ NORMAS DE CONVIVENCIA I

AN

[1:2][5]

mejorar la participacion
democratica y bueno evitar el
manejo que se observa en la

[2:3](8]
La asamblea universitaria es un
organo que formalmente deberia
ser un érgano de gobierno, pero
en la practica no lo es depende
de la voluntad del rector ser
convocada y su agenda esta
determinada por el rector y
realmente no se tragan temas
importantes de golpierno

[3:2][8]

esto hace que la democracia falle
en determinados momentos
encontrandonos en un proceso
de transicion. Desde el inicio de
rector los cargos no han
cambiado, se atornillan

universid az eljdescontent
divisiones /

[2:14][32]

para el caso de eleccién de
cargos de los érganos de linea
no existe meritocracia, no se
hace por competitividad ya que
se elige porque es de confianza,
sin interdsar que cumple con el
requisito

[4:2][7]

los procesos democraticos se
llevan este anualmente se ve muy
poca participacion de los
estudiantes por falta de
desinterés tal vez podria ser o
por falta de que nos promueven
que no se promueve la
participacion de los estudiantes
en estos procesos

se relaciona con

|ﬁ CONDUCTA ECOLOGICA I

[1:3](8]

necesita que la Universidad
oriente toda la curricula en base,
a también la presenfacién del
medio ambiente

[2:4][10]

el cuidado del medio ambiente
en realidad es un tema que sigue
incipiente creo yo al nivel de la
Universidad tema incipiente no
esta considerado en las mallas
curriculares salvo que
seguramente en la facultad de
Ingenieria ambiental

[3:3)(10]

[1:4][8]

entiendo que todas las carreras
estaf muy comprometidas en la
conceptracion del medio ambiente

[2:15][34]

Falta hacer estudios de impacto
ambiental dentro de la UNL
MNecesitamos mejorar la Imagen y
eso lo lograremos con un
desarrollo sostenible. La
Universidad cuenta con una
planta de tratamiento para
procesar las aguas residuales y
darle una aplicacion para el
regadio de las plantas de la
untiversidad y los pueblos
a:ldaﬁos.

Falta hacer estudios de impacto
ambiental dentro de la UNL
Mecesitamos mejorar la Imagen y
eso lo lograremos con un
desarrollo sostenible.

Figura 5: Categorizacién de la gestion
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Anexo 5: Categorizacion de las entrevistas - académico

/

se relaciona con

QORGANIZACION CURRICULAR I

ZAN

[1:5][11]

me parece que la estructura
curricular de la universidad esta
desfasada necesita estar
actualizada de acuerdo a los

adelantos tecnoldgicos g también
a las necesidades del gais

[2:5][13]

nos falta todavna tener una
orientar mas a lo que es la
formacion de nuestros
estudiantes y eso se traduce en la
estructura curricular hacia
resolver problemas del pais eso

falta como que hayjuna
separacion

[3:4](12]

que los cursos no sean
meramente teoricos, el alumno
debe ir in situ para verificar la
teoria.

[1:6][11]

para un mejor desempeno del
profesional hablamos
especificamente de la UNI creo
que ngceskamos implementar
vanos‘:urs s de ciencias sociales

[2:16][36]

se ha establecido que los silabos
deben ser por competencia,
podemos decir que esta en
proceso, debe haber un cambio
total orienthdo basicamente al
campo exp&imental.

[4:3][12]

esta malla deberia estar acorde
a la problematica nacional actual
no como la de hace 20 afios hace
20 afos habia otras
problematicas otras demandas
otras ofertas la forma era
diferente de llevar

¥ ACADEMICO

g

se relaciona con

CIUDADANA

7
[2:6][186]

D3 R NG N mmeee e :
(1:7]13] se toman muy a la ligera los

cursos de constituciéon de
derechos Humanos recién hay un
curso de ética no y un curso de

¥ FORMACION PROFESIONAL Y I

la Universidad debe presentar al
profesional en base a la
necesidad para que eI egresado

pueda a contnbmr lvamente e_tlca que después de mucho
en el desarrollo tiempo e regresando a las

[2:7][17)

los chicos podrian tener una
orientacion para este empezar a
sentirse comprometidos con lo
que se llama el desarrollo de la
sociedad, pero creo que hay algo
se esta avanzando no el
voluntariado creo que por ahi va
deberia ir la cosa

[3:5](15]

Falta implementar las oficinas de
proyeccion social de cada uno de
las facultades, para solucionar los
problemas de la sociedad, tal
como por ejemplo los desastres
naturales que suceden en nuestro
pais

[2:171(38]

El Alumno es sobresaliente y
brillante en el campo de los
conocimientos, pero falta del
valor agregado de la inteligencia
emocional como lo hacen en
otras universidades para llegar a
la sociedad. Se sienten
comprometidos, pero no pueden
realizarlos por el déficit de estas
materias. X

[4:4][14]

mucho de los egresados este se
dedican simplemente a trabajar y
muy poco ven el aspecto social y
no porque de repente ellos
quisieran que sea asi sino porque
de repente no hubo motivacion
por parte de digamos de la
Universidad

Figura 6: Categorizaciéon de lo académico

Lamentablemente la universidad
nacional, solo cumple un 40% de
interaccién con la sociedad, mas
trabajamos adentro que afuera,
tenemos que generar el contacto

n las organizaciones fuera de
lay NI

[4:51[14]

la Universidad deberia promover
mas el desarrollo de
profesionales con un fin social no
con fines este de lucro o fines
individuales sino con un fin social
para beneficio de la sociedad del
pais y de todos
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Anexo 6: Categorizacion de las entrevistas - investigacion

[2:8]1[201]1

si yo hago algo por aqui deberia
orientarme para lo que ya es una
prioridad para el pais en un plan
estatal porque ya no es el
gobierno sino el estado eso
todawvia falta poco a poco se esta
alineando pero todawvia nos falta
entonces si hay que hacer
investigacion hay que hacer en lo
que se el pais necesita

[3:51[18]

[Z= 1nvESTIGACION I

se relaciona con

£¥ GESTION SOCIAL DEL
COMNOCIMIENTO

//1\\

[1:810[151

la parte de investigacion de
trabajos que hace la universidad
si se hace investigacion yo creo
que la inyestigacion debe ser },.

La Universidad MNacional debe
aplicar y generar conocimiento
en Ingenieria con laboratorios
bien implementados con equipos
de la ditima generacion, tanto en
la produccion y haciendo
investigacion dentro y fuera de la

universicdad

»

[2:19][42]

En cuanto a la difusion se debe

implementar las practicas pre
profesionales, los trabajos de
campo en los cursos y las
técnicas de marketing v venta
con ferias nacionales e
internacionales simposios,
congresos, pasantias.

[a-6]i16]

la Universidad deberia promowver
mas lo que es energia renovable y
hacer esto aportacion social de
que manera de que las familias
peruanas puedan tener acceso a
este desarrollo que la
Universidad pueda promowver y
asi beneficiar a varias personas
en lugares alejados que no tienen
agua que no tienen luz que al
menos puedan tener un poco de
energia y agua para sus familias.

Figura 7: Categorizacion de la investigacion
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Anexo 7: Categorizacion de las entrevistas - extension

¥ EXTENSION

se relaciona con

[%% ExTENSION cuLTURAL ||

[1:10](17]

VA

Creo que la Universidad con la
sociedad deben andar de la
mano si la universidad esta

centrada en formacion

profesional y no llegan a los
ringpnesfdel Perd hablamos 4l
Pefu ngfde Lima

4

[2:9](22]

si algo falta en las facultades es
mucha comunicacion y como cada
facuitad es una islita no cada
facultad promueve lo suyo y se
sienten muy bien haciendo pero
no se conectan se conocen poco
o hacen esfuerzo degrabajaren
un esfuerzo muy di

[3:71[(20]

se debe generar cursos de
tratamiento de residuos sdélidos,
aguas residuales, prevencion de
desastres en cada especialidad.

[2:20][44]

La interaccidon con la universidad
debe ser general a todos los
niveles generando capacitacion a
la poblaciéon para el uso del
consumo de los recursos
naturales considerando la
limitacion de los recursos
humanos parg que sea sostenible
con el medio §mbiente

[4:81(19]

los alumnos para que ellos
mismos en su etapa universitaria
de pregrado fomenten la
investigacion fomenten los
proyectos yo pienso la
Universidad seria mucho mejor en
lo que es en el aspecto
desarrollo humano

s

se relaciona con

[%2 PrROYECCION socIAL ||

[1:91[17]

difundir lo que hace la
universidad que hace la U N I que
trabajo de ingenieria debe
distribuirse en todos los

[2:10](22]

se desarrollan energias
renovables energia solar ha sido
uno de los temas y hay grupos
que van aqui y trabajan con gente
con grupos en provincia van a
provincia llevan generadores y
una serie de equipos que
trabajan con energia solar llevan
preso pero muy p¢cos saben eso
son esfuerzos aislsdos

[2:21](44)]

Incentivando produccion limpia,
difundiendo, generando
investigacion en temas que
solucionen los problemas de la
sociedad enmarcados en los
modelos reales y también
generar conocimientos de tipo
virtual y llegar a los lugares mas
lejanos para que el aprendizaje
sea mutuo y global.

Figura 8: Categorizacion de la extension

departa tos del Perd apyo
técnico nvestigacion

[2:11][23]

un aspecto que falta ahora
recuerdo es respecto a los
trabajadores es darles
oportunidades de capacitacion es
lo que falta que si bien no se les
puede aumentar el sueldo con
recursos propios tal vez darle
capacitacion para que puedan
ampliaryus capacidades es un
aspedo&)e faltaria

[4:71118]1

hay visitas de colegios este ni
siquiera la universidad los
promueve sino los colegios piden
permiso para que puedan venir y
sus alumnos hacer visita claro es
parte del desarrollo humano
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Anexo 8: Confrontacion de las entrevistas segun los objetivos

Tabla 8:

Convergencias y divergencias de los entrevistados en relacion a los objetivos

Objetivos Preguntas E1l E2 E3 E4 Convergencias Divergencias Comentarios
En este punto Lo primero Voy a referirme al  Sobre este punto la Universidad es Bueno este para
) . Los hallazgos de
tenemos varios tema global que es la una entidad del Estado que hablar sobre el )
B ) ) ) relevancia se
temas que tocar pero  responsabilidad social desarrolla y construye sus propios comportamiento .
) o ) ) o relacionaron con el
creo que universitaria que aparece con proyectos de inversion, dando la organizacional en la ’ laboral
clima aboral,
encontramos un lanuevaley desde hace cinco oportunidad a profesionales en Universidad tendria Los trabajadores )
) o . ) ) ) manejo de recursos
single se basa en la afios y uno de los aspectos participar en dichos proyectos. Asi  que hablar de gestion de la universidad
) ) ) ) ) humanos, procesos
no adecuacion de la importantes que aparece Por ejemplo la Facultad de y anivel de gestion en adoptan una d ”
emocraticos
estructura organica como novedad porque antes Ingenieria civil por ejemplo se la universidad en conducta de )
) ) ) ) ) ) internos, cuidado del
de launiversidad una no habia este aspecto de realizan Obras de construccion a algunos aspectos falta inherencia en la di bient
medio ambiente.
Identificar duplicidad de responsabilidad social nivel nacional alli es notable que madurar mas que todo politica por las ) )
) ) o ) En relacién al clima
el rol de la funciones que universitaria que segun se manera hay una constante en lo que es ) elecciones 3
o ) o ) ) Los trabajadores ) o laboral, se encontré
responsab  ¢Como se conlleva a un indica en la misma ley habria actualizacién profesional y bueno especialmente en ) ) universitarias )
- ) ) ) ) ) ) de la universidad ) que se debe mejorar
ilidad organiza el desgaste 0 en de abarcar todos los aspectos  los integrantes trabajan mediante tramites de bachiller y que se avecinan .
adoptan una las relaciones
social comportamiento perjuicio de la vida universitaria el servicios no personales. especial de titulos y/o segun el
conducta de laborales con mejor
universitari  organizacional econémicamente aspecto de formacién En cuanto al clima y al ambiente de cuestiones presidente de la y
espera en la atencion, en que a
a, en la paralaUniversidady académica el aspecto de laboral de trabajo o climalaboral es académicas es asociacion  de
mejora de sus su vez depende de
teniendo universidad? también su desarrollo  gestién y organizacién de la bastante importante, es decirquees realmente para los . docentes, sin
) ) . . . o salarios . los sueldos, que es
en cuenta enlaparte mejorando  Universidad entre  otros. un trabajo no tan forzado, mediano  alumnos dificil que se embargo el jefe
B o - . » un aspecto bastante
la gestion la pate de las Ahora que me estas Yy ergondémico hay estabilidad y las pueda tener un pedido de extension d idad
escuidado, en
relaciones laborales preguntando sobre Campus oportunidades de ascenso son de manera rapida cultural sostiene ; I i
cuanto al clima
mejor atencion  responsable, bueno yendo al pocas. Pero si El Trabajo que se porque a veces uno lo que a los .
) ) . ) . ) laboral es importante
manejar mejor los tema en concreto y en realiza es en equipo Yy las necesitay los que son estudiantes les

recursos 'y en los
procesos

democraticos que
podrian funcionar
perfectamente  con

una difusién

particular el clima laboral tiene
que ver con varios aspectos
tiene que ver con cémo se
siente trabajador en su trabajo
tiene que ver con cémo es que

la Universidad enfrenta la

oportunidades de ascensos son
bajas realizan trabajo en equipos
tenemos a nivel de la universidad
dos tipos de empleados los
docentes y los administrativos y los

sueldos son medios. Hay dos tipos

profesionales y
egresados  también
uno necesita con

urgencia digamos su

carton de bachiller

para  que pueda

falta

compromiso

porque es un trabajo
no tan forzado. En la
gestion de la
universidad existen
aspectos por

fortalecer y madurar.
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adecuada con todos
los participantes en
una eleccién no todos
los alumnos estan
comprometidos o]
digamos estan bien
convencidos sobre lo
que estan
participando Si
nosotros llegamos a
hacer una difusién
adecuada sobre los
procesos  tendrian
conocimiento todos
los participantes creo
que seria
alcanzariamos una
mejor  participacion

democratica

organizacion como es la
relacion con el trabajador que
cosa te puedo decir al
respecto haber me parece
gue algo determinante en esto
gue es el clima laboral tiene
gue ver con los sueldos, los
sueldos es un aspecto
bastante descuidado tiene
gue ver con un tema que viene
desde el gobierno y que el
empleador en este caso la
universidad no ha podido
resolver dando adicionales ni
con recursos propios esto
tiene que ver con el
comportamiento del
trabajador por ejemplo el caso
de los CAS que son buen
numero en la universidad se
sienten  postergados, se
sienten maltratados porque no
tienen cubiertos sus derechos
laborales y lamentablemente
eso no se ha podido resolver
porque cuando se habla de
clima laboral tiene que ver el
manejo los recursos humanos
como es que la Universidad
trata de que sus trabajadores
vean cubiertas todas sus
necesidades aunque no todas

por lo menos en parte y en

de empleados los nombrados que
corresponden alrededor de 70% y
los contratados un 30%, que tienen
agrupados en un sindicato SUTUNI.
El 60% de docentes pertenecen a la
asociacion de docentes El cual vela
por los derechos de |los
trabajadores. Con respecto a los
Docentes los ascensos Ultimamente
se han dado en forma exigua y de
acuerdo a la ley universitaria se
estan exigiendo el grado de maestro
y doctor. En cuanto a los salarios e
incentivos laborales no son tan
buenos por ser una universidad
publica. Actualmente los
nombrados se sienten motivados
por los dos aumentos que ha habido
producto de la gestion de las
nuevas autoridades y el rector de
turno, sin embargo, los contratados
estan en espera para su aumento
remunerativos. Dentro del clima
laboral podemos apreciar en estos
momentos la injerencia de la parte
politica debido a que se avecina
elecciones de la asamblea
universitaria.

Los salarios e incentivos laborales
son bajos como entidad publica, se
debe generar recursos para la

motivacién de aumento de sueldo.

presentarlo en su
trabajo para que
pueda trabajar pero a
veces no te lo facilitan
tan rapido pienso que
a nivel de gestién en la
universidad le falta

madurar un poco mas.

Sobre el manejo de
los recursos
humanos, se
encontr6 que se
debe evitar el
descontento de los
trabajadores y que la
universidad debe
estar pendiente de
sus necesidades.
Ademés, se debe
darles

capacitaciones y
oportunidades. Y
que las jefaturas
deben estar acorde

al cargo en cuanto a

conocimiento de
gestion.

Los procesos
democraticos

internos, se encontro
que la difusion de los
mismos debe
priorizarse y
globalizarse a la
universidad en su
contexto, un aspecto
es que los grupos se

alinean a las areas

donde hay
movimiento
econémico y
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¢Cémo se
desarrolla los
procesos
democraticos
internos en la

universidad?

Falta de difusion creo
gue para alcanzar la
maxima participacion
y garantizar una
verdadera

democracia creo que
debe estar informado

el que va el entorno

estd bien informado
vamos a tener
resultados una

votacién roja y para
mi es una difusion
basicamente y eso

podria mejorar la

este aspecto con este
régimen de CAS pues no se
puede hablar de derechos
laborales de ningln tipo eso
influye en el clima de trabajo
no yo diria que de la
especialidad de trabajadores
de la universidad pues
seguramente debe haber un
tal vez un 60%que estan en un
régimen diferente al que
deberian tener no en esa
relacion perversa que viene
ya desde arriba la forma de
contrato con los trabajadores
y bueno esto es un aspecto
gue creo yo influye en el clima

laboral ahora por otro lado

Los procesos democraticos
dentro de la Universidad
Publica mas que nada son
una formalidad para elegir
autoridades y elegir 6rganos
de gobierno mas alla de eso
no hay creo que eso es mas o
menos lo que pasa a nivel del
pais 6sea los procesos donde
se recoge la opinién en este
caso de los electores
miembros de la comunidad se
limitan a elegir consejos de
asamblea

facultad  elegir

Sin embargo, la flexibilidad en el

tiempo de trabajo es.

La Universidad Nacional se

caracteriza por que existe la
democracia parcializada, las
autoridades han sido elegidas por
voto universal de acuerdo a lo que
establece la Ley Universitaria, tales
como por ejemplo para Rector,
Decanos, Asamblea Universitaria.
Sin embargo, para el caso de
eleccién de cargos de los érganos
de linea no existe meritocracia, no
se hace por competitividad ya que
se elige porque es de confianza, sin
con el

interesar que cumple

requisito, como por ejemplo algunas

Los procesos
democréaticos internos
en la universidad son
de vital relevancia en
si porgue son los que
se encargan de
promover la
democracia  interna
pero muchas veces
esa democracia se ve
manchada por
facciones politicas que
6sea que desean
quedarse en el poder

por asi decirlo y

Los procesos
democraticos en
la universidad se
realizan por
elecciones en un
con texto
democrético,

segln la ley por

voto universal

El jefe de
responsabilidad
social  sostiene
que los procesos
democréaticos
son una
formalidad, sin
embargo, el
representante
estudiantil
sostiene que hay
falta de
participacion e

interés en los

descuidando las
areas donde hay

Cabe
que la

carencia.
resaltar
formalizacion de los
procesos

democréticos es un
punto candente vy
que se debe tomas
como prioridad. Por
otro lado, la
asamblea

universitaria deja de
lado su rol y se
orienta a la voluntad
del rector. Y la

eleccién de cargos

no existe, esta
caracteristica
deberia ser

meritoria, 'y  por
competencia. Los
procesos
democraticos se ven
afectados por
facciones que se
aferran al poder, y no
se promueve la
participacion de los
estamentos a los
que les competen.
En el cuidado del

medio ambiente, el
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politica de medio

participacion

democratica y bueno
evitar el manejo que
se observa en la
universidad el
descontento,

divisiones establecer
grupos de poderes
que a veces que

orienta que las cosas

no estan
malversadas.
La parte de

responsabilidad
social entiendo que

todas las carreras

universitaria pero una vez que
se eligen se

desconectan totalmente de
sus electores no y no hay
ninguna forma de recoger la
opinibn de profesores y
estudiantes porque no votan
entonces mas que nada es
una formalidad
lamentablemente es lo que
pasa a nivel del pais

La asamblea universitaria es
un 6rgano que formalmente
deberia ser un o6rgano de
gobierno, pero en la préactica
no lo es depende de la
voluntad del rector ser
convocada y su agenda esta
determinada por el rector y
realmente no se tratan temas
importantes de  gobierno
realmente no es una cuestion
formal nada mas en eso
lamentablemente la ley no ha
mejorado la situacién tendra
gue realmente lo que deberia
ser como un o6rgano de

gobierno verdadero.

El rector tiene mucho poder
guizds mas que antes con las
anteriores leyes es eso lo que

te podria decir ahora respecto

autoridades no cumplen el requisito
gue manda la ley, esto hace que la
democracia falle en determinados
momentos encontrandonos en un
proceso de transicién. Desde el
inicio de rector los cargos no han
cambiado, se atornillan, por
ejemplo, en la Cepre de Ila
Universidad Publica, no hay cambio
hace 3 afos.

Con relacion al medio ambiente
contamos con la facultad de
ingenieria ambiental tiene de

fomentar la gestion ambiental y

interrumpen el
proceso normal de
este de la democracia
en la Universidad

Afiadir también que si
bien es cierto los

procesos
democraticos se
llevan este

anualmente se ve muy
poca participacion de
los estudiantes por
falta de desinterés tal
vez podria ser o por
fata de que nos
promueven que no se
promueve la
participacion de los
estudiantes en estos
procesos Yo pienso
que la universidad
deberia tomar cartas
en el asunto para que
los estudiantes se
vean mas
comprometidos  con
los actos
democréticos dentro
de la universidad

La politica de medio
ambiente es una rama
gue la universidad ha

dejado abandonada.

hallazgo relevante
se centré en que la
mayoria de las
carreras estan
comprometidas  en
temas relacionados
al medio ambiente,
esto concurre en el
cuidado que este
tema amerita, sin
embargo, la actitud
de los protagonistas
enincipiente, esto se
evidencia con una
carente arborizacion
del campus y sus

alrededores.
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universidad?

estan muy
comprometidas en la
concentracion del
medio ambiente creo
gue me olvide del
tema no es de una
carrera sino todas las
carreras yo creo que
todo ciudadano debe
trabajar y mejorar
digamos el
tratamiento del medio
ambiente cuidar el
medio ambiente para
evitar las
consecuencias

fatales que va a tener
la humanidad para
eso necesita que la
Universidad oriente
toda el curriculo en
base a también la
preservacion del
medio ambiente y el
otro punto importante
gue se dé es una
administracion

democrética en base
al objetivo de la
Universidad todas las
autoridades apunten
y se sientan

comprometidos con

al otro punto que veo aqui que
es el cuidado del medio
ambiente en realidad es un
tema que sigue incipiente creo
yo al nivel de la Universidad
tema incipiente no esta
considerado en las mallas
curriculares salvo que
seguramente en la facultad de
Ingenieria ambiental pero no
es algo que no esta
considerado con mucha como
deberiaser nosele da el peso
que deberia tener
actualmente sobre todo lo que
a nivel del medio digamos a
nivel de la sociedad se habla
mas de esto que en la misma

Universidad.

dentro de ellos esta en proceso la
arborizacién y el cuidado de las
areas verdes, falta arborizar los
cerros circundantes del area
universitaria, para hacer un paisaje
turistico. Asimismo, hacer una
gestion ambiental referente a los
residuos solidos que se encuentran
contaminando la universidad y la
falta la estética, ya que hay una
contaminacion visual. Falta hacer
estudios de impacto ambiental
dentro de la UNI. Necesitamos
mejorar la Imagen y eso lo
lograremos con un desarrollo
sostenible. La Universidad cuenta
con una planta de tratamiento para
procesar las aguas residuales y
darle una aplicacion para el regadio
delas plantas de la universidad y los
pueblos aledafios. Se debe buscar
la manera d erradicar los felinos de
la universidad ya que se agrupan
significando un peligro para los

integran o poblacién universitaria.

Viene siendo
descuidado en el
aspecto que no se
toma un compromiso
social ni con el medio
ambiente esto se
demuestra en la falta
de interés y apoyo a
proyectos medio-
ambientalistas lo cual
solo se frena las
iniciativas de los

universitarios.
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el desarrollo de la
Universidad no del
desarrollo de la
autoridad como
persona el desarrollo
de la Universidad
ejerciendo la funcion
gue le encomienda la
ley universitaria los
estatutos porque al
finalizar al (ltimo se
han establecido
grupos de poder si
hacemos una
comparacién también
los setenta los
ochenta habian
debates donde la
division de la
universidad  estaba
por posiciones
principios  definidos
hoy dia casi los
grupos estan en base
en donde hay plata y
esto estd afectando
terriblemente a la
administracion

publica y estos son
los temas de
actualidad hoy dia la
corrupcion para

evitar ese tipo de
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Identificar
el rol de la
responsab
ilidad
social
universitari
a,
teniendo
en cuenta
lo

académico

¢Cémo se
establece la
orientacion

curricular de la
universidad ante
los problemas

reales del pais?

posicion estamos
comprometidos  en
seguir trabajando en
la Universidad

En esto si me parece
que la estructura
curricular de la
universidad esta
desfasada necesita

estar actualizada de

acuerdo a los
adelantos

tecnolégicos y
también a las

necesidades del pais
y para un mejor
desempefio del
profesional hablamos
especificamente de
la Universidad creo
que necesitamos
implementar  varios
cursos de ciencias
sociales citare como
ejemplo un egresado
debe estar listo en la
parte de éarea de
redaccion la parte de
comunicacién en la
parte active para
estar al dia con las
normas legales las

disposiciones legales

Si mi opiniébn es que este
aspecto nos falta todavia
tener una orientar mas a lo
gque es la formacion de
nuestros estudiantes y eso se
traduce en la estructura

curricular  hacia  resolver
problemas del pais eso falta
como que hay una separacion
no digamos la formacién que
se les da aqui a los
estudiantes es  bastante
académica bastante tedrica
en algunas facultades se hace
el esfuerzo por orientarlos
més a resolver problemas
reales de aqui, pero creo que
se esta tratando de cubrir,

pero todavia nos falta si

En cuanto a esto podemos decir
que a pesar que ya se ha
establecido que los silabos deben
ser por

competencia, podemos

decir que estda en proceso, debe

haber un cambio total orientado
basicamente al campo
experimental. Como lo estan

haciendo las universidades
particulares, que los cursos no sean
meramente teéricos, el alumno
debe ir in situ para verificar la teoria.
Y la Calificacion de las préacticas y
examenes son bajos como cuando

era un sistema departamento.

Bueno la orientacion
curricular es otro tema
que tiene bastantes
criticas en el sentido
de que la malla
curricular es la misma
de hace 15 casi 20
afos

aproximadamente y si
es que se ha variado
pues es muy poco
nada vital yo pienso
gue esta malla deberia
estar acorde a la
problematica nacional
actual no como la de

hace 20 afios hace 20

afios habia otras
problematicas  otras
demandas otras
ofertas la forma era

diferente de llevar los

afios cambian van
pasando y la
universidad no se
puede quedar con una
malla curricular de
hace 20 afos tiene

que actualizarse

La  orientacion
curricular de la
universidad  no
se condice con
los problemas

reales del pais

No

divergencias

hay

Se encontr6 que
esta caracteristica
se relaciona con la
organizacion
curricular,
metodologia, y
propuesta didactica.
En la organizacion
curricular se
evidencia que se
encuentra desfasada
y hace falta
actualizarla, y que
debe centrarse en la
solucion de los
problemas del pais.
A pesar de los
esfuerzos esta se
debe

campo experimental.

orientar  al

Un problema
evidente es que la
malla curricular es
de
aproximadamente
de 15 a 20 afios
atras.

En relacion a la

metodologia se hace
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¢;Coémo se
organiza la
universidad para

formar

para poder enfrentar
en el campo laboral
también la parte legal
que significancia
podria  tener un
profesional que hace
un mal trabajo parece
gue no se esta
tomando en cuenta
es un tema en el que
hay que tener
cuidado y bueno es el
idioma que es
importante en esta
época en este tiempo
quien no habla un
idioma un profesional
de la Universidad va
a diferentes lugares
si va a provincias no
sabe hablar quechua
no puede
comunicarse y si va
al extranjero también
necesita el idioma y
para eso la
Universidad | tiene
gue implementar un
programa

En este campo creo
que el profesional
debe estar dispuesto

para el pais que la

Creo que también esto esta el
proceso de dentro de la
estructura curricular no hay

mucho, bueno hay, pero los

La Universidad cumple una funcién
social parcializada con la sociedad
en las empresas y organizaciones

ya que no tienen un plan estratégico

actualmente en varias
facultades han
existido lo que es la
acreditacion y uno de
los puntos para que
una facultad se pueda
acreditar es que haya
una revision no sé si
esto guste tiene que
haber una revisién de
la malla curricular de
los laboratorios 'y
estos tienen que ser
basados en realidad
este nacional o social
pero por lo que he
visto la malla curricular
ha variado muy poco
no sé si es que
realmente se ha hecho
esta evaluaci6on con
buen criterio o se ha
ha evaluado por

evaluar

Bueno para formar
ciudadanos
comprometidos con el

desarrollo de la

La organizacién

de la universidad

necesario que
mediante el centro
de extension los
estudiantes puedan
acceder a la
orientacion
necesaria para Su
formacion. En
cuanto a los cursos
se deben verificar
insito la teoria.

La propuesta
didactica se orienta
en que la

universidad debe

presentar un
profesional que
contribuya al

desarrollo del pais y
el ambito de ejercicio
profesional debe ser
multilinguista.  Los
cursos de formacion
fortalecer el aspecto
humanista desde la
base de un estado
de derecho, y que a
su vez debe
subyacer en la
esencia del concepto
profesional y su rol
ante la sociedad. A

esto se debe sumar
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ciudadanos
comprometidos
con el desarrollo
de la sociedad?

Universidad debe
presentar al
profesional en base a
la necesidad para
que el egresado
pueda a contribuir
positivamente en el
desarrollo del pais y
bueno en el
desarrollo donde este

el

cursos se toman muy a la
ligera  los  cursos de
constitucion de  derechos
Humanos recién hay un curso
de ética no y un curso de ética
gue después de mucho
tiempo esta regresando a las
mallas curriculares

Creo por ejemplo que a través
de cursos de través de algo
COMO NO CuUrso sino Como una
instituciéon donde se hace ese
centro de Extension y
especializacion que los chicos
podrian tener una orientacion
para este empezar a sentirse
comprometidos con lo que se
llama el desarrollo de la
sociedad, pero creo que hay
algo se esta avanzando no el
voluntariado creo que por ahi
va deberia ir la cosa pero

con noticia manejaremos que,
para prevenir la cosa, pero
tendria que ser digamos
localizada en cada facultad
porque el CEPS esta un poco
alejado y si bien es cierto ha
iniciado esta etapa de
voluntariado que lo vi que
funciona muy bien en la
Cayetano por ejemplo no

funciona muy bien creo que

quinquenal para difundir a la social,
Debido al gran prestigio que tiene la
universidad nacional de ingenieria
los clientes que en este caso serian
los alumnos ingresantes llegan y
conocen. Falta un descentralizacion
y promocion. ElI Alumno es
sobresaliente y brillante en el
campo de los conocimientos, pero
falta del valor agregado de la
inteligencia emocional como lo
hacen en otras universidades para
llegar a la sociedad. Se sienten
comprometidos, pero no pueden
realizarlos por el déficit de estas
materias. Esperemos con la
eleccion del presidente Vizcarra
cambie estas cosas ya que él es un
ejemplo de liderazgo y es
conocedor de toda esta trayectoria.
Falta implementar las oficinas de
proyeccion social de cada uno de
las facultades, para solucionar los
problemas de la sociedad, tal como
por ejemplo los desastres naturales
gue suceden en nuestro pais y esto
seria  como una medida de
prevencién que establece la 1SO
45000:2018(OHSA 18000:2007) en
concordancia con la ISO 9001:2015
yla SO 14000. Y para esto se debe
generar motivacion al docente, al

estudiante y a los jefes de los

sociedad en la
Universidad le falta
todavia no es que de
la Universidad salgan
profesionales que
generen  soluciones
viables a la sociedad
es lo que es lo que se
deberia hacer pero la
realidad diferente
mucho de los
egresados este se
dedican simplemente
a trabajar y muy poco
ven el aspecto social y
no porque de repente
ellos quisieran que
sea asi sino porque de
repente  no  hubo
motivacién por parte
de digamos de la
Universidad en que
esto se quiera de otra
forma yo pienso que la
Universidad deberia
promover mas el
desarrollo de
profesionales con un
fin social no con fines
este de lucro o fines
individuales sino con
un fin social para

beneficio de la

comprometidos
con el desarrollo
del pais esta en
proceso

cursos de
tratamiento de
residuos sélidos,
aguas  residuales,
prevencion de
desastres en cada
especialidad.  Otro
hallazgo importante
es que se debe
fortalecer el rol del
profesional ante la
sociedad
minimizando los
fines de lucro vy
ambiciones

individuales.
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estd comenzando y creo que
deberia ir hacia las facultades

organos de linea. Y para esto se
debe implementar cursos de
liderazgo empresarial y motivacion
personal con sentido social de la
administracion 'y  gestion  de
liderazgo empresarial.

Lamentablemente la universidad
nacional, solo cumple un 40% de
interaccion con la sociedad, mas
trabajamos adentro que afuera,
tenemos que generar el contacto
con las organizaciones fuera de la
Universidad Publica pareciera que
tenemos un miedo, debemos
buscar los contactos para que
nuestros egresados no se sientan
desprotegidos egresan y se sienten
solos, Tenemos que tomar como
ejemplo a las universidades
particulares como por ejemplo la
UPC, La universidad Villarreal que a
nivel de posgrado tienen una
cantidad mayor de alumnos por que
se preocupan en su documentacion
respectiva para poder enfrentarse a
la sociedad. Las maestrias y
doctorados en la Universidad
Publica no tienen la suficiente
capacidad de estrategia para captar
alumnos. Tal es el caso por ejemplo
de la Facultad de Ingenieria de
sistemas los ingresantes no pueden

seguir sus doctorados por falta de

sociedad del pais y de

todos
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Identificar
el rol de la
responsab
ilidad
social
universitari
a,
teniendo
en cuenta
la
investigaci

on

¢Qué
conocimientos
produce la
universidad, y
difunde

para permitir su

cémo

apropiacion

social?

Ese es un campo
importante en la parte
de investigacion de
trabajos que hace la
universidad si  se
hace investigacion yo
creo que la
debe

ser aplicada Si

investigacion

tenemos
investigacion y no lo
desarrollamos
realmente no hemos
hecho nada con
paises en base a la
investigacion y
agregando yo creo
muchos recursos
podriamos
transformarlos y
vender de manera
individual, pero para
€s0 se necesita una
participacion una
orientacion

gubernamental

La Universidad realiza

investigacion hay algunas
facultades mas que otras por
ejemplo mi facultad en la de
las que mas trabajos de
investigacion desarrolla
grupos de investigacion mas
que las otras el problema
sigue siendo es que los temas
de investigacion todavia van
cada vez menos es decir se
notan a la par con lo que
necesitan el pais necesita el
pais tiene el Perd tiene un
plan nacional de investigacion
el CONCITEC desarrollo un
plan nacional se llama
desarrollo innovacion hacia la
competitividad hay un plan y
ha priorizado lineas de
investigacion que van a ser
Gtiles para que el pais avance
un desarrollo sostenible ya lo
tienen determinado eso tiene
desde el

mucho tiempo

gobierno de Toledo vy

entonces deberia en las

alumnos ¢y los que ingresaron?
Debemos cambiar a las jefaturas
gue minimo hayan llevado cursos
de administracion y que la eleccién
sea por evaluacion de expedientes
y experiencia.

debe

aplicar y generar conocimiento en

La Universidad Nacional
Ingenieria con laboratorios bien
implementados con equipos de la
Ultima generacién, tanto en la
produccién y haciendo investigacion
dentro y fuera de la universidad, con
modelos modernos y recientes
planteado en las normas ISO, para
solucionar  problemas de la

sociedad que les aqueja
continuamente como los huaycos y
las desastres naturales, como por
ejemplo los huaycos que ha
ocurrido Ultimamente, construccion
de carreteras, escuelas puentes. Ya
gue sabemos que en Perd hay un
déficit de 160000 millones de
dolares en infraestructura, Son
pocas los laboratorios que estan
implementadas como es, la facultad
de ingenieria Civil, Industriales y
Sistemas. En cuanto a la difusion se
debe implementar las practicas pre
profesionales, los trabajos de
campo en los cursos y las técnicas

de marketing y venta con ferias

Bueno partiendo por la
primera parte que es
conocimientos
debe

Universidad yo pienso

que
producir

que tenemos un largo
camino por recorrer en
especialmente en este
siglo que nos toca en
el siglo 21. Pues la
demanda energética
va ser bastante este
pais y no sélo en el
pais sino a nivel
mundial entonces yo
pienso que la
Universidad deberia
promover mas lo que
es energiarenovable y
hacer esto aportacion
social de qué manera
de que las familias
peruanas puedan
tener acceso a este
desarrollo que la
Universidad pueda

promover y asi

Los
conocimientos
que produce la
universidad se
desarrollan en el
contexto de la

investigacion que

realiza, no
obstante, la
apropiacion

social no cubre

una satisfaccién
plena debido a

gue no existe los

medios que
permiten su
difusion.

No existen

divergencias

Esta caracteristica
se relaciona con la

produccion y difusion

del saber,
investigacion, y
modelo

epistemologico.

En cuanto a la
produccion y difusiéon
del saber, se hace
necesario la
participacion
gubernamental, y
para la difusiéon se
debe

cursos y tematicas

potenciar

mediante ferias,
simposios,

congresos, y
pasantias. La
investigacion  debe
adecuarse en
solucionar los

problemas del pais y
proyectarse
geogréficamente a

lugares remotos
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universidades deberian tener
esos lineamientos como guia
es decir si yo hago algo por
aqui deberia orientarme para
lo que ya es una prioridad
para el pais en un plan estatal
porque ya no es el gobierno
sino el estado eso todavia
falta poco a poco se esta
alineando pero todavia nos
falta entonces si hay que
hacer investigaciéon hay que
hacer en lo que se el pais
necesita hay una discusion alli
porque hay algunos que
piensan que por ejemplo en
una facultad de ciencias
deberia ser solamente una
investigacion basica no
importa que no sirva nho
importa que no sea (til pero
debido a que el pais tiene
necesidades tan urgentes
tampoco podemos irnos por
nuestro lado deberiamos més
bien ir a cubrir aquellas
necesidades basicas que ya
estan identificadas cual son
las lineas de investigacion
que deberiamos de hacer
pero eso es algo me parece
gue esta faltando pero

también ya esta en proceso

nacionales e internacionales

simposios, congresos, pasantias.

beneficiar a varias
personas en lugares
alejados que no tienen
agua que no tienen luz
que al menos puedan
tener un poco de
energia y agua para
sus familias. Yo creo
que seria el mejor fin
social que podria
haber Yo te hablo
desde el punto de
vista de un ingeniero
mecanico eléctrico un

ingeniero electricista

mediante la
virtualizacion. La
universidad debe
promover temdticas
en energias
renovables y facilitar
su accesibilidad a la
sociedad.

En relacion a la
investigacion, la
universidad realiza y
cumple su rol, pero
debe centrarse en lo
que el pais necesita,
para esto es
necesario

laboratorios bien
implementados con
equipos de (ltima
generacion. La

universidad deberia

motivar a los
estudiantes de
pregrado en
teméticas de

investigacion  para
alcanzar el rol que le
compete.

Sobre el modelo
epistemolégico, se
dispone de un plan
nacional de

investigacion
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Identificar
el rol de la
responsab
ilidad
social
universitari
a,
teniendo
en cuenta
la

extension

¢Cémo
interactda la
universidad con
la sociedad en
relacion a la
promocién  del
desarrollo
humano y

sostenible?

Creo que la
Universidad con la
sociedad deben
andar de lamanosila
universidad esta
centrada en
formacion profesional
y no llegan a los
rincones del Perd
hablamos el Pert no
de Lima entonces
tenemos que orientar
alli el

uno una

relacion directa
Universidad con la
poblacién como
hacemos llevarlos y
difundir lo que hace la
universidad que hace
la Universidad
Publica que trabajo

de ingenieria debe

felizmente ya no esta aislado

como antes

Yo creo que es que hay
esfuerzos en la facultades no
y lo que falta es tener hacer
mas difusion 6sea si algo falta
en las facultades es mucha
comunicacién y como cada
facultad es una islita no cada
facultad promueve lo suyo y
se sienten muy bien haciendo
pero no se conectan se
hacen

conocen poco o

esfuerzo de trabajaren un
esfuerzo muy disciplinado
entonces hay esfuerzos ahi
por ejemplo en mi facultad
gue cosa hay se desarrollan
energias renovables energia
solar ha sido uno de los temas
y hay grupos que van aqui y
trabajan con gente con grupos
en provincia van a provincia

llevan generadores y una

La interaccién con la universidad
debe ser general a todos los niveles
generando capacitacion a la
poblacién para el uso del consumo
de los recursos naturales
considerando la limitacion de los
recursos humanos para que sea
sostenible con el medio ambiente. Y
para esto se debe generar cursos
de tratamiento de residuos solidos,
aguas residuales, prevencion de
desastres en cada especialidad.
Evitar producir por producir, esta
produccién tiene que ser sostenible
Incentivando

en el tiempo.

produccién  limpia, difundiendo,
generando investigacion en temas
gue solucionen los problemas de la
sociedad enmarcados en los
modelos reales y también generar

conocimientos de tipo virtual y llegar

la interaccion de la
Universidad con la
sociedad bueno a la
Universidad creo que
le falta bastante en
este asunto también
en lo que es
promocién del
desarrollo humano se
ve muy poco a lo
mucho que en la
universidad que le
digo hay visitas de
colegios este ni
siquiera la universidad
los promueve sino los
colegios piden

permiso para que
puedan venir y sus
alumnos hacer Vvisita
claro es parte del

desarrollo humano

La universidad

interactda con la

sociedad
mediante la
extension y

proyeccion social
mediante cursos
de capacitacion
dirigidos a la

poblacién

No existen

divergencias

desarrollado en
CONCYTEC,
denominado
desarrollo
innovacion hacia la
competitividad. En el
cual estan definidas
las lineas de
investigacion las
mismas que deben
estandarizarse.
Se encontr6 que
participacion  social
implica aprendizaje
mutuo, en relacién
directa, y que en la
universidad cada
facultad promueve lo
Ssuyo, pero no se
interrelacionan entre
si. La Universidad
Nacional, cumple un
40% de interaccion
con la sociedad.

Se han desarrollado
cursos de
capacitacion a los
profesores de
colegios, en trabajos
de laboratorio,
donde cabe resaltar
que son los colegios

los que toman la
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distribuirse en todos
los  departamentos
del Perd  apoyo
técnico de
investigacion

Algo adicional sobre
el tema que estamos
tratando de
responsabilidad
social  universitaria
que de repente
quisiera  mencionar
ha faltado de repente

cubrir en la entrevista

serie de equipos que trabajan
con energia solar llevan preso
pero muy pocos saben eso
son esfuerzos aislados y en
ese caso la catdlica hace
menos y se vende mas y son
demas y eso es una cosa que
esté faltando si hay se trabaja
hay cosas en la facultad por
ejemplo uno de los de los
aspectos que hay es la
capacitacion a docentes de
ciencias en particular fisica
guimica porque una carencia
en los profesores de
educacién secundaria es que
los profesores de lo que se
llama CTA ciencia tecnologia
y ambiente no tienen
formacion en los cursos que
ensefian y ademas son
profesores de matematica y
les mandan ensefiar Fisica
guimica y los profesores no
saben esa materia entonces
hemos iniciado ya un esfuerzo
de desarrollar cursos de
capacitaciéon a los profesores
de colegio sobre todo en
trabajos de laboratorio es lo
gue nosotros manejamos bien
es nuestro plus entonces

vienen y estan viniendo

a los lugares mas lejanos para que

el aprendizaje sea mutuo y global.

porque fomentan a los
educandos de colegio
para que puedan tener
este lo es que dar un
paso adelante vy
formarse como futuros
profesionales pero yo
pienso que
simplemente esto no
deberia quedar esto
deberia ir mucho mas
alla

En el desarrollo
sostenible han habido
propuestas de la
Universidad en cuanto
a este tema pero son
mindsculos y la forma
en la que se viene
llevando a cabo no
digamos no es la
correcta falta que se
difunda los proyectos
gue se promuevan de
repente muchos de los
alumnos lo Gnico que
vienen es a cumplir
con sus deberes
académicos pero si
hubiera una
motivaciéon de la
universidad para los

alumnos para que

iniciativa. Otro
aspecto de
participacion  social
se desarrolla en el
apoyo social a
damnificados de
desastres naturales
mediante la
proyeccion social
que la universidad
implementa en base

a sus estatutos.
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grupos bastante interesados
eso es uno de nuestros
aportes como fisicos como
quimicos como matematicos
de la Universidad Publica
hacia la educacion en ciencias
en el pais queremos que sea
algo méas sostenido que se
contenga en el tiempo porque
varias veces se ha hecho esto
pero se ha truncado entonces
uno de nuestros empefios
ahora es mantener esto y que
tenga mas continuidad
estamos buscando ampliar
esto ahi en eso vamos eso es
una manera de aportar como
facultad de ciencias hacia en
este caso la educacion
cientifica y porque cada uno
busca su forma de aportar una
es con los trabajos de
investigacion que deberian
tener mas relacion con lo que
el pais necesita y lo otro
nosotros ensefiamos cursos
de especialidad de fisica
guimica matematica
ensefiamos también
ingenieria fisica computacion
bueno hemos definido que
esta es una de las maneras de

colaborar con la sociedad que

ellos mismos en su
etapa universitaria de
pregrado fomenten la
investigacion
fomenten los
proyectos yo pienso la
Universidad seria
mucho mejor en lo que
es en el aspecto
desarrollo humano
porgue no solo brinda
conocimientos  sino
también le brinda
interés 'y desarrollo
para los alumnos para
con la sociedad
Enrigue  muchisimas
gracias no sé si
quieras decir algo mas
de repente sobre el
tema de
responsabilidad social
universitaria

Este no agradecerte
por la oportunidad que
me brindas de dar mi
opinién y decia que la
Universidad pueda
mejorar en  estos
aspectos porque que
son de vital
importancia en el

sentido de formacién
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esto es algo sostenido puede
tener resultado y bueno en
eso estamos de repente
¢algun otro aspecto que no se
haya tocado sobre el tema de
responsabilidad social que de
repente sea importante para
Ud. Mencionarlo?

Hemos tocado tantos que de
repente no se me ocurre la
verdad Las preguntas han
tocado de manera general lo
gue es el tema ese es el
objetivo ahora lo que si te
podria decir es que este tema
esta todavia es incipiente no
se ha desarrollado mucho se
estd desarrollando se esta
tomando conciencia de que la
ley lo manda no es un antojo
cualquiera la responsabilidad
social lo abarca todo como
ensefiamos como manejamos
nuestros recursos
responsablemente sin
despilfarrar ésea me refiero a
recursos econémicos  no
como se trabaja con personal
humano un aspecto que falta
ahora recuerdo es respecto a
los trabajadores es darles
oportunidades de

capacitacion es lo que falta

profesional y
formacion como
humano porque esto
podria ser una
maquina que entran y
salen  profesionales
que entran y salen
profesionales pero no
son humanos tienen
gue tener compromiso
con el prgjimo con la
sociedad eso es algo
para mi mucho mas
valioso que un titulo
profesional y estas
entrevistas que
servirdn a toda la
universidad para que
tomar conciencia y
empezar desde ahora
ya a ponerse las pilas
para lo que es el
desarrollo de la
Universidad de la
sociedad y de uno

mismo
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gue si bien no se les puede
aumentar el sueldo con
recursos propios tal vez darle
capacitacion para que puedan
ampliar sus capacidades es
un aspecto que faltaria
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Anexo 9: Triangulacion

Tabla 9:

Matriz de triangulacién para obtener los hallazgos

Documentacion inicial Entrevistas Triangulacién
Objetivos Categorias
Institucional Tedrica E1l E2 E3 E4 Convergencias Divergencias Comentarios
= La RSU segln la Ley
o ' la universidad
Universitaria
desarrolla y construye
) ) ) compromete a todo el ) )
Es la funcion basica Se define como la = La estructura proyectos de inversion,
o ) ) ) &mbito universitario.
delauniversidadenla  gestion  socialmente organica de la . que genera
o . o = La gestion de un )
direccion de gestion, responsable de la universidad es oportunidades a
) o ) campus responsable )
que consiste en lograr  organizacion 'y  sus inadecuada, esto ) profesionales.
) o - se relaciona con el i
un  comportamiento  procedimientos genera duplicidad de = El clima laboral es
o o ) clima laboral, cuyo
organizacional institucionales; del funciones, importante, y en la
factor determinante se
mediante de la ética,  clima laboral, el manejo produciendo perjuicio universidad el trabajo
vincula al  &mbito Los miembros de
en donde los de los  recursos econémico. o no es forzado, es y La  gestion es o
) ) ) econémico, que , = La gestion de la la universidad le
miembros de la  humanos, los procesos = Es necesario mejorar o i mediano o afectada  por la o ) )
genera insatisfaccion universidad  debe La universidad  dan importancia a
Identificar el rol de la comunidad democréticos internos y las relaciones ) ergonémico, con L ) politica en relacién a .
. L ) i ) entre sus miembros. . priorizar los tramites desarrollay genera  una gestion
responsabilidad universitaria aprenden el cuidado del medio laborales enfatizando estabilidad laboral, los procesos de
= La universidad mitigd de los estudiantes proyectos de distanciada de la
social universitaria, ~ Gestion e interiorizan normas  ambiente. Centra el uso adecuado de pero  con  pocas eleccion democratica. ) . ,
el problema de las para obtener el inversion que  politica. Y el clima
teniendo en cuenta de convivencia,  promover un los recursos en los ) oportunidades de El clima o
) i ) ) remuneraciones grado. Es un tema o genera organizacional se
la gestion mediante el ejemplo  comportamiento procesos ascenso. organizacional es
) o i mediante adicionales, i ) que requiere oportunidades. ve influenciado
social y de conducta  organizacional democraticos = Se realiza trabajo en afectado  por las
: ) sin  alcanzar  su ) fortalecer. ) i por las bajas
ecolégica para un  responsable de todas enfatizando una . equipo, en el remuneraciones bajas )
resolucion. remuneraciones.
desarrollo  sostenible  los integrantes en adecuada difusion de estamento de
i ) ) = los CAS que
(Ceprsu, 2017) cuya practicas ambientales los mismos que se docentes y

dependencia organica
se define en la
(Asamblea
Estatutaria,
articulo 284.

2014)

sostenibles, interiorizan
y comparten normas de
convivencia éticas.
(Vallaeys, De la Cruz, &

Sasia, 2009)

proyecte a  sus
miembros, 'y asi
mejorar el fomentar el
compromiso
democratico.

representan una gran
poblacion se sienten
postergados, en sus
derechos laborales,
este tema se orienta a
la gestion de recursos
humanos, y que a su

vez esta muy

administrativos, cuyos
sueldos son medios,
de los cuales el 70%
son nombrados y el
30% son contratados
que son representados

por un sindicato.
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Identificar el rol
de la
responsabilidad
social

universitaria,

Académico

Es la funcion
basica de la
universidad en la
direccién

académica, que

Se define como la
gestion
socialmente
responsable de la

formacion

= La estructura
curricular esta
desfasada,
requiere

actualizarse

relacionado con el

clima laboral.

= La esencia de
la estructura
curricular debe
orientarse  a

solucionar los

El 60% de docentes
pertenecen a una
asociacion que
defiende sus
derechos.

El ascenso de los
docentes es
limitado, y de
acuerdo a la ley
universitaria, se
exigen grados de
maestro o doctor, no
obstante, los
sueldos no son
atractivos.
Respecto a los
nombrados  existe
motivacion, debido a
los aumentos
salariales productos
de la gestion de
turno, sin embargo,
los contratados
estan a la espera.

El clima laboral se
ve perturbado por la
politca 'y las
proximas elecciones
de la asamblea
universitaria.

A pesar de
implementarse
silabos por
competencias,

no ha sido

= La

malla
curricular de la
universidad

publica es de
15 a 20 afos,

= Se requiere
gue se acorte
la brecha
entre el

conocimiento

= Los
cambios
curriculares
no han sido

suficientes.

El interés de
sus miembros
de acortar la
brecha

conocimiento
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teniendo
cuenta

académico

en

lo

Identificar el rol

de

la

Investigacion

consiste en una
orientacion real
hacia un perfil del
egresado que
haya incorporado
competencias
ciudadanas de
responsabilidad
social para un
desarrollo
sostenible de la
sociedad
(Ceprsu, 2017)
cuya
dependencia
organica se
define en la
(Asamblea

Estatutaria,

2014) articulo
289.
Es la funcion

basica de la

académica. La
formacion
profesional y
humanistica debe
fomentar
competencias de
responsabilidad
en sus
egresados. Esto
implica que la
orientacion
curricular  tenga
una relacion
estrecha con los
problemas reales
(econémicos,
sociales,
ecologicos) de la
sociedad y esté
en contacto con
actores externos
involucrados con
dichos
problemas. El
aprendizaje
solidario basado
en proyectos
sociales.
(Vallaeys, De la
Cruz,
2009)

Se define como la

& Sasia,

gestion

acorde a la
tecnologiay las
necesidades
del pais.

En

a
universidad
publica se
requiere
implementar
las ciencias
sociales para
potenciar  un
perfil
profesional
apto a la
comunicacién y
el marco
normativo de
leyes.

Se requiere

fortalecer en el

perfil del
egresado los
idiomas tanto
nativos como

extranjeros
para facilitar la
apropiacion

social.

En la

investigacion el

problemas de
la sociedad.

= Es necesario
minimizar  la
brecha
conocimiento
tedrico y
realidad.

= La universidad

publica realiza

suficiente  de
manera que no
se logré
alcanzar el
cambio global.
= Es
que la brecha

necesario

conocimiento

tedrico y
realidad se
acorte

= La universidad

publica  debe

los cambios no

han

suficientes,

sido

y

no se condicen

con la realidad

de la sociedad.

= La apropiacion

social

es

tedrico y
realidad.

Las mallas
curriculares

deben estar
acorde a las
necesidades
actuales de la

sociedad.

= La

investigacion

La

investigacion

tedrico y
realidad
mediante
mallas
curriculares
acorde a los
tiempos

actuales.

Es relevante

la apropiacion
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responsabilidad
social
universitaria,
teniendo en
cuenta la

investigacion

universidad en la
direccion de
investigacion,
gue consiste en
la gestiéon social
del conocimiento
que orienta la
actividad
cientifica hacia
los  problemas
reales de
caracter social,
ambiental y
econémico de la
sociedad
(Ceprsu, 2017)
cuya
dependencia
organica se
define en la
(Asamblea
Estatutaria,
2014) articulo
285.

socialmente
responsable de la
produccion y
difusién del saber,
la investigaciéon y
los modelos
epistemoldgicos
promovidos
desde el aula. El
objetivo consiste
en orientar la
actividad
cientifica a través
de una
concertacion de
las lineas de
investigacion
universitaria con
interlocutores
externos a fin de
articular la
produccion de
conocimiento con
la agenda de
desarrollo local y
nacional y con los
programas
sociales del
sector publico. La
responsabilidad
social de la
ciencia  implica

asimismo la tarea

desarrollo  ha
sido
infructifero, y la
sociedad no ha
podido realizar
una
apropiacion

social.

investigacion,
pero se
caracteriza por
una iniciativa
particular de
los
investigadores
, que carecen
de apoyo
institucional.
La
investigacion
se desarrolla
en el marco
del plan
nacional de
investigacion
establecida
por
CONCITEC,
que se define
como el
desarrollo e
innovacién
hacia la
competitividad
, que ha
definido lineas
de
investigacion,
gue van a ser
Utiles para el

desarrollo

generar
conocimiento
conrecursos de
tltima
generacion.

Es necesario
fortalecer el
vinculo con los
interesados,
para facilitar su
apropiacion

saocial.

inadecuada
debido alafalta
de

comunicacion.

que debe
producir la
universidad

publica en
funcion a las
necesidades
del pais es
relevante y
trascendente
para un
desarrollo

sostenible.

Se debe
fortalecer la
comunicacion
para facilitar
la apropiacion
social de los

interesados.

que se realiza
en la
universidad

publica es

improductiva.

social  fruto
del
conocimiento
subyacente
en la

investigacion.
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de difundir sostenible de
ampliamente y de la sociedad.
modo

comprensible los

procesos y

resultados de la

actividad

cientifica para

facilitar el
ejercicio
ciudadano de

reflexion  critica
sobre la misma
(accesibilidad
social del
conocimiento) y el
alcance social
gue tiene para el
desarrollo de la
sociedad.
(Vallaeys, De la

Cruz, & Sasia,

2009)
Es la funcién Se define como la = Se requiere * La interaccion = Existe una
Identificar el rol bésica de la gestion = La Universidad que los entre = La interaccion conviccion de
de la universidad en la  socialmente y la sociedad actores universidad vy entre que el vinculo
= . y ) . . ) . = Es Es relevante
responsabilidad direccion de responsable de la deben ir de la internos de la sociedad debe universidad vy entre la o
) y o . ) . ) ) ) incipiente el  fortalecer el
social y extension participacion de la mano, en universidad ser integral. sociedad es universidad .
) o Extension . o ) . o o o e nexo entre vinculo entre
universitaria, universitaria, que  universidad en la relacién directa publica = Se deben incipiente, y publica y la ) . ) .
) ) ) ) universidad  la universidad
teniendo en consiste en la comunidad. El y su cobertura fortalezcan la desarrollar hace falta sociedad ) )
) y o L ) y sociedad. vy lasociedad.
cuenta la vinculacion e objetivo apunta a debe ser comunicacion, alternativas de fomentar este debe ser
extension interrelacion de la realizacion de integral. de manera proyeccion del vinculo. fuerte y
la  universidad proyectos con que faciliten su conocimiento consistente.
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con la sociedad a
fin de contribuir
con el desarrollo
humano
sostenible y
enriquecer su
pertinencia social
(Ceprsu, 2017)
cuya
dependencia
orgéanica se
define en la
(Asamblea
Estatutaria,
2014) articulo
293.

otros actores de
tal modo que se
constituyan
vinculos (capital
social) para el
aprendizaje
mutuo y el
desarrollo social.
La participacion
de la universidad
en su entorno no
se limita a la
capacitacion de
publicos
desfavorecidos,
sino que
promueve la
constitucion  de
comunidades de
aprendizaje
mutuo para el
desarrollo. Se
trata de la reunién
de diversos
actores
universitarios y
no-universitarios
para trabajar en
equipo alrededor
de un proyecto
social
consensuado, de

tal modo que la

relacién con la
sociedad.

Se realizan
esfuerzos
individuales
para satisfacer
las
necesidades
de la
sociedad.

hacia la

sociedad.

= La
comunicacion
entre los
actores  del
nexo  entre
universidad y
sociedad
debe

fortalecerse.
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accion  colectiva
asegure un
aprendizaje
permanente entre
todos
(estudiantes,
docentes y
comunidad) y al
mismo tiempo
contribuya a la
solucién de
problemas
sociales
concretos.
(Vallaeys, De la
Cruz, & Sasia,
2009)
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