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RESUMEN

La investigacion titulada “Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de Manantay - Pucallpa, 2018” se
fundamentd en el problema: ¢ Qué relacion existe entre la comunicacion asertiva y
las relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de
Manantay - Pucallpa, 2018? El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los estudiantes
del cuarto grado de secundaria. En la investigacion se emple6 el método hipotético
— deductivo, se empled el disefio de investigacion no experimental transversal de
tipo correlacional. La muestra la constituyeron 86 estudiantes del cuarto grado A, B
y C del nivel de educacion secundaria de la Institucion Educativa San Fernando.
Los instrumentos aplicados para la recolecciéon de datos fueron el test del manejo
de la comunicacion asertiva y Cuestionario de Evaluaciéon de Dificultades
Interpersonales (CEDIA), elaborado por inglés, Méndez e Hidalgo (2000). El
tratamiento de los datos se realiz6 en el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales - SPSS version 25. Las hipétesis fueron contrastadas mediante la prueba
Correlacion de Pearson. Los resultados demuestran que el p-valor es mayor que el
nivel de significancia (0.05) lo que indica que las variables son independientes una
de otra. Se concluye, no existe relacion entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales de los estudiantes del cuarto grado de secundaria,
Manantay - Pucallpa, 2018.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, habilidades

sociales.
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ABSTRACT

The research entitled "Assertive Communication and Interpersonal Relationships in
Fourth Grade High School Students of Manantay - Pucallpa, 2018" was based on
the problem: What is the relationship between assertive communication and
interpersonal relationships in fourth grade students in high school? Manantay -
Pucallpa, 2018? The objective of the research was to determine the relationship
between assertive communication and interpersonal relationships in fourth grade
students. In the research, the hypothetico - deductive method was used, the design
of cross - sectional non - experimental research of correlation type was used. The
sample consisted of 86 students of the fourth grade A, B and C of the secondary
education level of the San Fernando Educational Institution. The instruments
applied for the data collection were the assertive communication management test
and the Interpersonal Difficulties Assessment Questionnaire. (CEDIA), prepared by
English, Méndez and Hidalgo (2000). The data was processed in the Statistical
Package for the Social Sciences - SPSS version 25. The hypotheses were
contrasted using the Pearson Correlation test. The results show that the p-value is
greater than the level of significance (0.05) which indicates that the variables are
independent of each other. It is concluded that there is no relationship between
assertive communication and the interpersonal relationships of the students of the
fourth grade of high school, Manantay - Pucallpa, 2018.

Key words: Assertive communication, interpersonal relationships, social skills.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A Nivel Internacional

Diariamente, todas las personas del mundo vivimos situaciones
gue exponen nuestras emociones y temperamento, las que se ven
influenciadas por circunstancias internas o externas que pueden
hacernos sucumbir en situaciones criticas destruyendo nuestras

relaciones con los demas (Ury, 2007).

El incremento de la violencia es innegable, el informe del
Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y Justicia Penal
[CCSPJP] (2017), indica que, de las 50 ciudades mas peligrosas del
mundo, 42 son latinoamericanos. Los niveles de violencia alcanzadas
por la humanidad merecen atencion y acciones de transformacion
(Chaux, Lleras y Veladsquez, 2004). Ante estas grandes crisis, debido
a multiples factores, educar es una labor cada vez mas incierta (Morin,
1999).

Sin duda alguna, la accion comunicativa es una herramienta muy
importante para la interrelacion de la persona, manejarla de forma
efectiva nos beneficia en el dmbito social. Muchos conflictos y
discusiones pueden minimizarse mediante la comunicacion asertiva
al ser claros y directos es mas probable poder llegar a un acuerdo con
los demés. Mientras seas respetuoso y no afectes los derechos de los

demas, entonces puedes decir o hacer lo que requieras.

En Espafa, Colombia y México se ha tratado la comunicacion
asertiva en muchas investigaciones generando un buen nivel de
interés a diferencia de otros paises Latinoamericanos. La escuela,
como agente formador principal, es un espacio social que puede ser
una reproductora de las practicas sociales para la transformacion
misma de la sociedad (Carmen & Camargo, 2013). En todas las

instituciones educativas del mundo es indispensable la comunicacién
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como componente de coordinacion de la voluntad de los integrantes
a fin de lograr los objetivos trazados, principalmente cuando hay que
afrontar cambios. Por consiguiente, es necesario que en la institucion
educativa exista una comunicacion adecuada que brinde Optimas

condiciones de trabajo (Estrada & Graterol, 2015).

Los estudiantes, y toda la comunidad educativa se encuentran
en constante interaccién unos con otros a nivel personal y social, los
maestros en consecuencia a diario imparten principios y valores que
forman parte de su factor protector de los estudiantes ya que ello les
va a proveer de una capacidad para tomar decisiones, y resolver
conflictos en un contexto del buen trato y una adecuada convivencia

entre la comunidad educativa (Fleck & Prats, 2001).

En ese contexto, las relaciones entre pares, educadores y
estudiantes van a generar una interaccion positiva, que proyecta
vida, impetu, &nimo y ganas de atinar, experimentar una convivencia
armoniosa con el proposito de generar aprendizajes, y sobre todo las
ganas de estar con sus pares en un espacio organizado y lleno de

sorpresas.

La gran mayoria de estudiantes se relacionan con sus pares en
un marco de respeto, empatia, tolerancia, comunicacion,
comprensién, ayuda mutua, soporte emocional y una adecuada
muestra de afecto el cual de una u otra forma hace que los estudiantes
se sientan confiados, escuchado, seguros ya que todos son iguales y
por consecuencia tienen que ayudarse unos a otros y divertirse juntos.
Por otro lado también se ve a estudiantes con carencia de principios
y valores al momento de entablar una relacion interpersonal,
generando desconfianza, temor, y muchas veces llegando a generar

conflictos entre ellos (Lera, 2003).

14



El papel del conflicto por intereses y malos entendidos en un
grupo de personas que comparten actividades en un determinado
contexto es natural y esperado en las relaciones sociales que motiva
el desarrollo personal. Los conflictos son necesarios para crecer y son
oportunidades de desarrollo personal solo si se resuelven
adecuadamente, ademas son saludables porque se pueden integrar

otras perspectivas o puntos de vista diferentes.

A la hora de establecer relaciones interpersonales pertinentes
la psicoeducacion y el manejo emocional son componentes
concluyentes para promover actitudes positivas ante la vida, y ante
nuestros semejantes que permitan el desarrollo de habilidades
sociales, de relaciones humanas armonicas, asertivas y empéaticas.
Todo esto enfocado con la intencionalidad de obtener el bienestar

comun y mejores seres humanos (Rodriguez, 2015).

En el manejo de las relaciones interpersonales la comunicacion
asertiva juega una carta preponderante, ya que una comunicacion
inadecuada le dificulta establecer relaciones personales satisfactorias
y el poder comportarse asertivamente. Las personas con problemas
en comunicacidn generalmente tienen algunos pensamientos
negativos que contribuyen a bloquear el desarrollo de sus habilidades

de comunicacion.

A Nivel Nacional

En el Perq, la fundacion Ayuda a Nifios y Adolescentes en
Riesgo [ANAR] (2006) a través de consejeria telefénica gratuita
analiz6 2,974 casos de adolescentes entre 12 a 17 afios que llamaron
entre el 2005 y 2006, de ellos el 43 % relataron tener dificultades en
las relaciones interpersonales, en donde el 26.56 % esta relacionado
a los problemas sentimentales. Las razones del alto porcentaje de
dificultades que presentan los adolescentes en las relaciones

interpersonales podria deberse al poco interés que se le dio a su
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desarrollo en la adolescencia y a la manera en la que se percibieron

a si mismos y a los demas (Fundacion ANAR, 2006).

El Ministerio de Educacién y el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables vienen realizando acciones a través de
programas enfocados a brindar herramientas metodolégicas para
desarrollar habilidades que permitan resolver los diversos tipos de
conflictos que se presentan en las instituciones educativas en donde
los actores del proceso educativo aprovechan los conflictos para
desarrollar aprendizajes en donde se promueva la reflexion, dialogo,
consenso y capacidad de escucha entre los estudiantes; de esta
manera, los estudiantes entiendan el origen de los conflictos y
propongan la resolucion pacifica, democratica mediante espacios de
convivencia libres de violencia, distincion e intolerancia con normas
claras, conocidas y democraticamente aceptadas (Ministerio de
Educacion del Pera, 2013).

A Nivel Local

En nuestra labor pedagogica, notamos que la juventud
estudiantil en el distrito de Manantay no es ajeno a la problemética de
dificultades que tienen para desarrollar sus relaciones
interpersonales, asi como el mal manejo de la comunicacién asertiva;
por la que abordamos el tema en la Institucion Educativa San
Fernando, cuya poblacion estudiantil es representativa ya que por su
etapa manifiestan dia a dia cambios en su personalidad, en su estado
de animo y sobre todo en sus actitudes que muchas veces se perciben
ser negativas para el ambiente saludable en el que deben
desenvolverse. Asi mismo, se evidencia dificultades en el envio y
recepcion de mensajes no verbales, verbales y paralinglisticos las
que pueden afectar directamente el manejo de las relaciones
interpersonales y viceversa. En ese sentido incursionamos en el
estudio de las variables relaciones interpersonales y comunicacion
asertiva con la finalidad de demostrar la existencia de una relacion

ente ellas.
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1.2. Trabajos previos
En Perl, Cardenas (2017) realiza una investigacion de tipo
correlacional “Autoestima y relaciones interpersonales en estudiantes
de quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa en San
Juan de Lurigancho, 2016, con el objetivo de establecer la relacion
entre autoestima y relaciones personales. Para recoger los datos
sobre la variable relaciones interpersonales se empleé el cuestionario
de evaluacion de relaciones interpersonales del inglés, Méndez e
Hidalgo (2005) a una muestra de 85 estudiantes. Los resultados
muestran que el 5,9% de los estudiantes presentan nivel muy baja de
relaciones interpersonales. El 54,1% evidencia nivel medio, el 32,9%
presenta nivel alto y 7,1 muy alta. Mediante la prueba de hipoétesis se
concluye que, existe correlacion alta (Rho=0,765) positiva y
significativa entre la autoestima y las relaciones interpersonales en los
estudiantes, con un valor de significancia <0,01. Se concluye que, una

autoestima 6ptima favorece las relaciones entre estudiantes.

En Bolivia, Condori (2017) realiz6 su investigacion “La comunicacion
asertiva como estrategia en las relaciones interpersonales entre
docentes-estudiantes (De 5to y 6to de primaria de la Unidad Educativa
Tiahuanacu “A”)’” con el objetivo de determinar el uso de la
comunicaciébn asertiva como estrategia en las relaciones
interpersonales entre docentes y estudiantes, identificando los
elementos de la comunicacion asertiva presente en las relaciones
interpersonales, describiendo cdmo se desarrollan y, analizando las
incidencias que producen. Los datos se obtuvieron de 60 estudiantes
de quinto y sexto grado de primaria y de sus docentes. Los resultados
demuestran que en las relaciones interpersonales entre docentes-
estudiantes no existe el uso de la comunicacion asertiva para el
desarrollo emocional y social de los estudiantes. No se identificaron
elementos de la comunicacion asertiva presentes en las relaciones

interpersonales entre docentes-estudiantes. Mas al contrario la
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comunicacién estaba enmarcada entre la comunicacion pasiva y
agresiva, al mismo tiempo se evidencio la falta de elementos de la
comunicacién asertiva como ser: mirar a los ojos, la entonacién de
voz, los gestos y postura entre otros lo que ocasiona que en algunos
casos se presenten actos de indisciplina en el aula. Las relaciones
interpersonales entre docentes-estudiantes son restringidas solo se
dan las mismas en el desarrollo de los contenidos curriculares, en
donde el docente hace el vaciado del contenido tematico al
estudiante. Producto de estas relaciones tenemos la poca
participacion de los estudiantes en el aula a causa de falta de
seguridad y confianza que brindan los docentes para participar, hablar
y comunicarse. La comunicacidon asertiva como estrategia en la
relacion interpersonal entre docentes-estudiantes tienen una
incidencia positiva ya que permite, tanto al docente como al
estudiante, crear un ambiente de seguridad y confianza donde puedan
llegar a consensuar la manera de trabajar en un ambiente adecuado
y armonico que beneficie el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje. Teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas de los
estudiantes durante el primer bimestre se llega a la conclusion de que
la falta de una comunicacién asertiva y las relaciones verticales entre
docentes-estudiantes tiene una incidencia negativa en el desarrollo
del proceso ensefanza-aprendizaje, los cuales se demuestran en las

calificaciones de los estudiantes.

En Venezuela, Estrada & Graterol (2015) realizaron la investigacion
‘La comunicacion asertiva como estrategia pedagogica en las
relaciones interpersonales entre los docentes de educacion para el
trabajo, sub-area comercial (Caso: U. E. P. “Santa Ana”, de la ciudad
de Valencia- Edo Carabobo” de tipo descriptivo con enfoque
cuantitativo con el objetivo de establecer la comunicacién asertiva
como estrategia pedagdgica en las relaciones interpersonales en los
docentes de Educacion para el Trabajo, diagnosticando la
comunicacion asertiva que utilizan y la influencia de estas en sus

relaciones interpersonales. Los datos se recopilaron mediante una
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encuesta dirigida a 10 docentes del area de Educacion para el trabajo.
Los resultados muestran que los docentes del area de Educacion para
el Trabajo en su mayoria no responden a las necesidades de
comunicarse asertivamente debido a que en la institucidén no existe un
patron de comportamiento e interaccion entre los mismos, y
consideran innecesario optimizar este tipo de interrelaciones. Los
docentes sefalaron que en la institucion educativa la comunicacion
asertiva y las relaciones interpersonales no son éptimas, ya que en
ciertas situaciones se evidencia la incapacidad de promover
actividades que mejoren la interaccion entre ellos. Asi mismo, se
evidencia en algunos docentes la existencia de dificultades para
comunicarse y manifestar una conducta adecuada por problemas
relacionados a la autoimagen y autoestima. Existen diversas
opiniones y puntos de vista sobre las conductas asertivas y no
asertivas. Ademas existe un porcentaje de docentes que estan de
acuerdo que se debe mejorar la comunicacion asertiva y las

relaciones interpersonales para fomentar un buen clima institucional,

En Colombia, Triana & Velasquez (2014) realizaron una investigacion
“Comunicacién asertiva de los docentes y clima emocional del aula en
preescolar” con el objetivo principal de describir la comunicacion
asertiva y no asertiva de una docente de pre kinder y evaluar la
relacion con el clima emocional del aula, la muestra estuvo constituido
de 9 nifios y 6 niflas entre 3 y 4 afos de edad. Los resultados
evidencian un mejor manejo de comunicaciones asertivas en la
docente. Las conductas no asertivas que predominan en la docente
fueron: La conducta pasiva en la que se ignora la respuesta del
estudiante, y la conducta impositiva en la que impone su autoridad
con su tono de voz y postura corporal. Asi mismo se evidencia una
relacién positiva entre las conductas asertivas y el clima del aula
positivo, mientras que existen relaciones negativas entre conductas

impositivas y conductas pasivas, y clima del aula positivo.
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En Espafia, Alvarez (2013), realizaron una investigacién “Cémo
influye la autoestima en las relaciones interpersonales”, con el objetivo
principal de analizar la influencia de la autoestima en la relaciones
interpersonales de estudiantes de 1° ESO. En el estudio participaron
69 estudiantes entre 12 a 14 afios a quienes se aplic6 el cuestionario
de evaluacion de dificultades interpersonales (CEDIA) elaborado por
inglés, Méndez e Hidalgo (2000). Los resultados evidencian que la
mayoria de estudiantes desarrollan sus relaciones sociales normales
y positivas, siendo hombres los que muestran una mejor percepcion
ante las relaciones interpersonales. Los estudiantes de 13 afios
evidencian mejores resultados a diferencia de aquellos que tienen 12
afios que evidencian peores relaciones. Los estudiantes evidenciaron
menor dificultad en el factor relaciones con iguales y mayor dificultad
en las relaciones con el otro sexo. Referente al género, los hombres
se mostraron mas receptivos ante la capacidad de asercion, las
relaciones con el otro sexo y el hecho de hablar en publico. Por otro
lado, las mujeres evidencian mejor percepcion en las relaciones con
los iguales y las relaciones familiares. La prueba de correlacion no

encontro relacion entre la autoestima y las relaciones interpersonales.

En Peru, Arévalo (2013) realizé su investigacion de tipo correlacional
“‘Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los directivos,
plana jerarquica, docentes y administrativos de la Institucidon
Educativa Agropecuario de Pucallpa en el afio 2010- 2011” con el
objetivo de determinar el grado de relacion entre las relaciones
interpersonales y el desempefo laboral en una muestra de 05
directivos, jerarquicos, 72 docentes y 06 administrativos de la I. E
Agropecuario. Los resultados evidencian que los rasgos de ansiedad,
desercién, enojo, agresividad, frustracion y actitud negativa
caracterizan las relaciones interpersonales deficientes encontradas
en el 17.28 % del personal docente y administrativo de la Institucion
Educativa Agropecuario. Los rasgos de autenticidad, efectividad,
empatia, compafierismo, satisfaccion y actitud positiva, caracterizan

las relaciones interpersonales eficientes encontradas en el 82.71 %
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del personal directivo, plana jerarquica, docente y administrativo de la
Institucion Educativa Agropecuario, es decir que la mayoria del
personal que labora en la institucion practica las relaciones
interpersonales eficientes lo que conlleva a resultados de desempefio
laboral alto. Existe dependencia significativa entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral de los directivos, plana
jerarquica, docentes y administrativos de la Institucion Educativa
Agropecuario por cuanto los resultados sometidos a la prueba de
dependencia arrojaron un nivel de significacion de 0.05. En el caso de las
relaciones interpersonales eficientes del personal docente se
mantienen en un alto desempenio laboral por cuanto la diferencia es
de 1.23 % (1 individuo), lo que equivale a una diferencia no
significativa de los casos. En cuanto a las relaciones interpersonales
tanto eficientes como deficientes se mantienen en relacion directa con
el desempefio laboral alto y bajo en el 3.7% del personal
administrativo, lo que demuestra una equivalencia significativa de los

casos.

En Ecuador, Beltran (2013) realiz6 una investigacion de nivel
descriptivo “Las relaciones interpersonales y su influencia en el
aprendizaje cognitivo en los y las estudiantes del octavo grado de
educacién basica del colegio nacional “Cardenal Carlos Maria de la
Torre” ubicado en la parroquia el Quinche, Canton Quito, provincia de
pichincha” con el objetivo de determinar la incidencia de las relaciones
interpersonales en el aprendizaje cognitivo de 93 estudiantes. Los
resultados demuestran que los estudiantes presentan bajo nivel de
interrelaciones escolares, caracterizada por el escaso desarrollo de
valores, al momento de expresar su pensamiento, percepcion, deseos
y en su convivir diario. Asi mismo, el bajo nivel de interrelacion escolar
incide en la disciplina y en los aprendizajes paralingtiisticos de los

estudiantes.

En Colombia, Macias & Camargo (2013) realizaron su investigacion

“Comunicacién asertiva entre docentes y estudiantes en la institucién
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educativa” con el objetivo de realizar una revisiéon bibliografica que
evidencie los estudios que se realizaron sobre comunicacion asertiva
entre docentes y estudiantes e identificar las ciencias que lo han
abordado. La bibliografia sefiala una correlaciéon entre la practica de
la comunicacion asertiva y asi como con el proceso de ensefianza
aprendizaje, la convivencia escolar y el establecimiento de relaciones
interpersonales. La habilidad relacional en la comunicacion asertiva
es esencial para interactuar socialmente, en el proceso
comunicacional median varios factores que van mas alla de la palabra
gue involucra el lenguaje no verbal, las emociones, la corporeidad. En
ese sentido, se sugiere desarrollar la capacidad para expresar
coherencia entre lo que se piensa, se siente y se expresa como parte
del fortalecimiento de la comunicacién asertiva. Respecto al proceso
de enseflanza — aprendizaje se encontré informacién sobre
investigaciones que afirman evidenciar relacion positiva entre el
desarrollo del bienestar psicolégico y la manera de aprender de los
estudiantes con el uso de la comunicacidon asertiva; asi mismo
algunas investigaciones demostraron su efectividad frente al

rendimiento académico.

En Costa Rica, Naranjo (2008) en su investigacion “Relaciones
interpersonales adecuadas mediante una comunicacion y conducta
asertiva” concluye que la comunicacion asertiva es una habilidad
social que se puede desarrollar con el fin de mejorar la calidad de las
relaciones sociales, la cual facilita la expresibn de cualquier
pensamiento de manera adecuada sin causar agresion o ansiedades.
A nivel escolar, es necesario que los estudiantes identifiquen y
desarrollen la comunicacion asertiva, asi como otras habilidades de
conducta que les permitan constituir y mantener relaciones
interpersonales apropiadas, desarrollen su sentido de pertenencia y
su identidad social, lo cual repercute favorablemente en su auto

concepto, su autoestima y su personalidad.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Comunicacion asertiva
1.3.1.1. Definicién
La comunicacion asertiva es un factor determinante
en la inteligencia emocional al representar el eslabén
de oro de la socializacion de las habilidades

emocionales (Arenas, 2016).

La comunicacion asertiva también es considerada
como una habilidad personal que facilita la expresion
directa y adecuada de nuestras impresiones y
sentimientos frente a los demas en cualquier situacion
social, sin crear discordia ni agresividad (Rathus, Fox
& Cristofaro, 1979).

Para Garcia (1999) la comunicacion asertiva permite
formar una identidad necesaria para adquirir
confianza y seguridad con nuestro entorno familiar y
social, siendo la asertividad el punto medio entre la

agresividad y la pasividad (p.51).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2002) resalta que
la comunicacion asertiva sirve a sus fines, la
distribucién de informacion y la interaccion entre

docentes y estudiantes.

La comunicacion asertiva se debe entender como una
habilidad social que permite el acercamiento y el
conocimiento entre las personas; mejora y fortalece
las relaciones entre los individuos de una sociedad,

desarrollando al interior una comunicacion verdadera.
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1.3.1.2.

En el ambito educativo la comunicacion asertiva es
una forma de desarrollar la comunicacion y las
interacciones sociales con el estudiante que el
docente aprovecha para sembrar disciplina de forma
firme y directa si agresiones ni humillaciones. De esta
manera aseguramos que los estudiantes se sientan
bien con ellos mismos, sin sentimientos de culpa,
rechazo, ni limitaciones para solicitar algo, el cual
parte del principio de respeto a la persona,

empezando por respetarse a si mismo.

Dimensiones de la comunicacién asertiva
Egusquiza (2000) en su modelo de comunicacion en
las organizaciones distingue tres componentes en la

comunicacion asertiva.

Primer componente: No verbal

Se refiere al envio y recepcion de mensajes sin

pronunciar palabras, haciendo uso de:

a) La mirada. Se puede definir como "cruzar miradas
con otra persona, o de forma méas general, mirar a
otra persona por la parte superior de la nariz". Esta
mirada expresa que se ha hecho "contacto visual"
con otra persona. Aproximadamente todas las
intercomunicaciones de las personas dependen
del contacto visual equitativo. Los conceptos y
competencias de los tipos de mirada varian, es
decir, son diversos:

- Conductas: La persona que mantiene fija la vista
es considerada como una persona mas amable,
pero esto en forma excesiva es vista como
desfavorable y/o autoritario. Ciertas series de
intercambio de miradas tienen varios

significados: por ejemplo, si uno es el primero en
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quitar la mirada es significado de obediencia; la
dilatacion pupilar, sefiala que uno siente interés
por la persona que ve.

- Expresion de emociones: Mantener la mirada
mas agudiza la manifestacion de variadas
emociones, como el enojo, mientras que hacer
lo contrario incrementa otras, como la
humillacion.

- Acompafamiento del habla: Mantener la mirada,
con la charla, se utiliza para coincidir o aclarar la
palabra dicha. En ocasiones, si el que escucha
observa mas, ocasiona una mayor reaccién por
parte el hablante, y si el que esta hablando mira

mas, se le percibe como contundente y seguro.

b) La expresion del rostro. Parece que la mayoria de
emociones son percibidas mediante las
expresiones del rostro. Existen 6 emociones
primordiales y son 3 areas del rostro los
encargados de su expresion. Las emociones son:
felicidad, asombro, desconsuelo, temor, furia, y la
repulsion. Las regiones faciales encargadas son: la
frente/cejas, los ojos/parpados, y la de la parte baja
de la mitad del rostro. Un comportamiento que sea
percibido como falso requiere una expresion que
tenga concordancia con el comunicado. Si una
persona se muestra con una expresion de miedo o
enojo al iniciar una charla, es mas probable que

fracase.

- Lasonrisa: Es una parte fundamental. Puede ser
usada como una sonrisa protectora, como
mueca de sosiego. Puede expresar también el

sentir gusto hacia una persona; puede
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apaciguar una negacion, transmitir una
sensacion amigable, e incitar al resto a sonreir
para que la sonrisa sea devuelta.

- Los gestos: Un gesto es una expresion del
rostro el cual indicada una emocion para el
observador. Para llegar a serlo, este tiene que
llegar a ser visto por otro y tiene que llegar a
transmitir algo, sea una informacién. Las
expresiones son fundamentalmente culturales.
Todas las partes de nuestro cuerpo, cabeza,
manos y pies, pueden generar una diversidad de
gestos, aplicados para distintas intenciones. Los
gestos estdn constituidos en un canal
secundario de expresion; aquéllos que tengan
relacion a las palabras que se dicen, serviran
para dar mayor énfasis y brillo a la oracién,
dandole objetividad y calor. Los movimientos
libres y relajados pueden también indicar
franqueza, confianza en si mismo (salvo que la
expresion indigue nervios) y familiaridad por el

hablante.

C) La postura: La postura que adoptamos, sea en la
forma de tomar asiento, en la de estar de pie o de
caminar, hacen manifiesto de sentimientos vy
actitudes sobre nosotros mismos Yy nuestras
relaciones. Los propdsitos y conceptos de las

posturas son diversas:

- Actitudes: Las posturas que aumentan el apego
y la abertura hacia la otra persona son afectivas,
sociables e intimas. Las posiciones afectivas
incluyen el inclinarse hacia delante, con las

extremidades extendidas, etc. También,
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protegerse, haciéndose para atras o sostener la
parte frontal de la cabeza es reflejo de autoridad
o de admiracion. La timidez se puede manifestar
a través del brazo enganchado y con la cabeza
agachada y hacia un costado. Sin embargo,
mantener las extremidades de forma separada
pueden indicar precision.

Emociones: Mediante la postura se puede
determinar emociones especificas. Asi, la apatia
puede ser expresada al tener los hombros
mezquinos, los brazos derechos o las manos
abiertas; el enojo, por medio de los puiios, una
postura desafiante o los brazos abiertos; el
galanteo, cruzando las piernas o haciendo lo

contrario, etc.

- Acompafamiento del habla: Estas son

empleadas de distintas formas, sea para

comenzar otro tema, dar el uso de la palabra a

otro o hacer énfasis en este. Se han

determinado cuatro categorias de la postura:

1. Acercamiento: Una actitud atenta, tomando
una postura inclinada hacia el hablante o
receptor.

2. Retirada: Postura adversa a la anterior,
mostrando rechazo al retroceder o evitar el
tema.

3. Expansion: Una postura rigida o
despreciativa, reflejado en el ensanchamiento
del pecho, con la frente en alto y hombros
erguidos.

4. Contraccion: Postura que se adquiere cuando
se esta con la cabeza inclinada y el pecho
inclinado hacia  delante, mostrando

decaimiento o tristeza.
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d) La orientacion: Este tipo de orientacion refleja el
nivel de confianza que se tiene a la otra persona.
Entre mas objetiva sea esta, mas intimo seré el
lazo y reciproco.

e) La frialdad/el contacto fisico: Aunque estas
pueden variar debido al contexto social, el grado
de presibn en el contacto corporal hace
referencia a distintas emociones, sea de temor o
un anhelo de mayor intimidad.

f) La actitud personal: Es importante en la
sensacion que los demas se tienen de un
individuo. El gusto fisico es una parte
fundamental la primera impresion, pero para
llegar a tener un vinculo estable y duradero son
otros factores que se toman en cuenta. Entre
otras cosas la comunicacion asertiva no esta
simplemente adherida a las palabras, un
aspecto importante al momento de la
comunicacion es la manifestacion personal, en
cuanto al personal del cuerpo de custodia y
vigilancia, un magnifico porte del uniforme ayuda

a ganar poderio.

Segundo componente: Verbal

La comunicacion es el mejor mecanismo verbal por el
cual logramos transmitir mensajes, manteniendo
relaciones sociales correctas. Conlleva una mayor
atencion entre las sefales comunicativas, sean
verbales y no verbales, tanto dadas como percibidas.

Los elementos principales de toda comunicacién son:

a) El contenido: El habla es utilizado para transmitir
distintos mensajes, sean subjetivos, emocionales o

informativos. Para ello, se deberan utilizar palabras
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de acuerdo a la situacion, propésito y posicién de

la persona.

b) El tema o concepto puede variar de gran manera.
Puede ser intimo o publico, compuesto o simple,
informal o con muchas fuentes. Unos componentes
verbales que son importantes en un
comportamiento socialmente beneficioso son, por
ejemplo, las manifestaciones de empatia, los
buenos juicios, interrogar, la diversidad del uso de

expresiones verbales, de temas, entre otros.

Este aspecto exige la preparacion de habilidades

para acceder al equilibrio personal:

1. Habilidades fundamentales:

- Escuchar a la otra persona. Ser capaz de
comprender lo que voy escuchando.

- Gestar un dialogo de forma correcta y
sustentarla.

- Plantear interrogantes de manera adecuada.

- Aprender a ser agradecidos.

- Tener una presentacion formal, adecuada.

- Tener una correcta expresion ante los demas.

- Tatar de forma responsable, sin monadas y con
carifo.

2. Habilidades avanzadas:

- Saber solicitar apoyo.

- Prepararnos para aprender instrucciones vy
compatrtirlas.

- Aprender a pedir excusas.

- Saber persuadir al resto, y convencer.

3. Habilidades relacionadas con los sentimientos:

- Controlar los sentimientos y emociones de uno

y aprender a difundirlos.
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- Vislumbrar, apreciar y tomar en cuenta el sentir
de los otros.

- Replicar de forma respetuosa ante el fastidio del
orador y sobrellevar de la mejor manera la
situacion.

- Afrontar y salir airosos de los ambientes de
temor.

4. Habilidades alternas a la agresividad

- Demandar prerrogativa.

- Distribuir las emociones.

- Apoyar al grupo.

- Saber llegar a puntos medios, en los cuales se
logre un convenio.

- Tener un buen control frente a situaciones
adversas.

- Hacer valer nuestros derechos cuando estén
siendo infringidos.

- Segquir las bromas cuando sea adecuado.

- Evitar las provocaciones y discusiones.

c) Duracion del habla: la duracion del habla esta
estrechamente relacionada con el asertividad, la
capacidad de afrontar a escenarios y el nivel de
ansiedad social. En lineas generales, a mayor
tiempo del habla mas asertiva se puede apreciar a
la persona; pero, a veces, el habla durante mucho
rato puede ser un indicativo de una recargada
ansiedad.

d) Retroalimentacion (feed back): Cuando alguien
esta dialogando requiere conocer si los que los que
oyen lo entienden, le creen, estan sorprendidos,
aburridos, etc. Una retroalimentacion asertiva
consistird en una permuta mutua de sefales de

atencion y comprension dependiendo, claro est4,
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de la materia de conversacion y de los propositos
del mismo.

e) Preguntas: son primordiales para mantener el
dialogo, obtener informacién y mostrar apego por
lo que dice la otra persona. ElI no utilizar
interrogantes puede provocar cortes en la

conversacion y la sensacion de aburrimiento.

Tercer componente: Paralinguistico

Comprende la comunicacion de objetos y otros
factores importantes como el tono de voz, volumen,
claridad del mensaje y la rapidez con que se lo

transmite.

a) El volumen de la voz: Es primordial que la
comunicacién se escuche hasta un receptor
potencial. El timbre de voz indica convencimiento y
autoridad, en consecuencia, expresarse muy fuerte
nos muestra indicio de colera, furia o torpeza es el
resultado hostil — la aglomeracion podria irse o
evitar futuras reuniones- Las trasformaciones en el
volumen de voz suelen utilizarse en un dialogo
para dar a conocer sus puntos de vista. La palabra
cambia constantemente segun el timbre voz en

ocasiones no es agradable de escuchar.

b) La entonacion: Expresa nuestros estados
animicos. Las palabras pueden expresar aliento,
carifio, ironia, ira, exaltacion o desmotivacion, todo
ello dependera de la variacién de la entonacion del
gue comunica. Una escaza entonacion, es indicio
de cansancio o pena. La entonacién que no es
cambiante suele percibirse como molesto o

fastidioso. Se observa que los individuos
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frecuentemente utilizan diversos volumenes de voz
denotando euforia, regocijo, sin embargo, una
sefial que declina en forma negativa puede
expresar tristeza; una nota fija, como ecuanime. La
entonacion de las palabras es primordial que el

mensaje verbal que se da a conocer o transmitir.

c) La fluidez: Las fluctuaciones y repeticiones son
bastante comunes en las conversaciones
habituales. Sin embargo, si se emplean
excesivamente pueden causar una impresion de
miedo, torpeza, poca afinidad e incertidumbre. Los
periodos de calma prolongados podrian
interpretarse negativamente como angustia, enojo
o incluso, como sefial de desplante. Expresiones
con un exceso de palabras de relleno durante los
intervalos o sonidos como "ah" y "eh" provocan
percepciones de angustia o aburrimiento. Otro tipo
de perturbacion incluye tartamudeos, omisiones,
pronunciaciones equivocadas y palabras sin

sentido.

d) La claridad: Es un elemento importante al momento
de comunicarse. Si se conversa a borbotones, con
un acento o vocalizacidbn con exceso, se puede

hacer mas pesado para los demas.

e) La velocidad: Se debe equilibrar la velocidad al
hablar para que sea adecuado, ya que si se habla
muy pausadamente se puede impacientar o aburrir
a los demas; por el contrario, si se habla con mucha

rapidez, los demas no podran comprender.
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f) ElI tiempo de habla: Es un factor que hace
referencia al tiempo que se ocupa para hablar con
una persona. El intercambio reciproco y continuo
de informacion es lo mas conveniente aunque el
tiempo de conversacion puede complicarse tanto si

se habla mucho o si se habla apenas.

1.3.1.3. Bases cientificas de la comunicacion asertiva
La comunicaciéon juega un papel importante y
representa una via apropiada en la comunicacion de
las emociones de la otra persona de forma correcta y
sea percibido para que surta efecto. Existe dos formas
de establecer la comunicacién a través de lo verbal y
de lo no verbal, la cual es una capacidad muy
compleja que involucra el perfil y la intencion del
mensaje como la habilidad de intuir el momento

adecuado para manifestarlo (Steiner, 1997).

Los canales de la comunicacion deben ser claros
porque a falta del manejo adecuado de Ila
comunicacién es que los mensajes van a llegar al
interlocutor con una intencionalidad adversa teniendo
como consecuencia un desenlace perturbador e
incrédulo, recibiendo mensajes opuestos, valorados

por el presentimiento.

La comunicacién asertiva también nos permitira
demostrar, manifestar, confesar y revelar nuestros
sentimientos, nuestra forma de pensar, de dar un
criterio en el momento y lugar adecuado para no herir
o vulneras los derechos y las formas de pensar de
otras personas en un marco de honestidad, estima y

responsabilidad en la comunicacion.
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Es importante en la practica de la comunicacion
asertiva la regulacion de las emociones, teniendo en
cuenta la capacidad de escucha, utilizando el
lenguaje corporal de forma correcta ya que ello nos
permitird seguir aprendiendo mas sobre el uso

adecuado de la mencionada habilidad.

La comunicacion asertiva es una puerta abierta al
placer de necesidades que tiene la persona ya que
toma en cuenta nuestros sentimientos, emociones y
el de los demas haciendo satisfactorio nuestra
convivencia entre las demas personas en un grado de
regocijo social. Las palabras juegan un papel
preponderante en la comunicacion asertiva en sus
dos formas, al momento de escribirlas y al momento
de utilizarlas haciéndose evidente la conversacion.

Es importante conocer la categorizacion los estilos de
comunicaciéon de una persona, las cuales pueden ser
asertiva, agresiva o pasiva (/Osorio, Montoya &
Palacios, 2004). En la practica docente el maestro,
estudiante estdn en una constante interrelacion de
actividades, ejercicios de la ensefianza aprendizaje el
cual conlleva a la préactica y manejo adecuado de las
habilidades, métodos y estrategias que van a ayudar
a edificar conocimientos que sefalen la relacion de

los agentes educativos (Beltran, 2013).

El conocimiento se construye en base a estrategias
de interaccion entre maestro-estudiante donde el
maestro sera el guia, orientador, el conductor,
director, tutor, estudiante y el aspecto cognitivo,
siendo el acompafa durante su etapa escolar y lo
haciendo pertinente a diversas indagaciones,

desarrolla con sus necesidades, experiencias y
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disposicion. Cada estudiante es Unico y particular que
aprende a construir conocimiento desde su propia
experiencia al relacionarse con su medio ambiente y
algunos elementos externos que lo rodean. El ser
humano se encuentra conectado a sinopsis los cuales
les permiten que construyan su propio aprendizaje y
define conceptos desde sus saberes previos hasta la

explicacion de su propia realidad que lo embarga.

El principal objetivo de la practica pedagogica
También se puede decir que su propoésito de la
practica pedagodgica no solo es formar al estudiante
en conocimiento sino también en la practica de
principios y valores como parte integral de su
formacion personal. Existen muchos factores que se
manifiestan en el transcurso de la ensefianza
aprendizaje internas o externas al estudiante que
afecta y pone en peligro el normal desarrollo del

proceso escolar.

El inadecuado manejo de las habilidades sociales y la
falta de practica de valores son también factores
determinantes que de una u otra forma van a afectar
negativamente las buenas practicas docentes
teniendo como resultados procesos educativos poco
satisfactorios para el estudiante debemos de buscar
estrategias educativas para no entorpecer el camino

de la ensefianza y conocimiento.

Por esta razén el compromiso del maestro no solo se
basa en trasmitir conocimientos doctrinales, si no va
mas alla de guiarles en el recorrido de su existencia
dia a dia, para recuperar el principio de orientador en

los problemas que afectan el convivir de los
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estudiantes; para que su participacién en la vida
sociocultural del salén de clase para que enriquezca
sus fortalezas de los estudiantes y de uno mismo. La
labor del maestro tiene que ir mas alla de impartir los
conocimientos de areas curriculares sino debe estar
predispuesto a acompafar al estudiante en el aspecto
socio afectivo, el manejo de habilidades sociales y
regulacion de emociones el mismo que les servira a
los estudiantes en su vida diaria y a respetar a los

demas.

Teoria del aprendizaje social

La teoria del aprendizaje social (TAS) de Bandura
(1977) engloba varias definiciones de la teoria del
aprendizaje tradicional y el condicionamiento
operante de BF Skinner. En consecuencia la TAS
indica que los nifios prestan interés a todas estas

personas o modelos y codifican su conducta.

Consecutivamente, ellos pueden repetir la conducta
gue han visualizado sin importar si este es adecuado
0 Nno, aungque existe una secuencia de procesos que
vuelven factible que un nifio represente el
comportamiento que la sociedad considere apropiado
para él o ella.

El reforzar de una conducta puede ser externo o
interno y puede ser positivo o negativo. Si un nifio
busca la aprobacion de sus padres o pares, entonces
esta aceptacion serd un refuerzo externo, sentirse
contento por haber sido aprobado es un refuerzo
interno. Un nifilo se comportara de la forma en la que
piense que va a ganar una mayor aprobacion, ya que

la desea de forma peculiar.
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Por lo general, el consolidar positivo (0 negativo)
tendra poco colision si el refuerzo ofrecido
externamente no coincide con las necesidades del
individuo. ElI refuerzo puede ser positivo 0 negativo,
sin embargo lo importante es que éste conlleve a un

cambio en el proceder de una persona.

Por otro lado, el nifio también tendra que considerar
de lo que le ocurre a otra persona antes de decidir si
copiar o0 no sus actos. Una persona aprende mediante
la inspeccibn de las consecuencias del
comportamiento de otro, por ejemplo un hermano
menor puede observar un tipo de comportamiento de
su hermano mayor que es galardonado, en
consecuencia sera mas probable que repita ese
comportamiento en particular. Esto se conoce como

refuerzo vicario.

La filiacion se produce nuevamente a respecto de un
modelo, y consiste en transcribir o asimilar
comportamientos, valores, creencias y actitudes
visibles en el ser humano con la que uno se esta

mostrando.

La compenetracion es diferente a la imitacion ya que
acarrea toda una serie de actitudes vy
comportamientos, en cambio la imitacion por lo
general comprende la copia de un solo

comportamiento.

Bandura (1977) pensaba que las personas son las
gque descifran y son procesadores activos de
informacion, que tazan la relacion entre su

comportamiento 'y sus consecuencias. En
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consecuencia, el aprendizaje por observacién no se
puede dar a menos que los procesos cognitivos estén
implicados. Estos principios mentales difieren en el
proceso de aprendizaje para determinar si una nueva

respuesta se adquiere o0 no.

En ese contexto, los seres humanos no mirar de

forma involuntario el proceder de un modelo y la

imitan. Hay un proceso de pensamiento antes de la
imitacion y se llama proceso de mediacion. Esto se
hace entre la observacion del comportamiento

(estimulo) y la imitacién o no del mismo (respuesta).

Existen cuatro pasos de mediacion propuestos por

Bandura:

a) Atencion. Es la forma en la que observamos el
actuar de otros. Para que imitemos un
comportamiento éste tiene primero que llamar
nuestra  atencion. Observamos  muchos
comportamientos a lo largo del dia, pero muchos
de ellos no nos interesan. Por lo expuesto, la
atencion es sumamente importante para que el
comportamiento tenga un crédito suficiente en las
personas como para querer imitarlo.

b) Retencion. El crédito de la conducta recién
aprendida es necesaria para que ésta continle.
Sin crédito, no se instalaria el aprendizaje del
comportamiento, y es un hecho que se tenga que
volver a mirar el modelo actual, ya que no fuimos
aptos de almacenar la informacion sobre el
comportamiento.

c) Reproduccidn. Esta es la capacidad de realizar la
conducta que el modelo acaba de mostrar. En
consecuencia diariamente nos agradeceria ser

capaces de imitar ciertos comportamientos, sin
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embargo esto no siempre es posible. Nos
encontramos limitados por nuestra aptitud fisica e
incluso mental, y por esas reflexiones o cualquier
otra, incluso queriendo reproducir un
comportamiento, a veces no podemos. Esto
contribuye en nuestras decisiones de tratar de
imitar 0 no. En esta etapa, la practica de la
conducta de forma repetida es importante para la
mejora de nuestras competencias.

d) Motivacion. Se pacta de la voluntad de realizar
una conducta. Las retribuciones y los castigos
que siguen un comportamiento serdn tomados en
cuenta por el observador antes de imitarlo. Si los
privilegios percibidos superan los costos
percibidos (si los hay), en ese contexto el
comportamiento tendra mas probabilidades de
ser imitado por el observador. Por el contrario, si
el refuerzo vicario no es lo suficientemente
importante para el observador, entonces no va a

imitar el comportamiento.

Teoria de las habilidades comunicativas

Esta teoria hace referencia a la capacidad innata del
ser humano para reflejar sus necesidades,
sentimientos, ideas, deseos y suefios a través del
lenguaje escrito y oral. En consecuencia, se
desarrolla la capacidad para entender los mensajes
gque recibe a través de estos codigos. Esta
formulacién didactica esta destinada al logro del
desarrollo de las habilidades comunicativas de hablar,

escuchar, leer y escribir.

Lo utdpico es que nuestros estudiantes son eficaces

las destrezas de comunicacion y afectividad en las
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diferentes ocasiones de la vida cotidiana. Segun
Cassany, Luna y Sanz, 2007, citado por Monsalve,
Franco, Monsalve, M.A, Betancur, & Ramirez, 2009:
La responsabilidad de la escuela debe ser proponer
propuestas metodolégicas y didacticas para
ejecutarlas y desarrollarlas desde un enfoque
comunicativo. La expresién es un suceso social que
ayuda a conformar la organizacibn de los
conocimientos de las personas mediante sus
estructuras cognitivas de los seres humanos, y ésta,
a su vez, se da a través de sus proyectos y puestos,
el dialogo como producto, del intercambio que se
forma en su entorno, de esta forma el desarrollo
socialmente de las relaciones que el ente establece
con el entorno, configurandose de esta forma en un
proceso socialmente influido. De ahi que la habilidad
de comunicacion se transforme en un hecho
complicado, esto involucra los términos de clase
linglistica y sociolingiistico, de una persona
pudiendo, poner en practica en entender las
disertaciones con respecto a determinadas
situaciones de su contexto y el nivel de confusion que

se presenta segun los hechos.

Teoria de la influencia social

Esta teoria basada en Bandura (1976) y en la teoria
de la inoculacion psicosocial da lugar al
perfeccionamiento de las habilidades sociales para la
prevencion de la presion de pares, reconoce que las
transformaciones en la conducta de un ser humano
son inducidas por los actos de otras. Las personas
casi siempre dafian el comportamiento de los otros

cuando ejercen una interaccion.
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Es urgente conocer los grados y estilos de
comunicacion de una persona, las cuales pueden ser
asertiva, agresiva o pasiva (Osorio, Montoya &
Palacios, 2004). En la practica docente el educando,
estudiante se encuentran en una constante
interrelacion de actividades, ejercicios de la
ensefianza aprendizaje el cual conlleva a la practica 'y
manejo adecuado de las habilidades, métodos y
estrategias que van a asistir a construir conocimientos
gue designan la relacion de los entes educativos
(Beltran, 2013).

El conocimiento se edifica en base a estrategias de
interaccion entre maestro-estudiante donde el
maestro sera el guia, orientador, el conductor,
director, tutor entre el estudiante y el conocimiento,
siendo el quien lo oriente en el paso de su vida escolar
y lo hace referente a diversas averiguaciones en
donde el edifique su auto aprendizaje desde sus
necesidades, intereses experiencias y disposicion.
Cada estudiante es Unico y particular que aprende a
edificar conocimiento desde su propia practica al
relacionarse con su medio ambiente y algunos
elementos externos que lo rodean. El ser humano se
encuentra conectado a sinopsis los cuales les
permiten que edifiquen su propio aprendizaje y define
conceptos desde sus saberes previos hasta la

explicacion de su propia realidad que lo incauta.

Teoria del socioconstructivismo

Vigotsky (1977) expresa que la inteligencia se
desarrolla de manera adelantada a través de
instrumentos o herramientas psicologicas que las

personas hallan en su medio ambiente donde se
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desarrollan. Una de las herramientas de mayor
importancia es el lenguaje este ayudara que los
estudiantes interactien entre pares para una mejor
asimilacion profunda de conocimientos simples hacia
conocimientos mas complejos, en ese sentido se dice
que el lenguaje se encuentra estrechamente
relacionado al pensamiento agrupandose ambos
componentes en una dimension llamado pensamiento
verbal y lenguaje racional el cual les permitirhd una
adecuada socializacion a través de un aprendizaje
constante y autonomo del individuo ya que en su
entorno de los estudiantes se encuentran muchos
factores de riesgo peligrosos los cuales pueden
mermar el proceso de ensefianza aprendizaje de ahi
gque no es suficiente que el maestro ensefie
conocimientos tedricos si no se les ensefie a
desarrollar las habilidades sociales como ente
protector ante situaciones de enfrentamiento a los
gue pueden estar expuestos, el correcto manejo de
estas habilidades les ayudara madurar como

personas y mirar con respeto a los demas.

El principal objetivo de la practica pedagogica
también se puede decir que su objetivo de la préactica
pedagdgica no solo es guiar al estudiante en
conocimiento sino también en muestras de principios
y valores como parte integral de su proceso de
formacion personal. Existen muchos factores que se
manifiestan en el desarrollo de una ensefianza y
aprendizaje interno o externo al estudiante, que
afecta y pone en riesgo el cotidiano desarrollo del

proceso escolar.
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El inadecuado desarrollo de las habilidades sociales
y la carencia de practica de valores son también
factores determinantes que de una u otra forma van a
afectar negativamente las buenas practicas docentes
teniendo como resultados procesos educativos poco
placer para el estudiante debemos de priorizar
estrategias educativas para no obstruir el camino de

la ensefianza-aprendizaje.

Esto conlleva a la tarea del maestro no radica
solamente en brindar conocimientos doctrinarios, si
no continuar, los acontecimientos diarios y recuperar
un protagonismo orientador para los problemas que
traspasan los que haceres de los estudiantes; para
gue se involucren en los asuntos socioculturales de
del sal6n de clases pudiendo proceder y fortalecer el

compafierismo y a uno mismo.

La labor del maestro tiene que ir mas alla de distribuir
los conocimientos de areas curriculares sino debe
estar predispuesto a acompanar al estudiante en el
aspecto socio afectivo, el manejo practico de
habilidades sociales y ordenamiento de sus
emociones el mismo que les servira a los estudiantes

en su vida diaria y a respetar a los demas.

1.3.2. Relaciones interpersonales
1.3.2.1. Definicién
La relacion interpersonal es primordial en los
adolescentes, al igual que en cualquier etapa del
desarrollo humano, nos facilita una asistencia social
gue beneficia su acomodo y unificacion en diferentes

equipos sociales (Beltran, 2013).
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1.3.2.2.

La relacion interpersonal es un intercambio mutuo de
pensamiento entre el emisor y el receptor, un
fenbmeno importante de socializacion en el ser
humano que permitird a los estudiantes interactuar de
manera positiva en diferentes situaciones y

circunstancias de sus vidas (Bisquerra, 2003).

Cifuentes (2006) lo define como una asociacion que
perdura en el tiempo entre dos 0 mas personas. Estas
asociaciones deben estar basadas en un marco de
emociones, como el aprecio y el gusto, trato y
actividades sociales. Las relaciones interpersonales
se maneja en diversos contextos de la vida como los
amigos, la familias, trabajo el lugar donde vives, y
otros estando regulados por las costumbre, acuerdos
mutuos o por la ley siendo el sostén de los grupos
sociales y en consecuencia de la sociedad en su
conjunto.

En el mismo sentido Solis (2014) expresa que Las
relaciones interpersonales se desarrollan en la
interaccién de dos o mas personas. En un periodo
prolongado. Estas relaciones estan basadas en las
emociones,  sentimientos,  gustos, intereses,
actividades, y formas de colaboracion que tenga el
sujeto, dependiendo el ambiente en donde se
encuentre ya sea en el trabajo actividades sociales,

con la familia o en comunidades religiosa, entre otras.

Dimensiones de las relaciones interpersonales

De acuerdo a la estructura del Cuestionario de
Evaluacion de las Dificultades Interpersonales en la
Adolescencia (CEDIA) elaborado por Inglés, Méndez
e Hidalgo (2000), las relaciones interpersonales se

constituyen en 5 factores, las cuales representan las
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dimensiones de estudio con las que se busca conocer
las interacciones sociales especificas que causan

mas y menos dificultad en los adolescentes.

Factor 1. Relaciones con el otro sexo

En este factor se evalla la capacidad del adolescente
para relacionarse con el otro sexo. Las
investigaciones de Clark et al., (1994); Inglés, Méndez
e Hidalgo (2000) y; La Greca y Lopez (1998) aseveran
gue los adolescentes con dificultades interpersonales

se valoran con menos capacidad para relacionarse.

Factor 2: Hablar en publico

En este factor se evalla la capacidad del adolescente
para manejar Sus emociones Yy sentimientos y
trasmitirlos con las personas que encuentre en la
calle. Inglés, Méndez e Hidalgo (2000) aseveran que
los adolescentes con dificultades de interaccion social

experimentan mas miedo a hablar en publico.

Factor 3: Relaciones familiares

En este factor se evalian la capacidad del
adolescente para relacionarse con su padre, madre y
hermanos. Openshaw et al. (1992) asevera que los
adolescentes con dificultades de interaccion sociales

presentan relaciones mas conflictivas con los padres.

Factor 4: Asercion

En este factor se evallan la capacidad del
adolescente para relacionarse con el personal de
servicios y con personas conocidas y desconocidas
en la calle. Garcia-Lopez, Olivares, Hidalgo, Beidel y

Turner (2001) aseveran que los adolescentes con
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1.3.2.3.

dificultades interpersonales se perciben menos

asertivos.

Factor 5: Relaciones con Iguales

En este factor se evalian la capacidad del
adolescente para interactuar con sus semejantes,
Walters e Inderbitzen, (1998) informan que los
adolescentes con dificultad de interaccion social se
sientes con menos aceptacion y apoyo de su grupo

de comparieros.

Bases tedricas de las relaciones interpersonales

El estudio de las habilidades sociales se originé en los
afios 30 con multiples definiciones que no expresaban
un concepto integro (Gismero, 2000). Una persona
con deficientes habilidades sociales, podria presentar
en un futuro muchas dificultades y obstaculos para
desarrollar unas relaciones sociales afectivas
(O’Connor, 1969). Mas alla de ser importantes para el
desarrollo de las relaciones sociales, las habilidades
sociales tienen influencia positiva sobre la autoestima

y la satisfaccion personal (Chou, 2000).

Las primeras definiciones de las relaciones
interpersonales son de los afios 70, las que hacian
referencia a la expresion de la conducta, que abarcan
los deseos, sentimientos, opiniones y otros (Caballo,
1997).

La conducta interpersonal implica la honesta y directa
expresion de sentimientos (Rimm y Masters, 1974).
En una situacion interpersonal se refuerza las
habilidades sociales a través de la expresion de

sentimientos o deseos (Rich y Schroeder, 1976).
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Phillips (1978) hace mencién del grado en el que una
persona se puede comunicar con los demas y de la
satisfaccion que este produce en sus propias
necesidades sin dafiar los derechos de los demas en
un intercambio democratico. Vallés y Vallés (1996)
resaltan los términos conducta sociointeractiva,
habilidades de interaccibn social, relaciones
interpersonales, intercambios sociales, entre otros

como sinénimos de las habilidades sociales.

Las relaciones interpersonales vienen definidas
esencialmente por el contexto familiar (Manning,
Longmore y Giordano, 2007), y es en el periodo de la
educacion el momento clave para su desarrollo y
asentamiento como una de las competencias basicas
necesarias en su desenvolvimiento social (Vila,
2003).

Teoria de la psicologia constructivista

Afirma la amplitud del conocimiento personal es el
esfuerzo de la participacion entre los individuos. El
uso de la inteligencia no siempre se focaliza en la
persona, de cdmo este logra saber y discernir a través
del intercambio social (Piaget, 1952 y Vygotsky,
1978).

La doctrina, el medio social es trascendental, lo que
equivale su ambito cultural, al momento de evidenciar

las relaciones interpersonales.

Teoria del desarrollo del ciclo vital
Esta teoria se ocupa del estudio de la secuencia en la
gue se produce la transformacion del comportamiento

de la persona durante toda su vida (Baltes, 1987). La
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existencia esta marcada por distintas situaciones en
el desarrollo; ocasiones notables de cambio, por
ejemplo: entrar a wuna institucidbn educativa,
enamorarse, dejar de trabajar, etc. En cada fase, el
ser humano confronta los quehaceres que debe
vencer para alcanzar un desarrollo excelente,
Erickson (1903-1994) su principal exponente, asevera
que en cada momento de nuestra existencia
combatimos una disyuntiva psicosocial especifica. La
firmeza de cada dilema origina una reciente
consistencia entre un individuo y la sociedad. Cuando
las personas tienen triunfo en conseguir las tareas
encomendadas se produce un progreso beneficioso,
lo adverso, da lugar al manifiesto de dificultades y
descontento. Esta teoria resalta la importancia de
conseguir programas de adquisicion durante todo el
proceso del desarrollo humano (Viana y Lima, 2011).

Teoria de las inteligencias multiples

Gardner (1993) Habla sobre la compensacion ideal
de un intelecto dnico. Gardner plante6 que la
existencia de los seres humanos exige del desarrollo
de diferentes modelos de inteligencia. De esta
manera, De esta manera Gardner no discrepa con la
idea de que la habilidad de resolver conflictos y
generar bienes beneficiosos sea la argumentacion

irrefutable de la inteligencia

Howard Gardner y los asistentes ilustres de la
Universidad de Harvard alertaron sobre su capacidad
y rendimiento académico para en grados de titulacion
y meritocracia educativos. Esto indica que la
inteligencia de un individuo no es un agente decisivo.

El estudio de Howard Gardner consiguio relacionar y
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concretar 8 tipos de inteligencias, entre ella la
interpersonal. El intelecto interpersonal habilita el
dominio de exhortar los objetos y cosas de los
individuos, esto trasciende mas alla de nuestros
sentidos. La inteligencia nos conlleva a dilucidar las
expresiones y sefia, o fines y logros de cada
disertacion. Gardner, sostiene que los individuos
adquieren al menos una de las ocho inteligencias, en

ocasiones sobre sale una mas que las demas.

Al momento de la indagacion de las relaciones
interpersonales con los maestros de esta forma, se
solicita vencer la mayor para contrapones Ila
existencia, relativamente esto cambia dependiendo
de la ocupacion, oficio, profesion u otras actividades
gue desarrollan. Todos estos trabajos requieren el
desarrollo de estas inteligencias.

Teoria de la penetracién social (TPS)

La teoria propuesta por Altman y Taylor (1988),
sostiene que en las relaciones se pueden percibir
distintos estados de intimidad o familiaridad, de
interrelacion o nivel de penetracion social. Este
principio se logra entender con otros axiomas que

sustentan la teoria.

En conclusion, la TPS sustenta la existencia de
ciertos grados de desarrollo de las relaciones
humanas que se transforman principalmente de
relaciones intimas a no intimas, esta etapa de
perfeccionamiento atraviesa un proceso de desarrollo
minucioso e imaginable que resultara en la disolucion
de dicho vinculo. Altman y Taylor (1973) afirman que

la auto revelacion logra que las relaciones no intimas
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avancen hacia la intimidad. La TPS propone el
desarrollo de una relacion a través de un modelo de

fases:

Fase 1. Orientacion. La persona tiene
comportamientos o actitudes de acuerdo a las normas

socioculturales que se le han instruido.

Fase 2: Intercambio afectivo exploratorio. La persona
demuestra su auténtica personalidad, es decir

expresa su “YO” interno.

Fase 3: Intercambio afectivo. En esta fase preside el
compromiso y la comodidad. La persona se
manifiesta de manera mas natural y cobmoda posible

y, se incrementa el nivel de intimidad o familiaridad.

Fase 4. Intercambio estable. En esta etapa se
entablan poquisimas relaciones, se sinceran las
expresiones de pensamientos, emociones Yy

conductas.

Teoria de la reduccidon de incertidumbre (TRI)

Esta teoria fue propuesta por Berger y su pupilo
Richard Calabrese en la década de los 70. Su
finalidad primordial fue la disminucion e inseguridad

del dialogo interno

La inseguridad se define cuando se limita los
pensamientos del individuo. Cuando conocemos a
otra persona se plantea preguntas de cémo sera,
pensara, o sentird lo mismo que yo, le gustara lo

mismo que a mi, sera un amigo para confiar o no,
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puede ser de personalidad explosivo, o sociable y

timido.

Berger sostiene en su hipoétesis las personas nos

debemos interrelacionarnos mediante una forma

serena, accesible, debemos ser aptos uno tiene que

ser apto de pronosticar nuestro actuar, al mismo

tiempo el amigo de relacionarse con aquellas

conversaciones amigables se reforzara la amistad.

En la teoria de la reduccion de incertidumbre tiene

diferentes indicios entre ellas podemos mencionar:

- Los individuos confrontan duda a raiz del temor y
la desconfianza al tratar con sus pares.

- La inseguridad trae momentos fastidios y tensos
los que provocan desagrado y estrés.

- Laincertidumbre se minimiza, a través del dialogo
entre dos personas para como se da en la PTS.

- Lareduccién de la incertidumbre se logra a través

de un elemento fundamental “la Comunicacién”.

Principios de la TPS:
Primer principio. A medida que la comunicacion
verbal se incrementa se produce la disminucion del

nivel de incertidumbre.

Segundo principio. Disminuye el grado de tension
cuando aumenta la expresion no verbal de

aproximacién y contrariamente.
Tercer principio. El grado elevado de indecision en

una union nivel crese las ganas del individuo en

averiguar todo lo referente a su existencia.
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Cuarto principio. La inseguridad genera insuficientes
categorias de acercamiento en niveles de familiaridad

de una relacion y rompe el dialogo.

Quinto principio. La inseguridad reporta una elevada
incertidumbre reporta una elevada pauta de conexion

entre las personas.

Sexto principio. Cuando exista mayor similitud entre

los individuos se minimizan el dilema entre ellos.

Séptimo principio. La privacion de la afinidad entre
dos individuos se debe principalmente a la

incertidumbre que puede disolver una relacion.

El hecho de que una persona no siempre se inquieta
al presenciar el acercamiento del otro sustenta esta
teoria, esto hace referencia a que para algunos
individuos no es primordial el incomodarse para

brindar una opinion agradable.

Teoria del intercambio social (TRI)

La TRI propuesta por Thibaut y Kelley (1959) se basa
en los pronésticos que hacen los seres humanos al
relacionarse. Las personas evallian el rendimiento de
sus relaciones y seleccionan las acciones que les
sean convenientes. Asi mismo plantean que toda
persona ingresa y mantiene una relacion exclusiva y
favorable en la medida que crea que sus premios lo

han compensado.

La TRI tiene como premisas lo siguiente:
- Las personas buscan triunfos y rehiyen a la

sancién las que son situaciones cotidianas.
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- Las escalas que las personas usan para evaluar
precios y recompensas dependen en el tiempo y de

una persona a oftra.

El valor con el que las personas califican sus
relaciones es fundamentalmente el sustento de la TRI
y es también el principal cuestionamiento por alterar
minimamente el nivel del valor de las relaciones del

individuo.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1.

1.4.2.

Problema general
¢, Cual es la relacion entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto grado

de secundaria, Manantay - Pucallpa, 20187

Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacion entre el componente no verbal de la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en
los estudiantes del cuarto grado de secundaria, Manantay -
Pucallpa, 20187

b) ¢Cual es la relacion entre el componente verbal de la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en
los estudiantes del cuarto grado de secundaria, Manantay -
Pucallpa, 20187

c) ¢ Cual es la relacion entre el componente paralingiistico de
la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en
los estudiantes del cuarto grado de secundaria, Manantay -
Pucallpa, 20187
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1.5. Justificacién del estudio

Desde el aspecto tedrico, la investigacion contiene los conceptos
relevantes que sustentan las bases tedricas de la comunicacion
asertiva y las relaciones interpersonales las que permiten
contextualizarlas a la realidad local para comprender de mejor manera
las acciones que influyen directamente en el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes para resolver conflictos en las
instituciones educativas y por ende en la sociedad en la que se

desenvuelven hoy y en un futuro.

Desde el aspecto practico, con la investigacion se obtendran datos
gue permitirAn diagnosticar el estilo de comunicacién que los
estudiantes llevan con sus pares, asi como el manejo de sus
relaciones interpersonales. Dichos datos permiten evaluar acciones
estratégicas de prevencion y fortalecimiento enfocados en el
desarrollo de las habilidades asertivas para responder a conflictos sin
violencia que propicien el desarrollo de relaciones empaticas con el

cual los estudiantes pueden mejor su calidad de vida.

Desde el aspecto metodologico, la investigacion comprende los
métodos, disefios de investigacion, instrumentos y procedimientos
gue permiten abordar el estudio de las variables comunicacion
asertiva y las relaciones interpersonales, la cual garantizan la
obtencién de los datos para su evaluacibn en estudiantes de

secundaria.

Desde el aspecto legal, la investigacion se ampara en la Ley N°23733
Ley Universitaria la cual, en el Capitulo | sobre las Disposiciones
Generales hace referencia en el Art.1° que las universidades se
dedican a la investigacion, difusion del saber y la cultura por lo que el
presente estudio constituye un aporte importante para la especialidad
de la psicologia educativa en la linea atencion integral del infante, nifio

y adolescente.
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1.6. Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacién asertiva y
las relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto
grado de secundaria, Manantay - Pucallpa, 2018.

Ho: existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva
y las relaciones interpersonales en los estudiantes del

cuarto grado de secundaria, Manantay - Pucallpa, 2018.

Hipotesis especificas

He1: Existe relacion significativa entre el componente no verbal
de la comunicacibn asertiva y las relaciones
interpersonales en los estudiantes del cuarto grado de
secundaria, Manantay - Pucallpa, 2018.

He2: Existe relacion significativa entre el componente verbal de
la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales
en los estudiantes del cuarto grado de secundaria,
Manantay - Pucallpa, 2018.

Hes: Existe relacion significativa entre el componente
paralingliistico de la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto

grado de secundaria, Manantay - Pucallpa, 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

Objetivo general
Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto grado

de secundaria, Manantay - Pucallpa, 2018.

Objetivos especificos
a) ldentificar la relacion entre el componente no verbal de la

comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en
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los estudiantes del cuarto grado de secundaria, Manantay -
Pucallpa, 2018.

b) Establecer la relacion entre el componente verbal de la
comunicaciéon asertiva y las relaciones interpersonales en
los estudiantes del cuarto grado de secundaria, Manantay -
Pucallpa, 2018.

c) Precisar la relaciéon entre el componente paralingiistico de
la comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales en
los estudiantes del cuarto grado de secundaria, Manantay -
Pucallpa, 2018.
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METODO

2.1.

2.2.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental transversal de tipo
correlacional, cuyo fin es describir la interrelacion de las variables de
estudio en un tiempo Unico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio de estudio se expresa bajo el siguiente diagrama:

Dénde:

M: Estudiantes del cuarto grado
O1: Comunicacién asertiva

O2: Relaciones interpersonales

r: Relacion entre comunicacion asertiva y relaciones interpersonales

Variables, operacionalizacion de variables
2.2.1. Variables
a) Variable 1:
Comunicacion asertiva
- Componente no verbal
- Componente verbal
- Componente paralinguistico

b) Variable 2:
Relaciones interpersonales
- Relaciones con el otro sexo
- Hablar en publico
- Relaciones familiares
- Asercion
- Relaciones con iguales
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicion . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores
conceptual operacional valores
Habilidad Envio y recepcion
Componente . .
personal que de mensajes sin
. no verbal
facilita la | Conductas palabras
expresion directa | positivas Envio y recepcién
y adecuada de | verbales, no | Componente de mensajes por
impresiones y | verbales y verbal medio oral o
Comunicaciéon | sentimientos paralinguisticas escrita oOrdinal
asertiva frente alosdeméas | que  muestran
en cualquier | los estudiantes Envio y recepcion
situacién  social, | para de mensajes a
. . . . Componente .
sin crear discordia | comunicarse R través de
. - paralinglistico
ni agresividad | con sus pares. elementos
(Rathus, Fox & conocidos
Cristofaro,1979).
Asociacion Relaciones Las interacciones
perdurable de las Evaluacion de | con el otro con personas del
) ela
emociones y . \t/a uac.|on sexo sexo opuesto
. interacciones - -
actividades ial de | Situaciones en
. sociales de los
sociales entre una wdiant las que los
estudiantes con
a mas personas | ot | Hablar en adolescentes
. el otro sexo, a -
en diversos publico deben
hablar en
contextos de la e enfrentarse a un
. . publico, con los s
vida con amigos, camil auditorio
. . amiliares, con -
familia, trabajo, orsonas e Relaciones de los
Relaciones lugar donde vives, Erindan q Relaciones adolescentes con
. | y otros estando servicios familiares el padre, madre y Ordinal
Interpersonales regulados por las desconoc’:'dos hermanos
| ) -
costumbre, conocidos Relaciones de los
acuerdos mutuos AMICOS ' y adolescentes con
0 por la ley dando comg afieros de Asercion el personal, con
siendo el sostén | P d conocidos y
clase que se dan .
de los grupos d desconocidos en
. a lugar en las
sociales 'y en h de ol la calle
. oras de clase _
consecuencia de en las horas dZ Interacciones con
la sociedad en su - Relaciones amigos y
. recreacion. . s
conjunto con iguales comparieros de
(Cifuentes, 2006). clase

Elaboracion propia

2.3. Poblaciéon y muestra

2.3.1. Poblacién

Conformada por el 100 % de los estudiantes del cuarto grado

de secundaria matriculados en la Institucion Educativa San

Fernando de Manantay en el afio escolar 2018, es decir 144

estudiantes.

58




2.3.2.

Distribucién de la poblacién estudiantil de educacién secundaria de la I.E.

San Fernando, Manantay - Pucallpa 2018

Sexo N° de
Seccidn v v estudiantes Porcentaje
A 16 12 28 19.44 %
B 18 10 28 19.44 %
C 12 18 30 20.84 %
D 17 12 29 20.14 %
E 20 9 29 20.14 %
Total 83 61 144 100.00 %

Fuente: Resumen por género y grado 2018. SIAGIE I.E. San Fernando

Muestra

Conformada por el 59.72 % de estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa San
Fernando, es decir 86 estudiantes matriculados en las

secciones A, By C.

Distribucion de la muestra estudiantil de educacién secundaria de la I.E.
San Fernando - 2018

Sexo N° de
Seccion ) Porcentaje
H M estudiantes
A 16 12 28 19.44 %
B 18 10 28 19.44 %
C 12 18 30 20.84 %
Total 46 40 86 59.72 %

Fuente: Resumen por género y grado 2018. SIAGIE Institucion Educativa
San Fernando

La seleccion de la muestra corresponde al método de muestreo
no probabilistico de tipo intencional o de conveniencia, lo cual
no implica la aplicacion de ninguna férmula estadistica ya que
el investigador seleccion6 a los sujetos que se estima puedan

facilitar la informacién necesaria.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1.

2.4.2.

Técnicas

Fichaje: Permiti6 almacenar los datos de la investigacion y
también para elaborar las referencias.

Encuesta: Permitié recopilar datos referente a las variables e

indicadores de estudio en la muestra.

Instrumentos

Se emplearon dos instrumentos: el cuestionario del manejo de
comunicacion asertiva y, el cuestionario de evaluacion de
dificultades interpersonales del adolescente (CEDIA),

elaborado por Inglés, Méndez e Hidalgo (2000).

El cuestionario del manejo de comunicacién asertiva consta de
20 items repartidos en 3 componentes: no verbal (7 items),
verbal (9 items) y, paralinguistico (6 items). El test puede ser
contestada en base a una escala de Likert de 4 puntos: (1)
nunca, (2) a veces, (3) casi siempre, (4) siempre. La suma total

se categoriza en los siguientes niveles:

Tabla 1

Descripcién de los items del cuestionario de Comunicacion Asertiva

Buen manejo de comunicacion asertiva 61 — 88
Regular manejo de comunicacion asertiva 31-60
Mal manejo de la comunicacion asertiva 0-30

Nota: Elaboracion Propia

El cuestionario de evaluacion de dificultades interpersonales
(CEDIA) para obtener los datos de la variable relaciones

interpersonales contiene 39 items repartidos en cinco factores:
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2.4.3.

244,

Tabla 2
Descripcion de los items del cuestionario de Evaluacion de dificultades

Interpersonales.
Relaciones con el otro sexo 6 items
Hablar en publico 6 items
Relaciones familiares 5 items
Asercion 15 items
Relaciones con iguales 7 items

Nota: Elaboracion Propia

El CEDIA se contesta a través de una escala Likert de 4 puntos,
en funcion de la dificultad que presenta ante cada situacion: (0)
ninguna dificultad, (1) poca dificultad, (2) mediana dificultad, (3)
bastante dificultad, (4) maxima dificultad. En la puntuacion final:
a mayor puntuacion mayor dificultad social para relacionarse

interpersonalmente.

Validez

La validez se realiz6 mediante la opinién de los siguientes

expertos:

N° Apellidos y nombres Grado académico

01 Bustillos Alamo, Mirtha Soraya Magister en Psicologia
DNI 33345683 Educativa

02 Marin Eyzaguirre, Carlos Magister en Psicologia
DNI 00016757 Educativa

03 Perea Sanchez, Deyli Magister en Psicologia
DNI 00098307 Educativa

Los puntajes fueron sometidos a la prueba binomial, para p > 0.05.
Lo cual indica la valoracion cualitativa de valido para su aplicacion
(Anexo 02).

Confiabilidad
Los andlisis de consistencia interna de los instrumentos en el
Alfa de Cronbach, indica 0,737 (nivel de confiabilidad

aceptable) (ver anexo 2), para el test del manejo de
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comunicacion asertiva y, 0,91 (nivel de confiabilidad excelente)
del Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales
del Adolescente (CEDIA), elaborado por Inglés, Méndez e
Hidalgo (2000) (Anexo 01).

2.5. Métodos de analisis de datos

Los datos recolectados se ordenaron en Microsoft Office Excel donde
se calculd los puntajes por cada dimensién y se expresaron en las
categorias establecidas en las variables de estudio. Los valores
categoricos se procesaron en el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS) version 25.0 para obtener la distribucién de

frecuencia y las medidas de tendencia central.

Los datos se evaluaron para determinar si provienen de una
distribucion normal mediante el test de Kolmogorov-Smirnov a nivel
de 5% de significancia, el cual se aplica cuando la muestra esta

constituia de mas de 50 datos, bajo los siguientes criterios:
P-valor 2 a—Aceptar Ho=Los datos derivan de una distribucién normal.
P-valor < a—Aceptar Hi=Los datos no derivan de una distribuciéon normal.

Los resultados en frecuencia y porcentaje se presentaran en tablas de
contingencia y graficos de barra. El contraste de la hipotesis entre las
variables categoricas se realiz6 mediante la prueba estadistica Chi
Cuadrado (X?) con nivel de significancia de 5%, la cual consiste en
comprobar si dos variables cualitativas estan relacionadas entre si

bajo los siguientes criterios de decision:
P-valor 2 a—Aceptar Ho=Las variables son independientes.

P-valor < a—Aceptar Hi=Las variables no son independientes.

Mediante la prueba de Coeficiente de Contingencia de Pearson se
calcul6 el grado de relacion entre las variables en donde la prueba Chi
Cuadrado (X?) indicé la existencia de relacién. El grado de relacion se

expresa a través de la siguiente categoria:
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2.6.

C=0 |Independencia entre variables
0<sC<1 { )
C=1 Relacion perfecta

Entendiendo que, si las variables son independientes se tiene C=0,

pero en caso de relacion perfecta nunca alcanza el valor 1.

Aspectos éticos

En esta investigacion hemos tenido en cuenta el caracter confidencial
con la informacién que obtuvimos, ya que se informd a nuestros
participantes que el trabajo que se esta realizando es para un estudio
y que todo lo que ellos respondan mediante los instrumentos es
exclusividad de las investigadoras, por lo tanto se codific6 cada
cuestionario quedando asi en el anonimato toda la informacién
brindada.
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RESULTADOS

3.1. Estadisticos descriptivos

3.1.1. Pruebas de normalidad

Tabla 3
Valores de la prueba de normalidad de la variable comunicacion asertivay sus

dimensiones

Estadistico gl Sig.
Dimensién: Componente no verbal ,082 86 ,200
Dimension: Componente verbal ,088 86 ,094
Dimension: Componente paralinguistico ,102 86 ,026
Comunicacion asertiva ,078 86 ,200°

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario del manejo de comunicaciéon
asertiva

En la tabla 3 se observa que el p-valor 2 0,05 Distribucion no
paramétrica para la variable comunicacién asertiva y sus
dimensiones componente no verbal y componente verbal por lo
que se acepta la Ho, es decir los datos de la variable
comunicacién asertiva y sus dimensiones componente no verbal
y componente verbal derivan de una distribucion normal. En
cuanto a la dimensién componente paralingliistico se observa
que el p-valor (0,026) < 0,05 por lo que se acepta la Hi, es decir
los datos del componente paralingiistico no derivan de una

distribucion normal.

Tabla 4
Valores de la prueba de normalidad de la variable relaciones interpersonales y

sus dimensiones

Estadistico gl Sig.
Dimensioén: Relaciones con el otro sexo ,117 86 ,006
Dimension: Hablar en publico ,098 86 ,039
Dimension: Relaciones familiares ,114 86 ,008
Dimensidn: Asercion ,068 86 ,200
Dimensidn: Relaciones con iguales ,151 86 ,000
Relaciones interpersonales ,049 86 ,200

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario de evaluacion de dificultades
interpersonales del adolescente
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En la tabla 4 se observa que el p-valor 2 0.05 para la variable
relaciones interpersonales y su dimension asercion, es decir la

distribucién de éstas es paramétrica.

En cuanto a las dimensiones relaciones con el otro sexo, hablar
en publico, relaciones familiares y relaciones con iguales p-valor

< 0.05, tienen una distribucion no parameétrica.

Tabla 5

Valores estadisticos de la variable comunicacion asertiva y sus dimensiones

Dimensiones
Comunicacion
) Componente  Componente Componente
asertiva
no verbal verbal paralingUistico
Media 52,08 16,23 22,72 13,13
Mediana 51,50 16,00 23,00 13,00
Varianza 87,911 14,675 20,839 10,301
Desv. Estandar 9,376 3,831 4,565 3,210
Minimo 31 3 12 7
Maximo 74 25 31 23
Rango 43 22 19 16

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario del manejo de comunicacion
asertiva

En la tabla 5, se observa los valores estadisticos
correspondientes a la variable comunicacion asertiva y sus
dimensiones. En las medidas de tendencia central, la media
22,72 indica que el componente verbal de la comunicacién

asertiva es la dimensién que mejor manejan los estudiantes.

En cuanto a las medidas de dispersion, el componente
paralinguistico presenta una varianza 10,301 con una
desviacion estandar (tDE) de 3,210 lo que indica que esta

dimension presenta valores mas homogéneos.
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Tabla 6
Valores estadisticos de la variable relaciones interpersonales y sus

dimensiones

Dimensiones
3
°Cu3 g 5 s
o 1%
S 8 o d & o @ g 5 o
T @© [ - O 5 = © 3 o
T £ S o S 3 G = £ 5§ ©
*x$ 35 §2F &E 2 g 3
O © =}
£ % 5 T g 8 < %
o o4
Media 54,48 8,60 8,99 6,92 20,97 9.00
Mediana 54,00 8,00 8,50 6,00 22,00 9,00
Varianza 384,252 12,948 15,847 12,546 92,316 24,894
Desv. Estandar 19,602 3,598 3,981 3,542 9,608 4,989
Minimo 4 1 1 0 0 0
Maximo 100 22 20 16 43 26
Rango 96 21 19 16 43 26

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario de evaluacion de dificultades
interpersonales del adolescente

En la tabla 6, se observa los valores estadisticos
correspondientes a la variable relaciones interpersonales y sus
dimensiones. En las medidas de tendencia central, la media
20,97 indica que el factor asercion de las relaciones
interpersonales es la dimensidbn que mejor manejan los

estudiantes.

En cuanto a las medidas de dispersion, el factor de las
relaciones familiares presenta una varianza 12,546 con una
desviacién estandar (+DE) de 3,542 lo que indica que esta

dimensién presenta valores mas homogéneos.
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3.1.2. Resultados de frecuenciay porcentaje

Tabla 7
Distribucion de frecuencia y porcentaje referente al componente no verbal de la

comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales

Componente no verbal

i i i Total
Mal manejo Manejo regular  Buen manejo
f % f % f % f %
Menor
. 2,33 28 32,56 12 13,95 42 48,84
4 dificultad
3 —
S 5 Dificultad
e & . 0,00 33 38,37 11 12,79 45 51,16
8 g media
(9} =
2 Mayor
= » 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
dificultad
Total 2 2,33 61 70,93 23 26,74 86 100,00

Nota: Base de datos de la aplicacién del cuestionario del manejo de comunicacién asertiva y
del cuestionario de evaluacién de dificultades interpersonales del adolescente

Mayor
Q dificultad
s
<
]
1
8 P 12,79%
'5 DificuI‘tGd 38,37%
S media
9
Q
3
)
b .—

Menor o

dificultad 32,56%
P 2,33%
0% 10% 20% 30% 40%

Buen manejo W Regular manejo ® Mal manejo
Componente no verbal

Figura 1. Niveles del componente no verbal de la comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales

Nota. Base de datos de la aplicacién del cuestionario del manejo de comunicacién asertiva y
del cuestionario de evaluacion de dificultades interpersonales del adolescente

Enlatabla 7y figura 1 se observa que, el 51,16 % (45) de estudiantes

que tienen dificultad media para desarrollar las relaciones
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interpersonales, el 38,37 % (33) evidencia un manejo regular del
componente verbal de la comunicacion asertiva y, el 12,79 % (11)

presenta un buen manejo.

Respecto al 48,84 % (42) de estudiantes que tienen menor dificultad
para desarrollar las relaciones interpersonales, se observa que el
32,56 % (28) evidencian un manejo regular del componente verbal
de la comunicacion asertiva, el 13,95 % (12) presenta un buen

manejo, y el 2,33 % (2) evidencia un mal manejo.

En general, el 26,74 % de estudiantes evidencia un buen manejo del
componente verbal. Los estudiantes que presentan mejores
resultados destacan en su mayoria por entender cuando un
compariero esta triste, cuando algunos comparfieros se acercan a
hablar cuando lo ven triste, por mantener la mirada cuando conversa
con un compafiero y, cuando sus comparferos notan que esta

enfadado sin que les diga.

Estas actitudes destacadas en los estudiantes podrian deberse a que
reflejan de menor a media dificultad para desarrollar sus relaciones
interpersonales. Ademas, se observa que la actitud en donde
muestran mas debilidad es porque ningln compafiero se acerca a

conversarle cuando notan que esta molesto.
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Tabla 8.

Distribucion de frecuencia y porcentaje referente al componente verbal de la

comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales

Componente verbal

Relaciones

Total
Mal manejo  Regular manejo Buen manejo
f % f % f % f %
Menor
. 1 1,16 25 29,07 16 18,60 42 48,84
& dificultad
£ Dificultad
1) . 0 0,00 30 34,88 14 16,28 44 51,16
[} media
=
2 Mayor
= 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
dificultad
Total 1 1,00 55 63,95 30 34,88 86 100,00

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario del manejo de comunicacién asertiva y
del cuestionario de evaluacién de dificultades interpersonales del adolescente

Relaciones interpersonales

Mayor
dificultad

16,28%

Dificul'tad 34,88%
media

I

18,60%

Menor
dificultad

29,07%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Buen manejo W Regular manejo W Mal manejo
Componente verbal

Figura 2. Niveles del componente verbal de la comunicacién asertiva y las relaciones
interpersonales

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario del manejo de comunicacién asertiva y
del cuestionario de evaluacién de dificultades interpersonales del adolescente

En la tabla 8 y la figura 2 se observa, que del 51,16 % (44) de

estudiantes que evidencian dificultad media para desarrollar

sus relaciones interpersonales, el 34,88 % (30) muestran
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manejo regular del componente verbal de comunicacion

asertiva, y el 16,88 % (14) tiene un buen manejo.

Del 48,84 % (42) de los estudiantes que muestran menor
dificultad para desarrollar sus relaciones interpersonales, el
29,07 % (25) evidencian manejo regular del componente
verbal, el 18,6 (16) evidencia buen manejo y, el 1,16 % (1)

muestra mal manejo.

En general, el 34,88 % de estudiantes evidencia un buen
manejo del componente verbal. Los estudiantes que presentan
mejores resultados destacan en su mayoria cuando cuentan
sin problemas sus aflicciones a un comparero de confianza vy,

cuando no entiendo algo pido sin dificultad que me lo aclaren.

Estas actitudes destacadas en los estudiantes podrian deberse
a que reflejan de menor a media dificultad para desarrollar sus
relaciones interpersonales. Ademas, se observa que la actitud
en donde los estudiantes muestran mas debilidad es porque
utiizan las afirmaciones en primera persona en sus

intervenciones.
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Tabla 9
Distribucion de frecuencia y porcentaje referente al componente paralinglistico de la

comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales

Componente paralingliistico

Total
Mal manejo Regular manejo Buen manejo
f % f % f % f %
Menor
. 4,65 32 37,21 6 6,98 42 48,84
& dificultad
3 w —
c 5 Dificultad
e & . 2,33 36 41,86 6 6,98 45 51,16
8 g media
[
2 Mayor
= 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
dificultad
Total 6 6,98 68 79,07 12 1395 86 100,00

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario del manejo de comunicacién asertiva y
del cuestionario de evaluacién de dificultades interpersonales del adolescente

Mayor
Q dificultad
S
<
2
N
Q
E. H
‘E 6,98%
‘g Dificultad 41,86%
S media
]
Q
S
Q
3

Menor 37,21%

dificultad
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Buen manejo W Regular manejo W Mal manejo
Componente paralingiiistico

Figura 3. Niveles del componente paralinglistico de la comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario del manejo de comunicacién asertiva y
del cuestionario de evaluacién de dificultades interpersonales del adolescente

En la tabla 9 y la figura 3 se observa, que del 51,16 % (45) de estudiantes
que evidencian dificultad media para desarrollar sus relaciones

interpersonales, el 41,86 % (36) muestran manejo regular del componente



paralinglistico de la comunicacion asertiva, el 6,98 % (6) tiene un buen

manejo y, el 2,33 % (2) evidencia mal manejo.

Del 48,84 % (42) de los estudiantes que muestran menor dificultad para
desarrollar sus relaciones interpersonales, el 37,21 % (32) evidencian
manejo regular del componente paralingistico, el 6,98 % (6) muestra buen

manejo y, el 4,65 % (4) muestra mal manejo.

En general, el 13,95 % de estudiantes evidencia un buen manejo del
componente paralinglistico. Los estudiantes que presentan mejores
resultados destacan en su mayoria cuando pueden expresar sus ideas con

fluidez.

Estas actitudes destacadas en los estudiantes podrian deberse a que
reflejan de menor a media dificultad para desarrollar sus relaciones
interpersonales. Ademas se observa que la actitud en donde los estudiantes
muestran mas debilidad es cuando sus comparieros le dicen que habla muy

fuerte.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencia y porcentaje referente a la comunicacién asertiva y las

relaciones interpersonales

Comunicacion asertiva

) Manejo ) Total
Mal manejo Buen manejo
regular
f % f % f % f %
Menor
. 0,00 34 3953 8 9,30 42 48,84
4 dificultad
3 —
S 5 Dificultad
5 0 . 0,00 35 40,70 9 10,47 44 51,16
8 g media
(9} =
2 Mayor
= » 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
dificultad
Total 0 000 69 8023 17 19,77 86 100,00

Nota: Base de datos de la aplicacion del cuestionario del manejo de
comunicacién asertiva y del cuestionario de evaluacién de dificultades
interpersonales del adolescente
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Figura 4. Niveles de comunicacién asertiva y relaciones interpersonales
Nota: Base de datos de la aplicacién del cuestionario del manejo de comunicacién asertiva y
del cuestionario de evaluacion de dificultades interpersonales del adolescente

En la tabla 10 y la figura 4 se observa, que del 51,16 % (44) de
estudiantes que evidencian dificultad media para desarrollar sus
relaciones interpersonales, el 40,70 % (35) muestran manejo regular

de la comunicacién asertiva, y el 10,47 % (9) tiene un buen manejo.
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Del 48,84 % (42) de los estudiantes que muestran menor dificultad
para desarrollar sus relaciones interpersonales, el 39,53 % (34)
evidencian regular manejo de la comunicacion asertiva y, el 9,30 %

(8) muestra buen manejo.

Se observa que el 80,23 % de estudiantes tienen un manejo regular
de comunicacion asertiva, y s6lo el 19,77 % de estudiantes tienen un

buen manejo de la comunicacién asertiva.
Referente a las relaciones interpersonales, los estudiantes

evidencian mas dificultad para felicitar a un compariero de clase por

haber conseguido més tiempo para prepararse para el examen.
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3.2. Prueba de hipotesis

Tabla 11
Prueba de hipo6tesis de correlacion entre el componente no verbal de la comunicacion asertiva y

las relaciones interpersonales

Significacién
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,4082 2 ,300
Razon de verosimilitud 3,180 2 ,204
Asociacion lineal por lineal ,013 1 ,909

N de casos validos 86
Fuente: Salida SPSS v.25.0 (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales)

Nota: Base de datos de la correlacién entre el componente no verbal de la comunicacién asertiva y las
relaciones interpersonales

En la tabla 11 se puede observar los resultados de la prueba de Correlacion
de Pearson entre el componente no verbal de la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales, el valor estadistico (p-valor 0,300) = 0.05, lo que
indica que no existe evidencia estadisticamente significativa para rechazar
la hipotesis de independencia (Ho), es decir que el resultado del valor
estadistico es superior al valor critico de 5 % de significancia evidenciando
gue existe 30 % de probabilidad de equivocarnos si aseveramos que existe
relacién entre las variables, por lo tanto: No existe relacion entre el
componente no verbal de la comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales de los estudiantes del cuarto grado de secundaria,
Manantay - Pucallpa, 2018 porque las variables son independientes una de

la otra.
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Tabla 12.
Prueba de hipétesis de correlacion entre el componente verbal de la comunicacion asertivay las
relaciones interpersonales

Significacién
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,542 2 ,463
Razon de verosimilitud 1,928 2 ,381
Asociacion lineal por lineal , 131 1 , 718

N de casos validos 86

Fuente: Salida SPSS v.25.0 (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
Nota: Base de datos de la correlacién entre el componente verbal de la comunicacion asertiva
y las relaciones interpersonales

En la tabla 12 se puede observar los resultados de la prueba de
Correlacion de Pearson entre el componente verbal de la
comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales, el valor
estadistico (p-valor 0,463) = 0.05, lo que indica que no existe
evidencia estadisticamente significativa para rechazar la hipotesis de
independencia (Ho), es decir que el resultado del valor estadistico es
superior al valor critico de 5 % de significancia evidenciando que
existe 46,3 % de probabilidad de equivocarnos si aseveramos que
existe relacion entre las variables, por lo tanto: No existe relacion entre
el componente verbal de la comunicacién asertiva y las relaciones
interpersonales de los estudiantes del cuarto grado de secundaria,
Manantay - Pucallpa, 2018 porque las variables son independientes

una de la otra.
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Tabla 13
Prueba de hipotesis de correlacién entre el componente paralinglistico de la comunicacion

asertiva y las relaciones interpersonales

Significacién
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,8562 2 ,652
Razo6n de verosimilitud ,869 2 ,648
Asaociacion lineal por lineal ,195 1 ,659

N de casos vélidos 86
Fuente: Salida SPSS v.25.0 (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales)

Nota: Base de datos de la correlacion entre el componente paralingiiistico de la comunicacion asertiva y
las relaciones interpersonales

En la tabla 13 se observa los resultados de la prueba de Correlacion de
Pearson entre el componente paralinguistico de la comunicacion asertiva y
las relaciones interpersonales, el valor estadistico (p-valor 0,652) = 0.05, lo
gue indica que no existe evidencia estadisticamente significativa para
aceptar la hipétesis de independencia (Ho), es decir que el resultado del
valor estadistico es superior al valor critico de 5 % de significancia
evidenciando que existe 65,2 % de probabilidad de equivocarnos si
aseveramos que existe relacion entre las variables, por lo tanto: No existe
relacién entre el componente paralingliistico de la comunicacion asertiva y
las relaciones interpersonales de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria, Manantay - Pucallpa, 2018 porque las variables son

independientes una de otra.
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Tabla 14
Prueba de hipotesis de correlacion entre la variable comunicacién asertiva y la variable
relaciones interpersonales

Significacién
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,0272 2 ,870
Razon de verosimilitud ,027 2 ,870
Asociacion lineal por lineal ,027 1 ,871

N de casos validos 86

Fuente: Salida SPSS v.25.0 (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales

Nota: Base de datos de la correlacién entre la variable comunicacion asertiva y la variable Relaciones
interpersonales

En la tabla 14 se muestra los resultados de la prueba de Correlacion
de Pearson entre la variable comunicacion asertiva y la variable
relaciones interpersonales, el valor estadistico (p-valor 0,870) = 0.05,
lo que indica que no existe evidencia estadisticamente significativa
para aceptar la hipotesis de independencia (Ho), es decir que el
resultado del valor estadistico es superior al valor critico de 5 % de
significancia evidenciando que existe 87 % de probabilidad de
equivocarnos si aseveramos que existe relacion entre las variables,
por lo tanto: No existe relacion entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria, Manantay - Pucallpa, 2018 porque las variables son

independientes una de otra.
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DISCUSION

Respecto a las relaciones interpersonales, el 51,16 % de un total de 86
estudiantes del cuarto grado de educaciéon secundaria de la Institucién
Educativa San Fernando evidencian dificultad media para desarrollarlo,
estos resultados coinciden con la investigacion de tipo correlacional
realizada en Peru por Cardenas (2017) titulada “Autoestima y relaciones
interpersonales en estudiantes de quinto grado de secundaria de una
Institucién Educativa en San Juan de Lurigancho, 2016”; Cardenas asume
la asertividad, relaciones heterosexuales, hablar en publico, relaciones
familiares y amigos del Disefio Curricular Nacional de Educacion Béasica
Regular (2009) como dimensiones de la variable relaciones interpersonales
y emplea el cuestionario de evaluaciéon de relaciones interpersonales del
Inglés, Méndez e Hidalgo (2005), a diferencia de nuestra investigacion en
donde consideramos como dimensiones las establecidas por Inglés,
Méndez e Hidalgo (2000) en el cuestionario de evaluacién de las
dificultades interpersonales en adolescentes (CEDIA) por considerar a la
asertividad como variable de estudio y no como dimension. Los resultados
de Cardenas (2017) muestran que el 54,1 % de 85 estudiantes del quinto
grado de educacion secundaria tienen nivel medio de dificultad en sus
relaciones interpersonales, siendo este el grupo mas representativo. Estos
resultados ponen en evidencian que la mayoria de estudiantes
adolescentes en etapa escolar presentan dificultades para desarrollar sus

relaciones interpersonales en la institucion educativa.

Referente a la comunicacion asertiva en estudiantes del cuarto grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa San Fernando, predomina
el manejo de nivel regular en el 80,23 % de un total de 86 estudiantes. El
componente verbal de la comunicacién asertiva es el factor que presenta
mejores resultados, ya que el 34,88 % realiza un buen manejo. Sélo el
13,95 % realiza un buen manejo del componente paralinguistico. Estos
resultados confirman lo encontrado en la investigacion realizada en Bolivia
de Condori (2017) titulada “La comunicacion asertiva como estrategia en

las relaciones interpersonales entre docentes-estudiantes (De 5to y 6to de
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primaria de la Unidad Educativa Tiahuanacu “A”)” donde en una muestra
de 60 estudiantes se demuestra que no se identificaron elementos de la
comunicacion asertiva presentes en las relaciones interpersonales entre
docentes-estudiantes. Mas al contrario la comunicacion estaba enmarcada
entre la comunicacion pasiva y agresiva, al mismo tiempo se evidencio la
falta de elementos de la comunicacion asertiva como ser: mirar a los ojos,
la entonacién de voz, los gestos y postura entre otros lo que ocasiona que

en algunos casos se presenten actos de indisciplina dentro del aula.

Referente a comunicacion asertiva y relaciones interpersonales de los
estudiantes del cuarto grado de secundaria, de la Institucion Educativa San
Fernando las variables son independientes una de la otra por cuanto el
valor estadistico (p-valor 0,870) = 0.05 (Ver tabla 06), ya que el 51,16 % de
86 estudiantes que evidencian dificultad media para desarrollar sus
relaciones interpersonales, el 40,70 % (35) muestran manejo regular de la
comunicacion asertiva. No se encontraron investigaciones que refieran
estas dos variables en estudiantes en etapa escolar, sin embargo en una
investigacion realizada en Venezuela por Estrada & Gradol (2015) titulada
“La comunicacion asertiva como estrategia pedagogica en las relaciones
interpersonales entre los docentes de educacién para el trabajo, subarea
comercial (Caso: U. E. P. “Santa Ana”, de la ciudad de Valencia- Edo
Carabobo” se demuestra en 10 docentes que la comunicacion asertiva
influye en las relaciones interpersonales y que en su mayoria no responden
a las necesidades de comunicarse asertivamente debido a que en la
institucion no existe un patron de comportamiento e interaccién entre los
mismos, y consideran innecesario optimizar este tipo de interrelaciones.
Bajo estos resultados, a nivel institucional podemos afirmar que existen
ciertos factores de la comunicacion asertiva que influyen en las relaciones

interpersonales de estudiantes y docentes.
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CONCLUSIONES

No existe relacidbn entre la comunicacién asertiva y las relaciones
interpersonales de los estudiantes del cuarto grado de secundaria, las
variables son independientes una de la otra por cuanto el valor estadistico
(p-valor 0,870) = 0.05, lo que indica que existe 87 % de probabilidad de
equivocarnos si aseveramos que existe relacion entre las variables (Ver
tabla 14).

No existe relacion entre el componente no verbal de la comunicacion
asertiva y las relaciones interpersonales de los estudiantes del cuarto grado
de secundaria, las variables son independientes una de la otra por cuanto
el valor estadistico (p-valor 0,300) = 0.05, lo que indica que existe 30 % de
probabilidad de equivocarnos si aseveramos que existe relacion entre las
variables (Ver tabla 11).

No existe relacion entre el componente verbal de la comunicacion asertiva
y las relaciones interpersonales de los estudiantes del cuarto grado de
secundaria, las variables son independientes una de la otra por cuanto el
valor estadistico (p-valor 0,300) = 0.05, lo que indica que existe 46,3 % de
probabilidad de equivocarnos si aseveramos que existe relacion entre las
variables (Ver tabla 12).

No existe relacion entre el componente paralingtiistico de la comunicacion
asertiva y las relaciones interpersonales de los estudiantes del cuarto grado
de secundaria, las variables son independientes una de la otra por cuanto
el valor estadistico (p-valor 0,300) = 0.05, lo que indica que existe 65,2 %
de probabilidad de equivocarnos si aseveramos que existe relacion entre

las variables (Ver tabla 13).
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VI.

RECOMENDACIONES

A los directivos de la I.LE. San Fernando no se han encontrado estudios
referentes a relaciones interpersonales y comunicacion asertiva en tanto se
recomienda insertar en los documentos de gestidn y las actividades de la
institucion puesto que los estudiantes no tienen la practica de relacionarse
asertivamente con sus pares, menos relacionarse en forma empatica sin
transgredir los derechos de los demas. En ese sentido, se les recomienda
a los futuros investigadores que incursionen en este tema, tomar en cuenta
el grupo etario al que pertenezcan los estudiantes, asi como la distincion
del género, entre otros factores que puedan verse involucrados en el
desarrollo de las relaciones sociales y el manejo de la comunicacion
asertiva, ya que existen antecedentes de investigaciones en las que se

consideran estas variables como factores determinantes en los resultados.

A los docentes de la I.E San Fernando incidir en el desarrollo de talleres y
sesiones, direccionadas a orientar el buen manejo de la comunicacion

asertiva y el adecuado manejo de las relaciones interpersonales.
A los padres de familia de la institucion educativa apoyar a sus hijos en las

practicas saludable en el manejo adecuado entre los miembros de la familia

una comunicacion asertiva basada en el respeto y la confianza mutua.
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Anexo 1. Instrumentos
iﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO

Test del manejo de la comunicacion asertiva

INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes, la presente encuesta de caracter de
anoénima tiene el propésito de recopilar informacién sobre la comunicacion asertiva de
los estudiantes de segundo afio de educacion secundaria en la I.E San Fernando,
motivo por el cual le pido marcar con una “X” en el recuadro que corresponda a su
situacion.

ESCALA

Nunca 1 Casi siempre 3

A veces 2 Siempre 4
1 | Demuestro que entiendo cuando un compaiiero esta triste 1(2|3|4
2 | Algunos compaiieros se acercan a hablar conmigo cuando meventriste |1 |2 |3 | 4
3 | Alguna vez me dijeron que se intimidan con mi mirada 11234
4 | Cuando estoy enfadado mis compafieros lo notan sin que les diga 11234
5 | Mantengo la mirada cuando converso con un compafiero 112(3|4
5 Ningun compafiero se acerca a conversarme cuando notan que estoy 112134

molesta

. Cuando me hablan en un tono agresivo aguardo con calma para 11213l4

intervenir

8 | Puedo contar mis aflicciones a un compaiero de confianza sin problemas

9 | Expreso sin dificultad mis sentimientos

10 | Cuando no entiendo algo pido sin dificultad que me lo aclaren

11 | Elogio a un companero por acciones que me parezcan admirables

12 | Admito delante de un compafiero que me equivoco

13 | Utilizo las afirmaciones en primera persona en mis intervenciones

14 | Resuelvo conflictos que se suscitan entre compafieros

15 | Puedo decirle a un compafiero que no me gusta su comportamiento

16 | Puedo decir lo que me incomoda sin ofender a nadie

17 | Mis compaiieros me dicen que hablo muy fuerte

18 | Siento que hablo pausadamente

19 | Expreso mis pensamientos sin tartamudear

20 | Mis companeros me dicen que repita lo que he dicho

21 | Cuando expongo algun tema todos me escuchan en el aula

RPlRrlRrRPRIRPRRP RPR|IRPIRPRIRRPRRP|R|RL R
NIN|INNINN NN NN N NN
W W W w ww Wl wwlw ol w|w|lwow
NIRRT NIRRT

22 | Puedo expresar mis ideas con fluidez
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iﬁ“ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA INTERNACIONAL DE POSTGRADO

Cuestionario de evaluacion de las Relaciones Interpersonales en la

adolescencia

INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes, la presente encuesta de caracter de
las Relaciones

anb6nima tiene el proposito de recopilar informacién sobre

Interpersonales de los estudiantes de segundo afio de educacién secundaria en la |.E
San Fernando, motivo por el cual le pido marcar con una “X” en el recuadro que

corresponda a su situacion.

Escala:
Ninguna dificultad 0
Poca dificultad 1
Mediana dificultad 2
Bastante dificultad 3
Maxima dificultad 4

¢Tienes dificultad para...

Decirle a la cajera del supermercado que te ha devuelto tres soles de
menos?

Hacer cumplidos (elogios, piropos, etc.) a un chico/a por la que te
interesas?

Exponer en clase un trabajo que has preparado?

Pedir a un mozo que te atienda a ti primero porque ti estabas antes?

Expresar tu opinion en una asamblea de estudiantes cuando no estas
de acuerdo con lo que dicen?

Decirle a un desconocido que intenta colarse en la cola para el cine
que guarde su turno?

Preguntarle al profesor en clase cuando no entiendes algo de lo que
ha explicado?

Quejarte a un amigo/a que ha dicho algo que te molesta?

Iniciar una conversacién con un chico/a que no conoces en el
paradero del autobls?

10

Opinar en contra si no estas de acuerdo con tus padres?

11

Quejarte a un mozo cuando te sirve comida o bebida en mal estado?

12

Decirle a un chico/a que acaban de presentarte lo mucho que te gusta
cdmo viste?

13

Dar las gracias a tus amigos/as cuando salen en tu defensa?
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14 | Pedir a un desconocido que apague su cigarrillo porque te molesta? | O 3

15 | Vender rifas por la calle para el viaje de estudios? 0 3

16 | Pedir informacién a un mozo si tienes dudas sobre el mena? 0 3

17 Salir voluntario a la pizarra a pesar de que llevas preparada la 0 3
leccion?

18 Preguntar a un desconocido una direccién cuando te pierdes en un 0 3
barrio que no conoces?

19 Preguntar en la ventanilla de un banco qué hay que hacer para abrir 0 3
una cuenta de ahorros?

20 Decirle a un familiar (abuelos, tios, etc) que te molestan sus bromas 0 3
pesadas?

21 | Expresar tu punto de vista ante tus comparieros de clase? 0 3

22 | Invitar a un chico/a a ir al cine? 0 3

23 Pedir disculpas a tu madre por no asistir a una reunion familiar? 0 3

24 | Dar las gracias a un amigo/a que te ayuda en tus tareas escolares? | 0 3

25 | Defenderte cuando tus padres te culpan de algo que no has hecho? | O 3
Decirle a un vecino que no te deja estudiar con el ruido que esta

26 : 0 3
haciendo?
Defenderte cuando tu hermano/a te acusa de haberle malogrado algo

27 ; X 0 3
suyo (libro, prenda de vestir,etc)?

28 | Acercarte y presentarte a un chico/a que te gusta? 0 3

29 Felicitar a un compariero de clase por haber conseguido mas tiempo 0 3
para prepararse para el examen?

30 | Disculparte con un amigo/a con quien te pasaste discutiendo? 0 3

31 | Devolver un U.S.B. defectuoso a la tienda donde lo compraste? 0 3

32 | Decir que no a un amigo/a que te pide prestada la bicicleta o moto? | O 3

33 | Defender a un amigo/a tuyo cuando estéa siendo criticado por otros? | 0 3
Quejarte a tus padres cuando no te dejan ir al paseo que ha

34 . S ) 0 3
organizado tu institucion educativa?

35 | Iniciar una conversacion con un chico/a que te atrae? 0 3

36 | Decir que no a un mendigo que te pide dinero? 0 3
Dar las gracias a tu madre por haberte hecho una comida especial el

37| . ~ 0 3
dia de tu cumpleafios?

38 Dar las gracias a un desconocido por ayudarte cuando caes de la 0 3
bicicleta 0 moto?

39 Pedir a un mozo que te cambie la gaseosa que te ha servido por el 0 3

jugo de naranja que habias pedido?
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FICHA TECNICA

DATOS GENERALES

1.1. Nombre del test: Cuestionario del manejo de la comunicacién asertiva

1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Autor : Br. Elizabeth, De La Vega Gamarra
Br. Rosa Victoria, Rodriguez Sandoval
Lugar : Pucallpa - Peru
Particularidad : Instrumento de exploracion psicolégica
Objetivo : Evaluar el nivel de manejo de la comunicacién asertiva

Estructuracion : La prueba tiene 3 componentes

Componente no verbal

1,2,3,4,5,6,7

Componente verbal

8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16

Componente paralinglistico | 17, 18, 19, 20, 21, 22

CARACTERISTICAS DEL INVENTARIO

2.1. Tipo de escala

2.2. Total de items

2.3. Tipo de administracién:
2.4. Tiempo de aplicacién
2.5. Edad de aplicacion

2.6. Datos normativos
CALIFICACION

. Lickert
122

Individual y/o colectiva

: 20 minutos
: Adolescentes de 14 a 17 afios
. Se utilizan los datos proporcionados por la muestra

original (144 estudiantes).

Cada item se valora de acuerdo con la escala:

1 Nunca

2 A veces

3 Casi siempre
4 Siempre

El puntaje que se puede alcanzar oscila entre 22 y 88. Los puntajes altos significan
un “BUEN MANEJO DE COMUNICACION ASERTIVA” y los puntajes bajos un
“MAL MANEJO DE COMUNICACION ASERTIVA”.

Buen manejo de comunicacién asertiva 61 — 88
Regular manejo de comunicacién asertiva 31-60
Mal manejo de la comunicacion asertiva 0-30
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FICHA TECNICA

I.  DATOS GENERALES

1.1. Nombre del test:

1.2. Autor

1.3. Lugar

1.4. Particularidad
1.5. Objetivo

1.6. Estructuracion

Cuestionario de evaluacion de dificultades interpersonales
en la adolescencia (CEDIA)

: Candido J. Inglés Saura

Francisco Javier, Méndez Carrillo
Maria Dolores Hidalgo Montesinos

: Pucallpa - Peru
: Instrumento de exploracion psicolégica
: Detectar el nivel de dificultad que presentan los

adolescentes en sus relaciones interpersonales

: La prueba tiene 5 factores

Relaciones con el otro sexo

1,2,3,4,5,6

Hablar en publico

7,8,9,10, 11,12

Relaciones familiares

13, 14, 15, 16, 17

Asercion

18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32

Relaciones con iguales

33, 34, 35, 36, 37, 38, 39

ll. CARACTERISTICAS DEL INVENTARIO

2.1. Tipo de escala
2.2. Total de items

. Lickert
: 39

2.3. Tipo de administracién: Individual y/o colectiva
2.4. Tiempo de aplicacién : 40 minutos
2.5. Edad de aplicacion : Adolescentes de 12 a 18 afios

2.6. Datos normativos

lll. CALIFICACION

: Se utilizan los datos proporcionados por la muestra
original (415 estudiantes).

Cada item se valora de acuerdo con la escala:

0

Ninguna dificultad

Poca dificultad

Mediana dificultad

Bastante dificultad

BAIWINF

Maxima dificultad

El puntaje que se puede alcanzar oscila entre 0 y 156. En la puntuacion final, a
mayor puntuacion mayor dificultad social para relacionarse interpersonalmente.
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Anexo 2. Confiabilidad de los instrumentos

ANALISIS DE FIABILIDAD
Fﬂ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VARIABLE DE ESTUDIO: COMUNICACION ASERTIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elo son eatandisizados N de elementos

737 723 22
Fuente: Salida SPSS (Software Estadistico)

Interpretacion: El analisis de fiabilidad indica 0.737 de valor en el Alfa de
Cronbach es decir un nivel de confiabilidad aceptable para aplicar el
instrumento.

Estadisticas de elemento

Desviacién
Media  esténdar N
Demuestro que entiendo cuando un compafiero esta triste 2,75 910 20
Algunos compaferos se acercan a hablar conmigo cuando me ven 2.40 940 20
M“ 'y »
Alguna vez me dijeron que se intimidan con mi mirada 205 1,050 20
Cuando estoy enfadado mis compafieros lo notan sin que les diga 2,70 1,031 20
Mantengo la mirada cuando converso con un compafiero 2,60 ,883 20
NinglGn compadero se acerca a conversarme cuando notan que estoy 215 875 20
molesta o ’
Cuando me hablan en un tono agn:'lvo aguardo con calma para 2,75 910 20
Puedo contar mis amoolom:‘ c:mpaﬂoro de confianza sin 2,05 945 20
Expreso sin dificultad mis sentimientos 2,85 828 20
Cuando no entiendo algo pido sin dificultad que me lo aclaren 2,60 1,046 20
Elogio a un compafero por acciones que me parezcan admirables 2,50 948 20
Admito delante de un compafiero que me equivoco 2,55 887 20
Utilizo las afirmaciones en primera persona en mis intervenciones 2,40 ,883 20
Resuelvo conflictos que se suscitan entre compafieros 2,50 ,889 20
Puedo decirle a un compafero que no me gusta su comportamiento 2,95 ,887 20
Puedo decir lo que me incomoda sin ofender a nadie 2,25 910 - 20
Mis compafieros me dicen que hablo muy fuerte 2,20 1,152 20
Siento que hablo pausadamente 2,10 641 20
Expreso mis pensamientos sin tartamudear 2,35 875 20
Mis compaferos me dicen que repita lo que he dicho 2,35 875 20
Cuando expongo algun tema todos me escuchan en el aula 2,65 933 20
Puedo expresar mis ideas con fluidez 2,95 1,050 20
Fuente: Salida SPSS (Software Estadistico)
Br. Elizabeth De la Vega Gamarra
Br. Rosa victoria Rodriguez Sandoval =]
Nombre : _Francisco Eduardo Rengifo Silva
Grado Académico : Magister en educacioén
Mencion : Docencia y Gestion Educativa
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Anexo 3. Validacién de los instrumento

O DE LA TESIS: Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto grado de secundana, Manantay - Pucalipa, 2018

1. Nombre del instrumento

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Cuestionario del manejo de la comunicacion asertiva

2. Objetivo :  Determinar el nivel de manejo de la comunicacion asertiva
3. Dirigido a :  Estudiantes
4. Apellidos y nombres del evaluador : Bustillos Alamo, Mirtha Soraya Grado Académico del evaluador :  Magister
5. Valoracion : Bueno (-5 Regular ( ) Deficiente ( )
-a!ﬁ-u Criterios de evaluacién
eniraia |  O"WOM entre of Idu-uo.:' Observacion
; DIMENSION | INDICADOR TEms ;! i ! My-"""‘"‘"--:yq opaitn do M
=8 ST NG| S | NG 5]
Cveiis e SSRGS Cannis U Compahars svi Wie [ b
Envio y - — —
recepcion de L~ [ —
Componente
= f W ety et = — | = e
bR S LT RS BGTERL B G TS PUE v (5 - et
E corta mis sbiciones o un Competees 08 Confenss W e L = =
Sy - -
MV* [ - .
Components recepeidn & [t 4‘:
vertal m..‘w-. caif ; :: e
esciita [ o -
[ 2 —
— - [
My“ — b ——
Componente recepalén [ - ~—
mansajes 8 [ P o~
J"""’:‘""‘ vaves de v = b £
elementos Cpengs sgr e SO00L T secuchen on of sdls - -
nfluyentes wepream mes wmas con fudes P P &
TESISTAS Br. Elizabeth, De La Vega Gamarra
B¢, Rosa Victoria,
Nombre : Bustillos Alamo, Mirtha Soraya
Grado Académico : Magister
Mencion : Psicologia Educativa
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VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

LO DE LA TESIS: Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto grado de secundaria, Manantay - Pucallpa, 2018

1. Nombre del instrumento :  Cuestionario del manejo de la comunicacién asertiva
2. Objetivo :  Determinar el nivel de manejo de la comunicacién asertiva
3. Dirigido a :  Estudiantes
4. Apellidos y nombres del evaluador : Marin Eyzaguirre, Carlos Grado Académico del evaluador  : Magister
6. Valoracién : Bueno (»] Regular ( ) Deficiente ( )
Mbm Criterios de evaluacion
entre
; DIMENSION | INDICADOR mEms ]i ‘i i }i s e i (o] Remscpsrr il
" a R e A AR B NO
Dumuestro que ertende cusnds un compafior exts tiste . > -
Envio y GOMPANAION 30 ACACAN A Nablee COnmgo tuardo me van Wise £ i [
m L
c‘:""‘"" :. iy sriededs T compaReros 18 AOWN WIh que 1ee G5 v = o r—
verbal | e e T % =
< : O Sroavey . = [0S e
PN &0 LA RO AGPeAi BGUAIGS CON At Dars ninryany [ . -
E “hnmﬁ%m— “ L [
Envioy Clanndis o wiimeds wig pids 3in dficuta (e e (o sk en : : :
fecepcion de logio 8 Un compafiern ger sccionms qie me pareccan sd=irsblos - [ [
verbal SABRjon por s - I I
medio oral o = mis [ [ >
escrita v [ v [
Joxcifte n UN COMPORaro (e Fo e GLAM I COMEDAmIBNty - v o
[ [ [
Envioy [ P o
recepcion de [ e &
Components | mensajes a [ [ [
paralingUistico | través de ¢ e s
elementos 21 Cusedo wponge sigum ma todos me ssaushan s of se v - [ [
Influyentes 33 me - Vv [
TESISTAS: Br. Elizabeth, De La Vega Gamarra
Br. Rosa Victorla, Rodriguez Sandoval
Nombre Marin Eyzaguirre, Carlos
DNI 00016757
Grado Académico Magister N
Mencién Psicologia Educativa
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‘\ﬁ' ESC'UEI.A DE POSTGRADO VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Man Crsas Vs

LO DE LA TESIS: Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto grado de secundarnia, Manantay - Pucallpa, 2018

1. Nombre del instrumento ¢ Cuestionario del manejo de la comunicacidn asertiva
2. Objetivo 1 Determinar el nivel de manejo de la comunicacion asertiva
3. Dirigido a . Estudiantes
4. Apellidos y nombres del evaluador : Perea Sanchez Deyli Grado Académico del evaluador : Magister
6. Valoracion : Bueno (x) Regular ( ) Deficiente ( )
Opcidn de respuesta Criterios de evaluacién
‘ rets | oovein | iomeys| Observacite
; DIMENSION | INDICADOR ITEMS ! s 1;.“'-.‘?‘"“1“ mL neumndncb::s
s gi b § 3 | dimension itams respuesta
s TSI NG| ST [ NG| ST [NO| S [ N5 |
Dwrairs ooe cuards un i e ~ * A
Envio y EOMpanerce se acarcan B hAGIS! CONMIGD CuBndo me ven e | * £ 3
recepcidn de AlQuns v me digron gue e inlresdan con =y ke
Componente Mensajes sin fi_ Cuando eatay eriadads ma companeros o natan =n qu s Jga X —é t ’;
no verbal palabras Martenge (o mrada Dusndo CoAVErss Con n compaterd ' 1 A *
< COMPaRets 1e BCErcs & CONMrANMe Coands AN e eyicy Molesis o " .=
 Cuando me Rabian on LN oNa Igresive aguirde Con CIMB Dara intervens o€ 4 2
un Ao dw confanea e protin « & A
s Epres 3 BFCuRad e SN G iardy ¥ < £
Envioy piddo 2in ddcutad que me I aciaren ré £ £
§ recepcion de |11 8 ur COMpANarD Do BCKIONAR QL e DarwZcan sdmiratien A £ » <
Companente mensajes por Sa i Comparers que me esscs £ % X
verbal medio oral o on privana persora en = = & L s
escnta Corfaios que 14 SUICABN ertre compad eias ¥ o »
27 compafern que 20 ma gusta W comportamieres e X X
; Pumds dece o que me renmods sn olender & rase g . s
Envio y Compariers e Goen que Nabio muy fuere &L £ | I’
recepcion de que hatto peusadamante £ 3 P
Componente - - ?
paralingOistic m. COTPRtarcs me 0N que Tepi o Gue he Acho A ¥ z ;:
® elementas 21 Cuands arporgs wgin ma ldes ma mcuchan o o U 5 £ F3
influyentes *1prvaar mes Seas ton fuidar A A X
TESISTAS: Br. Eizabeth, De La Vega Gamarra
Br. Rosa Victorla, Rodriguez Sandoval
Nombre : Perea Sanchez Deyli
DNI : 00098307

Grado Académico : Magister
Mencién : Psicologia Educativa
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Anexo 4. Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto grado de secundaria, Manantay - Pucallpa, 2018.
AUTORAS : Br. Elizabeth, De La Vega Gamarra & Br. Rosa Victoria, Rodriguez Sandoval
FORMULACION DEL . VARIABLES Y DISENO DE POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INVESTIGACION MUESTRA
PROBLEMA PRINCIPAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE | - No experimental POBLACION:
¢Cual es la relacion entre la | Establecer la relacion entre la | Existe relacion significativa entre - Descriptivo correlacional | 144  estudiantes
comunicacion asertiva y las | comunicacidon asertiva y las | la comunicacién asertiva y las | Comunicacion transversal. del cuarto afio de
relaciones interpersonales en | relaciones interpersonales en | relaciones interpersonales en los | asertiva ?| secundaria de la
los estudiantes del cuarto grado | los estudiantes del cuarto | estudiantes del cuarto grado de M,/ I I.E. San Fernando
de secundaria, Manantay - | grado de secundaria, | secundaria, Manantay - DIMENSIONES \O
Pucallpa, 20187 Manantay - Pucallpa, 2018. Pucallpa, 2018. , . MUESTRA:
- Componente no | Ponde: 86 estudiantes del
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: verbal M: Estudiantes del cuarto | a1t grado de
ESPECIFICOS: a) Identificar la relacion entre el @) Existe relacién significativa | - Componente grado L . secundaria de la
a) ¢Cual es la relacion entre el componente no verbal de la entre el componente no verbal verbal Olf Comunicacion asertva | | £ gan Fernando
componente no verbal de la comunicacién asertiva y las de la comunicacion asertiva 'y | - Componente 02', Relaciones
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales las relaciones interpersonales paralinglistico ) mterperso_qales TIPO DE
relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto en los estudiantes del cuarto r Rel_acm_r) en_tre MUESTRA:
en los estudiantes del cuarto | grado  de  secundaria, | grado de secundaria, comunicacion  asertiva
grado de  secundaria, | Manantay. Manantay. VARIABLE || y relaciones | o probabilistica
Manantay? b) Determinar la relacion entre bp) Existe relacion significativa interpersonales intencional o de
b) ¢Cual es la relacion entre el el componente verbal de la entre el componente verbal de Relaciones . conveniencia.
componente verbal de la comunicacién asertiva y las la comunicacion asertiva y las interpersonales .METODO
comunicacién asertiva y las | relaciones interpersonales | relaciones interpersonales en - Cuantitativo
relaciones interpersonales en los estudiantes del cuarto los estudiantes del cuarto DIMENSIONES — .
en los estudiantes del cuarto grado de secundaria, grado de secundaria, | - Relaciones con Técnica de recoleccion
grado de secundaria, Manantay. Manantay. el otro sexo de datos: Encuesta
Manantay? c) Calificar la relacién entre el c) Existe relacidon significativa | - Hablar en
c) ¢Cual es la relacién entre el componente paralinguistico entre el componente publico Instrumento:
componente paralinglistico de la comunicacién asertiva paralinglistico de la | - Relaciones ) Encues_ta L . de
de la comunicacion asertiva las relaciones comunicacion asertiva y las familiares comunicacion asertiva
y las relaciones | interpersonales en los | relaciones interpersonales en | - Asercion - Encuesta de relaciones
interpersonales en  los | estudiantes del cuarto grado | los estudiantes del cuarto | - Relaciones con interpersonales
estudiantes del cuarto grado de secundaria, Manantay. grado de secundaria, iguales A
de secundaria, Manantay? Manantay. Tecnicas de

Procesamiento:
» Prueba de Pearson Zo
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Anexo 5. Constancias emitidas por la Institucién Educativa

MINISTERIO DE EDUCACION
Direccién Regional de Educacién de Ucayall.
Unidad de Gestion Educativa Local — Coronel Portillo

Institucion Educativa “San Fernando”

La Direccién de la Institucion Educativa "San Fernando”,
Manantay UGEL Coronel Portillo;

HACE CONSTAR:

Que, ROSA VICTORIA RODRIGUEZ SANDOVAL
identificada con DNI. N° 00127568 ELIZABETH DE LA VEGA
GAMARRA, identificada con DNI. N° 80067283, ejecutaron la
encuesta para la elaboracion de la Tesis titulada comunicacién

asertiva, con las secciones “A, By C” del 4° grado de secundaria.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte
interesada, para los fines que considere conveniente.

San Fernando, 24 de julio de 2018

4 @ E\Wﬁﬂ-‘.w,_r—‘
m.L_.::yf s WY ST S

DESFATT
SOFGIANMLY
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Anexo 6. Base de datos

Variable: Comunicacién asertiva
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>
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Variable: Relaciones interpersonales
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Anexo 7. Panel de fotos

Evidencia de la aplicacién de los instrumentos de investigacién
I.E. SAN FERNANDO
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