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Presentacioén

Sefores miembros del Jurado:

Presento la Tesis titulada: Percepcion de la gestion institucional de siete
instituciones educativas segun variables sociodemograficas, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado

académico de Maestra en Educacion.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos. En el primer
capitulo se expone los antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica
de la variable y sus dimensiones, la justificacion, el planteamiento del problema, y
los objetivos. En el segundo capitulo se presenta la variable en estudio, la
operacionalizacion de la variable, la metodologia utilizada, el tipo de estudio, el
disefio de investigacion, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, el método de andlisis utilizado y los aspectos éticos. En el
tercer capitulo se presenta el resultado obtenido en la encuesta y el tratamiento de
hipotesis. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusion de resultados. El quinto
capitulo esta refrendado las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo
se fundamenta las recomendaciones y en el séptimo capitulo se presenta las

referencias bibliograficas y finalmente los anexos correspondientes.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora.



Péaginas preliminares
Pagina del jurado
Dedicatoria

Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

| Introduccién

1.1 Realidad problematica

1.2  Trabajos previos

indice

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.4  Formulacién del problema
15 Justificacion del estudio

1.6  Hipétesis
1.7  Objetivos

vii

Il. Método

2.1 Disefio de investigacion

2.2 Variables, operacionalizacion

2.3 Poblacion y muestra

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
2.5 Métodos de analisis de datos

2.6 Aspectos éticos

lll: Resultados

IV: Discusion
V: Conclusiones
VI: Recomendaciones

Vi

Vil

Xi
Xi
Xiv
15
16
17
21
36
37
38
38
39
40
40
42
42
46
46
47
79

84
87



VIIl. Referencias

Anexos

Anexol. Matriz de consistencia

Anexo 2 Instrumentos

Anexo 3 Documentos de validacion
Anexo 4 Formato de validacion

Anexo 5 Validacién de los instrumentos

Anexo 6 Confiabilidad
Anexo 7 Base de datos

viii

94
97
92
99
96
98

103
102

89



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

indice de tablas

Operacionalizacion de la variable gestion institucional
Poblacion de estudio

Muestra de estudio

Escalas y baremos de la variable gestion institucional
Validez de contenido del instrumento de gestion institucional
Confiabilidad de la variable gestion Institucional

Frecuencia de la variable sexo

Frecuencia de la variable edad

Frecuencia de la variable escala

Frecuencia de la variable tiempo de servicio

Frecuencia de los niveles de la variable gestién institucional de
siete instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

Niveles de las dimensiones de la variable gestidn institucional de

siete instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

Frecuencia de los niveles de la dimension Formas coémo se
organiza la institucion de siete instituciones educativas del nivel
primaria UGEL 02, 2017

Frecuencia de los niveles de la dimensibn Formas de

relacionarse de siete instituciones educativas del nivel primaria
UGEL 02, 2017

Pag.
41
42
43
44
45
46
48
49
50
51

52

53

54

55



Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

Tabla 26

Tabla 27

Frecuencia de los niveles de la dimension normas explicitas e
implicitas de siete instituciones educativas del nivel primaria
UGEL 02, 2017

Frecuencia comparativa de los niveles de la variable gestion
institucional de las siete instituciones educativas del nivel primaria
UGEL 02, 2017

Frecuencia de las variables sexo y gestion institucional
Frecuencia de las variables edad y gestidn institucional

Frecuencia de las variables tiempo de servicio y gestion
institucional

Frecuencia de las variables escala y gestion institucional

Frecuencia de los niveles de las formas de como se organiza la

institucion segun el sexo

Frecuencia de los niveles de las formas de cémo se organiza la

institucion segun tiempo de servicio

Frecuencia de los niveles de las formas de cémo se organiza la

institucion segun la edad

Frecuencia de los niveles de las formas de cémo se organiza la

institucion segun la escala magisterial

Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse segun

SEXO0

Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse segun el

tiempo de servicios

Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse segun la
edad

56

57

58

60

61

62

63

64

66

67

68

70

71



Xi
Tabla 28 Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse segun la 72

escala magisterial

Tabla 29 Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e implicitas 73

segun el sexo

Tabla 30 Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e implicitas 74

segun la edad

Tabla 31 Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e implicitas 76

segun la escala magisterial

Tabla 32 Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e implicitas 77

segun tiempo de servicio



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11
Figura 12

Figura 13

indice de figuras

Frecuencia de la variable sexo

Frecuencia de la variable edad

Frecuencia de la variable escala
Frecuencia de la variable tiempo de servicio

Frecuencia de los niveles de la variable gestion
institucional de siete instituciones educativas del nivel
primaria UGEL 02, 2017

Niveles de las dimensiones de la variable gestién
institucional de siete instituciones educativas del nivel
primaria UGEL 02, 2017

Frecuencia de los niveles de la dimension Formas coémo
se organiza la institucion de siete instituciones

educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

Frecuencia de los niveles de la dimension Formas de
relacionarse de siete instituciones educativas del nivel
primaria UGEL 02, 2017

Frecuencia de los niveles de la dimensidon normas
explicitas e implicitas de siete instituciones educativas
del nivel primaria UGEL 02, 2017

Frecuencia comparativa de los niveles de la variable
gestion institucional de las siete instituciones educativas
del nivel primaria UGEL 02, 2017

Frecuencia de las variables sexo y gestion institucional
Frecuencia de las variables edad y gestion institucional

Frecuencia de las variables tiempo de servicio y gestion

institucional

Pag.

48

49

50

51

53

54

55

56

57

59

60

61

Xii



Figura 14

Figura 15

Figura 16

Figura 17

Figura 18

Figura 19

Figura 20

Figura 21

Figura 22

Figura 23

Figura 24

Figura 25

Figura 26

Frecuencia de las variables escala y gestion institucional

Frecuencia de los niveles de las formas de coémo se

organiza la institucion segun el sexo

Frecuencia de los niveles de las formas de cOmo se

organiza la institucion segun tiempo de servicio

Frecuencia de los niveles de las formas de cOmo se

organiza la institucion segun la edad

Frecuencia de los niveles de las formas de coémo se

organiza la institucion segun la escala magisterial

Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse

segun sexo

Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse

segun el tiempo de servicios

Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse

segun la edad

Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse

segun la escala magisterial

Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e

implicitas segun el sexo

Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e

implicitas segun la edad

Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e

implicitas segun la escala magisterial

Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e

implicitas segun tiempo de servicio

64

65

66

68

69

70

71

73

74

75

77

78

Xiii



Xiv

Resumen

La investigacion tuvo como proposito determinar el nivel de Percepcion de la
gestion institucional de siete instituciones educativas segun variables socio

demograficas

En cuanto al enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental, debido a que
no se manipulan las variables, el tipo fue basica y el alcance fue descriptivo de
disefio no experimental transversal. La técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. La poblacion conformada por 97 docentes del nivel primaria y la
muestra esta conformada por 77 docentes del nivel primaria, extraido mediante
muestreo no probabilistico intencionado. La validez fue mediante juicio de expertos

y la confiabilidad fue de Alpha de Cronbach.

En referencia al objetivo general se concluye que se encuentra en el nivel
regular con el 81.8% de las percepciones de los docentes
, segundo del nivel deficiente que representa el 10.4%. Esto se debe a factores que
estan asociados a las competencias profesionales de los docentes, liderazgo de las
autoridades, actitud de los agentes educativos como los docentes y padres de
familia. Asi mismo pueda ver alguna influencia de la poca afinidad de las

instituciones educativas con la comunidad en general.

Palabras clave: Gestion institucional, Formas cémo se organiza la institucion,
docente
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Abstract

The purpose of the research was to determine the level of institutional management

of seven educational institutions at the primary level UGEL 02, 2017.

Regarding the approach was quantitative, non-experimental design, because
the variables were not manipulated, the type was basic and the scope was
descriptive of transversal non-experimental design. The technique was the survey
and the instrument the questionnaire. The population consists of 97 teachers at the
primary level and the sample consists of 77 teachers at the primary level, extracted
by intentional non-probabilistic sampling. The validity was through expert judgment
and the reliability was from Alpha de Cronbach.

The research concluded that it is at the regular level with 81.8% of
teachers' perceptions, second of the deficient level that represents 10.4%. This is
due to factors that are associated with the professional competencies of teachers,
leadership of the authorities, attitude of educational agents such as teachers and
parents. Also, you can see some influence of the little affinity of educational

institutions with the community in general.

Key words: Institutional management, Forms how the institution is organized
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1.1 Realidad problematica

A nivel internacional, la gestidn Institucional representa un tema preocupante y las
investigaciones discuten los problemas de gestidn institucional, como la distribucion
de beneficios del trabajo conjunto y las conductas de los docentes y directivos en
las escuelas publicas; este no es un tema nuevo en el sector educativo, pero el
limitado conocimiento de la gestidon institucional no posibilita el cambio en las
escuelas, ni la adecuada gestion; ademas sefiala la necesidad de revisar qué
factores personales, organizacionales e institucionales facilitan u obstaculizan el

desarrollo de la gestidn institucional.

La Institucién de las Naciones Unidas (ONU); exhortan a los gobernantes de
américa latina a que construyan y practicar politica y estrategia de educacién que
tengan solidez y sean pertinentes. Por otro lado, Instituto Internacional de
Planeamientos de Educacion de dicha institucion desempefia las funciones
esenciales de contribuir con el desarrollo de las capacidades de planificaciones y
gestiones de la educacion.

Las gestiones institucionales representa una problematica que se debe
atender, por la importancia que expresa Cassasus (2005) quién manifestd que el
logro de una administracion institucional instructiva poderosa se compara con el
avance y la mejora. Mas importante aun, si la administracion se comprende como
un dispositivo para desarrollar en productividad, viabilidad, importancia,
adaptabilidad, desarrollo y transparencia mas adelante. influird en un procedimiento

de progreso.

Por otro lado, en educacion basica regular se plantea el objetivo de fomentar
una gestion institucional que mejore la participacion de las escuelas en las toma de
decisiones, responsabilizando a los diversos actores sociales y de la educacion, y
promover seguridad de los estudiantes y docentes; por lo que el objetivo claramente
establece la relacion de la gestion institucional y todas las estrategias que puedan
desarrollar los actores educativos, especialmente de los docentes.

En nuestro pais las debilidades de los sistemas educativos, en la gestién de
centros educativos y en la practica del docente, da a lugar a que, en Leyes
Generales de Educacion 28044 y la Leyes de CPM 29062 se reglamenta las

responsabilidades del director como responsable de la direccion de los procesos
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de gestion pedagdgica y administrativa de su institucion. Asi mismo; es explicita en
relacion a las responsabilidades del docente para asegurar el bienestar del

educando.

La realidad actual de nuestro marco instructivo estd demostrando que los
fundamentos son las insuficiencias en la administracion institucional, la ausencia de
una regla de democracias internas para interesarse en las instituciones
institucionales. Otros factores es la ausencia de responsabilidades de los
directores, deficiencias en la planificacion de la gestion de la institucion.

Las caracteristicas locales de la Red 11 de la Ugel 02, que pertenecen al
distrito del Rimac tiene problemas en la gestion Institucional debido a que la
institucion Institucional presenta problemas en diversos aspectos; tales como la
distribucion de tareas, y ademas presentan dificultades en las formas cémo se
organiza la institucion, especialmente en los espacios de interaprendizaje que
deben desarrollar los docentes, dificultades en las formas de relacionarse y en el
establecimiento de normas explicitas e implicitas, que son importantes para
alcanzar objetivos institucionales.

Para la presente investigacion se toman en cuenta las caracteristicas locales
de la Red 11 de la Ugel 02, que pertenecen al distrito del Rimac y tiene directivos
y docentes con titulo a nombre de la nacién, cada uno de ellos se desempefia en
las areas que fueron preparados; atienden a estudiantes del distrito y distritos
cercanos a la zona Norte de Lima.

En cuanto al contexto educativo local, las actividades de ensefianza —
aprendizaje, arraigadas en las Instituciones Educativas son las que no solo
pretenden que los nifios aprendan, y adquieren conocimiento y habilidades acerca
de algun tema en especifico, también espera un aprendizaje integral o de

competencias; tal como lo propone el curriculo.

En cuanto al pronéstico se puede expresar que de no realizar la presente
investigacion el problema no se podria demostrar y presentar alternativas de

solucidn pertinentes al problema.
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1.2 Trabajos previos

1.2.1 Trabajos previos internacionales

Tomala (2017) afirmd que la aplicacion de la reingenieria en el Colegio, debiendo
entenderse en el &mbito de una mirada diversa que espera eficiencias y
efectividades en gestiones administrativas y pedagogicas para conseguir una mejor
calidad educativa. La transformacion plantea un cambio en el interior como al
exterior de la institucion, buscando la satisfaccion de la comunidad samborondefia;
dicho de otra manera. La matriz de marco légico como la de validacién de
resultados obtenidos sobre el desempefio profesional de directivos y docentes sera
una accion correctiva para la constante mejoria institucional, cabe mencionar que
el Ministerio de Educacion evalla el desempefio profesional de los actores del
quehacer educativo, de esta manera estariamos contribuyendo en el desarrollo
personal ante los desafios impuestos por los organismos competentes en optimizar

la calidad de la educacion de todo el pais.

Lépez, Sanchez y Rojas (2015) afirmaron que los descubrimientos
encontraron que las actividades abarcadas se elevaron por encima de la extensién
del uso de los disefios de examen e incorporaron los ejercicios distintivos del
enfoque instructivo, convirtiéndose en una instancia de entusiasmo para el entorno
mexicano (y quizas latinoamericano). Se conectard, en una ruta de gran alcance y
contextualizada, para descubrir cémo transformarlo en su propio modelo de
administracion institucional. La presente investigacion realiz6 el estudio sobre las
acciones realizadas en la gestion institucional y como estas cubren diversas areas
del &mbito educativo; debido posiblemente a que la gestion institucional operativiza
el alcance basico de funciones administrativas con la finalidad de alcanzar
resultados y objetivos previstos. Ademas, la investigacion propone que la gestion
institucional es mejorada mediante la aplicacion de acciones de gestidn institucional
propia para cada institucion, que presente liderazgo compartido con la finalidad de

que los docentes alcancen dominios de aprendizaje.

Riffo (2014) concluy6 que fueron 16% propusieron acciones que tienden a
establecer metas y acciones que sean consensuadas por la comunidad escolar,
20% respondié que se incorporan acciones que implementan mecanismos de
seguimiento a los métodos de trabajo, 12% indicaron que se incorporan practicas
de involucramiento de los directivos en los procesos técnicos pedagogicos, 43%

instalan en sus planes de mejoramiento educativo y de los procesos de planificacion
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global de las ensefanzas.

Trabajos previos nacionales

Quispe (2016) concluyé que existe una conexion inmediata y enorme entre la
administracion institucional y la calidad instructiva; Para decidir la conexion entre los
factores, se utilizé la medicion del coeficiente de relacion de Spearman, adquiriendo
rho =0.728 y p = 0.000 mas bajo que el nivel de sig (a = 0.05), de este modo existen
correlacion entre la capacitacion institucional y la calidad instructiva en los

establecimientos instructivos.

Hurtado (2017) Concluy6é: La gestibn institucional se relaciona
significativamente con la calidad de servicio en la institucién educativa, verificando

que tiene una correlacion de 0.893.

Roldan (2017) preciso6 que el 9.1% de la muestra obtuvo un nivel malo en la
variable gestion institucional, el 36.4% un nivel regular y el 54.5% un nivel bueno.
El 1.8% de la muestra obtuvo un nivel deficiente en la variable rendimiento
académico, el 34.5% un nivel regular y el 63.6% un nivel bueno. Se concluye que
la variable se relaciona el rendimiento académico, porgue se obtuvo en la prueba de
Rho de Spearman un p=0,001 menor que 005. El nivel de correlacion fue de 0,601

interpretandose una relacion media bueno.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teorias sobre la gestion Institucional

Enfoques educativos sobre la gestién Institucional.

Enfoque de autonomia relativa.

Para Tedesco (1992) la institucidon se constituyen en una escuela revestidas de
"autonomia relativa" ante los objetivos del Estado y a pesar de los objetivos del
Estado y las divisiones dominantes de la sociedad. Su objetivo de necesidad es la
transmision y asignacion de aprendizajes sistematizados. Es alli donde el
aprendizaje se exhibe con mayor claridad y se encuentra en el espacio de la
sustancia y en el avance de las capacidades subjetivas y social. La institucion, por
lo tanto, tiene el limite y las capacidades para crear sus propios elementos y
procedimientos (sustancia, tipo de correspondencia, utilizacion de sistemas,
técnicas de administracion, etc.) qgue no dependen tanto de las variables externas,
pero sobre el rumbo y el centro para la asociacion de la etapa escolar que imprime

a los artistas escenicos que conforma, es decir, la red instructiva.



20

Desde este punto de vista, consideramos que la administracion de la escuela
y la escuela se describen por ser de varios niveles y tiranos, por lo que estan
configurados para que los alumnos de estudio se incorporen al puablico en general
con las estructuras sociales, politicas y financieras del dictador. Inesperadamente,
si la administracion de la escuela esta basada en la popularidad y son participativas,
es decir, los vinculos que en la base son la peticion dialégada y dinamica, la
preparacion de los estudiantes para la vida libre, tolerantes y justas. Al final del dia,
la experiencia de la asociacion y la administracién de la vida cotidiana pesa en la
institucion de jovenes y en los jovenes que en la sustancia formal que intenta dar

forma a su area metropolitana, pequefia voz.

Se ha demostrado que el cambio de los procedimientos instructivos en los
suplentes de las partes prevalecientes, no se encuentran en la idea privada, sin
embargo, en los elementos de la institucion. Implican que el cambio de la ejecucién
instructiva se centra en el significado de una empresa institucional instructiva, en la
cual los factores actuan, por ejemplo, el plan comdn de los objetivos, la presencia
de costumbres especificas y los sistemas de trabajo construidos en conjunto, el
alma del Recopilacion y la obligacién mutua de resultados. Asi, la constitucion de

un caracter institucional.

Enfoque estratégico para la gestion

Para Rovere (1993) el enfoque estratégico para la planificacidon o la forma clave de
lidiar con los arreglos y la administracion social se propone como una opcion para
organizar y administrar filosofias dependientes de metodologias funcionalista-
estructurales y positivas que imaginan las realidades desde l6gicas fundacionales,
gue supone las posibilidades de que la situacion externa sea la verdad con respecto
a los artistas, la pieza de una investigacion "objetiva" de la realidad social y la
"homogeneidad” de la planta de los caracteres, procedimientos y modelos en
pantalla como un comienzo para el mejoramiento metodoldgico de la administracion
y la organizacién.

La forma vital de tratar y la administracion social se propone como una opcion
para organizar y administrar técnicas dependientes de metodologias funcionalista-
estructurales y positivas que imaginan las realidades desde una logica fundamental,
gue supone la posibilidad de situar la verdad en el exterior con respecto a la
realidad. Los personajes de la pantalla, la pieza de un examen "objetivos" de las
realidades sociales y la "homogeneidades” de los personajes, procedimientos y

modelo en pantalla de una introduccion en el avance metodologicos de la
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administracion y la institucion.

La institucion y la administracion social se ven, en un nivel muy basico, como
un procedimiento que no solo contiene los sistemas para ilustrar un acuerdo, sino
gue ademas demuestra las conexiones, los intereses y la inversion de las reuniones
o artistas escénicos comprometidos con la actividad social y la Espacio donde se
produce.

Desde el punto de vista del agente, desde la perspectiva clave al objetivo
vital, lo basico con lo subjetivo, lo general, lo general con lo especifico, lo especifico
de aceptacion y derivacion; Y lacido el cuerdo y el tacto en la comprension del

mundo real.

Teoria de sistemas

Tayler (1991) un sistema es una parte de partes separadas El sistema se adapta al
intercambio que se realiza con el entorno y la adaptabilidad. En el campo de la
educacion, son propuesta metodologica que se basan en enfoques sistémicos
propuesto para analisis de la educacion como subsistemas que forman parte de
sistemas generales que los sistemas sociales. Desde este punto de vista, ¢, qué es?

y los productos que estan disponibles en este entorno o entorno.

A nivel de institucién, el enfoque es recursivo y establece que once como
sistemas abiertos que interactiian con el entorno, como la comunidad y, por lo tanto,
para intervenciéon en él, siendo necesaria determinar como producir la légica de
entrada: procesos -productos en las instituciones educativas.

Desde la axiologia, el enfoque, con sus diferentes, asumen que el
rendimiento y la calidad de las institucibnes educativas se encuentran en las
calidades de los "productos que generan": los estudiantes, adaptaciones y las
utilidades que los productos tienen en los entornos sociales.

Habermas (1973), que la dificultad que se encuentra al adaptar el enfoque
de sistemas es en su la vision como planificacion de manera adecuada, los
examenes de regulacion fundamentales y sistematicos, que estan conectados en la
relacion analitico y normativos, que acentuan el enfoque en la correlacion medio y
fin y se ajustan a la verdad del mundo real, a la posibilidad de que la escuela sea
un marco que disminuya la calidad multifacética de su examen. En cualquier caso,
por fin, no ha sido una forma metodologica de tratar con los arreglos, sino que han
sido de la estrategia estructuralista practica. Por lo tanto, las disecciones
fundamentales son solo asociados especializados, es decir, procedimientos de

institucion.
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Modelo deductivo-inductivo

Kaufman (1980) citado en Chaves (1994) Un proyecto institucional vy
fundamentalmente de una institucion educativa, debe considerar un esquema de
prioridades con su correspondiente argumentacion, esto implica que, como centro
focal de la administracion institucional, es importante contar con un modelo
metodoldgico que tenga en cuenta la pertinencia y los tiempos en que la fundacion

debe cumplirlo.

Modelo de la European Foundation Quality Management (EFQM)

El modelo EFQM (2003) citado en Tirado y Conde (2015) es un modelo de gestion
de calidad que se esté aplicando en las diferentes organizaciones o empresas con
el propoésito de lograr la excelencia en todos sus procesos y productos. Esto se
puede lograr si paralelamente se tienen en cuenta los factores importantes que

estan asociados al modelo.

Liderazgo.

Los estudios tedricos sobre el liderazgo son considerados como aspectos criticos
para el éxito de las organizaciones y para la concrecién de las mejoras en las
instituciones. Leithwood (2009) definen el liderazgo escolar como las labores que
movilizan e influencian en los demas para la articulacién y lograr intenciones y
objetivos compartidos en la escuela.

Planificacién.

En este aspecto la se entiende que la planificacion es un proceso en donde se
debe tener en cuenta los lineamientos institucionales, las metas t objetivos
propuestos. Se debe evidenciar también las tareas a desarrollar, los grupos de
trabajo que se pueden operacionalizar para consolidar el trabajo organizacional.
Gestion del personal

Se entiende que la gestion personal implica que cada miembro de la organizacién
se desarrolle, aprovechando su conocimiento y el conocimiento organizacional.
Este desarrollo se concretiza a nivel individual y colectivo o grupal. Para este
propoésito es necesarios que la ejecucion de actividades se desarrolle con grupos

de trabajo debidamente organizados.
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Recursos.

Los recursos estan constituidos por los tangibles y los recursos humanos, los cuales
son necesarios para el logro de los objetivos y metas organizacionales, en relacion
a las necesidades planteadas y las decisiones que se toman para la solucion de los

problemas y la ejecuciéon de actividades.

Procesos.

Los procesos son entendidos como el conjunto de procedimientos que se realizan
para la adecuada ejecucion de las actividades programadas y también para el
proceso de produccion o fabricacion. Los procesos en esencia tiene mucha

influencia en los resultados.

En el analisis de las estructuras de las relaciones en este modelo EFQM, la
gestion de procesos representa el vinculo entre agentes y resultados, siendo estos
procesos claves que tienen efectos significativos sobre resultados criticos en las
instituciones determinadas.

Resultados en los clientes.

Pretenden conocer los logros que estan alcanzando las instituciones en relacién
con los clientes externos.

Resultados en el personal.

Hacen referencia a logros alcanzados por las instituciones con relacion a las
personas que las integran.

Resultados en la sociedad.

Se refieren a los logros que estan alcanzando las instituciones en la sociedad, a
niveles locales, nacionales e internacionales (segun resulten pertinentes).
Resultados claves de la institucion.

Se refieren a los logros que estan alcanzando la institucion con relacién a los

rendimientos planificados.

Importancia de la gestidn institucional
Para Unesco (1991) la gestion Institucional es importante porque se veran
reflejados en los resultados educativos; referidos a las competencias, capacidades
basicas que todo estudiante debe alcanzar. El alcanzar las competencias implica
gue los aprendizajes contienen conocimiento, que se evidencia en las practicas y
las experiencias de la gestién institucional.

Ademas, Capaldo y Rondanini (2005) citado en Povone (2007) indic6 que el

director en la Institucion educativa debe ser comprensivo, lo que garantiza
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satisfacer las demandas sociales de los jovenes y debe desarrollar sus funcidnes

de tal manera que considere la formacion que exige la sociedad y que se encuentre

al servicio de la sociedad.

Definiciones de la gestidn institucional

Segun el Ministerio de Educacion (2011) se entiende por gestion institucional a las
formas de organizar a los integrantes de las instituciones educativas para un
adecuado desenvolvimiento institucional. Es en este escenario en donde se tiene
que promover el desarrollo articulado de las habilidades y capacidades de los
estudiantes, para que se desenvuelvan de forma autonoma, flexible y en donde
tienen que poner en evidencia sus competencias. Se necesita también que los
estudiantes y demas miembros de la comunidad se puedan adaptar a los cambios
gue necesita la sociedad en general y al contexto, en funcién a la mision y vision
institucionales.

Para la Unesco (2011) la gestion institucional debe promover y valorar el
desarrollo de habilidad y capacidad que son individuales y de grupos, con la
finalidad de la institucién educativa se desarrolle y se desenvuelvan de forma
autdmatas, competentes y flexibles, permitiéndoles realizar adecuaciones y
transformar ante la exigencia y cambios ante contexto social. Por lo que es
importante aclarar politicas corporativas que se derivan de las lineas rectoras de la
institucién educativa y que se plasmaran en maneras de conducir la gestion
institucional en general. Ejemplo: toma de decisiones, responsabilidades asumidas,

etc.

Chaves (1992) definié la gestion institucional espera que el desarrollo del
aprendizaje y la cultura no tengan un enfoque solitario en los programas educativos
escolares, que la verdad no se pueda aclarar ni mediar con la sustancia que se
encuentra en el aula, no solo la familia y los instructores. Quien instruye y los
recados de los especialistas incluidos resultan ser mas amplios, mas

desconcertantes y mas dedicados.

La gestion institucional acepta que el desarrollo del aprendizaje y la cultura
no tienen como foco unico los moédulos educativos de la escuela, que la verdad no
puede ser aclarada e intercedida con la sustancia que se encuentra en el aula de
la clase, no solo la familia y los instructores son los que educan y las asignaciones
de los operadores incluidos resultan ser mas amplias, mas impredecibles y mas

dedicadas.
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La administracion institucional imagina que la realidad que debe ser
comprendida debe impulsar la actividad; y que de esta manera es importante
abordar nuevas estructuras y métodos de investigacion del mundo real, lo que
sugiere un alma perspicaz alternativa, asi como la probabilidad de diseccionar,

proponer y proponer respuestas electivas para los problemas.

La gestion institucional depende de los divisores de la escuela, su institucion
formal, los especialistas instructivos convencionales y el area en la red para la

busqueda del desarrollo de espacios justos y participativos.

Gestion institucional y convivencia escolar

Berger y Luckmann (1983) citado en Gonzalez (2010), indicaron que el individuo no
esta concebido como un individuo de una sociedad, sin embargo, estan iniciados
para participar en publico, a través de los procedimientos de internalizacién de

reglas, de principios y normas.

Esto supone una razon central compartida por cada institucion escolar en
la nacién: establecer procedimientos que impacten y creen en las personas los
procedimientos de ajuste y adaptacion importantes, en la busqueda de las
estructuras sociales concedidas, construirse como un objetivo, ajustar a las
personas para fortalecer la estabilidad del colectivo. Esta misién, que le pertenece
a la institucion escolar, es actualmente problematica, dados los cambios
sustanciales soportados por los tipos tradicionales de socializacién relacionados
con la innovacion.

En esta situacion Unica, los esfuerzos conjuntos de la administracion para el
proyecto institucional, ya que debe liderar la empresa instructiva y la administracion
instructiva de las fundaciones. De esta manera emerge la figura del directivo como
conductores y lider de las instituciones, razén por la cual no solo concentra sus
objetivos en las consecuencias cuantitativas del procedimiento de aprendizaje, sino
que también debe buscar el desarrollo vital de los estudiantes. El trabajo y los
elementos del directivo y su grupo de administracion son, de esta manera, un area
gue merece una consideracion constante por su disposicion y solidificacibn como

guias efectivos.

La autonomia escolar
Para Pavone (2007) Las organizaciones escolares son un caso de independencia

utilitaria y la definicion y reconocimiento de la oferta de preparacion, con respecto
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a las funciones designados y las habilidades y elementos de los elementos

cercanos. Con este fin, asociarse entre si y con elementos cercanos, avanzando la
asuncion y la fusién entre las solicitudes de vecindarios y los potenciales
individuales y los objetivos nacionales del marco de preparacion. La independencia
de las fundaciones escolares es una certificacion de la oportunidad de instruccion
y de la mayoria social y alude a la organizacion y el reconocimiento de la instruccion,
la preparacion y la orientacion, se destind al avance humano completo de la
persona, los diferentes entornos, las solicitudes de las familias y Las cualidades
particulares de las asignaturas incluian, la razén para asegurar el logro del

desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

La autonomia de las escuelas se ha convertido en una parte mas de la
estructura de la estructura basica, como se acaba de decir, el marco de planificacion
ha avanzado, comenzar con el Ministerio de Educacién, o, en otras palabras, la
capacidad de la ubicacién interior del marco. Anteriormente se conocian las fuerzas
/ significados de los controles, la asociacion general de educacion, el estatus legal
del personal y su designacion a fundaciones, criterios y parametros para la

asociacion de sistemas escolares.

Dimensiones de la gestién institucional
El Ministerio de Educacion (2011) sostiene que la gestion institucional aplicada en las
instituciones educativas del pais contiene las siguientes funciones: (a) organizacion,. (b)

Relaciones interpersonales y (c) Normas explicitas e implicitas,.

Dimensién 1: formas codmo se organiza la institucion.

Esta dimensién hace referencia a la forma en que se organiza cada institucion como
son por ejemplo: el organiza jerarquico, el manual de funciones, los reglamentos de
cada estamento institucional, asi como los procedimientos que se deben seguir
para la ejecucion de actividades t tareas asignadas. (Ministerio de Educacién,.
2011). En esta linea de pensamiento la Unesco (2011) sostiene que dicha
dimension permite organizar a los miembros de la organizacion para un adecuado

funcionamiento.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) manifestaron que se entienden por institucion
de caracter formal, significa que el gerente tiene que tener la vision de articular

todos los recursos para que funciones con mucha eficacia. Se debe por lo tanto,
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una buena gestion implica que los directores educativos tengan liderazgo,

organicen todos sus recursos para que sean utilizados en forma eficaz y eficiente.

Douglas (1986) citado en Pesqueux (2009), la fundacion va mucho mas alla
en la medida en que esta comprendida en la reaccion dada a la disposicion
heterogénea de las cosas que uno considera como componentes de un conjunto
similar. Es en esto que, desde la perspectiva antropoldgica (y ademas desde la
perspectiva politica), la fundacion concierne a la poblacion en general. El
establecimiento aparece cuando uno no hace mas preguntas sobre la procedencia

de la indicacion que observa.

Pesqueux (2009) establecié que, junto con la asociacion, esta relacionado con la
discusion de un mundo en el que los 6rdenes sociales se debilitarian en las
asociaciones que los conforman y cuyas clases de apoyo, aludiendo igualmente a

las organizaciones, permitirian entretanto considerar a la sociedad.

Ademads, organizar es considerado un proceso que considera varios
aspectos fundamentales, tales como: Considerar objetivos y planificacion, las
autoridades disponibles, el contexto que las rodea, como cualquier planificacion,
considerandose econdmica, tecnoldgica, politica, social o ética. Por lo tanto, la
estructura debe tener la intencién de funcionar, permitir que los individuos de una
reunién y ayudar a los individuos a lograr los destinos con competencia en un futuro.
En este sentido, una estructura jerarquica exitosa no puede ser estatica y no existe
un mejor funcionamiento en una amplia gama de circunstancias, sin embargo,

depende de la circunstancia.

Se proporciona la asociacién con la facultad, la recopilacion de ejercicios y
las conexiones especializadas de la estructura deben considerar las restricciones y
tradiciones de la poblacion general a realizar en torno a los objetivos y ejercicios
que la acompafan; para cualquier situacion, es fundamental tener en cuenta el tipo

de personas con las que estaran.

Dimensién 2: formas de relacionarse.

En este aspecto son las maneras como las personas se relacionan y actian dentro
y fuera de la institucion educativa. Es aqui donde se evidencian las ceremonias, los

protocolos, estilos de relacionarse individual, en sus practicas que identifican a la
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institucion educativa.(Minedu, 2015).

Para la Unesco (2011), es fundamental avanzar y estimar la mejora de aptitudes y
capacidades individuales y de recopilacion, con el objetivo de que la fundacion cree
y crezca de forma autbnoma, capaz y adaptable, permitiéndole realizar ajustes y
cambios en las solicitudes y cambios del entorno social.. Para esto, es importante
tener claros los enfoques institucionales que se derivan de los estandares y la visién
que dirigen a la organizacion y que se convertirdn en métodos para actuar en la

direccién de la junta.

Chiavenato (2011) manifestdé que las relaciones con los trabajadores se
identifican con los ejercicios de relaciones humanas. Son las relaciones de la
asociaciéon con sus comparfieros de equipo en temas, por ejemplo, avances,
intercambios, particiones de jubilacion y abdicaciones. El orden y las medidas. No
obstante, la zona de los derechos humanos en la retaguardia como un elemento de
la fuerza laboral, es decir, como orientacion interior, y los representantes de los
administradores y jefes de obligacién con respecto a la linea de los recursos

humanos del dia a dia ensayan.

Silviera, (2014) los caracteriza como la disposicion de cooperaciones entre
al menos dos individuos que establecen métodos poderosos para la
correspondencia, articulacion de emociones y sentimientos, conexiones
relacionales, ademas de ser fuente de oportunidades, diversién y emocion para las
personas, se consideran una fuente. de aprendizaje que, de vez en cuando, puede
perturbar o molestar a las personas, estas comunicaciones son un método
magnifico para el mejoramiento individual, el tratamiento adecuado, los estandares
de conducta social y personal y el interés, ya que otros son una fuente ilimitada de
asombros, noticias, Datos y comercio de impresiones. como evaluaciones.

Bolafios (2015) indica que las relaciones en la institucion llegan a ser
importantes para la atmdsfera escolar, que alude al lugar en la que ocurren las
instrucciones, esta atmosfera puede ser dificil, dependiendo de varias
circunstancias, por ejemplo, problemas entre los educadores en las comisiones de
ejercicios escolares. , la conveniencia de unos pocos instructores para completar

las tareas escolares o el tipo de organizacion de la escuela por parte del ejecutivo.
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En este sentido, es evidente que las conexiones relacionales de los educadores

son imperativas para una mejora adecuada del marco instructivo.

Ademas, las relaciones laborales o las relaciones de trabajo dependen de
los arreglos de la organizacion de las asociaciones, los representantes, los
delegados, en cualquier caso sobre las hipotesis, los deseos, los objetivos y los
requisitos de los trabajadores. Las relaciones de trabajo son, por fin, la estrategia
de relaciones del establecimiento con sus propios individuos a través de las
asociaciones. Poco a poco, es un reclamo politico a la fama, de manera similar, la
disputa entre el capital y el trabajo en un publico en general en cambio se resuelve

a través de una transaccion politica inteligente.

Dimensién 3: normas explicitas e implicitas.
Esta dimensién ofrece el marco normativo de cdmo se organiza y desenvuelve la

institucién (Ministerio de Educacion. 2011, p.35)

Segun Robbins y Judge (2013) todos los grupos establecen normas, que son los
estandares aceptables de comportamiento que comparten sus miembros el
momento en que se satisface una afirmacién y se reconoce una reunion, los
principios afectan la conducta de sus individuos con al menos controles externos.
Reuniones, grupos de personas y 6rdenes sociales tienen principios distintivos, sin
embargo, todos los tienen.

Unidep (2011) "norma" se origina en la norma latina; primero se le asigna,
aunqgue no solo, un comando, un remedio, una solicitud, a pesar de que esto no
implica que sea la capacidad principal de la norma, ya que aprobar, permitir,

rescindir, son elementos de los principios.

Los estandares entendidos son las pautas de tratamiento social. Estos
incorporan los lineamientos de introduccion, por ejemplo, la vestimenta y los

estandares comprobables sobre cuando parecen estar ocupados, los principios de
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comprension social como reunir a personas que comen 0 con quiénes son
compafieros de trabajo o sin trabajo, y principios de distribucion de activos.

Para Sicckmann (1990) el concepto de la norma asevera que las normas
sostienen los contenidos de los enunciados que mencionan lo que es de

obligatoriedad , prohibiciones, permisiones o lo que se expresa de ese modo.

Para Bayon y Rodriguez (2003) las normas deben ser diferenciadas de las
proposiciones normativas que manifiestan de alguna manera que es valida o
existen en una orientacion normativa, pero también existen interpretaciones de la

distincion.

Resultados de gestidn institucional

"Se comprende que cuando las escuelas funcionan de manera admirable, es decir,
en el punto en el que aseguran clases excelentes y un aprendizaje de gran calidad
para cada uno de los suplentes que contemplan en ellas, los jefes estan detras de

una progresion de variables que aclaran ese gran trabajo" (Herrera, 2012, p.28).

La metodologia depende de la posibilidad de que afecte especificamente la
mejora del jefe (o del equipo de supervision de la escuela) a través de un
procedimiento especifico de capacitacion en capacidades de autoridad, lo que
fomentard las conexiones entre cada uno de los artistas en la escuela. La red
instructiva. Habra, en este sentido, una atmosfera escolar superior, una variable
gue actualmente se percibe como una de aquellas que permiten el avance del
aprendizaje de suplentes.

El director de la escuela necesita obtener, a pesar de la preparacion
académica, un excelente trabajo que le permita desarrollar las habilidades para
comprender a la poblacién en la que se desempefia, en este sentido, para realizar
actividades con ellos y ejecutar decisiones institucionales.

Durante el tiempo que sean parte de la comunidad escolar, asumiran la
responsabilidad de la escuela, mejoraran las relaciones entre los individuos v,
mientras tanto, la ejecucién de la organizacién. Sea como sea, la mejora de un
enfoque instructivo requiere una vision amplia y de gran alcance que se perciba

cuando el supervisor mejora (por ejemplo, en su método para impartir, 0 en su
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método para gestionar, los problemas emocionales de los docentes) esto es
bastante influyente en los estudiantes y, como resultado, también en los padres de
familia. Este planteamiento depende de la posibilidad de la mejora del directivo (o0
del grupo de administracion de la escuela) a través de un procedimiento especifico
de capacitacion en habilidades de iniciativa que también resultara en la fortificacion
de las conexiones entre cada uno de los personajes en pantalla de la escuela. La
comunidad educativa creard, una atmosfera escolar superior, una variable que
actualmente se percibe como un enfoque para permitir el avance del aprendizaje

de los estudiantes de nivel bajo.

Anderson (2010) plantea las acciones de los lideres de manera indirecta
sobre las practicas de los maestros y sobre los resultados de los estudiantes. El
desempefio de los docentes se explica en funcion de sus motivaciones vy
habilidades, asi como las condiciones organizativas y materiales en las que se
encuentra su trabajo. Este ultimo factor incluye las condiciones internas que
corresponden al aula y la escuela como organizacién, y también a las condiciones
externas que son susceptibles a la influencia de las acciones de la escuela principal.
En resumen, el papel y la influencia del liderazgo directivo en la mejora de la
escuela, el compromiso, el compromiso, el compromiso, el desarrollo, el desarrollo,
el desarrollo de estas variables mediadoras: las motivaciones de los docentes, sus
capacidades y habilidades profesionales.

En este sentido, es importante ser parte de la administracion escolar para
gue desarrollen las funciones de liderazgo que respondan de manera exitosa a las
necesidades de la comunidad educativa y tengan un impacto favorable en el
desempefio de sus actividades motivadas por la participacion de la escuela y
apropiado esto (Gorrochotegui, Vicente y Torres, 2014)

Ademas, es vital ser parte de la administracion de la escuela con el objetivo
de que desarrollen las capacidades de la iniciativa que reaccionen de manera
efectiva a las necesidades de la red instructiva y que favorezcan la ejecucion de

sus ejercicios persuadidos por la cooperaciéon de la escuela y encajando esto.
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Las escuelas eficaces

Para Estrada (2008) existe gran preocupacion por mejorar el desempefio de los
estudiantes, por lo que es necesario disefiar alternativas de gestion institucional
gue coadyuven a la mejora esperada. Por lo que se requiere reformas a tres niveles:
en el primero se debe gestionar a nivel de sistema, en la segunda la gestion se debe

realizar a nivel de organizacion escolar y en la tercera, se debe gestionar en el aula.

Por lo que los movimientos de escuelas eficaces se hacen necesarios para
mejorar las condiciones de los estudiantes, existen ideas sobre las caracteristicas
qgue deben reunir las escuelas eficaces. Por lo que esta definida como el lugar
donde los estudiantes progresan mas alla de que se podria esperar desde el
momento en que se inicio. La institucion es eficaz cuando promueve el progreso de
todos los estudiantes, en donde alcancen su mayor nivel posible, manteniéndose a
lo largo del tiempo.

Variables socio demograficas

Sexo.

La Organizacion Mundial de la Salud define.

Se refiere a las caracteristicas biologicas que definen a los seres humanos como
hombre o mujer. Si bien estos conjuntos de caracteristicas bioldgicas no son
mutuamente excluyentes, tienden a diferenciar a los humanos como hombres y

mujeres.

Edad.

La edad es el periodo en el que transcurre la vida de un ser vivo. Cada ser viviente
tiene, de manera aproximada, una edad maxima que puede alcanzar. Al referirnos
a los humanos, la edad media del hombre es mayor o menor dependiendo del nivel

de desarrollo de una nacion.
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Escala

La escala magisterial surge a partir de la evaluacion de ascenso de nivel que se
realiza todos los afios como parte del reconocimiento y meritocracia en el sector
educativo.

Tiempo de servicio

El tiempo de servicio de los docentes es reconocido con una bonificacion especial
de sueldos, especificamente cuando se cumple 25 afios 30 afios de servicio.

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general
¢, Cual es el nivel de la gestion institucional de siete instituciones educativas del

nivel primaria UGEL 02- 2017, segun variables socio demograficas ?

1.4.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢, Cudl es el nivel de las formas coémo se organiza la institucion de siete
instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02 - 2017, segun variables socio

demograficas?
Problema especifico 2

¢,Cual es el nivel de formas de relacionarse de siete instituciones educativas del

nivel primaria UGEL 02 - 2017, segun variables socio demogréaficas?
Problema especifico 3

¢,Cual es el nivel de las normas explicitas e implicitas de siete instituciones
educativas del nivel primaria UGEL 02 - 2017, segun variables socio

demograficas?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion tedrica

La investigacion se justifica teéricamente en el enfoque estratégico para la gestion
que representa un factor clave para llevar una adecuada gestion institucional y

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) manifestaron que se entiende por institucion
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formal la estructura intencional de funciones en una empresa formalmente
organizada y dimensioné en formas cOmo se organiza la institucion, formas de
relacionarse y normas explicitas e implicitas, que en la Unesco (2011) explicé con
los documentos de gestion que se deben tomar en cuenta para el buen

desenvolvimiento institucional.

1.5.2 Justificacion practica

La investigacion se justifica de manera practica, porque beneficia a los directores
de las siete instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017, las mejoras
se dan en las Formas cOmo se organiza la institucion, formas de relacionarse y
normas explicitas e implicitas y mejoran los desempefios de las tareas, y las
normatividad; ademas porque al presentar las conclusiones se generan las
recomendaciones que se presentan como alternativas de solucion a la problematica

que se presenta.

1.5.3 Justificacion metodologica

La investigacion se justifica metodologicamente debido a que el tipo de
investigacion sustantiva porque intenta responder a la problematica y esta orientada
al descubrimiento, explicacion y prediccion de la realidad y esta posibilita organizar
una teoria cientifica y se desarrollan conocimientos de la gestion institucional;
ademas, debido a que se realizd el proceso de validacion del instrumento y la
confiabilidad del instrumento que esta dado por la medida de consistencia interna,

la fiabilidad del inventario que se aplico a la variable

1.5.4 Justificacion social
La presente investigacion prende establecer que los lideres educativos mejoren
los niveles de gestion Institucional que es uno de los factores que garantiza el

éxito de la institucion y de la mejora de los aprendizajes.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Determinar el nivel de la gestion institucional de siete instituciones educativas del

nivel primaria UGEL 02 - 2017, segun variables socio demograficas.

1.6.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de las formas como se organiza la institucion de siete
instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02 - 2017, segun variables socio

demograficas.
Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de las formas de relacionarse de siete instituciones educativas

del nivel primaria UGEL 02 - 2017, segun variables socio demograficas.
Objetivo especifico 3

Determinar el nivel de las normas explicitas e implicitas de siete instituciones

educativas del nivel primaria UGEL 02 - 2017, segun variables socio demogréficas



II. Método
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2.1 Disefio de investigacion
El paradigma de la presente investigacion es positivista, debido a que la

investigacion esta orientada a la respuesta cuantitativa de los resultados.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos
para probar las hip6tesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 4).

El tipo del estudio fue sustantiva segun Sanchez y Reyes (2015) expresé que
intenta responder a la problematica y esté orientada al descubrimiento, explicacion

y prediccion de la realidad y esta posibilita organizar una teoria cientifica.

El disefio fue no experimental no existi61 manipulacién de la variable de
corte transversal y descriptivo; por lo que, para Hernandez, et al., (2014)
establecieron que permite la toma de una fotografia del momento en el que se

investiga.

El disefio es el siguiente:

Doénde:

M : Muestra

O : Observaciones relevantes o de interés que recogemos en las muestras

2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variable

Definicion conceptual de la variable gestién institucional

Segun el Ministerio de Educacion (2011) se entiende por gestion institucional a las formas
de organizar a los integrantes de las instituciones educativas para un adecuado
desenvolvimiento institucional. Es en este escenario en donde se tiene que promover el
desarrollo articulado de las habilidades y capacidades de los estudiantes, para que se
desenvuelvan de forma autbnoma, flexible y en donde tienen que poner en evidencia sus
competencias. Se necesita también que los estudiantes y demas miembros de la comunidad

se puedan adaptar a los cambios que necesita la sociedad en general y al contexto, en
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funcién a la misién y vision institucionales.

Definicion Operacional de la variable
Es el conjunto de estrategias para medir la variable gestion institucional, con sus
tres dimensiones: formas coOmo se organiza la institucion, formas de relacionarse y

normas explicitas, medido con un instrumento de escala ordinal de tipo Likert.

2.2.2 Operacionalizacion
Tabla 1

Operacionalizacién de la variable gestion institucional

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Formas cémo se Organizacion 1,2
organiza la institucional
institucion, Buena (30-40)
Distribucién de tareas 34
Regular  (19-29)
Division del trabajo 56 _
1 Nunca Baja (8- 18)
Uso de espacios y 7,8
) 2 Casi nunca
tiempos
3 Siempre
Creencias o ritos 9,10
institucionales 4 Casl
instituci
Formas de Siempre Buena (22-30)
relacionarse Actividades 11,12 Regular  (14-21)
institucional 5 A veces
institucionales Baja (6-13)
Desempefio de tareas 13,14
Normas explicitas Normatividad explicitas 15, Buena (8-10)
e implicitas
Normatividad implicitas Regular (5-7)
16

Baja (2-4)
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Conjunto de elementos que tienen caracteristicas comunes de una determinada
poblacion (Hernandez, et al., 2014). La poblacién del presente estudio estuvo

conformada por 97 docentes de primaria de la red 11de la Ugel 02.

Tabla 2
Poblacion de estudio
N° I.LE N° de docentes
01 3035 15
02 3701 “Fey Alegria” 12
03 3046 “San Martin de Porres” 16
04 3045 “José Carlos Mariadtegui La 19
Chira”
05 3044 “Ricardo Palma” 15
06 3042 “Jesus EIl Salvador” 12
07 2018 8
Total 97

2.3.2 Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectan
datos, y que fiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste
debera ser representativo de dicha poblacion” (Hernandez, et al , 2014, p.173). La
muestra esta conformada por 77 docentes del nivel primaria, extraido mediante

muestreo no probabilistico intencionado.
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Tabla 3
Muestra de estudio
N° I.LE N° de docentes  Docentes
encuestados
01 3035 15 15
02 3701 “Fey Alegria” 12 10
03 3046 “San Martin de Porres” 16 12
04 3045 “José Carlos Maridtegui La 19 15
Chira”
05 3044 “Ricardo Palma” 15 13
06 3042 “Jesus El Salvador” 12 4
07 2018 8
Total 97 77

Criterios de inclusién

Se incluyen a docentes del nivel primaria, extraido mediante muestreo no
probabilistico intencionado.

Se incluyen docentes que asistieron a la aplicacidon de la encuesta, porque

accedieron de forma voluntaria participar como muestra en el estudio.

Criterios de exclusion

Se excluyen los otros niveles, Porgue la autora se desempefia en el nivel primaria
Se excluyen docentes del nivel primaria que no asistieron a la toma de encuestas.
Se desenvuelven en ese nivel de acuerdo a los docentes del nivel inicial

Se excluyen docentes examenes que se realizaron.

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

El presente trabajo empled la técnica de la encuesta proceso que se utiliza para
recoger informacion |, el instrumento que se utilizd fue el instrumento el cual fue
validado a través de juicio de expertos (critica de jueces), a través de 3
profesionales expertos en el area de investigacion, con el nivel académico de

maestros y doctores.
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Ficha técnica del cuestionario de gestién Institucional
Nombre: Cuestionario de gestion Institucional
Autores: Unesco
Adaptado por Nancy Cérdova Lépez
Ano: 2011
Obijetivo: Determinar la percepcion de gestion Institucional
Unidad de andlisis: Docentes
Duracién: 25 minutos aproximadamente
Validez: Por juicio de expertos.
Confiabilidad: El analisis de fiabilidad indicé un coeficiente alfa de Cronbach

Estructura: El cuestionario consta de 20 items, distribuidos en las tres dimensiones
de la variable: Formas como se organiza la institucion, formas de relacionarse y
normas explicitas e implicitas. Para la escala del instrumento se utilizé la escala de
Likert.

Escala del instrumento:

Nunca (1)

Casi nunca (2)
Siempre (3)
Casi Siempre (4)
Tabla 4.

Escalas y baremos de la variable gestion institucional

Cuantitativo

General Dim1 Dim2 Dim3 Cualitativo
74-100 30-40 22-30 22-30 Bueno
47-73 19-29 14-21 14-21 Regular

20-46 8-18 6-13 6-13 Baja
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Validez

Segun Hernandez, et al., (2014) esta referido al grado en que el instrumento
realmente mide a la variable, tomando en cuenta los aspectos en el presente
estudio , claridad, pertinencia y relevancia y mide cada item del instrumento de la

variable.

Tabla 5

Validez de contenido del instrumento de gestion institucional

Experto Nombre v Apellidos Especialidad Opinion

1 Mg. Augusto Fernandez Lara Tematico Aplicable

2 Dr. Noel Alcas Metodologo Aplicable

3 Mg Fredy Belito Hilario Tematico Aplicable
Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos estd dada por la medida de consistencia
interna, la fiabilidad del inventario que se aplicé a la variable.

Se realiz6 confiabilidad, segun Hernandez, et al., (2014) esta referido al grado en
qgue el instrumento aplicado en varias oportunidades a la muestra siempre da los
mismos resultados y se realizd6 con 30 docentes que participaron de la
investigacion, con la finalidad de evaluar el instrumento en el momento de la toma
de datos para las consistencias del contenido.

Asimismo, se utilizé la prueba de confiabilidad de Alpha de Cronbach para estimar
la consistencia interna del cuestionario; medidos mediante juicio de expertos de la

escuela de posgrado de la Universidad.
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Tabla 6
Confiabilidad de la variable gestion Institucional

Dimension/Variable Alfa de Cronbach N° de Items
Formas como se organiza la institucion 837 B
Formas de relacionarse 77 6
MNormas explicitas e implicitas 791 6
(Gestion Institucional 928 20

La confiabilidad de la dimensién Formas cOmo se organiza la institucion tiene un
valor de (0,837) interpretdindose como Bueno confiabilidad, la dimensién Formas
de relacionarse tiene (0,777) interpretindose como Buena confiabilidad y la
dimensién Normas explicitas e implicitas tiene (0,791) interpretandose como Buena
confiabilidad y la variable gestién Institucional obtuvo un valor de (0.939)

interpretandose como Bueno confiabilidad.

2.5 Métodos de analisis de datos

Para establecer los niveles de las variables y de este modo realizar estadistica
descriptiva en la que mediante frecuencia y porcentaje se puedan conocer los
niveles en los que se encuentran las variables, mediante frecuencia y porcentajes.
Los datos fueron tabulados y presentados en tablas y graficos de acuerdo a las
variables y dimensiones. En el analisis inferencial se utiliz6 el estadistico de
Spearman por ser el adecuado dado que se pretende establecer la relacion entre
las variables de estudio. Asimismo, porque las variables han sido medidas con

cuestionarios con escala ordinal o politémica.

2.6 Aspectos éticos

Se consideraron aspectos éticos, se citd, referencid y redacté en estilo Apa sexta
edicion, ademas se desarrollo el trabajo de campo con personal docente por lo que
se aplico consentimiento informado a los participantes por lo que accedieron a
participar en la investigacion y se solicité la autorizacidon correspondiente de parte de
la direccién de las instituciones educativas del nivel primario para proceder a

realizar la investigacion.



1. Resultados
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3.1 Descripcién
Descripcion de la variable sexo
Tabla 7

Frecuencia de la variable sexo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 19 24,7
Femenino 58 75,3
Total 77 100,0

Porcentaje

T
Masculing Femenino

Sexo

Figura 1. Frecuencia de la variable sexo

En la tabla 7 figura 1, en cuanto a la variable sexo de los encuestados de la variable
gestion institucional de siete instituciones educativas segun variables socio
demograficas, se observé que el 75.3% son de género femenino y el 24.7% son de

género masculino.



Descripcion de la variable edad
Tabla 8

Frecuencia de la variable edad

Edad Frecuencia Porcentaje
>30 6 7,8
31-40 38 49,4
<41 33 42,9
Total 77 100,0

Porcentaje

Edad

Figura 2. Frecuencia de la variable edad
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En la tabla 8 y figura 2, en cuanto a la variable edad de los encuestados de la

variable gestion institucional de siete instituciones educativas segun variables socio

demograficas, se encontrd que el 49.4% s encuentran entre edades de 31 a 40

afios de edad, el 42.9% son mayores de 41 afios y el 7.8% son menores de 30

anos.
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Descripcion de la variable escala
Tabla 9

Distribucion de la variable escala del nivel docente

Escala Magisterial Frecuencia Porcentaje
Escala 1 11 14,3
Escala 2 46 59,7
Escala 3 13 16,9
Escala 4 5 6,5
Escala 5 2 2,6
Total 77 100,0

Porcentaje

T T
Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 4 Escala 3

Escala

Figura 3. Descripcién de la variable escala magisterial

En la tabla 9 y figura 3, se observo que el 59.7% son de escala 2, el 16.9% se
encuentra en la escala 3, el 14 3% se encuentran en la escala 1, el 6.5% se
encuentra en la escala 4 y el 2.6% son de escala 5.
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Descripcion de la variable tiempo de servicio
Tabla 10

Frecuencia de los niveles de la variable tiempo de servicio

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
>10 afios 5 6,5
11- 20 afios 50 64,9
<21 afos 22 28,6
Total 77 100,0

60

40

Porcentaje

20

o T T T
=10 anos 11- 20 anos =21 anos

Tiempo de servicio

Figura 4. Frecuencia de la variable tiempo de servicio

En la tabla y figura en cuanto al tiempo de servicio de los docentes, se encontro
que el 64.9 porciento de los docentes tiene entre 11 a 20 afios de servicio, el 28.6%
tiene menos o igual a 21 afos de servicio y el 6.5% tiene menos de 10 afios de

servicio.
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Descripcion de la variable gestidn institucional
Tabla 11
Frecuencia de los niveles de la variable gestidn institucional de siete instituciones

educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 10,4
Regular 63 81,8
Bueno 6 7,8
Total 77 100,0

a0

Porcentaje

40

T
Deficiente

T T
Regular Bueno

Gestion institucional

Figura 5. Niveles de la variable gestion institucional de siete instituciones educativas
del nivel primaria UGEL 02, 2017

En la tabla 11 y figura 5, se observa que la gestion institucional se encuentra en el
nivel regular con el 81.8% de las percepciones de los docentes, segundo del nivel
deficiente que representa el 10.4%. Esto se debe a factores que estan asociados a
las competencias profesionales de los docentes, liderazgo de las autoridades,
actitud de los agentes educativos como los docentes y padres de familia. Asi mismo
pueda ver alguna influencia de la poca afinidad de las instituciones educativas con

la comunidad en general.
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Descripcion de las dimensiones de la variable gestidn institucional
Tabla 12
Niveles de las dimensiones de la variable gestion institucional de siete instituciones

educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

Niveles Gestion institucional
Formas como se Formas de Normas explicitas e
organiza la relacionarse implicitas
institucion
F % F % F %
Deficiente 18 23.4 26 33.8 13 16.9
Regular 47 61.0 47 61.0 59 76.6
Bueno 12 15.6 4 5.2 5 6.5
Total 77 100 77 100 77 100
90
20 76.6
70 61
.2 60
[+ 1]
© 50
o
—g 40 m Deficiente
= 22 3 5.6 H Regular
10 5.2 Bueno
0
Formas como se Formas de Normas explicitas e
organiza la relacionarse implicitas

institucion
Gestion institucional

Figura 6. Niveles de las dimensiones de la variable gestion institucional de siete

instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

Se observa que las formas cOmo se organiza la institucion se encuentran en el nivel
regular con el 61%; segundo el 23.4% por los docentes en el nivel Deficiente. Esto
se debe posiblemente a los factores que estan asociados a la distribucion de tareas,
division del trabajo y uso de espacios y tiempos. Ademas, pueda ver alguna

influencia de la poca afinidad de las instituciones educativas con la comunidad en
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general. En cuanto a las formas de relacionarse se encuentran en el nivel regular
con el 61%, segundo el 33.8% por los docentes en el nivel deficiente. Esto se debe
posiblemente a los factores que estan asociados a las creencias de la institucion,
actividades institucionales y desempefio de las tareas. Asi mismo pueda ver alguna
influencia de la poca afinidad de las instituciones educativas con la comunidad en
general. En cuanto a normas explicitas e implicitas se encuentran en el nivel regular
con el 76.6%, segundo el 16.9% por los docentes en el nivel deficiente. Esto se
debe posiblemente a los factores que estan asociados a las normatividades

explicitas e implicitas.

Descripcion de la dimension formas coOmo se organiza la institucion
Tabla 13
Frecuencia de los niveles de la dimension Formas cdmo se organiza la institucion

de siete instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18 23,4
Regular 47 61,0
Bueno 12 15,6
Total 77 100,0

G0

40

Porcentaje

T T T
Deficients Regular Bueno

Formas de como se organiza la institucion
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Figura 7. Niveles de la dimensién formas cédmo se organiza la institucion de siete
instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

En la tabla 13 y figura 7, se observa que las formas cOmo se organiza la institucion
se encuentran en el nivel regular con el 61%; segundo el 23.4% por los docentes
en el nivel Deficiente. Esto se debe posiblemente a los factores que estan asociados
a la distribucion de tareas, division del trabajo y uso de espacios y tiempos. Ademas,
pueda ver alguna influencia de la poca afinidad de las instituciones educativas con

la comunidad en general.

Descripcion de la dimensidén Formas de relacionarse
Tabla 14
Frecuencia de los niveles de la dimension Formas de relacionarse de siete

instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 26 33,8
Regular 47 61,0
Bueno 4 52
Total 77 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular

Formas de relacionarse
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Figura 8. Niveles de la dimension formas de relacionarse de siete instituciones
educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

En la tabla 14 y figura 8, se observa que las formas de relacionarse se encuentran
en el nivel regular con el 61%, segundo el 33.8% por los docentes en el nivel
deficiente. Esto se debe posiblemente a los factores que estan asociados a las
creencias de la institucién, actividades institucionales y desempefio de las tareas.
Asi mismo pueda ver alguna influencia de la poca afinidad de las instituciones

educativas con la comunidad en general.

Descripcidon de la dimensién Normas explicitas e implicitas
Tabla 15
Frecuencia de los niveles de la dimensién normas explicitas e implicitas de siete

instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 16,9
Regular 59 76,6
Bueno 5 6,5
Total 77 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Normas explicitas e implicitas

Figura 9. Niveles de la dimension normas explicitas e implicitas de siete

instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017
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En latabla 15 yfigura 9 se observa que normas explicitas e implicitas se encuentran
en el nivel regular con el 76.6%, segundo el 16.9% por los docentes en el nivel
deficiente. Esto se debe posiblemente a los factores que estdn asociados a

las normatividades explicitas e implicitas.

Descripcion comparativa de la variable gestion institucional por cada
institucion educativa

Tabla 16

Frecuencia comparativa de los niveles de la variable gestion institucional de las

siete instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

Institucion Deficiente Regular Bueno Total
educativa Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje F %
1. 3035 1 6.7 14 93.3 0 0 15 100
2.3701 1 9.1 9 81.8 1 9.1 11 100
3. 3046 0 0 11 91.7 1 8.3 12 100
4.3045 5 33.3 9 60 1 6.7 15 100
5. 3044 1 7.7 11 84.6 1 7.7 13 100
6. 3042 0 0 3 75 1 25 4 100
7.2018 0 0 6 85.7 1 14.3 7 100

100 933 91.7

90 81.8 84.6 85.7

80 75

70 60

60

50

40 33.

30 25

20 4.3

10 1 3 7 7.7087.7

0 0 0
0
A B C D E F G
Deficiente M Regular ™ Bueno
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Figura 10. Frecuencia comparativa de los niveles de la variable gestion institucional

de siete instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

En la tabla 16 y figura 10 se observa que en la institucion educativa 3055, el 6.7%
percibe un nivel de Deficiente gestion institucional y el 93.3% percibe un nivel
regular; en la institucion educativa 3701, el 9.1% percibe un nivel de Deficiente
gestion institucional, el 81.8% percibe una regular gestion institucional y el 9.1%
percibe un nivel de bueno gestidn institucional; en la institucion educativa 3046, el
91.7% percibe un nivel de regular gestion institucional y el 8.3% percibe un nivel de
buena gestidn institucional; en la institucién educativa 3045, el 33.3% percibe una
Deficiente gestion institucional, el 60% percibe una regular gestion institucional y el
6.7% percibe un nivel de buena gestidn institucional; en la institucion educativa 3044,
el 7.7% percibe un nivel de Deficiente gestion institucional, el 84.6% percibe una
regular gestion institucional y el 7.7% percibe un nivel de buena gestion
institucional; en la institucion educativa 3042, el 75% percibe una regular gestion
institucional y el 25% percibe un nivel de buena gestion institucional y en la
institucién educativa 2018, el 85.7% percibe una regular gestion institucional y el
14.3% percibe un nivel de buena gestion institucional de siete instituciones

educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017.

Descripcidn de las variables sexo y gestidn institucional
Tabla 17

Frecuencia de las variables sexo y gestion institucional

Tabla cruzada Gestidon institucional*Sexo

Sexo
Masculino Femenino  Total

Gestion Deficiente Recuento 0 8 8
institucional % del total 0,0% 10,4% 10,4%
Regular  Recuento 18 45 63

% del total 23,4% 58,4% 81,8%

Bueno Recuento 1 5 6

% del total 1,3% 6,5% 7,8%

Total Recuento 19 58 77

% del total 24,7% 75,3% 100,0%
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Sexo

Bl masculino
Il Femenino

Recuento

Deficiente Regular

Gestion institucional

Figura 11. Frecuencia de las variables sexo y gestion institucional

En la tabla 17 y figura 11 se observa que la gestion institucional segun el sexo se
encuentra en el nivel regular con el 58.4% de mujeres frente al 23.4% de varones;
asi mismo en el nivel deficiente se observa el 10.4% de las percepciones de las

mujeres frente al 0% de varones.
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Descripcion de las variables edad y gestién institucional
Tabla 18
Frecuencia de las variables edad y gestion institucional

Gestion institucional

Deficien
te Reqular Bueno Total
Edad >30 Recuento 0 6 0 6
0
6 del 00%  7.8% 00%  7.8%
total
31-40 Recuento 4 31 3 38
0
% del 5,2% 40,3% 3,9% 49,4%
total
<41 Recuento 4 26 3 33
0
% del 5,2% 33,8% 39% 42,9%
total
Total Recuento 8 63 6 77
% del
tc‘)’tgle 104%  81.8%  7.8% 100,0%
Gestidn
institucional
W Deficiente
E Regular
[CJBueno

Recuento

< de 30 afos 30 a 40 afos Mayor de 40 afios

Edad

Figura 12. Frecuencia de las variables edad y gestion institucional
En latablay figura se observa que la gestion institucional segin edad se encuentran
en nivel regular el 40.3% los docentes que se encuentran entre 30 y 40 afios frente

a 33.8% de nivel regular mayores de 40 afios.
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Descripcion de las variables tiempo de servicio y gestién institucional
Tabla 19

Frecuencia de las variables tiempo de servicio y gestion institucional

Gestidn institucional

Deficiente Regular Bueno Total
Tiempo de servicio >10 afios Recuento 0 5 0 5
% del total 0,0% 6,5% 0,0% 6,5%
11- 20 afios Recuento 7 39 4 50
% del total 9,1% 50,6% 5,2% 64,9%
<21 afios Recuento 1 19 2 22
% del total 1,3% 24,7% 2,6% 28,6%
Total Recuento 8 63 6 77
% del total 10,4% 81,8% 7,8% 100,0%
Gestidn
institucional
M Deficiente
B Regular
Oeuenc

Recuento

=10 afios 11- 20 afios =21 afios

Tiempo de servicio

Figura 13. Frecuencia de las variables tiempo de servicio y gestion institucional

En la tabla y figura se aprecia que los menores de 10 afios de servicio, el 6.5%

perciben una regular gestion institucional, los que tienen entre 11 y 20 afios
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perciben una deficiente gestion institucional, el 50.6% perciben regular gestion
institucional y el 5.2% un nivel de bueno gestion institucional y los mayores de 21
afos de servicio el 1.3% perciben un nivel de buena gestion institucional, el 24.7%
perciben una regular gestion institucional y el 2.6% un nivel de bueno de la gestion

institucional.

Descripcidn de las variables escala y gestion institucional
Tabla 20
Frecuencia de las variables escala y gestion institucional

Gestion institucional

Deficiente  Regular Bueno Total

Escala Escalal Recuento 0 10 1 11
% del total 0,0% 13,0% 1,3% 14,3%

Escala2 Recuento 7 36 3 46

% del total 9,1% 46,8% 3,9% 59,7%

Escala3 Recuento 1 11 1 13

% del total 1,3% 14,3% 1,3% 16,9%

Escala4 Recuento 0 4 1 5

% del total 0,0% 5,2% 1,3% 6,5%

Escala5 Recuento 0 2 0 2

% del total 0,0% 2,6% 0,0% 2,6%

Total Recuento 8 63 6 77

% del total 10,4% 81,8% 7,8%  100,0%




Recuento

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel S

Escala magisterial

Figura 14. Frecuencia de las variables escala y gestion institucional

En la tabla 20 y figura 14 se observa que la gestion institucional segun escala
magisterial se encuentra en el nivel regular con el 46.8% de nivel 2 de escala
magisterial frente al 14.3% de nivel 3 de escala de nivel regular. Asi mismo se
observa que en el nivel deficiente el 9.1% se encuentran en el nivel 2 de escala

magisterial frente al 1.3% del nivel 3 de escala magisterial.

~ Gestidn
institucional
M Deficiente
M Regular
CBueno

Descripcién de las dimensiones de gestion institucional y covariables

Tabla 21
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Frecuencia de los niveles de las formas de como se organiza la institucion segun

el sexo
Sexo
Masculino Femenino  Total
Formas de como se Deficiente Recuento 5 13 18
organiza la institucion % del total 6,5% 16,9%  23,4%
Regular  Recuento 10 37 47
% del total 13,0% 48,1% 61,0%
Bueno Recuento 4 8 12
% del total 5,2% 10,4% 15,6%
Total Recuento 19 58 77
% del total 24, 7% 75,3% 100,0%
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Sexo

W Masculino
[H Femenino

Recuento

Deficiente Regular Bueno

Formas de como se organiza la
institucion

Figura 15. Niveles de las formas de como se organiza la institucién segun el sexo.

En la tabla 21 y figura 15 se observa que las formas de como se organiza la
institucién segun el sexo se encuentra en el nivel regular con el 48.1% de mujeres
frente al 13% de varones; asi mismo en el nivel deficiente se observa el 16.9% de

las percepciones de las mujeres frente al 6.5% de varones.

Tabla 22

Frecuencia de los niveles de las formas de como se organiza la institucion segun
tiempo de servicio

Formas cdmo se organiza lainstitucién

Baja Moderada Alta Total

Tiempo de servicio >10 afios Recuento 2 3 0 5
% del total 2,6% 3,9% 0,0% 6,5%

11- 20 afios Recuento 14 31 5 50

% del total 18,2% 40,3% 6,5% 64,9%

<21 afios Recuento 4 13 5 22

% del total 5,2% 16,9% 6,5% 28,6%

Total Recuento 20 47 10 77

% del total 26,0% 61,0% 13,0% 100,0%
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Formas
cdmo se
organiza la
institucian
M Deficiente
[ Regular
OBueno

Recuento

=10 afios 11- 20 afios =21 afios

Tiempo de servicio

Figura 16. Niveles de las formas de cdmo se organiza la institucién segun tiempo

de servicio

En la tabla y figura se observa que las formas de como se organiza la institucién
segun tiempo de servicio los trabajadores que tienen menos de 10 afios de servicio
el 3.9% percibe un nivel regular y el 2.6% percibe un nivel deficiente; en cuanto a
los trabajadores que tienen entre 11 a 20 afios de servicio el 40.3% percibe un nivel
regular, el 18.2% percibe un nivel deficiente y el 6.5% percibe un nivel bueno y los
trabajadores que presentan mas de 21 afios de servicio el 16.9% percibe un nivel
regular, el 6.5% percibe un nivel bueno y el 5.2% percibe un nivel deficiente de las

formas de cémo se organiza la institucion.
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Tabla 23
Frecuencia de los niveles de las formas de como se organiza la institucion segun
la edad
Edad
<de30 30a40 Mayorde 40
afios afos afios Total
Formas de  Deficient Recuent 2 10 6 18
como se e 0
organiza la % del 2,6% 13,0% 7,8% 23,4%
institucion total
Regular Recuent 4 22 21 47

0

% del 5,2% 28,6% 27,3% 61,0%

total

Bueno Recuent 0 6 6 12

0

% del 0,0% 7,8% 78% 15,6%

total
Total Recuent 6 38 33 77

0

% del 78%  49,4% 42,9% 100,0%

total

Recuento

Deficients Regular Buenao

Formas de como se organiza la
institucion

Edad

W < cle 30 afios
Il 30 a 40 afios
CImayer de 40 afios

Figura 17. Niveles de las formas de cdmo se organiza la institucion segun la edad
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En la tabla 23 y figura 17 se observa que de las formas de cdmo se organiza la
institucién segun la edad se encuentra en un nivel regular con el 28.6% entre 30 y
40 afios frente al 27.3% mayores de 40 afios; asi mismo en el nivel deficiente se
observa que el 13% se encuentra entre 30 o 40 afios frente al 7.2% mayores de 40

afnos

Tabla 24

Frecuencia de los niveles de las formas de cOmo se organiza la institucion segun
la escala magisterial

Formas de como se organiza la

institucion
Deficiente  Regular Bueno Total
Escala Nivel 1 Recuento 5 6 0 11
magisterial % del 6,5% 7,8% 0,0% 14,3%
total
Nivel 2 Recuento 9 32 5 46
% del 11,7% 41,6% 6,5% 59,7%
total
Nivel 3 Recuento 3 6 4 13
% del 3,9% 7,8% 52% 16,9%
total
Nivel 4 Recuento 1 1 3 5
% del 1,3% 1,3% 3,9% 6,5%
total
Nivel 5 Recuento 0 2 0 2
% del 0,0% 2,6% 0,0% 2,6%
total
Total Recuento 18 47 12 77
% del 23,4% 61,0% 15,6% 100,0%

total




Farmas de
Como se
organiza la

Recuento

Mivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Mivel 4 Mivel 5

Escala magisterial

institucian
W Ceficiente

E RrRegular
CBuenc

Figura 18. Niveles de las formas de como se organiza la institucion segun la

escala magisterial
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En la tabla 24 y figura 18 se observa que las formas de como se organiza la

institucion segun la escala magisterial se encuentra en el nivel regular con el 41.6%

de nivel de escala 2 frente al 7.8% de nivel de escala 3; asi mismo en el nivel

deficiente se observa el 7.8% de las percepciones frente al 6.5% de nivel de escala

1.

Tabla 25

Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse segun sexo

Sexo
Masculino Femenino  Total

Formas de Deficiente Recuento 5 21 26
relacionarse % del total 6,5% 27,3% 33,8%
Regular  Recuento 14 33 47

% del total 18,2% 42,9% 61,0%

Bueno Recuento 0 4 4

% del total 0,0% 5,2% 5,2%

Total Recuento 19 58 77
% del total 24, 7% 75,3% 100,0%
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Sexo

B asculing
[ Femenino

Recuento

Deficiente Regular Bueno

Formas de relacionarse

Figura 19. Niveles de las formas de relacionarse segun sexo

En la tabla 25 y figura 19 se observa que las formas de relacionarse segun sexo se
encentra en nivel regular con el 42.9% de mujeres frente al 18.2% de varones; asi
mismo en el nivel deficiente se observa el 27.3% de las percepciones de las mujeres

frente al 6.5% de varones.
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Tabla 26
Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse segun el tiempo de
servicios
Tiempo de servicios Total
Menosde Entrella Masde 20
10 afios 20 anos anos
Formas Deficient Recuen 1 17 8 26
de e to
relaciona % del 1,3% 22,1% 10,4% 33,8%
rse total
Regular Recuen 4 30 13 47
to
% del 5,2% 39,0% 16,9% 61,0%
total
Bueno Recuen 0 3 1 4
to
% del 0,0% 3,9% 1,3% 5,2%
total
Total Recuen 5 50 22 77
to
% del 6,5% 64,9% 28,6% 100,0%
total

Recuento

Deficiente Regular

Formas de relacionarse

Bueno

Tiempao de
senicios

W venos de 10 afios
[ Entre 11 a 20 afios
Cias de 20 afios

Figura 20. Niveles de las formas de relacionarse segun tiempo de servicio
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En la tabla 26 y figura 20 de las formas de relacionarse segun tiempo de servicio se
encuentra en el nivel regular con el 39% entre 11 y 20 afios frente al 16.9% con
mas de 20 afos; asi mismo en el nivel deficiente se observa el 22.1% entre 11 a 20

anos frente a 10.4% con mas de 20 afos de servicio.

Tabla 27

Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse segun la edad

Formas de relacionarse

Deficiente Regular Bueno Total
Edad >30 Recuento 1 5 0 6
% del total 1,3% 6,5% 0,0% 7.8%
31-40 Recuento 12 22 4 38
% del total 15,6% 28,6% 5,2% 49,4%
<41 Recuento 8 21 4 33
% del total 10,4% 27,3% 5,2% 42,9%
Total Recuento 21 48 8 77
% del total 27,3% 62,3% 10,4% 100,0%
Formas de
relacionarse
M Deficiente
ERegular
OBueno

Recuento

Figura 21. Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse segun la edad
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En la tabla y figura se observa que en cuanto a las formas de relacionarse, los
docentes que tienen menos de 30 afios perciben el 6.5% de nivel regular y el 1.3%
de nivel deficiente, en cuanto a los docentes que tienen entre 31 a 40 afios de edad,
el 28.6% percibe un nivel regular, el 15.6% percibe un nivel deficiente y el 5.2%
percibe un nivel bueno y los docentes mayores de 41 afos, el 27.3% percibe un
nivel regular, el 10.4% percibe un nivel deficiente y el 5.2% percibe un nivel bueno
de las formas de relacionarse

Tabla 28

Frecuencia de los niveles de las formas de relacionarse segun la escala
magisterial

Formas de relacionarse

Deficient
e Regular Bueno  Total
Escala Nivel 1 Recuento 3 7 1 11
magisterial % del 3,9% 9,1% 1,3% 14,3%
total
Nivel 2 Recuento 15 29 2 46
% del 195% 37,7% 2,6% 59,7%
total
Nivel 3 Recuento 6 7 0 13
% del 7,8% 9,1% 0,0% 16,9%
total
Nivel 4 Recuento 1 3 1 5
% del 1,3% 3,9% 1,3% 6,5%
total
Nivel 5 Recuento 1 1 0 2
% del 1,3% 1,3% 0,0% 2,6%
total
Total Recuento 26 47 4 77
% del 33,8% 61,0% 5,2% 100,0%

total
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Escala magisterial

Figura 22. Niveles de las formas de relacionarse segun escala magisterial

En la tabla 28 y figura 22 se observa que la forma de relacionarse segun escala
magisterial se encuentra en el nivel regular con un 37.7% de nivel 2 frente al 9.1%
de escala 3; asi mismo en el nivel deficiente se observa que el 19.5% se encuentra

en el nivel 2 de escala magisterial frente al 7.8% de nivel 3 de escalamagisterial.

Tabla 29

Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e implicitas segun el sexo

Sexo
Masculin  Femenin
0 0 Total

Normas explicitas e  Deficient Recuento 1 12 13

implicitas e % del 1,3% 15,6% 16,9%
total

Regular Recuento 17 42 59

% del 22,1% 54,5% 76,6%
total

Bueno Recuento 1 4 5

% del 1,3% 5,2% 6,5%
total

Total Recuento 19 58 77

% del 24, 7% 75,3% 100,0%

total




Recuento

Deficiente Regular

Normas explicitas e implicitas

M Masculino
[l Femenino

Figura 23. Niveles de las normas explicitas e implicitas segun el sexo
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En la tabla 29 y figura 23 se observa que las normas explicitas e implicitas segun

el sexo se encuentra en un nivel regular con el 54.5% de mujeres frente al 22.1%

de varones; asi mismo en el nivel deficiente se observa que el 15.6% de las

percepciones de las mujeres frente al 1.3% de varones.

Tabla 30

Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e implicitas segun la edad

Edad
<de 30 30a40 Mayor de 40
afios anos arios Total
Normas Deficient Recuento 0 7 6 13
explicitas e % del 0,0% 9,1% 7,8% 16,9%
e total
implicitas Regular Recuento 6 28 25 59
% del 7,8% 36,4% 32,5% 76,6%
total
Bueno Recuento 0 3 2 5
% del 0,0% 3,9% 2,6% 6,5%
total
Total Recuento 6 38 33 77
% del 7,8% 49,4% 42,9% 100,0%

total
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M = de 30 afios
30 a 40 afios
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Figura 24. Niveles de las normas explicitas e implicitas segun la edad

En la tabla y figura se observé que las normas explicitas e implicitas segun la edad
se encuentra en el nivel regular con el 36.4% entre 30 a 40 afos frente al 32.5%
mayores de 40 afios de servicio; asi mismo en el nivel deficiente se observa el 9.1%

entre 30 a 40 afos frente al 7.8% de mayores de 40 afios.



Tabla 31
Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e implicitas segun la escala
magisterial
Normas explicitas e
implicitas
Deficient
e Regular Bueno  Total
Escala Nivel 1 Recuento 0 11 0 11
magisterial % del 0,0% 14,3% 0,0% 14,3%
total
Nivel 2 Recuento 9 33 4 46
% del 11,7% 42,9% 52% 59,7%
total
Nivel 3 Recuento 3 9 1 13
% del 3,9% 11,7% 1,3% 16,9%
total
Nivel 4 Recuento 0 5 0 5
% del 0,0% 6,5% 0,0% 6,5%
total
Nivel 5 Recuento 1 1 0 2
% del 1,3% 1,3% 0,0% 2,6%
total
Total Recuento 13 59 5 77
% del 16,9% 76,6% 6,5% 100,0%

total
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Figura 25. Niveles de las normas explicitas e implicitas segun la escala magisterial

En la tabla 31 y figura 25 se observa que las normas explicitas e implicitas segun
la escala magisterial se encuentra en un nivel regular con el 42.9% con nivel 2 de
escala magisterial frente al 14.3% de nivel 1; asi mismo en el nivel deficiente el

11.7% de las percepciones frente al 0% del nivel 1 de escala magisterial.

Tabla 32

Frecuencia de los niveles de las normas explicitas e implicitas segun tiempo de
servicio

Normas explicitas e implicitas

Deficiente Regular Bueno Total

Tiempo de servicio >10 afos Recuento 0 5 0 5
% del total 0,0% 6,5% 0,0% 6,5%

11- 20 afios Recuento 7 36 7 50

% del total 9,1% 46,8% 9,1% 64,9%

<21 afios Recuento 4 17 1 22

% del total 5,2% 22,1% 1,3% 28,6%

Total Recuento 11 58 8 77

% del total 14,3% 75,3% 10,4% 100,0%
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Figura 26 Niveles de las normas explicitas e implicitas segun tiempo de servicio

En la tabla 32 y figura 26 se observa que las normas explicitas e implicitas segun
tiempo de servicio los docentes que tienen menos de 10 afios de servicio, el 6.5%
se encuentra en un nivel regular; los docentes que tienen entre 11 a 20 afios de
servicio el 46.8% tiene un nivel regular, el 9.1% tiene un nivel deficiente y el 9.1%
tiene un nivel bueno; ademas los docentes que tienen mas de 21 afios de servicio
el 22.1% tiene un nivel regular, el 5.2% tiene un nivel deficiente y el 1.3% tiene un

nivel bueno de normas explicitas e implicitas.



V. Discusion
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En la presente tesis se investigo la percepcion de la gestion institucional de siete

instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017

En relacion al objetivo general los resultados encontrados en esta
investigacion fue determinar el nivel de la gestion institucional de siete instituciones
educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017 y este encontrd que el 75.3% son de
género femenino y el 24.7% son de género masculino; en cuanto a la edad el 49.4%
son de 31 a40 afos de edad, 42.9% son mayores de 41 afios y el 7.8% son menores
de 30 afios. La escala predominante es la segunda escala con el 59.7% de los
encuestados; en cuanto al tiempo de servicio el 64.9% tiene de 11 a 20 afios de

servicio.

En cuanto a la variable gestion institucional, el 7.8% percibe un nivel de
Bueno gestion institucional, el 10.4% percibe una Deficiente gestion institucional y
el 81.8% percibe una Regular gestion institucional en las siete instituciones
educativas del nivel primaria, teniendo resultados similares a Roldan (2017) que el
9.1% de la muestra obtuvo un nivel malo en la variable gestion institucional, el
36.4% un nivel regular y el 54.5% un nivel bueno. El 1.8% de la muestra obtuvo un
nivel deficiente en la variable rendimiento académico, el 34.5% un nivel regular y el
63.6% un nivel bueno; ademas con la investigacion de Riffo (2014) 16% propusieron
acciones que tienden a establecer metas y acciones que sean consensuadas por
la comunidad escolar, 20% respondié que se incorporan acciones que implementan
mecanismos de seguimiento a los métodos de trabajo, 12% indicaron que se
incorporan préacticas de involucramiento de los directivos en los procesos técnicos
pedagdgicos, 43% instalan en sus planes de mejoramiento educativo y de los
procesos de planificacion global de las ensefianzas. Ademas Lopez, Sanchez y
Rojas (2015) establecieron que las acciones realizadas en la gestion institucional y
como estas cubren diversas areas del &mbito educativo; debido posiblemente a que
la gestion institucional operativiza el alcance basico de funciones administrativas
con la finalidad de alcanzar resultados y objetivos previstos. Ademas, la
investigaciébn propone que la gestion institucional es mejorada mediante la

aplicacién de acciones de gestion institucional propia para
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cada institucion, que presente liderazgo compartido con la finalidad de que los

docentes alcancen dominios de aprendizaje.

Es claro conocido que la adecuada gestion institucional mejora la calidad
educativa, tal como lo manifiesta Quispe (2016) encontré que existe una conexion
inmediata y enorme entre la administracion institucional y la calidad instructiva; Para
decidir la conexion entre los factores, se utilizo la medicion del coeficiente de
relacion de Spearman, adquiriendo rho = 0.728 y p = 0.000 mas bajo que el nivel
de sig (a = 0.05), de este modo existe relacion entre la capacitacion institucional y
la calidad instructiva en los establecimientos instructivos del &rea de Sayan, Huaura
en 2015. El estudio de la gestidn institucional y la calidad educativa y en ella se
encuentra que una buena gestion institucional garantiza calidad educativa; debido
a gue la gestion institucional impulsa la conduccion de la institucion a los objetivos
establecidos. Asi mismo, Hurtado (2017) En resultados descriptivos se observaron
gue en los dominios estudiados se encuentran en el nivel malo y regular, por lo que
se debe tomar algunas decisiones y soluciones. Concluyd: La gestion institucional
se relaciona significativamente con la calidad de servicio en la institucion educativa,

verificando que tiene una correlacion de 0.893.

La autonomia de las escuelas se ha convertido en una parte mas de la
estructura de la estructura basica, como se acaba de decir, el marco de planificaciéon
ha avanzado, comenzar con el Ministerio de Educacién, o, en otras palabras, la
capacidad de la ubicacién interior del marco. Anteriormente se conocian las fuerzas
/ significados de los controles, la asociacion general de educacion, el estatus legal
del personal y su designacién a fundaciones, criterios y parametros para la

asociacion de sistemas escolares.

En relacién al primer objetivo especifico los resultados encontrados en esta
investigacion fue determinar el nivel de las formas cOmo se organiza la institucion
de siete instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017, y este encontro
gue el 15.6% percibe un nivel de Bueno las formas como se organiza la institucion,

el 23.4% percibe Deficiente las formas cémo se organiza la institucion y el 61%



82

percibe Regular formas cdmo se organiza la institucion en las siete instituciones

educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017.

Es importante tomar en cuenta los resultados de Tomala (2017) concluyeron
que La aplicacion de la reingenieria en el Colegio, debiendo entenderse en el
ambito de una mirada diversa que espera eficiencias y efectividades en gestiones
administrativas y pedagogicas para conseguir una mejor calidad educativa. La
transformacion plantea un cambio en el interior como al exterior de la institucion,

buscando la satisfaccion de la comunidad.

En relacion al segundo objetivo especifico los resultados encontrados en
esta investigacion fue determinar el nivel de las formas de relacionarse de siete
instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017 y este encontr6 que el
5.2% percibe un nivel de Bueno las formas de relacionarse en la institucion, el
33.8% percibe deficiente las formas de relacionarse en la institucion y el 61%
percibe regular formas de relacionarse en la institucion en las siete instituciones
educativas del nivel primaria, coincidiendo con la definicion de Chiavenato (2011)
manifestd que las relaciones con los trabajadores se identifican con los ejercicios
de relaciones humanas. Son las relaciones de la asociacion con sus compafneros
de equipo en temas, por ejemplo, avances, intercambios, particiones de jubilacion
y abdicaciones. El orden y las medidas. No obstante, la zona de los derechos
humanos en la retaguardia como un elemento de la fuerza laboral, es decir, como
orientaciéon interior, y los representantes de los administradores y jefes de
obligacién con respecto a la linea de los recursos humanos del dia a dia ensayan.

En relacion al tercer objetivo especifico los resultados encontrados en esta
investigacion fue determinar el nivel de las normas explicitas e implicitas de siete
instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017 y este encontré que el
6.5% percibe un nivel de Bueno las normas explicitas e implicitas en la institucion,
el 16.9% percibe Deficiente las normas explicitas e implicitas en la institucion y el
76.6% percibe Regular las normas explicitas e implicitas la institucidén en las siete

instituciones educativas del nivel primaria.



83

Ante los resultados encontrados se debe proponer acciones para
mejorar tal como lo manifestaron Lopez, Sanchez y Rojas (2015) encontraron que
las acciones realizadas en la gestion institucional y como estas cubren diversas
areas del ambito educativo; debido posiblemente a que la gestidon institucional
operativiza el alcance béasico de funciones administrativas con la finalidad de
alcanzar resultados y objetivos previstos. Ademas, la investigacion propone que la
gestidn institucional es mejorada mediante la aplicacion de acciones de gestion
institucional propia para cada institucion, que presente liderazgo compartido con la

finalidad de que los docentes alcancen dominios de aprendizaje.



V. Conclusiones
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Primera

En la Institucion educativa N° 3042 los docentes perciben el 25% de gestidon
Institucional con un nivel bueno frente a las demas instituciones educativas que
presentan una percepcion con niveles inferiores. En la Institucion educativa 3055 el
93.3% percibe un nivel regular de gestion institucional frente a las demas

instituciones educativas.

Segunda

Los resultados encontrados en esta investigacion fueron que el 75.3% son de
género femenino y el 24.7% son de género masculino; en cuanto a la edad el 49.4%
son de 31 a 40 afios de edad, 42.9% son mayores de 41 afios y el 7.8% son
menores de 30 afios. La escala predominante es la segunda escala con el 59.7%
de los encuestados; en cuanto al tiempo de servicio el 64.9% tiene de 11 a 20 afios

de servicio.
Tercera

Se encontré que la gestidn institucional se encuentra en el nivel regular con el
81.8% de las percepciones de los docentes, segundo del nivel deficiente que
representa el 10.4%. Esto se debe a factores que estdn asociados a las
competencias profesionales de los docentes, liderazgo de las autoridades, actitud
de los agentes educativos como los docentes y padres de familia. Asi mismo pueda
ver alguna influencia de la poca afinidad de las instituciones educativas con la

comunidad en general.

Cuarta

Se encontrd que el 61% percibe regular formas como se organiza la institucion, el
23.4% percibe Deficiente las formas como se organiza la institucion y el 15.6%
percibe un nivel de Bueno las formas cdmo se organiza la institucion, y en las siete

instituciones educativas del nivel primaria UGEL 02, 2017.
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Quinta

Se encontré que las formas como se organiza la institucion se encuentran en el
nivel regular con el 61%; segundo el 23.4% por los docentes en el nivel Deficiente.
Esto se debe posiblemente a los factores que estan asociados a la distribucion de
tareas, division del trabajo y uso de espacios y tiempos. Ademas, pueda ver alguna
influencia de la poca afinidad de las instituciones educativas con la comunidad en

general

Sexta

Se encontrd que las formas de relacionarse se encuentran en el nivel regular con
el 61%, segundo el 33.8% por los docentes en el nivel deficiente. Esto se debe
posiblemente a los factores que estan asociados a las creencias de la institucion,
actividades institucionales y desempefio de las tareas. Asi mismo pueda ver alguna
influencia de la poca afinidad de las instituciones educativas con la comunidad en
general.



IV. Recomendaciones
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Primera

Se sugiere a los directivos de las siete instituciones educativas que promueva que
los docentes participen de la evaluacion de ascenso de nivel y asi puedan acceder
meritocraticamente a los otros niveles, ademas reconocer y premiar a los docentes

de edad que contempla la mayoria de docentes.
Segunda

Se sugiere a los directivos de las siete instituciones educativas que organicen
capacitacion en gestion institucional y de este modo mejorar los niveles

encontrados como producto de la presente investigacion.
Tercera

Se sugiere a los directivos de las siete instituciones educativas redistribuir las tareas
y garantizar una mejor divisiébn de trabajo y organizar el uso de espacios y los
tiempos en las actividades de formas como se organizan las instituciones

educativas.

Cuarta

Se recomienda a los directivos de las siete instituciones educativas reorganizar las
actividades institucionales, evaluar el desempefio de las tareas en las instituciones

educativas para mejorar las formas de relacionarse.

Quinta

Se recomienda a los directivos de las siete instituciones educativas difundir las
normas explicitas y aclarar las normas implicitas para que los docentes de las
instituciones educativas puedan desempefiar una mejor performance en el trabajo

y funciones.
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TITULO:

Nombre: Nancy Cérdova

Percepcion de la gestion institucional de siete instituciones educativas del nivel primaria segun variables socio demograficas

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢ Cual es el nivel de la gestién institucional de
siete instituciones educativas del nivel primaria
segun variables socio demogréficas?

Problemas secundarios:

¢, Cual es el nivel de las formas como se organiza
la institucidn de siete instituciones educativas del
nivel  primaria  segun  variables  socio
demograficas ?

¢ Cual es el nivel de formas de relacionarse de
siete instituciones educativas del nivel primaria
segun variables socio demograficas ?

¢, Cudl es el nivel de las normas explicitas e
implicitas de siete instituciones educativas del
nivel  primaria  segun  variables  socio
demograficas ?

Objetivo general:

Determinar el nivel de la gestién
institucional de  siete instituciones
educativas del nivel primaria segun

variables socio demograficas
Objetivos especificos:

Determinar el nivel de las formas cémo
se organiza la institucion de siete
instituciones educativas del nivel primaria
segun variables socio demogréficas

Determinar el nivel de las formas de
relacionarse de siete instituciones
educativas del nivel primaria segun
variables socio demograficas

Determinar el nivel de las normas
explicitas e implicitas de siete instituciones
educativas del nivel primaria segin
variables socio demogréaficas

Variable 1: gestion institucional

Dimension . . Niveles
Indicadores ltems Escala y
es rangos
Formas Institucién Nunca
cémo se institucional
organiza la o, i nun
LS Distribucién de Casi nunca
institucion
tareas
18 A veces
Divisién del )
trabajo Siempre Deficiente
Uso de . Regular
espacios y Casi Siempre
tiempos Bueno
Formas de | Creencias o
relacionarse | ritos
institucionales
Actividades 9-14
institucionales
Desempefio de
tareas
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Normatividad
implicitas
Normas 15-20
explicitas e
implicitas
TIPOY DISENO’DE POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION MUESTRA
Variable 1: Gestioén institucional
TIPO:
. POBLACION: Técnicas: encuesta DESCRIPTIVA:
Sustantiva

(Sanchez y Reyes, 2015)

DISENO:
No experimental.

Transversal Descriptivo

METODO:

Hipotético deductivo.

Enfoque cuantitativo

(Sanchez y reyes, 2015)

Docentes de siete
instituciones educativas
del nivel primaria UGEL
02, 2017

TAMARNO DE
MUESTRA:

MUESTREO

Probabilistico aleatorio

(Sanchez y Reyes, 2015)

Instrumentos: cuestionario
Autor: Ministerio de educacién
ARo:

Monitoreo: permanente
Ambito de Aplicacion: adultos

Forma de Administracion: colectiva

-Tablas y figuras
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION INSTITUCIONAL

Estimado (a) docente, el presente cuestionario se trata sobre la gestidn institucional. Tiene como
propésito recoger informacion sobre el tema, para conocer los beneficios o dificultades que existe
en nuestra institucion Educativa y buscar alternativas de solucion. Es de caracter anénimo, por lo
que te solicitamos responder con sinceridad y en total libertad marcando con un x la alternativa que
consideres mas adecuada para tu respuesta.

Muchas gracias.

LEYENDA

Siempre S 5

Casisiempre | CS | 4

A veces AV 3

Casi nunca CN |2

Nunca N 1
N©° GESTION INSTITUCIONAL
Dimension 1. Formas cOmo se organiza la institucion S|CS|AV|C |N
N
1 | Lainstitucion cuenta con organigrama actualizad
2 | Lainstitucion tiene conformada sus comisiones de trabajo
3 | Lainstitucion cuenta con personas suficientes para la tarea a
realizar
4 | Lainstitucién evalua el desempefio del docente a través de la
ficha de evaluacion
5 La institucidn organiza espacios de interaprendizaje para la
mejora del trabajo encomendado
6 | Lainstitucion comunica a los padres la visién y misién de la
escuela
7 Las autoridades designan bien los espacios y areas de trabajo
institucional
8 | En lainstitucion se respetan los horarios establecidos




Dimensién 2. Formas de relacionarse

9 | Los docentes estan de acuerdo con las actividades institucionales

10 | Los docentes participan de las actividades institucionales

11 | Los docentes respetan las fechas programadas por la institucion

12 | Los docentes se involucran en la tareas con los padres de familia

13 | Los docentes desarrollan sus planes de mejora en el tiempo
previsto

14 | Los docentes cumplen las tareas encomendadas con
responsabilidad
Dimensién 3. Normas explicitas e implicitas

15 | Tienen conocimientos de la ley de educacién

16 | Conocen las normas legales vinculadas a la educacion inclusiva

17 | Tienen conocimiento de normas relacionadas al acompafamiento
y monitoreo

18 | Tienen conocimiento de normas relacionadas al trabajo colegiado

19 | Conocen las normas de convivencia

20 | Tienen conocimiento de reglamento interno

GRACIAS.
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Anexo 3: Documentos de validacién

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
(Esto por variable)

Variable
Robbins y Judge (2013) definio la gestion institucional espera que el desarrollo del aprendizaje y la

cultura no tengan un enfoque solitario en los programas educativos escolares, que la verdad no se
pueda aclarar ni mediar con la sustancia que se encuentra en el aula, no solo la familia y los
instructores. Quien instruye y los recados de los especialistas incluidos resultan ser mas amplios,

mas desconcertantes y mas dedicados.

Dimensiones de las variables

Dimension 1 formas cOmo se organiza la institucion

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) manifestaron que se entiende por institucion formal la estructura
intencional de funciones en una empresa formalmente organizada; sin embargo, catalogar a una
institucion como formal no significa que haya algo, o bien inherentemente inflexible, o bien que la
confine en exceso. Para que un gerente pueda organizar adecuadamente la estructura debe aportar
un ambiente en el que el desempefio individual (presente y futuro) contribuya de la manera mas

efectiva a las metas del grupo.

Dimensién 2 formas de relacionarse

Para la Robbins y Judge (2013) es importante promover y valorar el desarrollo de habilidades y
capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la institucién se desarrolle y desenvuelva de
manera autonoma, competente y flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones
ante las exigencias y cambios del contexto social. Para esto, es necesario tener en claro las politicas
institucionales que se desprenden de los principios y la visién que guia a la institucion y que se

traduciran en formas de hacer en la conduccién de la gestién.

Dimension 3 normas explicitas e implicitas

Segun Robbins y Judge (2013) Todos los grupos establecen normas, que son los estandares
aceptables de comportamiento que comparten sus miembros el momento en que se satisface una
afirmacion y se reconoce una reunion, los principios afectan la conducta de sus individuos con al
menos controles externos. Reuniones, grupos de personas y Ordenes sociales tienen principios

distintivos, sin embargo, todos los tienen.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion institucional

Dimensiones indicadores items Escala Niveles y
rangos
Institucion institucional 1,2 Nunca Bueno
Formas cOmo se organiza la | Distribucién de tareas 3,4 Casi nunca (30-40)
institucion Division del trabajo 5,6 Siempre Regular
Uso de espacios Y| 7,8 Casi Siempre (19-29)
tiempos A veces Baja
(8-18)
Creencias o] ritos | 9,10 Bueno
Formas de relacionarse institucionales 11,12 (22-30)
Actividades 13,14 Regular
institucionales (14-21)
Desempefio de tareas Baja
(6-13)
Normatividad 15
Normas explicitas e | explicitas Bueno (8-10)
implicitas Normatividad 16, 17,18,19,20 Regular (5- 7)

implicitas

Baja (2-4)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION INSTITUCIONAL
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

La instituciéon cuenta con organigrama actualizado

La institucion tiene conformada sus comisiones de
trabajo

La institucion cuenta con personas suficientes para
la tarea a realizar

La institucion evalua el desemperio del docente a
través de la ficha de evaluacion

La institucidn organiza espacios de
interaprendizaje para la mejora del trabajo
encomendado

La institucion comunica a los padres la vision y
mision de la escuela

Las autoridades designan bien los espacios y areas
de trabajo institucional

En la institucion se respetan los horarios
establecidos

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No

o

Los docentes estan de acuerdo con las actividades
institucionales

Los docentes participan de las actividades
institucionales

Los docentes respetan las fechas programadas por
la institucion

Los docentes se involucran en la tareas con los
padres de familia

Los docentes desarrollan sus planes de mejora en
el tiempo previsto

AR WRNRRPRROR

Los docentes cumplen las tareas encomendadas
con responsabilidad
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DIMENSION 3

Si No Si | No | Si No

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ MO: ueeiiiiiiiiiiieeeiasi e rassasan e s sassaasansansasaasanransasansansansnnns

1 | Tienen conocimientos de la ley de educacion
5
1 | Conocen las normas legales vinculadas a la
6 | educacion inclusiva
1 | Tienen conocimiento de normas relacionadas al
7 | acompafiamiento y monitoreo
1 | Tienen conocimiento de normas relacionadas al
8 | trabajo colegiado
1 | Conocen las normas de convivencia
9
2 | Tienen conocimiento de reglamento interno
0
Observaciones (precisar si hay
suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]
DNIoe e

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Confiabilidad de la variable gestion

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION INSTITUCIONAL

Anexo 4: Formato de validacién

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ RelevanciaZ?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1

No Si No

No

-

La institucion cuenta con organigrama actualizado

E

La institucion tiene conformada sus comisiones de trabajo

La institucion cuenta con personas suficientes para la tarea a
realizar

La institucion evaltia el desempenio del docente a través de la
ficha de evaluacién

La institucién organiza espacios de interaprendizaje para la
mejora del trabajo encomendado

La institucion comunica a los padres la visién y misién de la
escuela

W N O O A @WN

Las autoridades designan bien los espacios y areas de trabajo
institucional

SUSININ | SN e

y
o
F

4
Yy

N NN N Y e

En la institucién se respetan los horarios establecidos

DIMENSION 2

Los docentes estan de acuerdo con las actividades
institucionales

Los docentes participan de las actividades institucionales

11

Los docentes respetan las fechas programadas por la
instituciéon

12

Los docentes se involucran en la tareas con los padres de
familia

13

Los docentes desarrollan sus planes de mejora en el tiempo
previsto

14

Los docentes cumplen las tareas encomendadas con
responsabilidad

\\\\ \‘_”.

DIMENSION 3

2NN S NS 2

15

Tienen conocimientos de la ley de educacion

16

Conocen las normas legales vinculadas a la educacion
inclusiva
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17 | Los docentes muestran conocimiento de normas
relacionadas al acomparfiamiento y monitoreo v/ / /

18 | Los docentes muestran conocimiento de normas / / /
relacionadas al trabajo colegiado

19 | Los docentes muestran conocimiento de normas de / / /
convivencia

20 | Los docentes muestran conocimiento de reglamento i / /
interno

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 6] /7 ‘4/ />Y/4 ;ﬁ DU L P~

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.@ Mg: /4«ZC4f % Pm MIEL DNI:...@é/ﬁfZ f‘Z

,
Especialidad del validador:..............ocourenn . 87%0{9?% .............................................................................................................

24 de octubre del 2018
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: Elitem es apropiado pararepresentar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension / /

Firma del Experto Informante.
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Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

20

Alfa de
Cronbach

,928
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Anexo 7: Base de datos
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