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Presentacion

Sefior presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: “Los procesos de gestion de las ODPE segtn el plan para la
organizacion de procesos electorales en elecciones Regionales y Municipales”, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para

optar el grado académico de Magister en Gestion Publica.

Espero que estos aportes contribuyan en la solucién de la problematica de la
gestion publica en especial en los aspectos relacionados con los procesos de gestion y la
organizacion de procesos electorales, y particularmente en la Oficina Nacional de

Procesos Electorales -ONPE.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion. En el segundo capitulo se
presenta el marco metodoldgico. En el tercer capitulo se muestran los resultados. En el
cuarto capitulo abordamos la discusion de los resultados. En el quinto se precisan las
conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones que hemos planteado,
luego del andlisis de los datos de las variables en estudio. Finalmente en el séptimo

capitulo presentamos las referencias bibliograficas y anexos de la presente investigacion.

El autor.
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Resumen

El cambio, el de mayor alcance y el de mejores resultados es el
perfeccionamiento de los organismos electorales este proceso esta orientado a
la busqueda de los problemas existentes en la organizacion y sus posibles
soluciones, el establecimiento de una linea de base, el fin trascendental es el
disefio de un modelo para el monitoreo y control de los procesos en los
organismos electorales el aumento de la eficiencia y la eficacia en las
organizaciones publicas, por lo que constituye el objetivo central de esta
investigacion determinar los niveles de calificacion a los procesos de gestion
segun el plan Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y
Municipales.

La ONPE viene implementando el enfoque de procesos de gestion, lo que
permiti6 desarrollar un modelo para el monitoreo de tales procesos en las
ODPE en aplicacion de su plan electoral, el que consisti6 en mapear los
procesos, definir sus interacciones, recursos y modelar las herramientas para
recoger la informacion en las 96 circunscripciones electorales en donde se
desarrollaba las actividades por lo que se decidi6 optar por la lista de
verificacion y se desplego personal en cada una de ellas recogiendo y
transmitiendo la informacién que nos ha permitido conocer qué tanto una
ODPE respecto de un proceso determinado ha logrado cumplir los objetivos o

qué tanta capacidad ha tenido para cumplirlos.

Los resultados hallados en general de los 11 procesos de gestion
ejecutados por las 96 ODPE alcanzé la cifra de 33,412 tareas ejecutadas y
evaluadas de acuerdo al plan electoral en las que se ha verificado el siguiente
comportamiento en los tres niveles: En el nivel 3 corresponden 3,196 tareas al
9.6% no se ha logrado la eficacia; En el nivel 2 corresponden 26,698 tareas al
79.9% de eficacia y en el nivel 1 corresponden 3,518 se tuvo el cumplimiento
eficiente, en un 10.5% de las ODPE, lo que significa que las actividades del plan
electoral que se ejecutaron con el enfoque o modelo de gestibn por procesos se
cumplieron positivamente en el 90.4% y se deberia enfocar esfuerzos para
optimizar el modelo de gestion en 9.6% de las actividades y procesos.

Palabras Claves: Procesos, eficiencia, eficacia, gestion, Plan Electoral
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Abstract

The change, the one of greater scope and the one of better results is the
perfection of the electoral organisms this process is oriented to the search of the
existing problems in the organization and its possible solutions, the establishment
of a baseline, the transcendental end is The design of a model for the monitoring
and control of processes in electoral bodies the increase of efficiency and
effectiveness in public organizations, which is why the central objective of this
research is to determine the levels of qualification to the management processes
According to the Electoral Plan of ODPE in the Regional and Municipal Elections.

The ONPE has been implementing the management process approach,
which allowed the development of a model for the monitoring of such processes
in the ODPE in application of its electoral plan, which consisted of mapping
processes, defining their interactions, resources and modeling tools To collect
the information in the 96 electoral constituencies where the activities were carried
out, so it was decided to opt for the checklist and deployed personnel in each of
them collecting and transmitting the information that has allowed us to know what
an ODPE Of a given process has managed to meet the objectives or how much

capacity has had to meet them.

The results found in general of the 11 management processes carried out
by the 96 ODPE reached the figure of 33,412 tasks executed and evaluated
according to the electoral plan in which the following behavior has been verified
in the three levels: Level 3 corresponds 3,196 Tasks at 9.6% have not been
achieved effectiveness; At level 2, 26,698 tasks corresponded to 79.9% of
efficiency and in level 1, 3,518 had an efficient compliance, in 10.5% of ODPE,
which means that the activities of the electoral plan that were executed with the
approach or model Of management by processes were met positively in 90.4%
and efforts should be focused to optimize the management model in 9.6% of

activities and processes.

Keywords: Processes, efficiency, effectiveness, management, Electoral

Plan
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1.1 Antecedentes:

En todo el que hacer de la vida publica, la evolucién politica de nuestra
sociedad, manifiesta una significativa sensibilizacion ciudadana acerca de la
necesidad de ajustar los planes y las politicas del estado a la realidad de la
demanda social, esto hace necesario que la planificacion y gestion de nuestros
instituciones tengan indicadores de eficacia y eficiencia asi como el
establecimiento de lineas de base para el analisis de los procesos, esto es un

reto de gran relevancia para las organizaciones publicas.

Antecedentes internacionales

San Martin (2012) En su tesis titulada: Estrategia de implementaciéon de un
programa de calidad en los servicios que brinda el tribunal supremo de
elecciones de Costa Rica para optar el Grado de maestria nacional en Gerencia
de la calidad en el Instituto Centroamericano de Administracion Publica, Costa
Rica, la poblacion y muestra estuvo conformada por 76 jefaturas y de 1.154
trabajadores del Tribunal Supremo de Elecciones, en lo que representa el
estudio se desarroll6 un muestro aleatorio a los trabajadores tomando una
muestra de 282 empleados, que fueron entrevistados, “obteniendo los
siguientes resultados, en relacién a si conocen las generalidades de un Sistema
de Gestion de Calidad el personal del Tribunal Supremo indica: el 38% conocen
suficientemente las generalidades y un 37% conocen ampliamente para un total
del 75%, mientras que el 24% conocen poco las generalidades y el 1% no

conoce nada”.

Pérez (2012) en su tesis titulada: El impacto de la administracién electoral
en la democracia latinoamericana para optar el grado de doctor en Gobierno y
administracion Publica en la universidad complutense de Madrid, la investigacion
describio tres objetivo “siendo el primero el de comprobar la importancia que han
tenido las acciones procedimentales en el desarrollo de la democracia en
América Latina, el segundo explora por qué en Latinoamérica se han

” 113

consolidado” “democracias electorales” sustentadas en el funcionamiento de

procedimientos y reglas provenientes, en la mayoria de casos, de organismos
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autonomos e independientes que conforman la administracién electoral de los
paises de la region. Y finalmente, el tercer objetivo “consiste en analizar y
explicar el papel e impacto que ha tenido la administracion electoral, a través de
los 6rganos independientes que la conforman, en la democracia de los paises de
América Latina, comprobando justamente que este disefio institucional se ha

constituido en una tendencia regional y mundial”.

Rocha (2011) en su tesis titulada: La ciudadanizacion y el Instituto Electoral
del Estado de Guanajuato, para optar el grado de Maestria en Politica y Gestion
Publica. En el Institucional del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente, en la que precisa los elementos necesarios para la Organizacién del
nuevo sistema electoral en México: “Como el mayor avance de la reforma
electoral, fue creado el Instituto Federal Electoral como la institucién que tiene la
funcién estatal de organizar las elecciones federales, siendo el resultado de una
serie de reformas a la Constitucibn Politica aprobadas en 1989 y de la
expedicion de una nueva ley reglamentaria en materia electoral”, sus facultades
como instancia electoral fueron ampliadas considerablemente: (1) elaborar el
padron electoral; (2) prepararla jornada electoral; (3) realizar la recepcion,
escrutinio y computo de los votos, asi como el otorgamiento de constancias a los
ganadores; (4) tener a su cargo la capacitacion electoral y la educacion civica;(5)
la impresion de material electoral; (6) atencion a los derechos y prerrogativas
delos partidos, crecieron sus funciones y con ello su especializacion. Para ello se
crearia un servicio profesional electoral, responsable de organizar las elecciones
con personal rigurosamente capacitado, tanto técnica como legal vy
administrativamente. Esto fue muy importante porque sintetiza la légica de
construccion y operacién del IFE: Las elecciones debian ser instrumentadas por
personal dedicado exclusivamente a ellas, sometido a evaluacion sistematica y

especializada en sus tareas y funciones.

Sandoval (2007) en su tesis titulada: “procedimiento de gestidon por
procesos aplicado en la organizacion superior de direccion empresarial, para
optar el titulo de master en Direccion en el Politécnico José Antonio Echevarria
de la ciudad de la Habana Cuba”, la investigacion hace mencion al aumento de

la eficiencia y la eficacia en las organizaciones del estado, constituye el objetivo



19

central de la politica cubana, reafirmada en el marco del perfeccionamiento
empresarial, al referir hacer un adecuado uso de los recursos, mejorar la
productividad del trabajo, lograr mejores resultados con menos costos todo lo
cual tendra un efecto positivo en el resultado de la organizacion, el analisis del
problema plantea que la organizacibn empresarial cubana muestra una
tendencia a la gestidon funcional y visién a corto plazo, en estas organizaciones
se llevan a cabo las funciones de cada area con planes de accion operativos
insuficientemente coordinados e integrados a los objetivos globales de la
entidad, y donde la urgencia del dia a dia desplaza a lo estratégico en donde la
autora plantea que la Gestion por Procesos es una vision diferente a la
tradicional, poseedora de estructuras organizativas de corte jerarquico —
funcional, logrando obtener los siguientes resultados de las relaciones entre los
procesos de negocios que se ejecutan en las empresas el 40 % tiene una
relacion critica, sin embargo al evaluar las relaciones entre los procesos de
negocios y los procesos de la OSDE el 85,3% son criticos. El grado de
conocimiento e implementacién de la Gestidn por Procesos, alcanzado por el
Grupo de Astilleros es significativamente bajo, oscilando entre el 3.7 y el 37.04
%, con una media del 33.93% y una desviacion estandar de 18.38% lo cual hace
evidente la necesidad de desarrollar un fuerte trabajo de capacitaciéon y de
preparacién del personal para poder asumir en la entidad una Gestién por

Procesos.

Carrazco (2011)en su tesis titula da: Estudio sobre implementacion de
gestién basada en procesos en el Banco-Estado para optar al grado de magister
en gestion y direccion de empresas en la universidad de chile, en la
investigacién el autor planted un conjunto de propuestas de mejoras concretas
aplicables a la “Metodologia de Gestién Basada en Procesos” desarrollada al
interior de Banco-Estado, la justificacion y motivacion central de este trabajo es
determinar de qué manera se puede aumentar la calidad de los procesos de
gestion motivado fundamentalmente por la combinacibn de una histdrica

ineficiencia a nivel operativo, el analisis del problema planteado.
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Antecedentes nacionales

Alva (2014) en su tesis titulada: “Las tecnologias de informacion y comunicacion
como instrumentos eficaces en la capacitacion del personal: el caso de la oficina
nacional de procesos electorales (ONPE), para optar el grado de Magister en
administracion en la universidad nacional Mayor de San Marcos”, La
investigacion analiza la problemética de la capacitacion del personal, en tanto,
define estrategias para aumentar la productividad laboral, el Tipo de
Investigacion es Basica, orientada a la busqueda de nuevos conocimientos
sobre las TIC y la capacitacién de los trabajadores La poblacion y muestra
estuvo conformada por la muestra en 30 trabajadores, que fueron encuestados
de manera aleatoria. “Llegando a la conclusion que las tecnologias de
informacion y comunicacion influyen como instrumentos eficaces en la
capacitacion del personal, para el caso de la Oficina Nacional de Procesos

Electorales (ONPE), con un Nivel de Alta Influencia”.

Carranza y Valverde(2016)en su tesis titulada: “Implementacion de la
gestion por procesos en la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco
Bolognesi” (EMCH CFB), para optar el grado de Magister en gestion publica en
la universidad del Pacifico la investigacion ha sido formulada con la finalidad de
elevar la calidad de los productos de esta escuela al Ejército del Pera y a la
sociedad, buscando se logre un aumento significativo de la satisfaccion de éstos
respecto a la calidad de dichos productos recibidos, parte de la problemética
encontrada esta en el Plan Estratégico Institucional 2015 - 2021. En el que se
establecieron metas/indicadores, los cuales en su mayoria no fueron claros, y
viables, “concluyendo con la necesidad de mejorar los indicadores, para que
permitan la medicion de los procesos criticos su evaluacion y correccion asi
como el desarrollo de una herramienta de gestion que permita minimizar riesgos

y por ende una forma eficiente de lograr sus objetivos”.

Chavez y Gardella (2016)en su tesis titulada: “Disefio de proceso de mejora
continua en la unidad estratégica de negocio de la agencia de compras de las
fuerzas armadas” para optar el grado de Magister en gestion publica en la

universidad del Pacifico, la investigacion tiene como objetivo general formular un
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proceso de mejora continua para la agencia de compras de las Fuerzas
Armadas (ACFFAA), “especificamente en la Unidad Estratégica de Negocios, se
establecieron tres componentes en el enfoque técnico, antes del desarrollo de la
herramienta de mejora, con el objetivo de determinar los procesos, su medicion
a través de indicadores y la estrategia posterior para la mejora del problema”, los
problemas que se encontraron fueron los requerimientos remitidos por las
diferentes instituciones no son entregados en plazos establecidos de acuerdo a
la directiva “Procedimientos para la homogeneizacion y estandarizacion de
caracteristicas técnicas de bienes y servicios en el Sector Defensa” son
enviados incompletos, “generando en la estandarizacion y homologacion
demoras de hasta mas de 9 meses para su aprobacién, sin respetar los plazos
establecidos en la directiva para lo cual es necesario finalizar con el mapeo de
procesos en dicha agencia”, que permita desarrollar indicadores viables, los
cuales permitiran la medicion de los procesos criticos y su posterior “evaluacién
y correccidn asi como desarrollo de una herramienta de gestibn como el de
proceso de mejora continua a su proceso critico, la cual permita minimizar

riesgos y por ende una forma eficiente de lograr sus objetivos”.

Neyra (2012) en su tesis titulada: “el planeamiento y el presupuesto publico
y su influencia en la gestion publica. Caso defensoria del pueblo, periodo 2000-
2010, para optar el grado de maestro en gestion y desarrollo de la universidad
Nacional de Ingenieria”, la investigacién plantea el analisis de los sistemas de
planificacion y presupuesto publico, “teniendo como caso especifico a la
Defensoria del Pueblo, del periodo de gestion 2000-2010; analizando la
problematica del sistema publico actual y como repercute la administracién de
recursos hacia el logro de objetivos de una institucién y consecuentemente en
los objetivos nacionales”, “Se evalua el comportamiento de las variables de la
planificacion, el presupuesto publico la informacion de las variables, han sido
procesadas a través de una matriz de datos realizando un control estadistico de
los datos, cuyos resultados demuestran que dichas variables inciden en la
eficiencia y eficacia de la gestidén publica”, asi también los resultados obtenidos
demuestran la importancia de realizar mejoras en la gestion del “Estado que

permita medir los avances y logros de wuna Institucion publica, y
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consecuentemente contribuya al seguimiento y cumplimiento de los objetivos y

metas”.

Hurtado (2012) en su tesis: “disefio de un modelo de gestion por procesos
de los servicios tecnologicos del centro de innovacion tecnolégica de la madera
— CITE-madera. Para optar el Grado de Maestro en gestion tecnoldgica
empresarial de la Universidad Nacional de Ingenieria”, la investigacion plantea
un modelo de gestion para el centro de innovacidon tecnoldgica de la madera
(CITE-madera). “Por lo que analizan los diversos modelos de gestion de la
innovacion tecnoldgica, de los procesos de transferencia tecnoldgica, la gestién
por procesos; y aspectos claves como es la gestion de la propiedad intelectual.
Asimismo se revisa el sector productivo de la madera y se analiza al CITE-
madera, para luego disefiar un modelo de gestion basado en procesos, que

incluye los procesos a nivel estratégico, a nivel operativo y de apoyo”.

1.2Fundamentacioén cientifico, técnica o humanistica

Definiciones de la variable Gestion por Procesos

"Todo lo que se hace se puede medir,
Todo lo que se mide se puede controlar,
Todo lo que se controla se puede mejorar
Y todo lo que se mejora es eficiente”
(Prada, 2017)

La gestion por procesos inspirada en la vision sistémica presenta un enfoque
integral del cambio en la organizacién, logrando conciliar los conceptos de
sistema, gestidn y procesos”. Segun (Pena, 2006) “un sistema es un conjunto
de elementos interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las
demandas de informacion de una organizacion para mejorar el nivel de
conocimiento, gestion se asume como el conjunto de procesos y acciones que
se ejecutan sobre uno o mas recursos para el cumplimiento de la estrategia de
una organizacion, a través de un ciclo sistémico y continuo, determinado por las
funciones basicas de planificacion, organizacién, direccién y control”. Para

(Restrepe, 2008, p.2) “funcién institucional global e integradora de todas las
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fuerzas que conforman una organizacion”. Entender “los procesos como el
medio para cumplir los fines de la organizacion que los organiza como sea mas

conveniente para esa finalidad”.

Bravo (2011, p.9) la define como: “La gestidon de procesos es una disciplina
que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefar,
formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la
organizacion para lograr la confianza del cliente”. “La estrategia de la
organizacion aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia
participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son
facilitadores. ElI gran objetivo de la gestion de procesos es aumentar la
productividad en las organizaciones siendo que la productividad considera la

eficiencia y agregar valor para el cliente”.

También Serna (2007, p. 8) la define como: “Gestionar por procesos
implica, en definitiva, delimitar la metodologia, establecer las responsabilidades y
dotar de los recursos necesarios para lograr los objetivos planificados en los
procesos de cada organizacion, asegurando la eficacia de los mismos mediante
la identificacion de areas de mejora”. “Sera una preocupacion constante de los
gestores de los procesos la de estabilizar el proceso de cara a disminuir su
variabilidad y a garantizar, a través del seguimiento de los indicadores del
proceso, la consecucién de los objetivos y, en su caso, la incorporacion al

proceso de las mejoras que se deriven de su revision”.

Segun el Process Management Instituto, en el libro del BPM “Tecnologias,
Conceptos, Enfoques Metodoldgicos y Estandares” [PMI] (2011), lo planteo
como: “un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para
disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales,
(...). Es un sistema de gestion enfocado a perseguir la mejora continua del
funcionamiento de las actividades empresariales mediante la identificacion,
seleccién de procesos, documentacion y mejora de los mismos que combina las

tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y gobierno”.(p.267)
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La International Organization for Standarization [ISO] (2008), en su norma
ISO 9000 define procesos como: “un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados”. (p.12)

En la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos [guia del
PMBOK®]2013), define a: “Procesos como una serie sistematica de actividades
dirigidas a producir un resultado final de forma tal que se actuara sobre una o
mas entradas para crear una o mas salidas (.....).Procedimiento como un
método establecido para alcanzar un desempefio o0 resultado consistentes,
tipicamente un procedimiento se puede describir como la secuencia de pasos

que se utilizara para ejecutar un proceso”.(p.47)

Los sistema de gestidon tiene el objetivo de apoyar a la organizacion a
definir la metodologia, las responsabilidades, los recursos y las actividades
necesarias de un proceso que permitan el logro de los objetivos establecidos,”
un proceso es un conjunto de actividades realizadas en el tiempo de forma
repetitiva y sistematica, mediante las cuales se obtienen resultados, los procesos
se interrelacionan entre si a través de las actividades que los conforman y
dependiendo de su complejidad, un proceso puede desglosarse en subprocesos”
es importante sefialar dos caracteristicas que definen un proceso: la
“repetitividad” y la “variabilidad”, “la primera conlleva la realizacion de las
actividades del proceso de manera similar en muchas ocasiones, reportando
como ventaja la acumulacién de experiencia por los agentes implicados; la
segunda supone que, como consecuencia de la concurrencia en cada actividad
de diferentes personas o de la misma persona en circunstancias distintas, la

percepcion de satisfaccion del cliente o grupo de interés pueda variar”.

Con estas definiciones, se puede deducir que “el enfoque basado en
procesos enfatiza como los resultados que se desean obtener se pueden
alcanzar de manera mas eficiente si se consideran las actividades agrupadas
entre si, considerando que dichas actividades deben permitir la transformacion
de los elementos de entrada en elementos de salida, aportando un valor afiadido

para el cliente”, al tiempo que se tiene un control sobre las actividades, “al
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considerar las actividades agrupadas entre si constituyendo procesos, permite a
una organizacion centrar su atencion sobre la obtencién de resultados, que son
importantes conocer y analizar para el control del conjunto de actividades”. “Este
enfoque basado en procesos conduce a una organizacion hacia una serie de
actuaciones tales como, definir de manera sistemética las actividades que
componen el proceso, identificar la interrelacion con otros procesos, definir las
responsabilidades respecto al proceso, analizar y medir los resultados de la
capacidad y eficacia del proceso, centrarse en los recursos y métodos que

permiten la mejora del proceso”.

Dimensién Infraestructura

La infraestructura es “un conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones
necesarios para el desarrollo de una actividad o las caracteristicas fisicas para

que un lugar pueda ser utilizado con una finalidad”.

Segun el Programa de Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD, s.f) la
infraestructura es como: “las estructuras fisicas y organizativas, redes o sistemas
necesarios para el buen funcionamiento de una sociedad y su economia. Los
diferentes componentes de la infraestructura pueden existir ya sea en el sector
publico o privado, dependiendo como son poseidos, administrados y regulados

la infraestructura puede ser fisica o social”. (p.2)

La Real Academia de la Lengua Espafiola RAE define a la infraestructura
como: “un conjunto de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el
buen funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una organizacion

cualquiera”.

Draper y Herce (1994, p. 139), en su libro Infraestructuras y Crecimiento:
Un Panorama, la define como: “Las infraestructuras fisicas comprenden el
conjunto de equipamientos, estructuras y servicios de soporte requeridos para el

desarrollo econémico de un area determinada”.
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ONPE (2014, p.1) en su procedimiento del proceso de Implementacion de
ODPE, define su objetivo como establecer las actividades para llevar a cabo la
implementacion de la sede de la ODPE y de las oficinas distritales y/o de centro
poblado, (...).Y su alcance: “Es aplicable desde la consolidacion de la propuesta
del local de la ODPE y designacion de los Jefes y Administradores de la ODPE
hasta la implementacion e inicio de las actividades de la oficina distrital y/o de

centro poblado”. (p.1)

Dimensién Personal

Las personas que laboran en una organizacion son: “uno de los activos mas
importantes de ésta, las cualidades, actitudes y comportamiento de estos en
conjunto con otros factores, desempefian un rol muy importante en la
determinacion del éxito asi como uno de los factores determinantes en su

progreso”.

Chiavenato (2000), describe que “el reclutamiento es un conjunto de
técnicas y procedimientos orientados a atraer candidatos potencialmente

calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion”. (p. 208).

Spector (2002, p. 45) “explica que el analisis de puestos es un método para
describir puestos y los atributos humanos necesarios para la realizacion de
estos. Las técnicas de analisis de puestos se pueden usar para reunir
informacion centrada en el puesto o en la persona. El primero se enfoca en las
tareas que se hacen y el segundo tiene que ver con las caracteristicas

personales necesarias para realizar la funcion”.

ONPE (2014, p.1) en su proceso de capacitacion de personal en ODPE
define su objetivo como: Establecer las actividades para la contratacion de
personas que prestaran servicios bajo la modalidad de locacion de servicios en
la Sede Central y ODPE (...)y su alcance: Es aplicable desde la recepciéon del
pedido de servicio de personal bajo la modalidad de Locacién de Servicios en

Sede Central y en ODPE hasta la recepcion y archivo del expediente de
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contratacion de locadores al concluir la relacion contractual en la ODPE y Sede
Central.

Dimension Presupuesto

El Ministerio de Economia del Peru lo define en su portal como un “Instrumento
de gestién del Estado para el logro de resultados a favor de la poblacién, a
través de la prestacion de servicios y logro de metas de cobertura con equidad,
eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas. Establece los limites de gastos
durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades del Sector Publico y los
ingresos que los financian, acorde con la disponibilidad de los Fondos Publicos,

a fin de mantener el equilibrio fiscal”.

Bastidas (2003, p.92) sefialo que "Es un instrumento de la planificacion
expresado en términos financieros, en el cual se reflejan los gastos y
aplicaciones asi como los ingresos y fuentes de recursos, que un organismo,
sector, municipio, estado o nacién, tendra durante un periodo determinado con
base en politicas especificas que derivan en objetivos definidos para las diversas

areas que interactuan en la accion de gobierno”.

Burbano (2010, p.20), En su libro Enfoque Moderno de Planeacion y
Control de Utilidades, lo define: “Los presupuestos se hallan en el nivel mas
detallado de la planeacién al constituir una expresién financiera de los resultados
esperados, en tiempo y econdmicos, para la entidad y cada una de sus areas.
Este aspecto de concrecion le da al presupuesto una importancia fundamental
porque el acierto en sus pronosticos y la fidelidad en su ejecucion determinaran

el éxito o fracaso de la planeacion”.

Burbano (2010, p.19) plantea que: “El presupuesto es una expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de
la empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias necesarias para

lograrlos”.
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ONPE (2014, p.1) en su proceso de finanzas en ODPE define su objetivo
como: “Normar las acciones administrativas para la aplicacién y ejecucion de las
especificas de gasto y la rendicion de cuentas delos fondos otorgados por la
modalidad de encargos a las ODPE, para la ejecucion de procesos electorales,
(...)- Y su alcance; Es aplicable desde la ejecucion del gasto hasta la rendicion

de cuenta en la ODPE".

Dimension Integracion

La Integracion es: “una relacion entre unidades mutuamente interdependientes
que poseen en conjunto propiedades sistémicas de las que carecerian de
manera aislada. Lo que significa hacer un todo con las partes convirtiendo las

unidades antes separadas en componentes de un sistema coherente”.

Segun Deutsch (1968, p.159) Las cuatro dimensiones de un proceso de

Integracién son:

“El dominio, que se compone de las poblaciones de las areas geograficas
integradas; el alcance, se refiere a los distintos aspectos politicos,
econdémicos, sociales, culturales, donde se aplica la relacion de integracion;
el grado son las gratificaciones, beneficios o carencias de las unidades
integradas; el peso comprende la cohesion del sistema integrado que
prueba su capacidad para afrontar tensiones, presiones, desequilibrios y

divisiones”.

Para Reyes (2004, p. 335) “integrar es obtener y articular los elementos
materiales y humanos que la organizaciéon y la planeacion sefalan como
necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social”’, “A todo
esto observamos que la integracion tiene un vinculo muy importante con la
organizacién, pues determina recursos a desarrollar, es decir se pone en
practica las decisiones que se toman en el Proceso Administrativo para que un
organismo pueda lograr sus objetivos y contribuir con un eficiente y eficaz

funcionamiento”.
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ONPE (2014, p.1) en su proceso de designacion de miembros de mesa
ODPE define su objetivo como: “Establecer las actividades necesarias para
llevar a cabo la designacion de los miembros de mesa, desarrollada durante los
procesos electorales, (...). Y su alcance: Es aplicable, desde la seleccion de los
25 candidatos al cargo de miembros de mesa, la verificacion de los locales de
votacion, elaboracion del maestro de mesa hasta la entrega de credenciales a

los miembros de mesa”.

Dimensién Formacion

Se entiende por: “el conjunto de acciones que desarrollan las entidades dirigidas
a mejorar las competencias y calificaciones para cumplir con calidad las
funciones del puesto de trabajo permitiendo crear, mantener y elevar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los colaboradores para asegurar su

desempeiio”.

Segun Chiavenato (2000,p.557) “el entrenamiento es un proceso educativo
a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las
personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de
objetivos definidos. El entrenamiento implica la transmisiébn de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de

la tareas y del ambiente y desarrollo de habilidades”.

La Norma Cubana (NC 3000:2007) la sefiala como: “Conjunto de acciones
de preparacion, continuas y planificadas, concebido como una inversion, que
desarrollan las organizaciones dirigidas a mejorar las competencias vy
calificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones del
cargo, asegurar su desempefio exitoso y alcanzar los maximos resultados

productivos o de servicios”.

En la publicacion del Ministerio de Salud “Gestion de la capacitacion en las
organizaciones” Guglielmetti (1998, p. 9), define como “la capacitacion debe
llevarse a cabo en intima relacion con la elaboracién de los planes y proyectos

mas generales de la instituciéon”. “busca prever las necesidades de capacitacion
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que surgirdn como resultado de algun proceso de cambio, por lo que el
encargado de capacitacibn no soOlo debe estar informado de los planes vy
proyectos sino que, preferentemente debe participar en los equipos
responsables de elaborarlos, con la finalidad de interpretar correctamente el
impacto de estos planes y proyectos en la cantidad y calidad del personal

requerido”.

ONPE (2014, p.1) en su proceso de capacitacion del personal de la ODPE
define su objetivo como: “Establecer las actividades para el desarrollo de la
capacitacion presencial segun las estrategias centralizada y descentralizada del
personal de la ODPE y ONPE que participa en el proceso electoral. (...) Y su
alcance: Es de aplicacion desde la planificacion del plan de capacitacion
presencial del personal ODPE y ONPE hasta la presentacion del informe de

evaluacion del plan de capacitacion del personal ODPE y ONPE”.

Dimensién Asistencia

Se entiende como “asistencia a los servicios profesionales o especializados que
sirven de apoyo para las organizaciones sociales que carecen de dichas

capacidades”.

De acuerdo al DS.086-2004-EF define la asistencia técnica como: “Todo
servicio independiente, sea suministrado desde el exterior y en el pais por el
cual el prestador se compromete a utilizar sus habilidades mediante la aplicacién
de ciertos conocimientos, con el objeto de proporcionar conocimientos

especializados

Chiavenato (2006) propuso la teoria de cooperacion de las

organizaciones, planteando que:

Las personas no actian aisladamente, sino a través de interacciones con
otras personas, para poder alcanzar sus objetivos de la mejor manera asi
como la asistencia se denomina el conjunto de acciones y esfuerzos que,
conjuntamente con otro u otros individuos, con el objetivo de alcanzar una

meta comuln, en este sentido, la asistencia es el resultado de una



31

estrategia de trabajo conjunto que se vale de una serie de métodos para
facilitar la consecucion de un objetivo como el trabajo en equipo, la
distribucion de responsabilidades, la delegacion de tareas o las acciones

coordinadas. (p.114)

ONPE (2014, p.1) en su proceso de capacitacion a actores electorales en
la ODPE define su objetivo como: “Establecer las actividades para el desarrollo
de la capacitacion de los actores electorales de acuerdo a sus roles y funciones
determinados para la jornada electoral, (...).Y su alcance: es aplicable desde la
elaboracion del programa y guia para la capacitacion de actores electorales
hasta la elaboracion del informe de evaluacion del programa de capacitacién de

actores electorales”.

Dimensiéon Informacion

La informacion esta constituida por un grupo de datos supervisados y

ordenados, que sirven para construir un mensaje o resultado.

Chiavenato (2006, p.110) “es un conjunto de datos con un significado, que
reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo”. “En verdad, la
informacion es un mensaje con significado en un determinado contexto,
disponible para uso inmediato y que proporciona orientacion a las acciones por
el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras

decisiones”.

Segun la Real Academia Esparola (RAE) la informacion: “como la
comunicacién o adquisicidbn de conocimientos que permiten ampliar o precisar
los que se poseen sobre una materia determinada”. Asi también “La informacién
consiste en datos seleccionados y ordenados con un proposito
especifico”.Czinkota y Kotabe, (2001, p. 154)

ONPE (2014, p.1) en su proceso de comunicacion de la ODPE define su
objetivo como: Establecer las tareas que se debera realizar para efectuar la

difusion de las actividades Electorales y coordinacion con los medios de
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comunicacién de forma descentralizada en las Oficinas Regionales de
Coordinacion (ORC), asi como en las Oficinas Descentralizadas de Procesos

Electorales (ODPE), a cargo de los responsables respectivos.

Dimension Distribucién

La distribucion es “el proceso de administrar estratégicamente el movimiento y
almacenaje de los materiales y partes desde el proveedor a través de la

empresa hasta el recetor que lo utilizara para el fin requerido”.

Segun Douglas, Cooper y Pagh (1998) es: “La parte de la gestion de la
cadena de suministro que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y
efectivo de materiales y el almacenamiento de productos, asi como la
informacion asociada desde el punto de origen hasta el de consumo, con el

objeto de satisfacer las necesidades de los clientes” (p.19)

Chirouze (1982, p.5), nos dice: “Abarca el conjunto de actividades o flujos
necesarios para situar los bienes y servicios producidos a disposicion de
comprador final (individuos u organizaciones) en las condiciones de lugar,

tiempo, forma y cantidad adecuados”

ONPE (2014, p.1) en su proceso de despliegue de material electoral
define su objetivo como: “Establecer las pautas para la ejecucion del despliegue
de material de sufragio, material de reserva y paquete de coordinador del local
de votacién, (...). Y su alcance es: Desde la elaboraciéon del itinerario de
despliegue hasta la entrega del material en las sedes de ODPE y en los locales

de votacion para el caso de Lima Metropolitana y Callao”.

Dimensién Eleccidén

Eleccién en el contexto del sistema electoral es la participacion politica de los
ciudadanos que de manera individual tiende a influir de forma directa en las
elecciones publicas de los diferentes niveles de participacion ciudadana el dia

del acto electoral.
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Milbrath (1977) “las elecciones representan el método democratico para
designar a los representantes del pueblo. Las elecciones son el método mas
aproximado al control de gobierno por el pueblo que se pueda alcanzaren la

moderna sociedad Industrializada”. (p.172).

Uriarte (2002) “La participacién politica puede definirse de manera muy
general, como toda actividad de los ciudadanos que esta dirigida a intervenir en
la designacion de los gobernantes y/o a influir en los mismos con respecto a una
politica estatal estas formas van desde el sufragio individual a los grandes

procesos de accion colectiva”. (p.114)

Conway (1986) “es toda actividad de los ciudadanos, dirigida a intervenir en
la designacion de sus gobernantes. Comprende las acciones individuales,
legales de apoyo mediante las cuales una persona intenta incidir en las

decisiones acerca del tipo de gobierno que debe regir una sociedad”. (p.25)

ONPE (2014, p.1) en su proceso de Jornada electoral define su objetivo
como: “Establecer las tareas que realizaran los coordinadores de mesa y los
miembros de mesa durante la instalacion, sufragio y escrutinio, en los procesos

electorales, sobre las cuales se brindara capacitacion y asistencia técnica”.

Dimensidon Almacenamiento

La etapa post votacion como su nombre lo indica, integra todas aquellas
actividades que se llevan a cabo una vez finalizado el dia de las votaciones, y
gue comprenden actividades tales como el acopio de equipos, material electoral
de contingencia y restos electorales y actas electorales, previo a su transporte a

los almacenes centrales.

De acuerdo con Arbones (1990) afirma: “El almacén es un lugar
especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los

bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos”. (p.36)

También lo define Garcia (1993) “almacén es una unidad de servicio en la

estructura orgénica y funcional, con objetivos bien definidos de resguardo,
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custodia, control de materiales por lo tanto, el almacenamiento ha de ser
ordenado y con las condiciones mas favorables que ayuden a la consecucién de

los objetivos de la empresa” (p.19)

ONPE (2014, p.1) en su proceso de repliegue de material electoral define
su objetivo como: “Establecer las actividades correspondientes para la ejecucion
del repliegue del material electoral y documentos electorales, generados en los
procesos electorales desde las sedes de ODPE provincia y los locales de
votacion de Lima Metropolitana y Callao hasta el local de la Gerencia de
Gestidon Electoral, (...). Y su alcance es: desde la programacion de itinerario

hasta la emisién de conformidad a los jefes de las ODPE”.

Dimension Tecnologia

La tecnologia brinda numerosas opciones y alternativas para facilitar el trabajo
de los organismos electorales en casi todas sus areas permitiendo asi obtener
mayor confianza y credibilidad de los votantes.

Segun Quintanilla (2.001, p. s/n), “las grandes orientaciones o enfoques
en las teorias sobre la técnica y la tecnologia, pueden ser agrupadas en tres

apartados: la orientacién instrumental, la cognitiva, y la sistémica”.

Para Gonzales (1996, p.413), “cuando hacemos referencia al conjunto de
avances tecnoldgicos, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad
virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,

herramientas para su proceso y canales de comunicaciéon”.

ONPE (2014, p.1) en su proceso de computo electoral define su objetivo
como: “Establecer las actividades para realizar el sistema de computo electoral
desde el simulacro, las pruebas finales, la puesta cero, el procesamiento de
actas, el registro de omisos, en el centro de computo de la ODPE, la
consolidacion y hasta la entrega de resultados en la sede central, (...). Y su

alcance: Es aplicable desde la organizaciébn del simulacro del sistema de
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computo electoral en la sede central hasta la generacion de las copias de

respaldo del consolidado de resultados electorales finales”.

Importancia de la variable Gestion por Procesos

Uno de los requisitos mas importantes para la gobernabilidad segun Schedler
(2000, p.30). “Es la efectiva independencia de los organismos electorales. Para
alcanzar ciertos estdndares en calidad de la democracia se requiere que la
actividad de las autoridades electorales se desarrolle en apego a criterios de

neutralidad e imparcialidad”.

Segun Planas (2000)“cuando una autoridad electoral no actua de manera
transparente los efectos son nocivos para la sostenibilidad democrética, dando
lugar al fraude, la manipulacion, la falsificacion o la distorsion de las

elecciones”.(p. 628)

El sentido de transparencia les permite a las autoridades electorales
sacar un buen andlisis a los avances en la operacionalizacion del modelo de
gestion, en tanto que se observe los dos aspectos claves Gestibn externa o
institucional, y otro de gestion interna. La dimension externa se refiere a los
mecanismos institucionales disefiados con el objeto de proteger la imparcialidad
del proceso electoral. Desde el punto de vista de gestion interna, las autoridades
electorales, deberan disefiar un proceso de gestion claro y trasversal a toda la
organizacién involucrando recursos humanos, materiales y tecnoldgicos en
busca de lograr la eficacia y eficiencia de su sus deberes publicos. En este

sentido resalta el cumplimiento de los planes electorales.

De acuerdo con Schalock, y Verdugo (2015, p.11) “ La Escala de Eficacia
y Eficiencia Organizacional fue desarrollada por el Consorcio Internacional de
Investigacion para ayudar a las organizaciones no lucrativas a afrontar la
necesidad creciente de ser mas eficaces en términos de lograr los resultados
buscados”, “mas eficientes en términos de utilizacibn de recursos, y mas
sostenibles en términos de adaptarse al cambio y proporcionar una serie de
oportunidades y practicas solidas de prestacidon de servicios”. Estas necesidades



36

son reflejo de los retos de mas amplio calado que afrontan las organizaciones no
lucrativas de hoy en dia. Entre estos retos, los principales son la mayor demanda
de servicios y apoyos en un momento en el que los recursos se reducen, un
movimiento de estructura organizacional vertical a horizontal, un cambio de
servicios generales a apoyos individualizados, la necesidad de alinear los
valores con las practicas de apoyo de los servicios, el foco de interés en
practicas basadas en evidencia, y la necesidad de construir capacidad en cuanto
a la autoevaluacion organizacional, planificacion estratégica y evaluacion del

rendimiento.

La Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE).

Es la autoridad maxima en la planificacion, organizacion y ejecucion de procesos
electorales, de referéndum y otros tipos de consultas populares a su cargo que
en procesos electorales se descentraliza en Oficinas Descentralizadas de

Procesos Electorales (ODPE).

Mediante el Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM se aprueba: “ la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Pudblica, instrumento orientador de la
gestidén publica en el Peru, que establece la vision, los principios y lineamientos
para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los

ciudadanos y el desarrollo del pais”.

La ONPE, dentro de la estrategia de modernizacion de la gestion publica,
enfoca su servicio en la Gestion por Procesos como una herramienta de mejora
continua; para ello ha identificado sus procesos direccionales, operativos
(procesos clave) y de soporte, los mismos que interactian para asegurar la

satisfaccion de los requisitos de los clientes.

Mision: Garantizar la obtencion de la genuina y libre expresion de la
voluntad popular para fortalecer la institucionalidad democréatica.

Vision: Ser una institucion de excelencia que cuenta con la confianza de la
poblacién, promoviendo una cultura de valores democraticos mediante el

uso de tecnologia e innovacion.
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Politica de Calidad: Como autoridad maxima en la planificacion,
organizacion y ejecucién de los procesos electorales, consultas populares y
de referéndum, responsables de la verificacion del financiamiento externo
de las organizaciones politicas, de brindarles asistencia técnica en sus
procesos de democracia interna, asi como de promover cultura
democrética a través de los programas de educacidén electoral, nos

comprometemos a :

Reafirmar los valores democraticos, brindando a la ciudadania, a las
organizaciones politicas y de la sociedad civil, servicios acorde a sus
requerimientos, garantizando en su prestacion el respeto a los

principios de igualdad, transparencia y estricto apego legal.

Mejorar continuamente nuestros procesos internos contando para ello
con personal calificado y comprometido con la mejora continua asi
como tecnologia que permita asegurar la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad.

Objetivos de Calidad

Mejorar la satisfacciéon del Ciudadano, Instituciones Publicas y
Privadas, Organizaciones Politicas y Organizaciones de la Sociedad
Civil, mediante el cumplimiento de los requisitos del servicio/producto
brindado.

Mejorar la productividad mediante la reduccion sistematica de los

tiempos de ciclo de los procesos internos.

Desarrollar o fortalecer competencias y compromiso del personal con

las buenas practicas y el mejoramiento continuo de la institucién.

Mejorar la plataforma tecnolégica como soporte a la mejora

institucional.
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Valores

Transparencia: Nuestras acciones son de conocimiento publico y se
realizan de acuerdo a la ley, lo que brinda legitimidad y permite crear

confianza y seguridad en la poblacion.

Compromiso: Nuestros esfuerzos estan orientados al fortalecimiento

de la democracia.

Honestidad: Somos garantia del respeto a las normas y a la voluntad

ciudadana expresada en las urnas.

Excelencia de servicio: Buscamos generar valor publico en cada uno

de nuestros servicios.

Integridad: Nuestras decisiones se rigen por la objetividad e

imparcialidad.

Para lo cual la Oficina Nacional de Procesos Electorales ha disefiado

sus procesos de gestion de la siguiente manera:

Los Procesos de Gestion en la Oficina Nacional de Procesos Electorales

El sistema de Gestion de la Calidad se estructura sobre los lineamientos de la
Gestion por Procesos con la finalidad de integrar e incrementar la satisfaccion de
los ciudadanos, con un esquema dinamico y el mejoramiento continuo de sus
actividades. Para lograr sus objetivos ha adoptado la Norma Internacional 1SO
9001:2008 sus procesos de Gestidn esta conformado por el siguiente mapa de

procesos:
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Figura 1 Mapa de Procesos de ONPE
Nota: La fuente es de la ONPE.

El sistema electoral adopté las medidas necesarias para mejorar la
disposicion de infraestructura y garantizar la participacién politica y el derecho al
voto de las personas con sedes descentralizadas implementadas para la
atencion al publico, donde se implemento la atencion preferente a personas con
discapacidad, asegurando que los mecanismos, procedimientos, instalaciones y

materiales empleados sean adecuados, accesibles y faciles de entender.

En el marco de la campafa de Informacion y evaluacién de la satisfaccion
y confianza, la ONPE realiza periédicamente encuestas de opinidon para evaluar
la efectividad de la campafia de comunicacion y la imagen del proceso de
gestidn electoral. La evaluacion considera la campafia publicitaria realizadas en
radios, medios de prensa, materiales informativos impresos (volantes, afiches,
folletos, banderolas, pasacalles, pagina web, redes sociales, otros), entre otras

acciones.

La encuesta se realizO una vez concluido el proceso electoral y
estuvo a cargo de la empresa Directo Marketing Investigacion & Consultoria.
Tuvo un universo de 384 electores, residentes en ocho (8) distritos de los
departamentos en donde se llevo a cabo el proceso, con un margen de error de
+/- 5%.
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Se destaca el cumplimiento de las metas y acciones programadas en
materia de informacion y difusion, destacandose, entre otros, el posicionamiento
positivo en medios de comunicacion (99.73% positivo) y de electores que

recibieron informacion a través de diversos medios de difusion (75.67%).

El sistema de gestion por procesos de ONPE

El Sistema de Gestién de la Calidad comprende un conjunto de actividades y
tareas interrelacionadas en procesos que interactlan entre si para establecer y
cumplir con eficiencia las politicas y objetivos institucionales. Su finalidad es
fortalecer a la organizacién con miras a la calidad, en otras palabras, es una
serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de
estrategias, procedimientos, recursos, documentos y estructura organizacional,
con el fin de lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al

cliente o usuario.

Para la ONPE, los procesos y estrategias deben estar encaminados a
lograr la satisfaccion de los diferentes actores electorales durante su

participacion en los procesos electorales, dentro del marco que establece la ley.

Como organizacion, tiene en cuenta la siguiente estructura para el Sistema
de Gestion de Calidad:

Estrategias, ONPE tiene lineamientos de politica definidos, asi como
objetivos y acciones para el logro de la calidad y satisfaccion de sus
usuarios: los actores electores electorales, organizaciones politicas y
ciudadania en general. Estas politicas y objetivos estan alineados a los
resultados, permanentemente verificados, que como organizacién

deseamos obtener.

Procesos, ONPE cuenta con procesos implementados y son ejecutados
para realizar un servicio de calidad, cada ODPE registra sus actividades y

verifica que cada accidn se encuentre alineada al logro de los objetivos
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planteados, incorpora también actividades de seguimiento y control para la

operacion eficaz de los procesos y mejora continua.

Recursos, ONPE asigna al personal los equipamientos de las ODPE para
la prestacion del servicio, el ambiente de trabajo y el recurso financiero

necesario para apoyar las actividades de calidad.

Estructura Organizacional, La ONPE y las ODPE se sostienen sobre la
base de una estructura de responsabilidades definida, con funciones claras
y orientadas por politica de calidad. Las autoridades y funcionarios
establecen flujos de comunicacion dentro de la organizacién que garantizan

la corresponsabilidad en el cumplimiento de los objetivos.

Documentos, La ONPE cuenta con Directivas, Procedimientos,
Instructivos, OD (Otras Documentos) , formatos para la operacion eficaz y

eficiente de los procesos y, por ende, de la organizacion.

Transformacién Operacional Mejora Continua

"“No hay plan que resista el contacto con
la realidad”

“La rdpida adaptacién al medio y la
permanente medicién de la ejecucion del

"Cémo se realiza el trabajo operative ™

I 9 plan”
Procesos y Competitividad ' Objetivo: El cliente

"Los procesos son el componente fundamental de “La ODPE debera garantizar el desarrollo
la ventaja competitiva La esencia de la del Proceso Electoral, sabiendo sin
estrategia es lograr realizar los procesos de embargo que el objetivo es el cliente”
forma eficiente y eficas”

Plataforma de Gestiéon de Procesos en la ODPE

Figura 2 Plataforma de gestién por procesos en la ODPE
Nota: La fuente es de la ONPE.



42

Estructura de funcionamiento de la ODPE
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Figura 3 Estructura de funcionamiento de ODPE
Nota: La fuente es de la ONPE.
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Teorias de gestion por procesos

La Ciencias de la Administracién se enfocan a las ideas y criterios expresados
en sus obras por los grandes filésofos de la antigledad partiendo de sus
postulados acerca de la sociedad y las formas en que debia organizarse
plantearon un conjunto de normas y preceptos, todas las escuelas brindaron
importantes aportes para el pensamiento administrativo, y todas en si fueron el
fruto de la época en que surgieron y sus caracteristicas son propias de la misma,
por lo que ninguna supera a la otra, sino que mas bien las complementa, en la
actualidad no hay una receta Unica para dirigir una organizacion por lo que
coexisten los principales aportes de dichas escuelas, por lo que la gestion por
procesos es una propuesta administrativa, su evolucion histérica se encuentra
relacionada con la evolucion de las teorias administrativas en una constante
busqueda de la forma mas eficiente y eficaz de lograr los objetivos de una

organizacion.

Fue hasta 1776 cuando Adam Smith con la publicacion de “An Inquiryinto
the Nature and Causes of the Wealth of Nations” (Investigaciones sobre la
naturaleza y causa de la riqueza de las naciones), definié los fundamentos del
comportamiento econdmico del capitalismo y afirmo que “El origen de la riqueza
proviene del trabajo de la nacion, que ser& tanto mas productivo cuanta mayor
division del trabajo exista; ésta depende, a su vez, de la dimension del mercado;
y ésta, de los precios”. (Smith, 1776). Segun este principio de la division del
trabajo, se obtiene mayor productividad al especializar a los trabajadores en

etapas y actividades de un proceso productivo.

El nacimiento de la teoria de la administracién cientifica a principios del
siglo XX, con Frederick Taylor quien definié los fundamentos que permitieron a
las organizaciones modernas, replantear el paradigma de la division del trabajo
de Adam Smith, manteniéndose las estructuras de tipo jerarquico y con un
prevaleciente mecanicismo. Segun Chiavenato, (2006, p.44). “La administracion
cientifica trajo consigo el paradigma de la eficiencia y la productividad y la
aplicacion de meétodos como la estandarizacion que aseguraran el éxito

organizacional”. Con la teoria de la administracién cientifica de Taylor, se
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comenzo6 el disefio de cargos con relevancia en la tarea, aclarando la division del
trabajo y ampliando la brecha existente entre quienes piensan y quienes

ejecutan las actividades.

Como oposicion al mecanicismo predominante de la administracion
clasica, en 1932 surgié la Teoria Relaciones Humanas propuesta por Elton
Mayo, enfocado en el principio de que las relaciones humanas es un factor de
éxito para las organizaciones, planteando la relacion existente entre la
cooperacion y solidaridad en el logro de los objetivos de la organizacion,
apoyandose en la sociologia y la sicologia. Segun lo expresa Chiavenato (2006,
p.84),

Chiavenato (2006,) “La teoria de las relaciones humanas surgié de la
necesidad de humanizar el trabajo en busca del logro de los objetivos de la
organizacibn como parte del enfoque conductista y dio paso para que la
administracion superara el mecanicismo de las anteriores teorias, al introducir el
concepto de organicismo apoyado en la analogia de la organizacién como un ser
vivo”. (p.104)

Follet 1941 citado por Lépez en la tesis el enfoque de gestion por procesos
y el disefio organizacional: el caso Antioquefio, (2008) sefiala: “La primera
aproximacion encontrada al enfoque de gestion por procesos fueron los estudios
realizados en la segunda década del siglo XX, por Mary Parker Follet en la
organizacion interfuncional y la administracion dinamica conflicto constructivo,

poder y administracién dinamica”.

Edwards Deming: “planteo el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA), una herramienta para mejorar la calidad y gestionar las actividades de
la empresa. Este ciclo que se atribuye a Walter A. Shewhart, es una metodologia
que facilita la aplicacion del enfoque basado en procesos al organizar

secuencialmente el mejoramiento continuo”.

(Feigenbaum, 1950) “Presentd el concepto control total de calidad, en el
gue sostiene que la calidad no es responsabilidad solamente del departamento
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de produccion, sino que se requiere de toda la empresa y todos los empleados
para poder lograrla. Para asi construir la calidad desde las etapas iniciales y no

cuando ya esta todo hecho”.

(Ishikawa, 1962) “realizé6 muchos aportes sobre, qué es control total de la
calidad - La modalidad japonesa, donde expreso que la calidad debe
incorporarse ende cada proceso, con la participacion de cada empleado de cada
division, integrado a los sistemas de costos, el control de cantidades
(inventarios) y los despachos y el trabajo de las oficinas, también el concepto del
proceso siguiente es su cliente, y retom6 el concepto de administracién
interfuncional de Follet con la conformacion de comités interfuncionales de

apoyo”.

Otro aporte importante de Ishiwawa fue su promocion de los circulos de
calidad “un pequefio grupo, que desarrolla actividades de control de calidad
voluntariamente dentro de un mismo taller” como una medida para asegurar que
los niveles organizacionales medios asuman la responsabilidad con el proceso,

con lo que se promueve el empoderamiento de los procesos.

(Juran, 1970) “propuso la teoria de la administracién de calidad, conjunto
de actividades que permiten lograr los objetivos de calidad incluyendo la
planificacion de calidad, el control de calidad y el aseguramiento de calidad, con
este concepto dio un mayor alcance a esta actividad haciendo énfasis en la
eficacia para el logro de los objetivos, sino también en la eficiencia de los

procesos Yy los aspectos econdmicos relativos a la calidad”.

(Crosby, 1980) “Propuso el mejoramiento continuo, programa de 14 pasos
llamado cero defectos donde la calidad esta basada en 4 principios; La calidad
es cumplir los requisitos, el sistema de calidad es la prevencion, el estandar de
realizacion es cero defectos y la medida de la calidad es el precio del
incumplimiento, defendié que todo trabajo es un proceso y que cada trabajo o
tarea debe ser considerada no como algo aislado; sino como parte de una

cadena interrelacionada”.
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International Organization for Standardization — (ISO, 1987) fue editada la
primera version de ISO 9000, “un conjunto de normas técnicas reconocidas en
mas de 120 paises miembros de ISO, y disefiadas para apoyar a las
organizaciones en sus procesos de normalizacion de sistemas de calidad, la
primera revision de las normas ISO 9000 fue presentada en 1994, incluyendo
nuevas herramientas y requisitos y tomando como base la experiencia de la
primera version de 1SO 9000:1987, y manteniendo su alcance en el

aseguramiento de calidad”.

En el 2015 se aprobd la norma ISO17582 aplicable al sistema electoral, es
de uso y aplicacion voluntaria, y puede ser empleado por 6rganos electorales
permanentes o temporales sus requisitos son genéricos y es aplicable a
procesos electorales a todos los niveles de gobierno, en un medio en donde la
democracia esta enfrentada a nuevas amenazas, la legitimidad de los procesos
electorales, la gestiébn de calidad y certificacion bajo normas de calidad ISO
constituye, una manera innovadora y técnicamente viable, para enfrentar de
manera efectiva y eficiente estos retos. En ese sentido, este nuevo estandar
pone a disposicion de los érganos electorales una herramienta de mejoramiento
de la gestion publica, cuya meta principal es promover una gestion mas

transparente, eficiente y alineada con los objetivos organizacionales.

(Schalock y Verdugo, 2012) “La Escala de Eficacia y Eficiencia
Organizacional, fue desarrollada por el Consorcio Internacional de Investigacion
sobre Practicas Basadas en la Evidencia para ayudar a las organizaciones no
lucrativas a afrontar la necesidad creciente de ser mas eficaces en términos de
lograr los resultados buscados, mas eficientes en términos de utilizacién de

recursos”.

(covey, 1997) “La Eficacia y eficiencia constituyen elementos basicos para
cumplir con los objetivos propuestos en las organizaciones, eficacia mide los
resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se han propuesto,
eficiencia consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren para
alcanzar los objetivos, el costo, el tiempo, el uso adecuado de factores

materiales y humanos”.
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Definicién de la variable Planificaciéon Electoral

“Una accion sin vision...carece de sentido.

Una vision sin accion...es un suefo.

Una vision con accidn... puede cambiar al mundo.”
(Barker, 1986)

El planeamiento hoy en dia es uno de los factores fundamentales para la
realizacion del proceso de direccion, es un sistema que data de mediados del
siglo XX, como una herramienta administrativa de las organizaciones, cuyo
resultado se refleja en el actuar y funcionamiento de la organizacion, el cual se

convierte en guia para el logro de sus objetivos”.

El Plan fija los objetivos y politicas orientando las decisiones ya sea para el
corto, mediano o largo plazo, permiten plantear una vision del futuro y establece
el curso de accién a seguir para alcanzar dicha vision. Segun Soto, Salazar y
Vera, (2003, p.4)‘Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo
sistemético que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de
dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa

los detalles necesarios para realizar una obra”.

Steiner (1983, p.21) en su libro Planeacién Estratégica lo que todo director

debe saber, sefial6 que:

Un sistema de planeacion esta conformado por cuatro tipos de planes:
planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a corto
plazo y planes operativos”. (....) Este concepto de una estructura de planes
lo define de la siguiente manera: “La planeacién estratégica es el esfuerzo
sisteméatico y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus
propdésitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar
planes detallados con el fin de poner en préactica las politicas y estrategias,
y asi lograr los objetivos y propdésitos basicos de la compafia.
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Steiner (1983, p.25) indicé en relacion a los origenes del planeamiento

La planeacion fue introducida a mediados de 1950, en algunas de las
empresas comerciales mas importantes, denominandolo sistema de
planeacion a largo plazo, hasta entonces era predominante la direccién y
planeacion de tipo operacional, la cual se centraba en la gestion de areas
especificas, resolviendo problemas a corto y mediano plazo”. Pero el tipo
de direccion que se llevaba a cabo en los niveles mas altos de la
organizacion no era la direccidn operacional sino la estratégica, aquella que
guia, direcciona y pone limites a todo el proceso operacional.

El “Instructivo para la Formulacién del Plan Estratégico Institucional de los

Pliegos Presupuestarios del Sector Publico del Ministerio de economia y

finanzas (2000, p. 4), define al planeamiento estratégico como:

Un proceso y un instrumento, en cuanto a proceso, constituye un conjunto
de acciones que comprometen al personal de una Entidad en la busqueda
de claridades respecto a las estrategias a adoptar para llegar a la Visiéon
de la Organizacion, teniendo en cuenta el potencial institucional actual y
futuro “ (...) “En cuanto a instrumento, constituye un marco conceptual que
orienta a la Gestion Institucional con el objeto de llegar a realizar la
Vision (Imagen Futura) de la Entidad, el cual se plasma en el Plan

Estratégico Institucional”.

Arguin (1988), citado por Alvares (2004), en su libro “Planificacién y desarrollo de

proyectos sociales y educativos”, definié como:

Un proceso continuo y participativo, articulado mas bien a la calidad de
las intervenciones que a la calidad de los datos. La planeacién
estratégica podria definirse como un proceso de gestion que permite
visualizar, de manera integrada, el futuro de las decisiones
institucionales que se derivan de la filosofia de la institucion, de su
mision, orientaciones, metas, objetivos, programas, asi como determinar

estrategias a utilizar para asegurar su implantacion. (p.26)
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“El proposito de la planificacion en el sector publico es el de entender a la
institucién en relacién estrecha con su entorno por lo que es un proceso en la
medida que junta una serie de actividades generadoras de estrategias de accion,
es una herramienta para la identificacion de prioridades, asignacion de recursos
y la identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar el
impacto, asi como el establecimiento de sistemas de control de gestion, que
mejore los procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones, hacia una

gestion comprometida con los resultados de la organizacion”.

Dimensién Plan de Accién

Son herramientas de programacion y control sobre la ejecucion de los proyectos
y actividades que se deben llevar a cabo para dar cumplimiento a las estrategias
y proyectos definidos en el plan estratégico, un plan debe contener el desarrollo
de las Tareas especificas, esquematizar en un espacio definido de tiempo y

responsabilidad las tareas especificas para contribuir a alcanzar objetivos.

Pice (2007), describié al plan de accién: “Es critico en el proceso de
gestidn, ya que es necesario para proporcionar una guia clara a las acciones de
mejora que seran tomadas”. Ahora bien, las acciones de mejora son descritas a
través de los planes de accion tacticos, estos planes contienen descripciones
detalladas de las actividades y de los recursos necesarios para llevar a cabo

cada una de las acciones de mejora.

Importancia de la variable Planificacién Electoral

“Los planes de accion son herramientas de gestidn que permite la programacién
y el control eficaz de las actividades, indicadores, metas y fija los tiempos para
ejecutar las estrategias establecidas en el Plan Estratégico. En ese contexto el
plan de accion refleja las actividades que deben llevar a cabo las dependencias
permitiendo alinear la operacion con la planeacion estratégica de la entidad, la

ONPE ejecuta su Proceso de planeacién de la siguiente manera”.
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El proceso de planeacién en la ONPE

La Alta Direccion establecid los objetivos estratégicos en el Plan Estratégico
Institucional 2014-2017, constituye la Plataforma Estratégica donde se definen
los aspectos fundamentales de la estrategia de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales. Estos Objetivos Estratégicos Generales estan planteados para

fortalecer y mejorar nuestros servicios al ciudadano”.

Objetivo * Fortalecer las practicas democraticas en el pais garantizando la fiel y

Estrateguico libre expresion de la voluntad ciudadana.
N° 1

SUIEE Y o Incrementar la capacitacion y educacién electoral sobre derechos
Estrateguico

N° 2 politicos y participacién ciudadana.

SRR o Fomentar la institucionalidad democratica y transparencia de las
Estrateguico

N° 3 organizaciones politicas.

SLIUEE o Fomentar el uso de mecanismos y practicas democraticas en las
Estrateguico

N° 4 organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil.

SLIUEE T o Fortalecer la organizacion con una gestién de excelencia de calidad

Estrateguico . .
Nog orientada al ciudadano.

Figurad Obijetivos estratégicos de ONPE
Nota: La fuente es de la ONPE

La ONPE se alinea a la Directiva N.° 001-2014-CEPLAN: “Que establece
los principios, normas, procedimientos e instrumentos del proceso de

planeamiento en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”.
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De tal manera que en julio del 2014, sobre la base del Estado de derecho;
del mantenimiento y consolidacion del sistema democratico, partiendo de una
poblacion activa e informada en el ambito publico y politico; y mediante la
masificacion del uso de mecanismos y practicas democraticas, se desarrollan los
contenidos minimos de los planes con un enfoque de resultados de la ONPE
denominado programa para la mejora de la eficiencia de los procesos electorales
e incremento de la participacion politica de la ciudadania, para tal finalidad se
han alineado los planes operativos a las disposiciones, definiéndose
previamente los productos y actividades que, integrados y articulados, estan
orientados a proveer productos para lograr un resultado especifico en la
poblacién y asi contribuir al logro de un resultado final asociado a un objetivo

de politica publica.

Ficha técnica del proceso electoral

! Periodicidad
. ELECCIONES REGIONALES Y MUNICIPALES 2014 A
ONPE 4 anos

Electores habiles

Autoridades a elegir
° Presidentes regionales a elegir
I J Vicepresidentes regionales a elegir

58'26 (z% | 2 Consejeros a elegir
‘?t&‘ 30.23 % AIcaldesaeleir

11.51%

Ficha Técnica

La Costa tiene la mayor cantidad de
electores hébiles.

2'454,231

Electores

COSTA
12'422,546

Electores

b
{
\
¢ Regidores a elegir

i,

)
o

6'445,822

Electores
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Tipo de Eleccion Elecciones Regionales y Municipales
Periodicidad Calendario Fijo
Voto Electrénico
Ve TOTAL
1/ o Convencional
VE SEA
Circunscripcion
Electoral 07 Distritos 36 Distritos 1,604 Distritos 1,647 Distritos
195 Provincias
25 Regiones
gzé?gr?;iis 25 Presidentes, 25 Vice Presidentes y 274 Consejeros
Autoridades .
Municipales 1,842 Alcaldes y 10,526 Regidores
Ambito de la Nacional
consulta
Fecha Domingo 05 de Octubre de 2014
ODPE 96
Tipo de Votacion VE ¥ SEA? Convencional ¥ TOTAL
Electores Habiles* 33,835 158,498 21'130,266 21,322,599
Mesas de Sufragio 116 790 103,968 104,874
Mesas Especiales ** 11 0 0 11
Total Mesas *** 127 790 103,968 104,885
Locales de Votacién 11 54 4,745 4,810

Figura5 Ficha técnica de ONPE
Nota: La fuente es de la ONPE

Teorias sobre la evolucién de la planificacion

(Ahumada, 1992) La teoria de la planeacion moderna se ha reforzado con el
aporte de multiples disciplinarias como: “la teoria administrativa, teoria
econdmica, teoria de sistemas, teoria de la informacion y la teoria del desarrollo,
existen otros campos de accién profesional complementarios a la planeacién,
como son: la ingenieria de sistemas, la investigacion de operaciones, las teorias

de decisiones, la estadistica, y la propia teoria de evaluacion, que proporciona
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instrumentos Utiles para el desarrollo de la planeacion, es posible identificar por
lo menos cuatro corrientes tedricas Principales, en relacion con la definicion de
conceptos basicos y la descripcion del proceso general de planeacion, que
pueden denominarse como: corriente administrativa, corriente de sistemas,

corriente del cambio o desarrollo y corriente prospectiva o de innovacion”.

Para conocer el significado de planificacion  estratégica es
necesario remontarse al término estrategia, para Ogliastri (1992), se relaciona
con: “la disposicién vy distribucion de las fuerzas y los recursos para
alcanzar un objetivo que generalmente es a largo plazo” .(p.104), este autor
resalta que no importa tanto el tiempo en que se tarden en alcanzar las metas,
sino la calidad de las decisiones tomadas lo que garantiza el éxito de la

operacion realizada.

Manes (1999, define la estrategia como un: "método de pensamiento para
clasificar y jerarquizar los acontecimientos, con la finalidad de disefiar e

implementar procesos institucionales mas efectivos".(p. 22)

Kotler citado por Manes ( 1999), expresa que la planificacion estratégica es
un: “proceso de desarrollo y mantenimiento de un proyecto que vincule las
metas y habilidades institucionales con las oportunidades cambiantes

del mercado",(p.37).

Mientras que para, Barriga (2001), es “un plan amplio, unificado e
integrador que relaciona las ventajas estratégicas de una firma con los
desafios del ambiente y se le disefla para alcanzar los objetivos de la
organizaciéon a largo plazo; es la respuesta de la organizacibn a su

entorno en el transcurso del tiempo". (p. 56)

Es importante precisar que estos autores coinciden en dos puntos de
vista: en primer lugar la relacion existente entre la institucion y las metas
que le definen (medios de control medibles) y en segundo lugar la importancia
gue le asignan a los requerimientos del medio externo (enfoque del cliente) para

el cual laboran.
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Segun Ahumada (1992, p.213) sefiala en relacion a la planificacion lo

siguiente:

Tabla

En la actualidad es posible identificar por lo menos cuatro corrientes
tedricas Principales, en relacion con la definicibn de conceptos basicos y
la descripcion del proceso general de planeacién, que pueden
denominarse como corriente administrativa, corriente de sistemas,
corriente del cambio o desarrollo y corriente prospectiva o de innovacion”,
el analisis mas riguroso permitirh observar que existen varias corrientes
tedricas, con ciertos elementos que son comunes a todas ellas, como el
analisis de problemas y necesidades, la definicion de prioridades, la
formulacién de objetivos y metas, la identificacion de medios o acciones
para lograrlos, la seleccion de estrategias y tacticas operativas, las
decisiones sobre asignacién de recursos y alguna forma de evaluacion y

control.

1

Tipologia sobre formas y estilos de planeacion

Orientacién . o ., . _
. Racionalizacion Innovacion Enfasis
Tipos
1° Administrativa |nnovadora Status quo vs. Cambio
Sistemética o Control del poder vs. lucha
2° Dialéctica por el poder
3° Proyectiva Prospectiva Pasado vs. Futuro
4° Centralizada Descentralizada Burocracia vs. Democracia
5° Tecnocracia Participativa Técnica vs. Valores
6° Normativa Situacional Deber ser vs. Viabilidad
” Compulsiva Estratégica Futuro factible vs. Futuro deseable

Nota: Fuente: Libro Obras escogidas Ahumada (1992)

etapa

Existe un conjunto de autores que consideran a la planeacion como una

del proceso administrativo, tomando como base la teoria clasica sobre

este proceso que estableciera Henry Fayol, quien definié a la planeacion, como
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el proceso de estimar el futuro y de Preparar provisiones. Un concepto similar
propone James H. Donnelly, cuando define que la planeacion es "la actividad
fundamental y primaria que incluye todas las areas de la administracion o
gerencia y que se dirige hacia la definicion de metas y la determinacion de los

medios necesarios para alcanzarlas.

Fases del proceso general de planeacion

De acuerdo a la definicibn de ahumada (1992, p. 20-27) en su libro
“Fundamentos de la teoria de la planificacion” indica las 6 fases que sigue la

planeacion.

Diagnéstico

4

Programacion

A 4

\ 4

Discusion - decision

v

Alternativas

A\ 4
Evaluacidén Instrumentacion

Figura 6. Fases de la planeacion.
Nota: Fuente libro Obras escogidas Ahumada (1992)

Primera fase: el diagndéstico

De acuerdo con Jorge Ahumada, el diagnostico constituye: “un proceso de
analisis, fundamental para el desarrollo del proceso general de planificacion,
gue permite precisar la naturaleza y magnitud de los problemas que afectan a
una actividad, institucion o sistema, asi como sus perspectivas a futuro, si no

cambia nada’.
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Segunda fase: la programacién

“‘Ahumada denomina a esta fase como la programacion, porque también suele
utilizar este término para referirse al proceso general de planificacion. Esta
principalmente orientada a la formulacién de objetivos, seleccion de prioridades,
asignacion de recursos e instrumentos, sefialamiento de tiempos, definicion de
metas, elaboracién de calendarios, asi como el establecimiento de politicas para
la asignacion de recursos y la formulacién de programas presupuestales, por lo
qgue la programacién va mas alla de la simple calendarizacion y distribucion de

actividades en el tiempo”.

Tercera fase: discusion-decision

“Esta fase muestra la relacion y comunicacion entre los equipos de planificaciéon
y de administracion a cargo de la operacion de los servicios, una mala
comunicacién vera afectado negativamente el éxito de los planes, programas y
proyectos, los diferentes niveles de autoridad politica y los representantes de los
sectores que resultaran beneficiados o afectados con la instrumentacion de
planes, programas y proyectos deben entender el proceso de planeacién como
una responsabilidad que, por naturaleza peculiar, requiere ser ampliamente

compartida por todos en la organizacion”.

Cuarta fase: formulacion y seleccion de alternativas

“A menudo los problemas no presentan soélo una solucién, sino que tienen varias
con ventajas y desventajas relativas, tanto respecto a su viabilidad como en
cuanto a sus niveles de eficiencia y eficacia para resolver esos problemas, de
modo que contribuyan a la consecucién de los objetivos y metas de la
planeacién, las alternativas constituyen opciones de decision sobre medios,
cursos de accion y estrategias viables y oportunas que permiten lograr
resultados equivalentes o de algin modo comparables, en la solucién de

problemas”.
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Quinta fase: ejecucidon o instrumentacion

“Se necesita establecer todo un conjunto de previsiones de instrumentacion vy

logistica que implican, entre otros, los siguientes elementos”:

Establecimiento de un flujo agil de informacion y comunicaciéon, Con
el fin de que cuantos participan en un plan se enteren oportunamente de
la mision establecida y de los resultados u objetivos que se buscan, de los
medios y estrategias para lograrlos y del tiempo en que espera

alcanzarlos (metas).

Definicion clara de funciones vy distribucién adecuada de
responsabilidades, “el trabajo en equipo, la participacion y solidaridad
con la mision asumida que evite siempre duplicaciones innecesarias de

esfuerzos originados por discrepancias en gustos u opiniones”.

Especificacién y acopio de recursos suficientes y oportunos, asi
como de otros elementos de logistica que permitan la instrumentacion

adecuada de los medios, acciones y estrategias.

Coordinacion dinamica y eficaz que se centre en el logro de los
objetivos y metas, el seguimiento de las estrategias seleccionadas,
fomente la colaboraciéon, evite cualquier tipo de burocratismo vy
autoritarismo, que generalmente redundan en detrimento de los niveles de

eficacia y eficiencia en el trabajo.

Establecimiento de procesos de seguimiento, supervision y evaluacion
qgue retroalimenten la toma de decisiones y contribuyan a garantizar el

logro de los objetivos y metas de los planes, programas y proyectos.

Sexta fase: evaluacion, retroalimentacién y control

“La evaluacion que tradicionalmente habia sido considerada como la ultima
etapa o fase del proceso, ha venido a convertirse en el cerebro del proceso

general de planeacion se hace presente en todas las fases del proceso, aunque
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en algunas de ellas sea mas visible que en otras, como en el diagnostico, en la
discusion-decision y en la seleccion de alternativas, permite verificar el estado de
un proceso o0 una actividad y estimar el nivel de logro de los objetivos y metas,

mediante la aplicacion de criterios e indicadores”.

Los procesos de planificacion en el Pera

Ceplan (2011, p. 11) “el avance democratico conjuga el discurso de la libertad
con el discurso del bienestar, y la necesidad de precisar los ejes del desarrollo
estratégico que se instalan en la agenda publica”, “convertida la declaracién
universal de los derechos humanos en norma constitucional desde 1979 y
comprometido el pais con la declaracién del milenio para alcanzar el desarrollo y
con los objetivos para erradicar la pobreza, se hace necesario, conforme lo
decidiera el acuerdo nacional, contar con un plan estratégico que nos convierta

en un pais desarrollado, democratico y cohesionado socialmente”.

“La propuesta del Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021, plan estratégico
de desarrollo nacional, concibe el ejercicio universal de los derechos
fundamentales de las personas como la finalidad esencial de toda sociedad
humana, esto es reconocido en el primer articulo de la Constitucién”, donde se
establece que “La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad
son el fin supremo de la sociedad y del Estado” que determina y orienta la
propuesta de este plan de largo plazo, es “lograr la vigencia plena de los
derechos fundamentales y de la dignidad de las personas. Este objetivo
concuerda con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, que reconoce la libertad, la justicia, la paz y la dignidad
intrinseca de las personas como derechos iguales e inalienables de todos los

miembros de la familia humana”.

La Politica de Modernizacion de la Gestion Publica (Decreto Supremo N°
004-2013-PCM) y de su Plan de implementacion 2013-2016 (Resolucion
Ministerial N° 125-2013-PCM), “sirve como marco orientador para que el
Estado, en los distintos sectores y niveles de gobierno, encamine sus esfuerzos

hacia el fortalecimiento y la modernizaciéon de sus mecanismos de gestion, esta
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politica establece la vision, los objetivos, los principios y los lineamientos del
proceso de modernizacion, el plan de implementacién, por su parte, es el
instrumento que precisa las acciones necesarias para dar cumplimiento a los
objetivos de la politica de modernizacion, asi como los indicadores, metas,

plazos y entidades responsables de liderar la implementacion de la misma”.

“En tal sentido la planificacién representa la realidad en que trabajamos dia
a dia y preguntarnos por el futuro que buscamos, esta necesidad de evaluar los
recursos y las demandas, propiciara un crecimiento institucional y un mejor
aprovechamiento del caudal de posibilidades con los que cuenta”, “se debe
fortalecer la capacidad de la organizacién a partir de la gestion instituida en la
planeacién que permita adaptarnos, anticiparnos y responder creativamente
a los cambios que se producen aceleradamente en lo politico, econdmico, social

y cultural”,

“Se debe atender los compromisos inmersos al sistema de gestion
electoral a partir del desarrollo de las unidades operativas se eleve la Eficacia y
eficiencia fortaleciendo la democracia para alcanzar una mejor calidad de
gestibn que permitan mejorar el nivel de la institucion como elemento

fundamental para el desarrollo de un pais”.

1.3 Justificacion

Justificacion tedrica

Los antecedentes de la Ciencia de la Administracion se remontan a las ideas y
criterios expresados en sus teorias cientificas, todas las escuelas brindaron
importantes aportes para el pensamiento administrativo, y todas en si fueron el
fruto de la época en que surgieron y sus caracteristicas son propias de la misma,
por lo que ninguna supera a la otra, sino que mas bien las complementa, durante
el siglo XX desfilaron, ante las organizaciones, una gran variedad de enfoques
de gestion, asi por ejemplo, los afios 50 se caracterizaron por un enfoque hacia
la produccion, en los afios 60 el enfoque se centrd en la mercadotecnia, los afios

70 trajeron un enfoque fundamentalmente, hacia la gestion estratégica, los afios
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80 llegaron con una gestion basada en la busqueda de una alta calidad de los
productos y/o servicios y con tendencia a la reingenieria de procesos, con la
aplicacion de la teoria de desarrollo organizacional, y el estudio del enfoque
americano y japonés de calidad cobra un gran auge los temas vinculados a los

procesos organizacionales como soporte del éxito institucional.

Justificaciéon Préctica

El presente estudio de investigacion se justifica técnicamente y busca definir
algunos vacios en materia de gestion por procesos y disefio de indicadores para
la administracion eficiente de las ODPE temas poco abordados, poniendo en
practica los conocimientos tedricos de la gestion por procesos, la gestidn publica
y los modelos de ISO 9001, Malcolm Baldrige y BPMN para tomar decisiones
qgque ayuden a mejorar la gestiobn del servicio electoral, correlacionando la
ejecucion de los procesos definidos en su mapa de procesos y las actividades
determinadas en el plan de accién de las ODPE.

Justificacidén Socio-politica

El estudio de la gestién publica tiene como uno de sus objetivos principales la
actuacion de sus directivos como actores responsables de dirigir y ejecutar
acciones, generando resultados, buscando satisfacer la demanda de los
ciudadanos y actores electorales, las Ultimas encuestas realizadas por la
empresa GFK, (Gesellschaft fir Konsumforschung) recoge el grado de
aceptacion y confianza de la poblacion, que crecio de 38% en febrero de 2011 a
un 59% de aceptacion y confianza de la poblacion peruana en abril de 2014,
aumentando su credibilidad, imagen y presencia institucional en el ejercicio de

sus funciones.

Tiene relevancia social, teniendo en cuenta, que busca fortalecer las
adecuadas practicas democraticas y la satisfaccion de los electores y
organizaciones politicas, “la resolucion N° 46/130 de la asamblea general de la

ONU de diciembre de 1991, afirmé que es preocupacion de los ciudadanos
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determinar los métodos en el proceso electoral, asi como determinar sus formas

de implementacion”.

Justificacion Metodologica

Los formatos para el monitoreo de la gestién por procesos de las ODPE que
utilizan el personal, tiene como finalidad medir los niveles de desarrollo de las
actividades programadas en el plan de accion de las ODPE para el logro de los
objetivos.

“Ademas nos permite conocer qué tanto una ODPE respecto de un proceso
determinado ha logrado cumplir los objetivos o qué tanta capacidad ha tenido
para cumplirlos, Identificar y monitorear las actividades y los procesos del Sistema de
Gestién de la Calidad inmersos en el plan de accion de la ODPE analizar situaciones

criticas y proponer medidas correctivas para ser aplicadas en las ODPE previa

coordinacion con la Goecor”.

1.4 Realidad Problemética

“La Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), es un organismo electoral
constitucional autbnomo que forma parte de la estructura del Estado, es la
autoridad maxima en la organizacién y ejecucion de los procesos electorales”, la
cual delega en las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE) la
ejecucion de sus planes para la realizacion de referéndum y otros tipos de
consulta popular. Su finalidad es velar porque se obtenga la fiel y libre expresion
de la voluntad popular, manifestada a través de los procesos electorales, esta
forma parte del sistema electoral peruano, responsable de la organizacion de los
procesos electorales conjuntamente con el Jurado Nacional de Elecciones (JNE)
y el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec).

Mediante el Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Puablica, instrumento orientador de la
gestion publica en el Peru, que establece la vision, los principios y lineamientos
para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el desarrollo del pais, uno de esos pilares es la gestion por

procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional.
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Por eso conviene, en primer lugar, precisar a qué se refiere el término
gestién, en especial, cual es su alcance en el marco de las instituciones
publicas: “La Gestion es la ejecucion de actividades que permiten el logro
eficiente de los planes, su significado se determinan por un conjunto de acciones
u operaciones relacionadas con la administracion y direccion de una

organizacion”. (Vizcarra, 2014)

El ambito de aplicacion del presente trabajo sera en la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales - ODPE, y la Oficina Nacional de
Procesos Electorales - ONPE, el Jefe de la ODPE ejecuta desde su designacion
por el jefe de la ONPE, 11 procesos de gestiébn, enmarcados en su Plan de
accion, estos estan plenamente descritos en sus procedimientos e instructivos

definidos en el sistema de gestion de la calidad.

“‘En el marco estrictamente conceptual, se entiende por planeacion al
esfuerzo disciplinado para producir decisiones y acciones fundamentales que
modelan y guian lo que es una organizacion, la planeacion estratégica
comprende el proceso de diagnéstico, andlisis, reflexidbn y toma de decisiones
colectivas, en torno al quehacer de una organizacion y al camino que debe
seguir para adecuarse y/o manejar los cambios en su entorno, para lograr la

maxima eficiencia y calidad de sus servicios”, (Fred, 2003).

Del contacto cotidiano con los sistemas de gestion en la organizacion
publica, surge la inquietud por investigar el proceso de gestién en la ejecucion de
procesos electorales en el Peru. “Se ha manifestado un creciente interés como
una mayor vigilancia a la conduccion de elecciones democraticas, advirtiéndose
un compromiso sin precedentes para llevar a cabo reformas electorales”, para

mejorar la representacion”.

Sin embargo, las reformas a los procesos para organizar y administrar
actos electorales son igualmente importantes y representa el objetivo de la
presente tesis para lo cual el diagnostico efectuado a los procesos de gestion de
la ODPE, en la ejecucion de un procesos electoral nos permiten observar los

siguientes datos, identificacion de procesos criticos, solo el 10 % de los
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procesos se han identificado, las Ultimas encuestas realizadas por la empresa
GFK, (Gesellschaftfur Konsum forschung) recoge el grado de aceptacion y
confianza de la poblacion, que crecio de 38% en febrero de 2011 a un 59% de
aceptacion y confianza de la poblacion peruana en abril de 2014, aumentando

su credibilidad, imagen y presencia institucional en el ejercicio de sus funciones.

En las Elecciones Regionales y Municipales se mapearon 11 procesos de
gestion que se ejecutaron en las Oficinas descentralizadas de procesos
electorales desde el proceso de Implementacion hasta el computo de los
resultados electorales, se observaron inconvenientes en las tareas de
contratacion y busqueda de los locales para el funcionamiento de las Oficinas

Administrativas.

Para el afio 2017 se hace necesario la construccion de indicadores de
evaluacion a la gestion de las Oficinas descentralizadas de procesos electorales
ODPE vy el establecimiento de una linea base para efectuar la comparacion y

determinar el nivel de eficiencia y/o eficacia alcanzado.
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Formulacion del Problema:

Para realizar la presente investigacion, se han planteado los siguientes

problemas:

Problema General
¢, Cuél es el nivel de calificacién de los procesos de gestion segun el plan
Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales?

Problemas especificos:

Problema Especifico 1.

¢ Cuél es el nivel de calificacion de la infraestructura de la ODPE segun el plan

Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?

Problema Especifico 2.

¢ Cuél es el nivel de calificacion del personal de la ODPE segun el plan Electoral
en las Elecciones Regionales y Municipales?

Problema Especifico 3.

¢,Cual es el nivel de calificacion del presupuesto de la ODPE segun el plan

Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?

Problema Especifico 4.

¢,Cual es el nivel de calificacion de Integracién de la ODPE segun el plan

Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?

Problema Especifico 5.

¢,Cual es el nivel de calificacion de la formacion de la ODPE segun el plan

Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?
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Problema Especifico 6.

¢Cuél es el nivel de calificacion de la asistencia en la ODPE segun el plan

Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?

Problema Especifico 7.

¢Cudl es el nivel de calificacion de la informacion en la ODPE segun el plan

Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?

Problema Especifico 8.

¢, Cual es el nivel de calificacion de la distribucion en la ODPE segun el plan

Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?

Problema Especifico 9.

¢,Cual es el nivel de calificacion de la votacion en la ODPE segun el plan

Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?

Problema Especifico 10.

¢Cuél es el nivel de calificacion del acopio en de la ODPE segun el plan

Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?

Problema Especifico 11.

¢, Cual es el nivel de calificacion de la tecnologia en la ODPE segun el plan
Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?
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1.5 Objetivos
Objetivo General

Determinar los niveles de calificacion de los procesos de gestion segun el plan
Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales para

optimizar el desempefio en la ejecucion de procesos electorales.

Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1.

Determinar niveles de calificacion de la infraestructura segun el plan Electoral de
las ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.

Objetivo Especifico 2.

Determinar niveles de calificacion del personal segun el plan Electoral de las

ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.

Objetivo Especifico 3.

Determinar niveles de calificacion del presupuesto segun el plan Electoral de las

ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.

Objetivo Especifico 4.

Determinar niveles de calificacion de la integracion segun el plan Electoral de las

ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.

Objetivo Especifico 5.

Determinar niveles de calificacion de la formacion segun el plan Electoral de las

ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.
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Objetivo Especifico 6.

Determinar niveles de calificacion de la asistencia segun el plan Electoral de las

ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.

Objetivo Especifico 7.

Determinar niveles de calificacién de la informacion segun el plan Electoral de

las ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.

Objetivo Especifico 8.

Determinar niveles de calificacion de la distribucion segun el plan Electoral de las

ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.

Objetivo Especifico 9.

Determinar niveles de calificacién de la votacién segun el plan Electoral de las

ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.

Objetivo Especifico 10.

Determinar niveles de calificacion del acopio segun el plan Electoral de las

ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.

Objetivo Especifico 11.

Determinar niveles de calificacion de la tecnologia segun el plan Electoral de las
ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.



. Marco metodoldgico
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2.1. Variables:

La variable es “todo aquello que se va a medir y estudiar en una investigacion,
es un concepto clasificatorio. Pues asume valores diferentes, los que pueden ser
cuantitativos o cualitativos, asi también pueden ser definidas conceptual y

operacionalmente”.

Segun Hernandez (2007) definen variable como: “Una propiedad que

puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse"” (p.123).

Definicién conceptual de la variable Gestion por Procesos:

Todo sistema de gestidn tiene como finalidad “ayudar a la organizacion a
establecer la metodologia, las responsabilidades, los recursos y las actividades
gue permitan una gestion que contribuya a la consecucién de los objetivos
establecidos, Un proceso es un conjunto de actividades realizadas en el tiempo

de forma repetitiva y sistematica, susceptibles de ser medidos”.

“Los procesos se interrelacionan unos con otros a través de las actividades
gue los componen. En funcién de su complejidad, un proceso puede desglosarse
en subprocesos”. Dos son las caracteristicas que definen un proceso: la
“repetitividad” y la “variabilidad”. “La primera conlleva la realizacion de las
actividades del proceso de manera similar en muchas ocasiones, reportando
como ventaja la acumulacion de experiencia por los agentes implicados; la
segunda supone que, como consecuencia de la concurrencia en cada actividad
de diferentes personas o de la misma persona en circunstancias distintas, la

percepcion de satisfaccion del cliente o grupo de interés pueda variar”.

Segun Serna (2007, p.8) “Gestionar por procesos implica, en definitiva,
delimitar la metodologia, establecer las responsabilidades y dotar de los
recursos necesarios para lograr los objetivos planificados en los procesos de
cada organizacion, “asegurando la eficacia de los mismos mediante la
identificacion de areas de mejora”. Sera una preocupacion constante de los
gestores de los procesos estabilizar el proceso de cara a disminuir su

variabilidad y a garantizar, a través del seguimiento de los indicadores del
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proceso, la consecucién de los objetivos y, en su caso, la incorporacion al

proceso de las mejoras que se deriven de su revision”.

Definicion conceptual de la variable Planificacion Electoral:

Planificar es el acto que nos permite acercarnos a la visién de futuro que tiene la
organizacion y cudl es el camino que debemos seguir para poder alcanzarlo,

esta se puede desdoblar en planeacion estratégica u operativa.

Arguin, (1988) en su obra La Planeacion Estratégica en la Universidad,
(Quebec, Edition Presses de Université), define este tipo de planeacion como
"un proceso continuo y participativo, articulado mas bien a la calidad de las
intervenciones que a la calidad de los datos. La planeacion estratégica podria
definirse como un proceso de gestion que permite visualizar, de manera
integrada, el futuro de las decisiones institucionales que se derivan de la
filosofia de la institucion, de su mision, orientaciones, metas, objetivos,
programas, asi como determinar estrategias a utilizar para asegurar su
implantacion. El propdsito de la planeacion estratégica es el de concebir a la
institucion, no como un ente cerrado, aislado, como sucedia anteriormente, sino

en relacion estrecha con su medio ambiente”.

2.2. Operacionalizacion de las variables:

La operacionalizacibn de conceptos o variables es un proceso logico de
desagregacion de los elementos mas abstractos, hasta llegar al nivel mas

concreto.

segun Sabino (1992): “Es un proceso que sufre un concepto, de modo tal
gue a él se le encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar su
comportamiento efectivo, de modo que representa la concrecion de la
correspondencia entre los conceptos como cualidad latente y las respuestas

observables que manifiestan su existencia”, (p.89).
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Tabla 2:
Operacionalizacion de la variable Gestidén por Procesos

Dimensiones Indicadores Formatos Niveles
Infraestructura Gestion del proceso de implementacion de ODPE  FMO1-AEG-IMO
Personal Gestion del Proceso de recursos humanos FM02-AEG-RRHH
Presupuesto Gestion del proceso de Finanzas de la ODPE. FMO3-AEG-FIN

Gestion del proceso de conformacién de mesas de

Integracion . FM04-AEG-CMS
sufragio
Formacion g([e)sptlé)n del proceso de Capacitacion de personal EMO5-AEG-CPO
L, . Se logré con eficiencia (1)
Asistencia Gestion del proceso de - Capacitacion a actores FMO06-AEG-CAE Se logré con eficacia  (2)
electorales. . .
. o No se logro con eficacia (3)
Informacion Gestion del proceso de Comunicaciones de la EMO7-AEG-COM
ODPE.
Distribucion Gestion del proceso de Despliegue de material EMOS-AEG-DMS
electoral en las ODPE.
votaciéon Gestion del proceso de Jornada electoral FMO09-AEG-JEL
. Gestion del proceso de Repliegue del material
Acopio electoral a la ODPE. FM10-AEG-RMS
Tecnologia Gestidn del proceso de Sistema de cédmputo EM11-AEG-SCE

electoral en la ODPE




Tabla 3:
Operacionalizacion de la variable Planificacion Electoral:

72

Dimensiones Indicadores

Formato

Planificacion Evaluacion del plan de accién

FM10
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2.3. Metodologia:

Método deductivo

“Se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o

hechos particulares”. Bernal (s. f.: 56)

Davila (2006, p.184) en su libro el razonamiento inductivo e deductivo

refiere lo siguiente:

Aristoteles y sus discipulos implantaron el razonamiento deductivo como un
proceso del pensamiento en el que de afirmaciones generales se llega a
afirmaciones especificas aplicando las reglas de la légica , es un sistema
para organizar hechos conocidos y extraer conclusiones, los mismos
comprenden tres elementos (a) la premisa mayor, (b) la premisa menor y (c)
la conclusion, el razonamiento deductivo utiliza el método deductivo que
relaciona tres momentos de la deduccion: (1) Axiomatizacion (1ler principio)
se parte de axiomas; verdades que no requieren demostracion, (2)
Postulacion se refiere a los postulados, doctrinas asimiladas o creadas y (3)

Demostracion.

Segun Gomez (2004) “El método deductivo, se suele decir que pasa de lo
general a lo particular, de forma que partiendo de unos enunciados de caracter
universal y utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados particulares,
pudiendo ser axiomatico-deductivo, cuando las premisas de partida estan

constituidas por axiomas”. (p.30)

2.4. Tipo de estudio

El tipo de estudio en este caso esta dentro de la Investigacion basica, orientada a
la busqueda de nuevos conocimientos sobre procesos de gestion y la

organizacion Electoral, segun Sanchez (2010) sobre este tipo de investigacion
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“‘parte de una realidad y caracteriza alguna situacion nueva, cambiante o0 poco
aprendida”. Y en razén de que responde a los interrogantes y objetivos propuestos
para mejorar la gestion de la ONPE.

Al respecto, Valderrama (2013) expresa que la investigacion basica: “Es
conocida también como investigacion teorica, pura o fundamental. Esta destinada
a aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no produce
necesariamente resultados de utilidad practica inmediata. Se preocupa por
recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento teérico —

cientifico, orientado al descubrimiento de principios y leyes”. (p.164).

2.5.Disefo
El disefio de la presente investigacién es no experimental, descriptivo, transversal.

Para ello establecemos las siguientes definiciones:

Disefio no experimentales

Hernandez, et, al. (2010). Sefalan: “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fenbmenos en su

ambiente natural para después analizarlos”. (p.149).

Kerlinger (2002) “La investigacion no experimental es la busqueda empirica
y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o porque son
inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre
las variables, sin intervencion directa sobre la variacion simultanea de las variables

independiente y dependiente”. (p.206)
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Descriptivo:

Villegas (2005) “Este nivel esta orientado a describir la realidad tal como es, en las
condiciones y circunstancias en que ésta se presenta. No se provoca, no se
simula, no se condiciona. La realidad, materia de investigacion, debe ser
estudiada tal como se presenta en el mismo espacio y en el momento en que se

produce el fendbmeno; pero considerando que la realidad es muy dinamica”. (p. 69)

Hernandez, et. al. (2010) sefala: “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un
andlisis, busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.
(p- 80)

La presente investigacion de tipo descriptiva busca determinar el grado de

relacion existente entre las variables.

.Graficamente se denota:

V1 (X)
Procesos de Gestion

v
<

Dénde:

M : Muestra de Estudio

X : Procesos de Gestion
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2.6. Poblacion, muestray muestreo:

Poblacién.

Segun Hernandez, et tal (2010), “la poblacién es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones [....] Las poblaciones deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el
tiempo” (p.235).

Para Carrasco (2006, p. 237), “La poblacién es el conjunto de todos los
elementos (unidad de analisis) que pertenecen al dmbito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion”.

Las unidades de poblacion de las ODPE, “se caracteriza por ser finita, y
por poseer hallazgos, competencias laborales, mayor cantidad de electores, de
tecnologia, demogréficos, etc., es decir, la Unidades de Poblacion es aquella
dentro de la gran poblacion sobre la cual pueden generalizarse los resultados de
la investigacion”. Las Unidades de Poblacién del presente estudio estuvieron
constituida por el total de las ODPE- Oficina Descentralizada de Procesos

Electorales del proceso electoral de las Elecciones Regionales y Municipales.

Tabla 4:
Poblacién de las Oficina Descentralizada de Procesos Electorales

N° Poblacién Jefes ODPE Administradores  Analistade  Coordinador

ODPE RRHH Operaciones
Total de
trabajadores 96 96 96 96
de la ODPE

Total 384
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Muestra.

Segun Bernal (2006), “la muestra es la parte de la poblacién que se selecciona, de
la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables objeto de estudio”
(p.165).

Hurtado (2000, p. 153), “una poblacién finita es aquella que todos sus
integrantes son conocidos y pueden ser identificados y listados por el investigador

en su totalidad”.

Segun Parra (2003, p. 16), con el censo “es posible estudiar cada uno de

los elementos que componen la poblacion cuando ésta es pequena”.

La muestra del presente estudio es censal por tanto estara constituida por
la totalidad del personal de las ODPE- Oficina Descentralizada de Procesos

Electorales del proceso electoral de las ERM de la ciudad de Lima.

Tabla 5:
Total de grupos ocupacionales que laboran en las ODPE

Cargo Muestra
Jefes ODPE 96
Administradores ODPE 96
Analista de RRHH 96
Coordinador Operaciones 96
Total 384

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas:

Morone (2012) refiriendose a las técnicas de investigacion afirma que: “Las

técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al
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conocimiento. Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de

ellas”. (p.3)

Técnica de Observacion

Segun Rodriguez (2008, p.10), “Las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, listas

de verificacion, entrevistas, encuestas”.

Instrumento:

Para Hurtado (2000, p. 469), sobre la lista de verificacion afirma que: “Un
cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un
evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener
informacién”, “lo mas importante para elaborar una lista de verificacion es
Identificar los principales puntos contenidos dentro de la teoria y la metodologia

implicita con la que se quiere evaluar y priorizar los contenidos evaluativos”.

Asi mismo Oliva (2009) citado por Restrepe la define como:

La lista de chequeo, como herramienta metodoldgica estd compuesta por
una serie de items, factores, propiedades, aspectos, componentes,
criterios, dimensiones o0 comportamientos, necesarios de tomarse en
cuenta, para realizar una tarea, controlar y evaluar detalladamente el
desarrollo de un proyecto, evento, producto o actividad. Dichos
componentes se organizan de manera coherente para permitir que se
evalle de manera efectiva, la presencia o ausencia de los elementos

individuales enumerados o por porcentaje de cumplimiento u ocurrencia.

(p.s/p)
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La lista de verificacion empleada en la presente investigacion es un

instrumento de evaluacion de la entidad, empleado por el asistente de evaluacion

de la Gestion por Procesos en la ODPE.

Tabla 6

Calificacion y significado de los niveles y rangos

Calificacion Significado
. S Las actividades/tareas se efectuaron con anticipacion, valor agregado
1) Se logro con eficiencia : h : : 7
evidenciando una mejora en la ejecucién

Las actividades/tareas se efectuaron de acuerdo alo previsto en el

2 Se logro con eficacia POlI, sin evidenciar valor agregado en su ejecucion.
No se loaré con eficacia Las actividades/tareas se efectuaron fuera de las fechas previstas,
3) 9 con incumplimiento en su ejecucién.
Tabla 7:

Ficha técnica N°1 Lista de verificacion variable Proceso de Gestidon

Datos generales

Titulo:
Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Formato de evaluacion del proceso Implementacion de la ODPE
Prada Jurado Arturo
Lima — Pera 2013

Describir las actividades relacionadas al proceso de gestion Instalacion de la
ODPE en el procesos electoral de la ERM-

Individual
De acuerdo al alcance del procesos electoral

El instrumento esta referido a determinar el nivel de ejecucion de la variable
proceso de gestion dentro de la dimensién infraestructura.

La escala consta de 10 items, con 03 alternativas de respuesta de opcion
multiple, como: Se realiz6 con eficiencia (1), Se realiz6 con eficacia (2), No
se realizd con eficacia (3), Asi mismo, la escala estd conformada por 01
dimensiones.




Tabla 8:

Ficha técnica N°2 Lista de verificacion variable Proceso de Gestion

Datos generales

Titulo:

Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Formato de evaluacion del proceso Gestion Recursos Humanos de la

ODPE
Prada Jurado Arturo
Lima — Pert 2013

Describir las actividades relacionadas al proceso de Gestion
Humanos de la ODPE en el procesos electoral de la ERM

Individual

Recursos

De acuerdo al alcance del procesos electoral

El instrumento esta referido a determinar el nivel de ejecucion de la variable
proceso de gestion dentro de la dimensién personal.

La escala consta de 12 items, con 03 alternativas de respuesta de opcion
multiple, como: Se realizé con eficiencia (1), Se realizd con eficacia (2), No
se realiz6 con eficacia (3), Asimismo, la escala esta conformada por 01
dimensiones.

Tabla 9

Ficha técnica N°3 Lista de verificacion variable Proceso de Gestidn

Datos generales

Titulo:
Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Formato de evaluacion del proceso Gestién de las Finanzas de la ODPE
Prada Jurado Arturo

Lima — Pert 2013

Describir las actividades relacionadas al proceso de gestion delas Finanzas
de la ODPE en el procesos electoral de la ERM

Individual

De acuerdo al alcance del procesos electoral

El instrumento esta referido a determinar el nivel de ejecucion de la variable
proceso de gestion dentro de la dimensién presupuesto.

La escala consta de 06 items, con 03 alternativas de respuesta de opcion
multiple, como: Se realiz6 con eficiencia (1), Se realiz6 con eficacia (2), No
se realizd con eficacia (3), Asimismo, la escala estd conformada por 01
dimensiones.




Tabla 10

Ficha técnica N°4 Lista de verificacion variable Proceso de Gestidn

Datos generales

Titulo:
Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Formato de evaluacion del proceso Conformacién de mesas de Sufragio
Prada Jurado Arturo
Lima — Pera 2013

Describir las actividades relacionadas al proceso de verificacion de la
infraestructura de locales de votacion en el procesos electoral de la ERM

Individual
De acuerdo al alcance del procesos electoral

El instrumento esta referido a determinar el nivel de ejecucion de la variable
proceso de gestion dentro de la dimensién infraestructura.

La escala consta de 05 items, con 03 alternativas de respuesta de opcion
multiple, como: Se realizé con eficiencia (1), Se realiz6 con eficacia (2), No
se realiz6 con eficacia (3), Asimismo, la escala esta conformada por 01
dimensiones..

Tabla 11

Ficha técnica N°5 Lista de verificacion variable Proceso de Gestidn

Datos generales

Titulo:

Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Formato de evaluacion del proceso Gestion de la capacitacion personal de
la ODPE

Prada Jurado Arturo

Lima — Pert 2013

Describir las actividades relacionadas al proceso de gestion la capacitacion
del personal de la ODPE en el procesos electoral de la ERM

Individual

De acuerdo al alcance del procesos electoral

El instrumento esté referido a determinar el nivel de ejecucion de la variable
proceso de gestion dentro de la dimensién personal.

La escala consta de 07 items, con 03 alternativas de respuesta de opcion
multiple, como: Se realizé con eficiencia (1), Se realizé con eficacia (2), No
se realizd con eficacia (3), Asimismo, la escala estd conformada por 01
dimensiones.




Tabla 12

Ficha técnica N°6 Lista de verificacion variable Proceso de Gestidn

Datos generales

Titulo:

Autor:
Procedencia:

Obijetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Formato de evaluacién del proceso Gestion de la capacitacion Actores
Electorales

Prada Jurado Arturo

Lima — Pera 2013

Describir las actividades relacionadas al proceso de gestion la capacitacion
de los actores electorales de la ODPE en el procesos electoral de la ERM
Individual

De acuerdo al alcance del procesos electoral

El instrumento esté referido a determinar el nivel de ejecucion de la variable
proceso de gestion dentro de la dimensién personal.

La escala consta de 04 items, con 03 alternativas de respuesta de opcion
multiple, como: Se realizé con eficiencia (1), Se realiz6 con eficacia (2), No
se realiz6 con eficacia (3), Asimismo, la escala esta conformada por 01
dimensiones.

Tabla 13

Ficha técnica N°7 Lista de verificacion variable Proceso de Gestion

Datos generales

Titulo:
Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Formato de evaluacion del proceso comunicacion de la ODPE
Prada Jurado Arturo
Lima — Pera 2013

Describir las actividades relacionadas al proceso de comunicacion de la
ODPE a la sociedad civil en el procesos electoral de la ERM

Individual
De acuerdo al alcance del procesos electoral

El instrumento esta referido a determinar el nivel de ejecucion de la variable
proceso de gestion dentro de la dimensién informacion.

La escala consta de 03 items, con 03 alternativas de respuesta de opcion
multiple, como: Se realiz6 con eficiencia (1), Se realiz6 con eficacia (2), No
se realizd con eficacia (3), Asimismo, la escala estd conformada por 01
dimensiones.




Tabla 14

Ficha técnica N°8 Lista de verificacion variable Proceso de Gestion

Datos generales

Titulo:

Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Formato de evaluacion del proceso Despliegue de material electoral a la
ODPE

Prada Jurado Arturo
Lima — Pert 2013

Describir las actividades relacionadas al proceso de gestion de la
distribucion del material electoral a las ODPE para el procesos electoral de
la ERM

Individual
De acuerdo al alcance del procesos electoral

El instrumento esté referido a determinar el nivel de ejecucion de la variable
proceso de gestion dentro de la dimensién infraestructura.

La escala consta de 03 items, con 03 alternativas de respuesta de opcion
multiple, como: Se realizé con eficiencia (1), Se realiz6 con eficacia (2), No
se realiz6 con eficacia (3), Asimismo, la escala esta conformada por 01
dimensiones.

Tabla 15

Ficha técnica N°9 Lista de verificacion variable Proceso de Gestion

Datos generales

Titulo:
Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Formato de evaluacion del proceso Jornada Electoral en la ODPE
Prada Jurado Arturo
Lima — Pert 2013

Describir las actividades relacionadas al proceso del dia de la instalacion y
el acondicionamiento de local de votacién en el procesos electoral de la
ERM

Individual
De acuerdo al alcance del procesos electoral

El instrumento esta referido a determinar el nivel de ejecucion de la variable
proceso de gestion dentro de la dimensién informacion

La escala consta de 08 items, con 03 alternativas de respuesta de opcion
multiple, como: Se realiz6 con eficiencia (1), Se realiz6 con eficacia (2), No
se realiz6 con eficacia (3), Asimismo, la escala esta conformada por 01
dimensiones.




Tabla 16

Ficha técnica N°10 Lista de verificacion variable Proceso de Gestion

Datos generales

Titulo:

Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Formato de evaluacién del proceso de repliegue del material electoral a la
ODPE

Prada Jurado Arturo

Lima — Pera 2013

Describir las actividades relacionadas al proceso de evaluacion del plan
electoral de la ODPE en el procesos electoral de la ERM

Individual

De acuerdo al alcance del procesos electoral

El instrumento esta referido a determinar el nivel de ejecucion de la variable
proceso de gestion dentro de la dimensién plan de accion.

La escala consta de 05 items, con 03 alternativas de respuesta de opcion
multiple, como: Se realizé con eficiencia (1), Se realiz6 con eficacia (2), No
se realiz6 con eficacia (3), Asimismo, la escala esta conformada por 01
dimensiones.

Tabla 17

Ficha técnica N°10 Lista de verificacion variable Proceso de Gestion

Datos generales

Titulo:

Autor:
Procedencia:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Formato de evaluacién del proceso Gestion Sistema de Computo de la
ODPE

Prada Jurado Arturo
Lima — Pert 2013

Describir las actividades relacionadas al proceso de gestién del Sistema de
Computo para el procesamiento de las actas electorales de la ODPE en el
procesos electoral de la ERM

Individual
De acuerdo al alcance del procesos electoral

El instrumento esta referido a determinar el nivel de ejecucion de la variable
proceso de gestion dentro de la dimension informacion.

La escala consta de 11 items, con 03 alternativas de respuesta de opcion
multiple, como: Se realiz6 con eficiencia (1), Se realiz6 con eficacia (2), No
se realizd con eficacia (3), Asimismo, la escala esta conformada por 01
dimensiones.
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2.8. Procedimientos de recolecciéon de datos

Evaluacion de procesos del sistema de gestion de en las ODPE

El Gerente de la Goecor es responsable de hacer cumplir mediante el monitoreo y
supervision a través del analista de procesos, a su vez el Analista de Procesos, es
el responsable de realizar el seguimiento a las actividades que cumplen los
Coordinadores de los Asistentes de Evaluacion de Gestion, designados por zonas
a nivel nacional, el Coordinador de Evaluadores de Gestion por Procesos, es el
responsable de monitorear y realizar el seguimiento a las actividades que cumple
el EGP asi como sistematizar la informacién remitida por los EGP desde las ORC
designadas, a fin de transmitirla al Analista de procesos y Gerente de la Goecor
mediante informe, es importante sefialar que el Monitor de Gestion por Procesos
(EGP), es el responsable del seguimiento y supervision de la gestién por procesos
inmersos en el Plan de Accion de las ODPE, asi como de la aplicacion de los
formatos de verificacion de gestion de procesos en las ODPE, a través del médulo
web del SISGOECOR,

P SISGOECOR T %55,

Figura 7
Médulo de seguimiento de la gestiébn por Procesos a la 96 ODPE en el
SISGOECOR
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Organizacion de la supervision

Tabla 18
Organizacion de los niveles de decision

Nivel de decisién Cargo

Primer Nivel Gerencia de Goecor

Segundo Nivel Analista de Procesos

Tercer Nivel Coordinadores de monitoreo
Cuarto Nivel Monitores de Gestion por Procesos

Funciones del personal para la supervisién de los procesos en la ODPE

La funcién principal es la de evaluar la gestion de los procesos del sistema de
gestion de la calidad en una ODPE vy distritos designados, verificar el nivel de
cumplimiento de las actividades de cada uno de los procesos electorales
contemplados en el Plan de Accion de ODPE, Registrar la informacién, a través de
los formatos y mddulo web establecidos, los mismos que permitiran el control y
verificacion de la gestion por procesos en la circunscripcion de la ODPE
designada, esta accion debe ser permanente y sistematica a lo largo del proceso
electoral, identificar potenciales riesgos (incidencias) que afectarian la
organizaciéon, ejecucion y el normal desarrollo del proceso electoral en la
circunscripcion designada y proponer correctivos para optimizar la gestion de las
ODPE en coordinacion con la Goecor, dominio de los procedimientos, instructivos
y formatos de gestion elaborados para el proceso de ERM , otras que asigne el

Gerente de la Goecor.
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Procedimiento de la aplicacion de los formatos

El EGP solicita a los responsables de las diferentes areas de la ODPE designada,
los documentos de sustento (oficios, cartas, actas, memorandos, formatos y otros)
de cada una las actividades electorales de los procesos ejecutados hasta el
momento de la evaluacion, asegurandose que éstos, de ser el caso, se

encuentren actualizados de acuerdo al Sistema de Gestion de la Calidad.

El EGP verificara la documentacion y evaluara el cumplimiento de las
actividades electorales por procesos, registrando los formatos de evaluacién
elaborados para este fin, luego de lo cual ingresara los datos de los formatos

registrados, en el médulo web para conocimiento online de la Goecor.

Los detalles para el recojo de la verificacion se indican en el instructivo de
seguimiento y monitoreo de las ODPE (Anexo D)

Formatos de evaluacion de gestion por procesos en la ODPE

Los formatos para la supervision de la gestién por procesos de las ODPE y
distritos que utilizan los MGP, tiene como finalidad medir el grado de desarrollo de
las actividades programadas dentro del Plan de Accion de las ODPE vy el logro de

los objetivos.

Ademas nos permite conocer qué tanto una ODPE respecto de un proceso
determinado ha logrado cumplir los objetivos o qué tanta capacidad ha tenido para

cumplirlos.

Durante el desarrollo de sus actividades se utilizara los siguientes formatos

para la evaluacion de gestion por procesos:
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Tabla 19

Formatos de supervision de los procesos de gestion en la ODPE

N° de formato Proceso de gestion
FMO1-GOECOR-AEG Gestion del proceso de implementacién de ODPE
FMO02- GOECOR-AEG Gestion del Proceso de recursos humanos
FMO03- GOECOR-AEG Gestion del proceso de Finanzas de la ODPE.
FMO04- GOECOR-AEG Gestidn del proceso de conformacidon de mesas de sufragio
FMO5- GOECOR-AEG Gestion del proceso de Capacitacién de personal ODPE
FMO06- GOECOR-AEG Gestidn del proceso de Capacitacién a actores electorales.
FMO7- GOECOR-AEG Gestion del proceso de Comunicaciones de la ODPE.
FMO08- GOECOR-AEG Gestidn del proceso de Despliegue de material electoral en las ODPE.
FMO09- GOECOR-AEG Gestion del proceso de Jornada electoral
FM10- GOECOR-AEG Gestidn del proceso de Repliegue del material electoral a la ODPE.
FM11- GOECOR-AEG Gestidn del proceso de Sistema de computo electoral en la ODPE

Se desarrollaron formatos de supervision para cada uno de los procesos que se
desarrollan en una ODPE.

ERM 2014 (05 de Octubre) =

000 00 00 00 FEELprih
Min- Sep =

Dias Horas

Elecciones Regionales y Municipales 2014 =lraLista de OGPE >
ODPE AREQUIPA : :
rEsuMEN SESUMIENTS | remsomal PLAN DE EVAL GEST | pocumentos || meromTEs
1. REGISTRO DE LOS FORMATOS DEL 1 AL 16 << Regresar
arsidn Formato 2 | S
00 [EVALUACIGN DE LA GESTION EN LA IMFLEMENTACION DE LA ODFE oFe p
00 [EVALUACION DE GESTION DE LA SEGURIDAD DEL PROCESO ELECTORAL EN LA ODPE o} p
00 [EVALUACICN DE LA GESTION DEL PROCESO RECURSOS HUMANGCS EN LA ODPE ol p
00 [EVALUAGION DE LA GESTION EN LAS FINANZAS DE LA ODPE = 3
00 [EVALUACION DE GESTION DEL PROCESO CONFORMACION DE MESAS DE SUFRAGIC orel ;
00 [EVALUACION DE GESTION DEL PROCESO DESIGNACION DE MIEMBROS DE MESA orel p
00 [EVALUACION DE LA GESTION DEL FROCESO FRODUCCION DEL MATERIAL ELECTORAL oFel p
00 [EVALUACION DE LA GESTION DEL PROCESO CAPACITACION DE PERSONAL ODFE o} 3
00 [EVALUACICN DE LA GESTION DEL PROCESO CAPACITACION A ACTORES ELECTORALES o= »
00 [EVALUAGION DE LA GESTION DEL PROCESC COMUNIGAGIONES DE LA ODPE orel 3
00 [EVALUACICN DE LA GESTION DEL PROCESC DESPLIEGUE DE MATERIAL ELECTORAL EN LAS ODPE PROVINCIA ol p
00 [EVALUAGION DE LA GESTION DEL PROCESO JORNADA ELECTORAL ol 3
00 [EVALUACICN DE LA GESTION DEL FROCESO REFLIEGUE DEL MATERIAL ELECTORAL A LA ODPE | FROVINGIA oFel p
00 [EVALUACION DE LA GESTION DEL FROCESO SISTEMA DE COMPUTO ELECTORAL EN LA ODFE e p
00 [EVALUACICN DE LA GESTION DEL CIERRE DE LA ODPE o= ;
50 [FZALUACTON BE LA GESTION DEl PROCES0 SEGUINIENTS AL MONTORED ¥ CONTROL BEL PLAN DE ACION DE LAl oo d >
Registros - 16 Fagina: 1 Paginas: 1

Figura 8
Formatos de evaluacion en el moédulo de seguimiento de la gestion por
Procesos a la 96 ODPE en el SIS-Goecor
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2.9. Métodos de andlisis e interpretaciéon de datos:
Luego de transmitida la informacion por las 96 ODPE, se organizé una base de
datos en excel diferenciando por cada proceso de gestion, luego se representan

en las tablas y figuras de acuerdo a cada una de las dimensiones a analizar.

2.10. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion “ha cumplido con los criterios establecidos por el
disefio de investigacion cuantitativa de la Universidad César Vallejo, el cual
sugiere a través de su formato el camino a seguir en el proceso de investigacion.
Asimismo, se ha cumplido con respetar la autoria de la informacion bibliogréfica,
por ello se hace referencia de los autores con sus respectivos datos de editorial y

la parte ética que éste conlleva”.

“Las interpretaciones de las citas corresponden al autor de la tesis, teniendo
en cuenta el concepto de autoria y los criterios existentes para denominar a una
persona “autor” de un articulo cientifico. Ademas de precisar la autoria de los

instrumentos disefiados para el recojo de informacién”.



[1l. Resultados
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Tabla 20

Resultado general evaluacion de todas las ODPE - ERM

Tareas

Calificacién %
evaluadas
Se logro con eficiencia 3,518 10.5%
Se logr6 con eficacia 26,698 79.9%
AUn no se logro la eficacia 3,196 9.6%
Total general 33,412 100.0%
79.9% Resultado general evaluacion de todas
las ODPE - ERM
80.0%
60.0%
40.0% 10.5% 9.6%
0.0%
Se logrd con Se logré con eficacia  Aun no se logré la
eficiencia eficacia

Figura 9 Resultado general evaluacién de todas las ODPE - ERM
Nota: La fuente es de la ONPE

En el proceso de las Elecciones Regionales y Municipales, se alcanzé la cifra de
33,412 tareas ejecutadas y evaluadas de acuerdo al plan electoral y su sistema de
gestién por procesos en las 96 ODPE, en las que se ha verificado el siguiente
comportamiento en los tres niveles: (nivel 3) en el 9.6% de las ODPE no se ha logrado
la eficacia , que corresponde a 3,196 tareas; (Nivel 2) en el 79.9% Se logro la eficacia,
gue corresponde 26,698 tareas, (Nivel 1) de la misma manera se tuvo el cumplimiento
eficiente, en un 10.5% de las ODPE, que corresponde a 3,518 tareas lo que significa
que las actividades del plan electoral que se ejecutaron con el enfoque o modelo de
gestion por procesos se cumplieron positivamente en el 90.4% y se deberia enfocar

esfuerzos para optimizar el modelo de gestién en 9.6% de las actividades y procesos.
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Tabla 21

Resultado general evaluacion del proceso IMO - ERM

Calificacion Tareas
evaluadas
Se logro con eficiencia 443 11.4%
Se logro con eficacia 2,723 70.2%
AUn no se logro la eficacia 712 18.4%
Total general 3,878 100.0%
Resultado general evaluacion del
70.2% proceso IMO
80.0%
60.0%
18.4%
40.0% 11.4% 2
20.0%
0.0%
Se logré con Se logré con Aln no se logré la
eficiencia eficacia eficacia

Figura 10 Resultado general evaluacién del proceso IMO
Nota: La fuente es de la ONPE

La implementacion de la ODPE como proceso ha tenido un total de 3,878 tareas
de las cuales en 712 (18.4%), no se logro la eficacia (3); en 2,723 tareas (70.2%),
se lograron con eficacia (2); en 443 tareas (11.4%) se logr6 con eficiencia, Como
se aprecia se ha tenido un buen desempefio en el cumplimiento de este proceso

en la mayoria de las ODPE, en un 81.6% de tareas.

Se identificaron tareas criticas: La contratacién, implementacion vy
acondicionamiento de las ODPE y sus respectivos centros de computo, debido a
las especificaciones de la sede de ODPE a instalar; lo cual hace que la busqueda
de locales en las capitales de provincia y/o departamento sea dificil, por las

dimensiones requeridas especialmente para el centro de cémputo,



Tabla 22

Resultado general evaluacion del proceso Recursos humanos - ERM

Calificacién areas %
Se logr6 con eficiencia 219 9.1%
Se logro con eficacia 1,834  76.3%
AUn no se logro la eficacia 351 14.6%

Total general

2,404  100.0%
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80.0%
60.0%
40.0% 9.1%

20.0%

Resultado general evaluacién del

0,
76.3% proceso Recursos humanos - ERM

14.6%

0.0%

eficiencia

Se logrd con Se logro con eficacia  Aun no se logro la

eficacia

Figura 11 Resultado general evaluacién del proceso Recursos humanos - ERM

Nota: La fuente es de la ONPE

En el proceso de Recursos Humanos en 96 ODPE se evaluaron un total de 2,404,

tareas, se ha obtenido como resultados lo siguiente: de las cuales en 351 (14.6%)

no se logro la eficacia; En 1834 (76.3%) se logro la eficacia; Y en 219 (90.1%) se

logro la eficiencia en. Como se aprecia el 85.4% de las tareas fueron efectuadas

dentro o antes del plazo establecido en el Plan de Accion.

Del analisis realizado a este proceso, se desprende que, hubo desconocimiento de

la formatearia requerida para el armado de los expedientes de contratacién por

parte del Asistente de Recursos Humanos en la ODPE, por otro lado, un problema

detectado fue que al Asistente de Recursos Humanos, no se le habilité el usuario

del aplicativo SISGOECOR en su debido momento, para poder ingresar los datos

del personal, observandose también que no contdé con usuario para el intranet,

limitandose de esta manera el desempefio de sus funciones.
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Tabla 23

Resultado general evaluacion del proceso Finanzas - ERM

Calificacion areas
Se logro con eficiencia 55 11.7%
Se logro con eficacia 346 73.8%
AUn no se logro la eficacia 68 14.5%
Total general 469 100.0%

Resultado general evaluacion del

73.8% proceso Finanzas - ERM

80.0%
60.0%

40.0% 11.7% 14.5%
20.0%
0.0%

Se logrd con Se logré con eficacia  Adn no se logré la

eficiencia eficacia

Figura 12 Resultado general evaluacion del proceso Finanzas - ERM
Nota: La fuente es de la ONPE

En el proceso de Finanzas de la ODPE, en la evaluacion realizada en las ERM, se
tiene que del total de 469 tareas, de estas aun no se logro la eficacia en 68 tareas
(14.5%), se logré con eficacia en 346 tareas (73.8%) y se logré con eficiencia en
55 tareas (11.7%). Como se aprecia el 85.5% de las tareas fueron efectuadas

dentro o antes del plazo establecido en el Plan de Accion.

Las tareas realizadas producto de este proceso han devenido en apreciaciones
negativas, recogidas por los EG en sus informes, debido basicamente a la falta de
profesionales que cumplan con los TdR para desempefiarse como Asistentes de

Finanzas en la ODPE.

Los presupuestos asignados deben hacerse de acuerdo a la realidad de las ODPE

o de la region (Costa, Sierra y Selva).
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Tabla 24

Resultado general evaluacion del proceso de conformacion de mesas de sufragio -
ERM

Tareas

Calificacion evaluadas %
Se logro con eficiencia 241 14.2%
Se logro con eficacia 1,258 73.9%
Aln no se logro la eficacia 203 11.9%
Total general 1,702 100.0%

Resultado general evaluacion del
proceso de conformacion de mesas
de sufragio - ERM

73.9%

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Se logré con Se logré con Aun no se logrd la
eficiencia eficacia eficacia

Figura 13 Resultado general evaluacion del proceso de conformacion de mesas de
sufragio - ERM
Nota: La fuente es de la ONPE

De la evaluacion del proceso de conformacién de mesas de sufragio, se tiene que
del total de 1,702 tareas de ellas: no se lograron la eficacia 203 (11.9%), se
lograron con eficacia en 1,258 tareas (73.9%) y se lograron con eficiencia en 241
(14.2%). Como se aprecia el 88.1% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes

del plazo establecido en el Plan Electoral.

La verificacién de los locales de votacion fue una de las principales actividades al
inicio de su desplazamiento hacia los distritos asignados, quienes comprobaron el
estado de conservacion e infraestructura de los locales de votacion, En el analisis
del proceso de conformacion de mesas de sufragio de las ODPE, los EG
identificaron casos negativos, producto de errores en la elaboracion de los croquis
y la distribucion de las mesas de sufragio en los locales de votacion, producto de

estos errores la informacion que se presentd a los electores fue deficiente.




Tabla 25

Resultado general evaluacion del proceso capacitacion personal ODPE - ERM

Calificacion e %
Se logro con eficiencia 312 10.1%
Se logro con eficacia 2,544 82.1%
AUn no se logro la eficacia 243 7.8%

Total general

3,099 100.0%

96

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

10.1%

82.1%

Resultado general evaluacion del proceso

capacitacion personal ODPE - ERM

7.8%

Se logré con
eficiencia

Se logrd con eficacia

Aun no se logré la
eficacia

Figura 14 Resultado general evaluacion del proceso capacitacioén personal ODPE -

ERM

Nota: La fuente es de la ONPE

En el proceso de capacitacion de personal de ODPE - ERM, en la evaluacion

realizada se tiene que del total de 3,099 tareas, en estas: no se lograron la eficacia

en 243 tareas ( 7.8%), se lograron con eficacia en 2,544 tareas (82.1%) y se

lograron con eficiencia en 312 tareas (10.1%). Como se aprecia el 92.2% de las

tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electoral.
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Tabla 26

Resultado general evaluacion del proceso capacitacion actores electorales - ERM

Calificacion e
Se logré con eficiencia 217 8.8%
Se logro con eficacia 2,131 86.1%
AUn no se logro la eficacia 126 5.1%
Total general 2,474  100.0%

Resultado general evaluacién del proceso
capacitacion actores electorales - ERM

86.1%

100.0%
80.0%
60.0%

40.0% 8.8%
0.0%

Se logré con Se logré con eficacia  Aun no se logré la
eficiencia eficacia

Figura 15 Resultado general evaluacion del proceso capacitacion actores
electorales - ERM
Nota: La fuente es de la ONPE

En el proceso de Capacitacion a actores electorales de ODPE ERM, en la
evaluacion realizada se tiene que del total de 2,474 tareas, en estas no lograron la
eficacia 126 tareas (5.1%); se lograron con eficacia 2,131 tareas (86.1%) y se
lograron con eficiencia 217 (8.8%). Como se aprecia el 91.2% de las tareas fueron

efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electoral.



98

Tabla 27

Resultado general evaluacion del proceso comunicaciones - ERM

e s Tareas
Calificacion 9
evaluadas
Se logr6 con eficiencia 125 10.7%
Se logr6 con eficacia 998 85.2%
AUn no se logro la eficacia 48 4.1%
Total general 1,171  100.0%
Resultado general evaluacion del
85.2% proceso comunicaciones - ERM
100.0%
80.0%
60.0%
40.0% 10.7% 41%
0.0%
Se logré con Se logrd con eficacia  Auln no se logré la
eficiencia eficacia

Figura 16 Resultado general evaluacién del proceso comunicaciones - ERM
Nota: La fuente es de la ONPE

En el proceso de comunicacién de la ODPE - ERM, en la evaluacion realizada se
tiene que del total de 1,171 tareas, en estas no se lograron la eficacia en 48 tareas
(4.1%), se lograron con eficacia en 998 tareas (85.2%) y se lograron con
eficiencia en 125 tareas (10.7%). Como se aprecia el 95.9% de las tareas fueron

efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan de Electoral.
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Tabla 28

Resultado general evaluacion del proceso despliegue ME - ERM

Calificacion pareas o
Se logro con eficiencia 380 10.4%
Se logro con eficacia 2,944  80.7%
AUn no se logro la eficacia 325 8.9%
Total general 3,649  100.0%

Resultado general evaluacion del
80.7% proceso despliegue ME - ERM

100.0%
80.0%
60.09

% 10.4%
40.0%
20.0% -

0.0%

8.9%

Se logré con Se logré con eficacia Aun no se logrod la
eficiencia eficacia

Figura 17 Resultado general evaluacion del proceso comunicaciones - ERM
Nota: La fuente es de la ONPE

En el proceso de despliegue de material electoral en las ODPE - ERM, en la
evaluacion realizada se tiene que del total de 3,649 tareas, en estas no se logré la
eficacia en 325 tareas (8.9%); se lograron con eficacia 2,944 tareas (80.7%), se
lograron con eficiencia 380 tareas (10.4%). Como se aprecia el 91.1% de las
tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan de

Electoral.

El despliegue del material electoral hacia las sedes de ODPE y desde alli a los
distritos y locales de votacion se ejecutd sin inconvenientes en el 100% de ellos,
no hubo distrito que no recibiera el material electoral completo y en buenas

condiciones para el desarrollo de la Jornada Electoral.
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Tabla 29

Resultado general evaluacion del proceso Jornada electoral- ERM

Calificacién oreas %
Se logré con eficiencia 177 7.0%
Se logroé con eficacia 2,106 83.6%
AUn no se logro la eficacia 237 9.4%
Total general 2,520  100.0%
Resultado general evaluacion del
83.6% proceso Jornada electoral - ERM
100.0%
80.0%
60.0%
40.0% 7.0% 9.4%
0.0%
Se logré con Se logrd con eficacia  Aun no se logro la
eficiencia eficacia

Figura 18 Resultado general evaluacién del proceso Jornada electoral - ERM

Nota: La fuente es de la ONPE

En el proceso jornada electoral - ERM, en la evaluacion realizada se tiene que del
total de 2,520 tareas, en estas no se logré la eficacia en 237 tareas (9.4%); se
lograron con eficacia 2,106 tareas (83.6%), se lograron con eficiencia 177 tareas
(7.0%). Como se aprecia el 90.6% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes

del plazo establecido en el Plan Electoral.
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Tabla 30

Resultado general evaluacion del proceso repliegue ME - ERM

Calificacion Tareas o,
evaluadas
Se logro con eficiencia 122 8.4%
Se logroé con eficacia 1,179 80.7%
AUn no se logro la eficacia 160 11.0%
Total general 1,461 100.0%

Resultado general evaluacion del
proceso repliegue ME - ERM

80.7%

100.0%
80.0%
60.0%

40.0% 8.4% 11.0%
0.0%

Se logré con Se logré con eficacia  Adn no se logré la

eficiencia eficacia

Figura 19 Resultado general evaluacién del proceso repliegue ME - ERM

Nota: La fuente es de la ONPE

En el proceso: Repliegue del material electoral a la ODPE - ERM, se evaluaron un
total de 1,461 tareas, en estas no se logré la eficacia en 160 tareas (11.0%); se
lograron con eficacia en 1,179 tareas (80.7%) y se lograron con eficiencia 122
tareas (8.4%). Como se aprecia el 89.0% de las tareas fueron efectuadas dentro o

antes del plazo establecido en el Plan Electoral.

El proceso de repliegue en las 96 ODPE se cumplié de acuerdo a lo programado,
el mismo que fue ejecutado desde los locales de votacion hasta la sede de la
ODPE; para el caso de Lima Metropolitana, tanto el despliegue como el repliegue
de material electoral, los realizo la GGE desde sus almacenes hacia los locales de

votacion y viceversa
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Tabla 31

Resultado general evaluacion del proceso sistema de computo - ERM

Calificacion e %
Se logré con eficiencia 232 10.8%
Se logro con eficacia 1,759  82.2%
AUn no se logro la eficacia 149 7.0%
Total general 2,140  100.0%

Resultado general evaluacion del proceso
sistema de computo - ERM

82.2%

100.0%
80.0%

60.0%
40.0% 10.8%

0.0%

7.0%

Se logré con eficiencia Se logré con eficacia  Adn no se logrd la
eficacia

Figura 20 Resultado general evaluacion del proceso sistema de cémputo - ERM
Nota: La fuente es de la ONPE

En la evaluacién realizada al proceso del sistema de computo electoral en las
ERM, se tiene que del total de 2,140 tareas, en estas no se logro la eficacia en
149 tareas (7.0%); se lograron con eficacia en 1,759 tareas (82.2%) y se logro
con eficiencia en 232 tareas (10.8%). Como se aprecia el 93.0% de las tareas

fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electoral.



IV Discusion
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4.1 Discusion de resultados

En el presente estudio se ha realizado el andlisis estadistico de caracter
descriptivo sobre la ejecucion de las actividades electorales enfocada a la gestion
por procesos en las ODPE, Dicho analisis se llevo a cabo con el propdésito de
determinar los niveles de calificacion de los procesos de gestion segun el plan
Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales para optimizar
el desempefio en la ejecucion de procesos electorales.

Las organizaciones que tienen éxito al afrontar los retos experimentan el
cambio, desde una perspectiva conceptual el enfoque de Gestidbn por procesos
aplicado es consistente con las teorias administrativas relacionada con la
evaluacion del rendimiento para el logro eficaz y eficiente de la organizacion y del

proceso electoral.

Las 96 Oficinas descentralizadas —ODPE ejecutaron 11 procesos de
gestién descritos en el plan electoral y se logré determinar segun el objetivo
general de investigacion que los procesos ejecutados han verificado el siguiente
comportamiento en los tres niveles: (nivel 3) en el 9.6% de las ODPE no se ha
logrado la eficacia , que corresponde a 3,196 tareas; (Nivel 2) en el 79.9% Se
logré la eficacia , que corresponde 26,698 tareas, (Nivel 1) de la misma manera se
tuvo el cumplimiento eficiente, en un 10.5% de las ODPE, lo que significa que las
actividades del plan electoral que se ejecutaron con el enfoque o modelo de
gestiébn por procesos se cumplieron positivamente en el 90.4% y se deberia
enfocar esfuerzos para optimizar el modelo de gestion en 9.6% de las actividades
y procesos., lo que se deduce que el desempefio en la ejecuciéon de los procesos
de gestion, si comparamos los resultados de la tesis de investigacion de
Sandoval (2007), en la tesis titulada “procedimiento de gestidon por procesos
aplicado en la organizacién superior de direccion empresarial”’, concluye que
lograron obtener los siguientes resultados de las relaciones entre los procesos de
negocios que se ejecutan en las empresas el 40 % tiene una relacion critica, sin

embargo al evaluar las relaciones entre los procesos de negocios y los procesos
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de la OSDE el 85,3% son criticos. El grado de conocimiento e implementaciéon de
la Gestion por Procesos, alcanzado por el Grupo de Astilleros es
significativamente bajo, oscilando entre el 3.7 y el 37.04 %. Asi San Martin (2012)
En su tesis titulada: Estrategia de implementacion de un programa de calidad en
los servicios que brinda el tribunal supremo de elecciones de Costa Rica,
encontraron que , la poblacién y muestra estuvo conformada por 76 jefaturas y de
1.154 trabajadores del Tribunal Supremo de Elecciones, en lo que representa el
estudio se desarroll6 un muestro aleatorio a los trabajadores tomando una
muestra de 282 empleados, que fueron entrevistados, “obteniendo los siguientes
resultados, en relacién a si conocen las generalidades de un Sistema de Gestion
de Calidad el personal del Tribunal Supremo indica: el 38% conocen
suficientemente las generalidades y un 37% conocen ampliamente para un total
del 75%, mientras que el 24% conocen poco las generalidades y el 1% no conoce

nada”.

Asi mismo, con respecto a la dimension Infraestructura tabla 20 el proceso
de implementacién de la ODPE ha tenido un total de 3,878 tareas de las cuales en
712 (18.4%), no se logro la eficacia (3); en 2,723 tareas (70.2%), se lograron con
eficacia (2); en 443 tareas (11.4%), Como se aprecia se ha tenido un buen
desempefio en el cumplimiento de este proceso en la mayoria de las ODPE, en un
81.6% de tareas, Lo que quiere decir segun Draper y Herce (1994, p. 139), en su
libro Infraestructuras y Crecimiento: Un Panorama, la define como: “Las
infraestructuras fisicas comprenden el conjunto de equipamientos, estructuras y
servicios de soporte requeridos para el desarrollo econdmico de un area
determinada, asi como ONPE (2014, p.1) en su procedimiento del proceso de
Implementacién de ODPE, define su objetivo como establecer las actividades para
llevar a cabo la implementacion de la sede de la ODPE vy de las oficinas distritales
y/o de centro poblado, (...).Y su alcance: “Es aplicable desde la consolidacién de
la propuesta del local de la ODPE y designacion de los Jefes y Administradores de
la ODPE hasta la implementacién e inicio de las actividades de la oficina distrital

y/o de centro poblado”. (p.1); Con respecto a la dimensién Personal tabla 21 En el
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proceso de Recursos Humanos en 96 ODPE se evaluaron un total de 2,404,
tareas, se ha obtenido como resultados lo siguiente: de las cuales en 351 (14.6%)
no se logro la eficacia; En 1834 (76.3%) se logro la eficacia; Y en 219 (90.1%) se
logro la eficiencia en. Como se aprecia el 85.4% de las tareas fueron efectuadas
dentro o antes del plazo establecido en el Plan de Accion, Lo que quiere decir
segun Spector (2002, p. 45) “explica que el andlisis de puestos es un método para
describir puestos y los atributos humanos necesarios para la realizacion de estos.
Las técnicas de analisis de puestos se pueden usar para reunir informacion
centrada en el puesto o en la persona. El primero se enfoca en las tareas que se
hacen y el segundo tiene que ver con las caracteristicas personales necesarias
para realizar la funcion”; Asi como ONPE (2014, p.1) en su proceso de
capacitaciéon de personal en ODPE define su objetivo como: Establecer las
actividades para la contratacibn de personas que prestardn servicios bajo la
modalidad de locacion de servicios en la Sede Central y ODPE (...) y su alcance:
Es aplicable desde la recepcion del pedido de servicio de personal bajo la
modalidad de Locacién de Servicios en Sede Central y en ODPE hasta la
recepcion y archivo del expediente de contratacion de locadores al concluir la
relacion contractual en la ODPE y Sede Central; con respecto a la dimensién
Presupuesto tabla 22 en el proceso de Finanzas de la ODPE, se tiene que del total
de 469 tareas, de estas aun no se logro la eficacia en 68 tareas (14.5%), se logro
con eficacia en 346 tareas (73.8%) y se logro con eficiencia en 55 tareas (11.7%).
Como se aprecia el 85.5% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del
plazo establecido en el Plan de Accion, lo que quiere decir segun Burbano (2010,
p.20), En su libro Enfoque Moderno de Planeacién y Control de Utilidades, lo
define: “Los presupuestos se hallan en el nivel mas detallado de la planeacion al
constituir una expresion financiera de los resultados esperados, en tiempo y
econdémicos, para la entidad y cada una de sus areas. Este aspecto de concrecion
le da al presupuesto una importancia fundamental porque el acierto en sus
pronésticos y la fidelidad en su ejecucion determinaran el éxito o fracaso de la
planeacion”, asi como ONPE (2014, p.1) en su proceso de finanzas en ODPE

define su objetivo como: “Normar las acciones administrativas para la aplicacion y
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ejecucion de las especificas de gasto y la rendicion de cuentas delos fondos
otorgados por la modalidad de encargos a las ODPE, para la ejecucion de
procesos electorales, (...). Y su alcance; Es aplicable desde la ejecucion del gasto
hasta la rendicion de cuenta en la ODPE”; Con respecto a la Dimension
Integracion tabla 23 de la evaluacion del proceso de conformacién de mesas de
sufragio, se tiene que del total de 1,702 tareas de ellas: no se lograron la eficacia
203 (11.9%), se lograron con eficacia en 1,258 tareas (73.9%) y se lograron con
eficiencia en 241 (14.2%). Como se aprecia el 88.1% de las tareas fueron
efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electora, lo que quiere
decir segun Reyes (2004, p. 335) “integrar es obtener y articular los elementos
materiales y humanos que la organizacion y la planeacion sefialan como
necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social”, “A todo esto
observamos que la integracion tiene un vinculo muy importante con la
organizacion, pues determina recursos a desarrollar, es decir se pone en practica
las decisiones que se toman en el Proceso Administrativo para que un organismo
pueda lograr sus obijetivos y contribuir con un eficiente y eficaz funcionamiento”,
asi como ONPE (2014, p.1) en su proceso de designacion de miembros de mesa
ODPE define su objetivo como: “Establecer las actividades necesarias para llevar
a cabo la designacion de los miembros de mesa, desarrollada durante los
procesos electorales, (...). Y su alcance: Es aplicable, desde la seleccion de los 25
candidatos al cargo de miembros de mesa, la verificacion de los locales de
votacion, elaboracion del maestro de mesa hasta la entrega de credenciales a los
miembros de mesa”; Con respecto a la Dimension Formacion En el proceso de
capacitacién de personal de ODPE, tabla 24 en la evaluacion realizada se tiene
qgue del total de 3,099 tareas, en estas: no se lograron la eficacia en 243 tareas (
7.8%), se lograron con eficacia en 2,544 tareas (82.1%) y se lograron con
eficiencia en 312 tareas (10.1%). Como se aprecia el 92.2% de las tareas fueron
efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electoral, lo que quiere
decir segun Chiavenato (2000, p.557), “el entrenamiento es un proceso educativo
a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las

personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de objetivos
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definidos. El entrenamiento implica la transmisiéon de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tareas y
del ambiente y desarrollo de habilidades”. Asi como ONPE (2014, p.1) en su
proceso de capacitacion del personal de la ODPE define su objetivo como:
“Establecer las actividades para el desarrollo de la capacitacion presencial segun
las estrategias centralizada y descentralizada del personal de la ODPE y ONPE
que participa en el proceso electoral. (...) Y su alcance: Es de aplicacion desde la
planificacion del plan de capacitacion presencial del personal ODPE y ONPE hasta
la presentacion del informe de evaluacion del plan de capacitacion del personal
ODPE y ONPE”; Con respecto a la Dimension Asistencia en el proceso de
Capacitacion a actores electorales de ODPE, tabla 25 en la evaluacion realizada
se tiene que del total de 2,474 tareas, en estas no lograron la eficacia 126 tareas
(5.1%); se lograron con eficacia 2,131 tareas (86.1%) Yy se lograron con eficiencia
217 (8.8%). Como se aprecia el 91.2% de las tareas fueron efectuadas dentro o
antes del plazo establecido en el Plan Electoral, lo que quiere decir segun
Chiavenato (2006 p.114)) propuso la teoria de cooperaciéon de las organizaciones,
plantea que: Las personas no actdan aisladamente, sino a través de interacciones
con otras personas, para poder alcanzar sus objetivos de la mejor manera asi
como la asistencia se denomina el conjunto de acciones y esfuerzos que,
conjuntamente con otro u otros individuos, con el objetivo de alcanzar una meta
comun, en este sentido, la asistencia es el resultado de una estrategia de trabajo
conjunto que se vale de una serie de métodos para facilitar la consecucién de un
objetivo como el trabajo en equipo, la distribucién de responsabilidades, la
delegacion de tareas o las acciones coordinadas, asi como ONPE (2014, p.1) en
su proceso de capacitacién a actores electorales en la ODPE define su objetivo
como: “Establecer las actividades para el desarrollo de la capacitacion de los
actores electorales de acuerdo a sus roles y funciones determinados para la
jornada electoral, (...).Y su alcance: es aplicable desde la elaboracién del
programa y guia para la capacitacion de actores electorales hasta la elaboracion
del informe de evaluacion del programa de capacitacion de actores electorales”;

Con respecto a la Dimension Informacion tabla 26 en el proceso de comunicacion
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de la ODPE, en la evaluacion realizada se tiene que del total de 1,171 tareas, en
estas no se lograron la eficacia en 48 tareas (4.1%), se lograron con eficacia en
998 tareas (85.2%) Yy se lograron con eficiencia en 125 tareas (10.7%). Como se
aprecia el 95.9% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo
establecido en el Plan de Electoral lo que quiere decir segun Chiavenato (2006,
p.110) “es un conjunto de datos con un significado, que reduce la incertidumbre o
que aumenta el conocimiento de algo”. “En verdad, la informacion es un mensaje
con significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientaciéon a las acciones por el hecho de reducir el margen de
incertidumbre con respecto a nuestras decisiones”, asi como ONPE (2014, p.1) en
su proceso de comunicacion de la ODPE define su objetivo como: Establecer las
tareas que se debera realizar para efectuar la difusion de las actividades
Electorales y coordinacion con los medios de comunicacion de forma
descentralizada en las oficinas Regionales de coordinacion (ORC), asi como en
las Oficinas descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE), a cargo de los
responsables respectivos; Con respecto a la Dimension Distribucion tabla 27 en el
proceso de despliegue de material electoral en las ODPE, en la evaluacién
realizada se tiene que del total de 3,649 tareas, en estas no se logré la eficacia en
325 tareas (8.9%); se lograron con eficacia 2,944 tareas (80.7%), se lograron con
eficiencia 380 tareas (10.4%). Como se aprecia el 91.1% de las tareas fueron
efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan de Electoral, lo que
quiere decir segun Douglas, Cooper y Pagh (1998, p.19) es: “La parte de la
gestién de la cadena de suministro que planifica, implementa y controla el flujo
eficiente y efectivo de materiales y el almacenamiento de productos, asi como la
informacion asociada desde el punto de origen hasta el de consumo, con el objeto
de satisfacer las necesidades de los clientes”, asi como ONPE (2014, p.1) en su
proceso de despliegue de material electoral define su objetivo como: “Establecer
las pautas para la ejecucion del despliegue de material de sufragio, material de
reserva y paquete de coordinador del local de votacion, (...). Y su alcance es:
Desde la elaboracién del itinerario de despliegue hasta la entrega del material en

las sedes de ODPE y en los locales de votacion para el caso de Lima
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Metropolitana y Callao”; Con respecto a la Dimension Eleccién tabla 28 en el
proceso jornada electoral, en la evaluacion realizada se tiene que del total de
2,520 tareas, en estas no se logro la eficacia en 237 tareas (9.4%); se lograron
con eficacia 2,106 tareas (83.6%), se lograron con eficiencia 177 tareas (7.0%).
Como se aprecia el 90.6% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del
plazo establecido en el Plan Electoral, lo que quiere decir segun Uriarte (2002,
p.114) “La participacion politica puede definirse de manera muy general, como
toda actividad de los ciudadanos que esta dirigida a intervenir en la designacion de
los gobernantes y/o a influir en los mismos con respecto a una politica estatal
estas formas van desde el sufragio individual a los grandes procesos de accion
colectiva”, asi como ONPE (2014, p.1) en su proceso de Jornada electoral define
su objetivo como: “Establecer las tareas que realizaran los coordinadores de mesa
y los miembros de mesa durante la instalacion, sufragio y escrutinio, en los
procesos electorales, sobre las cuales se brindard capacitacion y asistencia
técnica; Con respecto a la Dimension Almacenamiento en el proceso: Repliegue
del material electoral a la ODPE, tabla 29 se evaluaron un total de 1,461 tareas, en
estas no se logro la eficacia en 160 tareas (11.0%); se lograron con eficacia en
1,179 tareas (80.7%) y se lograron con eficiencia 122 tareas (8.4%). Como se
aprecia el 89.0% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo
establecido en el Plan Electoral, lo que quiere decir segun Garcia (1993, p.19)
“almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional, con
objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control de materiales por lo tanto,
el almacenamiento ha de ser ordenado y con las condiciones mas favorables que
ayuden a la consecucioén de los objetivos de la empresa” , asi como ONPE (2014,
p.1) en su proceso de repliegue de material electoral define su objetivo como:
“Establecer las actividades correspondientes para la ejecucion del repliegue del
material electoral y documentos electorales, generados en los procesos
electorales desde las sedes de ODPE provincia y los locales de votacién de Lima
Metropolitana y Callao hasta el local de la Gerencia de Gestion Electoral, (...). Y
su alcance es: desde la programacién de itinerario hasta la emision de

conformidad a los jefes de las ODPE”; Con respecto a la Dimension Tecnologia,
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tabla 30 en la evaluacion realizada al proceso del sistema de computo electoral, se
tiene que del total de 2,140 tareas, en estas no se logro la eficacia en 149 tareas (
7.0%); se lograron con eficacia en 1,759 tareas (82.2%) y se logro con eficiencia
en 232 tareas (10.8%). Como se aprecia el 93.0% de las tareas fueron efectuadas
dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electoral lo que quiere decir segun
Quintanilla (2.001, p. s/n), “las grandes orientaciones o enfoques en las teorias
sobre la técnica y la tecnologia, pueden ser agrupadas en tres apartados: la
orientacién instrumental, la cognitiva, y la sistémica”, asi como ONPE (2014, p.1)
en su proceso de computo electoral define su objetivo como: “Establecer las
actividades para realizar el sistema de computo electoral desde el simulacro, las
pruebas finales, la puesta cero, el procesamiento de actas, el registro de omisos,
en el centro de computo de la ODPE, la consolidacion y hasta la entrega de
resultados en la sede central, (...). Y su alcance: Es aplicable desde la
organizacion del simulacro del sistema de computo electoral en la sede central
hasta la generacion de las copias de respaldo del consolidado de resultados

electorales finales”.



V. Conclusiones
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Primera:

Los niveles de clasificacion de la infraestructura segun el plan electoral, 70.2% se
lograron con eficacia y 11.4% con eficiencia, se ha tenido un buen desempefio en
el cumplimiento de este proceso en la mayoria de las ODPE, en un 81.6% de
tareas con un nivel de eficiencia y eficacia logrados contra un 18.4 % de tareas

gue no se lograron de acuerdo al plan electoral.
Segunda:

Los niveles de clasificacion del personal segun el plan Electoral, el 76.3% se logro
con eficacia y el 9.1% con eficiencia se ha tenido un buen desempefio en el
cumplimiento de este proceso en la mayoria de las ODPE como se aprecia el
85.4% alcanzaron un buen rendimiento, mientras que el 14.6% aun no logra la

eficacia esperada.
Tercera:

Los niveles de clasificacion del presupuesto segun el plan Electoral, el 73.8% de
las tareas se cumplieron con eficacia y el 11.7% se cumplieron con eficiencia,
Como se aprecia el 85.5% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del
plazo establecido en el Plan de Accién, mientras que no se logro la eficacia

esperada en 14.5% de las tareas.
Cuarta:

Los niveles de clasificacion de la integracion segun el plan Electoral se lograron
con eficacia el 73.9% y se lograron con eficiencia el 14.2%, Como se aprecia el
88.1% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el
Plan Electoral mientras que no se logré la eficacia esperada el 11.9% de las

tareas.
Quinta:

Los niveles de clasificacion de la formacion segun el plan Electoral se lograron con

eficacia el 82.1% y se lograron con eficiencia 10.1%. Como se aprecia el 92.2% de
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las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan

Electoral mientras que no se logro la eficacia esperada en 7.8% de las tareas.

Sexta:

Los niveles de clasificacion de la asistencia segun el plan Electoral se lograron
con eficacia 86.1% y se lograron con eficiencia 8.8%. Como se aprecia el 91.2%
de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan
Electoral mientras que no se logro la eficacia esperada en 5.1% de las tareas.

Séptima:

Los niveles de clasificacion de la informacion segun el plan Electoral se lograron
con eficacia en 85.2% y se lograron con eficiencia en 10.7%. Como se aprecia el
95.9% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el
Plan de Electoral mientras que no se logro la eficacia esperada en 4.1% de las

tareas.

Octava:

Los niveles de clasificacién de la distribucion segun el plan Electoral se lograron
con eficacia 80.7%, se lograron con eficiencia 10.4%. Como se aprecia el 91.1%
de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan
de Electoral, mientras que no se logré la eficacia esperada en 8.9% de las
tareas.

Novena:

Los niveles de clasificacion de la votacion segun el plan Electoral se lograron con
eficacia el 83.6%, se lograron con eficiencia el 7.0%. Como se aprecia el 90.6%
de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan

Electoral, mientras que no se logro la eficacia esperada en 9.4% de las tareas.
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Decima:

Los niveles de clasificacién del acopio segun el plan Electoral se lograron con
eficacia en 80.7% y se lograron con eficiencia 8.4%. Como se aprecia el 89.0%
de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan

Electoral, mientras que no se logro la eficacia esperada en 11.0% de las tareas.

Onceava:

Los niveles de clasificacion de la tecnologia segun el plan Electoral se lograron
con eficacia en 82.2% y se logré con eficiencia en 10.8%. Como se aprecia el
93.0% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el
Plan Electoral, mientras que no se logré la eficacia esperada en 7.0% de las

tareas.



VI. Recomendaciones
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Primera:

Se recomienda a las autoridades de las instituciones efectuar medidas correctivas
para reducir las actividades que no se lograron con eficacia de 18.4% de acuerdo
al siguiente detalle Se identificaron tareas criticas: La contratacion,
implementacion y acondicionamiento de las ODPE y sus respectivos centros de
computo, debido a las especificaciones de la sede de ODPE a instalar; lo cual
hace que la busqueda de locales en las capitales de provincia y/o departamento
sea dificil, por las dimensiones requeridas especialmente para el centro de
cOmputo, por los precios y por la exigencias de los propietarios de muebles,
inmuebles y equipos cuyos cOStos son excesivos, con pagos adelantados y otras
pretensiones desmedidas que van en contra de lo estipulado en la ley de
adquisiciones y contrataciones que debe cumplir ONPE como parte integrante del
Estado

Segunda:

Se recomienda a las autoridades de las instituciones efectuar las correcciones
para reducir las actividades que no se lograron con eficacia de 14.6%, de acuerdo
al siguiente detalle Se identificaron que, hubo desconocimiento de la formatearia
requerida para el armado de los expedientes de contratacion por parte del
Asistente de Recursos Humanos en la ODPE.

Tercera:

Se recomienda a las autoridades de las instituciones efectuar las correcciones
para reducir las actividades que no se lograron con eficacia del 14.5% de acuerdo
al siguiente detalle Se identificaron que, basicamente a la falta de profesionales
gue cumplan con los TdR para desempefiarse como Asistentes de Finanzas en la
ODPE, Los presupuestos asignados deben hacerse de acuerdo a la realidad de

las ODPE o de la regiéon (Costa, Sierra y Selva).
Cuarta:

Se recomienda a las autoridades de las instituciones efectuar las correcciones

para reducir las actividades que no se lograron con eficacia del 11.9%, de acuerdo
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al siguiente detalle Se identificaron que, producto de errores en la elaboracion de
los croquis y la distribucion de las mesas de sufragio en los locales de votacion,
producto de estos errores la informacion que se present6 a los electores fue

deficiente.
Quinta:

Se recomienda a las autoridades de las instituciones efectuar las correcciones
para reducir las actividades que no se lograron con eficacia del 7.8% de acuerdo
al siguiente detalle el personal ingresa directamente a efectuar sus actividades y

gue la capacitacion se da a la par con esas actividades.
Sexta:

Se recomienda a las autoridades de las instituciones efectuar las correcciones
para reducir las actividades que no se lograron con eficacia del 5.1% de acuerdo
al siguiente detalle Se identificaron que, la difusioén de la capacitacion asi como la
lejania de los electores a los locales para recibir capacitacion no permiten efectuar
adecuadamente las tareas programadas, la falta de personal con las

competencias deseadas no permiten una capacitacion mas eficaz
Séptima:

Se recomienda a las autoridades de las instituciones efectuar las correcciones
para reducir las actividades que no se lograron con eficacia del 4.1% de acuerdo
al siguiente detalle Se identificaron que la estrategia de difusiébn del procesos
electoral se despliegue a todas las provincias y tener en cuenta los dialectos de

algunas zonas.
Octava:

Se recomienda a las autoridades de las instituciones efectuar las correcciones
para reducir las actividades que no se lograron con eficacia del 8.9% de acuerdo
al siguiente detalle Se identificaron que el procesos de contratacién para las
unidades que transportan el material electoral exige requisitos que las empresas

de las localidades no cumplen.
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Novena:

Se recomienda a las autoridades de las instituciones efectuar las correcciones
para reducir las actividades que no se lograron con eficacia del 9.4% de acuerdo
al siguiente detalle Se identificaron que los problemas sociales y la inseguridad no
pudieron ser controlados por las fuerzas del orden debiéndose efectuar mayores

coordinaciones con el ministerio del interior.
Decima:

Se recomienda a las autoridades de las instituciones efectuar las correcciones
para reducir las actividades que no se lograron con eficacia del 11%, de acuerdo
al siguiente detalle Se identificaron que los vehiculos contratados para el repliegue
de las actas electorales se trasladas en algunos casos sin custodia policial y que
los vehiculos para el repliegue integral demoran en recoger los materiales

electorales asi como una inadecuada clasificacién de los restos electorales
Onceava:

Se recomienda a las autoridades de las instituciones efectuar las correcciones
para reducir las actividades que no se lograron con eficacia del 7.0% de acuerdo
al siguiente detalle Se identificaron que las zonas para el arrib6 de las actas en la
sede ODPE no tiene personal preparado para ese trabajo los tiempos son
demasiado altos ara el escaneo de las actas, y en los centros de transmision de
los locales de votacion el control de las actas del centro de acopio a los centros de

transmision se efecttan sin la hoja de ruta.
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N oppe sees oppE. AIMadores Aetade  Condnado
1 Abancay 1 1 1 1
2 Alto Amazonas 1 1 1 1
3 Andahuaylas 1 1 1 1
4 Angaraes 1 1 1 1
5 Arequipa 1 1 1 1
6 Atalaya 1 1 1 1
7 Azangaro 1 1 1 1
8 Bagua 1 1 1 1
9 Bolognesi 1 1 1 1
10 Bongara 1 1 1 1
11 Cajamarca 1 1 1 1
12 Callao 1 1 1 1
13 Camana 1 1 1 1
14 Canchis 1 1 1 1
15 Cangallo 1 1 1 1
16 Canete 1 1 1 1
17 Castilla 1 1 1 1
18 Caylloma 1 1 1 1
19 Chachapoyas 1 1 1 1
20 Chanchamayo 1 1 1 1
21 Chiclayo 1 1 1 1
22 Chincha 1 1 1 1
23 Chota 1 1 1 1
24 Concepcién 1 1 1 1
25 Coronel Portillo 1 1 1 1
26 Cusco 1 1 1 1
27 Cutervo 1 1 1 1
28 Espinar 1 1 1 1
29 Grau 1 1 1 1
30 Huacaybamba 1 1 1 1
31 Hualgayoc 1 1 1 1
32 Huamalies 1 1 1 1
33 Huamanga 1 1 1 1
34 Huancané 1 1 1 1
35 Huancavelica 1 1 1 1
36 Huancayo 1 1 1 1
37 Huanuco 1 1 1 1
38 Huaral 1 1 1 1
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57
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65
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71
72
73
74
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76
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79
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Huaraz

Huari

Huarochiri

Huaura

Huaylas

Huaytara

Ica

Jaén

Jauja

La Unidn

Lima Centro Jesus Maria
Lima este-san juan de Lurigancho
Lima este-santa Anita

Lima Norte-Comas

Lima Norte-los Olivos

Lima Norte-San Martin de Porres
Lima Oeste — Surquillo

Lima Oeste -Pueblo Libre
Lima oeste-Santiago de surco
Lima sur-san juan de Miraflores
Lima sur-villa Maria del Triunfo
Lucanas

Mariscal Caceres

Mariscal Nieto

Mariscal Ramén Castilla
Maynas

Morropdn

Moyobamba

Oxapampa

Pacasmayo

Parinacochas

Pasco

Pataz

Piura

Pomabamba

Puerto Inca

Puno

Quispicanchi

Recuay

Requena

San Antonio de Putina

San Martin

San Pablo
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San Roman
Sanchez Carridn
Santa
Sullana
Tacha
Tambopata
Tarata
Tarma
Tayacaja
Trujillo
Tumbes
Ucayali
Urubamba
Yarowilca
Yauyos

sub total
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Anexo C: Instrumento de medicion de la variable gestion por

procesos.
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) FORMATO Cadigo: FMO01-GOECOR/.........
\L\“ Version: 00

ONPE EVALUACION DE LA GESTION DE LA bagina: N

A i A IMPLEMENTACION DE LA ODPE agina:
1. Datos Generales:
PROCESO ELECTORAL:
ODPE:
NOMBRE DEL AEG FECHAS DE EVALUACION DEL PROCESO
INICIO FIN

2. Evaluacién de las actividades por proceso:

LEYENDA:
VALORES El desarrollo de la tarea se realiz6 con:
1 Eflciencia: Actividad que logré el objetivo con menos tiempo y/o menos recursos.
2 Eficacia: Actividad que logré el objetivo de acuerdo a lo programado, sin valor agregado.
3 Ineficacia: Actividad que presento inicio o término fuera de tiempo, més recursos o no logré el objetivo.

Actividad: Instalaciéon de la ODPE.-

Efectuar desplazamiento del Jefe y Administrador de ODPE a la sede asignada

Descripcién VALOR

El JODPE y AODPE recibieron la documentacion y equipos de la ONPE de manera oportuna.

El JODPE y AODPE se desplazaron en la fecha programada por la GOECOR

El JODPE y AODPE comunicaron al Centro de Soporte la llegada a la circunscripcién de la ODPE

Observaciones:

Registrar o actualizar firmas en el Banco de la Naciéon

Descripcion VALOR

El JODPE y AODPE presentaron el oficio para registrar o actualizar sus firmas en el Banco de la Nacién de la
ciudad asignada, en el plazo establecido

En el registro de firmas, se adjunt6 la Resolucién Jefatural de designacién de JODPE y AODPE

Se apertur6 la cuenta de la ODPE, sin ningln inconveniente

Observaciones:
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Contratar el local para el funcionamiento de la ODPE

Descripcion

VALOR

El JODPE, AODPE y ECD werificaron que se cumplan las especificaciones técnicas de las propuestas de

local para ODPE entregadas por la ONPE o las ORC

ElI AODPE sigui6 los pasos establecidos en el INO2-OGA/LOG

La contratacion del local se realiz6 de acuerdo al monto proporcionado en el Presupuesto Analitico

El contrato del local para la sede ODPE se realiz6 sin ningln inconveniente

Obsenvaciones:

Habilitar e implementar el area administrativa de la ODPE

Descripcion

VALOR

El AODPE realiz6 el estudio de mercado de proveedores de senicio, muebles y equipos de computo

El AODPE realiz6 las cotizaciones de senicio, segin los Términos de Referencia

Se werific6 que los proveedores cumplan los requisitos para contratar con el estado

Se contrat6 senicio de telefonia e internet y se instal6 los puntos necesarios

Se contrat6 el mobiliario necesario para las oficinas de la ODPE

Se contrat6 equipos de computo de acuerdo a los términos de referencia

Se implementd y sefializé las oficinas de la ODPE

Se colocé un banner con el nombre de la ODPE segUn la dimensién del local de la sede ODPE

Se realiz6 la sefializacién con las rutas de acceso, salida, zonas seguras, etc, en la ODPE

Cuenta con Lineas de Tiempo

Cuenta con directorio insitucional, autoridades locales y de emergencias

Cuenta con Organigrama \isible

Cuenta con cuadro de avance de entrega de credenciales y capacitacion de actores electorales

Cuenta con mapas de la circunscripcion y de distritos

Cuenta con Periédico Mural

Cuenta con croquis de la sede ODPE por piso

La ODPE cuenta con extintores ubicados en areas estratégicas

La ODPE cuenta con mobiliario en cantidades apropiadas

Se colocé en lugares visibles los carteles motivadores de la institucion (vision, mision, politica de calidad y

croquis de la sede ODPE)

La implementacion se realiz6 en el plazo establecido

El Area de capacitacion se encuentra ambientado

Se registro los datos de la infraestructura de la ODPE en el FM02-GOECOR/IMO

Obsenvaciones:
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Instalar la ODPE
Descripcion VALOR
Se realiz6 en la fecha establecida por GOECOR
Se registro la asistencia de todos los invitados y autoridades asistentes al acto publico
Se sigui6 los pasos determinados en el procedimiento de Instalacion de la ODPE
Se registrd el acto en el Acta de Instalacion de la ODPE FM05-GOECOR/IMO
Se envio via correo eletrénico el acta de instalacion de ODPE formato FM05-GOECOR/IMO y acta de
imposibilidad de funcionamiento en conjunto con el JEE formato FMO1-GOECOR/IMO, al Centro de Soporte
de la GOECOR
Observaciones:
Actividad: Habilitacion y acondicionamiento del Centro de CoOmputo.-
Habilitar y acondicionar el centro de cémputo
Descripcion VALOR
El JODPE supenis6 la habilitaciéon y acondicinamiento del centro de c6mputo
El ECD realizé el seguimiento a los pasos de habilitacion y acondicionamiento del CC
El ECD envi6 el croquis del Centro de Coémputo a la GSIE, previa comunicacion al JODPE
El ECD registré diariamente las actividades de la habilitacién y acondicionamiento
Se realiz6 correctamente el incremento de carga eléctrica de la ODPE
Se concluy6 la habilitacion y acondicionamiento del Centro de Computo en la fecha establecida
Se firmé el acta de habilitacién y acondicionamiento de CC
Observaciones:
Actividad: Instalacion de la oficina distrital.-
Efectuar la busqueday contratacién del local para la oficina distrital y/o centro poblado
Descripcion VALOR
El CD/CCP realiz6 la bisqueda de locales que cumplan las condiciones minimas (accesibilidad, seguridad y
sensios basicos) en la jurisdiccién asignada
El CD/CCP realiz6 cotizaciones y las present6 al AODPE en la fecha establecida
El AODPE realiz06 la verificacion de los documentos de los duefios de los inmuebles
El AODPE contrat6 locales para las sedes distritales/centros poblados, segun lo establecido en el
Presupuesto Analitico de la ODPE
La contratacion de los locales se realizé en el plazo establecido en el Plan de Accién
Observaciones:
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Implementar sedes distritales

Descripcién VALOR

El CD realiz6 la indagacién de mercado para la busqueda de proveedores de muebles

Se erificé que los proveedores cumplan los requisitos para contratar con el estado

Se implement6 adecuadamente la oficina distrital/centro poblado

El CD coordiné con la PNP la seguridad de la sede distrital/centro poblado

Se coloc6 el banner institucional en la fachada de la sede distrital/centro poblado

Cuenta con Linea de Tiempo

Cuenta con Cronograma de Actividades Electorales en el Distrito

Cuenta con directorio institucional, autoridades locales y de emergencia

Cuenta con cuadro de avance de entrega de credenciales y capacitacion de actores electorales

Se coloc6 en lugares visibles los carteles motivadores de la institucién (vision, mision, politica de calidad y
croquis de la sede ODPE)

Cuenta con mapa distrital

Sefializacién de la oficina

Cuenta con Periédico Mural

El CD realizé la implementacion del local en la fecha programada

Se contrat6 los muebles necesarios para el funcionamiento de la oficina distrital/centro poblado

Se acondiciond la oficina distrital ( &rea de capacitacion y entrega de credenciales)

Obsenvaciones:

Iniciar actividades en las sedes distritales

Descripcion VALOR

Las actividades electorales en el distrito iniciaron en la fecha programada

Se inici6 con la atencion a los actores electorale, para las orientaciones y capacitaciones

Se inici6 con la entrega de credenciales a MM

Se comunicé a la ODPE el inicio de las actividades ele ctorales en el distrito

Obsenaciones:
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Codigo: FM02-GOECOR/AEG
M) FORMATO
Version: 00
ONPE EVALUACION DE LA GESTION DEL PROCESO Pagina: 1
OPCHANACONALDE POCESS LLCTOMLES RECURSOS HUMANOS EN LA ODPE gna
1. Datos Generales:
PROCESO ELECTORAL:
ODPE:
NOMBRE DEL AEG FECHAS DE EVALUACION DEL PROCESO
INICIO FIN
2. Evaluacion de las actividades por proceso:
LEYENDA:
VALORES El desarrollo de la tarea se realizé con:
1 Eflciencia: Actividad que logro el objetivo con menos tiempo y/o menos recursos.
2 Eficacia: Actividad que logré el objetivo de acuerdo a lo programado, sin valor agregado.
3 Ineficacia: Actividad que present6 inicio o término fuera de tiempo, més recursos o no logro el objetivo.

Actividad: Capacitacion descentralizada.-

Seleccion de los Coordinadores de Local paratachas - fase descentralizada

Descripcion VALOR

Se \erificé que los postulantes a CLV no se encuentran inscritos en el ROP.

Se \erificé que los postulantes a CLV no se encuentran inscritos en el REDAM.

Se verifico que los postulantes cumplieran con los términos de referencia.

Observaciones:

Contratar alos CLV

Descripcion VALOR

La suscripcion del contrato a los CLV se realizé dentro de la fecha establecida en el Plan de Accion de la
ODPE

Se presentaron renuncias al cargo de CLV.

Se llam6 a los accesitarios en orden de meérito para cubrir el cargo de CLV.

Observaciones:

Actividad: Seleccion de personal de la ODPE a nivel descentralizado.-

Seleccionar a Asistente Logistico, Asistente de Finanzas, Asistente de Oficina, Auxiliares
Técnicos, Auxiliar Administrativo y Coordinador de Prensa.

Descripcién VALOR

Se comprobé si los seleccionados cumplen con los TDR para cada cargo ocupacional.

Se supeniso si el Asistente Logistico, cumple con la experiencia minima de 03 afios en contrataciones
publicas y capacitacion acreditada en contrataciones y adquisiciones del estado
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Contratar a Asistente Logistico, Asistente de Finanzas, Asistente de Oficina, Auxiliares
Técnicos, Auxiliar Administrativo y Coordinador de Prensa

Descripcion

VALOR

Se werifico si las contrataciones de cada grupo ocupacional se cumplieron en las fechas programadas en el
Plan de Accion de la ODPE.

Se \erifico si se presentaron renuncias a estos cargos ocupacionales.

Obsenvaciones:

Seleccionar a Coordinador de Operaciones, Auxiliar de Operaciones, Coordinador Distrital
y Coordinador de Centro Poblado.

Descripcion

VALOR

Se comprob6 si los seleccionados cumplen con los TDR para cada cargo ocupacional.

Obsenvaciones:

Contratar a Coordinador de Operaciones, Auxiliar de Operaciones, Coordinador Distrital y
Coordinador de Centro Poblado.

Descripcion

VALOR

Se \erifico si las contrataciones de cada grupo ocupacional se cumplieron en las fechas programadas.

Se \erifico si se presentaron renuncias a los cargos ocupacionales.

Obsenvaciones:

Seleccionar alos capacitadores

Descripcion

VALOR

Se \erifico si los seleccionados al cargo de capacitadores cumplen con los TDR.

Se verifico si los seleccionados al cargo de capacitador tiene experiencia en docencia o pedagogia.

Obsenvaciones:

Contratar a los capacitadores

Descripcion

VALOR

Se werifico si en las contrataciones de este grupo ocupacional se cumplio con las fechas programadas en el
Plan de Accion de la ODPE.

Se werifico si se presentaron renuncias a este cargo ocupacional.

Observaciones:
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Seleccionar alos Coordinadores de Mesa

Descripcion VALOR
Se \erifico si los seleccionados al cargo de coordinadores de mesa cumplen con los TDR.
Se \erifico si los seleccionados al cargo de coordinadores de mesa son de la zona y cumplieron con los dias
de capacitacion respectiva.
Obsenvaciones:
Contratar alos Coordinadores de Mesa
Descripcion VALOR
Se werifico si en las contrataciones de este grupo ocupacional se cumplio con las fechas programadas en el
Plan de Accion de la ODPE.
Se presentaron renuncias a este cargo ocupacional.
Obsenaciones:
Seleccionar a Digitadores
Descripcion VALOR
Se \erifico si los seleccionados al cargo de Digitadores cumplen con los TDR.
Obsenvaciones:
Contratar a Digitadores
Descripcion VALOR

Se \erifico si en las contrataciones de este grupo ocupacional se cumplio con las fechas programadas en el
Plan de Accion de la ODPE.

Se presentaron renuncias a este cargo ocupacional.

Observaciones:

* ROP = Registro de Organizaiones Politicas

** REDAM = Registro de Deudores Alimentarios Morosos
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Cadigo: FMO03 -GOECOR/AEG
W) FORMATO
Version: 00
ONPE EVALUACION DE GESTION DE LAS FINANZASDE | .
i i LA ODPE ona:
1. Datos Generales:
PROCESO ELECTORAL:
ODPE:
NOMBRE DEL AEG FECHAS DE EVALUACION DEL PROCESO
INICIO FIN

2. Evaluacioén de las actividades por proceso:

LEYENDA:
VALORES El desarrollo de la tarea se realiz6 con:
1 Eficiencia: Actividad que logré el objetivo con menos tiempo y/o menos recursos.
2 Eficacia: Actividad que logr6 el objetivo de acuerdo a lo programado, sin valor agregado.
3 Ineficacia: Actividad que presento inicio o término fuera de tiempo, méas recursos o no logré el objetivo.

Actividad: Habilitacién de fondos al personal de ODPE.-

Determinar tabla de costos para asignacion de viaticos

Descripcion VALOR

distrito.

El AODPE determiné la tabla de costos para asignacion de viaticos de acuerdo a la realidad economica del

El AODPE determiné la tabla de costos para asignacion de viaticos de manera oportuna.

Obsenvaciones:

Efectuar habilitacién de fondos al personal

Descripcion VALOR

Se habilité fondos al personal de acuerdo a la escala de viaticos.

Se extraviaron cheques de la habilitacién de fondos del personal.

El personal que presento renuncia al cargo se quedo con la habilitacion.

Obsenvaciones:

Actividad: Ejecucién presupuestal.-

Elaborar y enviar el RAP ala GOECOR

Descripcion VALOR

La fecha de elaboracién y envio del RAP estuwo en concordancia con la programacion hecha por la GOECOR
a traves de Memorando Multiple.

Se presento dificultades durante la elaboracionn del RAP.

Las obsenvaciones al RAP, hechas por la GOECOR, fueron corregidas de manera inmediata.

Nheanmerinnaoac
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Actividad: Rendicion de cuentas.-

Efectuar rendiciones de cuenta por parte del personal de la ODPE

Descripcion VALOR
El personal rindi6 cuentas utiizando los formatos actualizados.
La rendicion de cuentas del equipo distrital se desarroll6 en los plazos establecidos por ley.
Observaciones:
Realizar laretencidn y declaraciéon de impuestos de la ODPE
Descripcion VALOR
Los pagos realizados a proveedores fueron con factura (........... %)
Los pagos realizados a proveedores fueron con boleta (........... %)
Los pagos a los provedores fueron realizados de manera opropiada y oportuna.
se prepard y presento el COA en los plazos determinados.
Observaciones:
Enviar los formatos de retencién ala OGA
Descripcion VALOR

El AODPE y/o Asistente de Finanzas remitio a la OGA los informes de retencién de impuestos en los plazos
establecidos.

Se presento dificultades en el envio de los formatos de retencion.

Obsenaciones:
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Cadigo: FM04-GOECOR/AEG
W) FORMATO
Version: 00
ONPE EVALUACION DE GESTION DE LA b Adina: 1
R — CONFORMACION DE MESAS DE SUFRAGIO agna:

1. Datos Generales:

PROCESO ELECTORAL:

ODPE:

NOMBRE DEL AEG FECHAS DE EVALUACION DEL PROCESO
INICIO FIN

2. Evaluacion de las actividades por proceso:

LEYENDA:
VALORES El desarrollo de la tarea se realiz6 con:
1 Eficiencia: Actividad que logré el objetivo con menos tiempo y/o menos recursos.
2 Eficacia: Actividad que logr6 el objetivo de acuerdo a lo programado, sin valor agregado.
3 Ineficacia: Actividad que present¢ inicio o término fuera de tiempo, més recursos o no logré el objetivo.

Actividad: Locales de votacidon y mesas de sufragio asignadas.-

Verificar locales de votacién, medios y rutas

Descripcion VALOR

EI JODPE recibi6 relacion de LV de la jurisdiccion de la ODPE de parte de GOECOR

El CO entreg6 al CD los FM03-GOECOR/CMS, FM04-GOECOR/CMS y FM02-GOECOR/CMS.

El CD recogi6 informacion de las condiciones del distrito en el FM02-GOECOR/CMS.

El CD realiz6 la verificacion del LV y registro la informacién en el FM03-GOECOR/CMS.

El CD se aseguré que cada aula del LV contenga como maximo 02 mesas de sufragio (de acuerdo a la
infraestructura de las aulas de los Locales de Votacion).

El CD a su retorno del distrito entregé los formatos registrados al CO.

Obsenaciones:

Enviar lainformaciéon de los locales de votacion verificados ala GOECOR

Descripcion VALOR

Se recibi6 en la ODPE de manera oportuna el FM03 y FM04-GOECOR/CMS de parte de los CD.

El JODPE envi6 a la GOECOR los formatos antes mencionados en las fechas programadas.

Obsenaciones:
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Validar y remitir ala GOECOR, lainformacion del detalle de las mesas de sufragio por local

de votacion.
Descripcion VALOR
Se recibi6 de GOECOR de manera oportuna el detalle de mesas de sufragio por local de votacion.
El CD wvalid6 la informacion del detalle de mesas por local de votacion en las fechas programadas.
El JODPE remitié a la GOECOR el detalle de mesas por LV validado en las fechas programadas.
Observaciones:
Asignar mesas de sufragio alas aulas de los locales de votacidon (maestro de mesas)
Descripcién VALOR
El CO entreg6 al CD los FM16-GOECOR/CMS y FM03-GOECOR/CMS para la asignacion.
El CLV recibi6 del CD los formatos antes mencionados de manera oportuna para iniciar la tarea.
El CLV se constituy¢ al LV para el registro del FM16-GOECOR/CMS.
El CLV entreg6 al CD el FM16-GOECOR/CMS validado de manera oportuna.
El CD entregé al CO el FM16-GOECOR/CMS validado.
El CO consolidé la informacion y registr6 el FM16-GOECOR/CMS para su envio a la GOECOR.
Observaciones:
Enviar ala GOECOR el maestro de mesas debidamente visado por la ODPE
Descripcion VALOR

El CO informé al JODPE el cumplimiento de la tarea de manera oportuna.

El JODPE remitié a la GOECOR el FM16-GOECOR/CMS validado en los plazos establecidos.

Obsenvaciones:
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) Caodigo: FM-GOECOR/AEG
\l\“ FORMATO
Version:
ONPE EVALUACION DE LA GESTION DE CAPACITACION bagina
ina:
OFCIVA NACIONAL DE PROCES0S LECTORALES DE PERSONAL ODPE 9
1. Datos Generales:
PROCESO ELECTORAL:
ODPE:
NOMBRE DEL AEG FECHAS DE EVALUACION DEL PROCESO
INICIO FIN
2. Evaluacion de las actividades por proceso:
LEYENDA:
VALORES El desarrollo de la tarea se realiz6é con:
1 Eflciencia: Actividad que logré el objetivo con menos tiempo y/o menos recursos..
2 Eficacia: Actividad que logré el objetivo de acuerdo a lo programado, sin valor agregado.
3 Ineficacia: Actividad que presentd inicio o término fuera de tiempo, mas recursos o no logré el objetivo.

Actividad: Capacitacion descentralizada.-

Organizar el primer taller de capacitacién descentralizado en la ODPE para Asistente
Logistico, Asistente de Finanzas, Asistente de Oficina, Auxiliares Técnicos, Auxiliar
Administrativo y Coordinador de Prensa.

Descripcion

VALOR

El JODPE, AODPE y el CC se encargan de supenvisar si se cont6 con la logistica necesaria ( local adecuado,
materiales de escritorio, materiales de capacitacion, registro de asistencia).

Se tomo la prueba de entrada, salida y encuesta de opinidn del personal participante.

Se lleg6 a realizar el taller de capacitacion descentralizado en la fecha establecida.

Se presentaron renuncias o desistimientos que no pudieron ser reemplazados antes del taller de capacitacion.

Observaciones:

Organizar el segundo taller de capacitacion descentralizado en la ODPE a Coordinador
Distrital, Coordinador de Centro Poblado, Coordinador de Operaciones y Auxiliar de
Operaciones.

Descripcién

VALOR

El JODPE, AODPE y el CC se encargan de supenisar si se cont6 con la logistica necesaria ( local adecuado,
materiales de escritorio, materiales de capacitacion, registro de asistencia).

Se tomo la prueba de entrada, salida y encuesta de opinién del personal participante.

Se lleg6 a realizar el taller de capacitacion descentralizado en la fecha establecida.

Se presentaron renuncias o desistimientos que no pudieron ser reemplazados antes del taller de capacitacion.

Observaciones:




150

Organizar el tercer taller de capacitacion descentralizado en la ODPE a Capacitadores.

Descripcion

VALOR

El JODPE, AODPE y el CC se encargan de supenisar si se cont6 con la logistica necesaria ( local adecuado,
materiales de escritorio, materiales de capacitacion, registro de asistencia).

Se tom6 la prueba de entrada, salida y encuesta de opinién del personal participante.

Se lleg6 a realizar el taller de capacitacién descentralizado en la fecha establecida.

Se presentaron renuncias o desistimientos que no pudieron ser reemplazados antes del taller de capacitacion.

Observaciones:

Organizar el cuarto taller de capacitacion descentralizado en la ODPE a Coordinadores de
Local de Votacion.

Descripcion

VALOR

El JODPE, AODPE y el CC se encargan de supenisar si se cont6 con la logistica necesaria ( local adecuado,
materiales de escritorio, materiales de capacitacion, registro de asistencia).

Se tomo la prueba de entrada, salida y encuesta de opinion del personal participante.

Se llegé a realizar el taller de capacitacion descentralizado en la fecha establecida.

Se presentaron renuncias o desistimientos que no pudieron ser reemplazados antes del taller de capacitacion.

Observaciones:

Organizar el quinto taller de capacitacion descentralizado en la ODPE a Coordinadores de

Descripcion

VALOR

El JODPE, AODPE y el CC se encargan de supenisar si se cont6 con la logistica necesaria ( local adecuado,
materiales de escritorio, materiales de capacitacion, registro de asistencia).

Se tom6 la prueba de entrada, salida y encuesta de opinion del personal participante.

Se llego a realizar el taller de capacitacion descentralizado en la fecha establecida.

Se presentaron renuncias o desistimientos que no pudieron ser reemplazados antes del taller de capacitacion.

Obsenvaciones:
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Organizar el sexto taller de capacitacion descentralizado en la ODPE a Digitadores.

Descripcion VALOR
El AODPE, Asistente Logistico y el ECD se encargaron de supenisar si se conté con la logistica necesaria (
local adecuado, materiales de escritorio, materiales de capacitacion, registro de asistencia).
Se tomo¢ la prueba de entrada, salida y encuesta de opinién del personal participante.
Se lleg6 a realizar el taller de capacitacion descentralizado en la fecha establecida.
Se presentaron renuncias o desistimientos que no pudieron ser reemplazados antes del taller de capacitacion.
Obsenvaciones:
Realizar reuniones de reforzamiento del personal en el distrito, segun instrucciones de la
Descripcion VALOR

JODPE, CC, CD se encargaron de supenisar si se realizaron las reuniones de reforzamiento de personal en los
distritos en las fechas programadas.

Se cont6 con ambientes adecuados,material de escritorio, material de capacitacion, registro de asistencia del
personal.

Se realiz6 las pruebas de entrada y salida a los participantes de las reuniones de reforzamiento.

El Capacitador elabor6 los informes de las reuniones de reforzamiento del personal de la ODPE en los distritos.

Observaciones:
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Cadigo: FMO06-GOECOR/AEG
\ !) FORMATO
Version: 00
ONPE EVALUACION DE GESTION DE CAPACITACION A pagina: 1
ina:
(OFCINA KACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES ACTORES ELECTORALES 9
1. Datos Generales:
PROCESO ELECTORAL:
ODPE:
NOMBRE DEL AEG FECHAS DE EVALUACION DEL PROCESO
INICIO FIN
2. Evaluacioén de las actividades por proceso:
LEYENDA:
VALORES El desarrollo de la tarea se realizé con:
1 Eficiencia: Actividad que logré el objetivo con menos tiempo y/o menos recursos.
2 Eficacia: Actividad que logré el objetivo de acuerdo a lo programado, sin valor agregado.
3 Ineficacia: Actividad que presento inicio o término fuera de tiempo, més recursos o no logré el objetivo.
Actividad: Capacitacion a Actores Electorales.-
Capacitar a actores electorales: electores, personeros, FFAAyY PNP.
Descripcion VALOR

Se realizaron las coordinaciones de capacitacién con instituciones, con la debida anticipacion

Las capacitaciones se realizaron segun el Disefio metodolégico de cada actor electoral

Se utilizaron los formatos correspondientes a estas actividades

Se realiz6 reuniones Yy talleres para la capacitacion de los actores electorales

Se realiz6 la difusion adecuada de las reuniones y talleres de capacitacion

Las estrategias de capacitacion fueron las 6ptimas.

El material de capacitacion entregado a electores, personeros, FFAA y PNP fueron adecuados.

Se report6 diariamente el avance de capacitacion al Centro de Soporte de la GOECOR

Se cumpli6 la meta establecida en el indicador de capacitacion a electores

Obsenvaciones:

Capacitar a miembros de mesa.

Descripcion

VALOR

Se realizaron las coordinaciones de capacitacion con los Miembros de Mesa

Las capacitaciones se realizaron segun el Disefio metodolégico de capacitacion a MM

Se utilizaron los formatos correspondientes

Se realiz6 reuniones y talleres para la capacitacion de los MM

Se realiz6 la difusién adecuada de las reuniones y talleres de capacitacion a MM

La capacitacion personalizada a MM se realizé con la ayuda del anfora electoral de capacitacion

El material de capacitacion entregado a los MM fue adecuado

Se report6 diariamente el avance de capacitacion al Centro de Soporte de la GOECOR

Se cumplié la meta establecida en el indicador de capacitacion a MM

Observaciones:
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Actividad: Jornada de capacitacion a miembros de mesa.-

Realizar primera jornada de capacitaciéon alos miembros de mesa.

Descripcion

VALOR

Se acondicion6 los ambientes del local de votacién con la sefialética basica

Se asigno funciones a todo el equipo distrital para la Jornada de Capacitacion

La Jornada se realiz6 en la hora establecida

El Capacitador distrital llevd el control de los MM que asistieron a la jornada de capacitacion.

La Jornada de Capacitacion se realiz6 segun el Disefio metodol6gico

Se utilizaron los formatos correspondientes

Se emitio el reporte de Jornada de Capacitacion y se envi6 al Centro de Soporte de la GOECOR

Observaciones:

Realizar segunda jornada de capacitacion alos miembros de mesa.

Descripcion

VALOR

Se acondicion6 los ambientes del local de wotacion con la sefialética basica

Se asigno funciones a todo el equipo distrital para la Jornada de Capacitacion

La Jornada se realiz6 en la hora establecida

El Capacitador distrital llevo el control de los MM que asistieron a la jornada de capacitacion.

La Jornada de Capacitacion se realiz6 segun el Disefio metodol6gico

Se utilizaron los formatos correspondientes

Se emitio el reporte de Jornada de Capacitacion y se envi6 al Centro de Soporte de la GOECOR

Observaciones:
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Caédigo: FMO07-GOECOR/AEG
\b\ﬂ) FORMATO
Version: 00
ONPE EVALUACION DE GESTION DEL PROCESO i )
e Sy e s COMUNICACIONES DE LA ODPE agina.

1. Datos Generales:

PROCESO ELECTORAL:

ODPE:

NOMBRE DEL AEG FECHAS DE EVALUACION DEL PROCESO
INICIO FIN

2. Evaluacion de las actividades por proceso:

LEYENDA:
VALORES El desarrollo de la tarea se realiz6 con:
1 Eficiencia: Actividad que logré el objetivo con menos tiempo y/o menos recursos.
2 Eficacia: Actividad que logr6 el objetivo de acuerdo a lo programado, sin valor agregado.
3 Ineficacia: Actividad que present6 inicio o término fuera de tiempo, mas recursos o no logré el objetivo.

Actividad: Difusion de las ODPE.-

Apoyar la difusiéon del proceso electoral en medios de comunicacién a través de notas de

Descripcion VALOR

El JODPE foment6 la difusion del proceso en los medios de comunicacion local

Se realiz6 la difusion del proceso electoral a través de médulos electorales

Se realiz6 la difusion del proceso electoral a través de pasacalles electorales y perifoneos

Se realiz6 la entrega total de los articulos de promocion de imagen institucional a los actores electorales

Se utilizo redes sociales para la difusion del proceso electoral (facebook y twiter y otros)

Obsenaciones:

Publicar carteles de candidatos

Descripcion VALOR

Los carteles de candidatos llegaron a la ODPE de manera oportuna

La cantidad de carteles fue suficiente para la publicacién en la sede ODPE vy distritos

La distribucion de carteles fue proporcional por cada distrito

La publicacion se realizé en las instituciones publicas del distrito

La publicacion se realizé en los lugares de mayor concurrencia de electores

Todas las publicaciones se registraron en actas y fueron visadas por una autoridad y/o representante del JEE

Observaciones:
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\L\“)
ONPE

(OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES

codigo: FMO7-GOECOR/AEG
FORMATO
Version: 00
EVALUACION DE LA GESTION DEL DESPLIEGUEDE| .
MATERIAL ELECTORAL EN LA ODPE / PROVINCIA agina:

1. Datos Generales:

PROCESO ELECTORAL:

ODPE:

NOMBRE DEL AEG

FECHAS DE EVALUACION DEL PROCESO

INICIO FIN

2. Evaluacion de las actividades por proceso:

LEYENDA:
VALORES El desarrollo de la tarea se realizé con:
1 Eficiencia: Actividad que logroé el objetivo con menos tiempo y/o menos recursos.
2 Eficacia: Actividad que logr6 el objetivo de acuerdo a lo programado, sin valor agregado.
3 Ineficacia: Actividad que present6 inicio o término fuera de tiempo, mas recursos o no logré el objetivo.

Actividad: Acciones previas.-

Determinar rutas y medios de transporte para despliegue y repliegue del material electoral

Descripcién

VALOR

El JODPE entregé al CO el FM02-GOECOR/CMS (actualizadas) de manera oportuna.

El CO elabor6 la propuesta de rutas y medios de transporte para el despliegue y repliegue de ME.

El CO registr6 los FM08-GGE/DMS y FM09-GGE/RME.

El CO elabor6 mapas por cada ruta propuesta de despliegue y repliegue.

El CO estableci6 rutas de contingencia en caso de problemas durante despliegue y repliegue.

EI JODPE revisé y entreg6 la propuesta al coordinador de ORC.

El Coordinador ORC evalud y validé las propuestas del despliegue y repliegue.

El JODPE entreg6 los FM08-GGE/DMS y FM09-GGE/RME al AODPE.

El JODPE y AODPE elaboraron los FM10-GGE/DMS y FM11-GGE/RME.

El JODPE envi6 a la GOECOR los FM10 y FM11-GGE/RME de acuerdo a los plazos establecidos.

Observaciones:
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Coordinar la custodia policial durante el traslado del material electoral alos locales de

Descripcion

VALOR

El JODPE envi6 oficios a la PNP y FFAA para realizar coordinaciones de seguridad.

El JODPE mantuvo desde su arribo reuniones de coordinacion con la PNP y/o FFAA.

El JODPE proporciond a la PNP y FFAA informacion de los LV, su ubicacién y cantidad de MS.

El JODPE proporciond a la PNP y FFAA rutas establecidas para despliegue y repliegue del MS.

Al final de cada reunién de coordinacion, se registré el Acta respectiva en el FM01-GOECOR/SP

El JODPE recibio el itinerario de despliegue y repliegue de la GGE a traves de la GOECOR.

Obsenvaciones:

Acondicionar un ambiente para almacenar el material electoral y refrigerios paralos
Miembros de Mesa en la ODPE

Descripcion

VALOR

El area del ambiente para almacenar material electoral y refrigerios para MM es adecuado.

Se sefalizd e identificd el ambiente para almacenar material electoral y refrigerios para MM.

El acceso y la ubicacion del ambiente para almacenar material electoral y refrigerios fue adecuado.

El ambiente para almacenamiento de ME y refrigerios conté con medidas de seguridad.

Obsenaciones:

Gestionar la contratacion del servicio para el despliegue y repliegue del material electoral

Descripcion

VALOR

El AODPE elabor6 el FM32-OGA/LOG: Pedido de compra/senicio.

El AODPE elabor6 el FM06-OGA/LOG: Solicitud de cotizacion y envié a proveedores potenciales.

El AODPE recibi6 de los proveedores el FM06-OGA/LOG y los doc. sustentatorios oportunamente.

El AODPE elabor6 el EPOM en los plazos indicados en el INO2-OGA/LOG

Determinado el valor referencial se solicit6 el credito presupuestario de acuerdo al FM34-OGA/LOG.

Observaciones:
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Cadigo: FMO09-GOECORY/......... AEG
| E) FORMATO
Version: 00
ONPE EVALUACION DE GESTION DE LA SEGURIDAD P Ao N
agina:
OFICIA NACIONAL D PROCESOS ELECTORALES DEL PROCESO ELECTORAL EN LA ODPE 9
1. Datos Generales:
PROCESO ELECTORAL:
ODPE:
NOMBRE DEL AEG FECHAS DE EVALUACION DEL PROCESO
INICIO FIN
2. Evaluacion de las actividades por proceso:
LEYENDA:
VALORES El desarrollo de la tarea se realizé con:
1 Eflciencia: Actividad que logré el objetivo con menos tiempo y/o menos recursos.
2 Eficacia: Actividad que logré el objetivo de acuerdo a lo programado, sin valor agregado.
3 Ineficacia: Actividad que presenté inicio o término fuera de tiempo, més recursos o no logré el objetivo.

Actividad: Coordinaciones previas.-

Coordinar y gestionar laimpresion y sefalética para locales de votaciéon, luego de
verificar la cantidad que recibird de GGE

Descripcion VALOR

El JODPE recibi6 de la GGE la cantidad de sefialética requerida

El CLV entregd el requerimiento de sefialética al CD.

Se registré el requerimiento en el formato FM03-GOECOR/JEL.

El CO recibi6 del CD el formato FM03-GOECOR/JEL.

Observaciones:

Verificar los materiales para el acondicionamiento de Locales de Votacién y su distribuciéon
respectiva alos Locales de Votacion.

Descripcion VALOR

El CO entreg6 al CD la sefalética, gigantografias y otros, de acuerdo al requerimiento.

El CD distribuy6 al CLV, el requerimiento, de manera oportuna.

El CLV verificé los materiales de acuerdo al maestro de mesas y croquis de local de votacion

Observaciones:

Realizar el Simulacro del flujo de Actas en el Centro de Acopio del Local de Votacion

Descripciéon VALOR

Se acondicion6 el Centro de Acopio teneindo en cuenta la ubicaciéon de las mesas de sufragio

Se utilizé material de capacitacion para el simulacro

Se realiz6 el simulacro de acuerdo al instructivo.

Observaciones:
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Actividad: Acondicionamiento y devolucién de Locales de Votacién.-

Recibir locales de votacién

Descripcion

VALOR

El CLV coordindé con el responsable del local de votacién para recibir las llaves.

Se recibi6 el local de wotacién, como minimo, con dos dias de anticipaciéon.

Se firmoé el Acta de Entrega / Dewlucién de Bien mueble / Inmueble.

Observaciones:

Acondicionar los locales de votacion

Descripcion

VALOR

Se deleg6 tareas al personal asignado al local de votacién.

Se acondiciond y sefalizd las aulas y el Centro de Acopio.

Se sefializé el local de wotacién de forma interna y externa.

La sefialética fue proporcional a la estructura del local de votacién (croquis)

Se utiliz6é el formato FM04-GEOCOR/JEL.

Observaciones:

Realizar la devolucién del local de votacion

Descripcién

VALOR

Se coordiné con el responsable del local de wotacién la dewolucion de las llaves.

Se entreg6 el local de wotacién en las mismas condiciones que se recibié.

Se firmé el Acta de Entrega / Dewlucién de Bien mueble / Inmueble.

Observaciones:

Actividad: Asistencia Técnica a Miembros de Mesa.-

Realizar la Asistencia Técnica alos Miembros de Mesa durante la Instalaciéon, Sufragio y
Escrutinio de Mesas

Descripcién

VALOR

Se registré la entrega de las anforas a los MM en el formato FM0O5-GOECOR/JEL.

Los MM recibieron el material electoral en buen estado (sellado y completo).

El CM brindé6 asistencia técnica a los MM, segln la cartilla de MM

El CM contabilizé la entrega y dewolucion de Hologramas.

El CM verificé el lacrado de las Actas de Escrutinio.

El CM repleg6 los sobres de colores al Centro de Acopio.

Observaciones:

Efectuar el monitoreo y reporte de la instalacién de mesas y sufragio

Descripcion

VALOR

El CLV utiliz6 el formato FMO5-GOECOR/JEL para el monitoreo de la instalaciéon de las mesas de sufragio

El CLV report6 la instalaciéon de las mesas, de acuerdo al horario establecido por la GOECOR.

El CLV presenté dudas al momento del llenado del formato FMO5-GOECOR/JEL

El CLV realiz6 el reporte de transmisién de informacién sin ninguna dificultad

Observaciones:
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) Codigo: FM10-GOECOR/AEG
FORMATO
Version: 0o
ONPE EVALUACION DE LA GESTION DEL REPLIEGUE
DEL MATERIAL ELECTORAL ALA ODPE/ Pagina:
OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES PROVINCIA
1. Datos Generales:
PROCESO ELECTORAL:
ODPE:
NOMBRE DEL AEG FECHAS DE EVALUACION DEL PROCESO
INICIO FIN
2. Evaluacién de las actividades por proceso:
LEYENDA:
VALORES El desarrollo de la tarea se realizé con:
1 Eficiencia: Actividad que logré el objetivo con menos tiempo y/o menos recursos.
2 Eficacia: Actividad que logré el objetivo de acuerdo a lo programado, sin valor agregado.
3 Ineficacia: Actividad que presentod inicio o término fuera de tiempo, mas recursos o no logré el objetivo.

Actividad: Replieqgue de documentos y materiales electorales.-

Recibir y ordenar los documentos y material electoral de las mesas de sufragio en el
Centro de Acopio

Descripciéon VALOR
El CLV werific6é que todos los sobres se ingresaron al centro de acopio mediante FM02-GOECOR/RME.
El CLV ordend los sobres de colores de acuerdo al INO1-GOECOR/RME
El CLV ordené las cabinas,anforas y cajas con restos electorales de acuerdo a INO1-GOECOR/RME
El CLV recibio del AODPE los materiales necesarios para el ordenamiento de los documentos y material
electoral.
Observaciones:
Efectuar el repliegue de documentos y material electoral desde el local de votaciéon ala
Descripcion VALOR
El repliegue fue efectuado en compairiia de fiscalizadores del JEE y miembros de la PNP y/o FFAA.
El repliegue de documentos y ME se realizé de acuerdo al INO1-GOECOR/RME.
Se efectuo el registro de los documentos electorales (sobres de colores) en el SICAO.
Observaciones:
Entregar actas al JEE
Descripcién VALOR

El ECD entrego al JODPE el reporte de las actas observadas.

El JODPE organiz6 al personal para el emparejamiento de actas para su envio al JEE.

El JODPE elabor6 el oficio de entrega de actas al JEE.

El JODPE coordiné con la PNP la custodia en el traslado de los sobres celestes al JEE.

El JODPE coordiné con el presidente del JEE fecha y hora para entrega de sobres celestes.

El JODPE solicité la firma de los cargos de cada uno de los FMO5-GOECOR/RME.

Observaciones:
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Enviar actas al INE

Descripcion VALOR

El JODPE elabor6 el oficio de entrega de actas al JNE y el FM10-GOECOR/RME.

Se conwocd al JEE y empresa de transporte para \erificar y certificar embalaje de actas al JNE.

Se soalicit6 la firma de conformidad al representante del JEE en el FMO5-GOECOR/RME.

Se firm6 en sefial de conformidad el FM10-GOECOR/RME, con el representante del JEE.

Se envié copia del FM10-GOECOR/RME a la GOECOR.

Observaciones:

Preparar documentos electorales y material electoral para su entrega a GGE

Descripcion VALOR

El CO preparo los doc. electorales y ME para su entrega a GGE de acuerdo al INO1-GOECOR/RME.

El JODPE supenisé el cumplimiento de esta tarea.

Los documentos electorales y ME estuvieron ordenados de acuerdo a lo establecido y antes del arribo del
comisionado de GGE a la ODPE.

Observaciones:
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Cadigo: FM11-GOECOR/AEG
( !\ FORMATO
Version:
ONPE EVALUACION DE LA GESTION DEL SISTEMA DE b adina.
OFICHA KACONAL DS PROCESOS ELECTORALES COMPUTO ELECTORAL EN LA ODPE gmna:
1. Datos Generales:
PROCESO ELECTORAL:
ODPE:
NOMBRE DEL AEG FECHAS DE EVALUACION DEL PROCESO
INICIO
2. Evaluacién de las actividades por proceso:
LEYENDA:
VALORES El desarrollo de la tarea se realizé con:
1 Eficiencia: Actividad que logré el objetivo con menos tiempo y/o menos recursos.
2 Eficacia: Actividad que logré el objetivo de acuerdo a lo programado, sin valor agregado.
3 Ineficacia: Actividad que presento inicio o término fuera de tiempo, mas recursos o no logré el objetivo.

Actividad: Pruebas internas y Simulacro.-

Realizar pruebas internas del Sistema de Cémputo Electoral

Descripcion

VALOR

Las pruebas internas se realizaron de acuerdo a las indicaciones de los Memorandos Mudltiples

Las pruebas internas se realizaron en las horas establecidas

las pruebas se desarrollaron en total normalidad sin presentarse ningun inconveniente

Observaciones:

Efectuar el Simulacro del Sistema de Cémputo Electoral

Descripciéon

VALOR

El Simulacro se realizé de acuerdo a las indicaciones del Memorando Multiple

El Simulacro se ejecuté en la hora establecida

El acto cont6 con la presencia del presidente del JEE

El Simulacro se desarrollé en total normalidad sin presentarse ningln inconveniente

Este acto fue consignado en el Acta de Simulacro consignado en el formato FM10-GSIE/SCE

Se envi6 el Acta de Simulacro FM10-GSIE/SCE a la GOECOR

Observaciones:

Actividad: Procesamiento de resultados electorales.-

Organizar y ejecutar la puesta a cero

Descripcion

VALOR

Los ACD apoyaron en la organizacién y ejecucion de la Puesta a Cero

El acto contd con la presencia del presidente del JEE

La puesta a cero se desarrollé en total normalidad

Este acto fue consignado en el Acta de Puesta a Cero consignado en el formato FM0O2-GSIE/SCE

Se envi6 el Acta de Puesta a Cero FM02-GSIE/SCE a la GOECOR

Observaciones:




Anexo D: Instructivo para el recojo de la informacion
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Cédigo: | INOT-GOECOR/ |
m’ INSTRUCTIVO
Version: / 1
ONPE APLICACION DE FORMATOS DE
Snova macove o reccses screenss EVALUACION DE GESTION DE Pagina: 1de 8
PROCESOS EN LA ODPE, DISTRITOS Y/O
CENTROS POBLADOS
1  OBJETIVO: .

Establecer las pautas para la aplicacion de los formatos de evaluacion de gestién de
procesos en la ODPE, distritos y centros poblados.

2 ALCANCE:
Es de aplicacion por el AEG desde el inicio de sus actividades en la sede ODPE, hasta la

presentacién del Informe Final de Supervisién y Evaluacion de Gestion de Procesos en la ODPE
a la Gerencia de Organizacion efectoral y Coordinacion Regional.

3 BASE NORMATIVA:

3.1 Ley N° 26859 Ley Organica de Elecciones.

3.2 Ley N° 27683 Ley de Elecciones Regionales.

3.3 Ley N° 26864 Ley de Elecciones Municipales.

3.4 Ley N° 28440 Ley de Autoridades de Municipalidades de Centros Poblados.

3.5 Ley N° 26300 Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadano.

3.6 Ley N° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad.

3.7 Ley N° 28683 Ley que modifica la Ley N° 27408 Ley que establece la Atencién
Preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, los adultos mayores, en lugares de
atencién al publico.

3.8 Ley N° 28487 Ley Organica de la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

3.9 Plan de Accion de ODPE.

3.10 Cronograma de Actividades Electorales en el distrito.

Nota: Los documentos mencionados son los vigentes incluyendo sus modificaciones.

4 REFERENCIAS:

4.1 PRO1-GOECOR!/ Evaluacion de Gestion de procesos en la ODPE, distritos y Centros
Poblados.

Nota: Los documentos mencionados son los vigentes incluyendo sus modificaciones.

5 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

5.1 AEG
Asistente de Evaluacién y Gestion.

5.2 AODPE
Administrador de la ODPE

53 CCP
Coordinador de Centro Poblado.

La impresién de este documento dasda 13 1303 ctrucinnan sotstruys ana COSIA MO CONTROLADA” 3 excepcion




Cédigo: IN0O1-GOECOR/
\‘“\’ INSTRUCTIVO
Version: 1
ONPE APLICACION DE FORMATOS DE -
S s oo e EVALUACION DE GESTION DE Pagina: 2de8
PROCESOS EN LA ODPE, DISTRITOS Y/O
CENTROS POBLADOS
54 CD
Coordinador Distrital. :
55 CLV

Coordinador de Local de Votacion.

56 CM
Coordinador de Mesa.

5.7 GOECOR
Gerencia de Organizacién Electoral y Coordinacion Regional.

5.8 INCIDENCIA:
Es la circunstancia o suceso que ocurre en &l desarrolle de las actividades electorales
y que repercute o altera en el normal desarrollo del proceso electoral

5.9 JODPE
Jefe de la Oficina Descentralizada de Procesos Electorales.

510 MM
Miembros de Mesa.

5.11 ODPE
Oficina Descentralizada de Procesos Electorales.

5.12 ONPE
Oficina Nacional de Procesos Electorales.

5.13 SUPERVISION.-
Es la observacion regular y el registro de las actividades que se llevan a cabo en la
ODPE. Supervisar es controlar que &l progreso de las actividades se desarrolle de
manera eficaz y eficiente en las ODPE.

RESPONSABLES:

6.1. El Gerente de la GOECOR es responsable de hacer cumplir el presente instructivo
mediante el monitoreo y supervision.

6.2. El Asistente de Evaluacion y Gestion (AEG), es el responsable de la aplicacion de
los formatos de evaluacién de gestion de procesos.

ANO CONTROLADA™ 3 excepodn |
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Cédigo: IN01-GOECOR
\N\) INSTRUCTIVO
Version: 1
ONPE ' APLICACION DE FORMATOS DE I ]
st EVALUACION DE GESTION DE Pagina: 3de8
PROCESOS EN LA ODPE, DISTRITOS Y/O
CENTROS POBLADOS

7. DESARROLLO:

7.1 EJECUCION
744 SUPERVISION Y EVALUACION DE LA GESTION EN LA ODPE

LY
7.1.1.1 Actividades de inicio en la ODPE:

El AEG debidamente identificado con el fotocheck de la institucién, se presentara
ante el JODPE y el AODPE como la persona asignada por la GOECOR, para la
ejecucion de sus funciones en la circunscripcion de la ODPE.

El JODPE da instrucciones al AODPE y personal de la ODPE, a fin de que
brinde las facilidades necesarias al AEG para el cumplimiento de sus labores.

7.1.1.2 Procedimiento para la aplicacion de los formatos:

El AEG solicita a los responsables de las diferentes areas de la ODPE, los
documentos de sustento (oficias, cartas, actas, memorandos y otros) de las
actividades electorales de los procesos operativos y de soporte ejecutados hasta
el momento de la supervision.

El AEG verifica la documentacidn y evalla el cumplimiento de las actividades
electorales por procesos, utilizando los formatos de evaluacion de gestion de
procesos, segun el cronograma establecido por la GOECOR, tomando en cuenta
que los documentos de sustento del Sistema de Gestion de la Calidad (de ser el
caso) se encuentren registrados en su version actualizada.

El AEG iniciara el registro de los formatos llenando los siguientes campos:

a) Datos Generales:
» Nombre del proceso: Se indicara el nombre completo del proceso electoral.
» Nombre de la ODPE: Se indicara el nombre correcto de la ODPE.

» Fecha de Inicio: Se consignara la fecha en que el AEG inicia la evaluacion
de un proceso.

» Fecha de Fin: Se consignara la fecha en que el AEG culmine con la
evaluacion del proceso y complete el registro del formato.

» Nombre del AEG: Se registrara los nombres y apellidos del AEG.

|La impresian de este documento desda ta Intranast institucional. constituye uns COPIA NO CONTROLADA™ 2 excapcion
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b) Evaluacién de las actividades por proceso:

Durante la evaluacién de las actividades desarrolladas en la ODPE ylo
distritos/CCPP, el AEG debera calificar la ejecucion de cada una de las tareas
tomando en cuenta los siguientes criterios de evaluacion:

Valores Criterios
1 *  Selogro con eficiencia
2 Se logro con eficacia
3 No se logro con eficiencia

El Valor 1, se asignard a la actividad que logré cumplir el objetivo bajo las
siguientes condiciones:

v Menos tiempo de lo programado.
v Menos recursos utilizados durante su ejecucion.

El Valor 2, se asignara a la actividad que cumplié el objetivo de acuerdo a lo
programado sin valor agregado.

El Valor 3, se asignara a la actividad que contando con los recursos suficientes
sufrio deficiencias durante su desarrollo, de acuerdo a los siguientes criterios:

v La actividad inicié después de la fecha programada.
v' La actividad termino después de la fecha programada.
v Se utilizé mas recursos durante su ejecucion.

v No se logré los objetivos institucionales.

Nota: Si el AEG encuentra alguna observacion durante la evaluacion de los
procesos en la ODPE y/o distrito, utilizara el campo “observaciones” en el formato
respectivo, donde registrara los hechos o sucesos resaltantes ocurridos durante la
ejecucion de |a tarea. -

7.1.2 SUPERVISION Y EVALUACION DE LA GESTION EN LOS DISTRITOS.

7.1.2.1 Actividades Previas antes del desplazamiento del AEG al distrito.

v El AEG solicita al JODPE el directorio de las oficinas distritales de la ODPE y la
relacion del personal de cada distrito.

v Se imprime los formatos de evaluacion que se aplicara en la supervision a los
distritos segun cronograma establecido por la GOECOR.

v Comunica al JODPE el desplazamiento a los distritos de acuerdo a las
coordinaciones realizadas.

7.1.2.2 Procedimiento para la aplicacion de los formatos:

La impresion de este documente desde |3 intranet institucional. constituye una 7(‘,7(')7P|A NO CONTROLADA™ a excepcion |
~antrario ‘
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Se seguira el mismo procedimiento establecido para la aplicacion de los formatos
de evaluacion de procesos en la ODPE.

7.2 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LOS INDICADORES:

El monitoreo y registro del avance de los indicadores establecidos en el Plan de Accién
de la ODPE y en Cronograma de Actividades Electorales en el Distrito, para el presente
proceso electoral, permitira nfedir el avance de las metas institucionales, para lo cual el
AEG utilizara los formatos respectivus de acuerdo al siguiente detalle:

7.2.1 En la ODPE:

Para el monitoreo y registro del avance de los indicadores de la ODPE se utilizara

el

formato FM17-GOECOR/ - Supervision y seguimiento al avance de los

indicadores en la ODPE,
EI AEG iniciara el registro de los formatos llenando los siguientes campos:

a) Datos Generales:

»

Y

Nombre del proceso electoral: Se indicara el nombre completo del proceso
electoral.

Nombre de la ODPE: Se indicara el nombre correcto de la ODPE donde se
realiza la supervision y seguimiento al avance de los indicadores.

Fecha: Se consignara la fecha en que se realiza la supervision.

Cantidad de Locales de Votacién: Se indicara el numero exacto de locales de
votacién que tiene la ODPE.

Cantidad de mesas de sufragio: Se indicara el numero exacto de mesas de
sufragio que tiene la ODPE.

b) Sequimiento al Avance de los Indicadores.

r
v
v

v

Entrega de Credenciales a Miembros de Mesa:
Total MM: Se indicara el total de MM que tiene la ODPE.

Cargo: Se registrara la cantidad de credenciales de MM por cargo entregadas
hasta la fecha de la supervision.

Total: Se registrara la sumatoria total de las credenciales de MM entregadas
hasta la fecha de supervision.

Porcentaje; Se registrara el porcentaje alcanzado del total de credenciales
entregadas a MM hasta |a fecha de la supervision.

Observaciones: Se utiizara este campo en caso hubiese alguna
observacién

Capacitacion a Miembros de Mesa:
Total MM: Se indicara el total de MM que tiene la ODPE

|La impresion de este documento desde |a intranet instituciona constituye una “COPIA NO CONTROLADA™ 3 excepcion
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v

v

v

v

Cargo: Se registrara la cantidad de MM por cargo capacitados hasta la fecha
de la supervision. -

Total: Se registrara la sumatoria total de las capacitaciones a MM hasta la
fecha de supervision.

Porcentaje: Se registraré el porcentaje alcanzado del total de capacitaciones
a MM hasta la fecha de la supervision,

Observaciones: Se utilizara este campo en caso hubiese alguna
observacion.

Capacitacion a Electores:

Total de Electores en la ODPE: Se indicara el Total de Electores que tiene la
ODPE.

Electores Capacitados: Se registrara la cantidad de electores capacitados
en sus diferentes modalidades hasta la fecha de la supervision.

Porcentaje: Se registrara el porcentaje alcanzado del total de electores
capacitados hasta la fecha de la supervision

Observaciones: Se ulilizarda este campo en caso hubiese alguna
observacion.

Procesamiento de actas electorales el dia de la Jornada Electoral:

Total de Actas: Se indicara la cantidad total de actas en sobres plomos que
corresponde a la ODPE donde se realizara la supervision.

Actas procesadas: Se registrara la cantidad de actas en sobres plomos que
fueron procesadas el dia de la Jornada Electoral.

Porcentaje: Se registrara el porcentaje alcanzado del total de actas
procesadas el dia de la Jornada Electoral.

Nota: Estos campos seran utilizados exclusivamente el dia de la Jornada
Electoral.

7.2.2 En el Distrito:

Para el monitoreo y registro del avance de los indicadores en el distrito se utilizara
el foomato FM18-GOECOR/ - Supervisién y seguimiento al avance de los
indicadores en el distrito.

El AEG iniciara el registro de los formatos llenando los siguientes campos:

c) Datos Generales:

» Nombre del proceso electoral: Se indicara el nombre completo del procese
electoral,

» Nombre de la ODPE: Se indicara el nombre correcto de la ODPE donde se
realiza la supervision y seguimiento al avance de los indicadores.

» Fecha: Se consignara la fecha en que se realiza la supervision

La impresidn de aste documentd desde 1o intranal mngituiana! constituye una "COPIA NO 'ZCINTRI.:J‘.A\.')/\ A BxXcescidn
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> Distrito: Se indicara el nombre correcto del distrito donde se realiza la
supervision y seguimiento al avance de los indicadores.

% Total de Locales de Votacion: Se indicara el numero exacto de locales de
votacion que tiene el Distrito.

» Cantidad de mesas de sufragio: Se indicara el nimero exacto de mesas de
sufragio que tiene el distrito.

N° de personal ODPE en el distrito: Se indicara el nimero exacto de
personas contratadas en la ODPE que prestan servicio en el distrito donde se
realiza la supervision.

v

d) Segquimiento al Avance de los Indicadores.

» Entrega de Credenciales a Miembros de Mesa:
v Total MM: Se indicara el total de MM que tiene el distrito supervisado.

v Cargo: Se registrara la cantidad de credenciales de MM por cargo entregadas
hasta la fecha de la supervision.

v Total: Se registrara la sumatoria total de las credenciales de MM entregadas
hasta la fecha de supervision,

v Porcentaje: Se registrara el porcentaje alcanzado del total de credenciales
entregadas a MM hasta la fecha de la supervision.

v Observaciones: Se utilizarda este campo en caso hubiese alguna
observacion.

» Capacitacion a Miembros de Mesa:

v Total MM: Se indicara el total de MM que tiene el distrito supervisado.

v Cargo: Se registrara la cantidad de MM por cargo capacitados hasta la fecha

de la supervision.

Total: Se registrara la sumatoria total de las capacitaciones a MM hasta la
fecha de supervision.

v Porcentaje: Se registrara el porcentaje alcanzado del total de capacitaciones
a MM hasta la fecha de la supervision.

<

v Observaciones: Se utilizara este campo en caso hubiese alguna
observacion.

» Capacitacion a Electores:
v Total de Electores en la ODPE: Se indicara el Total de Electores que tiene el
distrito supervisado.

v Electores Capacitados: Se registrara la cantidad de electores capacitados
en el distrito en sus diferentes modalidades hasta la fecha de la supervision

Lz impresion de este documento desde |a intranet institucional, constituye una COPIA NO CONTROLADA" a 2xcapcion
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v Porcentaje: Se registrara el porcentaje alcanzado del total de electores
capacitados hasta la fecha de la supervision.

v' Observaciones: Se utilizara este campo en caso hubiese alguna
observacion.

7.3 FLUJO DEL FORMATO DE INCIDENCIAS (FM19-GOECOR):

7.4

7.5

La impresion de este documents desde la intranet \nshiuzia

Cualquier incidencia generada en la ODPE ylo distrito sera reportada a través del
formato FM18-GOECORY/: "Reporte de Incidencias”, teniendo en cuenta lo siguiente:

v Al encontrarse una incidencia en el desarrollo de las actividades electorales en la
ODPE y/fo distrito, el AEG registra la circunstancia o suceso en el formato de
Reporte de Incidencias FM19-GOECOR/AEG.

v' El AEG comunica verbalmente la incidencia al JODPE para su conocimiento,

v El AEG remite via correo electronico el reporte de incidencia al Coordinador AEG o
Analista de Procesos para ser sistematizado en la sede central de la ONPE.

v El Analista de Procesos comunica al Gerente de la GOECOR la incidencia
presentada en la ODPE/distrito.

v El Gerente de la GOECOR recibe, analiza y determina las medidas a implementar
que se trasmite al AEG para su cumplimiento.

v El AEG recibe instrucciones y ejecuta las medidas implementadas de acuerdo a lo
dispuesto por el Gerente de la GOECOR.

v El AEG evalia el impacto de las medidas implementadas en el Informe de
Supervisién y Evaluacion de Procesos en la ODPE.

ENTREGA DE FORMATOS DE SUPERVISION Y-EVALUACION.

Al término de la aplicacion de los formatos de evaluacion de cada proceso en la ODPE
y/o distrito, estos deberan ser remitidos via comrec electronico por el AEG a los
coordinadores de AEG y/o Analista de Procesos.

INFORME FINAL DE LA SUPERVISION y EVALUACION DEL AEG.

El Informe final de Supervisién y Evaluacion de Procesos de las ODPE, estara bajo
responsabilidad del AEG el cual sera elaborado y entregado al Coordinador de AEG en
la sede central de la ONPE al retorno de su Gltima comision de servicios. Ademas
tendra como documentos adjuntos, el registro de los formatos de evaluacion de cada
uno de los procesos supervisados y evaluados en las ODPE asignadas, incluyendo el
formato de incidencias (solo en caso de haberse registrado) y el de seguimiento y
evaluacion de los indicadores.
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ABANCAY

Aln no se logré la eficacia 27 7%
Se logré con eficacia 321 88%
Se logré con eficiencia 16 4%
Total ABANCAY 364 100%
ALTO AMAZONAS

Aln no se logrd la eficacia 64 17%
Se logré con eficacia 306 82%
Se logro con eficiencia 3 1%
Total ALTO AMAZONAS 373 100%
ANDAHUAYLAS

Aln no se logrd la eficacia 18 6%
Se logré con eficacia 266 92%
Se logro con eficiencia 6 2%
Total ANDAHUAYLAS 290 100%
ANGARAES

Aln no se logrd la eficacia 96 27%
Se logré con eficacia 239 67%
Se logro con eficiencia 22 6%
Total ANGARAES 357 100%
AREQUIPA

Aln no se logrd la eficacia 2 0%
Se logré con eficacia 107 27%
Se logro con eficiencia 292 73%
Total AREQUIPA 401 100%
ATALAYA

AuUn no se logro la eficacia 35 9%
Se logré con eficacia 326 87%
Se logré con eficiencia 12 3%
Total ATALAYA 373 100%
AZANGARO

Aln no se logrd la eficacia 38 10%
Se logré con eficacia 171 44%
Se logro con eficiencia 181 46%
Total AZANGARO 390 100%
BAGUA

Se logré con eficacia 319 88%
Se logré con eficiencia 45 12%
Total BAGUA 364 100%




173

BOLOGNESI

Aln no se logrd la eficacia 12 3%
Se logré con eficacia 367 97%
Se logrd con eficiencia 1 0%
Total BOLOGNESI 380 100%
BONGARA

Aln no se logré la eficacia 1 0%
Se logré con eficacia 422 97%
Se logré con eficiencia 10 2%
Total BONGARA 433 100%
CAJAMARCA

Aln no se logrd la eficacia 27 8%
Se logré con eficacia 320 92%
Se logrd con productividad 1 0%
Total CAJAMARCA 348 100%
CALLAO

Se logré con eficacia 324 91%
Se logré con eficiencia 34 9%
Total CALLAO 358 100%
CAMANA

Aln no se logrd la eficacia 38 10%
Se logré con eficacia 204 51%
Se logrd con eficiencia 157 39%
Total CAMANA 399 100%
CANCHIS

Aln no se logrd la eficacia 40 11%
Se logré con eficacia 329 88%
Se logro con eficiencia 3 1%
Total CANCHIS 372 100%
CANGALLO

Aun no se logro la eficacia 49 13%
Se logré con eficacia 314 86%
Se logré con eficiencia 2 1%
Total CANGALLO 365 100%
CANETE

Aun no se logrd la eficacia 24 6%
Se logré con eficacia 364 92%
Se logro con eficiencia 7 2%
Total CANETE 395 100%
CASTILLA

Aln no se logrd la eficacia 31 8%
Se logré con eficacia 71 19%
Se logro con eficiencia 269 73%
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Total CASTILLA 371 100%
CAYLLOMA

Aln no se logrd la eficacia 22 13%
Se logré con eficacia 128 75%
Se logré con eficiencia 21 12%
Total CAYLLOMA 171 100%
CHACHAPOYAS

Aln no se logré la eficacia 1 0%
Se logré con eficacia 406 98%
Se logré con eficiencia 9 2%
Total CHACHAPQOYAS 416 100%
CHANCHAMAYO

Aln no se logrd la eficacia 27 7%
Se logré con eficacia 331 92%
Se logrd con eficiencia 3 1%
Total CHANCHAMAYO 361 100%
CHICLAYO

Aln no se logrd la eficacia 2 1%
Se logré con eficacia 96 31%
Se logro con eficiencia 208 68%
Total CHICLAYO 306 100%
CHINCHA

Aln no se logrd la eficacia 45 13%
Se logré con eficacia 299 85%
Se logro con eficiencia 8 2%
Se logrd con productividad 1 0%
Total CHINCHA 353 100%
CHOTA

AuUn no se logro la eficacia 87 23%
Se logré con eficacia 296 77%
Se logré con eficiencia 2 1%
Total CHOTA 385 100%
CONCEPCION

AuUn no se logro la eficacia 41 14%
Se logré con eficacia 241 82%
Se logro con eficiencia 13 1%
Total CONCEPCION 295 100%
CORONEL PORTILLO

Aln no se logrd la eficacia 3 1%
Se logré con eficacia 127 32%
Se logro con eficiencia 270 68%
Total CORONEL PORTILLO 400 100%

CUSCO
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Aln no se logrd la eficacia 6 2%
Se logré con eficacia 365 92%
Se logrd con eficiencia 24 6%
Total CUSCO 395 100%
CUTERVO

Aln no se logrd la eficacia 21 6%
Se logré con eficacia 352 94%
Total CUTERVO 373 100%
GRAU

Aln no se logré la eficacia 148 41%
Se logré con eficacia 210 58%
Se logrd con eficiencia 3 1%
Total GRAU 361 100%
HUALGAYOC

Aln no se logrd la eficacia 21 17%
Se logré con eficacia 99 80%
Se logro con eficiencia 3 2%
Total HUALGAYOC 123 100%
HUAMANGA

Aln no se logrd la eficacia 37 10%
Se logré con eficacia 338 90%
Total HUAMANGA 375 100%
HUANCANE

Aln no se logrd la eficacia 47 12%
Se logré con eficacia 314 82%
Se logro con eficiencia 23 6%
Total HUANCANE 384 100%
HUANCAVELICA

Aun no se logro la eficacia 57 15%
Se logré con eficacia 327 85%
Total HUANCAVELICA 384 100%
HUANCAYO

AuUn no se logro la eficacia 43 13%
Se logré con eficacia 264 80%
Se logro con eficiencia 24 7%
Total HUANCAYO 331 100%
HUANUCO

Aln no se logrd la eficacia 7 2%
Se logré con eficacia 389 97%
Se logro con eficiencia 3 1%
Total HUANUCO 399 100%
HUARAL

AuUn no se logro la eficacia 85 22%
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Se logré con eficacia 289 74%
Se logrd con eficiencia 18 4%
Total HUARAL 392 100%
HUARAZ

Aln no se logré la eficacia 36 9%
Se logré con eficacia 357 89%
Se logré con eficiencia 6 2%
Total HUARAZ 399 100%
HUAROCHIRI

Aln no se logré la eficacia 33 9%
Se logré con eficacia 313 90%
Se logrd con eficiencia 2 1%
Total HUAROCHIRI 348 100%
HUAURA

Aln no se logrd la eficacia 20 8%
Se logré con eficacia 236 91%
Se logro con eficiencia 2 1%
Total HUAURA 258 100%
HUAYLAS

Aln no se logrd la eficacia 18 5%
Se logré con eficacia 363 95%
Total HUAYLAS 381 100%
HUAYTARA

Aln no se logrd la eficacia 55 14%
Se logré con eficacia 334 85%
Se logro con eficiencia 4 1%
Total HUAYTARA 393 100%
ICA

Aun no se logro la eficacia 13 3%
Se logré con eficacia 381 96%
Se logré con eficiencia 2 1%
Total ICA 396 100%
JAEN

Aln no se logrd la eficacia 4 1%
Se logré con eficacia 7 3%
Se logro con eficiencia 264 96%
Total JAEN 275 100%
JAUJA

Aln no se logrd la eficacia 53 14%
Se logré con eficacia 310 84%
Se logré con eficiencia 7 2%
Total JAUJA 370 100%

LA UNION
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Aln no se logrd la eficacia 7 2%
Se logré con eficacia 274 69%
Se logrd con eficiencia 115 29%
Total LA UNION 396 100%
LEONCIO PRADO

Aln no se logrd la eficacia 94 25%
Se logré con eficacia 285 74%
Se logré con eficiencia 4 1%
Total LEONCIO PRADO 383 100%
LIMA CENTRO JESUS MARIA

Se logré con eficacia 346 95%
Se logrd con eficiencia 18 5%
Total LIMA CENTRO JESUS MARIA 364 100%
LIMA ESTE SAN JUAN DE LURIGANCHO

Aln no se logrd la eficacia 16 6%
Se logré con eficacia 234 92%
Se logro con eficiencia 5 2%
Total LIMA ESTE SAN JUAN DE LURIGANCHO 255 100%
LIMA ESTE SANTA ANITA

Aln no se logrd la eficacia 23 7%
Se logré con eficacia 320 91%
Se logro con eficiencia 7 2%
Total LIMA ESTE SANTA ANITA 350 100%
LIMA NORTE COMAS

Aln no se logrd la eficacia 37 10%
Se logré con eficacia 271 71%
Se logro con eficiencia 75 20%
Total LIMA NORTE COMAS 383 100%
LIMA NORTE LOS OLIVOS

Aun no se logro la eficacia 95 24%
Se logré con eficacia 289 74%
Se logro con eficiencia 4 1%
Total LIMA NORTE LOS OLIVOS 388 100%
LIMA NORTE SAN MARTIN

Aln no se logrd la eficacia 57 15%
Se logré con eficacia 328 85%
Total LIMA NORTE SAN MARTIN 385 100%
LIMA OESTE PUEBLO LIBRE

Aln no se logrd la eficacia 22 6%
Se logré con eficacia 330 83%
Se logré con eficiencia 45 11%
Total LIMA OESTE PUEBLO LIBRE 397 100%

LIMA OESTE STGO. DE SURCO
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Se logré con eficacia 381 99%
Se logrd con eficiencia 5 1%
Total LIMA OESTE STGO. DE SURCO 386 100%
LIMA OESTE SURQUILLO

Aln no se logré la eficacia 51 15%
Se logré con eficacia 286 85%
Se logré con eficiencia 1 0%
Total LIMA OESTE SURQUILLO 338 100%
LIMA SUR SAN JUAN DE MIRAFLORES

Aln no se logré la eficacia 52 14%
Se logré con eficacia 308 85%
Se logrd con eficiencia 1 0%
Total LIMA SUR SAN JUAN DE MIRAFLORES 361 100%
LIMA SUR VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Se logré con eficacia 230 59%
Se logro con eficiencia 158 41%
Total LIMA SUR VILLA MARIA DEL TRIUNFO 388 100%
LUCANAS

Aln no se logrd la eficacia 73 18%
Se logré con eficacia 318 79%
Se logro con eficiencia 10 2%
Total LUCANAS 401 100%
MARISCAL CACERES

Aln no se logrd la eficacia 54 13%
Se logré con eficacia 350 85%
Se logro con eficiencia 10 2%
Total MARISCAL CACERES 414 100%
MARISCAL NIETO

Aun no se logro la eficacia 51 13%
Se logré con eficacia 340 87%
Total MARISCAL NIETO 391 100%
MARISCAL RAMON CASTILLA

AuUn no se logro la eficacia 53 14%
Se logré con eficacia 334 86%
Se logro con eficiencia 3 1%
Total MARISCAL RAMON CASTILLA 390 100%
MAYNAS

Aln no se logrd la eficacia 60 16%
Se logré con eficacia 313 83%
Se logro con eficiencia 6 2%
Total MAYNAS 379 100%
MORROPON

Aln no se logrd la eficacia 2 0%
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Se logré con eficacia 424 99%
Se logrd con eficiencia 3 1%
Total MORROPON 429 100%
MOYOBAMBA

AUn no se logrd la eficacia 4 1%
Se logré con eficacia 324 84%
Se logré con eficiencia 57 15%
Total MOYOBAMBA 385 100%
OXAPAMPA

Aln no se logré la eficacia 75 19%
Se logré con eficacia 314 81%
Total OXAPAMPA 389 100%
PACASMAYO

Aln no se logrd la eficacia 1 0%
Se logré con eficacia 346 86%
Se logro con eficiencia 12 3%
Total PACASMAYO 359 90%
PARINACOCHAS

Aln no se logrd la eficacia 66 16%
Se logré con eficacia 300 75%
Se logro con eficiencia 11 3%
Total PARINACOCHAS 377 94%
PASCO

Aln no se logrd la eficacia 41 10%
Se logré con eficacia 264 66%
Se logro con eficiencia 6 1%
Total PASCO 311 78%
PATAZ

Aun no se logro la eficacia 12 3%
Se logré con eficacia 303 76%
Se logré con eficiencia 5 1%
Total PATAZ 320 80%
PIURA

AuUn no se logro la eficacia 13 4%
Se logré con eficacia 343 96%
Total PIURA 356 100%
POMABAMBA

Aln no se logrd la eficacia 22 6%
Se logré con eficacia 357 92%
Se logro con eficiencia 11 3%
Total POMABAMBA 390 100%
PUERTO INCA

Aln no se logrd la eficacia 37 9%
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Se logré con eficacia 357 90%
Se logrd con eficiencia 4 1%
Total PUERTO INCA 398 100%
PUNO

Aln no se logré la eficacia 7 2%
Se logré con eficacia 275 68%
Se logré con eficiencia 121 30%
Total PUNO 403 100%
QUISPICANCHI

Aln no se logré la eficacia 38 10%
Se logré con eficacia 346 89%
Se logrd con eficiencia 4 1%
Total QUISPICANCHI 388 100%
RECUAY

Aln no se logrd la eficacia 63 26%
Se logré con eficacia 183 74%
Se logro con eficiencia 1 0%
Total RECUAY 247 100%
REQUENA

Aln no se logrd la eficacia 83 21%
Se logré con eficacia 304 78%
Se logrd con eficiencia 3 1%
Total REQUENA 390 100%
SAN ANTONIO DE PUTINA

Aln no se logrd la eficacia 36 9%
Se logré con eficacia 350 89%
Se logro con eficiencia 9 2%
Total SAN ANTONIO DE PUTINA 395 100%
SAN MARTIN

Se logré con eficacia 96 25%
Se logré con eficiencia 294 75%
Total SAN MARTIN 390 100%
SAN PABLO

AuUn no se logro la eficacia 39 10%
Se logré con eficacia 339 90%
Total SAN PABLO 378 100%
SAN ROMAN

Aln no se logrd la eficacia 22 6%
Se logré con eficacia 206 54%
Se logro con eficiencia 151 40%
Total SAN ROMAN 379 100%
SANCHEZ CARRION

Aln no se logrd la eficacia 72 20%
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Se logré con eficacia 252 68%
Se logrd con eficiencia 45 12%
Total SANCHEZ CARRION 369 100%
SANTA

Aln no se logré la eficacia 15 4%
Se logré con eficacia 346 95%
Se logré con eficiencia 5 1%
Total SANTA 366 100%
SULLANA

Aln no se logré la eficacia 10 3%
Se logré con eficacia 367 96%
Se logrd con eficiencia 6 2%
Total SULLANA 383 100%
TACNA

Aln no se logrd la eficacia 18 5%
Se logré con eficacia 207 54%
Se logro con eficiencia 160 42%
Total TACNA 385 100%
TAMBOPATA

Aln no se logrd la eficacia 13 4%
Se logré con eficacia 268 72%
Se logré con eficiencia 90 24%
Total TAMBOPATA 371 100%
TARATA

Aln no se logrd la eficacia 4 1%
Se logré con eficacia 341 90%
Se logro con eficiencia 32 8%
Total TARATA 377 100%
TARMA

Aun no se logro la eficacia 31 8%
Se logré con eficacia 359 91%
Se logro con eficiencia 4 1%
Total TARMA 394 100%
TRUJILLO

Aln no se logrd la eficacia 5 1%
Se logré con eficacia 351 93%
Se logro con eficiencia 21 6%
Total TRUJILLO 377 100%
TUMBES

Se logré con eficacia 375 97%
Se logro con eficiencia 13 3%
Total TUMBES 388 100%

URUBAMBA
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Aln no se logrd la eficacia 79 20%
Se logré con eficacia 313 80%
Total URUBAMBA 392 100%
YAROWILCA

Aln no se logré la eficacia 72 19%
Se logré con eficacia 315 81%
Se logré con eficiencia 1 0%
Total YAROWILCA 388 100%
YAUYOS

Aln no se logré la eficacia 137 32%
Se logré con eficacia 295 68%
Total YAUYOS 432 100%
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1. Certificado de experto N° 1: Dra Loudes Garro Aburto

Q) ueY

ESOUELA OF PUSIAADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCESOS DE GESTION ELECTORAL EN LA ODPE-ONPE

~ DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia? | Qaridad® Sugerencias
DIMENSION 1: INFRAESTRUCTURA s Ne Si [ Ne | S No
1 Grepharament del Jofo y Adviniatiador de DOPE 3 a sede asgnada x x x —
"3 | Fogstrr o acteokzar famas o6 o Bance de b Nason x x x
3 | Corkolar o local paia o Lasdonamienio 06 la COPE x x x N
4 | Habilar o imphtrmarntar & deas advictating de s COPE x X x
s Instakar '@ ODPE - x X x
6 | Habillar p acondicone & cantes oe sorguio X x X
7 Elactasr b bincuancin y coviratecon del ool pars by ofce s dist el W0 oo x x x
poblaco
§ | implamerisr sedes dalfikes x x x
. iricar actwdades on s sedes dETides x x x
DIMENSION 2: PERSONAL si ~No Si Ne SI No
10 | Sedsczon de kos Cosrinaccmes de Local para tachos - ‘ose descertidzada x x x
11 | Contrster »los 5LV X X x .
12 | Selaccorer 3 Assterie Logiston, Aciclanie de & nanzas, Ackianie e Oana. x x x
AusBares Téosioos, Aunlar Advinvatistvo ¢ Cocesinad: da Preras.
13 | Conmatar 2 Asinnis LOSEo, ANSEres de Fnaites, Asserks de Olcns, x x x
Asolaws Tecmoos Aoy AdTwistiaseo y Coceinador de Frarsa
14 | Sebsczurer 3 Coorsirasior 3e Opemsconos, Aus ik de Opetaciones, Coordnadar x x X
Destenad y Coordnador de Cawao Poblada.
13 | Seleccionar 3 on capackacones x x x
16 | Conmatar a 08 capactacones x x x
17 | Seleccionar 2 s Coodnadoms te Vese x x x
18 | Conmalar & los Cocelinadores the M X x X
19 | Sebszerse 2 Dagendores X X X i
20 | Comsie » Dkgiadores. X x X |
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 DIMENSIONES | isemns

Pertinencla' [Relevarcla?

Matd4320® da fardos ¥ parmonsl de ODPE -

" Determinar tabla de coslos Para asQNAGen e VRICS

Elctanr habllacn e fnvdcs o perscrl

T ERceccn preswgonsta

TEborar y rviar o Regiie 04 ASgrecin Presseeshd @ WGOECOR

' Edctaor mndicones de cusTh por pans Sl personal oo (n OOPE

Fondlzar 12 relancdn ¢ deckaacis 0 Impusiles de b DOPE

Frumw ke bormams de mimocam a w Ofora Gened de Adnnaracen

DMENSION & INTEGRACION

Locaes de woleaon y messs de sTagio asinadass

Verficar 0odes Go wlashs, Medios ¢ felad

Frwwr ln mhosmacon de ks locaes de volacon wesicados o ls GOECTR

Wobdar y semer 2 13 GOECUR, 1 iformacion del detaie de |as mesas oe sefago
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1. TITULO

Los procesos de gestidn segun el plan electoral de las ODPE en las Elecciones
Regionales y Municipales.

2. AUTOR
Br. Prada Jurado Rolly Arturo

3. RESUMEN

El cambio, el de mayor alcance y el de mejores resultados es el perfeccionamiento
de los organismos electorales este proceso esta orientado a la busqueda de los
problemas existentes en la organizacion y sus posibles soluciones, el
establecimiento de una linea de base, el fin trascendental es el disefio de un
modelo para el monitoreo y control de los procesos en los organismos electorales
el aumento de la eficiencia y la eficacia en las organizaciones publicas, por lo que
constituye el objetivo central de esta investigacion determinar los niveles de
calificacion a los procesos de gestion segun el plan Electoral de las ODPE en las

Elecciones Regionales y Municipales.

La ONPE viene implementando el enfoque de procesos de gestion, lo que
permitié6 desarrollar un modelo para el monitoreo de tales procesos en las ODPE
en aplicacion de su plan electoral, el que consistio en mapear los procesos, definir
sus interacciones, recursos y modelar las herramientas para recoger la
informacion en las 96 circunscripciones electorales en donde se desarrollaba las
actividades por lo que se decidié optar por la lista de verificacion y se desplego
personal en cada una de ellas recogiendo y transmitiendo la informacion que nos
ha permitido conocer qué tanto una ODPE respecto de un proceso determinado ha

logrado cumplir los objetivos o qué tanta capacidad ha tenido para cumplirlos.

Los resultados hallados en general de los 11 procesos de gestidon
ejecutados por las 96 ODPE alcanz6 la cifra de 33,412 tareas ejecutadas y

evaluadas de acuerdo al plan electoral en las que se ha verificado el siguiente
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comportamiento en los tres niveles: En el nivel 3 corresponden 3,196 tareas al
9.6% no se ha logrado la eficacia; En el nivel 2 corresponden 26,698 tareas al
79.9% de eficacia y en el nivel 1 corresponden 3,518 se tuvo el cumplimiento
eficiente, en un 10.5% de las ODPE, lo que significa que las actividades del plan
electoral que se ejecutaron con el enfoque o modelo de gestion por procesos se
cumplieron positivamente en el 90.4% y se deberia enfocar esfuerzos para

optimizar el modelo de gestion en 9.6% de las actividades y procesos.

4. PALABRAS CLAVE

Procesos, eficiencia, eficacia, gestion, Plan Electoral.

5. ABSTRACT

The change, the one of greater scope and the one of better results is the perfection
of the electoral organisms this process is oriented to the search of the existing
problems in the organization and its possible solutions, the establishment of a
baseline, the transcendental end is The design of a model for the monitoring and
control of processes in electoral bodies the increase of efficiency and effectiveness
in public organizations, which is why the central objective of this research is to
determine the levels of qualification to the management processes According to

the Electoral Plan of ODPE in the Regional and Municipal Elections.

The ONPE has been implementing the management process approach,
which allowed the development of a model for the monitoring of such processes in
the ODPE in application of its electoral plan, which consisted of mapping
processes, defining their interactions, resources and modeling tools To collect the
information in the 96 electoral constituencies where the activities were carried out,
so it was decided to opt for the checklist and deployed personnel in each of them
collecting and transmitting the information that has allowed us to know what an
ODPE Of a given process has managed to meet the objectives or how much

capacity has had to meet them.
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The results found in general of the 11 management processes carried out by the
96 ODPE reached the figure of 33,412 tasks executed and evaluated according to
the electoral plan in which the following behavior has been verified in the three
levels: Level 3 corresponds 3,196 Tasks at 9.6% have not been achieved
effectiveness; At level 2, 26,698 tasks corresponded to 79.9% of efficiency and in
level 1, 3,518 had an efficient compliance, in 10.5% of ODPE, which means that
the activities of the electoral plan that were executed with the approach or model
Of management by processes were met positively in 90.4% and efforts should be

focused to optimize the management model in 9.6% of activities and processes.

6. KEYWODS

Processes, efficiency, effectiveness, management, Electoral Plan.

7. INTRODUCCION

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se buscaron antecedentes

y se considerd pertinente describir los siguientes:

San Martin (2012) En su tesis titulada: Estrategia de implementacion de un
programa de calidad en los servicios que brinda el tribunal supremo de elecciones
de Costa Rica, la poblacion estuvo conformada por 76 jefaturas y de 1.154
trabajadores, que fueron entrevistados, “obteniendo los siguientes resultados, en
relacion a si conocen las generalidades de su Sistema de Gestién de Calidad
indicando: el 38% conocen suficientemente, el 37% conocen ampliamente,
mientras que el 24% conocen poco las y el 1% no conoce nada. Asi mismo
Sandoval (2007) en su tesis titulada: “procedimiento de gestion por procesos
aplicado en la organizacion superior de direccibn empresarial, logro obtener los
siguientes resultados de las relaciones entre los procesos de negocios que se
ejecutan el 85,3% son criticos. El grado de conocimiento e implementacién de la
Gestidn por Procesos, oscilando entre el 3.7 y el 37.04 %, lo cual hace evidente la
necesidad de desarrollar un fuerte trabajo en la entidad para lograr la Gestion por
Procesos; También nos dice Alva (2014) en su tesis titulada: “Las tecnologias de

informacion y comunicacion como instrumentos eficaces en la capacitacion del
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personal: el caso de la oficina nacional de procesos electorales (ONPE), la
investigacion analiza la problemética de la capacitacion del personal, en tanto,
define estrategias para aumentar la productividad laboral, la poblacion y muestra
estuvo conformada por la muestra en 30 trabajadores, que fueron encuestados,
llegando a la conclusiébn que las tecnologias de informacién y comunicacion
influyen como instrumentos eficaces en la capacitacion del personal, con un Nivel
de Alta Influencia, Carranza y Valverde(2016)en su tesis titulada: “Implementacién
de la gestién por procesos en la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco
Bolognesi”, la investigacion ha sido formulada con la finalidad de elevar la calidad
de los productos con la mejora de las metas/indicadores, concluyendo con la
necesidad de mejorar los indicadores, para que permitan la mediciéon de los
procesos criticos su evaluacién y correccion asi como el desarrollo de una
herramienta de gestibn que permita minimizar riesgos y por ende una forma

eficiente de lograr sus objetivos.

Fundamentacion cientifico técnica y humanistica de la variable Gestién por
Procesos Segun (Peha, 2006) “un sistema es un conjunto de elementos
interrelacionados con el propoésito de prestar atencion a las demandas de
informacién de una organizacion para mejorar el nivel de conocimiento, gestion se
asume como el conjunto de procesos y acciones que se ejecutan sobre uno o0 mas
recursos para el cumplimiento de la estrategia de una organizacion, a través de un
ciclo sistémico y continuo, determinado por las funciones basicas de planificacion,
organizacién, direccion y control”, también Bravo (2011, p.9) la define como: “La
gestion de procesos es una disciplina que ayuda a la direccion de la empresa a
identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas
productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente” ,
(Serna, 2007, p. 8) sefiala que “Gestionar por procesos implica, en definitiva,
delimitar la metodologia, establecer las responsabilidades y dotar de los recursos
necesarios para lograr los objetivos planificados en los procesos de cada
organizacion.

Uno de los requisitos mas importantes para la gobernabilidad segun

Schedler (2000, p.30). “Es la efectiva independencia de los organismos
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electorales. Para alcanzar ciertos estandares en calidad de la democracia se
requiere que la actividad de las autoridades electorales se desarrolle en apego a
criterios de neutralidad e imparcialidad”, también es importante sefalar De
acuerdo con Schalock, y Verdugo (2015, p.11) “ La Escala de Eficacia y Eficiencia
Organizacional buscar evaluar la necesidad creciente de ser méas eficaces en
términos de lograr los resultados buscados”, “mas eficientes en términos de
utilizacion de recursos, y mas sostenibles en términos de adaptarse al cambio y
proporcionar una serie de oportunidades y practicas soélidas de prestacion de
servicios”. Es importante sefalar que en el ano 2015 se aprobd la norma
ISO17582 aplicable al sistema electoral, es de uso y aplicacion voluntaria, y puede
ser empleado por érganos electorales permanentes o temporales sus requisitos
son genéricos y es aplicable a procesos electorales a todos los niveles de
gobierno, en un medio en donde la democracia estd enfrentada a nuevas
amenazas, la legitimidad de los procesos electorales, la gestiobn de calidad y
certificaciéon bajo normas de calidad ISO constituye, una manera innovadora y
técnicamente viable, para enfrentar de manera efectiva y eficiente estos retos. En
ese sentido, este nuevo estandar pone a disposicion de los 6rganos electorales
una herramienta de mejoramiento de la gestién publica, cuya meta principal es
promover una gestion mas transparente, eficiente y alineada con los objetivos
organizacionales.

Sobre las dimensiones de Infraestructura, Personal, Presupuesto,
Integracién, Formacion, Asistencia, Informacion, Distribucién, Votacion, Acopio y
Tecnologia; segun corresponda sefialan los autores como, Draper y Herce (1994,
p. 139), en su libro Infraestructuras y Crecimiento: Un Panorama, la define como:
“Las infraestructuras fisicas comprenden el conjunto de equipamientos,
estructuras y servicios de soporte requeridos para el desarrollo econémico de un
area determinada”; Chiavenato (2000, p.208), para el personal describe que “el
reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
organizacion”; Burbano (2010, p.19) plantea que: “El presupuesto es una

expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
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administracion de la empresa en un periodo, con la adopcién de las estrategias
necesarias para lograrlos”; Para Reyes (2004, p. 335) “integrar es obtener y
articular los elementos materiales y humanos que la organizacion y la planeacion
seflalan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo
social”’, La Norma Cubana (NC 3000:2007) la sefiala como: “Conjunto de acciones
de preparacion, continuas y planificadas, concebido como una inversion, que
desarrollan las organizaciones dirigidas a mejorar las competencias Yy
calificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones del
cargo”; Chiavenato (2006, P. 114) propuso la teoria de cooperacion de las
organizaciones, planteando que las personas no actuan aisladamente, sino a
través de interacciones con otras personas, para poder alcanzar sus objetivos de
la mejor manera asi como la asistencia se denomina el conjunto de acciones y
esfuerzos que, conjuntamente con otro u otros individuos, con el objetivo de
alcanzar una meta comun; también Chiavenato (2006, p.110) para la informacion
senala: “es un conjunto de datos con un significado, que reduce la incertidumbre o
que aumenta el conocimiento de algo”. Chirouze (1982, p.5), para la distribucién
nos dice: “Abarca el conjunto de actividades o flujos necesarios para situar los
bienes y servicios producidos a disposicion final de las organizaciones en las
condiciones de lugar, tiempo, forma y cantidad adecuados”; Para la dimension
Eleccion sefiala Uriarte (2002, p.114) “La participacion politica puede definirse de
manera muy general, como toda actividad de los ciudadanos que esta dirigida a
intervenir en la designacién de los gobernantes y/o a influir en los mismos con
respecto a una politica estatal estas formas van desde el sufragio individual a los
grandes procesos de accion colectiva”; El almacén lo define Garcia (1993, p.19)
“almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional, con
objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control de materiales por lo tanto,
el almacenamiento ha de ser ordenado y con las condiciones mas favorables que
ayuden a la consecucion de los objetivos de la empresa”; ONPE (2014, p.1) en su
proceso de computo electoral define su objetivo como: “Establecer las actividades
para realizar el sistema de computo electoral desde el simulacro, las pruebas

finales, la puesta cero, el procesamiento de actas, el registro de omisos, en el
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centro de coémputo de la ODPE, la consolidacién y la entrega de resultados en la
sede central.

Problema general: ¢Cual es el nivel de clasificacion de los procesos de
gestion segun el plan Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y
Municipales?

Problemas especificos: ¢Cuél es el nivel de clasificacion de la
infraestructura de la ODPE segun el plan Electoral en las Elecciones Regionales y
Municipales?, ¢ Cual es el nivel de clasificacion del personal de la ODPE segun el
plan Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?, ¢, Cudl es el nivel de
clasificacion del presupuesto de la ODPE segun el plan Electoral en las Elecciones
Regionales y Municipales?, ¢ Cual es el nivel de clasificacion de Integracién de la
ODPE segun el plan Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?, ¢ Cual
es el nivel de clasificacion de la formacion de la ODPE segun el plan Electoral en
las Elecciones Regionales y Municipales?, ¢Cual es el nivel de clasificacion de la
asistencia en la ODPE segun el plan Electoral en las Elecciones Regionales y
Municipales?, ¢Cual es el nivel de clasificaciéon de la informacion en la ODPE
segun el plan Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?, ¢ Cuél es el
nivel de clasificacion de la distribucién en la ODPE segun el plan Electoral en las
Elecciones Regionales y Municipales?, ¢Cual es el nivel de clasificacién de la
votacion en la ODPE segun el plan Electoral en las Elecciones Regionales y
Municipales?, ¢ Cual es el nivel de clasificacion del acopio en de la ODPE segun el
plan Electoral en las Elecciones Regionales y Municipales?, ¢Cual es el nivel de
clasificacion de la tecnologia en la ODPE segun el plan Electoral en las
Elecciones Regionales y Municipales?

Objetivo general: Determinar los niveles de calificacion de los procesos de
gestion segun el plan Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y

Municipales para optimizar el desempefio en la ejecucion de procesos electorales.

Objetivos Especificos: Determinar niveles de clasificacion de la
infraestructura segun el plan Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales

y Municipales; Determinar niveles de clasificacion del personal segun el plan
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Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales; Determinar
niveles de clasificacion del presupuesto segun el plan Electoral de las ODPE en
las Elecciones Regionales y Municipales; Determinar niveles de clasificacion de la
integracion segun el plan Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y
Municipales; Determinar niveles de clasificacion de la formacién segun el plan
Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales; Determinar
niveles de clasificacion de la asistencia segun el plan Electoral de las ODPE en las
Elecciones Regionales y Municipales; Determinar niveles de clasificacion de la
informacion segun el plan Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y
Municipales; Determinar niveles de clasificacion de la distribucion segun el plan
Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales; Determinar
niveles de clasificacion de la votacion segun el plan Electoral de las ODPE en las
Elecciones Regionales y Municipales; Determinar niveles de clasificacion del
acopio segun el plan Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y
Municipales; Determinar niveles de clasificacion de la tecnologia segun el plan

Electoral de las ODPE en las Elecciones Regionales y Municipales.

8. METODOLOGIA

La investigacion que se realizo es del tipo basica El tipo de estudio en este caso
estd dentro de la Investigacion basica, orientada a la busqueda de nuevos
conocimientos sobre procesos de gestion y la organizacion Electoral. El nivel de la
investigacion fue descriptivo. El método deductivo Se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares El disefio
de la presente investigacion es no experimental, descriptivo, transversal, Este tipo
de disefio se ajusta a mi investigacion dado que la elaboracion tiene un tiempo
limitado y toda la informacion fue recolectada en un solo momento. Las Unidades
de Poblacién del presente estudio estuvieron constituida por el total de las ODPE-
Oficina Descentralizada de Procesos Electorales del proceso electoral de las

Elecciones Regionales y Municipales, constituida por jefes de ODPE,
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administradores, analistas de recursos humanos y coordinadores de operaciones
que son un total de 384 personas.

9. RESULTADOS

En el proceso de las Elecciones Regionales y Municipales -2014, se alcanzé la
cifra de 33,412 tareas ejecutadas y evaluadas de acuerdo al plan electoral y su
sistema de gestion por procesos en las 96 ODPE, en las que se ha verificado el
siguiente comportamiento en los tres niveles: (nivel 3) en el 9.6% de las ODPE no
se ha logrado la eficacia , que corresponde a 3,196 tareas; (Nivel 2) en el 79.9%
Se logré la eficacia , que corresponde 26,698 tareas, (Nivel 1) de la misma manera
se tuvo el cumplimiento eficiente, en un 10.5% de las ODPE, que corresponde a
3,518 tareas lo que significa que las actividades del plan electoral que se
ejecutaron con el enfoque o modelo de gestion por procesos se cumplieron
positivamente en el 90.4% y se deberia enfocar esfuerzos para optimizar el

modelo de gestion en 9.6% de las actividades y procesos.

La implementacion de la ODPE como proceso ha tenido un total de 3,878
tareas de las cuales en 712 (18.4%), no se logro la eficacia (3); en 2,723 tareas
(70.2%), se lograron con eficacia (2); en 443 tareas (11.4%), Como se aprecia se
ha tenido un buen desempefio en el cumplimiento de este proceso en la mayoria
de las ODPE, en un 81.6% de tareas.

En el proceso de Recursos Humanos en 96 ODPE se evaluaron un total de
2,404, tareas, se ha obtenido como resultados lo siguiente: de las cuales en 351
(14.6%) no se logro la eficacia; En 1834 (76.3%) se logré la eficacia; Y en 219
(90.1%) se logré la eficiencia en. Como se aprecia el 85.4% de las tareas fueron
efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan de Accion.

En el proceso de Finanzas de la ODPE, en la evaluacion realizada en las
ERM 2014 se tiene que del total de 469 tareas, de estas aun no se logré la
eficacia en 68 tareas (14.5%), se logré con eficacia en 346 tareas (73.8%) y se
logré con eficiencia en 55 tareas (11.7%). Como se aprecia el 85.5% de las tareas

fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan de Accion.
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De la evaluacion del proceso de conformacién de mesas de sufragio, se
tiene que del total de 1,702 tareas de ellas: no se lograron la eficacia 203 (11.9%),
se lograron con eficacia en 1,258 tareas (73.9%) y se lograron con eficiencia en
241 (14.2%). Como se aprecia el 88.1% de las tareas fueron efectuadas dentro o

antes del plazo establecido en el Plan Electoral.

En el proceso de capacitacion de personal de ODPE - ERM 2014, en la
evaluacion realizada se tiene que del total de 3,099 tareas, en estas: no se
lograron la eficacia en 243 tareas ( 7.8%), se lograron con eficacia en 2,544 tareas
(82.1%) y se lograron con eficiencia en 312 tareas (10.1%). Como se aprecia el
92.2% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el

Plan Electoral.

En el proceso de Capacitacién a actores electorales de ODPE ERM 2014,
en la evaluacion realizada se tiene que del total de 2,474 tareas, en estas no
lograron la eficacia 126 tareas (5.1%); se lograron con eficacia 2,131 tareas
(86.1%) y se lograron con eficiencia 217 (8.8%). Como se aprecia el 91.2% de las
tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electoral.

En el proceso de comunicacion de la ODPE - ERM 2014, en la evaluacion
realizada se tiene que del total de 1,171 tareas, en estas no se lograron la eficacia
en 48 tareas (4.1%), se lograron con eficacia en 998 tareas (85.2%) y se lograron
con eficiencia en 125 tareas (10.7%). Como se aprecia el 95.9% de las tareas

fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan de Electoral.

En el proceso de despliegue de material electoral en las ODPE - ERM 2014,
en la evaluacion realizada se tiene que del total de 3,649 tareas, en estas no se
logré la eficacia en 325 tareas (8.9%); se lograron con eficacia 2,944 tareas
(80.7%), se lograron con eficiencia 380 tareas (10.4%). Como se aprecia el 91.1%
de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan de

Electoral.

En el proceso jornada electoral - ERM 2014, en la evaluacion realizada se

tiene que del total de 2,520 tareas, en estas no se logro la eficacia en 237 tareas
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(9.4%); se lograron con eficacia 2,106 tareas (83.6%), se lograron con eficiencia
177 tareas (7.0%). Como se aprecia el 90.6% de las tareas fueron efectuadas

dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electoral.

En el proceso: Repliegue del material electoral a la ODPE - ERM 2014, se
evaluaron un total de 1,461 tareas, en estas no se logroé la eficacia en 160 tareas
(11.0%); se lograron con eficacia en 1,179 tareas (80.7%) y se lograron con
eficiencia 122 tareas (8.4%). Como se aprecia el 89.0% de las tareas fueron

efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electoral

En la evaluacién realizada al proceso del sistema de computo electoral en
las ERM 2014, se tiene que del total de 2,140 tareas, en estas no se logro la
eficacia en 149 tareas ( 7.0%); se lograron con eficacia en 1,759 tareas (82.2%)y
se logro con eficiencia en 232 tareas (10.8%). Como se aprecia el 93.0% de las

tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electoral.

10. DISCUSION

Las 96 Oficinas descentralizadas —ODPE ejecutaron 11 procesos de gestion
descritos en el plan electoral y se logré determinar segun el objetivo general de
investigacion que los procesos ejecutados han verificado el siguiente
comportamiento en los tres niveles: (nivel 3) en el 9.6% de las ODPE no se ha
logrado la eficacia , que corresponde a 3,196 tareas; (Nivel 2) en el 79.9% Se
logroé la eficacia , que corresponde 26,698 tareas, (Nivel 1) de la misma manera se
tuvo el cumplimiento eficiente, en un 10.5% de las ODPE, lo que significa que las
actividades del plan electoral que se ejecutaron con el enfoque o modelo de
gestion por procesos se cumplieron positivamente en el 90.4% y se deberia
enfocar esfuerzos para optimizar el modelo de gestion en 9.6% de las actividades
y procesos., lo que se deduce que el desempefio en la ejecuciéon de los procesos
de gestion, si comparamos los resultados de la tesis de investigacion de Sandoval
(2007), en la tesis titulada “procedimiento de gestion por procesos aplicado en la

organizacion superior de direccién empresarial”, concluye que lograron obtener los
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siguientes resultados de las relaciones entre los procesos de negocios que se
ejecutan en las empresas el 40 % tiene una relacién critica, sin embargo al evaluar
las relaciones entre los procesos de negocios y los procesos de la OSDE el 85,3%
son criticos. El grado de conocimiento e implementacion de la Gestion por
Procesos, alcanzado por el Grupo de Astilleros es significativamente bajo,
oscilando entre el 3.7 y el 37.04 %. Asi San Martin (2012) En su tesis titulada:
Estrategia de implementacion de un programa de calidad en los servicios que
brinda el tribunal supremo de elecciones de Costa Rica, encontraron que , la
poblacion y muestra estuvo conformada por 76 jefaturas y de 1.154 trabajadores
del Tribunal Supremo de Elecciones, en lo que representa el estudio se desarrollé
un muestro aleatorio a los trabajadores tomando una muestra de 282 empleados,
que fueron entrevistados, “obteniendo los siguientes resultados, en relacion a si
conocen las generalidades de un Sistema de Gestion de Calidad el personal del
Tribunal Supremo indica: el 38% conocen suficientemente las generalidades y un
37% conocen ampliamente para un total del 75%, mientras que el 24% conocen
poco las generalidades y el 1% no conoce nada”.

Asi mismo, con respecto a la dimension Infraestructura tabla 20 el proceso de
implementacion de la ODPE ha tenido un total de 3,878 tareas de las cuales en
712 (18.4%), no se logro la eficacia (3); en 2,723 tareas (70.2%), se lograron con
eficacia (2); en 443 tareas (11.4%), Como se aprecia se ha tenido un buen
desempefio en el cumplimiento de este proceso en la mayoria de las ODPE, en un
81.6% de tareas, Lo que quiere decir segun Draper y Herce (1994, p. 139), en su
libro Infraestructuras y Crecimiento: Un Panorama, la define como: “Las
infraestructuras fisicas comprenden el conjunto de equipamientos, estructuras y
servicios de soporte requeridos para el desarrollo econédmico de un éarea
determinada, asi como ONPE (2014, p.1) en su procedimiento del proceso de
Implementacion de ODPE, define su objetivo como establecer las actividades para
llevar a cabo la implementacion de la sede de la ODPE vy de las oficinas distritales
y/o de centro poblado, (...).Y su alcance: “Es aplicable desde la consolidacion de
la propuesta del local de la ODPE y designacion de los Jefes y Administradores de
la ODPE hasta la implementacién e inicio de las actividades de la oficina distrital
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y/o de centro poblado”. (p.1); Con respecto a la dimension Personal tabla 21 En el
proceso de Recursos Humanos en 96 ODPE se evaluaron un total de 2,404,
tareas, se ha obtenido como resultados lo siguiente: de las cuales en 351 (14.6%)
no se logro la eficacia; En 1834 (76.3%) se logro la eficacia; Y en 219 (90.1%) se
logré la eficiencia en. Como se aprecia el 85.4% de las tareas fueron efectuadas
dentro o antes del plazo establecido en el Plan de Accion, Lo que quiere decir
segun Spector (2002, p. 45) “explica que el analisis de puestos es un método para
describir puestos y los atributos humanos necesarios para la realizacion de estos.
Las técnicas de andlisis de puestos se pueden usar para reunir informacion
centrada en el puesto o en la persona. El primero se enfoca en las tareas que se
hacen y el segundo tiene que ver con las caracteristicas personales necesarias
para realizar la funcion”; con respecto a la dimensién Presupuesto tabla 22 en el
proceso de Finanzas de la ODPE, se tiene que del total de 469 tareas, de estas
aun no se logré la eficacia en 68 tareas (14.5%), se logré con eficacia en 346
tareas (73.8%) y se logré con eficiencia en 55 tareas (11.7%). Como se aprecia el
85.5% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el
Plan de Accién, lo que quiere decir segun Burbano (2010, p.20), En su libro
Enfoque Moderno de Planeacion y Control de Utilidades, lo define: “Los
presupuestos se hallan en el nivel mas detallado de la planeacién al constituir una
expresion financiera de los resultados esperados, en tiempo y econdémicos, para la
entidad y cada una de sus areas. Este aspecto de concrecion le da al presupuesto
una importancia fundamental porque el acierto en sus prondsticos y la fidelidad en
su ejecucion determinaran el éxito o fracaso de la planeacion”, Con respecto a la
Dimension Integracion tabla 23 de la evaluaciéon del proceso de conformacién de
mesas de sufragio, se tiene que del total de 1,702 tareas de ellas: no se lograron
la eficacia 203 (11.9%), se lograron con eficacia en 1,258 tareas (73.9%) y se
lograron con eficiencia en 241 (14.2%). Como se aprecia el 88.1% de las tareas
fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electora, lo que
quiere decir segun Reyes (2004, p. 335) “integrar es obtener y articular los
elementos materiales y humanos que la organizacion y la planeacion sefalan

como necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social”’, “A
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todo esto observamos que la integracién tiene un vinculo muy importante con la
organizacion, pues determina recursos a desarrollar, es decir se pone en practica
las decisiones que se toman en el Proceso Administrativo para que un organismo
pueda lograr sus objetivos y contribuir con un eficiente y eficaz funcionamiento”;
Con respecto a la Dimensién Formacion En el proceso de capacitacion de
personal de ODPE, tabla 24 en la evaluacion realizada se tiene que del total de
3,099 tareas, en estas: no se lograron la eficacia en 243 tareas ( 7.8%), se
lograron con eficacia en 2,544 tareas (82.1%) y se lograron con eficiencia en 312
tareas (10.1%). Como se aprecia el 92.2% de las tareas fueron efectuadas dentro
o0 antes del plazo establecido en el Plan Electoral, lo que quiere decir segun
Chiavenato (2000, p.557), “el entrenamiento es un proceso educativo a corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de objetivos
definidos; Con respecto a la Dimensién Asistencia en el proceso de Capacitacion a
actores electorales de ODPE, tabla 25 en la evaluacién realizada se tiene que del
total de 2,474 tareas, en estas no lograron la eficacia 126 tareas (5.1%); se
lograron con eficacia 2,131 tareas (86.1%) y se lograron con eficiencia 217
(8.8%). Como se aprecia el 91.2% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes
del plazo establecido en el Plan Electoral, lo que quiere decir segun Chiavenato
(2006 p.114)) propuso la teoria de cooperacién de las organizaciones, plantea
que: Las personas no actiuan aisladamente, sino a través de interacciones con
otras personas, para poder alcanzar sus objetivos de la mejor manera asi como la
asistencia se denomina el conjunto de acciones y esfuerzos que, conjuntamente
con otro u otros individuos, con el objetivo de alcanzar una meta comun; Con
respecto a la Dimensioén Informacién tabla 26 en el proceso de comunicacion de la
ODPE, en la evaluacion realizada se tiene que del total de 1,171 tareas, en estas
no se lograron la eficacia en 48 tareas (4.1%), se lograron con eficacia en 998
tareas (85.2%) vy se lograron con eficiencia en 125 tareas (10.7%). Como se
aprecia el 95.9% de las tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo
establecido en el Plan de Electoral lo que quiere decir segun Chiavenato (2006,

p.110) “es un conjunto de datos con un significado, que reduce la incertidumbre o
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que aumenta el conocimiento de algo”; Con respecto a la Dimensién Distribucion
tabla 27 en el proceso de despliegue de material electoral en las ODPE, en la
evaluacion realizada se tiene que del total de 3,649 tareas, en estas no se logro la
eficacia en 325 tareas (8.9%); se lograron con eficacia 2,944 tareas (80.7%), se
lograron con eficiencia 380 tareas (10.4%). Como se aprecia el 91.1% de las
tareas fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan de
Electoral, lo que quiere decir segun Douglas, Cooper y Pagh (1998, p.19) es: “La
parte de la gestion de la cadena de suministro que planifica, implementa y
controla el flujo eficiente y efectivo de materiales y el almacenamiento de
productos, asi como la informacion asociada desde el punto de origen hasta el de
consumo, con el objeto de satisfacer las necesidades de los clientes”; Con
respecto a la Dimension Eleccion tabla 28 en el proceso jornada electoral, en la
evaluacion realizada se tiene que del total de 2,520 tareas, en estas no se logro la
eficacia en 237 tareas (9.4%); se lograron con eficacia 2,106 tareas (83.6%), se
lograron con eficiencia 177 tareas (7.0%). Como se aprecia el 90.6% de las tareas
fueron efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electoral, lo que
quiere decir segun Uriarte (2002, p.114) “La participacién politica puede definirse
de manera muy general, como toda actividad de los ciudadanos que esté dirigida a
intervenir en la designacion de los gobernantes y/o a influir en los mismos con
respecto a una politica estatal estas formas van desde el sufragio individual a los
grandes procesos de accion colectiva”; Con respecto a la Dimensién
Almacenamiento en el proceso: Repliegue del material electoral a la ODPE, tabla
29 se evaluaron un total de 1,461 tareas, en estas no se logré la eficacia en 160
tareas (11.0%); se lograron con eficacia en 1,179 tareas (80.7%) y se lograron con
eficiencia 122 tareas (8.4%). Como se aprecia el 89.0% de las tareas fueron
efectuadas dentro o antes del plazo establecido en el Plan Electoral, lo que quiere
decir segun Garcia (1993, p.19) “almacén es una unidad de servicio en la
estructura organica y funcional, con objetivos bien definidos de resguardo,
custodia, control de materiales por lo tanto, el almacenamiento ha de ser ordenado
y con las condiciones mas favorables que ayuden a la consecucion de los

objetivos de la empresa”; Con respecto a la Dimension Tecnologia, tabla 30 en la



224

evaluacion realizada al proceso del sistema de cémputo electoral, se tiene que del
total de 2,140 tareas, en estas no se logré la eficacia en 149 tareas ( 7.0%); se
lograron con eficacia en 1,759 tareas (82.2%) y se logré con eficiencia en 232
tareas (10.8%). Como se aprecia el 93.0% de las tareas fueron efectuadas dentro
o antes del plazo establecido en el Plan Electoral lo que quiere decir segun
Quintanilla (2.001, p. s/n), “las grandes orientaciones o enfoques en las teorias
sobre la técnica y la tecnologia, pueden ser agrupadas en tres apartados: la

orientacion instrumental, la cognitiva, y la sistémica”.

11. CONCLUSIONES

Los niveles de clasificaciébn de los procesos de gestibn En el proceso de las
Elecciones Regionales y Municipales -2014, se alcanzé la cifra de 33,412 tareas
ejecutadas y evaluadas de acuerdo al plan electoral y su sistema de gestién por
procesos en las 96 ODPE, en las que se ha verificado el siguiente comportamiento
en los tres niveles: (nivel 3) en el 9.6% de las ODPE no se ha logrado la eficacia ,
que corresponde a 3,196 tareas; (Nivel 2) en el 79.9% Se logré la eficacia , que
corresponde 26,698 tareas, (Nivel 1) de la misma manera se tuvo el cumplimiento
eficiente, en un 10.5% de las ODPE, que corresponde a 3,518 tareas lo que
significa que las actividades del plan electoral que se ejecutaron con el enfoque o
modelo de gestion por procesos se cumplieron positivamente en el 90.4% y se
deberia enfocar esfuerzos para optimizar el modelo de gestion en 9.6% de las

actividades y procesos.
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