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RESUMEN
Hoy en dia, a nivel nacional e internacional se vienen suscitando diversos problemas de
convivencia, tales como: violencia o maltrato fisico, sexual y psicoldgico, acoso escolar,
bullyng, y hasta el cyber bullyng, tales situaciones se presentan con mayor énfasis en la
familia y en la escuela, y son los adolescentes que cursan el primer y segundo grado de
educacién secundaria, quienes estdn expuestos a diversas situaciones problematicas,
poniendo en riesgo su estado emocional; tales problemas se deben al bajo nivel de
inteligencia emocional, es decir que los estudiantes no manejan adecuadamente sus
emociones y tampoco comprenden las emociones ajenas. Por estas razones, se propone un
programa psicopedagogico estructurado en talleres, en los cuales se desarrollaran
actividades y estrategias que permitan un buen manejo de las emociones propias y la

compresion de las emociones ajenas.

Para determinar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes del sexto ciclo, se
aplicd una encuesta en la que los estudiantes expresan la frecuencia con la que asumen su
inteligencia emocional, dicho instrumento esta estructurado en cinco dimensiones, las tres
primeras corresponden al manejo de las emociones propias y las dos siguientes a la

comprension de las emociones de los demas.

Los porcentajes obtenidos, muestran que existe un considerable grupo de estudiantes del
primer y segundo grado de la institucién educativa Uticyacu, que presentan bajo nivel de
inteligencia emocional, es decir no manejan adecuadamente sus propias emociones y
tampoco comprenden las emociones de los demas. Por tal razdn, es necesario que se aplique
un programa psicopedagdgico mediante 10 talleres, en los que se desarrollen actividades y

estrategias que ayuden o mejoren el nivel de inteligencia emocional.

Palabras claves: programa psicopedagogico, inteligencia emocional, aptitud personal,

aptitud social.
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ABSTRACT

Nowadays, in our country and in the whole world occurs many social problems, such as :
violence or physical abuse, sexual y psychological, bullyng, and cyber bullyng, those
situations occurs with most emphasis in the family and at school, and so, the adolescents,
who are in First and second grade o secondary school and they are who exposed to different
problematics situations, putting in risk their emotional status. Those problems due to the
low emotional intelligence level, in other words, the students don’t control their emotions
adequately or they don’t understand the others emotions. For those reasons, | propose an
educational psychology program organized in workshops, where will be developed some

strategies and activities which allows a good control of the own emotions and of the others.

To determine the emotional intelligence level in the students of sixth cycle of secondary,
we applied a survey Where the students express the frequency about their emotional
intelligence, that instrument is organized in five dimensions, where the first three belongs

to the own emotions and the next two belongs to the comprehension of the others emotions.

The gotten percentage, shows that exist a considerable group of students of the first and
second grade of the Uticyacu high school who show a low level of emotional intelligence,
saying in other words, they don’t control their own emotions and of the others too. For that
reason, it’s necessary an educational psychology program though workshops where they
can take activities and strategies which help them to improve their emotional intelligence

level.

Keywords: psychology program, emotional intelligence, personal aptitude, social aptitude.



I. INTRODUCCION

En multiples paises del mundo se vienen ocasionando diversos problemas como guerras,
conflictos, asesinatos, violencia, secuestros, huelgas, desencuentros en los hogares, etc.;
donde en la mayoria de los casos son resultado de la escasa inteligencia emocional; las
personas, los grandes lideres, gobernantes y funcionarios de los diferentes paises se han

dejado llevar por el dinero, el fanatismo y la corrupcion que tanto ha dafiado al mundo.

Estas consecuencias pueden ser devastadoras para la humanidad, mencionan Salovey y
Mayer (1990) en la medida que las personas sepan detectar y controlar sus propias
emociones y las de los demas, seran capaces de manejar su pensamiento y accion; asi

como saber interactuar y manejar sus relaciones sociales de manera adecuada y exitosa.

En una sociedad donde el raciocinio parece dominar cada vez mas sobre las emociones,
es importante tener en cuenta de que la inteligencia emocional juega un papel mas
primordial incluso que el cerebro racional. Sin embargo, en los sistemas educativos rara
vez se le da prioridad a la educacion emocional. No estamos educados a observar lo que
sentimos y, por lo tanto, no sabemos como actuar ante nuestros sentimientos de forma
efectiva. Al respecto Giraldo (2015) refiere que se evidencia en los estudiantes una notable
ausencia de habilidades sociales, presentando dificultades al momento de relacionarse con
otros compafieros y para exponer en publico o para realizar una pregunta cuando no ha

comprendido algo.

Para enfrentar estas diversas situaciones problematicas, las instituciones educativas, asi
como, las organizaciones sociales deben tomar en cuenta no solo la formacion intelectual
0 cognitiva que los nifios y los adolescentes necesitan, sino que deben orientarse en una
formacion integral. Al respecto, Fernandez y Extremera (2002) mencionan que es
importante el aprendizaje y conocimiento de nuestras propias emociones y de las de los
que nos rodean, para facilitar nuestra adaptabilidad como ciudadanos en una sociedad
cambiante, que hoy en dia afronta miles de desafios. Por lo tanto la educacion de este
siglo debe asumir y comprometerse en educar tanto la cabeza como el corazon, es decir,
lo academico y lo emocional; de tal manera que ambos aprendizajes procuren obtener
como resultado personas no solo profesionales sino buenos ciudadanos, mujeres y

hombres de bien.



Segun Gonzales (2016) en nuestro pais, se repite lo que ocurre en el mundo, existe
mucha violencia en sus tres dimensiones fisica, verbal y sexual; robos, secuestros,
corrupcidn de funcionarios y hasta tréfico de seres humanos; puesto que, el desarrollo de
la inteligencia emocional cada vez es mas escasa, no se actla con conciencia y
benevolencia, hace falta mucha preparacion socio-afectiva, muy poco se hace en nuestro

Per( para ayudar a quienes nos rodean.

En nuestro territorio, han ocurrido actualmente abundantes hechos de crueldad, contra la
humanidad, ciudadanos de varias edades, hasta adolescentes han cometido multiples
crimenes en diversas ciudades, tales ciudadanos no tienen reparo para hacer o cometer
delitos en contra de la vida y la salud de sus semejantes: de personas ancianas, de menores
de edad, de mujeres; entonces frente a esta gama de situaciones que afectan nuestra
convivencia pacifica, se observa y se hace un analisis sobre el aspecto que se esta
descuidando en la formacion de la persona, partiendo del hogar, la escuela y formacion
de la vida cotidiana que se comparte en los diferentes grupos sociales e instituciones.

Segun Farfan (2019) menciona que durante los afios transcurridos, se ha estado
evidenciando gran interés por el estudio y desarrollo de las habilidades sociales; debido
a que el mayor porcentaje de tiempo lo pasamos teniendo interacciones con las demas
personas; por lo tanto, es indispensable desarrollar una gama de habilidades para tener
relaciones interpersonales saludables y positivas; asi mismo, debemos ser conscientes que
no somos seres aislados ni que vivimos solos, por lo tanto, es una necesidad conocer y
tener a nuestra disposicién una serie de recursos que ayuden en este proceso de
socializacion; incluso, se pueden evidenciar estudios donde se han encontrado que la
comunicacion social es un factor que influye en los estudiantes, y si ellos no logran
desarrollar sus habilidades sociales pueden dejarse influenciar facilmente por el entorno
social.

En la regién Cajamarca, se ha podido detectar que los problemas sociales en la
actualidad se han incrementado, debido a que los dirigentes, gobernantes y autoridades
locales, actuan sin tener en cuenta la necesidad y el bienestar de sus ciudadanos en cuanto
a una vida tranquila y de buena convivencia; se implementan escuelas y colegios en
diferentes &mbitos de la region, pero solo se han centrado en la formacidn cognitiva y han

descuidado el aspecto emocional de la persona, sabiendo que la formacion emocional es
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la fuente principal para emprender una vida plena y pacifica; existe violencia y pobreza

emocional y poco se hace para promover conciencia y sentimiento de fraternidad.

En la Institucion Educativa Uticyacu del distrito Uticyacu, en el aula del primer y
segundo grado de educacion secundaria; via observacion de campo, después de la
aplicacion de la encuesta para determinar el nivel de desarrollo de la inteligencia
emocional, a los mencionados estudiantes, se obtiene que existe escaso manejo de
inteligencia emocional; puesto en su mayoria de los estudiantes no reconocen sus propias
emociones y no son conscientes de sus actos; la mayoria de los estudiantes no
autorregulan sus emociones, es decir, demuestran rasgos de intolerancia a la opinion o
actitudes de sus compafieros, no manejan adecuado control de sus emociones y se adaptan
con dificultad a la realidad que les rodean; demuestran escasa motivacion por su
superacion personal; poca iniciativa y optimismo en el desarrollo de su objetivos
personales; evidencian baja comprension de las emociones ajenas, no manejan la empatia
y no evidencian asertividad en su comunicacién y convivencia con los demas; poco
fomentan las habilidades sociales, no toleran las actitudes de los demas y poco promueven
la socializacion con sus semejantes, es decir, no participan con frecuencia en actividades

que involucran trabajo en equipo.

En tal sentido, habiéndose detectado que la problematica es evidente en el grupo de
estudiantes, se propone un programa psicopedagogico, el cual se orientara a desarrollar
la inteligencia emocional y por ende a mejorar su desarrollo personal y una convivencia
democrética y sélida, se lograra personas con calidad y calidez humana, que interactlen
con principios y promuevan una convivencia y socializacion armonica; el programa se
organiza mediante 10 talleres psicopedagdgicos, en los cuales se desarrollaran diferentes
estrategias y actividades que ayudaran a reconocerse como personas Utiles, con un buen

nivel de autoestima y con una formacion emocional adecuada y de alto nivel.

Los trabajos relacionados con el tema abordado en el trabajo de investigacion son muy
escasos, sin embargo se ha tratado de localizar trabajos de investigacién que encierran

cierta semejanza con programas psicopedagogicos e inteligencia emocional.

Segun Farfan (2019) en su trabajo para la universidad Cesar Vallejo, menciona que las

habilidades sociales se le conocen también como “competencia social” y son un area
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amplia y completa dentro del comportamiento humano. Cada uno de nosotros, podriamos
determinar algunos conceptos generales sobre las habilidades sociales, como por ejemplo
cuando alguien se comporta de forma habil en una situacion determinada, tener sentido
comun y aguda percepcion es importante; sin embargo, al momento de definir de manera
precisa y concreta esta capacidad lo que podemos encontrar son aproximaciones del

concepto en general.

Respecto a lo antes mencionado se puede determinar que, los estudiantes que atraviesan
la edad y el grado de estudios en educacion secundaria aprenden a manejar sus emociones
y actitudes cuando mas se relacionan con sus semejantes, cuando se trabaja diferentes
actividades escolares en equipo, cuando juegan con sus compafieros; es ahi cuando
aprenden a controlar y regular sus emociones, y a interactuar con sus semejantes de

manera adecuada.

Segun Flores (2019) en su tesis para optar el grado de magister en psicologia educativa,
en la universidad Cesar Vallejo, manifiesta que las emociones suelen ser el resultado de
aprendizaje en los contextos donde el ser humano convive habitualmente, por lo tanto, la
escuela es un espacio de principal desarrollo, asi que la capacidad de manejar las
emociones forma parte de la educacion obligatoria, por lo que el docente debe orientar
hacia el bienestar y respeto de los alumnos y con los demés. Asi mismo, las emociones
tienen una profunda conexion con el aprendizaje y los aspectos cognitivos involucrados
en el mismo, planteando el gran reto de orientarlas hacia estados favorables que estimulen
el deseo de aprender.

Sosa, M. (2008) en su trabajo de investigacion “Escala autoinformada de la inteligencia
emocional”, para la Universidad Complutense de Madrid, Espafia. Menciona que el tema
de la inteligencia emocional (IE), se considera importante debido a que intenta describir
aspectos del ser humano que no eran tratados de manera integral sino que se estudiaban
de forma separada, por un lado la razon o los procesos cognitivos y por otro lado las
emociones, de tal forma que la IE sin que vea estos dos aspectos como uno sélo, si los ve
como interdependientes, ya que considera al individuo como un ser en el que de manera
indisoluble, piensa y siente, ain mas, que sus pensamientos estan influenciados por sus

sentimientos y éstos por sus pensamientos.



Teniendo en cuenta esta interaccion, la escision artificial de pensamiento y emocion, si
bien ha generado avances importantes para entender cada una de estas partes, no han

ayudado en mucho a ver a los individuos como seres pensantes y sintientes.

Anivel explicativo, el estudio de la IE, intenta dar respuesta al como el ser humano integra
sus pensamientos con los sentimientos y de esto entender por qué un coeficiente
intelectual no es suficiente para el bienestar general de las personas. Por otro lado se
observa, cdmo existe gente que se considera exitosa en el plano personal o profesional,
que no necesariamente posee altos niveles de inteligencia, sino mas bien que sabe como

utilizar sus emociones y sus pensamientos en funcion del logro de sus objetivos.

Por lo tanto, el desarrollo de la IE, intenta ser un modelo que prediga y dé posibilidades
de cambio y desarrollo de las habilidades cognitivo-afectivas que hacen que la gente tenga
una mayor satisfaccion, ajuste en la vida, o consiga sus logros, esto tan buscado desde la
psicologia y que no se ha logrado una respuesta determinante, es con el estudio e

investigacion de la IE que se pretende dicha solucién.

MINEDU (2018) manifiesta en una de las fichas del texto escolar para el segundo grado
de secundaria, la importancia de desarrollar las emociones en los estudiantes que cursan
el mencionado grado de estudios, propone una definicidén adaptada sobre la inteligencia
emocional; menciona que “la inteligencia emocional es la habilidad para tomar
consciencia de las emociones propias y ajenas, para sentirnos mejor, para controlar y

regular las emociones, y utilizarlas como via del pensamiento y accion”.

Asimismo, recomienda que para lograr desarrollar dicha capacidad se debe abarcar cinco
dimensiones: el conocimiento de nuestras propias emociones, la cual desarrolla la
capacidad para reconocer un sentimiento en el omento que aparece; el control de las
emociones, es la capacidad de controlar las emociones, adecuadamente al momento; la
motivacion, es el autocontrol emocional, capacidad de demostrar gratificacion y sofocar
la impulsividad; la comprension de las emociones ajenas, la cual consiste en fomentar
la empatia, una aptitud que sirve para ponerse en el lugar del otro, comprender a las y los
demas e interpretar sus emociones; el control de las relaciones, considera que es la
habilidad para relacionarse con las emociones ajenas, y se concibe como la eficacia

interpersonal.



De acuerdo a lo mencionado por el ministerio de educacion, se considera como un aporte
al presente trabajo de investigacion, puesto para el primer y segundo grado de educacién
secundaria se propone el programa psicopedagogico, coincidiendo con la propuesta
educativa de desarrollar el tema psicopedagdgico por parte del ministerio de educacion,
y efectivamente es en esta edad de los estudiantes donde se presentan o afloran las
emociones con més frecuencia, y es en esa edad donde los chicos se exponen a diferentes

situaciones tanto comunicativas, como de convivencia escolar y familiar.

Fernandez y Luquez (2007) en su tesis doctoral titulada “procesos socio afectivos
asociaos al aprendizaje y practica de valores en el ambito escolar” para optar el grado de
doctor en una universidad de Venezuela. Mencionan que desde la aparicion del ser
humano en el planeta, éste ha evolucionado en muchos aspectos, uno de ellos corresponde
al ambito familiar; pues, como se conoce, la familia es la célula basica de cualquier
sociedad, es el principal agente de socializacion del nifio y la nifia 0 punto de partida para
la construccion de valores, ya que éstos no se aprenden a través de contenidos tedricos,
sino que se internalizan mediante la interaccion diaria y las experiencias vividas tanto en
el &mbito familiar como en el entorno social; conformandose asi un sistema de valores

que definen al individuo como persona.

Otro de los &mbitos donde se desenvuelven los nifios, nifias y adolescentes es la escuela,
considerada como el puente entre la familia y la sociedad, es decir, la escuela representa
el espacio social que sigue a la experiencia familiar, se trata del primer escenario de
caracter general en el que el nifio y el adolescente, va a aprender a ser sujeto de la vida

social, ya que tiene una incidencia decisiva en la formacion de una sociedad solidaria.

En este sentido, la escuela y sus contenidos no pueden estar desprovistos de
intencionalidad y manifestaciones neutras, ambos deben influir deliberadamente en los
educandos, para modificar sus conductas, moldear su conciencia y desarrollar su posicién

ética.

Entre los sustentos tedricos que sostienen la investigacion, podemos citar:

Goleman (1998) en su teoria de la inteligencia emocional, define a la inteligencia

emocional, como la capacidad para reconocer nuestras propias emociones y sentimientos,
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asi como los ajenos, de motivarlas y de manejar bien las propias emociones; en nosotros
mismos y en nuestras relaciones con los demaés; explica que muchas personas de gran
preparacion intelectual, pero faltas de inteligencia emocional, terminan trabajando bajo
las ordenes de las personas que tienen menor coeficiente intelectual, pero mayor

inteligencia emocional.

Menciona también que estos dos tipos de inteligencia expresan las actividades de
diferentes partes del cerebro. El intelecto se basa Gnicamente en el funcionamiento de la
neocorteza, las capas de la parte superior, evolucionadas en tiempos mas recientes. Los
centros emocionales estdn més abajo, en la subcorteza, mas antigua; la inteligencia
emocional involucra estos centros emocionales, trabajando de comdn acuerdo con lo

intelectuales.

En su teoria, también menciona a otros personajes quienes hablan sobre la inteligencia
emocional, entre ellos destaca a Salovey y Mayer, quienes definen a la inteligencia
emocional en funcion de la capacidad de monitorear y regular los sentimientos propios y

ajenos, y de utilizar los sentimientos para guiar el pensamiento y la accién.

En base lo antes mencionado Goleman (1998) menciona que para entenderse mejor el
tema de la inteligencia emocional, adapta un modelo para entender qué importancia tiene
estos talentos, en la cual incluye cinco aptitudes basicas emocionales y sociales.
Conocimiento de uno mismo, menciona que consiste en saber qué se siente y en utilizar
esas preferencias para orientar nuestra toma de decisiones; tener una ideal real de nuestras
habilidades y una bien basada confianza en uno mismo. En ese sentido, las personas que
sepan reconocer sus emociones sabran, utilizar de manera correcta sus preferencias y
orientar una buena toma de decisiones con plena confianza en si mismas y por ende

obtendran excelentes resultados en su vida cotidiana.

Autorregulacion, enfatiza que se debe manejar las emociones de modo que faciliten la
tarea entre manos, en vez de estorbarla; ser escrupulosos y demorar la gratificacion en
pos de los objetivos; recobrarse bien de las tensiones emocionales. En esta aptitud, se
hace hincapié al control de las propias emociones, que se debe manejar adecuadamente
para que faciliten el trabajo y el desenvolvimiento de las personas en sus quehaceres

diarios, es decir, en su desempefio personal y las relaciones con los demas; asimismo,
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sugiere que se debe recuperar de algunas tensiones emocionales para poder actuar con
total confianza y seguridad en el quehacer diario. Motivacion. Menciona que consiste en
utilizar nuestras preferencias més profundas para orientarnos y avanzar hacia los
objetivos, para tomar iniciativas y ser muy efectivos y para perseverar frente a los
contratiempos y las frustraciones. Aqui el autor hace énfasis que hay que poner en juego
nuestras preferencias mas profundas, es decir, las experiencias que nos abren puertas para
avanzar en nuestros objetivos personales, que tomemos iniciativas con rigor, que ayuden
a alcanzar la efectividad y que nos mantengan perseverantes en los contratiempos y

frustraciones, que la voluntad sirva de base para el logro de nuestras metas personales.

Empatia, Menciona que consiste en percibir lo que sienten los demas, ser capaces de ver
las cosas desde su perspectiva y cultivar la afinidad con una amplia diversidad de
personas. Entendiendo lo mencionado por el autor, ser empaticos consiste en comprender
las emociones ajenas, comprender sus sentimientos y entender sus intenciones para
entrelazar interrelaciones amenas y eficaces, asimismo, se debe cultivar, mantener una
estrecha afinidad con las personas cercanas de nuestro entorno. Habilidades sociales;
aqui de manera muy precisa, hace referencia a un buen manejo de nuestras propias
emociones Yy las de los demas, es decir, que debemos manejar las emociones en cuanto
estemos en contacto con nuestros semejantes, que interpretemos adecuadamente las
situaciones que se presentan en la convivencia con los demas, que tras las situaciones
negativas presentadas con nuestros semejantes, sepamos interpretar, persuadir y negociar
de manera oportuna, para que las relaciones permanezcan y se cultive la solides del grupo

social y el trabajo en equipo.

Refiriéndose a las aptitudes arriba mencionadas, las tres primeras corresponden a la
aptitud personal, es decir a las aptitudes que determinan el dominio de uno mismo; las
dos ultimas corresponden a la aptitud social, es decir a las aptitudes que determinan el

manejo de las relaciones y la convivencia con los demas.

Para la presente investigacion, las aptitudes antes descritas por el autor, se tomaran como
dimensiones para el desarrollo de la inteligencia emocional, es decir, que la investigacion
se orientara en torno a las cinco aptitudes, para las cuales se propone actividades y

estrategias durante los talleres psicopedagdgicos.



En 1997, surgi6 el Modelo de la Inteligencia Emocional de Reuven Bar-On, debido a
que los investigadores se realizaron la pregunta ¢Por qué algunas personas tienen mas
éxito que otros en la vida? Bar-On realiz6 su investigacion sobre qué factores en comun
de la personalidad tienen estrecha relacion con el éxito de las personas. Realizo su estudio

y obtuvo como resultados cinco areas especificas en relacién con el éxito:

La primera dimension es el componente intrapersonal, el cual abarca cinco areas:
Comprensién emocional de si mismo, definida como aquella habilidad que le permite a
la persona comprender e identificar sus emociones y sentimientos; logrando reflexionar
sobre diversas respuestas que puede dar ante determinadas situaciones. Luego, tenemos
asertividad, comprendida como la habilidad que tenemos para reconocer y expresar
nuestros pensamientos y emociones sin herir a la otra persona; sin transgredir sus
derechos. Auto concepto, el cual significa reconocer nuestro valor personal, aceptando
nuestras virtudes y defectos que podemos tener. Auto realizacion, es la capacidad para
poder cumplir con nuestros objetivos que nos hemos trazado dentro de un plazo
razonables y por Ultima independencia, comprendida como la capacidad de sentir
seguridad a nivel de pensamiento y comportamiento, con el fin de ser independientes y

tomar decisiones adecuadas.

De esta manera, cada uno de nosotros podemos ser conscientes de nuestras propias
cualidades, capacidades y saber hasta donde podemos llegar; pudiendo estar en un
profundo contacto con nosotros mismos, logrando tener un profundo contacto con
nuestras emociones y sentimientos, por lo tanto, se caracterizan por ser sensibles y ser

conscientes con facilidad del dolor o alegria.

La segunda dimension es el componente interpersonal, el cual abarca tres areas:
Empatia, comprendida como la habilidad que tenemos para entender las emociones y los
sentimientos de otras personas sin involucrarnos emocionalmente o afectivamente con
cada uno de ellos. También asumida como la capacidad que tenemos para entablar
relaciones, duraderas, saludables y Responsabilidad social comprendida como aquella
capacidad que permite a las personas demostrar su capacidad de cooperacion y servicio
hacia la comunidad, emprendiendo de una manera desinteresada actos concretos de
servicio en la cual buscan aprender y contribuir con el mejoramiento de su sociedad. Por

lo tanto, esta area en nuestra vida es aquella que nos va a permitir tener interacciones
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positivas con las demas personas; habiendo desarrollado y comprendido la capacidad de
comunicarnos con otras personas en base al respeto, comprension y apoyo. Asi mismo,
vamos a saber comprender que cada persona es diferente a otra debido a que tiene sus

propios valores, ideas, pensamientos, estilos de vida y experiencias.

La tercera dimension es el componente de adaptabilidad que abarca 3 areas: solucion
de problemas, es la habilidad de reconocer cuando hay conflictos con el fin de generar
cambios a través de la busqueda de soluciones practicas. Prueba de la realidad, significa
reconocer nuestros propios sentimientos y la percepcion de la realidad que podamos tener
y por ultimo flexibilidad, comprendido como la capacidad que nos sirve para moldear
nuestros pensamientos y comportamientos ante diversas situaciones. Esta area permite
que nosotros podamos ser flexibles y nos adaptemos a los diversos cambios constantes
de la sociedad; facilitandonos hacer frente a una nueva situacion; sin perder nuestra
esencia o forma de ser; sino al contrario, contribuyendo a nuestro crecimiento y
desarrollando personal, aprendiendo a ver la vida como diversos desafios que nos plantea

afrontandolos de una manera asertiva.

La cuarta dimension es manejo de estrés que abarca dos areas: tolerancia al estreés,
entendida como la habilidad de enfrentar diversas situaciones problematicas de una
manera razonable y resolviendo de manera asertiva cada situacion estresante y Control
de impulsos, que significa saber identificar y controlar nuestras emociones frente a
situaciones que son desagradables y estresantes. De esta manera, podremos dar una
orientacion y orden a nuestras vidas, no dejandonos amilanar frente a las constantes
demandas que nos exige el medio ambiente o presién que podamos recibir a diferente
nivel, ya sea escolar, profesionales e incluso familiar. Desarrollar esta area, es clave y
crucial para poder desenvolvernos y desempefiarnos de una manera efectiva y proactiva

en nuestro entorno; sabiendo afrontar las diversas pruebas que se nos puedan presentar.

La ultima dimension es la dimensidn estado de animo general, el cual abarca dos areas:
En primer lugar, encontramos el componente felicidad, comprendida como la capacidad
para gozar de uno mismo y sentirnos conformes con el estilo de vida que llevamos y
Optimismo que significa poder reflejar lo positivo de la vida, teniendo pensamientos
positivos a pesar de los problemas de la vida; asi como también, contagiar entusiasmo

hacia el entorno inmediato.
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se afirma que las diferentes dimensiones
descritas, ayudan y sostienen el presente trabajo de investigacion; puesto que se toman en
cuenta para determinar el nivel de inteligencia emocional segln cinco dimensiones
adaptadas por Goleman, tomando en cuenta los aportes de autores como el arriba citado.
En tal sentido, es preciso sefialar que el programa propuesto se orienta a desarrollar la
inteligencia emocional, de tal manera que los beneficiarios sepan como actuar frente a
diferentes escenarios o situaciones que enfrentaran en su interaccion con el mundo que

les rodean.

Segun, Mayer y Salovey (1997) en su teoria de la inteligencia emocional, mencionan
que la inteligencia emocional es la habilidad que tenemos para valorar y apreciar nuestros
propios sentimientos y el de los demas. Asi mismo, significa comprender nuestras
emociones con el fin de regularlas. Segin estos dos tedricos, mencionan que la
inteligencia emocional se entiende como una estructura piramidal, con cuatro habilidades

béasicas. Esta analogia lo realiza con el fin de comprender mejor este postulado tedrico.

Dichas habilidades basicas son: Percepcién emocional, que es la base para desarrollar
todas las demaés y se refiere a la comprension de los propios sentimientos y también tener
empatia, quiere decir que podamos reconocer las sefiales que las personas dan a conocer
por medio de sus movimientos, gestos o por el tono de voz. De esta manera la persona es
capaz de conocer emociones, respuestas fisioldgicas y cognitivas. Luego, sigue
facilitacion o asimilacién emocional, la cual involucra a las emociones y sentimientos
al momento de pensar o buscar algunas alternativas de solucién, permitiendo que
podamos priorizar la parte cognitiva y poder centrarnos en el problema, de esta manera
controlamos nuestras emociones y estas llegan a ejercer influencia positiva sobre
nosotros. Luego, tenemos comprensién emocional, que es la capacidad para analizar
diversas emociones y ser consciente de las propias; por Gltimo, tenemos regulacion
emocional, capacidad que nos sirve para tomar reflexién sobre cada una de nuestras

emociones.

De acuerdo con que mencionan los autores citados, se reafirma que el conocimiento de
las propias emociones tiene primordial importancia en el desarrollo y desenvolvimiento
personal de cada individuo dentro de un grupo social, ya sea su familia, escuela y entorno

inmediato donde se desarrolla; asimismo, la compresion emocional, es decir, la forma
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como una apersona comprende o detecta las emociones ajenas y las acoge con el fin de

negociar o solucionar situaciones que se presentan en el interactuar diario.

Teniendo como referencia a los aportes tedricos antes mencionados, se formula el
problema (En qué medida el programa psicopedagégico permitird desarrollar la
inteligencia emocional en los estudiantes del sexto ciclo de la Institucion Educativa
Uticyacu, Santa Cruz - 2019?

La investigacion se justifica por su aporte al desarrollo de la inteligencia emocional en
los estudiantes que cursan el sexto ciclo de la educacion basica regular, de igual manera
aporta un marco teérico que facilitara a posteriores investigaciones que los docentes del
area de tutoria, desarrollo personal ciudadania y civica, y el area de educacion religiosa;
se propongan aplicar la propuesta del programa psicopedagogico. La presente propuesta
se fundamenta a través de los aspectos: tedrico, metodoldgico y practico. En el aspecto
tedrico, la informacion contenida en este estudio, se ha estructurado a la medida del
problema, de tal manera que solucione teéricamente con eficiencia y eficacia; asimismo,
contiene perspectiva tedrica para enriquecer posteriores investigaciones de los docentes
en educacion secundaria, asi como también estard disponible para la comunidad

cientifica.

En el aspecto metodoldgico, se elabord un programa psicopedagdgico estructurado en
talleres, los cuales se ejecutaran en las horas de tutoria, en cada taller se desarrollara una
actividad o estrategia y consta de tres momentos; los talleres estan orientados a promover
el desarrollo de las emociones, es decir que ayude a conocer, regular y motivar sus propias
emociones, a comprender las emociones de los demas y fomentar habilidades sociales
con quienes se relacionan, ya sea en su entorno familiar y en la institucién donde se

forman.

En el aspecto préactico, permitié reflexionar a la comunidad educativa, docentes,
estudiantes y padres de familia, sobre su evidente actuar de los estudiantes del sexto ciclo
dentro y fuera de la institucion educativa. Los estudiantes, durante y luego de la aplicacion
del programa, deben mostrar un alto manejo de la inteligencia emocional propia y un alto

nivel en comprension de las emociones ajenas y el ejercicio de las habilidades sociales.
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La investigacion realizada, es importante porque aporta conocimiento sobre el desarrollo
de la inteligencia emocional de los estudiantes del sexto ciclo de educacién béasica regular,
mediante una propuesta de un programa psicopedagdgico, el cual permite a los
estudiantes, desarrollar y manejar sus propias emociones de manera adecuada, y a
comprender las de semejantes, asi como también a promover habilidades sociales dentro
y fuera de la institucion educativa. La importancia radica en cuanto los estudiantes
obtengan un alto desarrollo de la inteligencia emocional, y por consiguiente mejoraran su

formacion cognitiva y el éxito personal.

En cuanto a los objetivos que orientan la presente investigacion, se tiene como objetivo
general; proponer un programa psicopedagdgico para el desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes del sexto ciclo de la institucién educativa Uticyacu, Santa

Cruz. Como objetivos que operativizan el trabajo de investigacion tenemos:

Identificar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes del sexto ciclo de la

institucién educativa Uticyacu, Santa Cruz.

Disefiar un programa psicopedagogico para desarrollar la inteligencia emocional de los
estudiantes del sexto ciclo de la institucion educativa Uticyacu, Santa Cruz.

Describir los fundamentos tedricos que metodolégicos que sustenta el programa
psicopedagdgico para desarrollar la inteligencia emocional de los estudiantes del sexto

ciclo de la institucion educativa Uticyacu, Santa Cruz.

Validar el programa psicopedagdgico a través de la estrategia de juicio de expertos.
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METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
La investigacion realizada segiin Naupas (2014) es un tipo de estudio basico, porque
busca ampliar y profundizar conocimientos sobre un programa psicopedagdgico para
el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del sexto ciclo de la

institucion educativa Uticyacu - Santa Cruz.

Segun su caracter de investigacion es descriptiva — propositiva, porque tiene como
objetivo central la descripcion tedrica y proponer un programa psicopedagdgico para

el desarrollo de la inteligencia emocional.

El disefio de investigacion, fue no experimental, descriptivo —propositivo, porque se
realizd un diagnostico de la realidad para posteriormente disefiar la propuesta
correspondiente con el fin de lograr los objetivos de la investigacion, Hernadndez
(2014)

LEYENDA

Dx: Diagndstico de la
\ realidad

T: estudios tedricos
P. propuesta
—_
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2.2. Operacionalizacion de variables

. . . . items
Variable Dimension Indicadores Esca_la_ Eje
medicion
e Bases teoricas de sustento del programa
Fundamentacion ¢ Beneficios del programa ___
¢ Beneficiarios del programa
e Describir aspectos tedricos
Objetivos e Proponer estrategias mediante talleres e
e Evaluar el desempefio del estudiante .
Programa — Nominal
psicopedagdgico o Objetivos.
¢ Medios y materiales
Talleres e Observar de manera sistematica o
¢ Determinar causas de posibles problemas
e Toma de decisiones y asuncion de compromisos
Evaluacion e Facilitar fichas de evaluacion para cada estrategia
- e Autoconciencia 12
Conocimiento de uno
mismo e Autoestima 34
e Autocontrol 5.6
Autorregulacion 78
e Adaptabilidad ’
_— 9,10 Ordinal
Inteligencia N * Iniciativa Siempre
emocional Motivacion . 11,12 a veces
e Optimismo '
nunca
e Empatia 13,14
Empatia —
P e Asertividad 15,16
e Tolerancia 17,18
Habilidades sociales ——
e Socializacion 19,20
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo
El estudio se llevaréa a cabo con 30 estudiantes de ambos sexos, del primer y segundo grado de
secundaria de la institucion educativa Uticyacu, Santa Cruz-2019. El cual queda expreso de la

siguiente forma.

Cuadro N° 01. Distribucion de los estudiantes del sexto ciclo de la institucion educativa
Uticyacu, Santa Cruz - 2019.

GRADO HOMBRES MUJERES TOTAL
Primero 07 7 14
Segundo 6 10 16
Total 13 17 30

Fuente: ndminas de matricula de la institucion educativa Uticyacu, 2019.

La seleccion de la muestra se realizd bajo los criterios de inclusion y exclusion.
Inclusion, estudiantes que se encuentren matriculados en el afio escolar desde el mes de marzo

hasta diciembre.

Exclusion, estudiantes que lleguen a la institucion en calidad de trasladados.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplic la siguiente técnica e instrumento:

2.4.1. Técnicas.
a) Encuesta. Esta técnica persigue conocer el nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes del sexto ciclo de educacién secundaria de la institucion educativa

Uticyacu.

2.4.2. Instrumentos.
a) Cuestionario. Instrumento que contiene un conjunto de items referidos a las
dimensiones de la inteligencia emocional. El cuestionario se aplicé a los estudiantes
para conocer el nivel de inteligencia emocional. Se utilizo la escala de frecuencia para

el procesamiento de los datos.

2.4.3. Validez. La validacion de los instrumentos se realizd principalmente en el marco
tedrico de la categoria “validez de contenido” utilizando el procedimiento de criterio de
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expertos calificados, que determinaron la adecuacion muestral de los items de los

instrumentos.

2.5. Procedimiento.
Para disefar la propuesta de un programa psicopedagdgico para el desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes del sexto ciclo de la institucion educativa Uticyacu, se procedio

de la siguiente manera.

1. Se convoco a reunion a la plana docente de la institucion educativa, para determinar la
muestra en la que se va a aplicar la encuesta para obtener el diagnostico sobre la inteligencia

emocional, y finalmente detallar la idea del objeto de investigacion.

2. Se elabord el instrumento que permitioé conocer el nivel de inteligencia emocional de los

estudiantes del sexto ciclo de la institucion educativa Uticyacu.

3. Una vez aplicada la encuesta, se procedid a procesar la informacion para tener clara la

realidad problematica de los estudiantes del sexto ciclo de la institucion educativa Uticyacu.

4. Se buscd el sustento tedrico que fundamenta el objeto de investigacion, asi como algunos

trabajos que apoyan en la investigacion.

5. En una segunda reunion con la plana docente se seleccionaron las estrategias que se

utilizarian en la propuesta y se desarrollaria mediante la técnica del taller.

6. Se elabord el programa psicopedagdgico y la metodologia de los talleres para desarrollar la
inteligencia emocional en los estudiantes del sexto ciclo de la institucién educativa

Uticyacu.

2.6. Método de analisis de datos.
La tabulacion de los datos se realizé en tablas de frecuencias porcentuales de datos simples y
graficos. El analisis se hizo en funcion a las medidas de tendencia central y de dispersion a
través del uso del software SPSS y Microsoft Excel. Los graficos sirvieron, para presentar los
datos porque es una forma simple y rapida que permite observar las caracteristicas de los datos

o las variables.
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2.7. Aspectos éticos.
La presente investigacion esta orientada a desarrollar un trabajo psicopedagdgico, por lo que

cual sea el resultado de los instrumentos aplicados no repercutird de ninguna manera negativa
en los involucrados; no se premiara ni se sancionara a ningun participante por ninguna razon,

tampoco se publicaran nombres de ninguno de los participantes.
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RESULTADOS
Los resultados forman parte del diagndstico del trabajo de investigacion y se han obtenido a partir

de la aplicacion de una encuesta a 30 estudiantes del sexto ciclo de educacién secundaria de la
institucion educativa Uticyacu. Para tal efecto, el instrumento aplicado permitié conocer que el

problema sobre la inteligencia emocional si existe.

Para conocer sobre el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes que corresponden al sexto
ciclo de la institucion educativa, se encuestaron a 30 estudiantes, con items que miden el nivel de
inteligencia emocional dividida en cinco dimensiones: conocimiento de uno mismo,

autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades, sociales.

La encuesta mide la frecuencia de las respuestas de los estudiantes en cuanto a su inteligencia
emocional, es decir, su actuar personal frente a cualquier estimulo o situacion vivencial y su
interrelacién con los demas. El siguiente cuadro muestra la frecuencia de sus respuestas para cada

item.

Siempre A veces Nunca
3 2 1

3.1. Dimensién conocimiento de uno mismo.
En la tabla 1 se muestra los resultados referentes al conocimiento de las propias emociones, en

la que se evidencia la frecuencia con la que responden a cada item relacionado con la dimensién.
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Tabla N° 01

Dimension: Conocimiento de uno mismo

DIMENSION Siempre A veces Nunca
CONOCIMINETO DE
UNO MISMO f % f % f %

Me conozco y me valoro a mi
mismo a profundidad.

Soy una persona Unica e
indispensable para la 4 13.3% 10 33.3% 16 53.3%
sociedad

Reconozco mis sentimientos

y mis pensamientos con 5 16.7% 8 26.7% 17 56.7%
facilidad.

Valoro lo que puedo y debo

hacer de acuerdo a mis 4 13.3% 9 30.0% 17 56.7%
facultades.

PROMEDIO GENERAL DE
LA SIMENSION

5 16.7% 9 30.0% 16 53.3%

5 15.0% 9 30.0% 17 55.0%

Fuente: encuesta para medir el nivel de inteligencia emocional.

Los resultados de la tabla N° 01 concerniente al conocimiento de uno mismo, es decir, al
conocimiento de las propias emociones por parte de los estudiantes. Precisan que en promedio
17 de 30 estudiantes que equivale al 55.0 % (nunca) no conocen sus propias emociones; de esta
manera se corrobora que los estudiantes tienen un bajo nivel de inteligencia emocional referente
a su autoestima y autoconciencia, es decir, no se valoran como son, no consideran que son utiles
para la sociedad, no reconocen sus pensamientos y sentimientos con facilidad, no valoran lo

que pueden o deben hacer.

Todo lo contrario, ocurre con 5 estudiantes que equivale al 15.0% precisan que siempre conocen
sus propias emociones; de esta manera se corrobora que los estudiantes tienen un buen nivel de
inteligencia emocional referente a su autoestima y autoconciencia, es decir, se valoran como
son, consideran que son Utiles para la sociedad, reconocen sus pensamientos y sentimientos con

facilidad y valoran lo que pueden o deben hacer.
Asimismo, también existen 9 estudiantes que equivale al 30% precisan que algunas veces

reconocen sus propias emociones, es decir, los estudiantes a veces se dan cuenta 0 toman en

cuenta sus emociones en su desenvolvimiento personal y en diferentes situaciones cotidianas.
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3.2. Dimensidon autorregulacion.
En la tabla 2 se muestra los resultados referentes a la autorregulacion de las propias
emociones, en la que se evidencia la frecuencia con la que responden a cada item relacionado

con la dimension.

Tabla N° 02

Dimension: Autorregulacion de las propias emociones

D||\/|EN8|ON Siempre A veces Nunca
AUTORREGULACION f % f % f %

Controlo mis emociones al

interactuar con los que me 3 10.0% 10 33.3% 17 56.7%
rodean.

Soy consciente de mis actos en
todo momento.

Establezco relaciones
armonicas con quienes me 4 13.3% 9 30.0% 18 60.0%
rodean.

Actio con altura frente a
cualquier situacion adversa.
PROMEDIO GENERAL DE
LA DIMENSION

Fuente: encuesta para medir el nivel de inteligencia emocional.

4 13.3% 9 30.0% 17 56.7%

w

10.0% 10 33.3% 17 56.7%

4 11.7% 10 31.7% 17 57.5%

Los resultados de la tabla N° 02 concerniente a la autorregulacién de las propias emociones por
parte de los estudiantes. Precisan en promedio 17 de 30 estudiantes, que corresponden al 57% no
autorregulan sus propias emociones; de esta manera se corrobora que la mayoria de los estudiantes
tienen un bajo nivel de inteligencia emocional referente a su autocontrol y adaptabilidad
emocional, es decir, no controlan sus emociones al interactuar con sus semejantes, no son
conscientes de sus actos, no establecen relaciones armonicas con sus semejantes, no actlian con

cautela frente a situaciones adversas presentadas en su actuar diario.

En cuanto a la frecuencia siempre, solo 4 estudiantes que equivale al 11.7% precisan que siempre
autorregulan sus propias emociones; de esta manera se corrobora que muy pocos estudiantes
poseen un alto nivel de inteligencia emocional referente a su autocontrol y adaptabilidad
emocional, es decir, controlan sus emociones al interactuar con sus semejantes, son conscientes de
sus actos, establecen relaciones arménicas con sus semejantes, actian con cautela frente a

situaciones adversas presentadas en su actuar diario.
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Asimismo, también existen 10 estudiantes que equivale al 31.7% precisan que algunas veces
autorregulan sus propias emociones, es decir, los estudiantes a veces controlan sus emociones al
interactuar con sus semejantes, son conscientes de sus actos, establecen relaciones armonicas con

sus semejantes, actian con cautela frente a situaciones adversas presentadas en su actuar diario.

3.3. Dimensién motivacion de las propias emociones
En la tabla 03 se muestra los resultados referentes a la motivacion de las propias emociones,

en la que se evidencia la frecuencia con la que responden a cada item relacionado con la

dimension.
Tabla N° 03
Dimensién: Motivacién de las propias emociones
DIMENSION Siempre A veces Nunca
MOTIVACION f % f % p %
;ISjr:)lgiomi formadevida 5 1g7% 9 00% 16 533%
pogo ypued bacer 4 sy O PO 1 s67%
ograr i metes wazaces 3 toow 12 400% 15 500%
delnvidacon eoildad 4 a9 P00 1 5T
iiODI\:I,\EIE:\IO&gENERAL DE 4 13.3% 10 32.5% 16 54.2%

Fuente: encuesta para medir el nivel de inteligencia emocional.

Los resultados de la tabla N° 03 concerniente a la motivacion de las propias emociones por parte
de los estudiantes. En promedio 16 de 30 estudiantes que equivale al 54.2% precisan que no
orientan su motivacion personal hacia sus preferencias; de esta manera se corrobora que los
estudiantes tienen un bajo nivel de inteligencia emocional referente a su iniciativa y optimismo
por alcanzar sus objetivos, es decir, no planifican acciones para mejorar su vida, no tienen
seguridad de lo que hacen y pueden hacer, no se sienten preparados para lograr sus metas trazadas,

no superan obstaculos y conflictos de la vida con facilidad.

En cuanto a la frecuencia siempre, solo 4 estudiantes que equivale al 13.3% precisan que siempre
autorregulan sus propias emociones; de esta manera se corrobora que muy pocos estudiantes
poseen un alto nivel de inteligencia emocional referente a su autocontrol y adaptabilidad

emocional, es decir, controlan sus emociones al interactuar con sus semejantes, son conscientes de
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sus actos, establecen relaciones arménicas con sus semejantes, actian con cautela frente a

situaciones adversas presentadas en su actuar diario.

Asimismo, también existen 10 estudiantes que equivale al 31.7% precisan que algunas veces
autorregulan sus propias emociones, es decir, los estudiantes a veces controlan sus emociones al
interactuar con sus semejantes, son conscientes de sus actos, establecen relaciones armonicas con

sus semejantes, acttan con cautela frente a situaciones adversas presentadas en su actuar diario.

3.4. Dimensién empatia
En la tabla 4 se muestra los resultados referentes a la empatia, la consiste en la comprension
de las emociones ajenas; en la que se evidencia la frecuencia con la que responden a cada item
relacionado con la dimension.

Tabla N° 04

Dimension: Empatia

Siempre A veces Nunca
% f % f %

DIMENSION EMPATIA

Soy consciente de lo que los
demas esperan de mi.
Comparto los sentimientos de
las personas que me rodean
Comprendo los sentimientos
de quienes me rodean.

Valoro las intenciones de las
personas que me rodean.

PROMEDIO GENERAL DE
LA DIMENSION

Fuente: encuesta para medir el nivel de inteligencia emocional.

4 13.3% 8 26.7% 18 60.0%

5 16.7% 9 30.0% 16 53.3%

4 13.3% 9 30.0% 17 56.7%

3 10.0% 9 30.0% 18 60.0%

4 13.3% 9 29.2% 17 57.5%

Los resultados de la tabla N° 04 concerniente a la empatia, donde se expresa la comprension de
las emociones ajenas. En la cual 17 de 30 estudiantes que equivale al 57.5% en promedio, precisan
gue no son empaticos al momentos de interactuar con sus semejantes; de esta manera se corrobora
que los estudiantes tienen un bajo nivel de inteligencia emocional referente a su comprension de
las emociones ajenas y asertividad en su interactuar diario, es decir, no son conscientes de lo que
los demas esperan de ellos, no comprenden los sentimientos de quienes les rodean, no comparten
sentimientos de quienes les rodean y no valoran las intenciones de las personas con quienes se

relacionan.
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En cuanto a la frecuencia siempre, solo 4 estudiantes que equivale al 13.3% precisan que siempre
son empaticos, es decir, comprenden las emociones de los demaés; de esta manera se corrobora que
muy pocos estudiantes poseen un alto nivel de inteligencia emocional referente a la comprension
de las emociones ajenas Yy asertividad en su interactuar cotidiano, es decir, son conscientes de lo
que los demas esperan de ellos, comprenden los sentimientos de quienes les rodean, comparten
sentimientos de quienes les rodean y valoran las intenciones de las personas con quienes se

relacionan.

Asimismo, también existen 9 estudiantes que equivale al 29.2% precisan que algunas veces
comprenden las emociones de los demé&s en sus interacciones, es decir, algunas veces son
conscientes de lo que los demas esperan de ellos, comprenden los sentimientos de quienes les
rodean, comparten sentimientos de quienes les rodean y valoran las intenciones de las personas

con quienes se relacionan.

3.5. Dimension habilidades sociales
En la tabla 5 se muestra los resultados referentes a las habilidades sociales, en la que se

evidencia la frecuencia con la que responden a cada item correspondiente a la dimension.

Tabla N° 05

Dimension: Habilidades sociales

DIMENSION Siempre A veces Nunca
HABILIDADES
SOCIALES f % f % f v

Acepto la forma de ser de
quienes me rodean

Soy deferente frente a la vida
de los que me rodean.
Interactio con quienes me
rodean sin alterar la realidad.
Comparto intereses y
necesidades con quienes me 3 10.0% 10 33.3% 17 56.7%
rodean

PROMEDIO GENERAL
DE LA DIMENSION

Fuente: encuesta para medir el nivel de inteligencia emocional.

5 16.7% 10 33.3% 15 50.0%

4 13.3% 9 30.0% 17 56.7%

4 13.3% 10 33.3% 16 53.3%

4 13.3% 10 32.5% 16 54.2%

Los resultados de la tabla N° 05 concerniente a las habilidades sociales que deben establecer los

estudiantes en su relaciones e interacciones cotidianas. Precisan en promedio 16 de 30 estudiantes
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que equivale al 54.2% no desarrollan 0 no ejercen su socializacion con el entorno inmediato; de
esta manera se corrobora que los estudiantes tienen un bajo nivel de inteligencia emocional
referente a la tolerancia y socializacion con quienes les rodean, es decir, no aceptan la forma de
ser de quienes les rodean, no son deferentes ante la vida de los demas, alteran la realidad al

interactuar con los demas, no comparten intereses ni necesidades con quienes los rodean.

En cuanto a la frecuencia dptima (siempre), solo 4 estudiantes que equivale al 13.3% precisan que
si desarrollan y ejercen sus habilidades sociales en su interactuar con sus semejantes, es decir,
aceptan la forma de ser de quienes les rodean, son deferentes ante la vida de los demas, no alteran
larealidad al interactuar con los demaés, comparten intereses y necesidades con quienes los rodean.
Asimismo, también existen 10 de 30 estudiantes que equivale al 32.5% precisan que algunas veces
desarrollan y ejercen sus habilidades sociales en su interactuar con sus semejantes, es decir,
algunas veces aceptan la forma de ser de quienes les rodean, son deferentes ante la vida de los
demaés, no alteran la realidad al interactuar con los demas, comparten intereses y necesidades con

quienes los rodean.

3.6. Nivel de inteligencia emocional
En la tabla 6 se muestran el promedio general por cada dimensién de la inteligencia emocional, en
la cual se observa la determinacion del nivel de inteligencia emocional de los estudiantes del sexto

ciclo de la institucién educativa Uticyacu — Santa Cruz.

Tabla N° 06

Nivel de la inteligencia emocional

. Siempre A veces Nunca
DIMENSION
f % f % f %
Conocimiento de uno mismo 5 15.0% 9 30.0% 17 55.0%
Autorregulacion 4 11.7% 10 31.7% 17 57.5%
Motivacion 4 13.3% 10 32.5% 16 54.2%
Empatia 4 13.3% 9 29.2% 17 57.5%
Habilidades sociales 4 13.3% 10 32.5% 16 54.2%
Promedio total de la 4 133% 9 312% 17  557%

inteligencia emocional
Fuente: encuesta para medir el nivel de inteligencia emocional.

Los resultados de la tabla N° 06 muestra el promedio general de las cinco dimensiones
correspondientes a la inteligencia emocional, donde se puede observar que en promedio 17 de 30
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estudiantes, que equivale al 55,7 % precisan que nunca reconocen sus propias emociones, no
autorregular sus propias emociones, no motivan sus emociones hacia intereses o preferencias,
no son empaticos en su interactuar frente a sus semejantes, tampoco desarrollan o ejercen sus
habilidades sociales con quienes les rodean. Esto demuestra que los estudiantes con quienes se
desarrolla el presente trabajo de investigacion se ubican en un nivel bajo de inteligencia emocional,
corroborando de esta manera, que si es necesario la aplicacion de un programa psicopedagégico,

para desarrollar y mejorara su nivel de inteligencia emocional.

Asimismo, 9 de 30 estudiantes que equivale al 31.2% en promedio, precisan que a veces
reconocen sus propias emociones, autorregular sus propias emociones, motivan sus emociones
hacia intereses o preferencias, son empaticos en su interactuar frente a sus semejantes y
desarrollan o ejercen sus habilidades sociales con quienes les rodean. Demostrandose asi que

dichos estudiantes también muestran en un bajo nivel de desarrollo de inteligencia emocional.

De otro lado, solo 4 de 30 estudiantes que equivale al 13.3% precisan que siempre reconocen sus
propias emociones, autorregular sus propias emociones, motivan sus emociones hacia intereses
o preferencias, son empaticos en su interactuar frente a sus semejantes y desarrollan o ejercen sus
habilidades sociales con quienes les rodean; demostrandose asi que son muy escasos l0s
estudiantes quienes muestran un alto nivel de inteligencia emocional; por lo tanto el trabajo de
investigacion es coherente porque seria necesario para el 26 estudiantes que equivale al 97 % de

la poblacion muestral.
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IV. DISCUSION

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes del primer y segundo grado de educacion
secundaria de la institucion educativa Uticyacu, demuestran que en un 97 % poseen un bajo nivel
de inteligencia emocional, lo que significa que en su totalidad de ellos tienen problemas de
relacion e interrelacion en su medio donde se desenvuelven; por lo tanto, resulta util e
indispensable aplicar un programa psicopedagogico en el que se promueva mediante el uso de
diferentes estrategias, el desarrollo y manejo de la inteligencia emocional.

En tal sentido, considerando que la inteligencia emocional es indispensable para entablar una
convivencia armonica, primero a nivel personal, siendo conscientes de nuestras emociones,
regulandolas y orientandolas segun nuestro interés y preferencias y luego comprendiendo las
emociones ajenas y promoviendo el ejercicio de las habilidades sociales; y por ende la superacién

afectiva y cognitiva.

Al respecto mencionan Musso y Gadoni (2013) que el individuo posee una serie de percepciones
afectivas y cognitivas que se refieren a si mismo como objeto; por una parte tienen, tienen su
origen en predisposiciones innatas, y por otra, en las interacciones educativas de relacion con los
padres y con la sociedad. El mismo autor menciona que desde el nacimiento, el nifio comienza a
formar parte de un mundo de acciones sociales que siempre se interpretan y se valoran, y
manifiesta una tendencia innata a pasar de lo bioldgico a lo social y de lo concreto a lo abstracto,
es decir, a lo simbdlico. En su comportamiento, se ve inmerso en una mezcla de acciones
instintivas para desarrollar su yo dentro de los limites fisicos, sociales y psicol6gicos que

trascienden el simple sentido de su supervivencia.

Asimismo, Musso y Gadoni (2013) mencionan que el nifio se sitGa en el rol de agente o iniciador
con una predisposicion innata con los temas ligados a la sociabilidad, los cuales, inmediatamente,
le situaran en el papel de receptor, con un caracter, que comienza formarse, mencionan que la
interaccion social hace posible, por intermedio del dialogo, el paso del reconocimiento de los
roles reciprocos, a la conciencia de la identidad, y después, a la del propio caracter. En tal sentido,
lo mencionado por los autores, demuestran concretamente que la formacion del caracter personal
comienza muy temprano, desde la formacién basica que el nifio percibe en la familia o en el
entorno inmediato, y va formando su identidad o caracter personal con el reconocimiento y
moldeamiento de sus respuestas o actitudes innatas frente a su interaccién con su entorno

inmediato, es decir con las gente que le rodea.
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Los nifios conforme se desarrollan, van trascendiendo los imites fisicos y sociales a psicoldgicos
que van mas alla de la simple realidad palpable, es decir, no solo repitan o imitan
comportamientos, sino que, hacen uso de su consciencia para manifestar tal o cual actitud o
comportamiento frente a los estimulos con los que se relaciones o enfrente en su actuar social
diario. Por ello, se hace necesario y util que se desarrollen o apliqguen programas
psicopedagdgicos, donde no solo se trate de desarrollar la pedagogia, que se orienta a la
desarrollar el aspecto cognitivo de los estudiantes, sino también, la dimension psicoldgica de la
persona, que es una las claves para el éxito y bienestar de la humanidad, ya que la persona esta
inmersa y propensa a situaciones problematicas diversas, y es ahi donde se debe actuar con total

serenidad y madurez emocional para conseguir una convivencia arménica y por ende la felicidad.

Segun Almonacid (2014) menciona que el progresivo desarrollo de la capacidad cognitiva en el
nifio permite que las emociones se conviertan en posibles facilitadores de la atencion y el uso del
pensamiento de modo racional légico y creativo. Igualmente, un adecuado manejo de las
emociones puede influir positivamente en la capacidad reflexiva, el sostenimiento de la atencién,

la flexibilidad cognitiva, etc. en definitiva, en el rendimiento escolar.

La misma autora Almonacid (2014) menciona también que histéricamente se ha tendido a asociar
el éxito de una persona con la inteligencia cognoscitiva, pero en los Ultimos afios se ha
descubierto que un CI —cociente intelectual- elevado no tiene por qué ir asociado a unos
resultados académicos positivos y mucho menos a la felicidad. Para ello es necesario un adecuado
desarrollo emocional. Esta habilidad para manejar emociones de forma apropiada se puede y
debe desarrollar desde los primeros afios de vida. Por lo que proporcionar a los nifios un espacio
en que se le ensefie a través del juego a identificar, expresar y manejar adecuadamente sus
emociones, permite que este vaya incorporando recursos que poco a poco puede generalizar a las

situaciones de su vida cotidiana.

De acuerdo con la autora, en el presente trabajo de investigacion se tiene por concebido que un
adecuado manejo de las emociones influye positivamente en la capacidad reflexiva, el
sostenimiento de la atencion, la flexibilidad cognitiva; entonces queda concretado que el
desarrollo de la inteligencia emocional, no es més que la base fundamental para un buen
desarrollo cognitivo, personal y profesional de toda persona que aspira disfrutar de su existencia
y alcanzar el éxito personal en su convivencia y supervivencia con sus semejantes en la sociedad

en la que se desenvuelve.
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Tambien es importante sefialar que el manejo de las emociones de manera apropiada es
indispensable que se empiece a desarrollar durante los primeros afios de vida, y que con el
transcurso de los afios se promueva actividades en las que el nifio y el adolescente, pongan en
juego sus comportamientos y actitudes frente a diferentes encuentros y desencuentros con sus

semejantes, ya sea en la familia, es cuela o medio social cercano.

En la tabla N° 06 se observa que el 57% de los estudiantes no autorregulan sus emociones, es
decir, tienen problemas de interrelacidn, no controlan sus emociones al momento de interactuar
con sus semejantes, no adecuan u orientan sus emociones de acuerdo a sus intereses o
preferencias; En tal sentido, es indispensable que se promueva actividades y estrategias que
ayuden al desarrollo de la inteligencia emocional para que se logre una convivencia pacifica y

afectiva.

Observando la tabla N° 06 se afirma que 9 de 30 estudiantes que equivale al 31.2% en promedio,
precisan que a veces reconocen sus propias emociones, autorregular sus propias emociones,
motivan sus emociones hacia intereses o preferencias, son empaticos en su interactuar frente a
sus semejantes y desarrollan o ejercen sus habilidades sociales con quienes les rodean.
Demostrandose asi que dichos estudiantes también muestran en un bajo nivel de desarrollo de

inteligencia emocional, puesto que no poseen una estabilidad emocional.

En ese sentido es de suma importancia la implementacion de talleres psicopedagdgicos que estén
orientados al desarrollo y manejo adecuado de las emociones, que los docentes no solo nos
encarguemos de la formacidn cognitiva, sino también de la formacion emocional o afectiva. Por
lo que, al respecto, Corzo (2018) menciona que el liderazgo compartido y la formacidén emocional
de la comunidad educativa pueden ser la solucion en la mejora de la convivencia, donde la
mediacion y el didlogo favorecen al desarrollo de un clima de convivencia positivo. Es decir, que
la comunicacidn entre los agentes educativos tiene que ser fluida, formal, afectuosa, y méas que
todo asertiva; porque de la comunicacién depende el entendimiento y comprension de las

diferentes situaciones positivas y negativas que se presenten en la interaccion entre semejantes.

Tomando en cuenta el promedio general de las cinco dimensiones que forman parte de la
inteligencia emocional, se observa que solo 4 de 30 estudiantes que equivale al 13.3% de la
poblacidn, es una cantidad minima de estudiantes que podrian fomentar o transmitir buen manejo
de las emociones, puesto que solo esa minima cantidad de estudiantes estaran relacionados

afectuosamente y se entenderan en cada situacion comunicativa y problematica; solo ellos podran
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entenderse y comprenderse porque seran los Unicos que transmiten emociones positivas; al
respecto, MINEDU (2018) menciona que las emociones positivas tienen repercusion positivas
en el organismo de las personas, tales como: disminuyen el dolor, mejoran el &nimo y aumentan

el sentido del humor, mejoran el sistema inmunolégico y disminuyen la agresividad.

De lo mencionado anteriormente, se entiende que las personas que no reconocen sus emociones,
que no autorregulan o manejan adecuadamente sus propias emociones, siempre tendran
desencuentros o situaciones problematicas al interactuar con sus semejantes, y en consecuencia
de los desencuentros sociales, tendran dificultad para retomar la armonia y la buena convivencia

en el medio donde se desenvuelven.

Asimismo, Salovey y Mayer (1990) mencionan que en la medida que las personas sepan detectar
y controlar sus propias emociones y las de los demas, seran capaces de manejar su pensamiento
y accién; asi como saber interactuar y manejar sus relaciones sociales de manera adecuada y
exitosa. De acuerdo a lo mencionado, se afirma que tras la aplicacion de un programa
psicopedagdgico en los estudiantes, seran capaces de desarrollar su inteligencia emocional, y por
consiguiente aprenderan a comprender las emociones ajenas y a ejercer de manera adecuada las
habilidades sociales, las cuales les servira para convivir arménica y afectuosamente son sus

semejantes en el medio donde se desarrollen.

En la presente investigacion, se trata de describir las razones o fundamentos teéricos que afirman
y dan pie a que se realice un trabajo donde la formacion se centre en el desarrollo de la
inteligencia emocional; para tal, se ha tomado en cuenta la adaptacion de las dimisiones que
conforman la inteligencia emocional, las cuales fueron adatadas y ordenadas por el psicélogo
Daniel Goleman. En tanto que el las define en dos partes, las tres primeras dimensiones
corresponden a manejo emocional personal y las dos Gltimas se relacionan con la comprension

de las emociones ajenas.

Refiriéndose a las dimisiones emocionales por separado, Fernandez y Extremera (2002)
mencionan que es importante el aprendizaje y conocimiento de nuestras propias emociones y de
las de los que nos rodean, para facilitar nuestra adaptabilidad como ciudadanos en una sociedad
cambiante, que hoy en dia afronta miles de desafios. Asimismo, inciden que la educacion de este
siglo debe asumir y comprometerse en educar tanto la cabeza como el corazon, es decir, lo
académico y lo emocional; de tal manera que ambos aprendizajes procuren obtener como

resultado personas no solo profesionales sino buenos ciudadanos, mujeres y hombres de bien.
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En cuanto a la propuesta de talleres psicopedagdgicos y la aplicacion de estrategias y actividades
que se proponen en el programa, se promueve que los docentes que imparten el area de tutoria
son los llamados a la revision, anélisis y aplicacion de la presente investigacion; puesto que los
elementos que juegan un rol importante son: los estudiantes, padres y madres de familia y los
docentes de la institucion educativa, en tal sentido, los ultimos deben diagnosticar y conocer las
condiciones emocionales de sus estudiantes, para preparar actividades que estén orientadas al
desarrollo de la inteligencia emocional; al respecto, Flores (2019) manifiesta que las emociones
suelen ser el resultado de aprendizaje en los contextos donde el ser humano convive
habitualmente, por lo tanto, la escuela es un espacio de principal desarrollo, asi que la capacidad
de manejar las emociones forma parte de la educacion obligatoria, por lo que el docente debe
orientar hacia el bienestar y respeto de los alumnos y con los demés. Asi mismo, las emociones
tienen una profunda conexion con el aprendizaje y los aspectos cognitivos involucrados en el
mismo, planteando el gran reto de orientarlas hacia estados favorables que estimulen el deseo de

aprender.

Es asi que, el programa propuesto en la presente investigacion tiene como elementos
fundamentales a los docentes que imparten ensefianza con el area de tutoria, educacién religiosa
y desarrollo personal ciudadania y civica; puesto que ellos son las personas iddneas y llamadas a

promover la convivencia pacifica y la comunicacion asertiva.

En cuanto a la edad y grado de los estudiantes, en cuales se centra la investigacion, se considera
pertinente, porque es aqui donde empiezan el desarrollo de las emociones, y donde floran con
mas frecuencia; entonces si aqui se comienza con la formacién y orientacion adecuada de las
emociones, se tendrian 6ptimos resultados en cuanto al desarrollo personal y por consiguiente
una convivencia pacifica y armdnica. Al respecto, MINEDU (2018) manifiesta en una de las
fichas del texto escolar para el segundo grado de secundaria, la importancia de desarrollar las
emociones en los estudiantes que cursan el mencionado grado de estudios, propone una
definicion adaptada sobre la inteligencia emocional; menciona que “la inteligencia emocional es
la habilidad para tomar consciencia de las emociones propias y ajenas, y la capacidad para
regularlas”. Agrega que, la inteligencia emocional nos permite manejar nuestras emociones para
sentirnos mejor, que la inteligencia emocional es la capacidad de controlar y regular las

emociones y utilizarlas como via del pensamiento y accion.

Se afirma entonces, que la propuesta del programa psicopedagdgico, para desarrollar la

inteligencia emocional en los estudiantes del sexto ciclo de educacion secundaria de la institucion
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educativa Uticyacu; es coherente con la edad y grado de estudios que cursan los estudiantes, en
tal sentido, se recomienda a los agentes educativos la promocién de preferentes estrategias y
actividades que se orienten al desarrollo de la inteligencia emocional, para obtener personas con
buen manejo de situaciones problematicas y por ende familias con convivencia armonica y una

sociedad pacifica.

Figura N° 01

Nivel de inteligencia emocional

o] o) (s
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En la N° 01, tomada del resultado promedio de las cinco dimensiones que corresponden a la
inteligencia emocional, se observa que la gran mayoria de estudiantes poseen un nivel bajo de
inteligencia emocional, lo que confirma que la mayoria de estudiantes que cursan el primer y
segundo grado de secundaria de la institucion educativa Uticyacu, presentan un escaso manejo
de su propias emociones y escasa comprension de las emociones ajenas, lo que conlleva a un
deficiente desenvolvimiento y desarrollo personal, como a una dedil convivencia escolar, y por
ende a un bajo desarrollo cognitivo; al respecto Almonacid (2014) menciona que el progresivo
desarrollo de la capacidad cognitiva en el nifio permite que las emociones se conviertan en
posibles facilitadores de la atencion y el uso del pensamiento de modo racional légico y creativo.
Igualmente, un adecuado manejo de las emociones puede influir positivamente en la capacidad
reflexiva, el sostenimiento de la atencion, la flexibilidad cognitiva, etc. en definitiva, en el

rendimiento escolar.
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Entonces si se aplica el programa psicopedagogico, se mejoraran las diferentes dimensiones que
forman parte del desarrollo de la inteligencia emocional, y en consecuencia se obtendra; un
Optimo desenvolvimiento y desarrollo personal del estudiante; asimismo, se obtendra alta
comprension de las emociones ajenas, permitiendo una excelente convivencia escolar y una

buena relacion social, y por ende un buen desarrollo cognitivo.
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V. CONCLUSIONES

- Se propone un programa psicopedagogico, fundamentado tedricamente, con una relevancia
social, teorica, pedagogica y metodologica; bajo los principios psicopedagogicos de
organizacion, innovacion, calidad, pertinencia y relevancia, y orientado al desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes del sexto ciclo de la institucion educativa Uticyacu,

Santa Cruz.

- Mediante la elaboracion, validacién y aplicacién del instrumento de diagnostico se ha logrado
identificar que en promedio 17 de 30 estudiantes que equivale al 55.7% se ubican en un nivel
bajo de inteligencia emocional, puesto que, indican que nunca reconocen, autorregulan y
motivan sus propias emociones, asi como, nunca son empaticos ni ejercen sus habilidades

sociales al interactuar con los demas.

- Se disefi6 un programa psicopedagdgico estructurado en diez talleres psicopedagdgicos, cada
taller organizado en tres momentos: sensibilizacion, formacion y accion, con una duracion de
60 minutos, y finalizando con la evaluacion de los estudiantes mediante una escala de actitudes.
Los cuales permitiran buen inicio de su formacion y desenvolvimiento personal y social, y
como resultado de los talleres, se obtendra un alto nivel de desarrollo de la inteligencia

emocional en los estudiantes del sexto ciclo de la institucién educativa Uticyacu, Santa Cruz.

- La investigacion contiene la descripcion de los fundamentos tedricos y algunos trabajos
relacionados con el tema de investigacion, asimismo, el trabajo esta elaborado bajo la teoria de
la inteligencia emocional de Daniel Goleman, en la que sugiere el trabajo de cinco dimisiones
0 aptitudes personales y sociales que constituyen un buen desarrollo de la inteligencia

emocional en los estudiantes del sexto ciclo de la institucion educativa Uticyacu, Santa Cruz.

- El programa psicopedagogico fue estrictamente elaborado bajo las normas vigentes de la
universidad, fue revisado minuciosamente y validado por juicio de expertos, conocedores de la
tematica abordada en el trabajo de investigacion y de amplia experiencia en el manejo de

instrumentos de evaluacién.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al director de la institucion educativa, en quien recae la responsabilidad de fomentar y promover
un buen clima escolar y liderazgo académico; se le sugiere el apoyo y la motivacion para con sus
docentes, padres de familia en el empleo de programas, talleres, charlas; donde se tenga como
objetivo el desarrollo y manejo adecuado de la inteligencia emocional, ya que un buen manejo
de las emociones, conlleva a un buen estado animico, a una buena convivencia escolar y social;

y por ende a un éptimo aprendizaje emocional y cognitivo.

Se sugiere a los docentes quienes imparten ensefianzas en el area de tutoria, desarrollo personal
ciudadania y civica, y educacion religiosa; con estudiantes de las edades y grados
correspondientes al sexto ciclo de educacion basica regular, que propongan y apliquen programas
en la mencionada poblacion, ya que todo programa psicopedagogico tiene impacto positivo en el
desarrollo de la inteligencia emocional. De tal manera, que se busque fomentar una adecuada
convivencia escolar, familiar y social; con actitudes y caracteres adecuados que formaran su

perfil personal para toda su vida.

A la unidad de gestion educativa local y la parroquia de Santa Cruz, se les sugiere capacitaciones
a los docentes quienes imparten conocimientos y formacion personal, a estudiantes que cursan el
sexto ciclo de educacién bésica regular; puesto que cuanto méas preparacion emocional tengan

los docentes, mayor impacto tendra sus ensefianzas para con la formacion de sus estudiantes.

Disefiar en la institucion educativa, programas de desarrollo personal y de convivencia, que
vayan orientados al desarrollo de la inteligencia emocional, a la promocién de buenos habitos,
modales, aptitudes, actitudes que faciliten la convivencia arménica dentro y fuera de la
institucién formativa, que conlleven al afecto familiar y a la promocién y ejercicio de las

habilidades sociales en el medio donde se desenvuelven.
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VIL.

PROPUESTA
La presente propuesta esta orientada a desarrollar y mejorar la inteligencia emocional en los

estudiantes del sexto ciclo de educacion secundaria, y se desarrolla mediante talleres
psicopedagdgicos, los cuales son espacios donde los estudiantes desarrollan actividades, juegos,
dinamicas, realizan discusiones, dramatizan, exponen, hacen compromisos y meditan sobre su
propio comportamiento emocional y sobre el estado emocional de sus comparfieros. Los talleres
psicopedagdgicos, tienen una duracion de sesenta minutos y se desarrollaran en horas de tutoria,
una hora semanal, y tendran una duracion de diez semanas, haciendo un total de 3 meses; se
organizan en cuatro momentos cada uno con su tiempo establecido de acuerdo a la actividad
programada: en el momento de sensibilizacion se presentan juegos, dinamicas, historietas,
articulos periodisticos, cuentos, videos con el fin sensibilizar e introducir el tema a tratar; en el
momento de la formacidn se desarrollara la temética o la problematica orientada a formar la
aptitud correspondiente con ejemplificaciones; en el momento de accién se haran los
compromisos y demostraciones; en la evaluacion se aplicara la escala de actitudes para verificar

el proceso de formacion de los estudiantes.

Los talleres psicopedagdgicos, se desarrollaran en base a las cinco dimensiones de la inteligencia
emocional segin Daniel Goleman, por lo que estan orientados a formar dos aptitudes, la primera
a nivel personal y la segunda a nivel social. Por lo tanto, los cinco primeros talleres estan
orientados a la formacion de la aptitud personal, donde las actividades, los contenidos
abordados, las dindmicas, las estrategias, los juegos, se basan en la formacién personal, donde
los estudiantes tendran que: reconocer sus propias emociones, es decir, aprender a ser
conscientes de sus propios actitudes y aptitudes, a conocer sobre sus capacidades, habilidades y
debilidades; aprenderan a autorregular sus propias emociones, es decir, a manejar y controlar
sus emociones en diferentes contextos o situaciones de la vida real, a motivar sus propias

emociones, es decir, a orientar sus emociones segun sus preferencias e intereses personales.

Los cinco siguientes talleres estan orientados a formar la aptitud social, aqui los estudiantes
desarrollaran contenidos, actividades, dinamicas, estrategias, juegos, orientados a desarrollar la
empatia, es decir, aprenderan a comprender la emociones de os demas, podran entender con
facilidad sobre las actitudes de quienes les rodean, practicaran la asertividad, es decir, se
expresaran o entablaran didlogos sin herir las susceptibilidad de las personas con quienes se
relacionan; asimismo, aprenderan a promover las habilidades sociales, a fomentar un clima de

convivencia adecuado, dentro y fuera de la institucion.
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PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO PARA EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL SEGUNDO GRADO
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Anexo 01

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE
ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estimado estudiante, a continuacién le presentamos un test con la finalidad de conocer
el nivel de su inteligencia emocional.
INSTRUCCION: Lea atentamente el siguiente cuestionario y marque con un (X) en la
opcion que crea por conveniente.

Grado: .......... Sexo: (__) Fecha: ..................... Hora: ....................
ESCALA DE
N° iITEMS VALORACION
SIEMPRE A VECES NUNCA
®) 2 1
01 | Me conozco y me valoro a mi mismo a profundidad.
02 | Soy una persona Unica e indispensable para la sociedad.
03 | Reconozco mis sentimientos y mis pensamientos con facilidad.
04 | Valoro lo que puedo y debo hacer de acuerdo a mis facultades.
05 | Controlo mis emociones al interactuar con los que me rodean.
06 | Soy consciente de mis actos en todo momento.
07 | Establezco relaciones armdnicas con quienes me rodean.
08 | Actlo con altura frente a cualquier situacion adversa.
09 | Planifico acciones para mejorar mi forma de vida.
10 | Me siento seguro de lo que hago y puedo hacer.
11 | Me siento preparado para lograr mis metas trazadas.
12 | Supero obstaculos y conflictos de la vida con facilidad.
13 | Soy consciente de lo que los demés esperan de mi.
14 | Comparto los sentimientos de las personas que me rodean.
15 | Comprendo los sentimientos de quienes me rodean.
16 | Valoro las intenciones de las personas que me rodean.
17 | Acepto la forma de vida de quienes me rodean.
18 | Soy deferente frente a la forma de ser de los que me rodean.
19 | Interactdo con quienes me rodean sin alterar la realidad.
20 | Comparto intereses y necesidades con quienes me rodean.

Baremo analitico por dimensiones del nivel de inteligencia emocional.

Dimensiones | ESCALA DE VALORACION

Fcala S&ngglgs]lg Autorregy Motivacién | Empatia Habilidades Nivel alto 48-09

mismo lacién P sociales Nivel medio 34-47

Baja | [01-04) | [01-04) [01-04) | [01-04) | [01-04) Nivel bajo 20-33
Media [05 - 08) [05 - 08) [05 - 08) [05 - 08) [05 - 08)
Alta [09 - 12) [09 - 12) [09 -12) [09 -12) [09 -12)
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Anexo 02
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DE JUICIO DE TO DE LA ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL
I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Dr. Felix Diaz Tamay
1.2. Institucion donde labora: Docente de la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo.

1.3. Titulo de la investigacién: programa psicopedagogico para el desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes del sexto ciclo en una institucion pablica Uticyacu-Santa Cruz.

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon: encuesta para conocer el nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes del sexto ciclo en una institucion pablica Uticyacu-Santa Cruz.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores | Criterios | Deficiente Bajg | Reguar | Buena Muy buena
S | 10| 15|20 | 25 | 30| 35 | 40 | 45 | S0 | S5 |60 |65 |70 |75 |0 |85 (00| 9 | 100

CLARIDAD e X

OBJETIVIDAD | en conductas *

ACTUALIDAD | Svance de fa X

SUFICIENCIA smgacion. | en X

INTENCIONALIDAD | valorar la X

CONSISTENCIA | 8spectos X

METODOLOGIA | responde & X

:

PERTINENCIA adecusdo para X

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular b) Buena c) Muy buena
PROMEDIO DE VALORACION: Muy Buena Lugar y fecha: Chiclayo, noviembre 2019.

/ //Wyﬂ

Dr. lélix Diaz Tamay
DNI 16527689

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 03
VALIDACION DE LA PROPUESTA

CRITERIO DE EXPERTO- PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO

Estimado Doctor (a) Felix Diaz Tamay

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre el programa psicopedagégico
para el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del sexto ciclo de una
institucion publica Uticyacu-Santa Cruz, para alcanzar este objetivo usted ha sido
seleccionado como experto en la materia y necesito su valiosa opinion. Para ello debe
marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

la metodologia a la investigacion con correcto y completo

MA : Muy adecuado. BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
I Redaccion Cientifica
1.1 La redaccion empleada es clara, precisa, concisa Yy
debidamente organizada X
1.2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica | %
Il Légica de la Investigacion B il
2.1 Problema de Estudio
221 | Describe de forma clara y precisa la realidad problematica
| tratada N N 7< |
2.2.2 | El problema se ha definido segin estandares internaciones de
la investigacion cientifica X
2.2 | Objetivos de la Investigacion
'2.2.1 | Expresan con claridad la intencionalidad de la investigacion X
2.2.2 | Guardan coherencia con el titulo, el problema, objeto campo de
accion, supuestos y metodologias e instrumentos utilizados. X
23 | Previsiones metodolégicas o |
231 ' Se ha caracterizado la mv&sbgacaén segun criterios pertinentes | X N [
232 |Los escenarios y los participantes seleccionados son
| apropiados para los propositos de la investigacion X
2.3.3 | La seleccion de la muestra se enmarca dentro de los canones
de la investigacion cualitativa. X
2.3.4 | Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos X .
2.35 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de la
informacion son propios de la investigacion cualitativa %
24 Fundamentacién tedrica y epistemoldgica
241 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, como
producto de Ia revisién de la bibliografia referida al modelo. X
242 | Proporciona soélidas bases tedricas y epistemoldgicas,
sistematizadas en funcion de los objetivos de la investigacion X
2.5 Bibliografia
2.5.1 | Presenta la bibliografia pertinente al tema y la correspondiente a
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asiento de la investigacion X

2.6 Anexos

2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen los datos
mas relevantes de la investigacion A

1] Fundamentacién y viabilidad del Modelo

3.1. | La fundamentacion tedrica y epistemolégica del modelo guarda
coherencia con el enfoque de Gestién por resultados. X

3.2. | El modelo propuesto es coherente, pertinente y trascendente. A

3.3. |El modelo propuesto es factible de aplicarse a ofras
organizaciones o instituciones. X

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Es una propuesta muy importante, toda vez que se servira para la época actual, por tal motivo
sugiero se haga conocer a las instancias superiores del sector Educacion en la region
Lambayeque.

Validado por el Dr. Felix Diaz Tamay.

Especializado: Doctor en administracion de la Educacion
Categoria Docente: contratado
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 10 anos.

Cargo Actual: docente en investigacion en la Universidad Cesar Vallejo

Fecha: Chiclayo, noviembre 2019.

/4/600% #3
Dr. éelix Diaz 'Lamar/

DNI 16527689

MUCHAS GRACIAS.
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Anexo 04
PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO

DATOS INFORMATIVOS:

1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA : Programa psicopedagogico para desarrollar la
inteligencia emocional.

1.2 INSTITUCION EDUCATIVA : Uticyacu - Santa Cruz

1.3 CICLO : Sexto

1.4 GRADOS : Primero y Segundo.

1.5 DOCENTE INVESTIGADOR : Br. ESTELA ACUNA, Edilberto
1.6 ASESORA : Dr. Juan Pedro Soplapuco Montalvo
1.7 DURACION : 3 meses, una hora a la semana.

PRESENTACION.

La presente propuesta, programa psicopedagadgico para desarrollar la inteligencia emocional,
es orientada a mejorar el desarrollo de la inteligencia emocional, es decir, el manejo de las
propias emociones y la comprension de las emociones ajenas, en los estudiantes del sexto
ciclo de la institucién educativa Uticyacu- Santa Cruz; asi como también, facilitar a los
docentes que tienen a cargo las areas de tutoria, desarrollo personal ciudadania y civica, y
educacién religiosa, quienes imparten ensefianza y formacion con el primer y segundo grado

de educacidn secundaria de la provincia de Santa Cruz, la region, el Pert y el mundo.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA:
3.1. General. Desarrollar un alto nivel de inteligencia emocional, mediante talleres
psicopedagdgicos, en los estudiantes del sexto ciclo de la institucion educativa

Uticyacu- Santa Cruz.

3.2. Especificos.
a. Desarrollar actividades ludicas y motivadoras mediante talleres, para desarrollar y
mejorar el manejo de las propias emociones, en los estudiantes del sexto ciclo de la

institucién publica Uticyacu- Santa Cruz.

b. Desarrollar actividades ludicas y motivadoras mediante talleres, para desarrollar y
mejorar la comprension de las emociones ajenas, en los estudiantes del sexto ciclo

de la institucién pablica Uticyacu- Santa Cruz.
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c. Evaluar el desempefio actitudinal de los estudiantes del sexto ciclo de la institucion

publica Uticyacu- Santa Cruz, durante el desarrollo de los talleres.

d. Validar la propuesta por juicio de expertos para dar mayor confiabilidad al presente

trabajo investigativo.

IV. JUSTIFICACION.
El programa se justifica porque aporta al desarrollo y a la mejora del nivel de la inteligencia
emocional en los estudiantes del sexto ciclo de educacion secundaria de la institucion
educativa publica Uticyacu, mediante el desarrollo de talleres que contribuyen a un buen
desenvolvimiento de los estudiantes en los diferentes escenarios educativos y de la vida social,

asi como a mejorar su desempefio académico en las diferentes areas curriculares.

El programa tiene relevancia social porque contribuye a desarrollar un manejo emocional
adecuado por parte de los estudiantes en cuanto a sus propias emociones y la comprension de
las de los demas, que irdn adquiriendo mediante la aplicacion de las diferentes estrategias,

durante el desarrollo de los talleres psicopedagogicos.

El programa tiene un valor tedrico porque aporta un marco tedrico sobre los diferentes
elementos o dimensiones que forman parte de la teoria que sustenta el manejo y desarrollo de
la inteligencia emocional de los estudiantes del sexto ciclo de educacion secundaria de la

institucion educativa publica Uticyacu, Santa Cruz.

Tiene utilidad pedagdgica y metodoldgica porque el programa aporta a crear un nuevo
instrumento para recolectar y analizar datos referentes a la inteligencia emocional de los
estudiantes que cursan el primer y segundo grado de educacién secundaria. Asimismo, brinda

estrategias metodoldgicas mediante talleres psicopedagogicos.

MINEDU (2018) manifiesta en una de las fichas del texto escolar para el segundo grado de
secundaria, la importancia de desarrollar las emociones en los estudiantes que cursan el
mencionado grado de estudios, propone una definicion adaptada sobre la inteligencia
emocional; menciona que “la inteligencia emocional es la habilidad para tomar consciencia
de las emociones propias y ajenas, para sentirnos mejor, para controlar y regular las

emociones, y utilizarlas como via del pensamiento y accion”.
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Asimismo, recomienda que para lograr desarrollar dicha capacidad se debe abarcar cinco
dimensiones: el conocimiento de nuestras propias emociones, la cual desarrolla la
capacidad para reconocer un sentimiento en el omento que aparece; el control de las
emociones, es la capacidad de controlar las emociones, adecuadamente al momento; la
motivacion, es el autocontrol emocional, capacidad de demostrar gratificacion y sofocar la
impulsividad; la comprension de las emociones ajenas, la cual consiste en fomentar la
empatia, una aptitud que sirve para ponerse en el lugar del otro, comprender a las y los demas
e interpretar sus emociones; el control de las relaciones, considera que es la habilidad para

relacionarse con las emociones ajenas, y se concibe como la eficacia interpersonal.

De acuerdo a lo mencionado por el ministerio de educacién, se considera como un aporte al
presente trabajo de investigacion, y se justifica pedagdgicamente por la sugerencia de su

contenido a desarrollar en el texto escolar.

FUNDAMENTACION

Siendo, el escaso control de las emociones, un problema de interés mundial, ya que por falta
o el bajo nivel de inteligencia emocional se ha roto las relaciones interpersonales, ocasionando
problemas en el convivir diario, en el trabajo, en la familia, en la escuela; tal es el caso que en
los estudiantes del segundo grado de la institucién educativa Uticyacu, se ha podido detectar
que los estudiantes muestran escaso manejo y bajo nivel de inteligencia emocional,
observando que, se muestran inseguros al participar en las actividades escolares, no toleran la
opinion de los demas, muestran bajo nivel de empatia, no controlan sus emociones frente a

cualquier situacién suscitada, escasa asertividad al comunicarse, entre otros.

Entonces con el deseo de contrarrestar estas manifestaciones, se propone un programa
psicopedagdgico, en el que se propone estrategias para desarrollar la inteligencia emocional

en los estudiantes en mencion, las cuales se aplicaran en diez talleres de desarrollo emocional.

Por las condiciones expuestas, el programa de intervencion se fundamenta en la teoria de la

inteligencia emocional.

Goleman (1998) en su teoria de la inteligencia emocional, define a la inteligencia emocional,
como la capacidad para reconocer nuestras propias emociones y sentimientos, asi como los
ajenos, de motivarlas y de manejar bien las propias emociones; en nosotros mismos y en

nuestras relaciones con los demas; explica que muchas personas de gran preparacion
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intelectual, pero faltas de inteligencia emocional, terminan trabajando bajo las ordenes de las
personas que tienen menor coeficiente intelectual, pero mayor inteligencia emocional.
Menciona también que estos dos tipos de inteligencia expresan las actividades de diferentes
partes del cerebro. El intelecto se basa Unicamente en el funcionamiento de la neocorteza, las
capas de la parte superior, evolucionadas en tiempos mas recientes. Los centros emocionales
estdn mas abajo, en la subcorteza, més antigua; la inteligencia emocional involucra estos

centros emocionales, trabajando de comun acuerdo con lo intelectuales.

En su teoria, también menciona a otros personajes quienes hablan sobre la inteligencia
emocional, entre ellos destaca a Salovey y Mayer, quienes definen a la inteligencia emocional
en funcion de la capacidad de monitorear y regular los sentimientos propios y ajenos, y de
utilizar los sentimientos para guiar el pensamiento y la accion. En relacién a ello, Goleman
(1998) menciona que para entenderse mejor el tema de la inteligencia emocional, adapta un
modelo para entender qué importancia tiene estos talentos, en la cual incluye cinco aptitudes

basicas emocionales y sociales.

Conocimiento de uno mismo. Menciona que consiste en saber qué se siente y en utilizar esas
preferencias para orientar nuestra toma de decisiones; tener una ideal real de nuestras
habilidades y una bien basada confianza en uno mismo. En ese sentido, las personas que sepan
reconocer sus emociones sabran, utilizar de manera correcta sus preferencias y orientar una
buena toma de decisiones con plena confianza en si mismas y por ende obtendran excelentes
resultados en su vida cotidiana. Autorregulacion. Enfatiza que se debe manejar las
emociones de modo que faciliten la tarea entre manos, en vez de estorbarla; ser escrupulosos
y demorar la gratificacion en pos de los objetivos; recobrarse bien de las tensiones
emocionales. En esta aptitud, se hace hincapié al control de las propias emociones, que se
debe manejar adecuadamente para que faciliten el trabajo y el desenvolvimiento de las
personas en sus quehaceres diarios, es decir, en su desempefio personal y las relaciones con
los demas; asimismo, sugiere que se debe recuperar de algunas tensiones emocionales para

poder actuar con total confianza y seguridad en el quehacer diario.

Motivacion. Menciona que consiste en utilizar nuestras preferencias mas profundas para
orientarnos y avanzar hacia los objetivos, para tomar iniciativas y ser muy efectivos y para
perseverar frente a los contratiempos vy las frustraciones. Aqui el autor hace énfasis que hay
que poner en juego nuestras preferencias mas profundas, es decir, las experiencias que nos

abren puertas para avanzar en nuestros objetivos personales, que tomemos iniciativas con
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rigor, que ayuden a alcanzar la efectividad y que nos mantengan perseverantes en los
contratiempos Yy frustraciones, que la voluntad sirva de base para el logro de nuestras metas

personales.

Empatia. Menciona que consiste en percibir lo que sienten los demas, ser capaces de ver las
cosas desde su perspectiva y cultivar la afinidad con una amplia diversidad de personas.
Entendiendo lo mencionado por el autor, ser empaticos consiste en comprender las emociones
ajenas, comprender sus sentimientos y entender sus intenciones para entrelazar interrelaciones
amenas Yy eficaces, asimismo, se debe cultivar, mantener una estrecha afinidad con las

personas cercanas de nuestro entorno.

Habilidades sociales. Aqui de manera muy precisa, hace referencia a un buen manejo de
nuestras propias emociones y las de los demas, es decir, que debemos manejar las emociones
en cuanto estemos en contacto con nuestros semejantes, que interpretemos adecuadamente las
situaciones que se presentan en la convivencia con los demas, que tras las situaciones
negativas presentadas con nuestros semejantes, sepamos interpretar, persuadir y negociar de
manera oportuna, para que las relaciones permanezcan y se cultive la solides del grupo social
y el trabajo en equipo. Refiriéndose a las aptitudes arriba mencionadas, las tres primeras
corresponden a la aptitud personal, es decir a las aptitudes que determinan el dominio de uno
mismo; las dos Gltimas corresponden a la aptitud social, es decir a las aptitudes que determinan

el manejo de las relaciones y la convivencia con los demas.

Segun el Modelo de Reuven Bar-On, debido a que los investigadores se realizaron la pregunta
¢Por qué algunas personas tienen mas éxito que otros en la vida? Bar-On realizé su
investigacion sobre qué factores en comun de la personalidad tienen estrecha relacion con el
éxito de las personas. Realizé su estudio y obtuvo como resultados cinco areas especificas en

relacion con el éxito:

La primera dimension es el componente intrapersonal, el cual abarca cinco areas:
Comprension emocional de si mismo, definida como aquella habilidad que le permite a la
persona comprender e identificar sus emociones y sentimientos; logrando reflexionar sobre
diversas respuestas que puede dar ante determinadas situaciones. Luego, tenemos asertividad,
comprendida como la habilidad que tenemos para reconocer y expresar nuestros pensamientos
y emociones sin herir a la otra persona; sin transgredir sus derechos. Auto concepto, el cual

significa reconocer nuestro valor personal, aceptando nuestras virtudes y defectos que
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podemos tener. Auto realizacion, es la capacidad para poder cumplir con nuestros objetivos
que nos hemos trazado dentro de un plazo razonables y por ultima independencia,
comprendida como la capacidad de sentir seguridad a nivel de pensamiento y

comportamiento, con el fin de ser independientes y tomar decisiones adecuadas.

De esta manera, cada uno de nosotros podemos ser conscientes de nuestras propias cualidades,
capacidades y saber hasta donde podemos llegar; pudiendo estar en un profundo contacto con
nosotros mismos, logrando tener un profundo contacto con nuestras emociones Yy
sentimientos, por lo tanto, se caracterizan por ser sensibles y ser conscientes con facilidad del

dolor o alegria.

La segunda dimension es el componente interpersonal, el cual abarca tres areas: Empatia,
comprendida como la habilidad que tenemos para entender las emociones y los sentimientos
de otras personas sin involucrarnos emocionalmente o afectivamente con cada uno de ellos.
También asumida como la capacidad que tenemos para entablar relaciones, duraderas,
saludables y responsabilidad social comprendida como aquella capacidad que permite a las
personas demostrar su capacidad de cooperacion y servicio hacia lacomunidad, emprendiendo
de una manera desinteresada actos concretos de servicio en la cual buscan aprender y
contribuir con el mejoramiento de su sociedad. Por lo tanto, esta area en nuestra vida es aquella
gue nos va a permitir tener interacciones positivas con las demas personas; habiendo
desarrollado y comprendido la capacidad de comunicarnos con otras personas en base al
respeto, comprension y apoyo. Asi mismo, vamos a saber comprender que cada persona es
diferente a otra debido a que tiene sus propios valores, ideas, pensamientos, estilos de vida y

experiencias.

La tercera dimension es el componente de adaptabilidad que abarca 3 areas: solucion de
problemas, es la habilidad de reconocer cuando hay conflictos con el fin de generar cambios
a través de la busqueda de soluciones préacticas. Prueba de la realidad, significa reconocer
nuestros propios sentimientos y la percepcion de la realidad que podamos tener y por Gltimo
flexibilidad, comprendido como la capacidad que nos sirve para moldear nuestros
pensamientos y comportamientos ante diversas situaciones. Esta area permite que nosotros
podamos ser flexibles y nos adaptemos a los diversos cambios constantes de la sociedad;
facilitandonos hacer frente a una nueva situacion; sin perder nuestra esencia o forma de ser;
sino al contrario, contribuyendo a nuestro crecimiento y desarrollando personal, aprendiendo

a ver la vida como diversos desafios que nos plantea afrontandolos de una manera asertiva.
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VI.

La cuarta dimension es manejo del estrés que abarca dos areas: Tolerancia al estrés,
entendida como la habilidad de enfrentar diversas situaciones problematicas de una manera
razonable y resolviendo de manera asertiva cada situacion estresante y Control de impulsos,
que significa saber identificar y controlar nuestras emociones frente a situaciones que son
desagradables y estresantes. De esta manera, podremos dar una orientacion y orden a nuestras
vidas, no dejdndonos amilanar frente a las constantes demandas que nos exige el medio
ambiente o presion que podamos recibir a diferente nivel, ya sea escolar, profesionales e
incluso familiar. Desarrollar esta area, es clave y crucial para poder desenvolvernos y
desempefiarnos de una manera efectiva y proactiva en nuestro entorno; sabiendo afrontar las

diversas pruebas que se nos puedan presentar.

La dltima dimension es la dimension estado de animo general, el cual abarca dos areas: En
primer lugar, encontramos el componente felicidad, comprendida como la capacidad para
gozar de uno mismo y sentirnos conformes con el estilo de vida que llevamos y Optimismo
que significa poder reflejar lo positivo de la vida, teniendo pensamientos positivos a pesar de

los problemas de la vida; asi como también, contagiar entusiasmo hacia el entorno inmediato.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se afirma que las diferentes dimensiones
descritas, ayudan y sostienen el presente programa psicopedagdgico; puesto que se toman en
cuenta para determinar el nivel de inteligencia emocional segln cinco dimensiones adaptadas
por Goleman, tomando en cuenta los aportes de autores como el arriba citado. En tal sentido,
es preciso sefialar que el programa propuesto se orienta a desarrollar la inteligencia emocional,
de tal manera que los beneficiarios sepan como actuar frente a diferentes escenarios o

situaciones que enfrentaran en su interaccion con el mundo que les rodean.

PRINCIPIOS PSICOPEDAGOGICOS.

El programa propuesto se fundamenta en los principios siguientes:

Organizacion. EIl programa tiene un principio de organizacién funcional de las partes para
lograr los objetivos propuestos hacia la mejora de la convivencia escolar y el aprendizaje

cooperativo.

Innovacién. Este principio se basa el cambio que propone el programa en cuanto a la mejora
del desempefio de los estudiantes basandose en el manejo de sus emociones y la comprension

de las de los demas.
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VII.

Calidad: Porque busca que el programa obtenga resultados 6ptimos en la formacion personal
y social de los estudiantes del sexto ciclo de educacion secundaria. La calidad es un principio
que da valor al trabajo de investigacion, en especial al programa que se plantea.

Pertinencia: Porque el programa es oportuno y conveniente. Es decir, toma en consideracion
un tema que realmente es necesario para mejorar el desempefio académico y social de los

estudiantes del sexto ciclo de educacién secundaria.

Relevancia: es relevante porque esta vinculada con el desarrollo personal de la persona y su
relacion con su entorno, ademas, tiene caracteristicas Unicas que lo diferencian de otros temas
de investigacion. Contribuye con la mejora del conocimiento individual y colectivo de los

estudiantes que cursan el sexto ciclo de educacion secundaria.

CARACTERISTICAS.

El programa se caracteriza por:

e Su flexibilidad y aplicabilidad en diferentes entornos con estudiantes que cursan el sexto

ciclo de educacioén secundaria.

e Ser pertinente con la edad de los estudiantes y el grado académico que cursan en su

formacion académica y su desarrollo humano.

e Ser viable y adaptable a la realidad sociocultural de la comunidad educativa y a las

necesidades de los estudiantes que cursan el sexto ciclo de educacion secundaria.

e Ser integral, porque contribuye a la formacion psicologica y cognitiva, es decir, una

formacion afectiva y académica de los estudiantes del sexto ciclo de educacion secundaria.
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VIIl. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA.

( 1\
PROGRAMA PSICOPEDAGOGICO PARA EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

|
| Actividades para el ';Crtr:v:gﬁgfgnpggﬂz Evaluar el desempefio
manejo de las propias P actitudinal de los estudiantes

emociongs ajenas

A
<—[ Desarrollar la inteligencia emocional } >
A
{ OBJETIVO JL
y \ A
e Organizacion (Flexible \
e [nnovacion ¢ 10 talleres e Aplicable
e Calidad psicopedagodgicos e Pertinente
e Pertinencia e Viable >
® Relevancia e Adaptable
k / _ e Integral
' \_ J

A 4

1—[ PRINCIPIOS ]—»[ TALLERES CARACTERIST ]
y 4 ~

4—[ Emocional ]4—{ Social ]—>
4—[ FUNDAMENTOS ]—»

A

[ BASES TEORICAS J
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XIl.

ESTRUCTURA DE LOS TALLERES.

Actividades de
apertura

e Juegos

e Dindmicas

o Historietas

¢ Videos

e Articulos
periodisticos

e Cuentos

Desarrollo del taller

Acompafiamiento
Trabajo diferenciado
Temaética a tratar

Ejemplificacion

Compromisos

e Individuales
e Colectivos

e Demostracion

Reflexion

e [ndividual
e Colectiva

e Aportes
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121 CRONOGRAMA
CRONOGRAMA
TALLERE INSTRUMENT
S TiTULO MEDIOS ¥ O DE SEMANAS
MATERIALES EVALUACION
5/6|7|8[9]10 |11 |12
Aplicacion de la encuesta para determinar el nivel en el que se encuentran
Taller N° 1 | “Me conozco y me valoro como soy” ¢ Papel bond.
“Me agrada que me quieran y querer a los * Tizas.
Taller N° 2 e Plumones.
demas” e Papelografos.
Taller N° 3 | “Controlo mis emociones para vivir mejor” * Colores.
e Plumones.
Taller N° 4 “Me relaciono e interactiio pacificamente con |e Cinta adhesiva.
mis compaifieros” ° Limpil"f‘ tipos. X
e Cartulina. : :
Taller N° 5 | “El éxito depende de mi” e Grabadora. * Lista de Cotejo X
Taller N®6 | «“Comunico y comparto mis intereses” :gETputadora. X
“Me comunico asertivamente con mis .
Taller N° 7 * USB'_ X
compaﬁeros” e Televisor.
° r : — ¢ Proyector
Taller N° 8 | “Asumo mis errores y tolero las criticas multimedia. X
Taller N° 9 | “Juntos hacemos el millon de amigos” * Puntero. X
Taller N° 10 | «Ac¢ptame como soy que somos semejantes” X
Evaluacién final del programa X
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X,

XIV.

EVALUACION.
La evaluacion del Programa sera permanente, desde su planificacion hasta su culminacion.
Se tendra en cuenta el cumplimiento y eficacia de los talleres programados; nivel de logro
de los objetivos propuestos, grado de participacion de los agentes involucrados y la eficacia

y pertinencia de los talleres se evaluara después de cada taller utilizando una Lista de Cotejo.
BIBLIOGRAFIA.
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