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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Pongo a su disposicion la tesis: El sindrome de burnout en el taller de cosmetologia en
el area de educacion para el trabajo en estudiantes de 5.° afio de secundaria de la
institucion educativa “Madre Admirable”, San Luis- 2015, en cumplimiento a las
normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos para optar el titulo de

Licenciado en Educacién de la Universidad César Vallejo.

Este trabajo de investigacion tiene importancia de conocer el nivel de sindrome de
Burnout para mejorar el agotamiento emocional en los estudiantes, su logro personal de si

mismo Yy la despersonalizacion.

La informacidn se ha estructurado en seis capitulos teniendo en cuenta el esquema
de investigacion sugerido por la universidad. En el capitulo | se considera planteamiento
del problema. En el capitulo Il se registra el marco referencial. En el capitulo 111 se
considera variables. En el capitulo IV se considera marco metodologico. En el capitulo V
se considera los resultados. Por ultimo, en el capitulo VI se considera discusion,

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos de la investigacion.

La autora



indice

Paginas preliminares
Paginas del jurado
Dedicatoria

gradecimientos
Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

Resumen

Abstract

Introduccién

I. Planteamiento del problema
1.1. Realidad Problematica
1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

1.2.2 Problemas especificos
1.3. Justificacion, relevancia y contribucién
1.3.1. Justificacion tedrica

1.3.2. Justificacion practica
1.3.4. Justificacion metodoldgica
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

1.4.2. Objetivos especificos

II. Marco referencial

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales
2.1.2. Antecedentes Internacionales
2.2. Marco teorico

vii

Vi
Vii
Xi
Xii

Xiii

14
15
16
16
16
17
17
18
18
18
18
18

20
21
21
23
25



lll. Variable

3.1. Identificacion de variable
3.2. Descripcion de variable
3.2.1. Definicion conceptual
3.3.2. Definicion operacional

3.4. Operacionalizacion de variable

IV. Marco metodoldgico

4.1. Tipos y disefio de investigacion

4.2. Poblacion, muestra y muestreo

4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4. Validacion y confiabilidad del instrumento

4.5. Métodos de andlisis e interpretacion de datos

V. Resultados

5.1. Descripcién de los resultados

VI. Discusién

Conclusiones
Recomendaciones
Referencias bibliograficas
Anexos
Matriz de consistencia
Instrumento de la variable
Prueba piloto
Base de datos
Validaciones

Constancia de correccion de estilo

viii

Pag.
37
38
38
38
38
39

40
41
41
41
42
43

44
45

49

52
53
54
58



Lista de tablas

s

pag.
Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de la variable Sindrome de burnout 39
Tabla 2 Promedio numérico de calificacion del instrumento de la validez de
contenido a traves de juicio de expertos. 42
Tabla 3 Confiabilidad del instrumento del sindrome de burnout. 42
Tabla 4 Distribucidon de frecuencia segun su nivel de la variable Sindrome de
Burnout. 45

Tabla 5 Distribucién de frecuencia segun su nivel de la dimensién agotamiento
emocional. 46
Tabla 6 Distribucidon de frecuencia segun su nivel de la dimension logro
personal. a7
Tabla 7 Distribucion de frecuencia segun su nivel de la dimensién

despersonalizacion. iError! Marcador no definido.



Lista de figuras

pag.
Figura 1. Niveles del sindrome de Brrnout 45
Figura 2. Niveles de agotamiento emocional 46
Figura 3. Nivel de logro personal 48

Figura 4. Nivel de despersonalizacion. iError! Marcador no definido.



Xi

Resumen

En la presente investigacion se planted con el fin de determinar el nivel de sindrome de
burnout en el taller de cosmetologia en el area de educacion para el trabajo en estudiantes

de 5. ° aflo de secundaria de la institucion educativa “Madre Admirable”, San Luis- 2015

La investigacion es basica y el disefio de la investigacion es no experimental. La
muestra es censal ya que se tomo la poblacidn de 100 estudiantes. La técnica empleada es
encuesta y su instrumento de tipo cuestionario que ha sido aplicado en estudiantes del
curso educacidn para el trabajo: cosmetologia de la escuela “Madre Admirable”, San Luis-

2015.

En cuanto a los resultados de la variable el 46% de estudiantes presentan un nivel
alto de Sindrome Burnout, mientras que el 31% presentan un nivel medio y un solo 23%

presentan un nivel bajo.

Palabras claves: Sindrome burnout, agotamiento emocional, logro personal,

despersonalizacion y estudiantes.
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Abstract

In the present investigation was raised in order to determine the level of burnout syndrome
in the cosmetology workshop in the area of education for work in students of 5th year of

junior high school "Admirable Mother", San Luis - 2015

The research is basic and the research design is not experimental. The sample is
census since the population of 100 students was taken. The technique used is survey and
questionnaire type instrument that has been applied in education for students of the course

work: cosmetology school "Admirable Mother", San Luis 2015.

As for variable results 46% of students have a high level of burnout syndrome,

while 31% have an average level and 23% have a single low.

Keywords: burnout syndrome, emotional exhaustion, personal accomplishment,

depersonalization and students.



