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Presentacion

Sefiores miembros del jurado

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Cansancio emocional y
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP.
Puente Piedra, 20177, la misma que someto a vuestra consideracién esperando
gue cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener el Grado de Magister
en Docencia y Gestion Educativa. Los contenidos que se desarrollan son:l:
Introduccién: En esta parte se hace una panoramica sobre el tema planteandose
la situacion problemética y la intencionalidad del proyecto de investigacion
manifestada en los objetivos. Como marco tedrico se narran los antecedentes y
las bases tedricas. Il: Marco Metodologico: En esta seccion se precisa el tipo de
investigacion, disefio, variables y la operacionalizacion, se precisan los métodos y
técnicas de obtencion de datos, se define la poblacion y se determina la muestra.
Por ultimo, se sefiala el tipo de analisis de los datos. Ill: Resultados: Los
resultados se presentan de acuerdo a los objetivos propuestos, para ello se
utilizaron gréaficos y tablas donde se sistematizaron los datos obtenidos en la
investigacion. 1V: Discusion: Se comparan los resultados obtenidos con otros
obtenidos por otros investigadores, citados en los antecedentes. V: Conclusiones:
Se sintetizan los resultados y se formulan a manera de respuestas a los
problemas planteados en la introduccion. VI: Recomendaciones: Emergen de las
discusiones del estudio. Estan orientados a las autoridades del sector y también a
los investigadores sobre temas que continuarian en esta temética. VII:
Referencias contiene la lista de todas las citaciones contenidas en el cuerpo de la

tesis.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

Autor.
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Resumen

A continuacién, presentamos una sintesis de la investigacion: Cansancio
emocional y rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Técnica
Superior. PNP. Puente Piedra, 2017

El objetivo de la investigacion estuvo dirigido a determinar la relacion entre el
cansancio emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra en el afio 2017. Se emple¢ el
método hipotético-deductivo, siendo de tipo basico, con disefio correlacional. La
muestra estuvo conformada por 246 estudiantes del 3er afio. Se utilizo la técnica
de la encuesta para determinar el cansancio emocional y el analisis documental
de los reportes académicos para identificar el rendimiento académico. Como
instrumento se usé un inventario de recoleccién de datos, estructurado en tres
partes: una, la muestra de estudio (edad y sexo); otra, registro de la nota
promedio de cada estudiante; y la ultima, una escala, para medir el cansancio
emocional en los estudiantes. En cuanto a los resultados se hall6 que el 81.3%
presenta un cansancio “bajo, el 77.2% presenta tension fisica “baja”, el 77.2%
presenta tension psicologica “baja”’ y el rendimiento académico promedio fue de

14.82 puntos, asi mismo el 98.8% resultaron aprobados

Se concluy6 que existe relacion indirecta y significativa (p=0.024) entre el
cansancio emocional y el rendimiento académico; no existe relacién significativa
(p=0.077) entre la tension fisica y el rendimiento académico; y existe relacion
indirecta y significativa (p=0.041) entre la tension psicoldgica y el rendimiento

académico.

Palabras clave: Cansancio emocional y rendimiento académico.
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Abstract

Here is a summary of the research: Emotional tiredness and academic
achievement of the students of the Higher Technical School. PNP. Bridge Stone,
2017

The objective of the research was to determine the relationship between
emotional tiredness and academic achievement of the students of the PNP High
School of the district of Puente Piedra in 2017. The hypothetico-deductive method
was used, being of basic type, with correlational design. The sample was formed
by 246 students of the 3rd year. The survey technique was used to determine
emotional tiredness and documentary analysis of academic reports to identify
academic performance. As an instrument, a data collection inventory was used,
structured in three parts: one, the study sample (age and sex); other, record of the
average grade of each student; and the last, a scale, to measure emotional
exhaustion in students. As for the results, 81.3% were found to be "low", 77.2%
had "low" physical tension, 77.2% presented "low" psychological tension and the

average academic performance was 14.82 points, likewise 98.8% were approved.

It was concluded that there is an indirect and significant relationship (p =
0.024) between emotional fatigue and academic performance; there is no
significant relation (p = 0.077) between physical tension and academic
performance; and there is an indirect and significant relationship (p = 0.041)

between psychological stress and academic performance.

Key words: Emotional tiredness and academic achievement.
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1.1. Antecedentes

Internacionales

Casanova, Benedicto, Luna y Maldonado (2016) realizaron un estudio llamado
Burnout, inteligencia emocional y rendimiento académico: un estudio en alumnado
de medicina. Universidad de Granada. Espafa; el tipo de investigacion que se
efectu6 fue de nivel descriptivo y el disefio de investigacion fue correlacional. La
poblacion estuvo compuesta por estudiantes de medicina (50) en la Universidad
de Granada y la muestra seleccionada estuvo constituida por 50 estudiantes de
medicina, por tanto, no hubo muestreo; se aplic6 como instrumento una Escala de
meta-estado de animo que fue de tipo Likert con 5 opciones de respuesta. Para el
analisis estadistico usaron la puntuacién de Baremos y el método de correlacion
lineal de Pearson. Los autores concluyeron que: Los alumnos presentaron niveles
moderados de Burnout y niveles favorables en las tres dimensiones consideradas
para la evaluacion de la Inteligencia Emocional (reparacion de las emociones,
claridad emocional y atencion emocional). Hubo una correlacién
significativamente positiva, tanto en mujeres como en varones, entre la subescala
atencion emocional y la puntuacion total de la Escala Unidimensional de Burnout
Estudiantil. Hubo una correlacion positiva en la subescala claridad emocional y la
subescala reparaciébn de emociones en varones. Los resultados obtenidos no
respaldan la literatura encontrada, por lo cual los autores sugieren realizar
estudios que tengan un enfoque unidimensional. Se ha decidido tomar en cuenta
este trabajo porque aborda la relacién existente entre el estrés y el rendimiento
académico en una poblacién estudiantil y coémo el abordaje metodolégico influye

de alguna manera en las calificaciones.

Vizoso y Arias (2016) efectuaron un estudio titulado Estresores académicos
percibidos por estudiantes universitarios y su relacion con el burnout y el
rendimiento académico. Universidad de Ledn, Espafia; el tipo de investigacién
gue se realiz6 fue de nivel descriptivo y el disefio de investigaciéon fue
correlacional. La poblacion estuvo conformada por estudiantes (532) de diferentes
especialidades de la Universidad de Ledn y la seleccion de la muestra quedo

conformada por 532 estudiantes de la Universidad de Ledn, mediante muestreo
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por conveniencia. El instrumento empleado fue la Escala de Estresores
Académicos (E-CEA), que forma parte del Test de Estrés Académico y el
cuestionario Maslach Burnout Inventory-Student Survey traducido al espafiol. Los
investigadores concluyeron que: Las situaciones relacionadas con los examenes
fueron percibidas como las mas estresantes en la mayoria de los casos. El
rendimiento académico tuvo una relacion significativa con el cansancio emocional.
Frecuentemente, la percepcion de estrés estuvo relacionado con el cansancio
emocional. Se ha optado tomar como referencia a este estudio porque nos
muestra la asociacion del cansancio emocional con las calificaciones o
rendimiento de los alumnos, lo cual podra ser debatido con lo evidenciado en el

presente trabajo.

Queiros, Leitao y Vara (2012) llevaron a cabo un trabajo denominado Un
estudio comparativo de burnout en policias y bomberos portugueses, Brasil; el
tipo de investigacion fue de nivel descriptivo y el disefio de investigacion fue
comparativo y correlacional. La poblacion estuvo conformada por varones (368)
dedicados a la labor policial (184) y bomberos (184). La muestra estuvo
constituida por 368 varones divididos en dos grupos (184 policias y 184
bomberos), la cual fue elegida mediante un muestreo censal. El instrumento
aplicado fue el cuestionario de Maslach Burnout Inventory-Human Services
Survey, el cual ayudd a recabar datos personales y relacionados a la profesion.
Los investigadores concluyeron que: El agotamiento emocional alcanzé bajos
valores promedio tanto en el grupo de Policias (1.68) como en el de bomberos
(1.56).

Se ha optado tomar como antecedente a este trabajo porque nos muestra el
nivel de cansancio emocional que presentan los Policias, por lo que estos datos
ayudaran a poder ser contrastados con lo encontrado en este estudio. Asimismo,
es relevante investigar el cansancio emocional en este tipo de profesionales, pues
son quienes se encargan de la proteccion de las personas y su estado emocional

puede afectar las actividades que llevan a cabo.
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Casuso (2011) en su tesis Estudio del estrés, engagement y rendimiento
académico en estudiantes universitarios de ciencias de la salud. Universidad de
Malaga. Espafia, tesis para acceder al grado de Doctor; el tipo de investigacion
realizado es de nivel observacional y de disefio analitico o inferencial y de corte
transversal. La poblacion estuvo constituida por estudiantes de enfermeria (327),
fisioterapia (230), podologia (182) y terapia ocupacional (172). La muestra
seleccionada fue no probabilistica y estuvo conformada por aquellos que
cumplian los criterios de inclusidon y exclusion, es decir 114 estudiantes de
enfermeria, 79 de fisioterapia, 41 de podologia y 70 de terapia ocupacional. El
muestreo fue por conveniencia y se aplicé como instrumentos: el Cuestionario de
Estrées Académico, la Escala de Bienestar en el contexto académico y las
calificaciones obtenidas que determinan el rendimiento académico. El investigador
concluyd: Los estudiantes de las cuatro carreras manifestaron como estresores a
las deficiencias metodoldgicas del docente, los exdmenes, la sobrecarga y las
intervenciones en publico, alcanzando niveles de estrés moderados. En cuanto al
engagement académico, se encontré6 que en las cuatro especialidades hay
valores muy altos sobretodo en la dimension Dedicacion. La calificacion obtenida
tuvo un valor promedio de 2, es decir notable; no obstante los estudiantes de
enfermeria alcanzaron mejores resultados. Se ha elegido tomar como
antecedente a esta investigacion, debido a que nos detalla el nivel de estrés en el
alumnado de diferentes carreras, asi como sus respectivas notas, lo que nos

permitird hacer una comparacion con los resultados del presente trabajo.

Alcala, Ocafa, Rivera y Almanza (2010) ejecutaron un estudio titulado
Sindrome de Burnout y rendimiento académico en una escuela de medicina.
Escuela Médico Militar, México; el tipo de investigacion fue exploratorio,
observacional y el disefio de investigacion fue transversal, descriptivo, de causa-
efecto. La poblacion estuvo compuesta por alumnos de medicina (380). La
muestra escogida no fue sometida a técnicas de muestreo, por ello se trabajo con
los 380 alumnos de medicina. Se aplicé como instrumento a 3 subsescalas para
determinar el Sindrome de Burnout: cansancio emocional, realizacién personal y
despersonalizacion. Los investigadores concluyeron que: La prevalencia de

Burnout fue de 19.5%. Asimismo, el 52.9% presento un nivel bajo de cansancio
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emocional y el 47.1% un nivel alto; con respecto al nivel de despersonalizacion, el
57.1% presentd un nivel bajo y el 42.9% un nivel alto y en cuanto a la realizacion
personal el 44.9% presenté un nivel bajo y el 55.8% un nivel alto. Predominé el
nivel bajo en el cansancio emocional y en la despersonalizacion, y un nivel alto en
la realizacion personal. Se ha determinado proponer esta investigacion como
antecedente porque con sus resultados se podra discutir con lo hallado en el

presente estudio.

Valdivia (2006) en su tesis Inteligencia emocional, estrategias de aprendizaje
y rendimiento académico en estudiantes universitarios de Psicologia, Universidad
Auténoma de Nuevo Leon. México, tesis para obtener el grado de Magister en
Ciencias; el tipo de investigacion fue de nivel descriptivo y el disefio de
investigacion fue no experimental, con alcance multivariado y de corte transversal.
La poblacion estuvo constituida por estudiantes de la Facultad de Psicologia
(454). La muestra obtenida fue no probabilistica y dicha muestra estuvo
conformada por 152 estudiantes. EI muestreo fue por conveniencia y se aplico
como instrumento el Trait Meta-Mood Scale original y el cuestionario de
Estrategias Motivacionales. El investigador concluyé que: El rendimiento
académico esta influido tanto por factores de Inteligencia Emocional como de
Estrategias de Aprendizaje. También se observo que el rendimiento académico
estuvo sustentado por indicadores como manejo del tiempo y ambiente para el

estudio de las estrategias de aprendizaje.

Nacionales

Dominguez, Calderdn, Alarcon y Navarro (2017) llevaron a cabo una investigaciéon
titulada Relacién entre ansiedad ante examenes y su rendimiento en
universitarios: analisis preliminar de la diferencia segun asignatura. Instituto de
Investigacion de Psicologia. Universidad San Martin de Porres. Lima, Per0; el tipo
de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion comparativo,
correlacional. La poblacién const6 de estudiantes de cuarto y séptimo ciclo de
psicologia (76). La muestra seleccionada fue no probabilistica y dicha muestra
estuvo compuesta por 76 estudiantes de cuarto y séptimo ciclo de psicologia. El

muestreo fue intencional y se utilizé el Test Inventario de Ansiedad y dos items
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Unicos de Autoeficacia Académica y Agotamiento Emocional. Los autores
concluyeron que: En el grupo de sétimo ciclo hay magnitudes de asimetria bajas
para agotamiento emocional (SSI = .010) y para las calificaciones (SSI = .021).
Lo obtenido en los estudiantes de cuarto ciclo en agotamiento emocional y en las

calificaciones fueron SSI = .002 y SSI = .087 respectivamente.

Los alumnos de cuarto y sétimo ciclo no tuvieron diferencias en cuanto a su
autoeficacia académica (x2 [2] = 1.622, p = 444, V = .152) ni en cuanto al
agotamiento emocional académico (x2 [4] = 5.965, p = .202, V = .292). Sin
embargo, se encontraron diferencias moderadas en cuanto a la distribucion de los
estudiantes desaprobados en ambos ciclos (x2 [1] = 13.818, p < .001, V = .444)
asi como en los estudiantes aprobados (calificacion = 10.5). Hubo una
correlacion negativa pero significativa entre las variables en estudio (ansiedad y
rendimiento) que varié segun el semestre académico. Se ha tomado como base
este trabajo porque, demuestra el rendimiento académico en los estudiantes y el
nivel de agotamiento emocionales de acuerdo al ciclo de estudios, lo cual podra

ser contrastado con lo obtenido en la investigacion.

Picasso, Lizano y Andagua (2016) realizaron un estudio titulado Estrés
académico e inteligencia emocional en estudiantes de odontologia de una
Universidad Peruana. Universidad de San Martin de Porres. Lima, Perq; el tipo de
investigacién fue observacional y el disefio de investigacion fue descriptivo,
transversal. La poblacion estuvo conformada por alumnos de Periodoncia 1l (84),
matriculados en el V ciclo de la Faculta de Odontologia-Universidad San Martin
de Porres durante el segundo semestre académico del afio 2016. La muestra fue
no probabilistica y estuvo constituida por 82 alumnos de Periodoncia Il. El
muestreo fue por voluntarios y se uso el Inventario SISCO, para medir estrés
académico y el instrumento TMMS-24 para medir el rendimiento académico. Los
investigadores concluyeron que: El 93,9% de los estudiantes refiri6 haber
presentado momentos de estrés durante el transcurso del semestre y el 71,9%
presentd una percepcion deficiente de sus emociones. Al analizarse la relacion
entre la frecuencia de los agentes estresores, los sintomas asociados al estrés y

las estrategias de afrontamiento con las dimensiones de la inteligencia emocional,
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solo se encontro relacion entre los sintomas y la comprensiéon de las emociones
(P=0,013), teniéndose que los estudiantes que tuvieron una comprension
“‘excelente” de sus emociones presentaron en menor numero, los sintomas
asociados al estrés. La mayor parte de estudiantes manifesté que tuvo episodios
de estrés a lo largo del semestre. Se incluy6 este estudio porque, sirvié para tener
una vision del manejo del estrés y de las emociones de estudiantes universitarios,

de manera tal que refleja una situacién problematica por resolver.

Dominguez (2016) realizé una investigacion llamada Agotamiento emocional
académico en estudiantes universitarios: ¢cuanto influyen las estrategias
cognitivas de regulacion emocional? Universidad San Martin de Porres, Lima; el
tipo de investigacion fue observacional y el disefio de investigacion fue descriptivo
correlacional. La poblacion se encuentra conformada por (219) estudiantes
universitarios del primer al octavo ciclo de la carrera de Psicologia de una
Universidad Privada ubicada en Lima Metropolitana (Peru). La muestra se
conformé de 219 estudiantes universitarios del primer al octavo ciclo de la carrera
de Psicologia. EI muestreo fue intencional y se aplic6 la Escala de Cansancio
Emocional y el Cuestionario de Regulacion Emocional Cognitiva. El autor
concluyéo que: Las estrategias cognitivas de autoculparse, de rumiacion y
catastrofizacion predicen en mayor grado el agotamiento emocional académico.
Hubo una influencia significativa de las estrategias cognitivas de regulacion
emocional sobre el agotamiento emocional académico. Se ha tomado este trabajo
puesto que, describe los factores que pueden influenciar en la aparicion de
cansancio emocional, teniendo una visibn mas amplia de los causantes de esta

situacion. Esto servira para poder discutir con los resultados del presente estudio.

Castillo (2015) en su tesis titulada Nivel de relacién entre sindrome de
burnout y rendimiento académico en estudiantes del 4to afio de secundaria de la
Institucion Educativa Juan Valer Sandoval de Nuevo Chimbote - 2014.
Universidad Nacional del Santa, Nuevo Chimbote. Perq, tesis para optar el grado
de Magister en Ciencias de la Educacion; el tipo de investigacion fue no
experimental, descriptivo, analitico, sintético y estadistico y el disefio de

investigacion fue transversal y relacional. La poblacion estuvo conformada por
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estudiantes (79) del cuarto afio de secundaria de la Institucién Educativa Juan
Valer Sandoval de Nuevo Chimbote. La muestra seleccionada no fue sometida a
técnicas de muestreo por ello se contdé con 79 estudiantes. Se aplic6 como
instrumento la Escala Unidimensional de Burnout Estudiantil. El auto concluye
gue: El sindrome de burnout se presentd en niveles de leve a moderado. Hubo
una relacion inversa baja y no significativa entre el sindrome de burnout y el
rendimiento académico. Se ha incluido este estudio, ya que muestra la asociacion
entre el estrés estudiantil y el rendimiento académico, lo que contribuye a resaltar

la situacion problemética del presente trabajo.

Locales

Garay (2014) en su tesis llamada Inteligencia emocional y su relacién con el
rendimiento académico de los estudiantes del 6to ciclo de la Facultad de
Educaciéon de la UNMSM en la Ciudad de Lima. Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Lima, Perq, tesis para acceder al grado de Magister en Educacion; el
tipo de investigacion que se realiz6 fue de nivel descriptivo, dentro del paradigma
cuantitativo y el disefio de investigacion fue correlacional y de corte transversal.
La poblacién estuvo conformada por alumnos (98) del sexto ciclo de la Escuela
Académica Profesional de Educacion de los grupos A (38), B (36) y C (24). La
muestra seleccionada fue probabilistica y dicha muestra estuvo compuesta por 78
alumnos. El muestreo fue aleatorio simple y se aplicO6 como instrumento el
cuestionario TMMS-24 para la variable inteligencia emocional, mientras que para
el rendimiento académico se emplearon las notas de los estudiantes. El autor
concluy6 que: Existe una muy alta relacién entre la Inteligencia Emocional y el
Rendimiento Académico de los alumnos de la Escuela académica Profesional de
Educacién. Asimismo, existe una moderada relacién entre atencién emocional y
rendimiento académico en los alumnos. Hubo una alta relacion entre claridad
emocional y rendimiento académico. Por ultimo, hubo una alta relacion entre
reparacion emocional y rendimiento académico. El rendimiento académico de loa
alumnos fue de regular a alto. Se ha optado tomar como antecedente a esta tesis
porque guarda relacion con el presente trabajo, por tanto, ayudard a la discusion

de los resultados.
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Quispe (2012) en su tesis denominada Inteligencia emocional en alumnos de
sexto grado de una Institucion Educativa Policial y una Estatal del distrito callao.
Universidad San Ignacio de Loyola. Lima, Perl, tesis para optar el grado de
Magister en Educacion; el tipo de investigacion que se llevd a cabo fue de nivel
descriptivo, con enfoque cuantitativo, el disefio de investigacion fue no
experimental y comparativo. La poblacion estuvo conformada por alumnos de la
Institucién Educativa Policial (70) y de la Institucion Educativa de gestion estatal
(104). La muestra seleccionada fue no probabilistica y estuvo compuesta por 70
estudiantes de la Institucién Educativa Policial y 70 de la Institucién Educativa de
gestion estatal. El muestreo fue intencional y se aplicé como instrumento el Test
Conociendo mis emociones para nifios, adaptado por Ruiz y Benites en el 2004.
El autor concluye que: Hay diferencias significativas en la inteligencia emocional
entre los estudiantes de sexto grado de una institucion educativa policial y una
institucion educativa estatal del distrito Callao. El promedio del cociente emocional
en los estudiantes de la instituciéon educativa policial es superior que el de la
institucion educativa estatal. Se ha optado incluir como antecedente a esta tesis
porque demuestra la esfera afectiva de los estudiantes ante las demandas
estudiantiles, contribuyendo a tener una vision del problema que se afrontan en

las aulas.

Cabrera (2011) en su tesis denominada Inteligencia emocional y rendimiento
académico de los alumnos del nivel secundario de una Institucion Educativa de la
Region Callao. Universidad San Ignacio de Loyola. Peru, tesis para optar el grado
de Magister en Educacion; el tipo de investigacién fue de nivel descriptivo y el
disefio de investigacion fue correlacional. La poblacion estuvo constituida por
alumnos (788) de la Institucion Educativa Dos de Mayo de la Region Callao de
primer (149), segundo (164), tercer (164), cuarto (139) y quinto (172) grado. La
muestra seleccionada fue probabilistica y estuvo compuesta por 268 estudiantes
de la Institucién Educativa Dos de Mayo, siendo 51 del primer grado, 56 del
segundo grado, 56 del tercer grado, 47 del cuarto grado y 58 del quinto grado. El
muestreo fue estratificado y se aplic6 como instrumento el Inventario Emocional
BarOn ICE: NA — Completo para evaluar la inteligencia emocional y para medir el

rendimiento académico de los alumnos, se consideré el promedio general de afio
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de todas las asignaturas. El investigador concluyé que: La mayoria de los
alumnos encuestados tuvo un nivel de cociente emocional promedio (45.1%).

El 61,6% tuvo en mayor porcentaje una escala de rendimiento académico en
proceso. La relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico,
segun los resultados obtenidos, fue estadisticamente significativa, pero con una
correlacion estadisticamente baja. La relacion entre el cociente emocional
intrapersonal, manejo de estrés, adaptabilidad y estado de animo general con el
rendimiento académico fue estadisticamente significativa. La relacién entre
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los alumnos fue
estadisticamente significativa. Se ha decidido tomar este trabajo puesto que, tiene
cierto parecido al presente estudio y contribuira como antecedente a debatir con
los resultados encontrados ya que de alguna manera refleja la problematica que
hoy en dia se suscita.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

Cansancio emocional

Definicion

Para Gamboa, Gonzalez y Gonzalez (2008) el cansancio emocional es la
disminucién de los elementos afectivos que produce la sensacion de no poder dar
nada a los demas. Se manifiesta tanto con expresiones somaticas como

psicoldgicas (p. 8).

Asimismo, se contempla como la reduccién o pérdida de las facultades para
ser empaticos, es decir, para entender la situacion de otras personas y coOmo
éstas afrontan los problemas que se les presentan, segun las emociones y
sentimientos que las caracterizan. En estos casos, la persona se siente exhausta
tanto fisica como psiquicamente, con impotencia, desesperanza y que ya no
puede dar mas de si mismo. (Union General de Trabajadores de Espafia, 2006,
p.10).

También se entiende como la pérdida del gusto y la tranquilidad en la

realizacion de las actividades cotidianas propias del individuo (trabajo, estudios),



23

gue lo llevan a sentirse vacios. Es uno de los elementos centrales del sindrome
de burnout, pero no es el Unico elemento para producirlo, ya que es necesario que
se den otros factores para que ocurra (Maslach, Schaufeli y Leiter citado en Vega,

Sanabria, Dominguez, Osorio y Bejarano, 2009, p. 139).

Mediante una investigacion se observd que la poblacion de estudio
(docentes de educacién basica) consideraba al agotamiento emocional como una
situacion en la cual la persona anda exhausta y debilitada; por ello ha perdido

energia, valentia, fines, fuerza, etc. (Meheer, 2012, p. 89).

Algunos autores aluden al agotamiento emocional como una situacion en la
gue el personal de trabajo considera que ya no pueden dar mas de si mismo a
nivel afectivo. Experimentan una sensacién de estar emocionalmente agotados
producto del quehacer diario con personas a las que hay que atender como objeto

de trabajo (Acosta, Mullings y Torralbas, 2014, p. 5).

Factores asociados y sintomas

Entre los factores asociados para el cansancio emocional destacan: la edad
(relacionada con la experiencia), el sexo, la inestabilidad emocional para enfrentar
situaciones conflictivas, la competitividad y exigencias extremas, asi como las
condiciones inapropiadas en el medio fisico, bajo salario, trabajo en equipo
deficitario, cambios significativos de la vida (muerte de familiares, matrimonios,

divorcio, nacimiento de hijos), etc. (Thomaé, Ayala, Sphan y Stortti, 2006, p. 19).

El cansancio emocional es el componente de estrés en el que el individuo se
siente sobre-exigido, vacio de recursos emocionales Yy fisicos, débil y agotado, sin
ninguna fuente de reposicion y carentes de energia para enfrentar otro dia u otro
problema. Algunos de los componentes principales del cansancio emocional en el
ambito laboral podrian ser la sobrecarga laboral y el conflicto personal en el
trabajo (Diaz y Gébmez, 2016, p. 115).
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Se distinguen sintomas como: pérdida progresiva de energia, desgaste,
fatiga, agotamiento, irritabilidad, insatisfaccion laboral, etc. (Saborio y Hidalgo,

2015, p.4; Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, s.f., p. 7).

Asimismo, el cansancio emocional es uno de los principales sintomas
mentales del Sindrome de Burnout, que se asocia con la depresion y con el nivel
educativo (Martinez, 2010, p. 6).

Presenta dos componentes tanto fisicos como psiquicos, el primer
componente se caracteriza por una mayor susceptibilidad a la enfermedad,
dolores de espalda, accidentes, postracion y frecuentes enfermedades virales, asi
como una combinacion de cansancio y trastornos del suefio; asimismo, hay
sentimientos de depresién, que al llegar a un nivel grave puede conllevar al deseo
de un suicidio o a enfermedades mentales; el segundo componente puede
manifestarse por el desarrollo de actitudes negativas sobre si mismo y en
diferentes dmbitos de su vida, asi como también el presentar autoestima baja,
sentimientos de inferioridad, poca productividad en el trabajo, sintiéndose y

comportandose como una persona ineficaz e incompetente (Castillo, 2001).

Dimensiones

Para efectos del presente estudio, se tomard en cuenta las siguientes
dimensiones: La tension fisica se refiere a la “respuesta del cuerpo producida por
las solicitudes fisicas y mentales del trabajo o estudios” (MFL Occupational Health
Centre, s.f.). La tension psicoldgica se refiere a la condicion producida por las
exigencias psicolégicas grandes del puesto de trabajo o durante el curso de la

profesion (Sauter, Murphy, Hurrell y Levi, s.f., p.7).

Efectos
A nivel Psicologico: problemas psicosomaticos, negativismo, depresion,
culpabilidad, ansiedad, cdlera, poca tolerancia a la frustracién, el consumo

excesivo de alcohol y drogas (Vega et al., 2009, p. 142).
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En el contexto organizativo: disminucion del rendimiento, negativismo y falta
de motivacion hacia el trabajo, actitudes negativas en el trato a los demas,
aumento del numero de rotaciones en los servicios o funciones laborales,
inasistencias frecuentes, disminucion del compromiso, retrasos y largas pausas
en el trabajo, insatisfaccion e. intencion o abandono real del puesto laboral. En el
contexto ambiental: actitudes negativas hacia la vida en general, disminucion de

la calidad de vida personal y familiar (Vega et al., 2009, p. 142).

Asimismo, a través de diversos estudios se ha observado que el cansancio
emocional es uno de los elementos mas predictivos de efectos negativos del

sindrome de estar quemado o de burnout (Moreno, Gonzales y Garrosa, s.f., p.5).

Prevencion

Entre las medidas que contribuyen a la prevencion del desgaste emocional se
encuentran:

La realizacién de ejercicios de respiracion, meditacion, mindfulness. Este tipo de
actividades disminuyen la frecuencia cardiaca y se experimenta una sensacion de
tranquilidad y relajacibn muy agradable.

El dormir el tiempo suficiente es importante para prevenir el cansancio emocional,
ya que si el ciclo del suefio se encuentra alterado nuestra mente sufre de
modificaciones que influyen en su regulacion. Se necesitan ciertos habitos diarios
y dormir al menos ocho horas.

La hidratacion adecuada, ayuda mucho en estos casos, puesto que el agua ayuda
a dar serenidad y tranquilidad.

El realizar ejercicio fisico, permitird eliminar toxinas y generar las hormonas de la
felicidad conocidas con el nombre de endorfinas.

El aprender a establecer prioridades y no sobrecargarse de trabajo es una forma
de evitar el cansancio emocional.

El saber ser asertivos, es decir, el saber comunicar nuestros pensamientos y
sentimientos sin ser agresivos ni sumisos, nos ayudara a no acumular tensiones

gue a las finales puede producir el cansancio emocional (Molina, 2014).
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La aplicacion de técnicas respiratorias, relajacidon progresiva, de
afrontamiento asertivo, etc. Son necesarias también para una buena salud

emocional (Asistencia Empresarial, 2009).

Por otro lado, hablando especificamente del trabajo policial, esta es una
actividad considerada, con frecuencia, una ocupacion arraigada, con un nivel de
esfuerzo, responsabilidad y exposicion a diferentes acontecimientos, ya sea
tristes o feroces, que son potencialmente nocivos para los agentes (De Puelles,
2009, p. 172).

Por ejemplo, en el trabajo de Rojas y Moran (2015) se encontré que los
agentes policiales tenian niveles medios a altos de cansancio emocional, por los
turnos que son muy cambiantes y por los horarios extensos. Por ello, es
importante que el personal que ocupa este tipo de labores tenga un control de sus
emociones, tanto personales como las que se producen tras un determinado
evento, con la finalidad de transmitir a los usuarios tranquilidad y serenidad. Una
de las principales herramientas que ayuda a poder calmar la fatiga emocional es

mediante el trabajo emocional.

El trabajo emocional se refiere al autocontrol de las emociones positivas y
negativas, principalmente de estas Ultimas que surgen de la existencia de normas
organizacionales sobre la expresion emocional en el desempefio de su puesto y
gue tienen como proposito garantizar el bienestar del cliente y la obtencion de
metas organizacionales (Martinez, 2001, citado en Confederacion de Empresarios
de Malaga, 2013, p. 26).

El trabajador debe tener dominio de sus emociones, por tanto, esto puede
darse a través de la actuacion superficial que "es el proceso por el que el
trabajador expresa una emocion distinta a la que siente" o de la actuacion
profunda cuando el trabajador "modifica la emocién que siente y por tanto que
expresa" (Horschild, 2003 citado en Confederacion de Empresarios de Mélaga,
2013, p. 26).
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Rendimiento académico

Definicion

Suele ser dificil encontrar una definicion para el rendimiento académico, ya que es
un término bastante complejo. Recibe a su vez diversas denominaciones como
rendimiento escolar, desempefio académico, aptitud escolar, rendimiento
académico. Sin embargo, cabe resaltar que el término rendimiento escolar es
usado para medir el desempefio de los estudiantes de educacién basica regular y
alternativa y el término rendimiento académico en los estudiantes universitarios
(Lamas, 2015, p. 315).

Una definicién dada por Lamas (2015) es atribuir al rendimiento académico
como el aprendizaje del alumno gracias a la actividad didactica brindada por el
profesor (p. 315).

Otro concepto para rendimiento académico es la medicion mediante
métodos cualitativos y cuantitativos de los aprendizajes y saberes alcanzados por
los alumnos a través de las intervenciones didacticas recibidas en un curso o
materia (Navarro, 2003 citado en Erazo, 2012, p. 145).

Pérez y Gardey (2008) enfatizaron que a través de la literatura se ha
demostrado una serie de caracteristicas que actian sobre el rendimiento
académico, como la dificultad para entender lo explicado en una materia, la
sobrecarga académica y el gran nUmero de examenes gque se toman en una sola
fecha; otras causas suelen estar relaciones con factores psicolégicos como la
falta de motivacion, el desinterés, la pereza, la falta de concentracion, lo cual hace
mas dificil la comprensién y asimilacion de los conocimientos impartidos por los
docentes e influye en los resultados obtenidos al evaluar el desempefio
académico. Sin embargo, es necesario tener presente que el rendimiento
académico puede ser producto de las subjetividades del profesor cuando realiza
correcciones. Es asi que, el docente debe tener en cuenta el tipo de asignatura
gue ensefa, para evaluar el desempefio académico y establecer si el alumno ha

comprendido o0 no los conceptos, ya que, por ejemplo, en las materias de ciencias
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sociales, el alumno puede tener un andlisis, interpretacion o explicacion diferente

0 quiza que complemente a lo transmitido en la clase.

La finalidad del rendimiento académico es conocer si el estudiante ha
alcanzado el aprendizaje esperado. De por si el rendimiento académico esta
conformado por diversos elementos, que son necesarios tomar en cuenta al
momento de evaluar a un estudiante. Asimismo, el rendimiento puede variar
segun el ambiente, el nivel organizativo que determinan las aptitudes y
experiencias. Lo verdaderamente util de saber cual es el rendimiento o
desempeiio de un alumno es ver la forma de como ayudarle a alcanzar los
objetivos educativos esperados, con el fin de que el proceso de aprendizaje
promovido en la escuela le permita pasar de un estado determinado a un estado
nuevo y mejor que el que tenia antes. Asimismo, es necesario analizar los
contextos y las dificultades con lo que se pueden encontrar los estudiantes, los
docentes y la comunidad educativa en general para lograr un buen desempefio
académico, y a partir de ello, generar propuestas y mecanismos de accién que
permitan ir avanzando en la consecucion de los objetivos educativos antes

mencionados (Lamas, 2015, p. 316).

Las notas o calificaciones representan cuanto han aprendido los alumnos,
ademés de la aptitud, el desempefio, el aprovechamiento y los logros
académicos. En el caso particular de los estudiantes universitarios, existen
definiciones que aluden a diversos tipos o categorias de rendimiento o resultados
académicos (Grimaldi, 2015, p. 12).

Factores asociados
Asencios (2016) menciond que existen diferentes factores determinantes para el

rendimiento académico como:

Factores relacionados al alumno: la edad, el sexo, el peso, la talla,
el indice de Masa Corporal, la lengua materna, el haber tenido

educacion inicial, etc.
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Factores relacionados a la familia: indicadores como el numero de
miembros del hogar, la situacion socioeconémica y cultural de la
familia (nivel educativo de los padres, tener una biblioteca en
casa, el fomento de la lectura y otras actividades académicas
etc.), el contar con las necesidades basicas de sanidad (luz, agua,
desaguie) son factores que pueden influir en el rendimiento del
estudiante

Factores relacionados al centro educativo: como las
caracteristicas particulares de los docentes a nivel profesional
(titulo y afios de experiencia) y del centro educativo (el contar con
computadoras, tener acceso a internet, la infraestructura y el

estado de las aulas, las conexiones eléctricas, etc.) (p. 4).

La calificacion que consigue un alumno al final de un curso o como producto
total de semestre, sea ponderada o no, puede demostrar el saber de un
estudiante, saber como se ha dado el proceso de ensefianza y aprendizaje, entre
otros (Montes y Lerner, 2011, p. 14).

Segun el Ministerio del Interior (2014) en su Reglamento de Educacion de la
Policia Nacional sefiala que para que un alumno alcance un rendimiento
académico apropiado debe tener una calificacion aprobatoria de 11.00 en
cualquiera de las materias o en el promedio general del rendimiento académico,
ya sea en cualquier modulo o semestre académico. En cambio, en el factor
disciplina, la nota aprobatoria es a partir de 13.00 en cualquiera de los médulos
académicos (p. 28).

Tipos de rendimiento académico

Rendimiento individual: Es el que se manifiesta en la obtencidon de conocimientos,
practicas, experiencias, destrezas, pericias, actitudes, aspiraciones, etc., lo que
permitird que el educador tome decisiones pedagdgicas posteriores. Los aspectos
de este tipo de rendimiento se fundamentan en la busqueda de conocimientos y

en el desarrollo de habitos culturales, cognoscitivos o intelectuales. También en el
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rendimiento intervienen componentes afectivos propios de cada individuo. El
rendimiento individual incluye:

Rendimiento general: Consiste en el aprendizaje segun las lineas de accién
educativa del centro educativo donde acude el estudiante y en los habitos
culturales y en la conducta que muestra el alumno.

Rendimiento especifico: Consiste en la capacidad de afrontar problemas
personales que permiten mejorar la vida profesional, familiar y social en el futuro.
En este rendimiento, la evaluacion es mas facil; por ejemplo, en el campo afectivo
se observa las relaciones con el docente, con sus compaferos, consigo mismo y
con su modo de vida.

Rendimiento social. La institucion educativa al intervenir sobre una persona, no se
circunscribe a este, sino que a través del mismo ejerce una influencia de la
sociedad en que se desarrolla. El primer aspecto de influencia social es la
extension de la misma, mostrada a través del campo geografico (Universidad

Veracruzana, s.f.).

Dimensiones

Dimension académica: Consiste en el desarrollo académico que adquiere el
estudiante en su proceso de formacion. En este sentido, se consideran tanto
indicadores que afectan directamente la consecucion del resultado de dicho
proceso, como aquellas que lo evidencian (Montes y Lerner, 2011, p. 16).

Dimension economica: En esta dimension se considera las herramientas
econdmicas que emplean los alumnos para poder satisfacer sus necesidades, de
tal manera que pueda mantenerse mientras cursa su programa académico. Los
indicadores que forman parte de la dimensibn econémica son: vivienda,
alimentacion, vestuario, transporte, material de estudio, gastos en actividades de

esparcimiento, entre otros (Montes y Lerner, 2011, p. 18).

Dimension familiar: Se refiere al contexto familiar donde se desarrolla y
crece una persona, el cual puede ayudar o limitar su potencial personal y social,

ademas de influir en la actitud que asume el alumno frente al estudio, la formacion
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académica y las expectativas que tiene para una posterior educacion superior
(Montes y Lerner, 2011, p. 20).

Dimension personal: Se refiere a aquellas caracteristicas individuales o
psicolégicas de la persona relacionadas al rendimiento académico (Montes y
Lerner, 2011, p. 22).

Dimension institucional: algunos autores relacionan de forma directa el
rendimiento académico de los estudiantes con el desempefio de los docentes
(Montes y Lerner, 2011, p. 23).

En cuanto a la calificacion del rendimiento académico de los alumnos
promulgada por la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional PNP
(2017) se toma en cuenta: (a) participacion activa; es decir, la participacion
continua del estudiante (b) asistencia, resaltando en éste aspecto, que aquellos
alumnos que tengan un 10% de inasistencia injustificada en las clases teodricas y/o
practicas en cada semestre en tres 0 mas asignaturas, no tendran derecho a
ningun tipo de evaluacion, por tanto seran considerados como desaprobados; (c)
responsabilidad, es decir la entrega de las tareas en cada clase o durante el
desarrollo de estas; (d) disposicién frente al area; (e) puntualidad, se refiere al
hecho de ingresar al aula en la hora exacta de acuerdo al horario de clases; (f)

notas de pruebas.

Asociacion del cansancio emocional y rendimiento académico

Muchos estudiantes se enfrentan cada vez mas a desafios y exigencias del medio
gue les demanda una mayor cantidad o agotamiento de recursos fisicos y
psicolégicos de diversa idiosincrasia, lo que puede ocasionar como resultados un

efecto negativo en sus calificaciones (Caballero, Abello y Palacio, 2007, p. 98).

El cansancio emocional puede llevar a la aparicion de reacciones de
distanciamiento emocional y cognitivo respecto a la actividad a realizar, como una
forma de afrontar la sobrecarga que esta conlleva, lo que puede desencadenar

insatisfaccion en los estudios y abandono (Dominguez, 2016, p. 2).
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A través de investigaciones se ha observado que el cansancio emocional se
refleja a nivel personal mediante sintomas caracteristicos de ansiedad y
depresion, mientras que a nivel académico se puede producir una disminucion del

rendimiento académico (Dominguez, 2016, p. 6).

Instrumento de cansancio emocional

Escala de cansancio emocional (ECE)

El cansancio emocional es un estado psicolégico que debemos tomar en cuenta
para los estudios de investigacion, ya que se encuentra directamente relacionado
a problemas de salud mental como el neuroticismo, entre otros, que son
coadyuvados por una disminucion de la autoestima y una inadecuada percepcion
de si mismo. Un instrumento Gtil para la evaluacion del Sindrome de desgaste
profesional es el test llamado Maslash Burnout Inventory-MBI (Maslash, 1997),
cuyo uso se ha desarrollado para la evaluacion de éste sindrome en estudiantes,
aunque dos de sus tres escalas resultan irrelevantes para su estudio en

universitarios (Ramos, Manga y Moran, 2005).

Es por ello que, Ramos, Manga y Moran (2005) crearon una escala para la
evaluacion del cansancio emocional en estudiantes universitarios, la cual ha sido
sometida a estudios psicométricos; para lo cual cont6 con la participacion de 402
estudiantes espafioles adultos (18-33 afios), obteniendo indices de
homogeneidad adecuados, que iban de 0.43 hasta 0.61, alcanzando un alfa de
Cronbach de 0.83. Por otro lado, con relacién a su validez, se emple6 un analisis
de componentes principales, en el cual se hall6 una estructura unifactorial que
explica el 40% de la varianza total del instrumento, no reportandose saturaciones

factoriales.

1.3. Justificacion

Se ha visto que el estudiante para ejercer el servicio policial, por la preparacion
académica que recibe, estd expuesto cotidianamente a un ritmo de trabajo
acelerado que puede afectar tanto su salud fisica como mental, ya que, al estar

constantemente sometido a estrés, su sistema inmunolégico se hace mas
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vulnerable y en consecuencia, susceptible a muchas patologias y/o
enfermedades, que a su vez afectan su rendimiento fisico e intelectual. La
preparacion policial, implica experimentar situaciones al limite, un entrenamiento
en conocimientos y habilidades extremas y una preparacion psicolégica que
mentalice al futuro policia los riesgos inherentes de su actividad, propiciando
todos estos elementos un importante desgaste emocional al grado de ocasionar
estrés y afectar su rendimiento académico. Por ello la evaluacion del cansancio
emocional es de importancia puesto que afecta directamente el rendimiento del
estudiante en preparacion de manera categorica. Es asi que el presente estudio
permitird reconocer el grado o nivel de cansancio emocional en los estudiantes e
identificar si afecta el rendimiento académico, tanto fisico como intelectual de los

estudiantes sometidos a la preparacion policial.

Justificacidén epistemologica

Son pocos los estudios que relacionan el rendimiento académico con el cansancio
emocional, los resultados que se obtengan de la presente investigacion serviran
como datos actualizados que renovaran las evidencias cientificas actuales
respecto al tema, asimismo incrementara la produccion cientifica en términos de
docencia en el servicio policial a nivel local y nacional. Asimismo, las conclusiones
del estudio servirAn como material que aportard informacién valiosa para la
comunidad cientifica que desee ahondar en el mismo tema evaluado en la

investigacion.

Conveniencia

La trascendencia del presente estudio destaca a nivel de la educacion policial,
puesto que la informacion recabada sobre el cansancio emocional y el
rendimiento académico, estara al alcance de las autoridades de la institucion
quienes podran identificar el estado actual de los estudiantes, y establecer
estrategias politicas e institucionales que puedan mejorar los indicadores del
desemperio de los estudiantes y reducir los niveles de tension del estudiante de la

escuela técnica superior de la Policia Nacional del Peru.
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Relevancia social

Esta investigacion brindara un aporte significativo para la implementacién de
estrategias viables que produzcan cambios positivos en estudiantes con
formacion militar o policial, puesto que, al evaluar el cansancio emocional, se
podran detectar trastornos emocionales en este grupo poblacional, y mejorar el
rendimiento académico de los mismos. De esta manera se podra evaluar la
relacion de ambas variables (cansancio y rendimiento académico) en un sector
donde la exigencia es alta y constante. Ademas, la investigaciéon también servira
de base para desarrollar otros estudios relacionados con las variables de estudio,
dando asi continuidad a estos procesos de cambio, que beneficien a otras
instituciones policiales. La propia institucion u organizacion en la que se
desempefia y/ o estudia el estudiante, genera estado de tension al exigir que
afronte estas situaciones de manera eficiente, es por ello que se busca investigar

a este grupo poblacional para confirmar la relacién respecto a ambas variables.

Implicancias préacticas

Los resultados obtenidos en la presente investigacion nos permitiran mejorar el
rendimiento académico del alumno de la escuela policial y también su salud
mental, ya que al medir el cansancio emocional y como influye en el rendimiento
académico, se podréa replantear las estrategias de ensefianza impartidas hasta el
momento en la institucion y a su vez se mejore la calidad de educacion dada

hasta el momento.

Valor tedrico

El presente estudio serd una fuente de conocimiento tanto para el area educativa
como para la médica, especificamente para el campo de la psicologia, puesto que
los conocimientos impartidos podran servir para otros grupos poblaciones que

tengan cansancio emocional por las actividades que realicen.

Utilidad metodoldgica
La investigacion se realizara utilizando un cuestionario como instrumento que sera
validado y confiabilizado que permitira conocer la relacion entre el rendimiento

académico y el cansancio emocional. Esto hara posible que otros investigadores,
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educadores o psicologos puedan emplear dicho instrumento para analizar la
situacion académica de los estudiantes o pacientes a su cargo y que beneficiara

ademas para la entidad para la cual trabajen.

Justificacién legal

El presente estudio se enmarca dentro de las disposiciones legales establecidas
en el Reglamento de Investigacién de Postgrado de la Universidad César Vallejo,
aprobado por Resolucion Directoral N° 3902-2013/EPG-UCV, las cuales
mencionan que dicha institucion educativa “tiene por finalidad producir y
desarrollar conocimiento cientifico y tecnoldgico para contribuir al desarrollo local,
regional y nacional” (segun la definiciéon de investigacion realizada con Res. VRA
N° 003-2011/VRA-UCV). Asimismo, segun la Ley General de Salud 26806 por
D.S N° 016-2002-SA. Contempla en el articulo 11, que toda persona tiene
derecho tanto a la promocién, como a la recuperacion y rehabilitacion de su salud
mental; Ademas, en el mismo articulo se menciona que el Estado y la familia son
los responsables en primera estancia de la atencién de la salud mental. Por otro
lado, si bien las Escuelas Policiales poseen autonomia econdémica (undécima
disposicion complementaria y transitoria) (p. 35) en la ley General de Educacion,
Ley N°28044 en lo que respecta a la Calidad de la Educacion, menciona en el
capitulo 1ll, articulo 13 Inciso ¢ (p. 5) que la inversion minima por alumno debe
comprender la atencion de las necesidades basicas de salud, la provision de

alimentos y de los materiales educativos requeridos.

1.4. Problema

La salud mental es conceptualizada como una situacion que presenta emociones
positivas, sentimientos de felicidad, autocontrol y resiliencia o capacidad de

enfrentarse a los eventos adversos (Villalobos, 2009, p. 10).

En muchas ocasiones el bienestar mental, se ve influenciado en gran
medida por la capacidad de decision y de resolucion de situaciones de conflicto.
El no contar con dichas capacidades, puede hacer que los estresores, ya sean

laborales, sociales e incluso académicos, generen un agotamiento de indole
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emocional, el cual puede tener sintomas tanto fisicos como psicolégicos como
dolores musculares, cansancio, sentir deseos de abandonar sus estudios ante la
sobrecarga de actividades fisicas o académicas o0 no estar a gusto con el trabajo

que realizan. (Preciado, Aldrete, Oramas y Santes, 2008, p. 16).

En el contexto internacional, la educacion superior se encuentra inmersa en
un proceso constante de cambios y adaptacibn a las nuevas exigencias
planteadas. Ante ello, el alumno puede sentirse presionado con respecto a su
rendimiento académico. Esto ultimo conlleva a que el estudiante se encuentre en
constante estrés y a su vez favorece la presencia del cansancio emocional,
afectando al estudiante de manera preocupante. (Herrera y cols, 2016, p. 173,
Finez, 2014, p. 290).

Este tipo de cansancio no es algo que solo se experimenta, sino que
ademas puede provocar reacciones de distanciamiento emocional y cognitivo
respecto al propio trabajo, presumiblemente como un modo de afrontar la
sobrecarga (Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001citado en Ramos, Manga y Morén,
2005, p. 1).

Por otro lado, el rendimiento académico en muchos casos depende de
actividades relacionadas con el aprendizaje, la autoeficacia, la autoimagen, la
ansiedad de rasgo, etc., lo cual son considerados elementos estresantes que
originan agotamiento en estudiantes, por estar inmerso durante un largo periodo
de tiempo en situaciones que son emocionalmente desbordantes para el joven.
(Herrera Mohamed y Cepero, 2016, p. 173; Finez, 2014, p. 290).

Esto lo afirma algunos estudios en nuestro pais, en donde se menciona que
el proceso de formacion de un alumno en una institucion educativa suele ser una
experiencia de aprendizaje que por lo general va acompafiada de estrés
académico, ya sea por la exigencia de dicha institucién y por lo cual es necesario
un gran esfuerzo de adaptacién por parte de los estudiantes; de conseguirlo, el
estudiante podra aprender y sentirse satisfecho, pero de lo contrario puede sufrir

de frustracion y de desgaste fisico y emocional, pudiéndolo llevar a un
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agotamiento emocional con sindromes clinicos como ansiedad y depresion.

(Picasso, Lizano y Andagua, 2016, p.155; Dominguez, 2016, p. 2)

Por ello, los alumnos que tienen un manejo adecuado de sus emociones,
sSON Menos propensos a comportarse agresivamente, consumen menor cantidad
de sustancias adictivas, presentan una mayor calidad y cantidad de redes
interpersonales y de apoyo social y pueden llegar a obtener un mayor rendimiento
académico al enfrentarse a las situaciones de estrés con mayor facilidad.
(Cabrera, 2011, p.1).

En este trabajo, se busca entender como es afrontado el cansancio
emocional en los estudiantes en formacion policial, que puede interferir en un
buen aprendizaje y en consecuencia en el rendimiento académico de los mismos.
Cabe resaltar que el estrés es un problema frecuente en situaciones de cambio
organizativo, puesto que en esos momentos se deben enfrentar a nuevas
funciones, muchas veces, sin contar con la informacién debida y con los recursos
gue se necesitan en el nuevo contexto. En este estudio, se busca conocer la
salud de estos estudiantes en formacion militar para lo cual se evaluara la relacion
entre la tensidn fisica y la tension psicologica con el desempefio académico, la
capacidad de adaptarse frente a situaciones adversas, coémo influye el cansancio
emocional en dicha capacidad, asi como su relacion con el rendimiento

académico.

Problema general
¢, Cual es la relacion entre el cansancio emocional y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra

en el afio 20177

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢ Cual es la relacion entre la tension fisica y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra en
el afio 20177
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Problema especifico 2
¢, Cual es la relacion entre la tension psicologica y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra

en el ano 2017?

1.5. Hipotesis

Hipo6tesis general

Existe relacion significativa entre cansancio emocional y rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente
Piedra en el afio 2017.

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Existe relacion con un “p” menor a 0.05 entre tensién fisica y rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de

Puente Piedra en el afio 2017.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion con un “p” menor a 0.05 entre tensién psicologica y rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de

Puente Piedra en el afio 2017.

1.6. Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacion entre el cansancio emocional y el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente

Piedra en el afio 2017.
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Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Establecer la relacién entre la tension fisica y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra en
el afio 2017.

Objetivo especifico 2
Establecer la relaciéon entre la tension psicolégica y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra

en el afo 2017.



ll. Marco metodolégico
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2.1. Variables

Variable 1: Cansancio emocional
Definicion conceptual
“Pérdida progresiva de las energias vitales y desproporcién entre el cansancio

experimentado y el trabajo realizado” (Greig y Fuentes, 2009, p. 404).

Definicion operacional

La variable cansancio emocional es de tipo categoérica, de naturaleza cualitativa y
politémica.

Para su medicion se consideraron dos dimensiones:

Tension fisica.

Tension psicologica.

Se utilizé la Escala de Cansancio Emocional (ECE) de Ramos et al. (2005),
con 10 items, que ha sido validada y confiabilizada mediante el Alfa de Cronbach
obteniendo una consistencia interna de 0.83. Las opciones de respuesta son:
Para la dimension Tension fisica: Siempre (5), Con frecuencia (4), Algunas veces
(3), Pocas veces (2) y Raras veces (1).

Para la dimension Tension psicoldgica: Siempre (5), Con frecuencia (4), Algunas
veces (3), Pocas veces (2) y Raras veces (1).

Los niveles y rangos determinados para la medicion de la variable fueron: Bajo
[10 - 22], Medio [23 - 36] y Alto [37 - 50].

Variable 2: Rendimiento académico
Definicion conceptual
"Resultado del aprendizaje suscitado por la actividad didactica del profesor y

producido en el alumno" (Lamas, 2015, p. 315).

Definiciéon operacional
La variable rendimiento académico es de tipo numérica, de naturaleza cuantitativa
y escala de razén discreta.

Para la medicion de la variable se recurrird a las notas numéricas de los alumnos.
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Ademas, se tuvo en cuenta la categoria cualitativa para determinar la cantidad de

aprobados [13 a 20 puntos] y desaprobados [0 a 12 puntos].

2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable Cansancio emocional

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles e
Intervalos
Insomnio Siempre (5)
Dolor de cabeza 4 Con frecuencia (4) Bajo [4-8]
Tension fisica 5 Algunas veces (3) Medio [9-14]
Fatiga 6,8 Pocas veces (2) Alto [15-20]
Raras veces (1)
Tension excesiva 1
Sobreesfuerzo 5 Siempre (5)
L - Con frecuencia (4) Bajo [6-13]
Tension Disminucion del animo 3 _
psicologica ] ] 7 Algunas veces (3) Medio [14-22]
Agotamiento emocional 9 Pocas veces (2) Alto [23-30]
Estrés 10 Raras veces (1)
Sobrecarga de estudios
Tabla 2
Matriz de operacionalizacién de la variable Rendimiento académico
Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles e
valores Intervalos
. , 1
Promedio de notas obtenido ’
de las materias: Investigacion
Rendimiento criminal y Orden Publico y 3 Cuantitativo Puntaje del 1
académico Seguridad Ciudadana por 7 razon al 20.
9

cada estudiante durante el
primer semestre del 2017.
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2.3. Metodologia

El método utilizado fue el hipotético-deductivo, pues luego de la identificacion del
problema se plantearon hipotesis, con el proposito de aceptarlas o rechazarlas
(Bernal, 2006, p. 56).

2.4. Tipo de estudio

Es una investigacion de tipo basica, la cual busca generar conocimiento sobre

algun fendmeno observado dentro de una realidad objetiva (Carrasco, 2006).

2.5. Disefo

El disefio fue correlacional, pues se estimo el grado de relacidn entre las variables

(Hernandez, Fernandez y Baptista., 2014, p. 93).

2.6. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
684 estudiantes del 3er afio de la Escuela Técnico Superior de la PNP de Puente
Piedra, 2017

Muestra
Estuvo conformada por 246 estudiantes del 3er afio de la Escuela Técnico

Superior de la PNP.

n=684*1.96%(0.5%0.5) = 246
0.05%(684-1)+1.96*0.5%0.5

Donde

N = Total de la poblacion = 684

Za = 1.96 al cuadrado (siendo la seguridad del 95%)

p = proporcion esperada (para este estudio 50% = 0.5)
g =1 - p (para este estudio 1 — 0.5 =0.5)

d = error (5%) = 0.05
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Muestreo

Muestreo probabilistico aleatorio simple.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
Estudiante del tercer afio que acepte participar del estudio.

Estudiante del tercer afio que haya estudiado de forma consecutiva los tres afios.

Criterios de exclusion
Estudiante del tercer afio que no firme el consentimiento informado.

Estudiante del tercer afio que llene de manera incompleta los instrumentos.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
Se utilizé la técnica de la encuesta para determinar el cansancio emocional y el
analisis documental de los reportes académicos para identificar el rendimiento

académico.

Instrumentos

Como instrumento se utilizdé un inventario de recoleccion de datos, estructurado
en tres partes: una, para caracterizar a la muestra de estudio (edad y sexo), otra
donde se registré la nota promedio de cada estudiante durante el primer semestre
del afio 2017, lo cual representd su rendimiento académico y la Ultima
representado por una escala, para medir el cansancio emocional en los

estudiantes.

La Escala de Cansancio Emocional (ECE) fue realizada en el afio 2005 por
Ramos et al.; este instrumento consta de 10 items los cuales se puntian de 1
(raras veces) a 5 (siempre). Para la aplicacion de esta escala se considera los 12
ultimos meses de vida estudiantil. La puntuacién obtenida en la ECE oscila entre

10 y 50 puntos.
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Validacién y confiabilidad del instrumento

La escala de Cansancio Emocional cuenta con una fiabilidad de 0.83, la cual fue
analizada mediante el Alfa de Cronbach, prueba estadistica que sirve para medir
la consistencia interna (Gonzalez et. al. 2007, p. 254) (Dominguez, 2014, p. 91).
(Ver Apéndice F)

2.8. Procedimiento de recoleccién de los datos

Se tramité el permiso de recoleccién en la Escuela Técnico Superior de la PNP de
Puente Piedra, mediante una solicitud de autorizacién dirigida al Director de esta
institucién policial; luego de una rigurosa evaluacion por el comité de ética de esta

institucion se dio el permiso correspondiente para la etapa de recoleccién.

Obtenido el permiso, se selecciond aleatoriamente a la muestra de estudio,
esta aleatorizacion se realizé eligiendo al azar de un registro de 684 estudiantes
del tercer aflo de esta escuela superior a 246 estudiantes. Seleccionados los
sujetos de investigacion, se coordind con los tutores los dias y el horario de la
encuesta para la medicién de la variable cansancio emocional; y, para la medicion
de la variable rendimiento académico se coordind con la sub direccion académica

para que proporcione la informacion académica de los estudiantes seleccionados.

Recoleccién de lainformacidén para medir la variable cansancio emocional

Previo a la encuesta, el investigador hizo entrega a cada estudiante el documento
de consentimiento informado, donde se le explicd cuestiones basicas de la
investigacién y lo que involucra su participacion. La firma de dicho documento,
acreditdé su conformidad con las condiciones expresas, ademas de su aceptacion
de participacion voluntaria. Seguido a ello, se proporcion¢ la Escala de Cansancio
Emocional, indicandoles que su desarrollo es personal y que ante cualquier duda
o inquietud tengan la confianza de realizar la pregunta correspondiente. Para el
desarrollo de dicha encuesta se dio un tiempo prudente de 10 minutos a cada
estudiante, las preguntas de esta escala fueron los indicadores que midieron la

variable cansancio emocional.
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Recoleccién de la informacidn para medir la variable rendimiento académico
La variable rendimiento académico fue recolectada luego de solicitar a la
autoridad encargada de la sub direccion académica las notas, de los alumnos
seleccionados, del primer semestre del afio 2017. La nota promedio fue adjuntada
como dato en cada instrumento de recoleccion. Por Ultimo, a cada encuesta se le

asigno un numero de folio para que puedan ser identificados en la base de datos.

2.9. Métodos de analisis de datos

Estadistica descriptiva

Para el presente estudio, se utiliz6 una estadistica descriptiva para la
presentacion de los resultados, las cuales por ser variables cualitativas se
estimaron frecuencias relativas (%) y absolutas (N), para las variables
cuantitativas se estimaron medidas de dispersion (desviacion estandar) y de

tendencia central (medias).

Estadistica inferencial

Para establecer la relacion entre las variables cansancio emocional y rendimiento
académico, se debid realizar prueba de kolmogorov smirnov para comprobar si
existia distribucion normal. Al resultar que las variables no presentan una
distribucion normal, se decide aplicar el estadistico no paramétrico Coeficiente

de correlacién de Spearman.

La relacion de las variables de estudio se analizé mediante el Coeficiente de
correlacion de Spearman, el cual varia entre =1 y +1, y el valor 0 indica que no
existe asociacion lineal entre las dos variables en estudio (Martinez, Tuya,

Martinez, Pérez y Canovas, 2009).

Los resultados de Correlacion de Spearman se basaron en la siguiente escala:
- 0.25 a 0: Relacion indirecta escasa

0 a 0.25: Relacion directa escasa

- 0.50 a - 0.26 Relacion indirecta débil

0.26 a 0.50: Relacion directa débil
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-0.51 a -0.75: Relacion indirecta entre moderada muy fuerte
0.51 a 0.75: Relacion directa entre moderada muy fuerte
- 0.76 a -1: Relacidn indirecta entre fuerte y perfecta

0.76 a 1: Relacion directa entre fuerte y perfecta

2.10. Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente investigacion se resguardo la identidad de cada
uno de los participantes del estudio. Las consideraciones éticas se fundamentan
bajo el consentimiento de la entidad, confidencialidad, libre participacion y

anonimato de la informacion.

Consentimiento de la entidad
Se solicito a la direccion de la Escuela Técnica Superior PNP-Puente Piedra, la
concerniente autorizacion para llevar a cabo la investigacion y obtener la

colaboracion de los estudiantes en forma voluntaria.

Confidencialidad

La informacion derivada de la entidad en la investigacion no ha sido revelada ni
divulgada para cualquier otro fin. Mantener la absoluta confidencialidad de los
datos obtenidos teniendo en cuenta que solo son de beneficio para los fines de la

presente investigacion.

Libre participacion
La participacién de los estudiantes se realiz6 sin presion alguna, pero se les

orientd sobre la importancia de la investigacion, para garantizar su participacion.

Anonimidad
Los instrumentos fueron aplicados manteniendo el anonimato, con la intencién de

resguardar el derecho de los colaboradores, asi como avalar la privacidad.



[ll. Resultados
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3.1. Variables

Variable 1: Cansancio emocional
Tabla 3
Cansancio emocional de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del

distrito de Puente Piedra en el aiio 2017

Conoane Frecuencia  porcemale Ll @° Foleenie
Alto 2 0.8 0.8 0.8
Medio 44 17.9 17.9 18.7
Bajo 200 81.3 81.3 100.0
TOTAL 246 100 100.0

En la tabla N°3 y figura 1 se observa que de una muestra de 246 estudiantes de la
Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra; el 81.3% de los
estudiantes presenta un cansancio “bajo”, el 17.9% un cansancio “medio” y el 0.8

% un nivel “alto”.

Cansancio Emocional

100.0% 81.3%

80.0%

60.0%

40.0% 17.9%

0.8%
20.0%

0%
Alto Medio Bajo

Figura 1. Cansancio emocional de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior
PNP.



50

Tabla 4
Tension fisica de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito

de Puente Piedra en el afio 2017

Porcentaje  Porcentaje

Tension fisica Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alta 4 1.6 1.6 1.6

Medio 52 21.1 21.1 22.8

Baja 190 77.2 77.2 100.0
TOTAL 246 100.0 100.0

En la tabla N°4 y figura 2 se observa que de una muestra de 246 estudiantes de la
Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra; el 77.2% presenta

tension fisica “baja”, el 21.1% “media” y el 1.6 % “alta”.

Tension fisica

77.2%
80.0%
60.0%
40.0%
21.1%
20.0%
1.6%
0.0%
Alto Medio Bajo

Figura 2. Tension fisica de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP.
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Tabla 5
Tension psicolégica de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del

distrito de Puente Piedra en el afio 2017

Tensién . : Porcentaje Porcentaje
Lo Frecuencia Porcentaje e

psicolégica valido acumulado

Alto 2 0.8 0.8 0.8

Medio 54 22.0 22.0 22.8

Bajo 190 77.2 77.2 100.0

TOTAL 246 100.0 100.0

En la tabla N°5 y figura 3 se observa que de una muestra de 246 estudiantes de la
Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra; el 77.2% presenta

tension psicoldgica “baja”, el 22% “media” y el 0.8 % “alta”.

Tension psicologica

77.2%
80.0%
60.0%
40.0% 22.0%
20.0%
’ 8%
0%
Alto Medio Bajo

Figura 3. Tensién psicoldgica de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior
PNP.
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Variable 2: Rendimiento académico
Tabla 6
Promedio del Rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Técnica

Superior PNP del distrito de Puente Piedra en el afio 2017

Promedio de Media DE. Minimo Maximo
Rendimiento
Académico 14.82 .867 12.37 17.44

*DE= Desviacion estandar
En la tabla N°6 se observa que los estudiantes de la Escuela Técnica Superior
PNP del distrito de Puente Piedra; presentaron como promedio del rendimiento

académico 14.82 puntos.

Tabla 7
Rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP
del distrito de Puente Piedra en el afio 2017.

Rendimiento . . Porcentaje Porcentaje
P Frecuencia Porcentaje e

Académico valido acumulado

Aprobado 243 98.8 98.8 98.8

Desaprobado 3 1.2 1.2 100.0

TOTAL 246 100.0 100.0

En la tabla N°7 se observa los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP
del distrito de Puente Piedra; 98.8%, fue aprobado y 1.2% desaprobado.
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Contrastacién de hipotesis

Inicialmente, para establecer el analisis relacional, se determiné la distribucion
normal de las variables de estudio por medio de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov (Apéndice E). Al no encontrar normalidad en los datos, se utilizd el
coeficiente de correlaciéon de Spearman, estadistico no paramétrico, para la

contrastacion o pruebas de la hipotesis general y especifica.

Prueba de hipotesis general

Ha: Existe relacion entre el rendimiento académico y el cansancio emocional de
los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente
Piedra en el afio 2017.

Ho: No existe relacion entre el rendimiento académico y el cansancio emocional
de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente

Piedra en el afio 2017.

Eleccién de nivel de significancia: a= 0,05
Regla de decisién

Si p < a entonces se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 8
Correlacion y significacion entre las variables rendimiento académico y cansancio

emocional de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP.

Rho de S Cansancio Rendimiento
0 g€ spearman emocional académico
Coeficiente de correlacion 1.000 -0.138
Cansgnmo Sig. (bilateral) 0.024
emocional
N 246 246
Coeficiente de correlacion -0.138 1.000
Rendimiento g iateral) 0.024
académico

N 246 246
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Interpretaciéon

Existe relacion entre el cansancio emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP, ya que se obtuvo una
significancia de p=0.024 (p< 0.05) por lo que se rechaza la hipétesis nula. El
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman fue -0.138 correspondiente a una
relacion indirecta, escasa.

Por lo tanto, se acepta la hip6tesis general de investigacion.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Ha: Existe relacion con un “p” menor a 0.05 entre tensién fisica y rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito
de Puente Piedra en el afio 2017.

Ho: No existe relacion con un “p” menor a 0.05 entre tension fisica y rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito

de Puente Piedra en el afo 2017.

Eleccién de nivel de significancia: a= 0,05
Regla de decision

Si p < a entonces se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 9
Correlacion y significaciébn entre las variables tensién fisica y rendimiento

académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP.

Rendimiento

Rho de Spearman Tensidn fisica académico
Coeficiente de correlacion  1.000 -0.113
Tension fisica Sig. (bilateral) 0.077
N 246 246
Coeficiente de correlacion ~ -0-113 1.000
Rendimento  sig. (bilateral) 0.077

N 246 246
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Interpretaciéon
No existe relacion significativa entre la tension fisica y el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP, ya que se obtuvo una

significancia de p=0.077 (p> 0.05) por lo que no rechaza la hipétesis nula.

Prueba de hipodtesis especifica 2

Ha: Existe relaciobn con un “p” menor a 0.05 entre tensiéon psicoldégica y
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior
PNP del distrito de Puente Piedra en el afio 2017.

Ho: No existe relacion con un “p” menor a 0.05 entre tension psicologica y
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior

PNP del distrito de Puente Piedra en el afio 2017.

Eleccion de nivel de significancia: a= 0,05
Regla de decision

Si p < a entonces se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 10
Correlacion y significacion entre las variables tension psicolégica y rendimiento

académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP.

Rho de Spearman Tensién Rendimiento
P psicoldgica académico
Coeficiente de correlacién  1.000 -0.130
Tension Sig. (bilateral) 0.041
psicoldgica
N 246 246
Coeficiente de correlacion ~ -0.130 1.000
Rendimiento o, iateral) 0.041
académico

N 246 246
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Interpretaciéon

Existe relacion significativa entre la tension psicolégica y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP, ya que se
obtuvo una significancia de p=0.041 (p< 0.05) por lo que se rechaza la hipotesis
nula. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue -0.130
correspondiente a una relacién indirecta, escasa.

Por lo tanto, se acepta la hip6tesis general de investigacion.



V. Discusion



58

Con respecto a la hipoétesis general de esta investigacion fue determinar si existe
relacion significativa entre el cansancio emocional y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra
en el afio 2017, en la cual se discute los siguientes resultados de la investigacion,
con respecto a la hipétesis general se ha encontrado que si existe relacion
indirecta entre el cansancio emocional y el rendimiento académico, con este
resultado se corrobora los aportes de la investigacion. El investigador concluy6
gue, a mayor cansancio emocional existe menor rendimiento académico por parte
de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente

Piedra.

Con los trabajos previos el hallazgo de la investigacion es similar con el
trabajo de Casanova, Benedicto, Luna y Maldonado (2016) realizaron un estudio
llamado Burnout, inteligencia emocional y rendimiento académico: un estudio en
alumnado de medicina. Universidad de Granada. Espafia, Los autores
concluyeron que: Los alumnos presentaron niveles moderados de Burnout vy
niveles favorables en las tres dimensiones consideradas para la evaluacion de la
Inteligencia Emocional (reparacion de las emociones, claridad emocional vy

atencion emocional).

Hubo una correlacion significativamente positiva, tanto en mujeres como en
varones, entre la subescala atencion emocional y la puntuacion total de la Escala
Unidimensional de Burnout Estudiantil. Hubo una correlacion positiva en la
subescala claridad emocional y la subescala reparaciébn de emociones en
varones. Los resultados obtenidos no respaldan la literatura encontrada, por lo
cual los autores sugieren realizar estudios que tengan un enfoque unidimensional.
Se ha decidido tomar en cuenta este trabajo porque aborda la relacion existente
entre el estrés y el rendimiento académico en una poblacién estudiantil y como el

abordaje metodoldégico influye de alguna manera en las calificaciones.

También el hallazgo de la investigacion es equivalente a Vizoso y Arias
(2016) efectuaron un estudio titulado Estresores académicos percibidos por

estudiantes universitarios y su relacion con el burnout y el rendimiento académico.
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Los investigadores concluyeron que: Las situaciones relacionadas con los
examenes fueron percibidas como las mas estresantes en la mayoria de los
casos. El rendimiento académico tuvo una relacion significativa con el cansancio
emocional. Frecuentemente, la percepcion de estrés estuvo relacionado con el

cansancio emocional.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion Un estudio
comparativo de burnout en policias y bomberos portugueses; corresponde con los
estudios de Queirés, Leitao y Vara (2012), dedicados a la labor policial (184) y
bomberos (184). La muestra estuvo constituida por 368 varones divididos en dos
grupos (184 policias y 184 bomberos), la cual fue elegida mediante un muestreo

censal.

Los investigadores concluyeron que: El agotamiento emocional alcanzo
bajos valores promedio tanto en el grupo de Policias (1.68) como en el de
bomberos (1.56).

Se ha optado tomar como antecedente a este trabajo porque nos muestra el
nivel de cansancio emocional que presentan los Policias, por lo que estos datos
ayudaran a poder ser contrastados con lo encontrado en este estudio. Asimismo,
es relevante investigar el cansancio emocional en este tipo de profesionales, pues
son quienes se encargan de la proteccion de las personas y su estado emocional
puede afectar las actividades que llevan a cabo. A si mismo Alcal4, Ocafia, Rivera
y Almanza (2010), llega a la conclusiébn que Predominé el nivel bajo en el
cansancio emocional y en la despersonalizacion, y un nivel alto en la realizacion
personal. De acuerdo con los resultados respecto a la hipotesis especifica 1, se
ha encontrado que no existe relacién entre la tensién fisica y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de

Puente Piedra en el afio 2017.

Se ha determinado proponer esta investigacion como antecedente porque

con sus resultados se podra discutir con lo hallado en el presente estudio.
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El 93,9% de los estudiantes refirid6 haber presentado momentos de estrés
durante el transcurso del semestre y el 71,9% presentd una percepcion deficiente
de sus emociones. Al analizarse la relacion entre la frecuencia de los agentes
estresores, los sintomas asociados al estrés y las estrategias de afrontamiento
con las dimensiones de la inteligencia emocional, solo se encontré relacién entre
los sintomas y la comprension de las emociones (P=0,013), teniéndose que los
estudiantes que tuvieron una comprension “excelente” de sus emociones
presentaron en menor numero, los sintomas asociados al estrés. La mayor parte
de estudiantes manifestd que tuvo episodios de estrés a lo largo del semestre. A
si mismo consideramos que existe una relacion positiva considerable entre ambas
variables y podemos corroborar con Picasso, Lizano y Andagua (2016) en estudio
titulado Estrés académico e inteligencia emocional en estudiantes de odontologia
de una Universidad Peruana. Se incluyé este estudio porque, sirvio para tener una
vision del manejo del estrés y de las emociones de estudiantes universitarios, de

manera tal que refleja una situacion problematica por resolver.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion Castillo (2015) en su
tesis titulada Nivel de relacion entre sindrome de burnout y rendimiento
académico en estudiantes del 4to afio de secundaria de la Institucion Educativa
Juan Valer Sandoval de Nuevo Chimbote — 2014, se ha incluido este estudio, ya
gue muestra la asociacion entre el estrés estudiantil y el rendimiento académico,
lo que contribuye a resaltar la situacién problematica del presente trabajo. El auto
concluye que: El sindrome de burnout se presentd en niveles de leve ha
moderado. Hubo una relacién inversa baja y no significativa entre el sindrome de

burnout y el rendimiento académico.

Con respecto a la hipotesis especifica 2, se ha obtenido que existe relacion
indirecta y escasa entre tension psicoldgica y el rendimiento académico en de los
estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra. El
investigador concluyé que, que a mayor tension psicolégica existe menor
rendimiento académico por parte de los educandos de la institucién técnica

policial.
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Con los trabajos previos el hallazgo de la investigacion es similar con el
trabajo de Quispe (2012) Inteligencia emocional en alumnos de sexto grado de
una Instituciéon Educativa Policial y una Estatal del distrito callao. Universidad San
Ignacio de Loyola. El autor concluye que: Hay diferencias significativas en la
inteligencia emocional entre los estudiantes de sexto grado de una institucion
educativa policial y una institucion educativa estatal del distrito Callao. El
promedio del cociente emocional en los estudiantes de la institucion educativa
policial es superior que el de la institucién educativa estatal. Se ha optado incluir
como antecedente a esta tesis porque demuestra la esfera afectiva de los
estudiantes ante las demandas estudiantiles, contribuyendo a tener una vision del

problema que se afrontan en las aulas.

Asi mismo Cabrera (2011), determina que Inteligencia emocional y
rendimiento académico de los alumnos del nivel secundario de una Institucion
Educativa de la Regidon Callao. El investigador concluyé que:La mayoria de los

alumnos encuestados tuvo un nivel de cociente emocional promedio (45.1%).

El 61,6% tuvo en mayor porcentaje una escala de rendimiento académico en
proceso. La relacion entre el cociente emocional intrapersonal, manejo de estres,
adaptabilidad y estado de animo general con el rendimiento académico fue
estadisticamente significativa. La relacién entre inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los alumnos fue estadisticamente significativa. La
presente investigacion, tiene cierto parecido a los estudios anteriores porque
enfoca y contribuira como antecedente a debatir con los resultados encontrados

ya que de alguna manera refleja la problemética que hoy en dia se suscita.



V. Conclusiones
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Primera. Existe relacién indirecta (p=0.024) entre el cansancio emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Técnica
Superior PNP del distrito de Puente Piedra en el afio 2017, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de —0.138, es
decir, que a mayor cansancio emocional existe menor rendimiento

académico por parte de los educandos de la institucion técnica policial.

Segunda. No existe relacion (p=0.077) entre la tension fisica y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del

distrito de Puente Piedra en el afio 2017.

Tercera. Existe relacion indirecta (p=0.041) entre la tensién psicoldgica y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Técnica
Superior PNP del distrito de Puente Piedra en el afio 2017, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de —0.130, es
decir, que a mayor tension psicologica existe menor rendimiento

académico por parte de los educandos de la institucion técnica policial.



VI. Recomendaciones
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Primera. Se recomienda a la comunidad educativa de la Escuela Técnica
Superior PNP de Puente Piedra, especialmente al director, que durante
la evaluacion psicologica, se apligue un test donde se analice el
cansancio emocional de los estudiantes de esta institucién, sobre todo
a aquellos con bajo rendimiento académico, con la finalidad de valorar
los factores que podrian influir en este grupo poblacional y puedan
recibir la respectiva orientacién. Asimismo, se propone realizar estudios
similares en otras escuelas policiales o con preparacién militar que
presenten caracteristicas sociodemograficas diferentes, para poder

contrastar los resultados hallados.

Segunda. Pese a que la tension fisica no tuvo relacion con el cansancio
emocional, se propone promover talleres de técnicas de respiracion y
relajacion, asi como promover salidas a lugares de esparcimiento,
adhiriendo en el estudiante procedimientos y actividades que reduzcan
algunos sintomas como dolor de cabeza y fatiga. También se deberia
de implementar las pausas activas después de cada actividad

académica, con el propoésito de reducir la sintomatologia del estrés.

Tercera. Se sugiere aplicar un programa de entrenamiento emocional y técnicas
de afrontamiento, con el fin de elevar la capacidad emocional y mejorar
los recursos de proteccion para afrontar de forma mas eficiente los
acontecimientos estresores que demanda la Escuela Técnica Superior
PNP. Puente Piedra; asimismo, potenciar la percepcion de control, la

autoeficacia personal y la autoestima.
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Resumen

El articulo presenta un estudio sustancial de naturaleza incidente, direccionada a
demostrar la relacion entre el cansancio emocional y el rendimiento académico,
brindar alcances investigativos y exponer la coexistencia del factor emocional en
relacion al rendimiento académico, todo ello mediante el empledé del método
hipotético-deductivo, siendo de tipo basico, con disefio correlacional.

Para la investigacion del presente articulo, realizado en el presente afio 2017, se
tom6 como muestra investigativa a 246 estudiantes del 3er afio de la Escuela
Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra; hallandose como resultado
una interesante y estrecha relacion de la tension psicoldgica y la tension fisica con
el rendimiento académico, mismos que se presentara en este articulo de
investigacion.

Palabras claves: Cansancio emocional, rendimiento académico

Abstract
The article presents a substantial study of incident nature, aimed at demonstrating
the relationship between emotional fatigue and academic performance, providing
investigative scopes and exposing the coexistence of the emotional factor in
relation to academic performance, all using the hypothetical-deductive method ,
being of basic type, with correlational design.
For the investigation of the present article, carried out in the present year 2017,
246 students of the 3rd year of the PNP Higher Technical School of Puente Piedra
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district were taken as a research sample; finding as result an interesting and close
relationship of psychological tension and physical tension with academic
performance, which will be presented in this research article.

Key words: Emotional tiredness, academic performance

Introduccion

En la actualidad es notable observar que el estudiante para ejercer el servicio
policial, por la preparacion académica que recibe, estd expuesto cotidianamente a
un ritmo de trabajo acelerado que puede afectar tanto su salud fisica como
mental, ya que, al estar constantemente sometido a estrés, su sistema
inmunolégico se hace mas vulnerable y en consecuencia, susceptible a muchas
patologias y/o enfermedades, que a su vez afectan su rendimiento fisico e
intelectual. La preparacion policial, implica experimentar situaciones al limite, un
entrenamiento en conocimientos y habilidades extremas y una preparacion
psicolégica que mentalice al futuro policia los riesgos inherentes de su actividad,
propiciando todos estos elementos un importante desgaste emocional al grado de
ocasionar estrés y afectar su rendimiento académico. Por ello la evaluacién del
cansancio emocional es de importancia puesto que afecta directamente el

rendimiento del estudiante en preparacion de manera categorica.

Rendimiento académico

Suele ser dificil encontrar una definicion para el rendimiento académico, ya que es
un término bastante complejo. Recibe a su vez diversas denominaciones como
rendimiento escolar, desempefio académico, aptitud escolar, rendimiento
académico. Sin embargo, cabe resaltar que el término rendimiento escolar es
usado para medir el desempefio de los estudiantes de educacion basica regular y
alternativa y el término rendimiento académico en los estudiantes universitarios
(Lamas, 2015, p. 315).

Pérez y Gardey (2008) enfatizaron que a través de la literatura se ha
demostrado una serie de caracteristicas que actian sobre el rendimiento

académico, como la dificultad para entender lo explicado en una materia, la
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sobrecarga académica y el gran nUmero de examenes gue se toman en una sola
fecha; otras causas suelen estar relaciones con factores psicologicos como la
falta de motivacion, el desinterés, la pereza, la falta de concentracion, lo cual hace
mas dificil la comprensién y asimilacion de los conocimientos impartidos por los
docentes e influye en los resultados obtenidos al evaluar el desempefio
académico.

Asociacion del cansancio emocional y rendimiento académico
Muchos estudiantes se enfrentan cada vez més a desafios y exigencias del medio
gue les demanda una mayor cantidad o agotamiento de recursos fisicos y
psicolégicos de diversa idiosincrasia, lo que puede ocasionar como resultados un

efecto negativo en sus calificaciones (Caballero, Abello y Palacio, 2007, p. 98).

Escala de cansancio emocional (ECE)
El cansancio emocional es un estado psicolégico que debemos tomar en cuenta
para los estudios de investigacion, ya que se encuentra directamente relacionado
a problemas de salud mental como el neuroticismo, entre otros, que son
coadyuvados por una disminucion de la autoestima y una inadecuada percepcion
de si mismo. Un instrumento Gtil para la evaluacion del Sindrome de desgaste
profesional es el test llamado Maslash Burnout Inventory-MBI (Maslash, 1997),
cuyo uso se ha desarrollado para la evaluacion de éste sindrome en estudiantes,
aunque dos de sus tres escalas resultan irrelevantes para su estudio en

universitarios (Ramos, Manga y Moran, 2005).

Problema
Problema general
¢, Cual es la relacion entre el cansancio emocional y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra

en el ano 2017?

Problemas especificos
¢ Cudl es la relacion entre la tension fisica y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra en

el afo 20177
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¢,Cual es la relacion entre la tension psicolégica y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra en
el afio 20177

Objetivo general
Determinar la relacién entre el cansancio emocional y el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente

Piedra en el afo 2017.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la tension fisica y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra en
el afio 2017.

Establecer la relacion entre la tension psicoldgica y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra

en el afo 2017

Metodologia

El método utilizado fue el hipotético-deductivo, pues luego de la identificacion del
problema se plantearon hipoétesis, con el propdsito de aceptarlas o rechazarlas
(Bernal, 2006, p.56).

Resultados
Cansancio emocional
Tabla 1
Cansancio emocional de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del

distrito de Puente Piedra en el afio 2017

Cansanuo Frecuencia  Porcentaje Pprcentaje Porcentaje
emocional valido acumulado
Alto 2 0.8 0.8 0.8

Medio 44 17.9 17.9 18.7

Bajo 200 81.3 81.3 100.0

TOTAL 246 100 100.0
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En la tabla N°1 y figura 1 se observa que de una muestra de 246 estudiantes de la
Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra; el 81.3% de los
estudiante presenta un cansancio “bajo”, el 17.9% un cansancio “medio” y el 0.8

% un nivel “alto”.

Tabla 2
Tension fisica de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito

de Puente Piedra en el afio 2017

e . . Porcentaje Porcentaje
Tension fisica Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Alta 4 1.6 1.6 1.6
Medio 52 21.1 21.1 22.8
Baja 190 77.2 77.2 100.0
TOTAL 246 100.0 100.0

En la tabla N°2 y figura 2 se observa que de una muestra de 246 estudiantes de la
Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente Piedra; el 77.2% presenta

tension fisica “baja”, el 21.1% “media” y el 1.6 % “alta”.

Discusion
El cansancio emocional, es una variable que alude a una disminucién de los
recursos emocionales y al sentimiento de no sentir nada que ofrecer a los demas,
acompanados de manifestaciones somaticas y psicolégicas. En el presente
trabajo, el puntaje promedio de cansancio emocional fue de 17.1, obteniendo un
nivel de Bajo (81.3%) a Medio (17.9%); mientras que Finez y Moran en su
investigacién, a pesar de haber tomado en cuenta a adolescentes, observé que la
media del cansancio emocional fue 27.06 puntos, esto pudo deberse
probablemente a que las demandas de tareas, exdmenes, entre otros, pudo
ocasionar mayor estrés en este grupo de poblacién, lo que lleva a mayor
cansancio emocional, en cambio los estudiantes de la Escuela Técnica Superior
PNP, tal vez han tenido menores exigencias de tareas. Asi mismo en el estudio
de Casanova et al., encontraron que el cansancio emocional en estudiantes de

medicina tuvo 27.74 como puntuacion promedio.
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Analizando la relacién entre el cansancio emocional y el rendimiento
académico, se ha identificado relacion significativa, indirecta y escasa entre
ambas variables, lo cual es similar a estudios como el de Vizoso et al., que
encontraron en los estudiantes de diferentes titulaciones un rendimiento
académico que se relaciona significativa y negativamente con el cansancio
emocional (-0,091), de la misma manera en el estudio de Rivera et al obtuvieron
una correlacion negativa entre el cansancio emocional y el rendimiento
académico, y en el estudio de Dominguez et al. los estudiantes de psicologia
presentaron una relacion negativa y significativa entre el agotamiento emocional y
rendimiento en examenes

El rendimiento académico y la tension fisica de los estudiantes no se
relacionaron (p=0.077), a diferencia de la tension psicologica en la cual si se
encontré una relacion indirecta con el rendimiento académico (p=0.041). Estos
resultados sugieren que la tension psicoldgica que tienen este tipo de estudiantes
de la escuela de la Policia, y que podrian ser como consecuencia de las
exigencias de su mismo rol o que se dan durante el curso de su profesion, juega
un papel més contundente en los resultados académicos. Por otro lado, si bien el
desemperio de las actividades fisicas en este tipo de estudiantes es exigente, no

terminan afectando su rendimiento académico.
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Anexo 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Cansancio emocional.
¢ Cudl es la relacion entre el | Determinar la  relacién | Existe relacion Dimensiones | Indicadores items Escala de | Niveles o
cansancio emocional y el | entre el cansancio | significativa entre el medicién rangos
rendimiento académico de | emocional y el rendimiento | cansancio emocional y el Siempre (5)
los estudiantes de la | académico de los | rendimiento  académico Con frecuencia | Bajo [4-8]
Escuela Técnica Superior | estudiantes de la Escuela | de los estudiantes de la Insomnio 4 4) Medio [9-
PNP del distrito de Puente | Técnica Superior PNP del | Escuela Técnica Superior | Tension fisica | Dolor de cabeza 5 Algunas  veces | 14]
Piedra en el afio 20177 distrito de Puente Piedra | PNP del distrito de Fatiga 6,8 ?3) Alto  [15-
en el afio 2017. Puente Piedra en el afio Pocas veces (2) | 20]
Problemas Especificos 2017. Raras veces (1)
¢ Cudl es la relacion entre la | Objetivos especificos Tensién excesiva
tension fisica y el | Establecer la relacién entre | Hipoétesis especificas Sobreesfuerzo Siempre (5)
rendimiento académico de | la tensién psicolégica y el | El grado de significancia Disminucién del 1 Con frecuencia | Bajo [6-13]
los estudiantes de la | rendimiento académico de | de la relacién entre la . animo 2 (4) Medio [14—
Escuela Técnica Superior | los estudiantes de la | tension fisica y el | Tension Agotamiento s Algunas  veces | 22]
PNP del distrito de Puente | Escuela Técnica Superior | rendimiento  académico | PSicologica | o0 ono) 7 ) Alto  [23-
Piedra en el afio 201772 PNP del distrito de Puente | de los estudiantes de la Estrés 9 Pocas veces (2) | 30]
Piedra en el afio 2017. Escuela Técnica Superior Sobrecarga de 10 Raras veces (1)
¢, Cudl es la relacion entre la PNP del distrito de estudios
tenzién psicolé%ica y deI Esta?lecer %I lgradcln de | Puente Piedra en (e)ls afio | variable 2: Rendimiento académico
rendimiento académico de | significancia de la relacion | 2017 es menor a 0. . i
los estudiantes de la er?tre el cansancio Dimensiones | Indicadores ltems 5;%6:25 de L\l;xglct)ass °
Escuela Técnica Superior | emocional el rendimiento | El grado de significancia Promedio de notas
PNP del distrito de Puente | académico de los | de la relacion entre la obtenido de las
Piedra en el afio 20177 estudiantes de la Escuela | tensién psicolégica y el diferentes materias
Técnica Superior PNP del | rendimiento  académico ( Investigacion 1
distrito de Puente Piedra | de los estudiantes de la o criminal y Orden 2
en el afio 2017. Escuela Técnica Superior | Rendimiento | 5 . 3 De razén 0 a 20
PNP del distrito de | académico Seguridad 7 puntos.
Puente Piedra en el afio Ciudadana)  por | °
2017 es menor a 0.05 cada  estudiante

durante el primer
semestre
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Observacional

Segun su finalidad:
aplicada
Segun su caracter

correlacional

Segun su alcance:
transversal
Segun su
cuantitativo

naturaleza

Disefio: correlacional
Método:
Hipotético-deductivo

es

es

es

Poblacién: 684
estudiantes del 3er afio
de la Escuela Técnico
Superior de la PNP de
Puente Piedra

Tipo de muestreo:

Muestreo: muestreo
probabilistico aleatorio
simple.

Tamafio de muestra:
Estuvo conformada por
246 estudiantes del 3er
alo de la Escuela
Técnico Superior de la
PNP.

Variable 1: Cansancio emocional

Técnicas: se utilizé la técnica de la encuesta
Instrumentos:

Autor: Ramos et al.

Ano: 2005

Ambito de Aplicacion: Escuela técnica superior
PNP

Forma de Administracion: Directa, en grupo y con
apoyo

Variable 2: Rendimiento académico
Técnicas: se utiliz6 la técnica del
documental

Instrumentos: Inventario de recolecciéon de datos
Ambito de Aplicacion: Escuela técnica superior
PNP

Forma de Administracion: Directa, en grupo y con
apoyo

analisis

DESCRIPTIVA:

Para el presente estudio, se utilizé6 una
estadistica descriptiva para la presentacion
de los resultados, las cuales por ser
variables cualitativas se estimaron
frecuencias relativas (%) y absolutas (N),
para las variables cuantitativas se estimaron
medidas de dispersion (desviacion estandar)
y de tendencia central (medias).

INFERENCIAL:

La relacion de las variables de estudio se
analiz6 mediante el Coeficiente de
correlacién de Spearman, el cual varia entre
-1y +1, y el valor O indica que no existe
asociacion lineal entre las dos variables en
estudio.
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Anexo 3
INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DE VARIABLE 1

Escala de cansancio emocional (ECE)
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A continuacién, encontraras una serie de preguntas que hacen referencia a tu

modo de pensar, sentir y actuar respecto a tus estudios en la escuela militar. Lee

cada frase y contesta segun tus ultimos 12 meses de tu vida como estudiante

marcando con una X de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

RV= Rara veces
PV= Pocas veces
AV= Algunas veces
CF= Con frecuencia

S= Siempre

iTEMS

RV

PV

AV

CF

Los examenes me producen una tension excesiva.

Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo.

Me siento bajo de &nimo, como triste, sin motivo aparente.

Hay dias que no duermo bien a causa del estudio.

. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi
rendimiento.

6. Hay dias que noto méas la fatiga, y me falta energia para
concentrarme.

7. Me siento emocionalmente agotado(a) por mis estudios.

8. Me siento cansado(a) al final de la jornada de trabajo.

9. Trabajar pensando en los examenes me produce estrés.

10. Me falta tiempo y me siento desbordado(a) (sobrecargado) por
los estudios.

arwp =




INSTRUMENTO DE VARIABLE 2

Inventario de Recoleccion de datos

1. Edad:

2. Sexo:

3. Rendimiento académico:

N° DE
PARTICIPANTE

RENDIMIENTO
ACADEMICO

CONDICION DEL
ESTUDIANTE

86
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Anexo 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Permiso de la Institucion)

Cansancio emocional y rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Técnica Superior PNP. Puente Piedra, 2017.

Descripcion:
Usted ha sido invitado a participar en una investigacion sobre cansancio
emocional y rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Técnica
Superior PNP. Puente Piedra, 2017. Esta investigacion es realizada por el Lic.
Richard Nilton Sdenz Neyra. El proposito de la presente es determinar la relacion
de las variables cansancio emocional y rendimiento académico. Usted fue
seleccionado para participar en esta investigacion, ya que se aplicara una serie de
preguntas que debera de contestar de manera clara, precisa y veraz. Se espera
gque en este estudio participen aproximadamente los 246 estudiantes de la
Escuela Técnica Superior PNP.
Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitard su colaboraciéon para el
llenado de la encuesta y dara su permiso para usar los datos obtenidos de forma
anonima. Estas encuestas estardn conformadas por 10 preguntas sobre el
cansancio emocional. El participar en este estudio le tomara un tiempo de 15
minutos.
Riesgos y beneficios:
Los riesgos asociados a este estudio son minimos puesto que no afectara
directamente la integridad fisica de la persona, mas puede causar cierta
incomodidad por indagar sobre el ambito laboral, por lo cual, no se consignaran,
los nombres y apellidos de los participantes. El desarrollo de este estudio
beneficiara a la institucion.
Confidencialidad:
Se guardara absoluta confidencialidad de los datos de los participantes y en la
publicacion se mantendra el anonimato de los participantes incluidos.
Incentivos:
Los participantes de este estudio no recibiran incentivo monetario alguno.

Derechos:
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Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que su
participacion es completamente voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse
de participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular. Ademas,
tiene derecho a recibir una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por
favor comuniquese con el Lic. Richard Nilton Séenz Neyra al 951781848
(investigador responsable).

Si firma este documento significa que ha decidido participar después de haber
leido y discutido la informacién presentada en esta hoja de consentimiento.

Nombre del participante Firma Fecha

He discutido el contenido de esta hoja de consentimiento con el arriba firmante.

Le he explicado los riesgos y beneficios del estudio.

Nombre del Autor Firma Fecha
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Apéndice 5

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1

1. Nombre

Escala de Cansancio emocional

2. Autor

Tomado de Ramos, F., Manga, D., y Moran, C.
3. Objetivo

Determinar el nivel de cansancio emocional de los estudiantes de la Escuela Técnica
Superior PNP del distrito de Puente Piedra.

4. Normas

= Al responder las interrogaciones, el estudiante debe ser objetivo, honesto y sincero
con sus respuestas de modo que se acceda a una informacion real.

= Eltiempo estimado para cada respuesta es de 30 a 40 segundos.

5. Usuarios (muestra)

El total de participantes sera de 246 estudiantes.

6. Unidad de andlisis

Estudiantes del tercer afio de la Escuela Técnica Superior PNP del distrito de Puente
Piedra.

7. Modo de aplicacion

= La presente escala estd conformada por 10 items, distribuidos entre las dos
dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que van del 1 (raras veces) al 5
(siempre) por cada item.

= El desarrollo del cuestionario es de forma personal, incluyendo los datos que se
necesiten de acuerdo a las instrucciones.

» El tiempo de aplicacién del cuestionario es de aproximadamente 10 minutos. Los
materiales a emplear son lapiceros o lapices.

8. Estructura
La Escala de Cansancio Emocional consta de 10 items, distribuidos entre las dos
dimensiones de la variable:

Variable: Cansancio emocional

Dimensiones N° de
items

Tension fisica 4
Tensién psicoldgica 6

9. Escala diagndstica

9.1. Escala general de la variable
Variable: Cansancio
emocional
Nivel Intervalo
Bajo [10 - 22]
Medio [23 — 36]
Alto [37 — 50]

9.2. Escala especifica (por dimension)

Dimensién: Tension fisica




Nivel Intervalo
Bajo [4 - 8]
Medio [9 - 14]
Alto [15 - 20]

Dimensién: Tension psicolégica

Nivel Intervalo
Bajo [6 —13]

Medio [14 — 22]
Alto [23 — 30]

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta

Dimensién: Tension fisica

Alternativa

Valor

Siempre

Con frecuencia
Algunas veces
Pocas veces
Raras veces

P NWkr~O

Dimensién: Tension psicolégica

Alternativa

Siempre

Con frecuencia
Algunas veces
Pocas veces
Raras veces

10. Validacion y confiabilidad

90

La presente Escala ha sido tomada del instrumento de Ramos, Manga y Moran (2005), el
cual ha sido validado y es muy utilizado en diferentes trabajos que involucran la variable

de estudio.

La confiabilidad de la Escala de cansancio emocional se obtuvo mediante el Alfa de
Cronbach para medir la consistencia interna, la cual fue de 0.83-0.90 (Gonzélez et al.,

2007, p. 254; Dominguez, 2014, p. 91).
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Apéndice 6
PRUEBAS DE NORMALIDAD
_ Kolmogorov-Smirnov .
Variables ) Normalidad
Sig.
Rendimiento académico .296 Si
Cansancio emocional .000 No
Tensidn fisica .000 No
Tensién psicolégica .000 No
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UNIVE AD CESAR VALLEJO

El‘ ESCUELA DE POSGRADO
Apéndice 7
BASE DE DATOS

Sexo_fstudian EEI ® ® @ ® ® @ ® ® Cansancio_e Cansancio 1 Rendimiento_ Condicion_estu oo i Tension fisca_r Tension_psicolo Tension psico

Nficha  Eded ) ) ) )
te mocionl  ec  academico  diante [ gica e

119 Masculino Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocas veces Pocas veces Pocas veces  Rarasveces  Raras veces  Rarasveces 3 Bajo 1 Aprobado Bajo 1 Bajo
119 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces  Rarasveces Rarasieces Rarasveces 13 Bajo 162 Aprobado Bajo 1 Bajo
319 Masculino Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocas veces  Pocas veces Pocas veces  Rarasveces  Raras veces  Rarasveces 3 Bajo 139 Aprobado Bajo 1 Bajo
419 Masculino  Rarasveces —Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 13 Bajo 153 Aprobado Bajo 1 Bajo
5 1 Masculino Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocas veces Pocas veces  Raras veces  Raras veces  Pocas veces  Pocasveces 15 Bajo 151 Aprobado Bajo 8 Bajo
§ 1 Masculino Rerasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocas veces Pocasveces Raras veces Rarasveces  Pocas veces  Pocasveces 15 Bajo 151 Aprobado Bajo 8 Bajo
7 1 Masculino Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Rarasveces  Raras veces  Rarasveces 3 Bajo 12 Aprobado Bajo 1 Bajo
§ 1 Masculino Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocas veces Pocasveces Pocas veces  Rarasveces  Raras veces Rarasveces 3 Bajo 157 Aprobado Bajo 1 Bajo
9 19 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocas veces  Pocas veces Pocas veces  Pocas veces  Raras veces  Rarasveces 14 Bajo 135 Aprobado Bajo 1 Bajo
1019 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 16 Aprobado Bajo 1 Bajo
1 2 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Raras veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocasveces  Rarasveces Rarasveces 14 Bajo W4 Aprobado Bajo 1 Bajo
1N Maseulino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 18 Aprobado Bajo 1 Bajo
1319 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocas veces  Pocasveces  Rarasveces  Raraseces  Raraseces Raresveces 13 Bajo W6 Aprobado Bajo b Bajo
1 19 Masculino Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 13 Bajo 15 Aprobado Bajo b Bajo
15 20 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Raras veces ~Pocas veces  Pocasveces  Pocasveces  Pocasveces  Raraseces Rarasveces 14 Bajo 150 Aprobado Bajo 1 Bajo
16 20 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 164 Aprobado Bajo 1 Bajo
17 18 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces  Pocasveces  Pocasveces Pocasveces  Rarasveces Raresveces 14 Bajo W7 Aprobado Bajo 1 Bajo
18 18 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 15 Aprobado Bajo 1 Bajo
19 19 Masculino Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocas veces  Pocasveces  Rarasveces  Raraseces  Raresveces Rarasveces 14 Bajo W4 Aprobado Bajo 1 Bajo
0 19 Masculino Rarasveces  Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 17 Aprobado Bajo 1 Bajo
U 20 Masculino Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Raras veces — Pocas veces  Pocas veces  Pocasveces  Pocasveces  Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 15 Aprobado Bajo 1 Bajo
2 N Maseulino Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasweces 14 Bajo 155 Aprobado Bajo 1 Bajo

B 1 Masculino Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocas veces  Raras veces  Rarasveces  Rarasveces  Raraseces  Raraseces Pocasveces 15 Bajo W1 Aprobado Bajo 10 Bajo
Bajo 10 Bajo

Bajo 1 Bajo

U N Maseulino  Pocasveces  Pocasveces  Pocas veces  Pocasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocaseces 15 Bajo e Aprobado
55 19 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces  Pocasveces  Pocasveces Pocaseces  Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 13 Aprobado
% 19 Masculino Rarasveces —Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasweces 14 Bajo 164 Aprobado Bajo 1 Bajo
Bajo 1 Bajo
Bajo 1 Bajo

Bajo

19 Masculino Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocas veces  Raras veces — Rarasveces  Rarasveces  Raraseces  Pocaseces Pocaseces 16 Bajo 151 Aprobado
B 19 Masculino Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocaseces Pocasieces 16 Bajo 162 Aprobado

19 19 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces  Pocasveces  Rarasveces  Rarasieces Rarasieces Rarasveces 13 Bajo 151 Aprobado Bajo

30 19 Masculino Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Raraseces 13 Bajo 165 Aprobado Bajo Bajo

3119 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocas veces  Pocasveces  Pocasveces  Pocaseces  Raraseces Rarasveces 14 Bajo 37 Aprobado Bajo Bajo

319 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Raraseces 14 Bajo 14 Aprobado Bajo Bajo

B 19 Masculino Rarasveces — Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasieces Pocasieces 15 Bajo 13 Aprobado Bajo Bajo

W19 Maseulino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocaseces Pocasveces Pocaseces Pocasieces 15 Bajo 14 Aprobado Bajo Bajo

3519 Masculino  Rarasveces — Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 13 Bajo 124 Desaprobado

3 19 Masculino Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 13 Bajo 1 Aprobado Bajo Bajo

31 0 Maseulino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 13 Bajo 139 Aprobado Bajo Bajo

3B 2 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocas veces  Pocas veces  Rarasveces  Raraseces Raraseces Raresveces 13 Bajo W6 Aprobado Bajo Bajo

39 0 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 13 Bajo 151 Aprobado Bajo Bajo

f
b
1
1
9
9
Bajo b Bajo
b
f
b
f
0 2 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocas veces  Pocas veces  Pocasveces  Rarasveces  Raraseces  Raraseces Raresveces 13 Bajo 154 Aprobado Bajo b Bajo
80N Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 13 Bajo 161 Aprobado Bajo b Bajo

0220 Masculino Pocasveces Pocas veces Pocas veces Raras veces  Raras veces  Raras veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocasveces  Pocasveces 17 Bajo B7 Aol Bajo 2 Bajo
Bajo 2 Bajo

Bajo

B3 20 Masculino Pocasveces Pocasveces Pocasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasieces 17 Bajo 158 Aprobado

M B Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Rarasveces  Raraseces  Raraseces Raresveces 13 Bajo 153 Aprobado Bajo

5 B Masculino Rarasveces —Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Raraseces 13 Bajo 7 Aprobado Bajo Bajo

G619 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasieces Rarasieces Raresveces 13 Bajo 3 Aprobado
119 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 13 Bajo 11 Aprobado

Bajo Bajo

—~ — — — — v o —a 1 —a —a —a —a — o o —a =4 —a —a o o = —a o o~ =3~ —a o~~~ —a —a —a —1 — —a —1 o o 1 —a o o o oo

§
§
Bajo b Bajo
§
§

8 19 Masculino Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces  Pocasveces  Rarasveces  Rarasieces Rarasieces Raresveces 13 Bajo 161 Aprobado Bajo Bajo



Nficha  Edad

Sexo_Estudian
te
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

i3} (2 (8

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

(H (5 [i:3

Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces

Raras veces  Pocas veces  Pocas veces

Raras veces  Pocas veces  Pocas veces

Pocas veces  Pocas veces  Raras veces

Pocas veces  Pocas veces  Raras veces

Pocas veces  Pocas veces  Raras veces

Pocas veces  Pocas veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Pocas veces  Raras veces  Raras veces

Pocas veces  Raras veces  Raras veces

Pocas veces  Pocas veces  Raras veces

Pocas veces  Pocas veces  Raras veces

Masculino  Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocas Veces

Masculino  Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocas Veces

Masculino  Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces

Masculino  Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces

i3] (8 (B

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Pocas veces  Raras veces  Raras veces

Pocas veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Pocas veces ' Pocas veces

Raras veces  Pocas veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces

Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Pocas veces

Raras veces
Raras veces
Raras veces
Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces
Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces

Pocas veces. Algunas veces Algunas veces Algunas veces

Pocas veces. Algunas veces Algunas veces Algunas veces

Pocas veces. Algunas veces Algunas veces Algunas veces

Pocas veces: Algunas veces Algunas veces Algunas veces

Masculino  Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces  Pocas veces Algunas veces

Masculino  Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces  Pocas veces Algunas veces

Masculino
Masculino

Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Pocas veces  Pocas veces  Pocas eces  Algunas veces Algunas veces

Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Pocas veces  Pocas veces  Pocas eces  Algunas veces Algunas veces

Masculino Con frecuencia Con frecuencia Con frecuencia Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Con frecuencia Algunas veces

Masculino Con frecuencia Con frecuencia Con frecuencia Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Con frecuencia Algunas veces

Masculing Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces
Masculino  Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas Veces

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Masculino  Algunas veces Algunas veces Algunas veces  Raras veces  Raras veces Algunas veces Algunas veces Raras veces
Masculino  Algunas veces Algunas veces Algunas veces Raras veces  Raras veces Algunas veces Algunas veces Raras veces
Masculing Algunas veces  Pocas veces  Pocas veces Algunas veces. Pocas veces

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Pocas veces - Algunas veces  Pocas veces Algunas veces Con frecuencia Pocas veces Algunas veces. Pocas Veces
Pocas veces - Algunas veces  Pocas veces Algunas veces Con frecuencia Pocas veces Algunas veces. Pocas Veces

Raras veces ~ Siempre  Raras veces

Rarasveces  Siempre  Raras veces

Algunas veces - Pocas veces  Pocas veces

Pocas veces  Siempre  Pocas veces

Pocas veces  Siempre  Pocas veces
Raras veces  Algunas veces. Raras veces
Raras veces - Algunas veces  Raras veces
Pocas vecesCon frecuencia Pocas veces
Pocas vecesCon frecuencia Pocas veces

Algunas veces  Raras veces  Raras veces

Algunas veces  Raras veces  Raras veces
Pocas veces  Algunas veces. Raras veces

Pocas veces Algunas veces Raras veces

Pocas veces  Raras veces  Raras veces
Pocas veces  Raras veces  Raras veces

Siempre
Algunas veces Pocas veces  Siempre
Pocas veces  Raras veces  Raras veces
Pocas veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces Algunas veces Raras veces

Raras veces Algunas veces Raras veces
Algunas veces Pocas veces  Pocas veces
Algunas veces. Pocas veces | Pocas veces
Pocas veces  Raras veces  Pocas veces
Pocas veces  Raras veces ' Pocas veces
Raras veces  Raras veces ' Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Pocas veces
Pocas veces
Pocas veces
Pocas veces
Raras veces

Siempre  Raras veces

Siempre  Raras veces  Raras veces
Raras veces
Raras veces
Pocas veces Algunas veces  Siempre
Pocas veces Algunas veces  Siempre

Raras veces  Pocas veces  Pocas veces

Raras veces  Pocas veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces
Pocas veces: Algunas veces Raras veces
Pocas veces: Algunas veces Raras veces
Pocas veces  Pocas veces  Raras veces
Pocas veces  Pocas veces  Raras veces
Algunas veces Algunas veces - Raras veces

Algunas veces Algunas veces. Raras veces

Pocas veces Algunas veces: Raras veces Algunas veces Raras veces Algunas veces  Pocas veces Algunas veces: Rars veces

Pocas veces
Pocas veces
Algunas veces
Algunas veces
Siempre
Siempre
Raras veces
Raras veces
Algunas veces
Algunas veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Algunas veces

Pocas eces Algunas veces Raras veces Algunas veces Raras veces Algunas veces Pocas veces Algunas veces: Raras veces Algunas veces

Masculino Con frecuencia Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Pocas veces Algunas veces Raras veces Algunas veces Raras veces  Pocas veces

Masculino  Con frecuencia Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Pocas veces Algunas veces Raras veces Algunas veces Raras veces  Pocas veces

Masculing Algunas veces. Pocas veces Algunas veces Con frecuencia Pocas veces  Pocas veces: Algunas veces Algunas veces Pocas veces Algunas veces
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mociond
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Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Vedio

Vedio

Vedio

Vedio

Vedio

Vedio
Bajo
Bajo

Vedio

Vedio
Bajo
Bajo

Vedio

Vedio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Vedio

Vedio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Vedio

academico

139

156

154

I
151
139
144
139
1y
145
153
55
156
145
151
149
154
152
154

158
7
158
By

dinte
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Rorobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Rorobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Desaprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Rorobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
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ita ()
Bajo § Bajo
Bajo 1 Bajo
Bajo 1 Bajo
Bajo § Bajo
Bajo § Bajo
Bajo 1 Bajo
Bajo 1 Bajo
Bajo § Bajo
Bajo § Bajo
Bajo 9 Bajo
Bajo 9 Bajo
Bajo 1 Bajo
Bajo 1 Bajo
Medio 1 Medio
Medio ] Medio
Medio 1 Medio
Medio 1 Medio
Medio 1 Medio
Medio 1 Medio
Medio 1 Medio
Medio 1 Medio
Medio 20 Medio
Medio 0 Medio
Bajo 15 Medio
Bajo 15 Medio
Medio 55 Medio
Medio 55 Medio
Bajo 18 Medio
Bajo 18 Medio
Bajo 1 Medio
Bajo 1 Medio
Medio 1 Medio
Medio 1 Medio
Bajo 3 Bajo
Bajo 13 Bajo
Bajo § Bajo
Bajo § Bajo
Medio 1 Bajo
Medio 1 Bajo
Bajo 9 Bajo
Bajo 9 Bajo
Bajo 1 Bajo
Bajo 1 Bajo
Medio 1 Bajo
Medio 1 Bajo
Medio 1 Bajo
Medio 1 Bajo
Medio 16 Medio
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Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Maseulino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculing
Masculino
Masculing
Masculing
Masculing
Masculing

Masculino Con frecuenda  Siempre
Masculino  Con frecuencia ~ Siempre

Masculing
Masculino

i3}

(2 (8 (H (5 (£

(e

(8

(8

Algunas veces Pocas veces Algunas veces Con frecuencia Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces

Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces
Pocas veces
Pocas veces
Algunas veces
A

Raras veces

gunas veces

Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Algunas veces
Algunas veces
Siempre
Siempre
Raras veces
Raras veces

Raras veces
Raras veces

(on frecuencia Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocas eces

(on frecuencia Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocas eces

Algunas veces Raras veces  Raras veces Algunas veces. Raras veces
Algunas veces Raras veces  Raras veces Algunas veces. Raras veces

Siempre  Pocasveces  Siempre  Pocas veces  Pocas veces

Siempre  Pocasveces  Siempre  Pocas veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces Algunas veces Raras veces | Raras veces

Raras veces  Raras veces Algunas veces Raras veces | Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces ' Raras veces  Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces ' Raras veces  Pocas veces

Raras veces ~ Raras veces  Raras veces ' Rarasveces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces ' Raras veces  Raras veces

Siempre  Raras veces  Raras veces  Raras veces  Raras veces

Siempre  Raras veces  Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Pocas veces ' Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Pocas veces | Raras veces  Raras veces

Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Pocas veces

Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Pocas veces

(onfrecuencia  Siempre  Siempre  Rarasveces  Siempre

(onfrecuencia  Siempre  Siempre  Rarasveces  Siempre

Raras veces
Raras veces
Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces
Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces

Siempre
Siempre

Raras veces
Raras veces
Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces
Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces

Siempre
Siempre

Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces
Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces

Siempre
Siempre

(10

Algunas veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces

Algunas veces

Algunas veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces

Pocas veces Con frecuenciaCon frecuencia Algunas veces Con frecuencia
Pocas veces Con frecuenciaCon frecuencia Algunas veces Con frecuencia

Siempre
Siempre

Raras veces ~ Raras veces  Raras veces
Raras veces  Raras veces  Raras veces

Siempre ~ Siempre

Siempre ~~ Siempre

Masculing Algunas veces Algunas veces Raras veces  Raras veces

Maseulino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Maseulino
Masculino
Maseulino
Masculino
Maseulino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculing
Masculino
Masculing
Masculing

Algunas veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces

A

Algunas veces

gunas veces

Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces
Pocas veces
Pocas veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces
Raras veces

Algunas veces. Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces ~ Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Pocas veces  Raras veces  Pocas veces

Pocas veces  Raras veces  Pocas veces

Siempre  Pocas veces  Raras veces

Siempre  Pocas veces  Raras veces

Pocasveces  Siempre  Algunas veces
Pocasveces  Siempre  Algunas veces
Raras veces  Raras veces ' Pocas veces
Raras veces  Raras veces | Pocas veces
Siempre  Raras veces ~ Raras veces
Siempre  Raras veces ~ Raras veces
(on frecuencia Raras veces Algunas veces
(on frecuencia Raras veces Algunas veces

Siempre  Algunas veces. Pocas Veces

Siempre ~ Algunas veces. Pocas Veces

Algunas veces. Raras veces  Raras veces

Algunas veces Algunas veces Algunas veces
Algunas veces Algunas veces Algunas veces
Siempre  Algunas veces
Siempre  Algunas veces

Raras veces  Pocas veces ~ Raras veces

Raras veces  Pocas veces  Raras veces

Siempre  Pocas veces

Siempre  Pocas veces

Siempre  Raras veces

Siempre  Raras veces

Raras veces  Pocas veces  Raras veces

Raras veces  Pocas veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces  Raras veces

Raras veces  Raras veces ' Pocas veces

Raras veces  Raras veces  Pocas veces
Pocas veces: Con frecuenca Raras veces
Pocas veces: Con frecuencia Raras veces
Pocas veces' Con frecuencia Algunas veces
Pocas veces: Con frecuencia Algunas veces
Raras veces ' Raras veces  Siempre
Raras veces  Raras veces  Siempre

Raras veces  Algunas veces Algunas veces
Ra

Raras veces

Algunas veces Algunas veces

35 VeCes
Raras veces  Raras veces
Raras veces ~ Raras veces ~ Raras veces

Raras veces ~ Raras veces ~ Raras veces

Raras veces ' Raras veces ' Raras veces
Raras veces ' Raras veces ' Raras veces
Pocas veces (on frecuenciaCon frecuencia
Pocas veces (on frecuenciaCon frecuencia
Raras veces

Siempre ~ Siempre

Raras veces  Siempre  Siempre

Raras veces | Raras veces ' Raras veces

Raras veces | Raras veces ' Raras veces

Raras veces | Raras veces ' Raras veces

Raras veces | Raras veces ' Raras veces

Raras veces | Raras veces ' Raras veces

Raras veces ' Raras veces  Raras veces

Raras veces | Raras veces  Raras veces

Raras veces ' Raras veces  Raras veces

Pocas veces  Pocas veces Algunas veces

Pocas veces  Pocas veces Algunas veces
Raras veces  Pocas veces  Con frecuencia
Raras veces  Pocas veces (o frecuencia

Siempre  Algunas veces Con frecuencia

Siempre  Algunas veces Con frecuencia
Raras veces ' Raras veces ' Raras veces
Raras veces ' Raras veces ' Raras veces
Pocas veces Con frecuenciaCon frecuencia
Pocas veces (on frecuenciaCon frecuencia
Raras veces | Raras veces ' Raras veces
Raras veces ' Raras veces ' Raras veces

Raras veces | Raras veces ' Raras veces
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1
1

&
Vedio
Vedio
Vedio
Bajo
Bajo
Vedio
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Alto

acatemico
151
136
151
139
11
11
143
18
14
133
139
37
15
151
167
139
154
146
iy
11
157
135
146
JUX]

—

132
136

108
159
i
109
155
18
151
136
157
5
152
5
155
11
154
11
58
16
108
104

diante
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Desaprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aorobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
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gita [
Vedio 16 Medio
Vedio I Medio
Vedio I Medio
Bajo § Bajo
Bajo § Bajo
Vedio 15 Medio
Medio 15 Medio
Bajo § Bajo
Bajo § Bajo
Bajo 10 Bajo
Bajo 10 Bajo
Bajo § Bajo
Bajo § Bajo
Bajo 10 Bajo
Bajo 10 Bajo
Bajo § Bajo
Bajo § Bajo
Medio 18 Medio
Medio 18 Medio
Alto i Alto
Alto i Alto
Bajo § Bajo
Bajo b Bajo
Medio 2 Medio
Medio 2 Medio
Medio 2 Medio
Medio 2 Medio
Bajo 10 Bajo
Bajo 10 Bajo
Bajo § Bajo
Bajo § Bajo
Bajo § Bajo
Bajo b Bajo
Bajo 1 Bajo
Bajo 1 Bajo
Bajo 1 Medio
Bajo i Medio
Medio 16 Medio
Medio 16 Medio
Vedio 13 Bajo
Medio 13 Bajo
Bajo 15 Medio
Bajo 15 Medio
Medio i Medio
Medio 1 Medio
Bajo 1 Bajo
Bajo 1 Bajo
Bajo § Bajo
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10 20 Maseulino  Raras veces  Raras veces | Rares veces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasweces Rarasweces Rarasweces 100 Bao M1 A Bajo b Bajo
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mociondl e academico  diante & gita &
W U Mascuhno Raras veces  Algunas veces. Raras veces  Raras veces | Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasweces 12 Bajp 167 Aprobado [ Bajo 8 Bajo
16 1 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Raras veces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasweces 10 Bajo 5 Aprobado 4 Bajo b Bajo
W71 Maseulino  Rarasveces  Rarasveces  Raras veces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasweces 10 Bajo 158 Aprobado 4 Bajo b Bajo
18 20 Masculino  Rarasveces  Rarasveces  Raras veces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasweces 10 Bajo 1 Aprobado 4 Bajo § Bajo
19 20 Masculing  Rarasveces  Rarasveces  Raras veces  Rarasveces  Rarasveces Raras veces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasweces 10 Bajo 146 Aprobado 4 Bajo b Bajo
150 20 Masculing  Rarasveces  Raras veces  Raras veces Rarasveces  Rarasveces Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 100 Bajo 143 Aprobado 4 Bajo b Bajo
50 20 Masculino  Rarasveces  Raras veces  Raras veces | Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasweces 10 Bajp 154 Aprobado 4 Bajo b Bajo
10 2 Masculino  Rarasveces  Raras veces  Raras veces  Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasveces 10 Bajp 143 Aprobado 4 Bajo § Bajo
153 1 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasweces 10 Bajo 148 Aprobado 4 Bajo b Bajo
B4 20 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasweces 10 Bajo 152 Aprobado 4 Bajo b Bajo
155 20 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasweces 10 Bajo 174 Aprobado 4 Bajo b Bajo
155 13 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasweces 10 Bajo 144 Aprobado 4 Bajo § Bajo
157 BB Masculing  Rarasveces  Rarasveces  Raras veces  Rarasveces  Rarasveces Raras veces  Rarasveces  Rarasveces Rarasweces Rarasweces 10 Bajo 146 Aprobado 4 Bajo § Bajo
158 20 Masculino Pocasveces Confrecuencia Raras veces  Rarasveces  Rarasveces — Pocas veces Pocaseces  Pocasveces Rarasveces Algunasveces 19 Bajo 142 Aprobado b Bajo 13 Bajo
19 20 Masculino  Pocas veces Confrecuendia Raras veces  Raras veces  Rarasveces  Pocasveces  Pocasveces  Pocasveces  Rarasveces Mlgunasveces 19 Bajo 149 Aprobado b Bajo i Bajo
160 26 Masculino Pocasveces  Pocas veces  Pocas veces  Pocasveces  Pocasveces  Pocasveces  Pocasveces  Pocasveces Pocasveces Pocasveces 0 Bajp 143 Aprobado § Bajo 1 Bajo
160 26 Masculino Pocasveces Pocasveces  Pocas veces  Pocas veces  Pocasveces  Pocasveces Pocasveces  Pocasveces Pocasveces Pocasveces 0 Bajp 150 Apobado § Bajo 1 Bajo
160 20 Masculino  Raras veces  Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Algunasveces Rarasveces Pocasveces 17 Bajo 148 Aprobado § Bajo 9 Bajo
1610 Masculino  Rarasveces  Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Rarasveces  Raras veces  Rarasveces Algunas veces Rarasveces Pocasweces 17 Bajo 149 Aprobado § Bajo 9 Bajo
1610 Masculino  Rarasveces  Raras veces  Raras veces (o frecuencla Raras veces  Raras veces  Rarasveces  Rarasveces Raraseces Rarasweces 13 Bajo 137 Aprobado 1 Bajo b Bajo
165 20 Masculino  Raras veces  Raras veces | Rares veces Confrecuencia Raresveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarsweces 13 Bajo W hpobado 7 Bajo b Bajo
166 23 Masculing  Rarasveces  Rarasveces Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasweces 100 Bajo 1 Aprobado 4 Bajo § Bajo
167 B3 Masculing  Rarasveces  Rarasveces Raras veces Rarasveces  Rarasveces —Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 10 Bajo 158 Aprobado 4 Bajo b Bajo
168 23 Masculino Algunas veces Algunas veces  Pocas veces  Pocas veces  Rarasveces  Raras veces Algunas veces Pocas veces (onfrecuencia Rarasveces 22 Bajo 138 Aprobado ] Bajo 16 Medio
1689 23 Masculino Algunas veces Algunas veces  Pocas veces | Pocas veces  Rarasveces  Raras veces Algunas veces Pocas veces (onfrecuencia Rarasveces 22 Bajo 141 Aprobado b Bajo 16 Medio
10 26 Masculino  Siempre  Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Confiecuencia Rarasveces Confreuenda 200 Bajo 148 Aprobado 1 Bajo 13 Bajo
71126 Maseulino  Siempre  Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Raras veces  Rarasveces Confrecuencia Rarasveces Confreuenda 200 Bajo 155 Aprobado 1 Bajo 13 Bajo
1119 Masculino Algunas veces Algunas veces Raras veces: Con frecuendia Raras veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces  Pocasveces Confrecuencia 6 Medio 134 Aprobado 10 Medio 19 Medio
11319 Masculino  Algunas veces Algunas veces Raras veces  Con frecuendia Raras veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces  Pocasveces Confrecuencia 26 Medio 138 Aprobado 10 Medio 19 Medio
1018 Masculino  Rarasveces  Pocas veces  Pocas veces: Algunas veces Rarasveces — Pocas veces Pocasveces  Pocasveces Pocasveces Confrecenda 21 Bajo 147 Aprobado § Bajo 13 Bajo
17518 Masculing  Rarasveces  Pocas veces ~ Pocas veces Algunas veces  Raras veces —Pocas veces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Confrecuenda 21 Bajo 148 Aprobado § Bajo 13 Bajo
16 20 Masculing Pocasveces Pocasveces Pocasveces  Siempre  Pocasveces Pocasveces Pocasveces  Siempre  Pocasveces Pocasweces 6 Medio 136 Apobado U Medio 1 Bajo
2 Maseulino Pocasveces  Pocasveces  Pocasveces  Siempre  Pocasveces  Pocasveces Pocasveces  Siempre  Pocasweces Pocasveces 26 Medo 146 Apobad U Medio 1 Bajo
18 3 Masculino Algunas veces Algunas veces Raras veces  Raras veces  Pocasveces  Rarasveces Rarasveces Pocasveces  Rarasveces Rarasveces 16 Bajo 149 Aprobado b Bajo 10 Bajo
119 13 Masculino Algunas veces Algunas veces Raras veces  Rarasveces  Pocasveces  Raras veces  Rarasveces  Pocasveces Raraseces Rarasweces 16 Bajo 157 Aprobado b Bajo ] Bajo
180 10 Masculino Pocasveces  Pocas veces  Raras veces Algunas veces Pocasveces Raras veces  Rarasveces  Rarasveces Pocaseces Pocasweces 17 Bajo 149 Aprobado 1 Bajo 10 Bajo
8010 Masculino Pocasveces  Pocas veces  Raras veces Algunas veces Pocasveces Raras veces  Rarasveces  Rarasveces Pocasveces Pocasweces 17 Bajo 149 Aprobado 1 Bajo 10 Bajo
80 19 Masculino  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasweces 10 Bajo 132 Aprobado 4 Bajo § Bajo
18 19 Masculing  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 10 Bajo 147 Aprobado 4 Bajo b Bajo
184 B3 Masculino Algunas veces Algunas veces Raras veces  Pocas veces Algunas veces Algunas veces  Pocas veces Algunas veces Algunas veces Confrecuencia 17 Medio 139 Aprobado 10 Medio 19 Medio
185 23 Masculino Algunas veces Algunas veces Raras veces  Pocas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces: Algunas veces Algunas veces Confrecuendia 27 Medio 148 Aprobado 1 Medio 19 Medio
18 19 Masculino Rarasveces  Raras veces  Raras veces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasveces 10 Bajp 152 Aprobado 4 Bajo b Bajo
187 19 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasweces 10 Bajo 164 Aprobado 4 Bajo b Bajo
188 10 Masculino Rarasveces  Siempre  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasweces 14 Bajo 144 Aprobado 4 Bajo 10 Bajo
19 10 Masculino Rarasveces  Siempre  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces 14 Bajo 5 Aprobado 4 Bajo 10 Bajo
19 10 Masculino Rarasveces  Siempre  Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasweces Rarasweces 14 Bajo 150 Aprobado 4 Bajo 10 Bajo

probad 4
probad 4

19 10 Masculing  Rarasveces  Rarasveces Raras veces  Rarasveces  Rarasveces Raras veces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasweces 10 Bajo 15 Aprobado Bajo § Bajo



96

Sexo_Estudian Cansancio_e Cansancio_r Rendimiento_ Condicion_estu Tension fsica_r Tension_psicolo Tension_psico r

N ficha Edad (B (R (B o) (65 (k6 [07) (B8 (B Tension fiica

- te mociond  ec  academico  diante B gica e
19 20 Masculino Algunas veces  Pocas veces  Pocas veces Con frecuenciaCon frecuenciaCon frecuenciaCon frecuenciaCon frecuenciaCon frecuenciaCon frecuencia 35 Medio 138 Aprobado 1 Alto 19 Vedio
199 20 Masculino Algunas veces Pocas veces  Pocas veces Con frecuenciaCon frecuenciaCon frecuenciaCon frecuenciaCon frecuenciaCon frecuenciaCon frecuencia 35 Medio 145 Aprobado 1 Alto 19 Medio
19519 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces ~Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 148 Aprobado 4 Bajo 3 Bajo
1% 19 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 5 Aprobado 4 Bajo b Bajo
197 20 Masculino  Raras veces  Raras veces Rarasveces — Siempre  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 149 Aprobado § Bajo b Bajo
1% 20 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces  Siempre  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 149 Aprobado 8 Bajo 3 Bajo
19919 Masculino  Pocas veces Algunas veces Raras veces Algunasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocas veces 19 Bajo 158 Aprobado § Bajo 1 Bajo
00 19 Masculino  Pocasveces Algunas veces Raras veces Algunas veces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces 19 Bajo 16 Aprobado § Bajo 1 Bajo
N 2 Masculino Raras veces  Raras veces  Rarasveces  Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo B9 Aprobado 4 Bajo b Bajo
0 2 Masculino  Raras veces  Raras veces  Raras veces  Raras veces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 1 Aprobado 4 Bajo b Bajo
03 N Masculino Algunas veces Pocas veces — Raras veces — Pocas veces Algunas veces Pocas veces Algunas veces Con frecuencia Pocas veces Algunasveces 25 Medio 145 Aprobado il Medio " Vedio
W N Masculin Algunas veces Pocas veces — Raras veces — Pocas veces Algunas veces Pocas veces Algunas veces Con frecuencia  Pocas veces Algunasveces 25 Medio 147 Aprobado 1 Medio 1" Vedio
05 19 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces  Siempre  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo U1 Aprobado 8 Bajo 3 Bajo
06 19 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces — Siempre  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 153 Aprobado § Bajo b Bajo
W19 Masculino Algunas veces Pocas veces — Raras veces — Raras veces  Pocas veces Algunas veces Pocas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces 22 Bajo U7 Aprobado 9 Medio 3 Bajo
08 19 Masculino Algunas veces Pocas veces ~ Raras veces ~ Raras veces  Pocas veces Algunas veces Pocas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces 22 Bajo 151 Aprobado 9 Medio 3 Bajo
09 21 Masculino  Raras veces  Raras veces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces — Siempre  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo B4 Aprobado § Bajo b Bajo
U0 N Masculino  Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Siempre  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 149 Aprobado 8 Bajo 3 Bajo
UL 19 Masculino  Rarasveces  Raras veces  Raras veces Algunas veces Raras veces Raras veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocasveces 19 Bajo u Aprobado § Bajo 1 Bajo
M 19 Masculino  Rarasveces  Raras veces — Raras veces Algunas veces Raras veces Raras veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Pocasveces 19 Bajo 153 Aprobado § Bajo 1 Bajo
M 6 Masculino  Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 155 Aprobado 4 Bajo b Bajo
U426 Masculino  Raras veces  Raras veces  Raras veces  Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 167 Aprobado 4 Bajo b Bajo
U5 19 Masculino  Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 142 Aprobado 4 Bajo 3 Bajo
U6 19 Masculino  Raras veces  Raras veces  Raras veces  Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 156 Aprobado 4 Bajo b Bajo
W N Masculino  Rarasveces  Raras veces — Raras veces ~ Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 149 Aprobado 4 Bajo 3 Bajo
M8 2 Masculino  Raras veces  Raras veces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 156 Aprobado 4 Bajo b Bajo
N9 B Masculino  Rarasveces  Raras veces  Raras veces Con frecuencia Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Rarasveces 14 Bajo B4 Aprobado 1 Bajo 1 Bajo
00 B Masculino  Rarasveces  Rarasveces  Raras veces Confrecuencia Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Rarasveces 14 Bajo 149 Aprobado 1 Bajo 1 Bajo
0119 Masculino Algunas veces Raras veces  Raras veces Algunas veces Rarasveces Rarasveces  Rarasveces Algunas veces Pocas veces Pocas veces 18 Bajo U4 Aprobado 8 Bajo 10 Bajo
M 19 Masculino Algunas veces Raras veces ~ Raras veces Algunas veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Algunas veces Pocasveces Pocasveces 18 Bajo 163 Aprobado 8 Bajo 10 Bajo
13 18 Masculino  Rarasveces  Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 143 Aprobado 4 Bajo b Bajo
24 18 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 156 Aprobado 4 Bajo 3 Bajo
15 M Masculino Confrecuencia Pocas veces — Raras veces — Pocas Veces — Pocas veces Algunas veces Rarasveces Confrecuencia Pocasveces Confrecuencia 25 Medio 143 Aprobado il Medio " Vedio
26 2 Masculino Confrecuencia Pocas veces  Raras veces  Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Rarasveces Con frecuencia Pocas veces Confrecuencia 25 Medio 156 Aprobado 1 Medio 1 Vedio
W 1 Masculino  Rarasveces  Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Algunas veces Rarasveces Pocasveces 17 Bajo 148 Aprobado 8 Bajo 9 Bajo
8 1 Masculino  Rarasveces  Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Algunasveces Rarasveces Pocasveces 17 Bajo 154 Aprobado § Bajo 9 Bajo
19 N Masculino  Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces ~Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 146 Aprobado 4 Bajo 3 Bajo
B0 N Masculino  Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 1 Aprobado 4 Bajo b Bajo
BL 19 Masculino  Pocasveces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces Algunas veces Pocasveces Confrecuencia 25 Medio 142 Aprobado il Medio I Vedio
B1 18 Masculino  Pocasveces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces Algunas veces Algunas veces Pocas veces Algunas veces Pocasveces Confrecuencia 25 Medio 162 Aprobado il Medio " Vedio
B3 20 Masculino Raras veces  Raras veces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo B9 Aprobado 4 Bajo b Bajo
BE 0 Masculino  Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 15 Aprobado 4 Bajo 3 Bajo
135 20 Masculino  Raras veces  Pocas veces  Raras veces  Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces 12 Bajo 41 Aprobado 4 Bajo 8 Bajo
36 1 Masculino  Rarasveces  Pocas veces  Rarasveces  Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces 12 Bajo 145 Aprobado 4 Bajo 8 Bajo
B1 6 Masculino  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 11 Bajo 146 Aprobado 5 Bajo b Bajo
B8 26 Masculino Rarasveces  Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 11 Bajo 153 Aprobado 5 Bajo b Bajo
139 19 Masculino Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo B9 Aprobado 1 Bajo 1 Bajo
U019 Masculino  Raras veces  Raras veces  Rarasveces  Raras veces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Pocasveces Rarasveces Rarasveces 14 Bajo 157 Aprobado ] Bajo 1 Bajo
U N Masculino  Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces — Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 161 Aprobado 4 Bajo 3 Bajo
U 1 Masculino  Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 163 Aprobado 4 Bajo b Bajo
U3 Masculino  Raras veces  Raras veces  Raras veces  Raras veces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 18 Aprobado 4 Bajo b Bajo
U4 MU Masculino  Rarasveces  Rarasveces  Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces Rarasveces 10 Bajo 149 Aprobado 4 Bajo 3 Bajo
U521 Masculino  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocasveces  Pocasveces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces 20 Bajo 143 Aprobado § Bajo 1 Bajo
U6 N Masculino  Pocasveces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocas veces  Pocasveces  Pocasveces  Pocasveces 20 Bajo 152 Aprobado § Bajo 2 Bajo



@\ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Apéndice 8

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Varable Medina Media DT i Alfa de Cronbach
Estres 22 237 131 033, p=1002 B
Angiedad 15 1702 1143 081, p=1001 RA

Cansancio emociona] 2% 2656 8.36 147, p=1009 90 <<:|=
Autoestima 36 3502 43 165 p=001 &6

Nota: Tomado de Escala de Cansancio emocional (ECE) para estudiantes
universitarios: Propiedades psicométricas en una muestra de México, por

Gonzales y Landero, 2007. México.
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Apendice 9

PRINTS DE LOS RESULTADOS

Estadisticos
cansancio_re | rendimiento_r | tension_fisica | tension_psico
C EeC _rec _rec
M Yalidos 246 248 248 246
Perdidos 0 0 0 0
Tabla de frecuencia
cansancio_rec
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
v | Malidos  Alto 2 8 8 8
Media 44 17,9 17,9 187
Bajo 200 81,3 81,3 1000
Total 246 100,0 100,0
tension_fisica_rec
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  Alto 4 16 1,6 1,6
Media A2 21,1 21,1 22,
Bajo 190 77,2 772 1000
Total 246 100,0 1000
tension_psico_rec
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Alto 2 8 8
Media 54 22, 220 22,
Bajo 190 77,2 77,2 100,
Total 246 100,0 1000
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Promedio del rendimiento académico

Estadisticos
rendimiento_academico
N Validos 246

Perdidos 0
Media 148184
Desv. tip. 86703
Minima 1237
Maximo 1744

SORT CASES BY rendimiento academico (3).

SORT CASES BY rendimiento academico (A).

* Tablas personalizadas.

CTABLES
/VLABELS VRRIRELES=IEHdimiEntD_;EC DISPLAY=LABEL
/TABLE Iendimientu_;ec [COUNT 'N' F40.0, COLPCT.COUNT '%' PCT40.1]
/CATEGCORIES VRRIRELES=IEndimientu_;ec CRDER=A FEY=VALUE EMPTY=INCLUDE.



Correlacion entre cansancio emocional y el rendimiento

académico

NCNEAR CCER
/VARIABLES=Cansancic emocional rendimiento academico
/FRINT=BOTH TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Cansancio_e | rendimiento_

macional academico
Tau_b de Kendall ~ Cansancio_emaocional Coeficiente de correlacian 1,000 -1 01
Sig. (hilateral) ) 038
| 246 246
rendimiento_academico  Coeficiente de correlacidn -,1[]1’= 1,000
Sig. (hilateral) 038 .
| 246 246
Rhode Spearman  Cansancio_emaocional Coeficiente de correlacian 1,000 -1 39
Sig. (hilateral) . 024
| 246 246
rendimiento_academico  Coeficiente de correlacidn -,138’= 1,000
Sig. (hilateral) 024 .
M 246 246

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

COMFUTE tension fisica=CE4+CES+CEG+CES.

EXECUTE.

COMPUTE tension psicologica=Esccanemcl+escacansaemo2+CE3+CETHCES+CELD.

EXECUIE.

SCRT CRASES BY tension fisica (A) tension psicologica (B).

SCRT CASES BY tension fisica ().
SORT CASES BY tension fisica (&).

SCRT CASES BY tension psicologica ().

100
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Correlacion entre las dimensiones del cansancio emocional y el
rendimiento académico

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Cansanci | rendimig tension_
o_emoci | nto_acad | tension_f | psicologi
anal Emico isica £3
Rho de Cansancio_emocional  Coeficiente de .. 1,000 -138° EXiN 842
Spearman Sig. (bilateral) , 024 000 000
N 246 246 246 246
rendimiento_academic  Coeficiente de .. -.133‘ 1,000 -113 -.130‘
0 Sig. (bilateral) 03 . 077 041
N 246 246 246 246
tension_fisica Coeficiente de . B 113 1000 633
Sig. (bilateral) 000 077 . 000
N 246 246 246 246
tension_psicologica Coeficiente de ... 942 | -130 | 53 1,000
Sig. (bilateral) 000 041 000 .
N 246 246 246 246

* Lacorrelacidn es significativa al nivel 0,05 (hilateral).

= | 3 correlacian es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

DATASET ACTIVATE Conjunto de datosl.



