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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, someto a su criterio y
consideracion la presente Tesis titulada: “El control de inventarios y su relacion con

el efectivo en entidades Ferreteras de la Region Callao - Oquendo, 2018”

En el desarrollo de la investigacion se ha agregado sugerencias de investigaciones
bibliograficas segura y confiable que refuerce la informacién y de conocimientos
obtenidos en el transcurso de formacion profesional. Se encuentra sistematizado

en siete capitulos descritos a continuacion:

Capitulo I: Introduccion de la Tesis: compuesto por la realidad problematica,
trabajos previos, teorias relacionadas, formulacion del problema, justificacion del

estudio, hipotesis y objetivos.

Capitulo 1l: Metodologia: compuesto por el disefio de investigacion, variables,
cuadro operacional, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, validez y

confiabilidad, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.
Capitulo Ill: Resultados Estadisticos

Capitulo IV: Discusion

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos.
Capitulo VII: Referencias Bibliogréaficas y los anexos.

El objetivo principal de la presente tesis es determinar de qué manera el control de
inventarios se relaciona con el efectivo en entidades Ferreteras de la Region Callao
— Oquendo, 2018.

Chavesta Quezada Liliana Beatriz
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Resumen

La presente investigacion titulada: “El control de inventarios y su relacién con el
efectivo en entidades Ferreteras de la Region Callao - Oquendo, 2018”, tiene como
objetivo principal determinar de qué manera el control de inventarios se relaciona
con el efectivo en entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018.

La investigacidbn se sustenta por ser un disefio no experimental, porque sus
variables que seran estudiadas no seran manipuladas, es decir se realizara un
andlisis de las variables tal y como se desarrollan en su contexto original. Asimismo,
tiene una poblacion de 40 personas que pertenecen a las empresas ferreteras de
la Region Callao, Oquendo, y su muestra es de 31 personas del area de
contabilidad cuyo resultado nos brinda al aplicar la formula estadistica. El
instrumento que se empleo es la encuesta para la recoleccion de datos, en donde
se realiz6 la validacion del instrumento por juicios de expertos especializados de la
Universidad Cesar Vallejo y por el coeficiente de Alfa de Cron Bach.

Para la comparacion de hipotesis se ha empleado la prueba Rho Spearman en el
cual indica la relacion entre ambas variables.

Finalmente, la presente investigacion se concluye que el control de inventarios tiene
relacion con el efectivo, por el cual ayudard a las empresas ferreteras tomar
conciencia de que tan importante es monitorear, controlar sus bienes, llevando un
orden, un proceso, politicas y procedimientos para tener y mantener un adecuado
control en sus inventarios y una buena administracion eficiente su efectivo.

Palabras clave: Control, liquidez, inventario, efectivo.



Abstract

The present research entitled "The control of inventories and its relationship with
the cash in the Ferreteras entities of the Callao Region— Oquendo, 2018”, has as
main objective to determine how the control of the inventories that is relationship to
the cash in the Ferreteras entities of the Callao Region — Oquendo, 2018.

The research is based on a non-experimental design, because its variables have
not been studied or manipulated, it is said that an analysis of the variables is carried
out. It also has a population of 40 people belonging to the hardware companies of
the Callao Region — Oquendo, and its sample is 31 people in the area of accounting,
whose result is the statistical formula. The instrument used was the survey for data
collection, where the instrument was validated by expert judgments of the University
Cesar Vallejo and by the coefficient of the Cronbach alpha.

For the hypothesis comparison, the Rho Spearman test was used in which it
indicates the relationship between both variables.

Finally, the present investigation concludes that inventory control has a relationship
with cash, through which it will help ferreteria companies become aware of how
important it is to monitor, control their assets, taking an order, a process, policies
and procedures to have and maintain adequate control in their inventories and good
efficient administration of their cash.

Key words: Control, liquidity, inventory, cash.
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INTRODUCCION
1.1 Realidad Problemética

En los dltimos afios, en el Peru la actividad comercial de las empresas que se
dedican al negocio ferretero va en aumento, muchos distritos de Lima y Callao
tienen emprendedores que se dedican a este rubro lo cual es una actividad que
esta en constante crecimiento del sector de construccién. Muchas de las entidades
ferreteras requieren abastecerse de bienes y servicios para el buen desarrollo de
sus actividades y estos abastecimientos se acumulan en las empresas que deben
ser correctamente gestionadas llevando un buen control y una correcta toma de

decisiones.

Las empresas del sector ferretero son entidades que se dedican a la venta de
materiales de construccion por mayor y menor, una de las dificultades que vienen
atravesando es el control de sus inventarios, muchas de estas entidades no
cuentan con un proceso adecuado de almacenamiento para sus bienes, dentro de
ello existen mercaderias inmovilizados lo cual genera pérdidas econdmicas y un
costo adicional en la entidad, tener mercaderias que no rotan lo cual casi no se
venden ya sea por la calidad de los materiales o por la preferencia de los clientes,
es un factor negativo para la entidad. No es beneficioso conservar mercaderias en
el almacén durante tres meses a mas. El problema del control de inventario puede
afectar de manera negativa en el flujo de efectivo, lo cual puede llegar a tener en el
periodo pérdida y no rentabilidad. Una mala gestion también puede ocasionar la
disminucién de los clientes por el incumplimiento de la demanda como también
problemas financieros que llevan a las empresas a salir del mercado. Muchas de
las entidades ferreteras carecen de politicas, una buena planificacién y
organizacion de sus bienes, asimismo, no cuentan con una buena administraciéon
de su efectivo, ya que ellos por no tener un buen control de sus inventarios no
tienen conocimiento sobre sus mercaderias reales que pueda existir dentro de su

almacén.

Es de gran importancia que las entidades ferreteras cuenten con un control de

sus inventarios en el cual le garantizara tener la informacion real de sus



mercaderias, realizando una buena toma de decisiébn al momento de invertir, ya
gue es un elemento importante para el crecimiento de grandes y pequeias
entidades.

Asi mismo, la presente investigacion tiene como intencion y finalidad dar a
conocer de qué manera el control de inventarios se relaciona con el efectivo en

entidades Ferreteras de la Regién Callao - Oquendo, 2018.
1.2 Trabajos previos
1.2.1 Antecedentes de Control de Inventarios

Ramiréz (2016), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
inventarios de las empresas Comerciales de Ferreteria del Perd: Caso Malpisa
E.I.R.L. Trujillo, 2016. Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote de la Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas. Su objetivo fue determinar y describir las
caracteristicas del control interno de inventarios de las empresas comerciales de
ferreteria del Peru y de la empresa Malpisa E.I.R.L. Trujillo, 2016. Como aspectos
metodolégicos, desarrollo un tipo de investigacion cualitativo, su nivel fue
descriptivo, asimismo, su disefio es no experimental, su poblacion estuvo
conformada por todas las entidades de ferreterias del Pera y su muestra fue la
empresa Malpisa E.I.R.L., del mismo modo utilizé como técnicas la entrevista y

observacion e instrumentos fue el cuestionario y la guia de observacion.

La presente investigacion tuvo como conclusion de los resultados obtenidos, la
entidad no tiene un manual de organizacion de los procesos y procedimientos de
manera eficiente y eficaz para el buen control de sus inventarios, asimismo, la
entidad no realiza de manera adecuada las revisiones de las documentaciones
junto al inventario fisico, en el cual pueda permitir encontrar un inventario real de lo

gue pueda faltar y sobrar de las mercaderias.

Dominguez (2017), titulada: Control de inventarios y su incidencia en la gestion
de almacén de la empresa Comercial Consul SAC, Chiclayo 2016. Tesis para optar
el Grado Académico de Bachiller en Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan.

Su objetivo fue determinar el efecto del control de inventarios en la gestién de



almacén de la empresa Comercial Consul SAC, Chiclayo 2016.La presente
investigacion tiene como metodologia el enfoque cualitativo, el disefio es no
experimental y su nivel es exploratoria, descriptiva y propositiva. Asimismo, utilizo
como técnicas e instrumentos, la observacion, entrevista, y el anélisis documental.
La investigacion tiene como conclusion que la empresa presenta debilidades por el
poco personal para la buena atencion de los distintos pedidos, de igual manera no
cuenta con un control de inventario estable y adecuado, no cuenta con un plan y

politicas para una buena gestion dentro del almacén de la entidad.

Lépez (2015), en su tesis titulada: Control de inventarios y su incidencia en la
toma de decisiones en ferreteria Bellavista. Tesis para optar el titulo de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria. Cuyo objetivo fue aplicar un control de inventarios en
Ferreteria Bellavista que permita toma de decisiones acertadas respecto a la
gestion de existencias. Aspectos metodologicos de la presente investigacion: tuvo
un enfoque cualitativo, su nivel de investigacion fue descriptiva — correlacional, su
modalidad basica de investigacion fue de investigacion de campo y la investigacion
bibliografia — documental, y aplico como técnica e instrumentos la observacion,
entrevista y encuesta, la recoleccion de datos, se realizaron cuestionarios dirigida
a los empleados de la entidad. En cuanto a su poblaciéon y muestra fueron una
totalidad de 10 miembros que forman parte de la entidad. La investigacion tiene
como conclusion que la entidad no tiene un método de valuacion, lo cual no permite
fijar los costos adecuados de las mercaderias de la misma manera no se puede
identificar que mercaderias se encuentran disponibles en el almacén. Asimismo, la
entidad no cuenta con politicas que guien el buen manejo de las mercaderias por
lo cual tiene como consecuencia dificultades, llevando un desorden en los procesos
de recepcion, almacenamiento y despachos, sabiendo que no todas las
mercaderias se venden de igual manera lo cual genera una rotacién de inventario

lenta.

Gafan (2014), titulada: El control de inventarios y su incidencia financiera en la
empresa Ferreteria Soluciones de la Ciudad de Ambato en el afio 2012. Tesis para
optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica

de Ambato de la Facultad de Contabilidad y Auditoria. Su objetivo fue analizar el



control interno de inventarios y suimpacto en la situacion financiera de la Ferreteria
Soluciones con la finalidad de establecer controles efectivos y adecuados. En
cuanto a su metodologia empleo un enfoque cualitativo, su nivel es descriptiva -
correlacional, tuvo como poblacién y muestra a 7 integrantes de la entidad
conformado por el Gerente, un Asistente, un Bodeguero y 4 vendedores, tuvo como
técnica e instrumentos de recoleccion de informacion, la entrevista y encuesta
cuestionario. En conclusion, se obtuvo resultados de acuerdo a la investigacion
segun el analisis realizado, se detectd que en la entidad no hay un adecuado control
de sus inventarios, lo que impide una buena toma de decisiones por parte de la
gerencia, asimismo, no hay una supervision adecuada en la recepcion de las
mercaderias, la falta de politicas adecuadas y de forma clara ha causado que los
trabajadores no tengan un conocimiento adecuado sobre el buen manejo de los

inventarios.
1.2.2 Antecedentes del Efectivo

Rodriguez (2017), en su tesis titulada: Control interno del efectivo y su incidencia
en la Gestion financiera de la empresa de estructuras metalicas Roberto A.
Rodriguez Gutiérrez durante el periodo 2015. Tesis para optar el Bachiller en
Ciencia Econdémicas, de la Universidad Nacional de Trujillo de la Facultad de
Ciencia Economicas. Su objetivo fue determinar la incidencia del control interno del
efectivo en la gestion financiera de la empresa de estructuras metalicas Roberto A.
Rodriguez Gutiérrez. Su aspecto metodoldgico fue de tipo descriptiva, su disefio
es no experimental y de corte transversal, su poblacion fue todas las entidades del
rubro metalmecanico del distrito de Victor Larco, se aplicé dos muestras
importantes, el jefe del area de tesoreria de la empresa Roberto A. Rodriguez
Gutiérrez para la entrevista y 32 trabajadores de las entidades del rubro
metalmecanico del distrito de Victor Larco Herrera para el cuestionario, su técnica

e instrumento fue la encuesta, entrevista y el cuestionario.

La presente investigacion tuvo como conclusion de los resultados obtenidos,
gue la empresa aplicando el control interno del efectivo obtiene resultados muy

positivos en la gestion financiera de la entidad, asimismo mediante la aplicacién del



control interno del efectivo los trabajadores han conocido los procedimientos y

politicas que se estan aplicando.

Garcia, Lira & Matute (2016), en su tesis titulada: Incidencia de la
implementacion de un sistema de inventario en el control del efectivo de la
Ferreteria y Repuestos Jennifer ubicada en la ciudad de Esteli, durante el afio 2016.
Tesis para optar el titulo de Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua. Su objetivo fue
determinar la incidencia de la implementacion de un sistema de inventario en el
control del efectivo de la Ferreteria y Repuestos Jennifer ubicada en la ciudad de
Esteli, durante el afio 2016.Su metodologia fue, una investigacion Cualitativa, un
tipo de estudio transversal, un estudio descriptivo — explicativo, la muestra de la
investigacion es no probabilistica, utilizo como técnicas e instrumentos la
entrevista, observacion y la revision documental. La investigacion concluye, en
base a sus resultados obtenidos en la empresa Ferreteria y Repuestos Jennifer el
manejo de los inventarios y el efectivo no se realiza de manera adecuada, a causa
de que no tienen planificadas sus politicas que guien el desarrollo de las distintas
actividades como las compras, ventas y registros contables, es por ello, que no se
puede conocer los resultados de manera exacta. Y finalmente la empresa maneja

una sobreinversion en sus inventarios.

Salazar (2017), en su tesis titulada: Actividades de control interno en el manejo
de efectivo y sus equivalentes en las cobranzas de la empresa MEGAPROFER
S.A. de la cuidad de Ambato. Tesis para optar el titulo de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria CPA., de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria. Su objetivo fue disefiar un modelo de gestibn como
herramienta de Control Interno enfocada en los cobros ejecutados por el area de
cobranzas y ventas en MEGAPROFER S.A. Como aspectos metodoldgicos, el
presente trabajo de investigacién desarrollo un enfoque Cuali- Cuantitativo, su tipo
de investigacion fue correlacional, utiliz6 como técnicas e instrumentos la encuesta
y el cuestionario, su poblacion y muestra estuvo conformada por el area de

cobranzas de la Empresa Megaprofer S.A.



La presente investigacion tuvo como conclusion de los resultados obtenidos,
gue la empresa presenta una falta de control en sus cuentas por pagar y su efectivo
en relacidn a su recuperacion, asimismo el area de cobranza no desarrolla un plan
de monitoreo de manera continua de los registros de los distintos documentos de
cobro, asimismo de los plazos asignados, no verifica el dinero emitido por parte de
los clientes hacia los vendedores y finalmente el &rea de créditos y cobranza
maneja una sistema contable antiguo en el cual limita el proceso de registro y la

identificacion de los documentos.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Teoria relacionada de Control de Inventarios
1.3.1.1 Teoria cientifica del Control de inventarios

Segun Cruz (2017), un inventario, se basa en un listado organizado, ordenado
y valorado de los bienes de la entidad. Asimismo, el inventario apoyara a la entidad
en el abastecimiento de sus almacenes y de sus bienes apoyando al proceso

comercial y productivo, beneficiando al cliente y satisfaciendo sus necesidades.

Zapata (2014), por medio del control de inventarios se requiere tener un
adecuado nivel de los inventarios en el cual podamos contar con mercaderias
necesarias en el cual nos facilite satisfacer los requerimientos de la entidad y de
los clientes considerando las distintas necesidades, es por ello que es necesario
una adecuada coordinacion y comparacion de las areas de compras, produccion

y distribucion.
1.3.1.2 Modelos teo6ricos del Control de Inventarios

Segun Chaves (2014), existen modelos de control de inventarios y su costo, el
suministro de los diferentes bienes que mantienen las entidades para un futuro uso,
se determina como los inventarios. En el cual, encontraremos los inventarios de
materias primas, de los subproductos y de los productos terminados. Para realizar
una adecuada administracion de los inventarios, hay que estimar los costos en que
se incide al realizarlos, las cuales son: el costo de pedir o0 adquisicion (CA), el costo

de preparacion (CP) para el aprovisionamiento, el costo de mantener (CM) y el



costo por faltantes (CF). La filosofia de Justo a Tiempo (JAT), desarrolla la
importancia de disminuir los inventarios. Es por ello necesario tener modelos de
control de inventarios después de realizar una pronosticacion, para asi poder lograr
una buena optimizacion de los tiempos de pedidos de los bienes y disminuir los
costos de mantener en el almacén. La cultura filoséfica de los japoneses nos da
una gran ensefianza de como minimizar los inventarios y realizar la fabricacion de

los bienes que son Unicamente necesarios.

Wild (2017) defines us that: “inventory control is the activity that organizes the
availability of items to customers. It co-ordinates the purchasing, manufacturing and
distribution functions to meet marketing needs. This role includes the supply of
current sales items, new products, consumables, spare parts, obsolescent items

and all other supplies”. (p.15)

En lo que respecta a las dimensiones de la variable control de inventarios se

tiene: control y comparacion, los cuales se detallan a continuacion:
Control

En setiembre del afio 1992 se efectuo la publicacion del informe COSO, en
donde estuvo la participacion de entidades profesionales de contadores, de
ejecutivos de finanzas y Auditores Internos, en el cual se ha restaurado de la
manera muy impresionante el interés hacia la mejora del control interno, para un
deseable manejo de los recursos tanto publicos y privados en distintos tipos de
empresas. Un eficiente método de control puede proveer un gran factor de
tranquilidad, respecto a las distintas responsabilidades de los directivos de la
entidad. (Estupifian, 2015).

Para Manco (2014), el control se puede comprender con un proceso mediante
el cual avala el desempefio de diferentes aspectos y ambitos de la entidad, en el
cual se adapta a los objetivos de la empresa. Asimismo, estos procesos
comprenden procedimientos, reglamentos y objetivos apropiados e indispensables
para la entidad. El control es un elemento importante en la planeacion, en el cual

propone una garantia razonable para que las distintas decisiones que tome la



organizacion sean de manera 6ptima y oportuna para el cumplimiento de sus

objetivos.

Cabe destacar que el modelo o informe COSO, define el control, como el
sistema de control que explica, promueve una nueva cultura administrativa en las
distintas entidades, en el cual ha sido de mucha utilidad para las distintas
definiciones y modelos de control a nivel internacional, y a partir de la publicacién
del informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway
Commission) de los Estados Unidos de Norteamérica, mediante el informe
denominado ‘Control Interno — Marco Integrado’, se realizacion distintas
publicaciones de modelos de control, COCO (Canadd), Cadbury (Reyno Unido),
Vienot (Francia), Peters (Holanda) y King (Sudafrica). Tanto el modelo COSO y
COCO son los que mas se aplican en nuestro continente. (Estupiiian, 2015).

Dicho modelo COSO comprende cinco elementos o componentes en las que se
relaciona en menor o mayor importancia en las diferentes areas y procedimientos
de toda la entidad, en el cual se observa que dos de ellas tienen mayor influencia
e importancia, las cuales son el Ambiente de Control y la Evaluacion de Riesgos.
Los componentes del modelo COSO son: el Ambiente de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y el Monitoreo.
(Estupiiian, 2015).

a) El ambiente de control segin Manco (2014), se puede entender como las
acciones, actitudes globales y conciencia de los altos directivos y administracion
en relacibn con el sistema de control interno y la gran importancia de la
organizacion. Asimismo, tiene un impacto sobre la efectividad de los distintos
procedimientos del control. De tal manera, que el ambiente de control ayuda a
determinar el caracter de una entidad, en el cual busca impulsar la conciencia y el
compromiso de todos los que conforman la entidad. Por lo tanto, se puede decir
gue le ambiente de control es la base para todos los que componen el control

interno, dando orden, disciplina y estructura en la organizacion.

El autor antes mencionado, refiere que el ambiente de control comprende
elementos como la integridad y valores éticos, entendiéndose que los controles son

ejecutados por las personas, en el cual es importante la honradez e integridad, el
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comportamiento ético de las personas que integran la entidad junto con los
estandares establecidos. Asimismo, otro elemento importante es la orientacion a la
competencia, es un componente clave para que los procedimientos y politicas se
expliquen de manera exitosa. La participacion de la junta directiva o del comité de
auditoria, una gran barrera del control interno, en el cual radica que en
oportunidades los controles que son definidos son anulados por los directivos
importantes de la organizacion. La filosofia, tono, forma y estilo operativo de la
administracion es otro de los elementos del ambiente de control, en donde, es la
filosofia de la administracion y el estilo de la direccién, la postura y conducta de los
altos directivos de la empresa tiene un impacto importante para el buen manejo del
control interno. La estructura organizacional, es un ambito importante por el cual la

empresa puede alcanzar sus metas y objetivos propuestos.

Otro elemento es la asignacion de autoridad y responsabilidades, en este
elemento es importante considerar, la definicion de jerarquias, las competencias y
experiencias del personal y el proceso de asignacion de practicas de la entidad. Y
el ultimo elemento que conforma el ambiente de control son las politicas y practicas

respecto de los recursos humanos.

Celaya (2015), el ambiente de control forma parte, junto con el sistema contable
y los procedimientos de control, la estructura del control interno. Este sistema esta
compuesto por politicas y procedimientos creados para proveer una confianza y

seguridad razonable para cumplir con las metas y objetivos de la organizacion.

b) Evaluacién de Riesgos, define como la identificacion y la observacion de los
distintos riesgos que se encuentran relacionados con el alcance de las metas y
objetivos, asimismo, la administracion se responsabiliza de medir la capacidad,
planificar su probabilidad y las distintas consecuencias. De tal manera, se debe
tomar en cuenta los distintos aspectos como, la tecnologia, los distintos cambios
en las areas de la entidad, las nuevas tendencias de negocio, el crecimiento de los
negocios y el personal que recién se integra. Toda entidad se enfrenta a distintos
riesgos tanto internos y externos de las cuales deben ser evaluados. (Estupifian,
2015).
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c) Procedimientos de control, es parte de las actividades de control, el cual son
las politicas y procedimientos que apoyan a respaldar una buena administracion en
las entidades, lo cual garantizara que las decisiones y acciones realizadas para
direccionar los riesgos y la realizacion de los objetivos. Asimismo, las actividades
de control suceden durante todo el tiempo que puede durar una entidad, en distintos
niveles y funciones, de igual manera en los procesos de aceptacion, autorizacién y

acuerdos. (Estupifian, 2015).

d) Monitoreo, se debe realizar de manera continua para comprobar que los
procesos se estan realizando de manera tal como se planifico y corroborar que
estan siendo efectivos ante los distintos cambios y situaciones que se presentan,
la frecuencia y alcance del monitoreo va depender de los riesgos que la entidad
pretende cubrir. Un plan de control interno requiere ser supervisado,
implementando procedimientos de evaluacion de la calidad del desempeiio.
(Estupifian, 2015).

Comparacion

Segun Moreno (2014), “En el sistema de comparacion de inventarios es
imprescindible practicar que se realice una comparacion de inventarios anteriores,
pues el origen de una comparaciéon se remonta en los inventarios fisico anual’.
(pag. 142). De ahi se desprende el origen de comparacion de inventarios y la
importancia que implica para las empresas conocer si sus resultados obtienen
beneficios en comparacion con afios anteriores. También, el autor antes mecionado
refiere que: “para el sistema de comparacién de inventarios es imprescindible
practicar un inventario fisico anual a fin del ejercicio para determiar el costo de
ventas”. Por lo tanto, una ligera variacion que exista entre los inventarios se puede
reconocer si se realiza una axhaustiva comparacion efectiva, a fin de mejorar las

dificultades y errores que se han ido presentando.

a) Necesidades futuras. Las necesidades y capacidades de todas las
personas, estudiando aspectos que dafian al disefio de entornos, productos y
procesos de produccion. Asimismo, las necesidades futuras de los consumidores

no se presentan o requieren en el momento, se da en un periodo proximo en donde
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dejaran de ser necesidades potenciales para convertirse en necesidades reales.
(Sanchez et al., 2015).

b) Necesidades presentes. En una entidad que asume la filosofia empresarial,
todos los que pertenecen dentro de la entidad deben comprender que su
participacion con respecto a la relacion de intercambio debe centrarse en satisfacer,
y ser mejor que la competencia, las necesidades de los clientes. En el cual hara
posible generar un gran valor que permitird originar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo. Asimismo, las necesidades presentes son las que el
consumidor requiere todos los dias, las cuales deben ser atendidas de manera
directa, sin embargo, son los consumidores que encontraron una manera de

satisfacer sus necesidades actuales. (Dalongaro, 2014).

c) Ritmo de consumo. Un factor de gran importancia en la satisfaccion de los
clientes es la experiencia de consumo. Este factor se ha convertido en la razon para
las entidades que desean aumentar la satisfaccion de sus clientes a través de la
generacion de valor en los mismos, en el cual buscara generar en el cliente
situaciones que causen conocimientos en él, asimismo, puede ser en experiencias
positivas 0 negativas. Del mismo modo, contribuye notablemente al momento de
rendir una opinion, ya sea durante el proceso de compra y de consumo. (Dalongaro,
2014).

d) Adquisiciones. Indica que esta funcion o actividad que se da en las empresas
es de vital importancia en el cual lleva al éxito de las entidades, en el cual va
determinar la efectividad de la administracion de las mercaderias adquiridas. Una
adquisicion bien planificada debe producir a la entidad ahorros o reservas en
efectivo, asi también en su liquidez, y en la fluidez del capital de la entidad. Su
objetivo principal es de comprar los bienes materiales que la empresa requiere de

la mejor calidad y a un precio adecuado. (Sangri, 2014).

3.2 Teoria relacionada del Efectivo

1.3.2. Teoria cientifica del Efectivo

Segun Cirera (2014), la historia de los bancos empez6 con la necesidad de crear

una figura como intermediador del crédito, de ahi que el origen del efectivo surge
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como una alternativa para reemplazar el trueque, permitiendo de esta manera el
intercambio de bienes y servicios, asi mismo, el efectivo se ve al recibir las vueltas

a cambio de compras realizadas.

Por tanto, Cérdoba (2016), define que el efectivo es un recurso que tiene un rol
importante para la entidad, en donde le permitir4 realizar inversiones, adquirir
activos, bienes, materia prima, a realizar pagos, entre otras funciones. Asimismo,
se debe guardar una disponibilidad de efectivo para cubrir las distintas necesidades
gue se puede presentar de manera cotidiana. Asimismo, nos menciona que de
acuerdo a la NIC 7, la Norma Internacional de Contabilidad, el efectivo integra
también la caja como los depdsitos bancarios y sus equivalentes son inversiones a
corto plazo de buena liquidez. Asimismo, este autor considera que los flujos de
efectivo son las entradas y salidas en efectivo, una entidad debe tener un apropiado
y preciso conocimiento sobre las entradas y salidas de efectivo, en el cual le
proporcionara en todo momento saber de manera exacta con el que dispone y

dispondra en el corto plazo.

Para Magueyal (2018), el efectivo es considerado importante y principal medio
de pago, asi los deudores de corto plazo, planifican de inicio su interés sobre los
activos circulantes, especificamente, sobre el efectivo liquido o disponible. Es
primordial resaltar el manejo eficiente y eficaz del dinero en efectivo en el cual
puede lograr el bienestar o como también originar problemas de liquidez, o la

mortalidad de las empresas.

1.3.2.2 Modelos Teoricos del Efectivo

Al referirse al efectivo, Magueyal (2018), el estado de flujos de efectivo se define
como un documento financiero que va medir el impacto del efectivo en las cuentas
contables como el activo, pasivo, capital, ingresos y egresos. Asimismo, mencion a
la NIF B-2, La Norma De Informacién Financiera B-2 sefiala al Estado de Flujos de
Efectivo, que es de caracter basico que brinda las fuentes y aplicaciones del
efectivo de la organizacién, en el cual es organizada de acuerdo a las distintas
actividades de operacion de inversion y financiamiento. Esta Norma de Informacion

Financiera (NIF), tiene como objetivo determinar las normas generales para una
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buena presentacion, una estructura, y la elaboracién de flujos de efectivo, la NIF

fue aceptada en noviembre del 2007 por el consejo Emisor del CINIF.

En lo que respecta a las dimensiones de la variable del efectivo se tiene: manejo
eficiente y Liquidez, los cuales se detallan a continuacion:

Manejo eficiente

El manejo eficiente surge en las disposiciones generales de la Ley General
Presupuestaria de 1977, en el cual refiere que, a través de los avances tecnolégicos
permite introducir en las organizaciones un manejo eficiente en su gestion, de esta
manera la organizacién lograra alcanzar los objetivos propuestos. Al respecto
Magueyal (2018), sefiala que es de gran importancia rescatar el manejo eficiente y
eficaz del dinero en efectivo, puesto que, un manejo eficiente del efectivo, puede
lograr el bienestar o como también originar problemas de liquidez, o la eliminacion
de las empresas. Por tanto, una entidad tiene un manejo eficiente segun (Ganga,
et al.,2014), cuando se alcanzan los objetivos planteados, a un menor costo y
tiempo, sin hacer mal uso de sus recursos y con un nivel alto de calidad. Asimismo,
una entidad pueda tener un manejo eficiente del efectivo se deben tomar en cuenta
estrategias y politicas, como el cancelar las cuentas por pagar, sin perder la
credibilidad crediticia, tener una rotacion de inventarios a corto plazo, cobrar las

cuentas por cobrar de manera rapida sin perder las ventas futuras.

Existen indicadores que caracterizan al manejo eficiente, como: Control interno,

Presupuesto del efectivo, Administracién y Politicas.

a) Control Interno. Manco (2014), define que el control interno, se basa en las
decisiones tomadas en la entidad con el objetivo de proteger sus bienes contra
algun fraude o pérdidas que puede tener la empresa, asimismo, impulsa a la
fidelidad y confiabilidad de la informacion contable y de las distintas operaciones
gue se realiza, estimula y mide el respeto de las politicas que adopta entidad y
opina sobre la eficiencia de las operaciones de todas las areas que cuenta la

entidad.

Igualmente, este término es definido por Estupifian (2015), como el control

interno llevado a través de procedimientos, estructuras, politicas y practicas
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planteadas para proveer una seguridad y confianza para alcanzar metas y objetivo,
para detectar a tiempo los acontecimientos no aceptados. Estos objetivos que la
empresa desea alcanzar son las siguientes, la efectividad y ser eficientes en las
distintas operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el respeto de
las normas y reglamentos aplicados por la entidad. Asimismo, el control interno
abarca el objetivo de la empresa, asi también comprende los distintos métodos y
medidas para proteger sus recursos, constatar la veracidad de las operaciones
contables, fomentar la eficiencia y la aprobacion de los distintos métodos prescritos
por el alto directivo de la entidad.

b) Presupuesto del efectivo. Es importante que toda entidad maneje un
presupuesto del efectivo que sea de orientacion y guia para alcanzar nuestras
metas y objetivos en el cual es determinado por la alta direccion de la entidad, es
de gran importancia elaborar un estudio sobre la situacién actual de la entidad.
Asimismo, los objetivos deben ser alcanzados a largo plazo, tener una buena
posicion en el mercado, retornar la inversion, generar utilidad, empleos seguros y
bien remunerados, tener valores y éticas dentro de la organizacion. (Pacheco,
2015).

¢) Administracion. Define a la administracion como la accion de gestionar, dirigir
y guiar entidades, con el propésito de cumplir con los objetivos trazados. En una
entidad la administracién se conforma con la planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de las distintas actividades y procedimientos que tiene una
entidad, buscando alcanzar productividad y bienestar de las personas que se
encuentran laborando en la entidad. Asimismo, el objetivo elemental de la
administracion del efectivo es disminuir los saldos de efectivos innecesarios y
alcanzar un equilibrio entre los beneficios y los costos de liquidez. (Magueyal,
2018).

d) Politicas. La planificacion de las politicas tiene como finalidad, prevenir la
insuficiencia o exceso del efectivo y de los activos circulantes para optimizar su
manejo y administracion. Toda entidad requiere de realizar politicas del efectivo en

el cual permita contar con los recursos necesarios para sus distintas
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responsabilidades a corto plazo. Las politicas que adoptan las entidades tienen el

objetivo de mantener el nivel del efectivo. (Magueyal, 2018).
Liquidez.

Menciona que el riesgo de liquidez, son las politicas de inversiones
determinadas en el cual se fijan con base en el objetivo, lo que proporciona el
manejo de la liquidez de acuerdo a las distintas necesidades. Asimismo, se requiere
gue las distintas inversiones que forman parte de los portafolios tengas una alta
calidad crediticia, en el cual va permitir liquidar situaciones sin topar los portafolios.
Se evaluaran las estructuras, el tiempo y plazos de los portafolios antes de realizar

las politicas de inversion. (Estupifian, 2015).

También, Cordoba (2016), sefiala que la liquidez estd vinculada con la
capacidad de pago de las responsabilidades a corto plazo obtenidos por la entidad,
en el cual, sus activos corrientes deben ser facil y de manera rapida convertirse en
efectivo, por lo tanto, la liquidez se comprende como la rapidez que tiene un activo
de la empresa en convertirse en efectivo, una gestion de liquidez comprende con

el uso razonable del efectivo, para un cumplimento de objetivos.

En tal sentido, se refiere que la liquidez desde lo financiero es una razon que se
asemeja a la solvencia restando el monto invertido en los inventarios por el cual es
una de las cuentas que es lenta en la recuperacion del dinero invertido, debido a
gue el inventario es utilizado para una determinada actividad y por este motivo es
dificil la venta. (Garcia & Paredes, 2014).

a) Cartera de créditos. El inicio y el objetivo de toda entidad son los clientes. Sin
ellos, la entidad no podria conservarse, ellos son la fuente de ingresos mas
importante de cualquier entidad. El productor decidira que producir y vender a los
clientes, para satisfacer sus diferentes necesidades. Asimismo, para la entidad le
resulta de gran importancia saber los tipos de clientes que se encuentran en el
mercado, de tal modo pueda adaptar sus diferentes ofertas al gusto del consumidor,

con la finalidad de buscar fidelidad y obtener nuevos clientes. (Valdivia, 2015).

b) Capacitaciones: un gran reto que afronta toda entidad es lograr captar

clientes, ya que es dificil de sobrevivir a los distintos requerimientos de un mercado
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competitivo, asi se brinde un excelente servicio. Asimismo, si una entidad desea
conseguirlo, es importante y fundamental que toda organizacion tenga excelentes
planes y estrategias de captacion, en el cual dentro de su organizacion debe contar
con un buen personal que sea capaz de emitir a sus clientes una buena imagen de

formalidad, confianza y buena calidad. (Hoces, 2016).

c¢) Rentabilidad. Define que la rentabilidad es una relacion porcentual en el cual
nos sefiala cuanto se obtendra en el transcurso del tiempo por cada recurso
invertido. Asimismo, para medir la rentabilidad es una organizaciéon no solo se
obtendra mediante el beneficio en relacion con las ventas que se han establecido
por la alta direccion, de igual manera, el control de los costos y gastos
operacionales de la producciéon de la entidad. Para poder tener una rentabilidad
esperada, como la empresa fija y aprueba en sus presupuestos, se debe lograr que
los gastos fijos y operativos de la entidad sean adecuados e indispensables.
(Cordoba, 2016).

d) Nivel de solvencia. La solvencia de una organizacion desde la posicion
financiera es la capacidad con la cual puede cumplir sus deudas. (Cordoba, 2016).
También, la solvencia determina la capacidad de pago de la entidad con sus activos
circulantes realizando una comparacion con su pasivo total. Es fundamental que
esta relacion sea de manera positiva para no obtener problemas de pago y vender
parte de los activos fijos de la entidad con la finalidad de cubrir las deudas. (Garcia
& Paredes, 2014).

1.3.3 Marco conceptual

a. Devengado: La contabilidad se debe tomar en cuenta todos los recursos y
obligaciones en el tiempo o periodo que sucedieron, aunque no haya sido

cobrado o pagado.

b. Objetividad: La contabilidad debe registrar los distintos hechos econdémicos

efectivamente sucedidos.
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c. Efectivo: Es un recurso importante para una empresa, en cual permitird
realizar distintas actividades, como invertir, comprar, realizar pagos entre

otras funciones.

d. Liquidez: Capacidad que tiene una entidad para obtener dinero y poder

cumplir con sus obligaciones a un corto plazo.

e. Inventario: Registro documental en el cual se especifica las existencias que
percibe una entidad, se basa en un listado muy organizado y ordenado de

los bienes que posee una empresa.

f. Control: es un mecanismo preventivo y correctivo, que sirve para verificar si

todo ocurre de forma correcta.

1.4 Formulaciéon del Problema

1.4.1 Problema General

¢De qué manera el control de inventarios se relaciona con el efectivo en

entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 20187
1.4.2 Problemas Especificos

¢,De qué manera el control de inventarios se relaciona con el manejo eficiente

en entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018?

¢De qué manera el control de inventarios se relaciona con la liquidez en

entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 20187

¢,De gué manera el efectivo se relaciona con el control en entidades Ferreteras

de la Regién Callao — Oquendo, 20187

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Pertinencia

En este pais como en otros se han ido desarrollando diferentes investigaciones

sobre el control de inventarios y el efectivo, estos resultados de investigacion no
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son totalmente generalizables. Es por ello, donde nace mi interés y decision de
investigar sobre el control de inventarios y su relacion con el efectivo, en particular
en entidades ferreteras de la Region Callao — Oquendo. Ademas, esta
investigacion contribuird y aportara informacién que ayudara para que los distintos
usuarios interesados en estudiar e investigar sobre el control de inventarios y el
efectivo, ya sea estudiantes y otros investigadores puedan entender que tan
importante es que las empresas del sector ferretero cuenten con un control de sus
inventarios en el cual le garantizara tener la informacion real de sus mercaderias,

realizando una buena toma de decisién al momento de invertir.

1.5.2 Relevancia Social

Con la presente tesis todas las entidades ferreteras tendran conocimiento sobre
la importancia de llevar un buen control en sus inventarios y asi evitar pérdidas de
su efectivo. Para quienes hoy en dia dirigen de manera efectiva las distintas
entidades ferreterias en el Perq, las finanzas y auditoria se han convertido en una

herramienta muy importante en la toma de decisiones.

1.5.3 Implicancias Practicas

La presente tesis se justificara ya que se emplearan conocimientos histéricos de
la contabilidad y antecedentes para tratar de corroborar lo que dice en la teoria,
asimismo se comprobara el resultado y conclusiones de autores que se encuentran
en los antecedentes. Las conclusiones y resultados que obtendremos seran de gran
utilidad en el cual aportara a los distintos usuarios que puedan comprender sobre

la importancia del control de inventarios y su relacion con el efectivo.

1.5.4 Valor Tebrico

La presente tesis, brindara a las entidades del rubro de ferreterias identificar si
estan realizando un buen control de sus inventarios, de acuerdo a las politicas y
procedimientos existentes que permitan guiar y orientar un manejo eficiente de su
efectivo. También, la elaboracion del presente trabajo de investigacion se justifica
porque podra ser tomada como referencia para otros investigadores que desean

investigar sobre el control de inventarios y el efectivo, de igual manera sera Util para
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las entidades ferreteras que requieran informacion sobre los el buen control de

inventarios y el manejo eficiente de su efectivo.

1.5.5. Utilidad Metodologica

La presente investigacion de investigacion cuenta con una gran importancia
metodoldgica, en donde aplicaremos técnicas e instrumentos, la técnica que se
utilizara sera por medio de la encuesta y el instrumento seré el cuestionario, tendra
un tipo de estudio descriptivo — correlacional, ya que se realizara la descripcion de
las variables y correlacional porque se explicara la relacién que existe entre la

variable 1y variable 2.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General

El control de inventarios se relaciona con el efectivo en entidades Ferreteras de

la Region Callao — Oquendo, 2018.
1.6.2 Hipdtesis Especificas

El control de inventarios se relaciona con el manejo eficiente en entidades

Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018.

El control de inventarios se relaciona con la liquidez en entidades Ferreteras de

la Region Callao — Oquendo, 2018.

El efectivo se relaciona con el control en entidades Ferreteras de la Region
Callao — Oquendo, 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar de qué manera el control de inventarios se relaciona con el efectivo

en entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018.
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1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar de qué manera el control de inventarios se relaciona con el manejo

eficiente en entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018.

Determinar de qué manera el control de inventarios se relaciona con la liquidez

en entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018.

Determinar de qué manera el efectivo se relaciona con el control en entidades

Ferreteras de la Regién Callao — Oquendo, 2018.



.  METODO
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METODO
2.1 Disefio de Investigacion
2.1.1 Por su tipo

La presente tesis es de tipo Descriptivo - Correlacional, para Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2014), refiere que un estudio descriptivo es cuando se
identifican las propiedades o caracteristicas de una situacion objeto de estudio, el
cual se pretenda describir. Asi mismo sefala que un estudio correlacional es aquel

donde se relacionan las variables en un contexto determinado.

En funcion a lo antes sefialado, se considera que la investigadora describio en el
presente estudio la relacion existente entre las variables control de inventario y

efectivo, y de esta manera dar respuesta a la problematica planteada.

2.1.2. Por su nivel

Corresponde a la investigacion explicativa. Como nos manifiesta Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014), esta investigacion esta dirigido a buscar y responder
por las causas de los fendmenos, de igual manera, su interés se concentra en
explicar del porque se da dicho fendmeno y en qué condiciones se manifiesta,
asimismo la relacion del porqué de las dos o mas variables. Trata de demostrar

porque estos suceden de cierta manera y no de otra.

2.1.3 Por su disefo

Esta investigacidon se centra en un disefio no experimental, segun Hernandez et
al. (2018). , este tipo de disefio no permite la manipulacion de las variables, es decir
se analiza variables tal y como se desarrollan en su contexto original,
describiéndolas y estudiandolas, asi como relacionandolas para que se pueda ver

entre ellas, sin ocasionar un cambio alguno.
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2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Definicién de Control de Inventarios

Segun Zapata (2014), por medio del control de inventarios se requiere tener un
adecuado nivel de los inventarios en el cual podamos contar con mercaderias
necesarias en el cual nos facilite satisfacer los requerimientos de la entidad y de los
clientes considerando las distintas necesidades, es por ello que es necesario una
adecuada coordinacién y comparacion de las areas de compras, produccion y
distribucién (pag. 11).

Dimensiones:
Control
Comparacion
Indicadores:
El ambiente de control
La evaluacion de riesgos
Los procedimientos de control
El monitoreo
Necesidades Futuras
Necesidades presentes
Ritmo de consumo

Adquisiciones
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2.2.2 Definicién de Efectivo

Segun Magueyal (2018) el efectivo es considerado como el principal medio de
pago, asi los acreedores de corto plazo, proyectan de inicio su atencion sobre los
activos circulantes, en particular, sobre el efectivo liquido o disponible. Es importante
resaltar el manejo eficiente y eficaz del dinero en efectivo ya que puede determinar
la prosperidad y sobrevivencia, o bien, generar problemas de liquidez y en casos
extremos, la mortalidad de cualquier empresa. (p.5)

Dimensiones:
Manejo Eficiente
Liquidez
Indicadores:
Control interno
Presupuesto del efectivo
Administracion
Politicas
Cartera de créditos
Captaciones
Rentabilidad
Nivel de solvencia

2.2.3 Operacionalizacion de las variables



Tabla N° 1. Operacionalizacion de variables
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HIPOTESIS - DEFINICION ESCALA DE
GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Control El Ambiente de Control Ordinal
Mediante el control de inventarios se busca Evenf:rin(;rsmbusgg La Evaluacion de Riesgos Ord!nal
mantener un adecuado nivel de los mantener un nivel Los Procedimientos de Ordinal
inventarios en el cual podamos contar con adecuado de sus Control
productos necesarios y ello nos permita ; ; . ;
Control de ate_nder los requerimie_ntos tanto para la g];/r?:ittzrlos,;que :: El Monltoreo Ordfnal
inventarios  €ntidad y para los clientes teniendo en  gpiigaq una Necesidades Futuras Ordinal
El control de cuenta las distintas necesidades es porello i t5rmacién  real _ _
inventarios gque es necesario una adecuada de SUS Comparacion Necesidades Presentes Ordinal
se relaciona coordinacion 'y comparacion de las | orcaderias. P
con el siguientes areas de compras, produccion y Ritmo de Consumo Ordinal
efectivo en distribucion (zapata, 2014, p.11). o Ordinal
entidades Adquisiciones
Ferreteras
de la Region . : o Control Interno Ordinal
callao _ El efectivo es considerado como el principal _ .
Oquendo, medio de pago, asi los acreedores de corto Manejo Eficiente Presupuesto del Efectivo Ordinal
2018. plazo, proyectan de inicio su atencion sobre Administracion Ordinal
los activos circulantes, en particular, sobre g|  efectivo, es Politicas Ordinal
_ el efectivo liquido o disponible. Es considerado como el Cartera de Créditos Ordinal
Efectivo importante resaltar el manejo eficiente y principal medio de Captaciones Ordinal
eficaz del dinero en efectivo ya que puede paqo, siendo de gran pracic .
determinar la prosperidad y sobrevivencia, jmportancia su Liquidez Rentabilidad Ordinal
o bien, generar problemas de liquidez y en manejo eficiente y q Nivel de _
casos extremos, la mortalidad de cualquier gficaz. Solvencia Ordinal

empresa. (Magueyal, 2018, p.5)

Fuente. Elaboracién propia



2.3 Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién
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La poblacién estd conformada por 40 personas de entidades ferreteras de la

Regién Callao - Oquendo, durante el afio 2018. Por lo tanto, la poblacién es de

caracter finita, ya que permite contar a todos los elementos que participaran en dicho

estudio, como se muestra en la tabla N° 2.

Tabla N° 2. Poblaciéon

o . AREA
N RAZON SOCIAL CONTABILIDAD
1 Alvarez Garcia Hugo 2
2 Arcoi S.A.C 2
3 Catalino Y Santos Sociedad Anénima Cerrada 2
4 Cerna Martin Joselyn 1
5 Cerna Martin Yulissa 1
6 Codimakt Peru S.A.C 2
7 De La Cruz Ayala De Ynouye 1
8 Distferrti 1
9 Distribuidora De Materiales De Construccion Y Acabados Vegut 1
10  Ferreteria Distribuidora De Materiales De Construccion 1
11  Gomez Vasquez Yuri 1
12 Gutiérrez Janampa Juan Pedro 1
13  Gutiérrez Serna Edda Gabi 1
14  Gutiérrez Valdez Hilario 1
15 Importadora & Distribuidora Chilalo S.R. L 1
16  Industrial Group S. A 2
17 Inversiones Asmec S.A.C 2
18 Inversiones Y Contratistas Generales Rom S.A.C 2
19  Ldpez Alvarez Roxana 2
20 Mamani Carita Gabino 1
21  Medina Lloclla Franklin 1
22  Mendoza Alberca Mirtha Marlene 2
23 Obras Y Servicios Rasy E.I.R. L 1
24 Olivos Cabrera Felicita 1
25  Point Electric E.I.LR. L 2
26  Ramos Espino Juan Manuel 1
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27  Rosales Hidalgo Herndn Arturo 1
28 Tintaya Santi Lucila Magdalena 1
29 Trejo Guerrero Florencia Elena 1
30 Vargas Silva Marcelina Marlene 1

TOTAL | 40

Fuente. Elaboracion propia

Siendo un total de 40 trabajadores de las empresas Ferreteras de la Regién Callao

— Oquendo.

2.3.2 Muestra

La muestra de la presente investigacion siendo la técnica de muestreo, no
probabilistica, debido a que su eleccion de los elementos no va a depender de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion o los criterios del
investigador. Asimismo, dependera del planteamiento del estudio, de su disefio y de
la contribucion que se requiere realizar. (Hernandez, Fernandez & Baptista , 2014).

B No?Z?
"~ e2(N—=1) + 0222

n

(40)(0.5)2(0.97)2

"= 005)2(40 — 1) + (05)2(0.97) >}

Donde:
n: Tamarfo de la muestra.

N: Numero total de la poblacion.
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Z: Valor critico de la distribucion normal estandarizada. Necesario para construir un
intervalo de confianza para la distribucion. El 95% corresponde a un valor de 0.05 el

valor critico de Z= 1.96

e: Es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos al seleccionar la

muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En la presente investigacion se aplicé como instrumento el cuestionario y la técnica
fue por medio de la encuesta, para la recoleccién de informacion.

Segun Hernandez et al. (2018), el instrumento es una herramienta que aplica el
investigador para la recoleccion de informacion, en el cual es considerado la entrevista
y el cuestionario (p.94).

2.5 Validez y confiabilidad
2.5.1 Validez

La validacion del instrumento que se empleo es la encuesta, asimismo se realizé la
validacion del instrumento por juicios de expertos especializados de la Universidad
Cesar Vallejo y por el coeficiente de Alfa de Cron Bach.

Tabla N° 3. Validacion de expertos

EXPERTOS GRADO ESPECIALISTA CALIFICACION
DOCTOR CONTABILIDAD Y APLICABLE
MUCHA PAITAN, MARIANO FINANZAS
IBARRA FRETELL, WALTER
GREGORIO DOCTOR CONTABILIDAD APLICABLE
DiAZ DIAZ, DONATO DOCTOR TRIBUTACION APLICABLE

Fuente. Elaboracién propia



30
2.5.2 Confiabilidad

En el presente estudio se aplicard la prueba estadistica llamado Alfa de Cronbach,
para obtener un resultado consistente y confiable, segun Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014), para estimar la confiabilidad de un instrumento se debe aplicar a una
muestra en base a los resultados se calcula el valor, cuya interpretacion va de 0,96
gue es muy elevado a 0 que es nula la confiabilidad. También, Cascaes et al., (2015).,
sefialan que la confiabilidad de un instrumento se mide con un minimo de 0,70
considerado un instrumento aceptable y de 0,80 — 0,90 es el valor esperado maximo
de un instrumento, porque por encima se considera redundante.

La férmula a utilizar para es la siguiente:

a:(L) L _ZieaS
K-1 S?

Dénde:
K: el nimero de items
Si"2: sumatoria de varianza de los items
St"2: varianza de la suma de los items

a= Alfa de Cronbach
Sé¢=113
Si2= 23

K: 16 a = ()1 — ) = 0,84955
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Una vez obtenidos los resultados se procede a medir la confiabilidad del
instrumento, lo que requiere fijar pardmetros de valores cuali-cuantitativos para medir
el coeficiente de confiabilidad sobre el instrumento, para fijar los valores de los
coeficientes de alfa de Cronbach. En lo que respecta a los estadisticos de fiabilidad
se obtuvo como resultados los valores que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 4. Medidas de Alfa de Cronbach

Variables Valores Confiabilidad

Alfa de Cronbach 0,8 Alta

Fuente. Elaboracion propia.

Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.8, lo cual indica que el coeficiente alfa su
confiabilidad es alta, por el cual se afirma que el instrumento es de manera confiable
y valido. Asimismo, se puede observar que las 16 preguntas planteadas son confiables

y fueron bien realizadas.

A continuacion, los criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento.

Rango Confiabilidad
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21.-0,40 Baja

0-0,20 Muy baja
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2.6 Métodos de analisis de datos

El analisis de datos de la presente investigacidbn sera obtenido mediante el
Software Estadistico SPSS el cual nos mostrard si existe la relacion entre las variables
mediante sus graficos y tablas, en base al disefio descriptivo- correlacional. Asimismo,
los datos son obtenidos por medio de la aplicacion de las técnicas e instrumentos,
recurriendo a fuentes confiables de las empresas ferreteras de la Region Callao —
Oquendo.

2.7. Aspectos éticos

La presente investigacion es realizada mediante los criterios establecidos por la

universidad, asimismo respetando la informacion bibliogréafica de los autores.
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RESULTADOS

3.1 Andlisis de Resultados

3.1.1. Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

34

Tabla N° 5. Los ingresos que tiene su empresa son suficientes para llevar un excelente

ambiente de control.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 7 22,6 226 226
CASI NUNCA 8 25,8 258 48,4
AVECES 4 12,9 12,9 61,3
Vilidos
CASI SIEMPRE 6 19,4 19,4 80,6
SIEMPRE 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100.,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico N° 1: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencia segun los ingresos que

tiene su empresa

Los ingresos que tiene la empresa son suficientes para llevar unmn excelente

ambiente de co ol.

10—

Interpretacion: Se pude apreciar que del total de la muestra encuestada el 19,4% de

las entidades ferreteras tienen conocimiento de que los ingresos que tiene su empresa

son suficientes para llevar un excelente ambiente de control, este resultado no

representa la mayoria y requiere que las entidades deben mejorar su sistema contable,

sus politicas, estructuras y procedimientos de control, para asi tener una confianza y

seguridad de poder alcanzar las metas y objetivos de sus empresas.
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Tabla N° 6. La empresa realiza evaluaciones sobre sus riesgos internos y externos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 32 32 32
CASI NUNCA 7 226 22,6 258
A VECES 17 54,8 54,8 80,6
Validos

CASI SIEMPRE 3 9,7 9,7 90,3
SIEMPRE 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico N° 2: Grafico de barras de la distribucidn de frecuencia segun las evaluaciones
sobre riesgos internos y externos

Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar que el 9,7%
de las entidades ferreteras tienen conocimiento de la realizacion de las
evaluaciones sobre sus riesgos internos y externos, este resultado no representa a
la mayoria y ponen en evidencia que no todas las entidades ferreteras realizan una
evaluacion e identificacion de los distinto riesgos que pueden impedir el alcance de

sSus metas y objetivos.
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Tabla N° 7. La empresa tiene procedimientos adecuados para llevar un buen control

interno.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 7 226 226 226
CASINUNCA 1 355 35,5 58,1
A VECES 8 25,8 25,8 83,9
Validos
CASI SIEMPRE 2 6,5 6,5 90,3
SIEMPRE 3 9,7 97 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico N° 3: Grafico de barras de la distribucion de frecuencia segun los

procedimientos.

La empresa tiene procedimientos adecuados para llevar un buen control interno

40—

Porcentaje

10— 22 6%

Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar, el 9,7% de las
entidades ferreteras tienen conocimiento que la empresa tiene procedimientos
adecuados para llevar un buen control interno, este resultado no representa a la
mayoria, por lo tanto, muchas entidades ferreteras no tienen conocimiento sobre sus
procedimientos, reglamentos y objetivos apropiados que respaldarian una buena
planificacion y toma de decisiones para llevar un buen control interno dentro de sus

empresas.



37

Tabla N° 8. Es importante que la empresa realice monitoreos diarios para
inspeccionar, controlar y registrar alguna situacién que afecte a la entidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 2 8,5 8,5 6,5
CASINUNCA 2 8,5 8,5 12,9
A VECES 12 38,7 38,7 516
Vélidos

CASI SIEMPRE 5 16,1 16,1 67,7
SIEMPRE 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico N° 4: Grafico de barras de la distribucion de frecuencia segun los monitoreos

diarios.

Es importante que la empresa realice monitoreos diarios para inspeccionar,
controlar v registrar alguna situaciéon que afecte a la entidad.

Z0—]

Porcentaje

10—

165 1%

ARSI MIUMC S CAS SIEMPRE

Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar que el 32.3% de
las entidades ferreteras consideran importante que la empresa realice monitoreos
diarios para inspeccionar, controlar y registrar alguna situacién que afecte a la entidad,
este resultado no representa a la mayoria de las entidades lo cual indica que los
controles internos no son monitoreados de manera continua, por lo tanto, no se puede
comprobar si los controles internos se estan realizando de manera efectiva antes las

dificultades que se presenten.
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Tabla N° 9. Los articulos que comercializa la empresa son suficientes para satisfacer

las necesidades futuras de los clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 7 226 226 226
CASINUNCA 4 12,9 12,9 355
A VECES 7 226 226 58,1
Validos

CASI SIEMPRE 9 29,0 29,0 87,1
SIEMPRE 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico N° 5: Grafico de barras de la distribucidn de frecuencia segun los articulos que
comercializa la empresa.

Los articulos que comercializa la empresa son suficientes para satisfacer las
necesidades futuras de los clientes.

30—

20—

Porcentaje

10—

12 9%

CAS] RLUIMNCS CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar que el 12.9% de
las entidades ferreteras tienen conocimiento que los articulos que comercializa la
empresa son suficientes para satisfacer las necesidades futuras de los clientes, este
resultado indica que la mayoria de ferreterias no estan preparados para satisfacer las
distintas necesidades de sus clientes por el temor de que sus productos queden en

stock.
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Tabla N° 10. La empresa maneja un stock minimo para las necesidades presentadas

con respecto a la comercializacion de sus productos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 8 194 19,4 19,4
CASINUNCA 8 194 19,4 38,7
A VECES 8 258 258 64,5
Validos
CASI SIEMPRE 4 129 12,9 774
SIEMPRE 7 226 228 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico N° 6: Grafico de barras de la distribuciéon de frecuencia segun el stock minimo.

La empresa maneja un stock minimo para las necesidades presentes con
respecto a la comercializacion de sus productos.

Porcentaje

25 8%

19 4%

10—

o—

Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar que el 22.6% de
las entidades ferreteras tienen conocimiento que la empresa maneja un stock minimo
para las necesidades presentadas con respecto a la comercializacion de sus
productos, este resultado no representa a la mayoria de las entidades, por lo tanto,
las empresas ferreteras solo adquieren lo necesario para poder satisfacer a los

clientes y no quedarse con sus mercaderias.
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Tabla N° 11. El control de inventarios se ve afectado por la variacion del ritmo de

consumo en relacién a la estabilidad economica del pais.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 8 258 25,8 258
CASINUNCA 8 258 25,8 516
AVECES 9 290 29,0 80,6
Vilidos
CASI SIEMPRE 3 9,7 9,7 90,3
SIEMPRE 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico N° 7: Grafico de barras de la distribucion de frecuencia segun el control de

inventarios.

El control de inventarios se ve afectado por la variacion del ritmo de consumo
en relacion a la estabilidad economica del pais.

Porcentaje

10—

SIEMPRE

Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar que el 9.7% de
las entidades ferreteras tienen conocimiento que el control de inventarios se ve
afectado por la variacion del ritmo de consumo en relacién a la estabilidad econdémica
del pais, este resultado no representa a la mayoria, lo cual indica que las entidades
ferreteras dependeran de la estabilidad econdmica del pais, en donde deberan

planificar politicas de créditos a corto plazo.
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Tabla N° 12. Las adquisiciones de los articulos que comercializa la empresa se

relaciona con un manejo eficiente de control de inventarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 3 9,7 9,7 9,7
CASI NUNCA 7 22,6 226 323
A VECES 13 41,9 41,9 74,2
Validos

CASI SIEMPRE 5 16,1 16,1 90,3
SIEMPRE 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico N° 8: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencia segun las adquisiciones

de los articulos que comercializa la empresa.

Las adquisiciones de los articulos que comercializa la empresa se relaciona
con un manejo eficiente de control de inventarios.

Porcentaje

CAS] MUMNC A, CcAaAsS SIEMPRE SIEMFPRE

linterpretacidn: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar que el 9.7% de
las entidades ferreteras tienen conocimiento que las adquisiciones de los articulos que
comercializa la empresa se relacionan con un manejo eficiente de control de
inventarios, este resultado indica que muchas entidades ferreteras no tienen un control
de sus inventarios bien registrados, no tienen un sistema adecuado para un manejo

eficiente de sus mercaderias y poder obtener una informacion real de sus inventarios.
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3.1.2. Variable 2: Efectivo

Tabla N° 13. Se realiza un adecuado control interno dentro de la entidad para el buen

manejo eficiente del efectivo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 4 12,9 12,9 12,9
CASI NUNCA 3 9,7 9,7 22,6
AVECES 7 226 226 452
Vdlidos
CASI SIEMPRE 12 38,7 387 83,9
SIEMPRE 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico N° 9: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencia segun la realizacion

del adecuado control interno.

Se realiza un adecuado control interno dentro de la entidad para el buen
manejo eficiente del efectivo.

40—

k=Y

20—

Porcentaje

2225 D

10—

151246

12 925

CAaSE MUMNCS, Cas SIEMPRE

Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar que el 16.1% de
las entidades ferreteras tienen conocimiento que se realiza un adecuado control
interno dentro de la entidad para el buen manejo eficiente del efectivo, este resultado
no representa a la mayoria, lo cual indica que muchas entidades ferreteras no tienen
conocimiento sobre la ganancia real de sus mercaderias por la falta de un buen

sistema de control interno.
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Tabla N° 14. El presupuesto del efectivo ayuda a tener un buen manejo eficiente de

los gastos administrativos de la entidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 6 19,4 19,4 19,4
CASI NUNCA 6 19,4 19,4 38,7
AVECES 8 258 25,8 64,5
Validos
CASI SIEMPRE 8 25,8 25,8 90,3
SIEMPRE 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico N° 10: Gréfico de barras de la distribucién de frecuencia segun el presupuesto

del efectivo.

El presupuesto del efectivo ayuda a tener un buen manejo eficiente de los
gastos administrativos de la entidad.

30—

Porcentaje

10—

19 4%
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Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar que el 9,7% de
las entidades ferreteras tienen conocimiento que el presupuesto del efectivo ayuda a
tener un buen manejo eficiente de los gastos administrativos de la entidad, este
resultado no representa a la mayoria, lo cual indica que muchas entidades ferreteras
no manejan un buen presupuesto del efectivo que oriente y alcance a mejorar al logro

de sus metas y objetivos.
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Tabla N° 15. La empresa realiza una administracion adecuada para el crecimiento de

la entidad o poder de permanencia en el mercado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 2 6,5 6,5 6,5
CASI NUNCA 6 19,4 194 25,8
AVECES 3 9,7 9,7 35,5
Vélidos

CASI| SIEMPRE 12 38,7 38,7 74,2
SIEMPRE 8 25,8 258 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico N° 11: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencia segun la realizacion

de una administracion adecuada.

La empresa realiza una administracion adecuada para el crecimiento de Ila
entidad o poder de permanencia en el mercado.
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Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar que el 25.8% de
las entidades ferreteras tienen conocimiento que la empresa realiza una
administracion adecuada para el crecimiento de la entidad o poder de permanencia
en el mercado, este resultado no refiere a la mayoria, por lo tanto, muchas entidades
ferreteras no cuentan con una planificacion bien coordinada para el bienestar de sus

metas y objetivos trazados.
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Tabla N° 16. Es de gran importancia que la entidad tenga claro sus politicas para el

manejo eficiente del efectivo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 1 3,2 32 3.2
CASINUNCA 6 19,4 19,4 226
A VECES 5 16,1 16,1 38,7
Validos

CASI SIEMPRE 10 323 32,3 71,0
SIEMPRE 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico N° 12: Grafico de barras de la distribucion de frecuencia segun la importancia

de las politicas.

Es de gran importancia que la entidad tenga claro sus politicas para el manejo
eficiente del efectivo.
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Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar, el 29% de las
entidades ferreteras tienen conocimiento que es de gran importancia que la entidad
tenga claro sus politicas para el manejo eficiente del efectivo, este resultado no
representa a la mayoria, por lo tanto, indica que muchas entidades ferreteras no
tienen una buena politica de control de su efectivo para optimizar su buen manejo y

administracion.
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Tabla N° 17. La cartera de créditos ayuda a llevar un mejor control para aquellos
clientes morosos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 5 16,1 16,1 16,1
CASI NUNCA 9 29,0 29,0 452
A VECES 7 22,6 22,6 67,7
Vélidos
CASI SIEMPRE 4 12,9 12,9 80,6
SIEMPRE 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico N° 13: Gréfico de barras de la distribucién de frecuencia segun la cartera de
créditos.

La cartera de créeditos ayuda a llevar un mejor control para agquellos clientes
MOrosos.

Porcentaje

Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar que el 19,4% de
las entidades ferreteras tienen conocimiento que la cartera de créditos ayuda a llevar
un mejor control para aquellos clientes morosos, este resultado no representa a la
mayoria de las entidades ferreteras, lo cual indica que no se realiza una buena
evaluacion al cliente antes de emitir un crédito para mantener un mejor control de la

cartera de clientes.
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Tabla N° 18. Se puede captar mas liquidez si la empresa se expandiria a nuevos

mercados.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 4 129 12,9 129
CASINUNCA 4 129 12,9 258
Vikdos A VECES 4 129 12,9 38,7
CASI SIEMPRE 13 41,9 419 80,6
SIEMPRE 6 194 194 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico N° 14: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencia segun la capacidad

de captar liquidez.

Se puede captar mas liquidez si la empresa se expandiria a nuevos mercados.

Porcentaje

Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar, el 19,4% de las
entidades ferreteras tienen conocimiento que se puede captar mas liquidez si la
empresa se expandiria a nuevos mercados, este resultado no representa a la mayoria,
lo cual indica que muchas entidades ferreteras no pueden captar mas liquidez por

tener y conservar una sola entidad.



48

Tabla N° 19. La rentabilidad es un indicador importante para obtener mayor liquidez.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 3 97 9,7 9,7
CASINUNCA 4 129 12,9 22,6
Validos A VECES 11 35,5 35,5 58,1
SIEMPRE 13 419 419 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico N° 15: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencia segun la rentabilidad

como indicador importante para obtener mayor liquidez.

La rentabilidad es un indicador importante para obtener mayor liquidez=.

S0

40—

Porcentaje

10—

12 9246

35 5246

Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar que el 41,9% de

las entidades ferreteras tienen conocimiento que la rentabilidad es un indicador

importante para obtener mayor liquidez, este resultado no representa a la mayoria, lo
cual indica que muchas entidades ferreteras no tienen conocimiento sobre la

rentabilidad que se obtendré por cada recurso invertido por la falta del control de sus

gastos.
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Tabla N° 20. La entidad mantiene un buen nivel de solvencia para que pueda acceder

a créditos en efectivo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NUNCA 9 29,0 29,0 29,0
CASI NUNCA 4 12,9 12,9 41,9
Validos A VECES 2 6,5 6,5 48,4
CASI SIEMPRE 7 22,6 22,6 71,0
SIEMPRE 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico N° 16: Gréfico de barras de la distribucion de frecuencia segun el buen nivel

de solvencia.

La entidad mantiene un buen nivel de solvencia para que pueda acceder a
creditos en efectivo.
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Interpretacion: Del total de la muestra encuestada se puede apreciar, el 29% de las
entidades ferreteras tienen conocimiento que la entidad mantiene un buen nivel de
solvencia para que pueda acceder a créditos en efectivo, este resultado indica que la
mayoria de todas de las entidades ferreteras no cuentan con un buen nivel de

solvencia para adquirir a créditos, puesto a que ellos dependen de sus mercaderias.
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3.2 Validacién de Hipétesis

Segun Casas, citado por Calsin (2017). Es una prueba que va permitir corroborar
la autenticidad o falsedad de la hipétesis estadistica; es por ello que se debe incorporar
un nivel de significancia para determinar la fiabilidad del resultado, en el cual el valor
fijado de probabilidad sea debajo del 5% (0.05). Asimismo, la hipétesis alterna
corroborara la existencia de relacion y asociacién si se consigue un resultado debajo

del 0.05 rechazando asi la hipétesis nula.

Segun Mohammad (2005). El Rho de Spearman busca determinar la relacion que
hay entre una variable con otra (p.311).

El valor se calcula de la siguiente manera:

]

RHo=1——F"3I
n(n= — 1)

Coeficiente de r de Spearman puede variar de - .00 a + 1.00

De-091a-1 correlacion muy alta
De-0.71a-0.90 correlacion alta
De-041a-0.70 correlaciéon moderada
De-0.21a-0.40 correlacién baja

De0a-0.20 correlacion practicamente nula
De0a+0.20 correlacién practicamente nula
De +0.21a+040 correlacion baja

De +0.41a+0.70 correlacion moderada

De +0.71 a+0.90 correlacion alta
De+091a+1 correlacién muy alta

RHo: Rho de Spearman
Di: la diferencia entre ambos rangos

n: tamafio de muestra
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3.2.1. Comparacion de Hipotesis General

El control de inventarios se relaciona con el efectivo en entidades Ferreteras de la
Region Callao — Oquendo, 2018.

Paso 1: Planteamiento de Hipoétesis

Hipdtesis Nula (Ho): El control de inventarios no se relaciona con el efectivo en

entidades Ferreteras de la Regién Callao — Oquendo, 2018.

Hipétesis Alterna (Ha): El control de inventarios se relaciona con el efectivo en

entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05.

Tabla N° 21. Correlacion hipotesis general

CONTROL DE EFECTIVO
INVENTARIOS (agrupado)

(agrupado)

Coeficiente de "
CONTROL DE - 1,000 -,833

correlacién
INVENTARIOS . .

Sig. (bilateral) : ,000
(agrupado)

N 31 31

Rho de Spearman
Coeficiente de -
] -,633 1,000

correlacién
EFECTIVO (agrupado) . .

Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

Fuente. Elaboracién propia

Como p = 0,000 < 0.05; entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.
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Paso 3:

Conclusion: Con el 5% del nivel de significancia, hay suficiente evidencia
estadistica para afirmar que el control de inventarios se relaciona con el efectivo en
entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018 y tiene una correlacion
moderada.

3.2.2 Hipotesis Especifica 1
Paso 1: Planteamiento de Hipoétesis

Hipétesis Nula (Ho): El control de inventarios no se relaciona con el manejo eficiente
en entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018.

Hipotesis Alterna (Ha): El control de inventarios se relaciona con el manejo eficiente

en entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05.

Tabla N° 22. Correlacion hipotesis especifica 1

CONTROL DE MANEJO
INVENTARIOS EFICIENTE
(agrupado) (agrupado)

Coeficiente de

CONTROL DE o 1,000 -473"
correlaciéon
INVENTARIOS
Sig. (bilateral) . 007
(agrupado)
N 31 31

Rho de Spearman
Coeficiente de

. -473" 1,000
MANEJO EFICIENTE correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) .007
N 31 31

Fuente. Elaboracién propia

Como p = 0,007 < 0.05; entonces se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipotesis

alternativa.
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Paso 3:

Conclusion: Con el 5% del nivel de significancia, hay suficiente evidencia
estadistica para afirmar que el control de inventarios se relaciona con el manejo
eficiente en entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018, y tiene una

correlacion moderada.
3.2.3 Hipotesis Especifica 2

El control de inventarios se relaciona con la liquidez en entidades Ferreteras de la
Region Callao — Oquendo, 2018.

Paso 1: Planteamiento de Hipoétesis

Hipotesis Nula (Ho): El control de inventarios no se relaciona con la liquidez en

entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018.

Hipotesis Alterna (Ha): El control de inventarios se relaciona con la liquidez en

entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018.

Tabla N° 23. Correlacion hipoétesis especifica 2

Control de Liquidez
Inventarios (agrupado)
(agrupado)
Coeficiente de -
L, 1,000 602
Control de Inventarios correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 31 31
Rho de Spearman
Coeficiente de -
. 602 1,000
correlacion
Liquidez (agrupado
4 (agrup ) Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

Fuente. Elaboracién propia

p = 0,000 < 0.05; entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.
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Paso 3:

Conclusion: Con el 5% del nivel de significancia, hay suficiente evidencia
estadistica para afirmar que el control de inventarios se relaciona con la liquidez en
entidades Ferreteras de la Regién Callao — Oquendo, 2018 y tiene una correlacion

moderada.

3.2.3. Hipotesis Especifica 3:

El efectivo se relaciona con el control en entidades Ferreteras de la Regién Callao —
Oquendo, 2018.

Paso 1: Planteamiento de Hipoétesis

Hipotesis Nula (Ho): El efectivo no se relaciona con el control en entidades Ferreteras

de la Region Callao — Oquendo, 2018.

Hipotesis Alterna (Ha): El efectivo se relaciona con el control en entidades Ferreteras

de la Region Callao — Oquendo, 2018.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05.

Tabla 24. Correlacién hipotesis especifica 3

Efectivo Control
(agrupado) (agrueado!
Coeficiente de correlacién 1,000 - 487"
Efectivo (agrupado) Sig. (bilateral) : ,005
N 31 31
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion -, 487 1,000
Control (agrupado)  Sig. (bilateral) ,005
N 31 31

Fuente. Elaboracién propia

Como p = 0,005 < 0.05; entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.
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Paso 3:

Conclusion: Con el 5% del nivel de significancia, se puede afirmar que hay
suficiente evidencia estadistica para afirmar que el efectivo se relaciona con el control
en entidades Ferreteras de la Regién Callao — Oquendo, 2018 y tiene una tiene una

correlacion moderada.
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4. 1 DISCUSION DE RESULTADOS

La presente tesis tiene como objetivo principal determinar de qué manera el control
de inventarios se relaciona con el efectivo en entidades Ferreteras de la Region Callao
— Oquendo, 2018.

Para la confiabilidad del instrumento se aplicé la técnica del Alfa de Cronbach
donde se obtuvo como resultado un valor mayor a de 0.80, el cual nos da una alta
confiabilidad.

Para la validacion de la hipétesis se aplico Rho de Spearman, si el valor es inferior
a 0.05 se rechaza la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Para la hipotesis general, existe la relacion entre el control de inventarios y el
efectivo de las empresas ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018. Aplicando
la prueba de Rho de Spearman arrojo como resultado 0.000, del resultado obtenido
se tiene que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. La
manera en como la empresa lleva el control de inventarios puede afectar de manera
directa al efectivo. Esto se evidencia cuando toda empresa ferretera tenga bien
planificada y elaborada sus procesos, procedimientos, politicas y estructuras para
mejorar el control de inventarios y con la ayuda de estos métodos pueda mejorar de
manera eficiente su efectivo. Se muestra cuando las empresas ferreteras implementan
estos diferentes métodos para obtener una informacion precisa y real de sus
mercaderias y en base ello adquiera mercaderias necesarias de lo que le pueda faltar
dentro de su almacén, asimismo, tomarian mejores decisiones al momento de invertir

su efectivo.

Este resultado es similar al estudio realizado por Rodriguez (2017), segun su
analisis realizado concluye que, de acuerdo a sus resultados obtenidos, la empresa

aplicando un control interno del efectivo obtiene resultados muy positivos en la gestion
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financiera de la entidad, mediante la aplicacion del control interno del efectivo los

trabajadores han conocido los procedimientos y politicas que se estdn empleando.

Para la hipétesis especifica 1, existe relacion entre el control de inventarios con el
manejo eficiente en entidades Ferreteras de la Regién Callao — Oquendo, 2018,
aplicando el Rho de Spearman se ha obtenido como resultado 0,007 indicando la

relacion entre control de inventario y manejo eficiente.

Los resultados que brinda la informacién se ven reflejados en la interpretacién de
las tablas 13, 14, 15y 16 y gréficos del 9, 10, 11 y 12 en el cual hace referencia que
son pocas las entidades ferreteras que toman en cuenta sobre la importancia de un
control interno dentro de sus empresas, en el cual le garantiza el buen manejo eficiente
tanto para su efectivo y control de sus inventarios, asimismo, muchas entidades
ferreteras no elaboran una planificacion de sus presupuestos para el manejo de sus
diferentes gastos administrativos, de igual manera, no cuentan con una politica que le
ayude a optimizar su buen manejo y administracion para el control de su efectivo e

inventario.

Los resultados de la presente investigacion tienen relacion con lo que sefiala segun
Garcia, Lira, & Matute ( 2016), tiene como conclusion, de acuerdo a sus resultados
obtenidos, muestra que la empresa Ferreteria y Respuestos Jennifer no tienen un
control de sus inventarios y el efectivo adecuado, de manera que la entidad no tiene
una planificacion de politicas que orienten el desarrollo de las actividades de compra,
venta y registros contables. Asimimo, por la falta de un buen control, la empresa

maneja una sobreinversion de sus inventarios.

Para La hipotesis especifica 2, existe relacion entre el control de inventarios con la
liquidez en entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018, aplicando el
Rho de Spearman se ha obtenido como resultado 0,000 indicando la relacién entre

control de inventario y liquidez.
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Los resultados obtenidos que mantiene la informacion se ven reflejados en la
interpretacion de las tablas 17, 18, 19 y 20 y graficos del 13, 14, 15 y 16 que hacen
referencia que tan importante es para las empresas ferreteras tengan conocimiento de
las politicas y cartera de créditos , puesto que, esto les permitird conocer e identificar
a los clientes morosos, muchas de ellas no realizan una buena evaluacion al cliente
antes de emitir un crédito, asimismo, son pocas entidades ferreteras que se planifican
por crecer y expandirse en el mercado para asi poder obtener mayor liquidez,
rentabilidad y solvencia para acceder a créditos en efectivo, puesto a que ello depende
la adquisicion de sus mercaderias.

Los resultados de la presente investigacion tienen relacién con lo que sefiala
Salazar (2017), tiene como conclusion, que la entidad tiene una falta de control en sus
cuentas por pagar, y su efectivo en relacion a su recuperacion, esto se da porque el
area de cobranza no tiene un plan de monitoreo continuo de sus registros de cobro,
de los plazos dados a los clientes, no supervisa el dinero emitido del cliente hacia sus
vendedores, asimismo, manejan un sistema antiguo que limita el proceso de los

registros e identificacion de los documentos.

Para La hipétesis especifica 3, existe relacion entre el efectivo con el control en
entidades Ferreteras de la Region Callao — Oquendo, 2018, aplicando el Rho de
Spearman se obtuvo como resultado 0,005 indicando la relacion que existe entre el

efectivo y el control.

Los resultados que sostiene la informacion se ven reflejados en la interpretacion de
las tablas 9, 10, 11 y 12 y gréficos del 5, 6, 7 y 8 que hacen referencia que muchas
de las entidades ferreteras no se encuentran preparados para satisfacer las
necesidades de sus cliente, esto se debe a que muchos estiman y compran sus
mercaderias no teniendo una informacion real de sus inventarios, puesto que no
mantienen un control y politica que oriente un buen control de los ingreso y salidas de
sus mercaderias y de su efectivo, asimismo, adquieren lo suficiente para evitar

guedarse con toda su mercaderias, a causa que no tienen un control de sus inventarios
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bien registrados. De igual manera, dependen mucho de la estabilidad econémica del

pais en el cual deberan planificar politicas de crédito a corto plazo.

Para lo cual los resultados de la presente investigacion tienen relacion con Lépez
(2015), que concluye, que la entidad no cuenta con un método de valuacion en el cual
le permitira fijar los costos adecuados de las mercaderias, asimismo, no se puede
identificar que mercaderias se encuentran disponibles en el almacén, de igual manera
la entidad no tiene politicas que guien el buen manejo de las mercaderias, por lo cual
tiene como consecuencia dificultades, llevando un desorden en los procesos de

recepcién, almacenamiento y despachos.
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5. Conclusiones

1. Analizando los resultados obtenidos con respecto al objetivo general, se pudo
determinar que las entidades Ferreteras deben llevar un manejo correcto de inventario
para obtener los mejores resultados financieros y para esto se requiere que se

garantice también un buen control de ingresos y egresos del efectivo.

De la relacién entre control de inventario y el efectivo, en base a los resultados
obtenidos se puede afirmar que por medio de un mal control de inventario una entidad
ferretera puede perder su permanencia en el mercado, sin embargo puede existir un
buen manejo de inventario, siempre y cuando todas las entidades ferreteras apliquen
politicas, procedimientos y una buena planificacion, pero en muchas de ellas prevalece
un descontrol en el ingreso y egreso del efectivo y de sus inventarios por la falta de un
sistema que puede permitirle acceder una informacion real de sus mercaderias y en
base a ello puedan adquirir sus productos con el conocimiento de que no estan
comprando una mercaderia que pueda quedar en stock un mes a mas y estas se
deterioren, por tanto se corre el riego de una gestion administrativa ineficiente.

2. Segun los resultados obtenidos con respecto al objetivo especifico N° 1, se
determind que el control de inventarios se relaciona con el manejo eficiente del
efectivo, ya que llevar una buena administracion y control de sus inventarios hay que
tener en cuenta el flujo de efectivo de las entidades, pero es una situacion preocupante
cuando en éstas pequefias empresas se evidencia que exista una relacion entre el
control de inventario y el manejo eficiente del efectivo, sin embargo prevalece

debilidades administrativas entre estos elementos.

De la relacién entre control de inventarios con el manejo eficiente en entidades
Ferreteras, en base a los resultados obtenidos se afirma que algunas entidades
ferreteras no tienen conocimiento sobre una politica de control para una buena gestion

dentro de su almacén y para optimizar su buen manejo y administracion de su efectivo.
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3. Al analizar los resultados de acuerdo al objetivo especifico N° 2, se determiné
gue el control de inventario se relaciona con la liquidez, puesto que las entidades dan
importancia a la capacidad que tienen para hacer frente a sus obligaciones y de esta

manera solventar imprevistos que ayuden a un mejor control de inventarios.

De la relacion entre control de inventario y liquidez, en base a los resultados
obtenidos se afirma que algunas entidades tienen conocimiento sobre la importancia
gue tiene la liquidez en la empresa lo cual requiere de atencién especial, ya que puede
facilitar la obtencibn de dinero mas rapido, también puede tener una salida

descontrolada.

4. Al revisar los resultados con respecto al objetivo especifico N° 3, se determiné
gue el efectivo se relaciona con el control en entidades ferreteras, puesto que las
entidades Ferreteras intentan llevar un control a su manera y no con un sistema que
les ayude y permita comprar lo necesario y evitar quedarse con toda su mercaderia,
muchas de ellas tienen conocimiento que el control de inventarios si se ve afectado
por la desestabilidad econdmica del pais, no obstante, estas acciones estan llevando
a las entidades a hacer uso de efectivo sin garantizar un buen control ,administracion

y un presupuesto bien planificado .

De la relacion entre el efectivo con el control en entidades Ferreteras, en base a los
resultados que se obtuvo se afirma que muchas entidades Ferreteras no tienen
conocimiento sobre su ganancia real, ya que existe la falta de un buen sistema de
control interno, muchas entidades Ferreteras no cuentan con una planificacion de un
presupuesto bien elaborado, politicas de control de su efectivo en el cual pueda

optimizar un manejo eficiente que oriente y guie el alcance de sus metas y objetivos.
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6.1 Recomendaciones

1. Se recomienda a las entidades ferreteras mantener y controlar el inventario de
una manera facil, aprovechando las oportunidades que nos brinda la tecnologia para
actualizar y obtener una informacion real de nuestros inventarios de los articulos bien
detalles, donde se valorice y planifique el inventario, como herramienta de
organizacion empresarial para llevar un mejor manejo eficiente de sus actividades,
puesto que el problema del control de inventario hoy representa una de las areas mas
importantes en la operatividad de las empresas. Asimismo, cada entidad debe realizar
evaluaciones sobre sus riesgos, programando monitoreos diarios para asi poder

mejorar y alcanzar sus objetivos.

2. Se recomienda a las entidades ferreteras, llevar una gestion del flujo de efectivo
de manera eficiente, realizando de manera continua presupuestos que les permitan
establecer un orden y una buena administracion de las fechas y montos del dinero que
necesitaran para cumplir con sus obligaciones y tengan un buen manejo eficiente de
los gastos administrativos de la entidad. Deben formar fondos de caja chica con el fin
de realizar cancelaciones en pequefias cantidades y de esta manera, evitar problemas

futuros por falta de fondos.

3. Se recomienda a las entidades ferreteras, optimizar el stock para evitar
problemas de liquidez por las pérdidas que puede generar un almacenamiento de sus
mercaderias por largo tiempo. Esto sugiere que las entidades ferreteras cuenten con
un sistema de control de sus inventarios que facilite cubrir las distintas necesidades de
la entidad, asimismo, se le recomienda a toda entidad ferretera implementar un manual
procesos, procedimientos y formatos que les ayude a cuidar el bienestar de las

mercaderias.

4. Se debe implementar una adecuada distribucién de funciones y deberes, de tal
modo que la responsabilidad no recaiga en una sola persona en controlar todo el
proceso de una operacién que genere el efectivo. Se recomienda llevar un control

interno de ingresos y egresos a pesar gue sean microempresas o pequefias empresas
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para garantizar el manejo eficiente del efectivo, asimismo, se le recomienda a toda
entidad ferretera cuidar sus recursos realizando politicas de cobranza y evaluaciones
antes de emitir un crédito y evitar problemas futuros en donde los clientes no tengan

la capacidad de cubrir con sus obligaciones lo que causaria perdidas econémicas.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo: El control de inventarios v su relacion con el Efectivo en entidades Fermreteras de la Region Callao — Ogquendo, 2018.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Principal General General El ambiente de 1. TIPO DE ESTUDIO.
;De qué manera el Determinar de qué manera el El conirol de control El tipo de estudio a realizar es descriptivo —
control de inventarios control de inventarios se inventarios e La Evaluacian de  comrelacional, porque se realizara  la
se relaciona con el relaciona con el efectivo en relaciona con el Riesgos descripcion de cada una de las variables,
Efeu:ﬂ:ro er& T"tl'qda‘?"?ﬁ entidades Ferreteras de la Efemim &n er:jndadpis Los Procedimientos  asimisme, comelacional porque se explicara
nglrsneras eoa €00 pegion Callao — Oguendo, Lol ooioe e de Control. la relacion enire la variable 1 y variable 2.
- quendo, Region Callao - El Monitoreo
20187 2018. Oquendo, 2018. .
Especificos Especificos Especificos _ 2 ) DI_@END DE ESTUDIO. La presente
;De qué manera el Determinar de qué manerael F|  conrol  de Necesidades  invesfigacion a realizar es no experimental,
control de inventarios control de inventarios =& jnyentarios ge Control de Futuras ya gue no se realizara la manipulacion de las
se relaciona con el relaciona con el maneio ejaciona con el Inventarios i variables.
manejo  eficiente en eficiente  en  entidades mapejo eficiente en Mecesidades
entidades Ferreteras de Fermeteras de la Region entidades Femeteras Presentes 3. POBLACION.
'g usﬁgéﬂgm%f'}"ﬂﬂ — Lallao - Oquendo, 2018, de la Regign Callao - Ritmo de Consumo  Estd conformada por 40 personas de las
.q : . ) i fquendo, - entidades femsteras de la Region Callao-
¢De que manera .EI Determinar dE_ Que manera el Adquisiciones Oguendo en el periodo 2018,
confrol de inventarios control de inventarios se g control de
se relaciona con la relaciona con la liquidez en pyentarios so Conirol Intermo .
liguidez en entidades entidades Ferreteras de 1a rgjaciona  con Ia 4 MUESTRA. Esta conformada por 31
Ferreteras de la Region Region Callao — Ogquendo, |iguidez en entidades Fresupuesto del  personas del area contable de las enfidades
Callao - Oguendo, 2018 Ferreteras  de  Ia Efectivo ferreteras de la Region Callao- Oguendo en
20187 Region Callac - _ Administracion el periodo 2018.
¢De que manera el Determinar de qué manera el Oquendo, 2018. Efectivo -
efectivo se relaciona  efectivo se relaciona con el E]  efective  se Politicas TECHNICA. Técnica a utilizar serd la encuesta
con el conirol en control en entidades rglaciona con el -
entidades Ferreteras ~ Ferreteras de la  Region control en entidades Cartera de Creditos s TRUMENTO. El Instrumento seré el
de la Region Callao—  Callao — Oguendo, 2018. Ferreteras de Ia Captaciones cuestionario que es de elaboracion propia
Region  Callao -
Oquendo, 20187
Oquendao, 2018, Rentabilidad

Mivel de Solvencia

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 02: Encuesta

L3 presenis encuesta ha sido elaborada por una alurnna de la Universidsd Cesar Vallzjo para L investigacian
de su fesis sobre EL CONTROL DE INWENTARIOS % 5U RELACION COW EL EFECTIG EN ENTIDADES
FERRETERAS DOE LA REGION CALLAD - QQUENDD, 2018

El docurento es tofalmente andnime v su aplicacion sera de utiidsd para mi investigacion, par ello pido su
amable colaboracian para llenar con sus respusstas este cuestionario, asi mismo solicito s mayor sinceridad v
desde ya =l agradecimiznio por su colaboracian.

Debe leer cada uno d2 las preguntas y seleccionar una respuesta marcando con una & el nomero de excala
cuantiativa gue aparece en cada pregunts:

1 2 3 4 3
Hunca Casi A vegas Casi Siempre
nunca siempra
ESCALA
N® INSTRUMENTO

CONTROL DE INVENTARIDS

Controdl

Las registros que tiene la empresa son suficientes para llevar un
exelente ambiente de control.

Ls empresa realizs evaluacionss sobre sus riesgos intermas y
Extemos.

L3 empreza tiene procedimientos adecuades para llevar un buen
control interma.
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. El conined de mweniaios s& v alecade par la vanadin del rims di
' CONEES & reacln @ la esiabiidad econdmica del pa's
. Las adquacionss & los adlodos que fomercialza @ ampiesa so
Tolda I CBEITY LU T 3 TR vl B ool ohe Ny anilariog
EFECTIVD
anejo Efialanie
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‘1] UnivERSioaDn CEsan VaLLeio

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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Hiven

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita))  DR. MARIANO MUCHA PAITAN
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de contabilidad de la UCV. en la sede Lima
Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Licenciada en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
RELACION CON EL EFECTIVO EN ENTIDADES FERRETERAS DE LA REGION CALLAO -
OQUENDO, 2018" y siendo imprescindible contar con |a aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurnr a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de operacionalizacion de las variables
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

. 'rﬁ--. _..f-__ .‘? y
«éz\{n YR oy
Firma
Apeliidos y nombre:
Chavesta Quezada Liliana Beatriz

D.N.I: 70373672
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UNIVERSIDAD CESAN VALLEID
{ b

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):  IBARRA FRETELL, WALTER GREGORIO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de contabilidad de la UCV, en la sede Lima
Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogere la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Licenciada en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
RELACION CON EL EFECTIVO EN ENTIDADES FERRETERAS DE LA REGION CALLAO -
OQUENDO, 2018", y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion aducativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente.

P )
fyk'{,r:". = ‘j
: Firma
Apellidos y nombre:
Chavesta Quezada Liliana Beatriz

D.N.I: 70373672
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N[

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita) DIAZ DIAZ DONATO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que. siendo estudiante de la carrera de contabilidad de la UCV, en la sede Lima
Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Licenciada en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
RELACION CON EL EFECTIVO EN ENTIDADES FERRETERAS DE LA REGION CALLAO -
OQUENDO, 2018", y siando imprescindible contar con 1a aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurnr a usted. ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

AP
~ Fima
Apeliidos y nombre:
Chavesta Quezada Liliana Beatriz

DN 70373672
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable independiente
CONTROL DE INVENTARIOS

Mediante el control de inventanios se busca mantener un adecuado nivel de los inventarios en el cual podamos contar con
productos necesarios y ello nos permita atender los requerimientos tanto para la entidad y para los clientes teniendo en
cuenta las distintas necesidades es por ello que es necesario una adecuada coordinacion y comparacion de las siguientes
dreas de compras, produccion y distribucion (Zapata, 204, p.11).

Dimensiones de las variables:
Dimension 1

CONTROL

Dimension 2

COMPARACION

Variable dependiente:

EFECTIVO

El efectivo es considerado como el principal medio de pago. asi los acreedores de corto plazo, proyectan de
inicio su atencion sobre los activos circulantes, en particular, sobre el efectivo liquido o disponible. Es
importante resaltar el manejo eficiente y eficaz del dinero en efectivo ya que puede determinar la prosperidad

y sobrevivencia, o bien, generar problemas de liquidez y en casos extremos, la mortalidad de cualquier
empresa. (Magueyal, 2018, p. 5)

Dimension 3
MANEJQ EFICIENTE
Dimension 4

LIQUIDEZ
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
HIPQTESS DEFINICION ESCALA DE
cehERaL | VARUBLES | DEFINCION CONCEPTUAL openacionaL | OMENSIONES | WOCADORES  |'\en-oh
Coirol | ElAmbiesedeConl | Ordndl
Medianle o conrol e veniaios sebusca | £ CO0E0L 88 La Evikiacionde Riesges |  Ordinal
manker 0 adecuado el go fg| S DLt e | 000
iventaios en el cual padamas conarcon m":ﬂ Luww "
ool necasarcs | el nos pamta|  CECLA0 . .
e | 108 euemets to g ““‘""""‘“: mﬂmﬁw m:
e | 008 Y 1 o e inech n m 'm e
El cairl g cumta a5 dfintas necesiddes s prr | E108
P W H M o dend ;M:: o | "t et | O
88 feltions clordmacen y companacn de las| L —
- S04t 638 de COpas, roducn | - Ritho de Consutta
iy a1 dsitucién zapas, 201, p11) —
enldades Adquisiclonés
Ferelra
mw El achio e consdeadocoma ol il Contollrermo | Ol
; o e pogo, af s creedores i coo Ml |_Pressustdel e | Orind
W' plazo, proyéctan de inico su atenciin sobre [y —— Ordea
by s cdtes, o kol 00 6 ity s | O
o skl Koo o deponte. B8t o o CaeneCidos | O
efcaz de diner en eechio ya qué puade {yyon gt de gran Captcionss o
S A SOOI sy 3 e Rerlaidad e
O e, QR ol 0 BUGKZ 60| s e el de
4808 exdremos, o mortaklad de cudKRt | og..» Sohanel Ordna
empresa. (Magueyal, 2018, p.5)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: CONTROL DE INVENTARIOS
Dimensiones | Indicadores items Niveles o rangos
. - ww
£ Ambiente da | L08 registros que fiene la empresa son
Contol | suficiantes para levar un excelente | aacgs
ambiente ge control, CAS| SIEMPRE
SIEMPRE
NUNGA
La Evaluacion | La empresa realiza evaluaciones sobré | CASINUNCA
' i i g AVECES
de Riesgos SUS riesgos intemas y extemos Ay I
Contral SIEMPRE
Los La empresa liene procedimientos | MINGA
Procecimientos | @decuados para llavar un buen control m&’s"c‘
de Control intemo. CASI SIEMPRE
SIENFRE
Es mportante que la empresa realice |\ nma
El Monitoreo monitoreos diaros para INSPECCIONAr, | CASINUNCA
controlar y registrar alguna situacion que &Vgg'?m
afecte a la entidad. | siewere
Los articulos que comercializala [ NUNGA
Negﬁ:ﬂg:ges empresa son sulicientes pars satisfacer E‘?E'&%"m
las necesidades futuras de los clientes. | casi SIEMPRE
SIENPRE
La empresa maneja wn stock minimo | nunca
Necesidades para las necesidades presentes con | CASI NUNCA
Presentes respecto a la comercializacion de sus | AVECES
procuctos CASI SIEMPRE
Comparacion SIENSRE
El control de inventarios se ve afectado | nunca
Ritmo de | por la veriacién del rtmo de consumo en | CAS| ch;NCA
) tihdac econdmica del | AVECE
Consumo refacion |a esta s l:d m R
‘ SIEMPRE
La adquisicion de articulos que NUNCA
i comerciaiiza la empresa $€ relacicna | CASI NUNCA
Adquisiciones ; Ida |AVECES
con un manep eficiente de control de N e

inventarios.

SIEMPRE
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N

Variable: EFECTIVO
Dimensiones Indicadores ltems Niveles o rangos
Se realiza un adecuado conlrol intemo wcr:um
Control interno | deniro de entidad para el buen manejo | J\erps
aficionte del efectivo. CAS! SIEMPRE
SIEMPRE
Prikicieot £l presupuesto del efectivo ayuda tener cua’s‘sca?unca
o Erociive. | un buen manejo eficiante de los gastos |\roes
Manejo administrativos de la entidad. CASI SIEMPRE
Eficiante | SIEMFRE
La empresa realiza una administracion |y mea
AdmInISIracion | adecuada para el crecmiento de la | CASINUNCA
entidad o poder de permanenca en el |AVECES
mercado. CAS) SEEWPRE
ES do gran importancia que 1a enticad muuca
Politicas 1enga claro sus politcas para el manejo | yeeee
eficiente del efectivo. CAS| SIEMPRE
SIEMPRE
La cartera de créditos ayuda a llovar un | NUNGA
cémoge mejor contrel para aquellos clientes m“
MOrosos, CAS| SIEMPRE
SIENPRE
Se puede captar mas liquidez sila | NUNCA
Captacionas ampresa se axpandiria a nuevos Eﬁc"ég‘“
mercades CAS| SIEMPRE
Liqudez SIENFRE
La rentabilidad es un incicador CASI NUNCA
Rentabilicad % g :
b A VECES
impertante para obtener mayor liquidez. R ot
SIEMPRE s
La enticad mantiens un buen nivel de | NLINCA
|
Shc‘ﬂh::n?:?a solvencia para que pueda accader a gzs'&'g’sm
craditos en efectivo. CAS! SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propa.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU RELACION CON EL EFECTIVO EN ENTIDADES

FERRETERAS DE LA REGION CALLAO - OQUENDO, 2018"

DIMENSIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE:
CONTROL DE INVENTARIOS

DIMENSION 1

No

Sk | No

SI | No

Control

Los registros que liene la empresa son
suficientes para llevar un excelente
ambiente de control

La empresa fealizs avaluaciones sobre
SUS Nesgos intemos y extemos

La empresa tiene procedimientos
adacuados para llevar un buen control
Intemo

Es impaoriante que |a empresa realice
monRoreos diarios para inspeccionar,
confrolar y registrar alguna siluacién que
afecte a ls entdad

DIMENSION 2

Si

No

Si | No

Si No

Comparacion

Los articulos que comercializa la
ampresa son suficientes para satisfacer
las necesidades fuluras de los clentes

La ampresa maneja un stock minimo

para las necesades presentes con

respecto a la comercializacidn da eus
productos.

El control de inventarios se ve afectado
por 1a vanacion del rimo de consumo en
relacion a la estabildad econdmica del
pais.

Las acdquisiciones de articuias que
comearcaliza |a empresa se refaciona
con un manejo eficente de conlrol de

nventanos.

Si

No

Si [ No




VARIABLE DEPENDIENTE:
EFECTIVO

DIMENSION 3

No

No

No

Manejo Eficiente

Se redliza un adecuado control intemo
dentro de entidad para &l buen manejo
eficlente del efactvo.

El prasupuesto el efectivo ayuaa tener
un buen manejo efickante de Jos gastos
administrativos de la entidad.

La empresa reakza ura adminisiracion
adecuada paa ol crecimiento de la
ntidad o poder de permanencia en &l
mercado.

Es de gran mportancia que |a entidad
tenga claro sus paliticas para &l mangjo
gficients dal efactivo,

DIMENSION 4

Si

No

Liquidez

La cartera de crécitos ayuda a levar un
mejor control para aquellos clientes
MCroSes.

Se pusde captar més llowdez sl la
empresa 52 expandiria a nuevos
mercados.

L4 rentatibidad es un Indicador
importante para oblener mayor liquidez.

La antidad mantiena un buen nivel de
solvencia para que pueda acceder a
créditos en efectivo.

No

No
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WUNICPALDAD PROVINC AL DEL CALLAD
Gevero» Goneral de Desarrcdy Econtevico

Lot y Comer alazacitn e Y
| 4% v P ra———

H .ql' g - ' ALAL

“ARo del Didlogo y la Reconcitacion Nacional” " A - " |

! 15 NDY 201 1

" ;02‘*&9, qgs-‘)'

. .

MEMORANDO N //~* -2018-MPCGGDELC —

A 3 Sr. GEORGE COLLANTES FERNANDEZ
Secretario General

DE 3 Abog. CAROL MELISSA GONZALES COTRINA
Gerente General de Desarrollo Econémico Local y
Comercializacion (¢)

ASUNTO : Solicitud de Atencién

REF. 2 Memorando N* 631-2018-MPC-SG-TRANSPARENCIA
Expediente N” 201801108976

FECHA :  callao, 1% NOV. 2018

Por medio del presente me dinjo e usted, pera sakidarlo cordialmente y a
la vez en relacién al documento de la referencia, @ fin de dor respuesta al pedido
formuledo por Liliana Beatriz Chavesta Quezada, al ampero de la Ley 27806- Ley de
Transparencia y Acceso @ la Informacién Publica, se deriva el Informe N'078-2018-MPC-
GGDELC-GLA-BUF, emitido por el Asistente Sr. Bruno Uribe Flores, el cual adjunta reporte
de las Licencias de Funcionamiento de empresas Ferreteras dentro de la zona de Oquendo

en la jurisdiccion del Callao.

Sin otro particular, Quedo de usted.

Atentamente,

GERENCIA GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y COMERCIALIZACION
Tedono 2016411 Avexo 1168
Jr. Paz Soldan N* 262 ~Caltao - Pery




Ay

MUNMICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
GERENCIA GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y COMERCIALIZACION

W—-—T
| 3% MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
! Gerencia General de Desarreflo Ecandaico

Localy Comercialitac

v

HOM: sussanenssssnsansmnsnsghisisnsnds,

A : Abog. CAROL MELISSA GONZALES COTRINA
GERENTE DE LICENCIAS Y AUTORIZACIONES Reg " e
DE : SR. BRUNO URIBE FLORES.
ASISTENTE.
REF : MEMORANDO N° 631:2018-MPC/SG-TRANSPARENCIA
FECHA : Callao, 13 de Noviembre del 2018

Me drjo a usted saludandole cordiamente y asimismo Informar respecto al Memorando de |a referencia | el cual
solicita informacidn sobre la relacién y cantidad de entidades ferreteras dentro de la zona de Oguendo , que cuentan
con Licencia Municipal de Funcionamiento, sequn la base de datos de la Gerencia de Licencias y Autorizacion , se
encuentra registrada la siguiente informacon

Se adjunta reporte de Las Licencias Municipales de Funcionamiento soicitadas.

Lo cual informo para los fines perinentes.

Alentamente.

//’ —7

§t. Bruno Uribe Flores
Asistente,
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AV, SAN NICOLAS MZA. B LOTE 03 ASOC. PRO
ALVAREZ GARCIA HUG
105352013 : VIV.BUENA VISTA OQUENDO
AV. CALIFORNIA MZA. C-12 LOTE 3 PROG. VIV. LAS
214412013 [AREOISAL PALMERAS DE OQUENDO
CATALINO Y SANTOS SOCIEDAD MZA. B LOTE 01 URD. PARAISO DE OQUENDO
311434-2014 |ANONIMA CERRADA SECTOR 4
AV L0S ANGELES £50, CON AV, MUJICA MZA 11
|CERNA MARTIN JOSELYN
aloato-aons [T VARTINJOSEL LOTE 01 JARDINES DE OQUENDO
5[0450-2007 [CERNA MARTIN YULISSA AV, MANUEL MUJICA. MZA.J-1 LOTE 01 URB.
6(0571-2016 |CODIMAKT PERU SAC. AV, L0S ALISOS MZA. A LOTE 22 PROG. VIV. L0S
AV, LOS ALISOS MZA. A LOTE 10 PROG. DE VIV. LOS
Y YNOUY
7looss 2015 [ A RUPAMAPENOUTE  opaes o oquenoo i erapa
8(0192-2012 |DISTFERRTI MZA ALOTE 18 URB. LOS ALISOS DE OQUENDO

DISTRIBUIDORA DE MATERIALES DE  |[MZA. ALOTE 11 PRO. VIV. LA ENCANTADA DEL
1786-2014 |CONSTRUCCION Y ACABADOS VEGUT  |VALLE OQUENDO

FERRETERIA DISTRIBUIDORA DE AV. PACASMAYO MZA. D LOTE 28 PROG. VIV. VINAS
10/1415-2014 [MATERIALES DE CONSTRUCCION DE AMERICA OQUENDO

AV, SANTA ROSA MZA. CLOTE 09 URB, SANTA LUISA

O

11(1628-2009 GOMEZNARUEZ Y DE OQUENDO | ETAPA
12(0808-2011 |GUTIERREZ JANAMPA JUAN PEDRO  |AV. LOSALISOS MZA. A LOTE 02 URB. ALBORADA DE
13|0846-2010 |GUTIERREZ SERNA EDDA GABI [CALLE HUARAZ MZA. C LOTE 06 URB. LAS VINAS DE
AV, NESTOR GAMBETTA MZA. C-10 LOTE 06 URB.
1400502009 GUTIERREZ VALDEZ HILARIO LAS PALMERAS DE OQUENDO
IMPORTADORA & DISTRIBUIDORA AV. NESTOR GAMBETTA MZA. C-10 LOTE 21 URB.
15{1447-2012 [CHILALO SR.L PALMERAS DE OQUENDO
16{0822-2011 |INDUSTRIAL GROUP S.A. AV. SAN JOSE MZA. C LOTE 07 PROG.VIV. MANUEL
AV. LOSALISOS MZA. E LOTE 07 PROG.VIV, SANTA
17(0585-2011 i — PETRONILA DE OQUENDO
INVERSIONES Y CONTRATISTAS AV. NESTOR GAMBETTA MZA. | LOTE 02 PROG. VIV.
18(0143-2015 [GENERALES ROM SA.C. COSTA MAR OQUENDO

AV. LOS OLIVOS MZA. B LOTE 08 ASOC. MANUEL
19}1200-2010 ki AQUINO - EX FUNDO OQUENDO




AV, BERTELLO MZA. A LOTE 13-14 URB. RESIDENCIAL

Wossans | A OANG SANTA LUCILA - 0QUENDO

21]0890-2014 |MEDINA LLOCLLA FRANKLIN AV, ACAPULCO MZA. DLOTE 36 37 URS. BAHIA
22{0402:2016 |MENDOZA ALBEACA MIRTHA MARLENE AV, SANTA ROSA MZA.BLOTE 07 PROGL VIV, LS
2310630-2009 {OBRAS Y SERVICIOS RASY EJRL ~ [AV. NESTOR GAMBETTA 6988 URS, ACUARIO X
24]0144-2014 {0UVOS CABRERA FELIOTA AV, MUJICA MZA, € LOTE 27 PROG. IV, LAS
25(0787-2009 [POINT ELECTRIC EIR L ICALLE LOS EUCALIPTOS MZA. ALOTE 18 UR L0S
26]0502:2014 [RAMOS ESPINO JUANMANUEL ~~ [AV.G MZA, ALOTE 01 PROG. IV, RONCONADA DE

21{1076-2013

ROSALES HIDALGO HERNAN ARTURO

AV, HOLANDA MZA. £ LOTE 16 PROG. VIV, L0S
SAIRES - EX FUNDO OQUENDO

28]0983-2015

TINTAYA SANTI LUCILA MAGDALENA

AV, LOSALISOS MZA, ELOTE 14 PROG. VIV. SANTA
PETRONILA DE OQUENDO

2911292-2009

TREIO GUERRERO FLORENCIA ELENA

AV.LOSALISOS MZA. D LOTE 10 ASOC.DE IV, VILLA
RESIDENCIAL LAS NAZARENAS - OQUENDO

30/0322-2014

VARGAS SILVA MARCELINA MARLENE

AV, ALEJANDRO BERTELLO MZA. B LOTE 10 PRO,
VIV, L0S PARQUES DF OQUENDO
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1 Excelentea... Numérco 8 0 Los ingresos g... {1, NUNCA}... Ninguna 8 ZDerecha gl Ordinal i Entrada

2 Riesgosinte... Numérico |8 0 La empresa rea... {1, NUNCA}... Ninguna 8 ZDerecha gl Ordinal N Entrada

3 Controlinterno Numérico |8 0 La empresa tie... {1, NUNCA}... Ninguna g =Derecha gl Ordinal N Entrada
Monitoreosd... Numérico |8 0 Es importante ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal i Entrada
Articulosca... Numérica 8 0 Los articulos g... {1, NUNCA}... Ninguna g ZDerecha gl Ordinal i Entrada
lIl Stockminimo  Numérico |8 0 La empresa ma... {1, NUNCA}... Ninguna 8 =Derecha il Ordinal “ Entrada
controldeinv... Numérico 8 0 El control de in... {1, NUNCA}... Ninguna 8 ZDerecha gl Ordinal “ Entrada
Adquisicion... Numérico 8 0 Las adquisiscio... {1, NUNCA}... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal “ Entrada
9 Adecuadoc... Numérica 8 0 Serealizauna... {1, NUNCA}... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal i Entrada

10 Presupuest... Numérco |8 0 El presupuesto ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 ZDerecha gl Ordinal i Entrada

il Administrac... Numérica |8 0 La empresa rea... {1, NUNCA}... Ninguna g ZDerecha gl Ordinal N Entrada

12 Politicasclar... Numérico |8 0 Es de gran imp... {1, NUNCA}... Ninguna g ZDerecha gl Ordinal N Entrada
Carteradecr... Numérco 8 0 La cartera de cr... {1, NUNCA}... Ninguna 8 ZDerecha gl Ordinal ™ Entrada
Nuevosmerc... Numérico 8 0 Se puede capta... {1, NUNCAY}.. Ninguna 8 ZDerecha gl Ordinal i Entrada
Rentahilidad Numérico 8 0 La rentabilidad ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 ZDerecha gl Ordinal “ Entrada
Numérico 8 0 La entidad man... {1, NUNCA}... Ninguna 8 =Derecha gl Ordinal “ Entrada
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CESAR VALLEJO P&gina : 1del

Yo, Mg. CPC. Manuel Urrutia Flores docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de contabilidad de la Universidad César Vallejo
de la sede Lima Norte, revisor(a) de la tesis titulada

"“El control de inventarios y su relacién con el efectivo en entidades Ferreteras de la
Regién Callao - Oquendo, 2018" de la estudiante Liliana Beatriz Chavesta Quezada,
constato que la investigaciédn tiene un indice de similitud de 30% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 10 de diciembre del 2018
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E’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
cHavESTE QuezaOd  LWMONA  BENRNR

D.N.L. . . FOBIBEHL e,
Domicilio .. Je. 105 LOUREIES ASENT, 1, €1 PAPASD Wz X2 LT9
Teléfono Fijo : 1688699, . Movil ;. 816142338
E-mail : . 1hhanabedinz 06 @ 9NN COM . ., .
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS !
Modalidad:
X Tesis de Pregrado " g .
Facultad : ... TIENCRS  Emeeesplwles
Escuela : ... CoNVRBILOND
Camrara ¥ ey CONNBBINONO
Titulo e, BONWRO0R.  PUBUCO
[ Tesis de Post Grado _
[ Maestria . [ Doctorado .
Grado Bl s e et it st s TR
=T a1 ] e —

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

e e sse v e s s ee s en 88 a0s 88 e 088 8 S s s ua s aE E e e B e e e B A e e S 6 E0 0B EE OO RS SO Rekmbafaledef 94 ST TS CEE NI UV VY

Afo de publicacion @ .

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 1

Fechg: "1 Df Sthemaee 2.019
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA ENCARGADA DE
INVESTIGACION DE

LA ESCUE\Q DE  £OMeB1LDeD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

CHauESie  QUEZADE  JiIhaNe BEMR2

INFORME TITULADO:
2 E = C 4 e
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