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Presentacion

Sefnores miembros del Jurado

Se pone a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion titulado “La

satisfaccion laboral del personal acronautico de Corpac, Callao, en el afio 2015

El tema es de interés, porque permitira conocer la satisfaccion laboral en esta area, por
el aumento de su importante en los Gltimos decenios, gracias a la evolucién de la
tecnologia involucrada y la necesidad de contar con profesionales que posean las aptitudes
idoneas para cumplir con las tareas requeridas por el puesto. Ademas, cubrira el vacio de
conocimiento existente en nuestro pais sobre el tema de la aeronautica, y a su vez permitira
el inicio de todo un trabajo de acopio y sistematizacion de informacion, tendiente a
configurar un marco teérico y empirico referencial para la formulacion de nuevas

interrogantes de investigacion.

Asi cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo, esta investigacion estd organizada y estructurada en ocho capitulos fundamentales,

que se describen a continuacion:

El informe de esta investigacién fue elaborado siguiendo el protocolo de la Escuela de
Post grado de la Universidad y es puesto a vuestra disposicion para su analisis y las

observaciones que estimen pertinentes.

El autor



indice de contenidos

Caréatula

Pagina del Jurado
Dedicatoria

Agradecimientos

Declaracion de autenticidad
Presentacion

indice de contenidos

Lista de tablas

Resumen

Abstract

I. Introduccion

1.1.  Antecedentes

1.2.  Fundamentacion teorica
1.2.1. Empresa estatal

1.2.2. Satisfaccion laboral
1.2.3. Caracteristicas demografica-personales
1.2.4. Unidad de estudio

1.3.  Justificacion

1.4.  Problema

1.4.1. Problema general
1.4.2. Problemas especificos

1.5.  Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

1.5.2. Hipotesis especificas
1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
1.6.2. Obijetivos especificos
I1. Marco metodologico
2.1. Variables

2.2.  Operacionalizacién de variables

Vi

vii

Xi
Xii
13
14
16
16
18
27
29
30
31
33
33
34

34
34

34
34
34
36
37
40

vii



2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
1.
3.1.
3.2.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

Tipo de estudio

Disefio

Poblacion, muestra y muestreo
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Métodos de analisis de datos
Resultados

Presentacion de resultados descriptivos
Contrastacion de hipotesis

Discusion de resultados
Conclusiones

Recomendaciones

Referencias

Apéndices

Apéndice 1: Matriz de consistencia

Apeéndice 2: Matriz operacional de variables

Apeéndice 3: Instrumento

Apéndice 4: Certificado de validez del instrumento

Apéndice 5: Matriz de datos de prueba piloto

Apéndice 6: Matriz de datos

Apéndice 7: Articulo cientifico

41

42

43

44

46

47

48

65

80

95

97

99
107
108
110
113
115
118
120
127

viii



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Llista de tablas

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral
Operacionalizacion de las caracteristicas personales

Satisfaccion laboral del personal aeronautico de Corpac

Satisfaccion extrinseca e intrinseca del personal aeronautico de Corpac
Satisfaccion laboral en relacion al sexo del personal aeronautico de
Corpac

Satisfaccion laboral en relacion con el estado civil del personal
aerondutico de Corpac

Satisfaccion laboral en relacion con el cargo desempefiado del personal
aeronautico de Corpac

Satisfaccion laboral en relacion con la edad del personal aeronéutico de
Corpac

Satisfaccion laboral en relacion con los afios de servicio del personal
aeronautico de Corpac

Satisfaccion intrinseca en relacién con el sexo del personal aeronautico
de Corpac

Satisfaccion intrinseca en relacion con el estado civil del personal
aeronautico de Corpac

Satisfaccion intrinseca en relacion con el cargo desempefiado del
personal aeronautico de Corpac

Satisfaccion intrinseca en relacion con la edad del personal aeronautico
de Corpac

Satisfaccion intrinseca en relacion con los afios de servicio del personal
aerondutico de Corpac

Satisfaccion extrinseca en relacion con el sexo del personal aeronautico
de Corpac

Satisfaccion extrinseca en relacion con el estado civil del personal

aeronautico de Corpac

Pag.

38
39
46
47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59



Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24
Tabla 25
Tabla 26
Tabla 27
Tabla 28
Tabla 29
Tabla 30
Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33

Tabla 34

Satisfaccion extrinseca en relacion con el cargo desempefiado del

personal aeronautico de Corpac

Satisfaccion extrinseca en relacion con la edad del personal aeronautico

de Corpac

Satisfaccion extrinseca en relacion con los afios de servicio del personal

aerondutico de Corpac

Asociacion entre la satisfaccion laboral y el sexo

Asociacion entre la satisfaccion laboral y el estado civil
Asociacion entre la satisfaccion laboral y el cargo desempefiado
Asociacioén entre la satisfaccion laboral y la edad

Asociacion entre la satisfaccion laboral y los afios de servicio
Asociacion entre la satisfaccion intrinseca y el sexo

Asociacion entre la satisfaccion intrinseca y el estado civil
Asociacion entre la satisfaccion intrinseca y el cargo desempefiado
Asociacion entre la satisfaccion intrinseca y la edad

Asociacion entre la satisfaccion intrinseca y los afios de servicio
Asociacion entre la satisfaccion extrinseca y el sexo

Asociacion entre la satisfaccion extrinseca y el estado civil
Asociacion entre la satisfaccion extrinseca y el cargo desempefiado
Asociacion entre la satisfaccion extrinseca y la edad

Asociacion entre la satisfaccion extrinseca y los afios de servicio

60

61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77



Xi

Resumen

El presente trabajo es resultado de la investigacion titulada “La satisfaccion laboral del
personal aerondutico de Corpac, Callao, en el afio 2015, tiene como objetivo principal
identificar la satisfaccion laboral del personal aeronautico, asi como determinar su
asociacion con la edad, el sexo, el estado civil, el cargo desempefiado y el tiempo de

servicio.

Se desarrollé una investigacion basica de nivel descriptivo y correlacional, empleando
un disefio no experimental, transeccional, con una muestra de 186 trabajadores de la
Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial (Corpac S.A.). Para medir la
variable de estudio se empled como instrumento el cuestionario, el cual fue debidamente
validado y aplicado a los trabajadores de la muestra. Debido a que la investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, se emple6 como método de investigacion el
hipotético deductivo. Para determinar la asociacion de la variable con las caracteristicas
personales se empleo la prueba no paramétrica chi-cuadrado para la contrastacion de las

hipétesis.

Se lleg6 a concluir que el 62.4% del personal aerondutico mostré una satisfaccion
media, el 4.8%, satisfaccion baja y el 32.8%, una satisfaccion laboral alta. La aplicacion de
la prueba de chi-cuadrado mostré que las caracteristicas de edad y tiempo de servicio
poseian valores menores al nivel de significancia, mientras que con el sexo, el estado civil

y el cargo desempefiado no logra resultados estadisticos significativos.

Palabras clave: satisfaccion intrinseca, satisfaccion extrinseca, caracteristicas personales
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Abstract

This research is the result of the research study entitled "Job Satisfaction of aeronautical
personnel of Corpac, Callao in 2015", and it has as its main objective to identify the job
satisfaction of aeronautical personnel, as well as determine its association with age, sex,

marital status, the tasks performed and the time of service.

The developed research is basic and it has employed a design non-experimental, trans-
sectional correlational study, with a sample of 186 workers of the company. The
questionnaire was used to measure the variable of study and that instrument was duly
validated and applied to the workers of the sample. The method of investigation deductive
hypothetical was used due to the fact that the research was developed under a quantitative
approach. The association of the variable with the personal characteristics was determined

through the use of non-parametric test chi-square for the comparison of the hypothesis.

The research concluded that the 62.4% of aeronautical personnel showed an average
satisfaction, the 4.8%, showed low satisfaction and the 32.8% showed that their job
satisfaction was high. The application of the chi-square test showed that the characteristics
of age and time of service had values lower than the level of significance, while sex,

marital status and position held fails statistically significant results.

Key words: intrinsic satisfaction, extrinsic satisfaction, personal characteristics



