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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo con la finalidad de determinar el impacto
que tiene el plan de seguridad ciudadana en la satisfaccion de los habitantes del
Distrito de Truijillo. El tipo de estudio es el no experimental, el disefio de estudio es
correlacional causal, de corte transversal y los métodos de investigacion aplicados
fueron el descriptivo, deductivo, cuantitativo e inductivo. El paradigma de
investigacion fue el positivista, pospositivista e interpretativo. Se trabajé con una
poblacion de 173173 pobladores mayores de 18 afios y menores de 54 afios de
edad, una muestra calculada fue de 383 pobladores; se han empleado dos
cuestionarios; debidamente validados por la validez del contenido; cuyos

resultados son presentados en tablas y figuras estadisticas.

El resultado obtenido el plan de seguridad ciudadana se describi6 mediante
atributos como la prevencion en la seguridad ciudadana donde hay una tendencia
de estar de acuerdo (30,5%), a muy de acuerdo (30.7%), practica de Derechos
humanos donde se ve que hay una tendencia de acuerdo (34,7%), a muy de
acuerdo (27,7%), justicia social se evidencia una tendencia de acuerdo y muy de
acuerdo, participacion desarrollo social, participacion ciudadana y cultura para la

paz.

La importancia de la presente investigacion se sustenta, en que a partir de las
conclusiones obtenidas hay un impacto significativo o del plan de seguridad en la
satisfaccion de los habitantes del Distrito de Trujillo, 2017. Se demuestra
mediante Con X2 = 1149,000a, gl = 6, p = 0.000, como la significancia es menor
qgue 0.05.

Palabras Clave: Planificacion para Resultados, Gestion Municipal, Municipalidad

Palabras clave: Seguridad ciudadana.



ABSTRACT

The present investigation was developed in order to determine the impact that the
citizen security plan has on the satisfaction of the inhabitants of the District of
Trujillo. The type of study is non-experimental, the study design is causal
correlational, cross-sectional and the applied research methods were descriptive,
deductive, quantitative and inductive. The research paradigm was positivist,
postpositivist and interpretative. We worked with a population of 173173
inhabitants over 18 years of age and under 54 years of age, a calculated sample
of 383 inhabitants; Two questionnaires have been used; duly validated by the

validity of the content; whose results are presented in tables and statistical figures.

The result obtained from the citizen security plan was described through attributes
such as prevention in citizen security where there is a tendency to agree (30.5%),
to strongly agree (30.7%), human rights practice where it is seen that there is a
tendency of agreement (34.7%), to very agree (27.7%), social justice shows a
tendency of agreement and very much in agreement, participation, social

development, citizen participation and culture for peace.

The importance of this research is based on the fact that, based on the
conclusions obtained, there is a significant impact or the safety plan on the
satisfaction of the inhabitants of the District of Trujillo, 2017. It is demonstrated by
Con X2 =1149,000a, gl = 6, p = 0.000, as the significance is less than 0.05.

Keywords: Planning for Results, Municipal Management, Municipality

Keywords: Citizen Security
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética

La Seguridad con el transcurrir del tiempo y hasta la actualidad se ha vuelto
muy importante sobre todo en las Politicas del Estado, debido que se ha
visto afectada en el desarrollo de uno de los derechos mas importantes que
es el derecho a la paz. Se observa que la problematica de la seguridad
Ciudadana se acentua mas en el sector urbano que en el rural, relacionado
especificamente con el crecimiento de los indices de delincuencia,

homicidios, robos, lo cual afecta el normal desarrollo del Capital Humano.

La Seguridad Ciudadana se entiende que pertenece a una de las
preocupaciones diarias, asi como de la discusion publica en los paises de la
Regién. En el Pera el conocimiento de Inseguridad esta en aumento y se
precisa e politicas que den las respuestas o soluciones apropiadas. Bajo
este contexto, los problemas de Seguridad Ciudadana, actualmente es parte

de la agenda publica peruana.

Hablar de Seguridad Ciudadana hace referencia a los derechos humanos
relacionados a la vida, la integridad moral, psiquica y moral de las personas
incluyendo su patrimonio; es una respuesta a la necesidad de las personas
de verse libre de temor y amenazas y esta consignado en Constituciones y
Leyes; también en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de

las Naciones Unidas.

Segun la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en su articulo
segundo, podemos ver que lo define como la accion integrada que desarrolla
el Estado, con asistencia y cooperacion de los ciudadanos; cuyo fin es
afirmar su convivencia de una forma pacifica, también la disminucién y
eliminacién de la violencia, uso pacifico de las vias y espacios publicos y

ademas contribuye a la prevencion de Comision de Delitos y faltas.
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Teniéndose en cuenta que la seguridad publica implica que los ciudadanos
de una misma region puedan convivir en armonia, respetando entre ellos sus
derechos individuales, siendo el garante que se cumpla dicha seguridad el
Estado, quien es el maximo responsable a la hora de evitar alteraciones de

orden publico, esto implica también el orden dentro de las familias.

Por tanto, es universal porque tiene que llegar a todas las personas para
resguardar la integridad fisica de los ciudadanos y sus bienes. Desde el
contexto social, el accionar de la seguridad ciudadana es la base unificadora
del esfuerzo unido de los componentes del Estado, Policia Nacional, Poder
Judicial, Ministerio Publico, Autoridades e Instituciones y comunidad en
general, con el unico fin de conseguir soluciones a la problematica de
convivencia social que aqueja no sélo a nuestra ciudad, sino al pais. Esto,
ligado estrechamente al Acuerdo Nacional 2002, Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013-2018, Plan Bicentenario hacia el 2021 y entre otros al Plan

Local de Seguridad Ciudadana.

Resultando necesario enfrentar esta situacion a través de la prevencion y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para la elaboracion e
implementacion de politicas eficientes y eficaces de seguridad ciudadana,
que resulten en una reduccién de la violencia y criminalidad y es alli, que el
Gobierno de ese entonces promulgoé en el afio 2014 el Reglamento de la Ley
N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) a
través del Decreto Supremo N° 011- 2014 - IN.

La criminalidad y la delincuencia en el Pera son en la actualidad un problema
politico del primer orden, que precisa la necesidad de buscar estrategias
adecuadas para de esta forma reducir la violencia urbana en todo el ambito
del pais y ademas porque la poblacion se ve afectada por este problema
social. Por esta razdbn me parece interesante plantear un tema de esta

magnitud, realizando asi el desarrollo de un proyecto de investigacion para
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determinar en que medida el plan de seguridad ciudadana impacta en la
satisfaccion de los habitantes del distrito de Trujillo.

Desde una perspectiva historica la corrupcion y la Seguridad Ciudadana ha
afectado mucho al Peru, ya sea por una corrupcion administrativa y estatal
que puede percibirse desde la época colonial hasta la actualidad, siendo uno
de los factores que ha truncado el desarrollo y progreso del pais. El
concepto de corrupcidbn no esta bien definido, sin embargo se puede
entender como la practica corruptiva que implica el acto de ofrecer, dar,
brindar o solicitar de esta forma ya sea directa o indirectamente, cualquier
cosa de valor que influye en las acciones de otra persona.

Basandonos en este orden de ideas, se define a la corrupcién como la
utilizacion indebida del poder para poder conseguir un beneficio no regular,
de caracter econémico o no, mediante el quebrantamiento de un deber de
cumplimiento, estropeando la legitimidad de la autoridad y los principales

derechos de la persona.

Con el paso del tiempo, se evidencia que la corrupcion afecta de forma
negativa el desarrollo econémico, la distribucion del ingreso, la legitimidad
del sistema politico, la viabilidad del Estado y el grado de criminalidad; en
otras palabras, la criminalidad y violencia en el mundo constituyen en la
actualidad un problema politico social de primer orden, que precisan de
implementar estrategias adecuadas para minimizar la violencia urbana en las
ciudades mas importantes del pais, principalmente contra la delincuencia

comun cuyas consecuencias las afronta toda la poblacién.

Segun resultados de varias investigaciones evidencian que en muchas
ciudades de la region, la corrupciéon y la impunidad han permitido a
organizaciones criminales desarrollar establecer verdaderas estructuras de
poder paralelas en base a lo antes mencionado se puede decir que la

corrupcion de funcionarios publicos es con frecuencia un producto de la
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delincuencia organizada. Las personas que se hacen participes en
actividades ilicitas graves y rentables, normalmente cuentan en algun
momento con el apoyo de funcionarios publicos corruptos. La relacion entre
corrupcion y seguridad no dista mucho, lo cual se llega a decir que la
corrupcion es necesaria para el funcionamiento de la delincuencia
organizada y que el desarrollo y éxito de las organizaciones delictivas se
debe en gran medida de las interacciones que instauren con funcionarios

corruptos.

Asimismo se ha comprobado que la corrupcion influye en las entidades
participantes de la seguridad ciudadana y sus variadas exposiciones, lo cual
depende del actor de que se trate. En el sector de la Policia se pueden
analizar tres niveles de corrupcion. El area administrativa es el primer nivel
donde se manejan los recursos humanos y econémicos de una manera
oscura. El segundo nivel es el operativo, el cual implica la prestacién de
servicios de la Policia y donde las unidades policiales presentan un gran
margen de maniobra para realizar acciones de corruptas. El contexto politico
seria el tercer nivel, el cual comprende el intercambio de privilegios,
prebendas y prerrogativas gubernamentales a cambio de proteccién y mal

entendida lealtad policial.

Por varios motivos, la corrupcidon operativa y administrativa tiene
consecuencias catastroficas. En primer lugar porque si el servicio publico
tiene un precio, se quebranta su caracter universal y gratuito; generandose
barreras para poder acceder a la justicia, lo cual va afectar a los mas pobres
y se hace tabla rasa de la imparcialidad de los funcionarios publicos,
quebrantando su legitimidad. Segundo, la fragilidad a la corrupcion echa
abajo el proceso, el principio de legalidad y el respeto a los derechos
humanos, que son los pilares del Estado de derecho, y restringe a las
instituciones del sistema para hacer cumplir la ley, que es su razén de ser.
Generalmente la corrupcion administrativa y la operativa en forma extendida

se generan, por lo menos, cuando son toleradas por las autoridades
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politicas, que no hacen uso de su autoridad para ponerles freno.

Es indiscutible que las politicas publicas han sido hechas para combatir la
corrupcion, siendo su objetivo conseguir el mejor bienestar de la poblacion,
mientras que la corrupcion tiene como fin conseguir el mejor beneficio del
corrupto y corruptor. En lo que respecta a la politicas de seguridad
ciudadana cuya funcion es aplicar la ley, prevenir y combatir el delito; esta
violencia obedece a muchos factores causales de indole socioeconémico y
cultural, donde la familia, la escuela, la comunidad y los medios de
comunicacion constituyen espacios de socializacion muy importantes; sin
embargo, éstos histéricamente no han articulado una clara orientacion de
sus objetivos, contribuyendo a una débil formacion ciudadana. La
criminalidad y la delincuencia urbana es una de las manifestaciones mas

notorias de la violencia contemporanea.

Actualmente las ciudades hacen frente a altos indices de delincuencia que
ponen en peligro la seguridad de la poblacién. Para un desarrollo sostenido
se precisa de eliminar la delincuencia, percibir un ambiente de tranquilidad,
asimismo estar protegido en el hogar y en la calle. Segun datos histéricos las
ciudades siempre han sufrido en mayor o menor dimensién las
consecuencias de la violencia pero actualmente por la influencia de muchos
factores sociales como la desocupacion, falta de empleo, las migraciones, la
pérdida de valores, etcétera, han aumentado sus indices volviéndose mas

agresivas y temerarias.

Los altos indices de delincuencia en una localidad, acrecientan la percepcion
de la inseguridad, los pobladores empiezan a defenderse, tomando
precauciones para impedir ser victimas, ademas de que estropeen sus
planes o proyectos para progresar como son las inversiones o mejores
condiciones de vida. La atencion de las necesidades primordiales de las

personas acrecientan, ya que frente a la necesidad de salud, educacion,
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alimentacion, se suma una, también alarmante y de inmediata atencion: la

“seguridad ciudadana”.

Los inversionistas y las empresas en general, se ven afectados, pues tienen
que asumir costos adicionales de produccion al pagar por su seguridad, la
cadena de valor se afectada severamente, las finanzas empresariales

cambian en gran magnitud asi como los presupuestos.

En el Peru y principalmente en las ciudades grandes los ciudadanos no
pueden vivir tranquilos, tienen miedo de salir, porque a la vuelta de la
esquina puede aparecer un delincuente que nos quite de todas nuestras
posesiones 0 nos conseguimos encontrar en medio de una balacera que

podria acabar con nuestra vida.

Segun el mas reciente estudio de seguridad ciudadana del instituto
Integracion, el 80% de la poblacion del Peru siente que el nivel de delitos ha
aumentado en el dltimo afio. La investigacion, realizada en 2015, sostiene
que el 42% de los hogares ha sido victima de algun tipo de delito. Lima se
sitia en la cima del peligro con 47% de hogares victima. El principal delito
gue sufrieron los peruanos son los clasicos robos al paso (61%), seguido de
los robos a domicilio (16%), hurto en transporte publico (12%) y robo de

vehiculos (8%).

La encuesta resalta el crecimiento significativo del hurto en transporte
publico, como el Metropolitano, Metro o buses. En el 2013, el indice era de
7%, hacia 2015 marc6 12%. Llama la atencién la falta de confianza de los
ciudadanos para acusar los delitos de los que fueron victima. Del total de
hogares victima de algun tipo de crimen, el 46% ha sentado una denuncia.

En el 2013, apenas eran 34%.

En Lima, por ejemplo, hacia 2013 solo el 2% de limefios se manifiesta
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seguro; hoy la cifra ha aumentado al 8%. En la selva, el aumento fue de 9%
a 19% en dos afos. Mientras que en la costa sur (Ica, Arequipa y Tacna), un
11% de ciudadanos se sienten seguros, en contraste con el 3% de 2013.
Parte del susto de la poblacidn esta justificada en la forma de actuar de los
criminales en las calles. En el 49% de casos se manipuld un arma para

ultimar el hecho delictivo, y el 21% de ocasiones fue un arma de fuego.

Esta inseguridad en la tranquilidad de los peruanos los lleva a buscar
estrategias radicales para luchar contra la delincuencia. Desde patrullas
militares en las calles (73%) hasta linchamientos publicos a los ladrones
(72%). Responsabilizando a las autoridades como los principales culpables
de la inseguridad. Un 64% de ciudadanos afirmo el mal desempefio de estos
funcionarios (desde jueces hasta policias) es el causante de que los

malhechores operen libremente en las calles.

Ahora, si analizamos este “mal desempefo” encontramos que el 29% de los
peruanos acusa a los politicos, policias y jueces de corruptos. Mientras que
un 24% decidié que ellos “no hacen nada”, un 9% exigié sanciones mas
drasticas para los delincuentes, y un 4% resumio el problema en que no hay
un plan de seguridad (0 que no les importa realizarlo). EI 59% de peruanos
se siente inseguro en las calles. De hace unos afos, Pero la ineficiencia de
autoridades no es la Unica razén que exponen los peruanos para explicar la
inseguridad ciudadana. El 11% demandd mas policias en las calles y un
mayor salario para los gendarmes; es decir, un incremento de presupuesto

en el sector.

Nueve regiones del pais concentran el 82% de las denuncias de delitos en
las dependencias policiales y segun el Censo Nacional Penitenciario 2016,
méas del 55% de la poblacién penal es menor de 30 afios. La tasa de
homicidios en el 2015 a nivel nacional llegé a 7.2 y 30 provincias registraron

la mayor tasa de homicidios por cada 100 mil habitantes.
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De acuerdo con informacion del Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEI), las tasas més altas las registran Tumbes (29.2), Barranca
(24.6) y Pisco (22.8). Le siguen Huaral (18.9%), La Convencién (16.1),
Huanuco (15.8), Provincia Constitucional del Callao (15.2), Moyobamba y

Rioja (14.8 cada una), Viru (14.5), entre otras.

De acuerdo con la informacion del Sistema de Denuncias Policiales
(SIDPOL) y el Registro Nacional de Denuncias de Delitos, nueve regiones
del pais concentran el 82% (280,072) de las denuncias de delitos en las
dependencias policiales del pais. “En el 2015, fueron registradas a nivel
nacional 349,323 denuncias por comision de delitos, resultado que
representa un aumento de 7% respecto al afio 2014”, precisé el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Segun la tasa de denuncias, el afio pasado se reportaron 112.1 denuncias
por cada 10 mil habitantes, cifra que ha registrado un crecimiento
comparado a lo que se registré en el afio 2011, que alcanz6 80.7 denuncias
por cada 10 mil habitantes. De acuerdo con el tipo de denuncias, la tasa mas
alta corresponde a denuncias por delitos contra el patrimonio 69.5%, delitos
contra la seguridad publica 11.5%, delitos contra la vida, el cuerpo y la salud
10.6%, delitos contra la libertad 5.4% y delitos contra la administracién
publica 1.1%, entre otros.

Segun el Censo Nacional Penitenciario 2016, la poblacién penal existente en
nuestro pais asciende a 77,180 personas privadas de su libertad; de los
cuales el 94% son hombres y el 6% mujeres. Siendo la edad promedio de la
poblacion masculina interna en un penal de 36 afios y la de las mujeres 38
afos. Asimismo, mas del 55% de la poblacién penal es menor de 30 afios. El
29.5% de la poblacién penitenciaria cometi6 el delito de robo agravado, 8.9%
trafico ilicito de drogas y 8.7% violacién sexual de menor de edad”, revela el

Censo Nacional Penitenciario del afio 2016.
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En el marco de las actividades del Comité Estadistico Interinstitucional de la
Criminalidad (CEIC), presidido por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), se presentd el Sistema Integrado de Estadisticas de la
Criminalidad y Seguridad Ciudadana. “Esta herramienta permitira también
realizar el seguimiento y monitoreo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente el Objetivo 16, el cual sefala Promover
sociedades pacificas, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear

instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”.

En la actualidad Trujillo es una las ciudades con mayor progreso econémico
en el Perd. Sin embargo existen los robos, las extorsiones, los crimenes y
las violaciones, entre los delitos. Se evidencia que ya no es una novedad
que en Trujillo cada dia una persona aparezca muerta ya sea por una bala

en la cabeza o por un ajuste de cuentas o por una tentativa de robo.

Durante muchos afios los ciudadanos han sido victimas de acciones
delictivas, en el distrito de Trujillo, se puede observar el alto nivel
delincuencial que existe y la inseguridad por las calles son cada vez mas
cotidianas y va en aumento, por este motivo muchos de los ciudadanos se
ven afectados frente a esta inseguridad provocando la inestabilidad de
existencia y muchas veces se ven obligados a tomar la justicia por sus
propios medios, esta reaccion se genera al no sentir la proteccion que nos
corresponde. Esta es la inseguridad que se vive conformado por un conjunto

de temores y la compleja convivencia dentro de esta situacion.

Trujillo es una de las ciudades del Pera y de Latinoamérica que tiene una
elevada tasa de desarrollo demografico. A raiz del inevitable terremoto de
mayo del afio 1970 miles de familias de Ancash migraron a esta ciudad,
cuando ya apreciaba la llegada lenta y sistematica de otras ciudades como
Cajamarca, San Martin y del interior de La Libertad, en busqueda de una

sobresaliente calidad de vida.
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A finales de los afios 50 e inicios de los 60 surgieron “Tiro al Blanco” (hoy
distrito El Porvenir), Florencia de Mora y La Esperanza, que el gobierno de
Juan Velasco llamé pueblos jévenes y luego asentamientos humanos que
dieron origen a los présperos distritos de la actualidad. Esta franja marginal
con el pasar de los afios progresaba increiblemente, al igual que crecia la
ciudad con nuevas urbanizaciones de trazos modernos y otras rasticas y
semi rasticas. En la década del 70 el incremento poblacional de Truijillo fue
continuo a tal punto que su aumento demografico fue considerado casi igual

al de Sao Pulo, en Brasil.

Al crecer la ciudad, también crecen los asentamientos humanos, hasta ahora
siguen ascendiendo, crecen también las necesidades de servicios basicos
(agua potable, desague, luz eléctrica, etc.) y también los problemas, entre
ellos la delincuencia debido a muchos factores, que se originan en las
ciudades, en donde una gran colectividad carece de recursos econémicos
por la falta de trabajo, especialmente. Sin embargo desde tiempos remotos
Trujillo, por su ubicacién y clima, fue un lugar tranquilo e interesante para
propios y extrafios. Por eso es que la cultura pre colombina mochica-chima,
se asentO en este valle y nos dej6é un valioso legado. La herencia colonial

también es rica, ahi estan los templos y casonas que admiran los turistas.

Sin embargo, la imagen de ciudad hospitalaria que tenia nuestra ciudad en
los ultimos tiempos, ha sido estropeada por cronicas policiales divulgadas en
medios de comunicacion Social (televisivos, radiales y escritos).

Sobre el auge del sicariato en el norte donde Trujillo aparece también
liderando el ranking de las ciudades con las tasas mas altas de ese delito, se
sustenta que este tiene su principio en la extrema pobreza de sus barrios, en
el abandono educacional a nivel estatal y en la violencia en los hogares. Los
valores, el estilo de convivencia que existe en el medio y las relaciones
personales, situacion familiar, falta de oportunidades a los jovenes y la falta
de empleo, etc. Por ello, los jévenes son captados facilmente por las bandas

criminales”.
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La inseguridad ciudadana en Trujillo ha ido incrementando en los ultimos
afos, debido a la ineficiencia de la Policia Nacional del Peru (PNP) en el
cumplimiento de su mision y vision en nuestra ciudad. Como es sabido, de
su labor depende la tranquilidad y seguridad de la misma. El logro de sus
objetivos se ve afectados por su irresponsabilidad y desorganizacion,
ademéas de otros factores que influyen en el incremento de conductas
delictivas, que alteran el orden y la convivencia pacifica en nuestra ciudad,
ademas de las deficientes politicas de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Trujillo, que no tiene lineamientos estratégicos definidos
para prevenir los actos delictivos.

Un factor notorio es la escasa presencia policial y del servicio de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de Trujillo, en las calles y avenidas de la
ciudad, especialmente en los territorios vecinales. Este hecho provoca que la
delincuencia se dé a mayor escala, generando temor e inseguridad en las
personas de recorrer tranquilamente las calles de la ciudad. Por lo que
podemos decir, que la PNP y Seguridad Ciudadana de la Municipalidad, no
cumplen al 100% la labor que se les ha encomendado, lo que ha generado
la insatisfaccién de los habitantes de Truijillo, quienes viven atemorizados a

ser victima de algun hecho delictivo.

De igual forma otro de los factores mas discutidos es sobre la falta de jefes
policiales, lideres, honestos, con vocacion de servicio. Lo mas indignante es
gue representando y teniendo el cargo y responsabilidad que les son
otorgados, se presten a la ejecucion de acciones denigrantes e inadecuadas.
Un claro ejemplo son las coimas, “liberan” a delincuentes sin importar los
dafios que estos ocasionaron y seguiran ocasionando. Soélo por satisfacer
sus necesidades e intereses de la peor manera, ademas, de poner en
peligro la seguridad de la sociedad. Caso que es visto frecuentemente, no
s6lo en nuestra ciudad, sino en todo el pais. La corrupcion se alimenta dia a

dia con actos como éstos.

Por todo lo mencionado anteriormente, en conclusion se precisa determinar
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si dentro de la demografia que conformamos, las autoridades y municipios
estan cumpliendo con el orden y seguridad del distrito, el problema de la
seguridad ciudadana en Trujillo es una guerra sin fin, de igual forma
determinar en qué medida el Plan de Seguridad Ciudadana impacta en la

satisfaccion de los habitantes.

1.2 Trabajos previos

Mejia (2015) en su trabajo de investigacion las estrategias Municipales de
mitigacion del problema publico de la inseguridad ciudadana: Un andlisis de
la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, Perd. Su objetivo fue describir los procesos de construccion y el
disefio de las estrategias de mitigacion de la inseguridad ciudadana
propuesta. Se concluye que La seguridad es un problema publico, en la
medida que es una necesidad de la comunidad el que se le suministre de
seguridad. La seguridad es importante para que se puedan cumplir una
serie de derechos de las personas. No solo tienen estos que ver con la vida
o integridad fisica de los ciudadanos, sino también con el respeto a su
propiedad. Las estadisticas oficiales que se tienen de delitos como hurto,
robo, violacion sexual, indican que estos ilicitos se han ido incrementando
de manera constante en los Ultimos afios; pero, estos datos oficiales no
dan cuenta de la criminalidad real, que puede ser bastante mayor, por no

denunciarse la totalidad de los delitos que se cometen.

Sevillano (Afio 2015) en su trabajo de investigacion de seguridad
ciudadana asociada a la satisfaccion de la poblacion, en la ciudad de
Abancay, Perl. Ha tenido como objetivo analizar y describir la asociacion
gque existe entre el nivel de conocimiento de seguridad ciudadana con la
satisfaccion del poblador a la ciudad de Abancay que la percepcion que
tiene la poblacion acerca del trabajo entre la policia y los miembros
de la municipalidad, y sobre todo la voluntad de aquellos en relacion a la
seguridad ciudadana es de mediana satisfaccion, lo que no optimiza el
desempeiio eficiente de esta. EI Serenazgo en la ciudad de Abancay se ha
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implementado por la inseguridad que hay en la ciudad y que son
percibidos por las juntas vecinales y la poblacion en general, pero
gue no han solucionado el problema. Es necesaria la participacion de
la municipalidad, de la policia, de las juntas vecinales y de cualquier otro
organismo involucrado en la busqueda de soluciones para combatir la

inseguridad ciudadana que afecta a la sociedad.

Lara (Afo 2015) en su trabajo de investigacion permitio determinar la
relacion entre la inseguridad ciudadana y la percepcién de inseguridad
ciudadana en el distrito de Huaura periodo: 2011 — 2015, Perd. La
conclusiéon general fue que la inseguridad ciudadana tiene relacion directa
con la percepcion de la inseguridad ciudadana. Y de las, conclusiones
especificas son; Que, la victimizacién delictiva tiene relacién directa con la
percepcién de la poblacion. Asimismo, la intervencion contra delictiva tiene
relacion directa con la percepcion de la poblacién. Y, por ultimo el estado

delictual tiene relacion directa con la percepcion de la poblacién.

Salazar (Afio 2014) en su trabajo de investigaciébn Fundamentos politicos -
criminales de la seguridad ciudadana en los lineamientos del estado
peruano. El autor concluye que el Estado peruano en la seguridad
ciudadana es la accion integrada la cual se enmarca en el respeto a la
institucionalidad democratica y salvaguardando valores supremos
del Derecho, la misma que se plasma en los lineamientos en la lucha
frontal contra la delincuencia en las estrategias de planeamiento y direccion
de las operaciones para el combate contra la delincuencia organizada
y comun y el trafico ilicito de drogas. La seguridad ciudadana es un
sélido referente muy importante para dinamizar la ciudad, el Estado
recoge este concepto guiado por principios racionales rectores de la
armonia ciudadana, la ley en ese norte tiene como orientacion la defensa
espiritual de la vida comunitaria y es el soporte invisible que sustenta
la interaccion de los hombres. La gestion de la ley contra la delincuencia
depende del perfil de los legisladores y de los que dirigen los

asuntos publicos en el régimen de justicia (decisiones, normatividad y
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principios juridicos) involucrados en la lucha contra la delincuencia y
en la cual adquiere mucha significacion relevante los derechos
fundamentales y Derechos Humanos. Sin este enfoque la aplicacién del
concepto de seguridad ciudadana en los lineamientos del Estado peruano

tiene dificultades y los resultados y logros seran insuficientes.

Lozano (Afio 2015) realizé un trabajo de investigacion “Plan de seguridad
ciudadana a implementarse en el Canton Simoén Bolivar de la Provincia del
Guayas”, presenta una metodologia de facil lectura, que puede ser
replicada en cada uno de los cantones de la provincia del Guayas,
marcando las diferencias apegadas a las necesidades, convirtiéndolo en un
modelo adaptable para los actores: institucionales y sociales. La
coordinacion del gobierno local y el vinculo comunitario, sera un
trabajo fundamental, por el bienestar de la familia y una convivencia
pacifica que hara en cada uno de los barrios, tener la satisfaccion de que
sus autoridades trabajan arduamente en mejorar su condicion de vida, y
gue a su vez ellos mantengan el respaldo a las autoridades electas
mediante voto popular. Finalmente el Plan de Seguridad Ciudadana del
canton Simén Bolivar de la provincia del Guayas a implementarse
durante el periodo 2014 —2017, es una alternativa viable, el circuito ha
dado cambios positivos, la ciudadania siente satisfacciéon y seguridad
al transitar por las calles, el indice delictivo se ha disminuido en los
subcircuitos: Simén Bolivar 1 y Lorenzo de Garaicoa 1, debido a las
diferentes acciones empleadas en los tres ejes: prevision, prevencion

y respuesta.

Gonzalez (Ao 2014) realiz6 un trabajo de investigacion “Factores que
inciden en la participacion ciudadana y toma de decisiones en seguridad
publica en el municipio de valle de Santiago, Guanajuato”. El objetivo fue
Evaluar que el desconocimiento y la desconfianza son algunos de los
factores que inciden en la participacion ciudadana y toma de decisiones
de seguridad publica en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
Se concluye que debido a la falta de conocimiento manifestado por la
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ciudadania, acerca de las acciones que incentivan la participacion de la
ciudadania en el tema de la seguridad publica, el 39.7 % de los
encuestados respondié que ninguna o nada, mientras que el 32.2 %
respondid no saber; acerca del conocimiento de cdmo se integra la
administracion municipal, se el 59% contesto no saber; de que es el
Consejo de Planeacion y Desarrollo Municipal (COPLADEM), el 71.9%
contesto no saber; acerca de las dependencias municipales a través de las
cuales puede participar el 34% contestd no saber; qué es el Plan de

gobierno municipal, se obtuvo que 70.9% contestd no saber.

Roméan y Ruiz (Afio 2012) realizaron un estudio denominado “Plan de
seguridad ciudadana para la cabecera Cantonal Cayambe, Ecuador’. Se
concluye que los ciudadanos de la ciudad de Cayambe piensan que no
viven en una ciudad segura (88,5%), no ha mejorado la seguridad
ciudadana (88%). Los importantes problemas que tiene esta ciudad se los
puede resumir en los siguientes: la delincuencia o la falta de seguridad
(22,5%), la falta de empleo (17,9%) y la pobreza (12,7%). Ademas, un
porcentaje de encuestados considera que la existencia de fordneos o
migrantes en la ciudad es una de las principales causas de la delincuencia
e inseguridad. Las principales medidas de prevencion contra la inseguridad
en esta ciudad es la confianza que las personas depositan en perros
guardianes (12,6%) y la instalacion de rejas en ventanas (11,8%). Los
bajos recursos econdmicos y la pobreza son factores que no permite que
los hogares implementen medidas de seguridad mas efectivas en las
viviendas. Al hablar de seguridad personal los encuestados manifestaron
sentirse muy seguros en sus viviendas sea en el dia como en la noche, en
los barrios se sienten muy seguros pero esta apreciacion cambia a medida
gue transcurre el dia y cae la noche. En los diferentes lugares de la ciudad,
sean centros comerciales, espacios publicos y en la utilizacion de medios
de transporte, el sentimiento generalizado es de seguridad. Siempre los
centros de diversion seran en su opinion los ejes en los que gira todo tipo

de violencia, sinbnimos de mucha inseguridad.
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Abril (Afo 2012) realizé un trabajo de investigacion: “La situacion de la
seguridad ciudadana en el Canton Cuenca, Ecuador”. El autor concluye
gue la seguridad ciudadana se trataria de un pedido en términos generales,
de un necesario desdoblamiento del Estado en el ambito de la seguridad,
para desarrollar una faceta que lo legitime frente a la sociedad, de cara a
una situacion evidente de crisis social. Se trata de la defensa de la
propiedad privada, elemento constitutivo del capitalismo y mas adn en su
momento neoliberal, en donde el egoismo racional se expresa en su
méxima potencia. La pobreza y extrema pobreza explican en parte la
incorporacion de personas a las actividades de la delincuencia comun, sin
embargo, no es la Unica razon, ni necesariamente la mas fuerte. De hecho,
existen zonas con la mayor incidencia de pobreza como las provincias
del centro del pais, con bajos indices de hechos delictivos. Esto refuerza
la idea de que el problema de la delincuencia por razones de pobreza,
se debe en mayor medida a la marginalidad. Las situaciones de
violencia, especialmente las provenientes de la delincuencia
organizada y el crimen organizado, pueden ser un detonante como
de hecho lo son en varios paises actualmente para que se den retrocesos
conceptuales y practicos, ya que ni bien los enfoques de seguridad
ciudadana se empiezan a asentar en la institucionalidad de region, estas
nuevas formas de ilegalidad se ven como amenazas a la democracia

y por ende a las instituciones..

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Seguridad ciudadana

La seguridad publica esta relacionado a que los ciudadanos de una region
propia logren convivir en fraternidad, cada uno respetando los derechos
entre ellos mismos; en este sentido el Estado es que avala que la seguridad
se cumpla, ademas es el principal responsable al momento de evitar las
variaciones del orden publico, incluyendo también a las familias. Por lo tanto
es universal, es decir alcanza a todas las personas con la finalidad de
proteger la integridad fisica de los ciudadanos asi también como sus bienes
(PLSC.-Trujillo, 2017).
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La delincuencia y criminalidad en el Peru se ha convertido en un problema
politico del primer orden, por lo tanto se tiene desarrollar medios y/o
estrategias para reducir la violencia en todo el ambito del pais y cuyas
consecuencias las padece transversalmente toda la poblacién (PLSC.-
Trujillo, 2017).

El Abogado Félix Murazzo Carrillo, ex ministro del Interior, especifica en un
ensayo que se tiene que estar de acuerdo que la expresion seguridad
ciudadana como binomio gramatical no deja de ser reciente en nuestro pais,
pues fue incorporado en la Constitucion de 1993, dado que ha tenido y tiene
vigencia en varios paises del mundo; sin embargo, responde a realidades
distintas a las nuestras y, por lo tanto, no necesariamente adaptables a
nuestro querido Perd. Todo ello se irradia en los vacios, desconocimientos y

negligencias del marco juridico.

Ante lo antes expuesto podemos percibir un aspecto muy importante para
hacer frente el problema de la inseguridad ciudadana: observamos un
defecto de principio, el cual consiste en que no se tiene claro que un
problema cualquiera que sea, estad compuesto de elementos que nos van a
permitir plantear una cadena que se inicia con la caracterizacion, definicion

y delimitacion del problema.

[

Si no tiene la capacidad de resolver interrogantes como “j;cual es el

problema?”, o se va a poder instituir el elemento estructural organizacional,

que responde a la pregunta “;quién o quiénes?”; ni, menos, el eslabén
operacional, que da solucion al “4cémo?”. Segun lo antes mencionado se
puede concluir que ni las autoridades ni la comunidad respuestas a estas
interrogantes, cuando no se analiza que la seguridad ciudadana alcanza a

dos ambitos como son el delictivo y no delictivo.

Por consiguiente se deduce que no solo se trata de un problema de policias

y abogados, sino que ademas implica a la sociedad organizada, donde el
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Gobierno Central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales, y hasta
los mismos ciudadanos desempefian un papel protagoénico.

La inseguridad ciudadana es un grave, habitual y progresivo problema
nacional que, ademas, esta influenciado por efectos negativos del fenomeno
de la globalizacion, sin embargo a pesar de los esfuerzos realizados por los
diversos gobiernos nacionales, regionales y locales, sigue siendo un tema
gue precisa de una apropiada administracion que garantice cumplir con las
necesidades que la comunidad necesita con mucha urgencia, para lograr su

desarrollo en un clima de paz y tranquilidad sociales.

El hecho de que, hasta la fecha, no se hayan logrado los resultados
esperados por la comunidad, nos exige repensar el problema y replantear
las acciones con una vision sistémica, integral, multisectorial, holistica,

intergubernamental, transversal, participativa e inclusiva.

La seguridad ciudadana no es solo uno de muchos elementos de la
seguridad ciudadana humana y se refiere al elemento responsable de hacer
frente a las amenazas violentas y delictivas contra las personas y sus
bienes. La seguridad ciudadana tiene dos acepciones. La primera la define
como la condicion objetiva y subjetiva de encontrarse el individuo libre de
violencia 0 amenaza de violencia, o despojo intencional por parte de otros.
El concepto de violencia denota el uso o0 amenaza de uso de la fuerza fisica
o psicoldgica con el fin de causar dafio o doblegar la voluntad. La nocién de
despojo remite al acto de privar ilegitimamente de su patrimonio a una

persona fisica o juridica.

Aunque esta definicion pareceria restrictiva, en realidad, incluye a todos los
delitos contra las personas, como el homicidio, la agresion, la violacion, el
secuestro y la trata de personas, asi como los delitos contra el patrimonio,
tanto privado (robo, hurto y estafa) como publico (soborno y cohecho).

Incluye, ademas, modalidades delictivas propias del crimen organizado,
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como el narcotrafico, el trafico de armas, el lavado de activos o el comercio
de bienes ilegales, que estan muy estrechamente relacionados con la
violencia y el despojo, aunque no dafien directamente a las personas o a su

patrimonio.

En el mundo con el advenimiento de la crisis econdémica en la década del
ochenta, se cierra una época, en la cual el crecimiento econémico y las
caracteristicas del estado de bienestar permitieron un incremento de la

participacion de ciertos segmentos importantes de la poblacion.

La Seguridad Ciudadana es una accion destinada a proteger a los
ciudadanos frente a los hechos de violencia o despojo, lo que se persigue
con una politica publica, entendida como los lineamientos o cursos de
accion gue definen las autoridades estatales. Esto constituye una obligacion
positiva del Estado derivada de sus compromisos internacionales para

garantizar los derechos fundamentales.

Desde una perspectiva de derechos humanos, el concepto de seguridad
ciudadana es el mas adecuado para el tratamiento de los problemas de
criminalidad y violencia, en lugar de los conceptos de seguridad publica,
seguridad interior u orden publico, por cuanto tiene un enfoque centrado en
la construccion de mayores niveles de ciudadania democrética, con la
persona humana y los grupos sociales como objetivo central de las politicas,

a diferencia de la seguridad del Estado o de determinado orden politico.

El analista Fernando Carriébn, manifiesta que la seguridad ciudadana es
diferente de la seguridad publica porque esta ultima se compone desde una
perspectiva Estado- céntrico y la seguridad ciudadana desde una vision de
la ciudadania en la que el estado resulta ser uno de los componentes. El

concepto de convivencia social en los ultimos afios se encuentra unido a de

30



seguridad ciudadana, siendo asi que ambos conceptos estan basados en el
respeto a la ley, a las personas y a normas bésicas de comportamiento.

En este contexto, la Ley 27933, que crea el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana (SINASEC), donde se considera que la seguridad ciudadana es
la operacién compuesta que desarrolla el Estado, con la participacion de los
ciudadanos, con la finalidad de certificar la convivencia pacifica, la supresion
de la violencia, asi como el uso tranquilo de las vias y espacios publicos, de
esta forma se va ayudar en la prevencion de los delitos y fallas. Con mayor
detalle, el reglamento del SINASEC, aprobado mediante Decreto Supremo
012-2003-IN, precisa que su disposicion final es el amparo del libre ejercicio
de los derechos vy libertades, ademéas de avalar la seguridad, la paz, la
tranquilidad y el desempefio y respeto de las garantias individuales y

sociales a nivel nacional.

Actualmente, la situacion es totalmente opuesta, y esto se debe a la crisis
econdmica, a las politicas de ajuste establecidas, a los procesos de
modernizacién estatal y a la apertura econdémica, se puede observar el
incremento de las violencias urbanas y el menoscabo ambiental, con lo cual
no simplemente se ha extendido la inseguridad social y econémica, sino que

ademas se ha aumentado la inseguridad ciudadana y ambiental.

En este contexto, América Latina se ha transformado en uno de los
continentes mas violentos del mundo, segun los indices de homicidios. La
violencia crece en las ciudades a un ritmo superior a la urbanizacion,
convirtiéndose en uno de los factores mas importantes de la calidad de vida
de la poblaciéon urbana. No hay dominio de la vida citadina donde las

violencias no hayan penetrado dejando efectos devastadores.

El mundo urbano es el modo de vida fundamental para la mayoria de los

latinoamericanos y, en este contexto, la violencia comienza a marcar las
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relaciones entre sus habitantes: inseguridad, desamparo, agresividad,
autodefensa, etc., con lo cual la poblacion restringe su condicion de
ciudadania y la ciudad disminuye su cualidad de espacio publico por

excelencia.

En el Perd, como en el resto de América Latina, buena parte del debate
publico acerca de como enfrentar la inseguridad gira en torno de cémo
hacer mas eficaz y mas severa la pena de los hechos delictivos. Como si la
Unica respuesta posible fuese encerrar a un numero cada vez mayor de
jovenes; como si las cérceles no estuvieran ya abarrotadas y sobre
pobladas. No cabe duda de que cualquier politica de seguridad publica debe
contemplar el fortalecimiento del sistema penal, para hacer que las

instituciones que lo integran sean mas eficientes.

Pero restringir las politicas publicas de seguridad al ambito de lo penal, vy,
peor aun, pretender resolver los problemas incrementando las penas para
gue el mayor nimero de conductas se castiguen con carcel (y con el mayor
namero posible de afios de encierro), es un grave error. Es el error al que

conducen las llamadas politicas de "mano dura".

Para enfrentar estos problemas, tanto en lo social y preventivo cuanto en lo
represivo, se requiere no solo liderazgo es decir, ganas de ejercer la
autoridad de que se esta investido, sino también mas y no menos Estado.
Por donde uno va se encuentra con comisarias abandonadas, patrulleros
malogrados, policias desmotivados y desinformados, jueces desprotegidos y
sobrecargados de trabajo, maestros exclusivamente preocupados por la

negociacion del préximo pliego de reclamos.

Sin funcionarios e instituciones publicas no puede haber politicas publicas;
sin ellos no puede haber Estado, y sin este no hay prevencion y persecucion

posible del delito. Extremos, es decir, personas que tienen un gasto per
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capita superior al costo de la canasta de alimentos, pero inferior al valor de

la canasta basica de consumo.

De acuerdo a un estudio del Instituto Integracion, un 42 % de los hogares
fue victima de un asalto y un 59% percibe aun inseguridad en las calles.
Cerca de 10 millones de peruanos, la tercera parte de la poblacion ha sido
victima de los delincuentes. En el Peru y especialmente en las grandes
ciudades nadie puede vivir tranquilo, uno tiene miedo de salir, porque a la
vuelta de la esquina puede aparecer un delincuente que nos despoje de
todas nuestras pertenencias 0 nos podemos encontrar en medio de una

balacera que podria acabar con nuestra vida.

De acuerdo a un estudio del Instituto Integracion, el 80 % de peruanos
asegura que el nivel de los delitos en el pais aumentd en el Ultimo afo, un
42 % de los hogares fue victima de un asalto y un 59% percibe auln
inseguridad en las calles. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética - INEI, el 29,7% de la poblacion de 15 afios o mas dice haber
sido victima de un hecho delictivo, pero solo un 15% denuncio este hecho.

Medidas para combatir la delincuencia, se debe realizar un estudio técnico
para evaluar la inseguridad ciudadana proponiéndose articular el trabajo
municipal local, incluido los vecinos, con el cuerpo policial. Otras propuestas
son el endurecimiento de las penas para los integrantes de las bandas
delictivas e Incluso la posibilidad de que las Fuerzas Armadas salgan a las
calles para colaborar con la Policia Nacional en la labor de seguridad
ciudadana. Asi esta el Perl y combatir la delincuencia se convierte en una
tarea titanica para quienes gobiernen nuestro pais en el proximo quinquenio
(Mux, 2010).

a. Causas de la seguridad ciudadana

33



Segun Ruiz citado por sevillano (Afio 2015) sostiene que las causas por la
cual se produce la seguridad ciudadana es por inseguridad ciudadana de
todos los dias, y la definen como el temor a posibles agresiones, asaltos,
secuestros, violaciones, de los cuales podemos ser victimas. Hoy en dia, es
una de las principales caracteristicas de todas las sociedades modernas, y
es que vivimos en un mundo en el que la extensién de la violencia se ha
desbordado en un clima generalizado de criminalidad.

Entre las causas de inseguridad que se detectan:

El desempleo que vive una gran cantidad de personas; las personas que
atentan contra los bienes y la integridad fisica de los ciudadanos lo hacen,
frecuentemente, por no tener un empleo estable que les garantice ingresos
suficientes para mantener a su familia.

La pobreza como otra causa que puede generar agresividad y que causa,
ademas, altos indices de delincuencia que, generalmente, se ubican en las
zonas marginales de la ciudad.

La falta de educacién es otra causa. La escasa (y, muchas veces,
inexistente) educacion de los ciudadanos genera delincuencia, agresividad
Yy, por supuesto, inseguridad en aquellas personas que se mantienen al
margen, pero que son los que sufren las consecuencias de esta situacion.
Asimismo, la cultura tan pobre de nuestra poblacion genera altos indices
delictivos y de agresividad contra las personas. Puede afirmarse que,
cuanta menos educacién y cultura tengan las personas, mas propensas a la

delincuencia y al crimen seran.

1.3.2 Laseguridad ciudadana como problema publico

Segun Subirats citado por Mejia (Afo 2015) la nocién de problema
publico, esta relacionado al ambito de interés social. Los indicadores de
un problema social son los que normalmente vienen a ser el inicio de una
toma de conciencia y de discusion sobre la necesidad de una politica
publica. Es preciso mencionar que existen diversas condiciones para
considerar a un problema como publico, las cuales serian la

manifestacion de carencias objetivas en la sociedad, ademas de la
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identificacion de las partes involucradas de una situacion que afecta su

vida ocupacion diaria.

Ademas en lo que concierne al concepto de seguridad, existen algunas
variaciones. La que esta siendo usada con mayor frecuencia por la
literatura académica es la seguridad humana; esta concepcién pone
enfasis el derecho de las personas a vivir en libertad y con dignidad, libres
de la pobreza y la desesperacion, a disponer de iguales oportunidades
para disfrutar de todos sus derechos y a desarrollar plenamente su
potencial humano (PNUD, 2013).

Esta orientacion de la seguridad humana se centra en la importancia de la
adopcién de medidas preventivas que atiendan a las causas basicas de la
violencia y la delincuencia y aprovecha las contribuciones positivas de los

miembros de las comunidades en riesgo (Mejia, 2015).

Comunidad y seguridad ciudadana

Se entiende por comunidad como una defensa para impedir el deterioro
social. ES asi que la sociedad es concebida como una colectividad de
personas que se encuentran unidos por un grupo interrelacionado de reglas,
normas ademas de valores que fundamenta, justifica y dan razones para que

estas normas se cumplan (Mux, 2010)

Ademas, la comunidad puede interpretarse como un sistema de control
informal de control informal, es decir, se asume una relacion causal entre la
falta de un sistema de informal de control y un alto grado de criminalidad.
Esto se fundamenta primordialmente en una perspectiva racional que explica
hechos criminales a partir de la no existencia de mecanismos de control o de
vigilancia constante. Esta configuracion presenta una falencia central al

reconocer a la comunidad como un ente naturalmente positivo en la
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implementacion de mecanismos de control social.

Otra manera de comprender la comunidad es definirla como un lugar, es
decir un determinado territorio en el que habita un numero especifico de
personas lo cual evidencia una transformacion en lo que se refiere a la teoria
criminoldgica en los ultimos afios caracterizados por una conversion del
enfasis en el analisis del victimario hacia el espacio y contextos en que

ocurren los delitos.

Segun el enfoque participativo esta basado en definicion de quienes
participan, es asi que se determinan dos clases, el primero hace referencia a
iniciativas en el cual participan los vecinos en forma directa, y por otro lado
también se menciona a aquellos donde su participacion la realizan los

dirigentes de la comunidad.

Normalmente es una tendencia a suponer que la participacion ciudadana es
buena porque acelera la administracion publica y administra el poder, pero
esto es un supuesto que deja otro tipo de consecuencias e incertidumbres.
La participacion es una forma de accion que no tiene una relacion directa
con las consideraciones éticas que se puedan tener sobre ellas. De manera
alternativa, se puede decir que la participacion puede conducir a soluciones

tanto como a provocar conflictos, o generar estabilidad.

Aguilera citado por Mux (2010) indica que existe un recurso social que no
debe ser desperdiciado para crear una politica de seguridad ciudadana
dentro de un concepto de desarrollo. Asimismo indica que el capital social no
puede ser impulsado si no hay procedimientos donde se ponga en practica
la confianza entre autoridad politica, la policia y los ciudadanos de un barrio.
Y esto es uno de aspectos mas complicados de llevar a cabo por parte del
estado. Por muchas razones, el despliegue policial en los territorios se
entiende muchas veces como un acto civilizatorio del poder central y no

como la prestacion de un servicio o el ejercicio de la autoridad. En zonas
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peligrosas los cuarteles policiales terminan sitiados por una poblacion hostil
y desconfiada, imposibilitados de desempefiar su labor. La creacion de
practicas de confianza se refiere a un ambito de conocimiento mutuo entre
policia y ciudadania, sobre la base de gestiones que precisan tiempo para
fortalecerse. Los indicadores de confianza de una comunidad estan
directamente relacionados al desarrollo civico de la sociedad, y en particular

al empoderamiento de las organizaciones sociales (Mux, 2010)

Factores que contribuyen a la seguridad ciudadana

Dentro de los factores que contribuyen a la Seguridad ciudadana, se
encuentra los siguientes pilares de trabajo: la comunidad empoderada
(comunidad dotada de informacién para la comprension de su realidad a
través del conocimiento que toman mediante charlas, talleres y escuelas de
padres, para que tengan la iniciativa y capacidad suficiente para adelantarse
a los hechos), Estado (principal garante de la seguridad en la sociedad),
Empresa Privada (aliada estratégica para el manejo de mejores alternativas
de solucion frente al problema de la inseguridad ciudadana), Comunicacion,
participacion, confianza, solidaridad, respeto y justicia (base valorativa que
los ciudadanos deben tener en cuenta para la construccion de una
convivencia social, la cual implica la armonia entre los ciudadanos con las
instituciones en calidad de operadores de justicia y demas organizaciones)
(PLSC.-Trujillo, 2017).

Situacion actual de la seguridad ciudadana en la ciudad de Trujillo

Segun datos estadistico de delitos comparativo 2015 a diciembre 2016 que
se consigna a continuacion, la comision de delitos cometidos en el distrito de
Trujillo viene disminuyendo considerablemente, apreciandose que en las
diversas calles del centro de la ciudad y urbanizaciones, ha mejorado la
convivencia social de los vecinos. Sin embargo, aun existen lugares donde
todavia persiste el accionar delictivo, en los cuales debe haber mayor

presencia de las fuerzas del orden (PNP - Serenazgo), mediante los
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operativos conjuntos y el Patrullaje Integrado.

En el Distrito de Truijillo, las denuncias por Delito contra el Patrimonio (hurto
y robo, tanto simple como agravado), son las de mayor preocupacion, debido
a que se presenta bajo diversas y nuevas modalidades, asi como el impacto
negativo en la percepcion de inseguridad ciudadana y el incremento de la

violencia y temor de los ciudadanos.

Conforme se puede apreciar en el cuadro estadistica que ha sido remitido
por el Jefe de Regién Policial — La Libertad que se detalla en el rubro
respectivo de este Plan, las Comisarias PNP del Distrito de Trujillo, registran
como mayor incidencia delictiva el robo y hurto a personas, asi como
lesiones por accidentes de transito, alcoholemia y violencia familiar, a pesar
del trabajo de prevencion, concientizacion y capacitacion que se viene
haciendo a la comunidad organizada, poblacion escolar y a conductores de

transporte publico, en materia de seguridad ciudadana.

La inseguridad ciudadana que vivid Trujillo en los ultimos afios, nos ubicé
como una de las ciudades mas peligrosas del pais. Dicha situacion ha
permitido priorizar acciones preventivas, con el actual gobierno se ha
priorizado la atencion en seguridad ciudadana. Es asi, que el INEI elaboro el
Sistema Integrado de la Criminalidad y Seguridad Ciudadana (Ministerio
Interior, PNP, Ministerio Publico, Poder Judicial, INPE, Ministerio de
Justicia), donde ubican a la ciudad de Trujillo para el mes de diciembre del
2016 en el puesto N° 12 (PLSC.-Trujillo, 2017).

Las estadisticas revelan que durante el afio 2016, la Gerencia de Seguridad
Ciudadana — SGSC, realiz6 164 801 intervenciones. Podemos precisar que
el mayor numero de intervenciones se realizé en el mes de Noviembre y
Octubre con un total de 19 293 y 18 984 respectivamente, lo cual equivale al
23,5% del total; mientras que el mes de Enero tan soélo se ejecutaron 5 805

intervenciones (3,6% del total). A pesar de las variaciones y disminuciones
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semestrales, la linea de tendencia fue ascendente durante el afilo 2016.

En el Distrito de Trujillo, las intervenciones realizadas por el personal de
Agentes de Seguridad Ciudadana durante el afio 2016, son los siguientes:
“Retiro de personas que beben licor en la via publica”, seguido del “Retiro de
drogadictos” y “Retiro de delincuentes y/o sospechosos”, intervenciones que
guardan estrecha relacién y repercuten en la recuperaciéon de espacios
publicos (actividad establecida en el Plan Local de Seguridad Ciudadana
2016), con los cuales se generan espacios para que los ciudadanos y sus
familias desarrollen sus actividades deportivas, culturales y de sano
esparcimiento, lo que repercute en la mejora de la convivencia social y

percepcion de inseguridad ciudadana en nuestra ciudad.

Identificacion de zonas inseguras en la ciudad de Trujillo

Segun el Plan Local de Seguridad Ciudadana-Trujillo (2017) se ldentifican
lugares que por sus caracteristicas son inseguras y haciendo el debido
analisis comparativo con los Mapas de Riesgo elaborados en el Primer y
segundo Semestre del afio 2016, se han recuperado espacios publicos que
estaban abandonados como el Parque Tomas Katari, Av. Camino real, Av.
Villarreal, Av. Pablo Casals y otros en esta localidad; asimismo se vienen
identificando otros espacios y zonas de riesgo para su recuperacion,
conforme se indicara en el Mapa de Riesgo.

Areas publicas abandonadas

Existen en los diversos puntos del distrito de Trujillo, areas publicas
abandonadas, que en forma articulada las areas correspondientes de la
Municipalidad Provincial deben recuperar; sin embargo, el Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana de Trujillo, ha recuperado un espacio publico,
habiendo hecho entrega a la comunidad para su esparcimiento. Asimismo,
se ha programado para el presente afio, como actividad obligatoria la

Recuperacion de Espacios Publicos.
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Lugares con nula o escasa iluminacion artificial

Considerando que en el Distrito de Trujillo, existe gran cantidad de lugares
con nula o escasa iluminacion, en sesion ordinaria del Comité Provincial de
Seguridad Ciudadana de fecha 24 de noviembre del 2016, se acordd solicitar
ante la Gerencia Regional de HIDRANDINA SA. Trujillo, para que previo
estudio y verificacion proceda a optimizar en forma eficiente el alumbrado
publico en las diversas calles, parques y avenidas; por lo que, mediante
Carta N° 002- 2016 — COPROSEC .ST del 01.DIC.2016, se realiz6é dicho
requerimiento, documento que fue recepcionado por la Gerencia Regional el
02.DIC.2016, sin respuesta alguna a la fecha; sin embargo, se continuara

con las gestiones respectivas a nivel de CODISEC y COPROSEC.

Lugares con inadecuada sefializacién en seguridad vial.

La Gerencia y Sub Gerencia de Transporte y Seguridad Vial de la
Municipalidad Distrital de Truijillo, viene realizando denodados esfuerzos con
la finalidad de mejorar las rutas peatonales y vehiculares, ejecutando las
sefializaciones, reparaciones y revistiéndolas con asfalto a las vias nuevas.
Este Comité en el presente afio continuard con las acciones de coordinacion
con el Municipio, a fin de que se continte con el trabajo de sefalizacion vial

en esta demarcacion territorial.

Los recursos de la Municipalidad de Trujillo, para la generacion de

informacion en materia de seguridad ciudadana.
Herramientas Tecnoldgicas

Una de las herramientas tecnoldgicas que han sido implementadas con
mayor ahinco en el dltimo lustro ha sido el video vigilancia, que tiene como
principal destinatario el servicio de Serenazgo de Trujillo. Los sucesos que
registran las camaras de seguridad son agenciados a los agentes de
serenazgos que se encuentren en la zona mas cercana al lugar donde

ocurre el ilicito o la emergencia. Los operadores de los servicios de
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vigilancia son necesariamente agentes de serenazgo debidamente

entrenados para esta actividad (Mejia, 2015).

La labor de vigilancia es a tiempo completo (24 horas al dia). Por otro lado,
las tareas implican una coordinacién interinstitucional, ya que las
emergencias y las intervenciones para hacer frente a un ilicito o acudir en
auxilio de un afectado se hacen desde el centro de control de la CECOP
con la central de emergencias de la Policia Nacional (el 105), ademas del
cuerpo de bomberos, Defensa Civil y el Escuadron Verde de la Policia, a

los que se suma, obviamente la labor de los serenos.

Las cdmaras de seguridad también sirven como registro de pruebas para
concretar una importante intervencion, desde su fase inicial de seguimiento
hasta el operativo para lograr la captura de las personas intervenidas por
algun hecho delictivo. En este esquema, las camaras descubren el
incidente sobre el que se debe intervenir e inmediatamente este es
reportado a los serenos, a los policias 0 a los bomberos, segun sea el
caso, para acudir de manera inmediata a la emergencia. Desde otro punto
de la central, los supervisores guian a las unidades operativas cuales las

vias mas rapidas para llegar al lugar de la emergencia (Mejia, 2015).

Normatividad seguridad ciudadana

En el caso de los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana, 6rganos
ejecutivos que constituyen las células basicas del Sistema, encargados de
planear, organizar, ejecutar, coordinar y controlar los planes, programas y
proyectos de seguridad ciudadana en el ambito de su competencia
territorial, en el marco de la politica nacional disefiada por el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana; estos comités, son presididos por el
Alcalde distrital de su respectivo ambito territorial y esta integrado por los
siguientes miembros: la autoridad politica de mayor nivel del distrito, el
Comisario Distrital de la Policia Nacional, un representante del Poder
Judicial, un representante del Ministerio Publico, dos alcaldes de centros

poblados menores, un representante de las juntas vecinales, un
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representante de las rondas campesinas, en los lugares donde existan,
elegidos estos ultimos, publicamente por el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana, de acuerdo a los criterios que cada Comité establezca para su
nominacion.

Los Comités Distritales, en base a la realidad particular de sus respectivos
distritos y con una orientacion participativa, tienen el deber de incorporar a
otras autoridades o representantes de las instituciones civiles y de la

comunidad que consideren conveniente.

Rol de las instituciones

El nuevo rol de las municipalidades en la seguridad ciudadana La Ley
Organica de Municipalidades (Ley 27972) sefiala que “los gobiernos locales
son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades: siendo elementos esenciales del gobierno
local, el territorio, la poblacién y la organizacion. Como se observa, en esta
definicidn, el gobierno local se crea para mejorar la prestacion de servicios a

la comunidad, pero también como un espacio inmediato para participar.

En enero del 2003, con la ley del SINASEC, se forman los Comités
Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana, donde los
Presidentes Regionales y Alcaldes seran las autoridades que presidiran
estas entidades. A pesar de esto, aun no existia una ley municipal que
regulara estas nuevas atribuciones.

Cuando se dio la Ley Organica de Municipalidades, en mayo del 2003, la
seguridad ciudadana surgi®6 como un servicio publico de competencia
municipal. Asi, la nueva atribucion de la Municipalidad Distrital seria
organizar el servicio de serenazgo o vigilancia municipal cuando crea
conveniente, siguiendo a las normas formuladas por la Municipalidad
Provincial. En enero del 2003, con la ley del SINASEC, se forman los

Comités de Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana,
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donde los Presidentes Regionales y Alcaldes seran las autoridades que
presidiran estas entidades. A pesar de esto, aun no existia una ley municipal

gue regulara estas nuevas atribuciones.

En la actualidad, el servicio de serenazgo es una figura municipal creada
para brindar seguridad a través del patrullaje y el trabajo disuasivo. Para el
General PNP (R) Enrique Yépez, la importancia del serenazgo es su aporte
de recursos humanos y logisticos para apoyar a la Policia Nacional. La
Policia, en correspondencia, apoya con presencia policial en las unidades
de serenazgo, es decir, con la autoridad que otorga les a los policias contar
con el uniforme y las armas reglamentarias, pues los efectivos del
serenazgo no pueden actuar sin la presencia de efectivos policiales, porque

estarian en caso de hacerlo usurpando funciones".

1.4 Formulacion del problema

¢, Cual es el impacto del Plan de Seguridad Ciudadana en la Satisfaccién de
los Habitantes del Distrito de Trujillo, 20177

1.5 Justificacion
Tedrica

Una sociedad es insegura si no tiene aseguradas las oportunidades para
desarrollarse. El desafio en el marco de los condicionamientos que impone
el proceso de globalizacion mundial es lograr para las comunidades
formas de crecimiento y desarrollo con justicia social, adaptando
objetivos y politicas a los cambios vertiginosos de la era del conocimiento.
Para eso es imprescindible que el estado asuma la responsabilidad de
otorgarle seguridad a los ciudadanos en una tarea que va mas alla de evitar

delitos y erradicar la violencia.

Es pertinente orientar nuestros analisis de la problematica también desde el
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enfoque de la ciudadania, sus percepciones y rol que juega por medio de su
participacion en los temas de seguridad. Lo cual consideramos que es una
area de oportunidad en el desarrollo de politicas publicas, programas y
modelos de concientizacibn y participacion ciudadana, dotando de
conocimientos y  estrategias practicas a los ciudadanos que les permitan
salvaguardar su integridad personal, familiar y comunitaria ante eventos
adversos en materia de seguridad publica, lo que intentando hacer ver
en el presente trabajo. Para ello analizaremos las politicas publicas actuales
en relacién al tema, asi como las propuestas que emanan de las
mismas y a la vez analizaremos la problematica de la inseguridad tanto a

nivel internacional como nacional.

Practica

La importancia de nuestra investigacion radica en que Truijillo vive un periodo
de violencia y criminalidad que ataca contra sus principales provincias y
provincias. La mayoria de los trujillanos han sido victimas de la delincuencia,
lo que ha derivado en grandes prejuicios a su integridad y cuantiosas
pérdidas materiales.

La ciudadania podria participar con propuestas concretas que le
beneficien en el tema de seguridad publica, para que sean
consideradas y se incorporen al Plan de Seguridad Ciudadana, del que
una vez aprobado, surjan las politicas publicas a implementar en el periodo
de gobierno. Ello traeria como consecuencia que los ciudadanos sean
tomados en cuenta en la toma de decisiones y que sus propuestas se

atiendan de manera prioritaria.

Metodolbgica

En la ciudad de Trujillo es de mucha importancia la presencia de Seguridad
Ciudadana, somos testigos que hoy en dia se ha incrementado una serie de

problemas sociales como el pandillaje juvenil, la drogadiccion, asaltos,
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violaciones, violencia familiar, gresca callejera, esto es a consecuencia de la
falta de trabajo. Para ello se necesita contar con un plan de Seguridad
Ciudadana que haga participar a todos sus agentes involucrados incluyendo
al sector privado para poder tener un Plan Local de Seguridad Ciudadana
eficiente en el cumplimiento de sus metas y poder mostrar la reduccion de

los indices delictivos en el Distrito de Trujillo.

Social

La crisis de desconfianza e insatisfaccion de los habitantes de Truijillo, con
los Planes de Seguridad Ciudadana se refleja en el funcionamiento
tradicional de las instituciones de la democracia representativa. Las razones
para abordar este problema son claras pues la corrupcién implica un impacto
negativo en la consolidacion de la democracia, en el respeto a los derechos
humanos y, en particular, en la ética ciudadana. Esta clase de practicas
nocivas que se vinculan con la moral publica generan efectos perniciosos en
la confianza que los ciudadanos deben tener ante sus autoridades, en todos
los niveles e instituciones del Estado, y por ello se hace necesario
estudiarlas para asi combatirlas. Hoy la corrupcién ya no se percibe solo
como un ruido marginal al funcionamiento de los sistemas politicos y de la
convivencia entre ciudadanos pertenecientes a la misma colectividad social.
Ella es mas bien reconocida como una de las principales amenazas a la
democracia, pues conspira contra su legitimidad, vulnera el Estado de
derecho y afecta el uso de recursos publicos orientados al cumplimiento de

derechos o a fines de interés colectivo

1.6 Hipbtesis

H1: El plan de Seguridad Ciudadana tiene un impacto significativo en la

satisfaccion de los habitantes del Distrito de Truijillo, 2017.

HO: El plan de Seguridad Ciudadana no tiene un impacto significativo en la

satisfaccion de los habitantes del Distrito de Trujillo, 2017.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar el impacto del plan de seguridad en la satisfaccion de los
habitantes del Distrito de Trujillo, 2017.

1.7.2 Objetivos especificos

- Describir el Plan de Seguridad Ciudadana en sus dimensiones

principios, deberes y convivencia social del distrito de Truijillo.

- Identificar la satisfaccién de los habitantes del distrito de Truijillo
en sus dimensiones victimizacion, confianza en las instituciones y

Conocimiento de los comités de seguridad ciudadana.
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. METODO

2.1

Disefio de investigacion

Es Correlacional causal porgue se recopilara informacion para determinar la

influencia la variable seguridad ciudadana tiene un impacto en la satisfaccion

de los habitantes; Transaccional debido a que los datos obtenidos seran

recogidos en un solo momento y en un tiempo Unico y de Disefio No

Experimental debido a que es una investigacion que no realiza manipulacion

de variables.

Su diagrama es:

Donde:

M = habitantes

O1 =seguridad ciudadana

02

r = Relacion

=satisfaccion de los habitantes

2.2 Variables, Operacionalizacion

Variable Definicion Definicion | Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
V1 Es un | Instrumento | Principios - Prevencion en la
Pl de || q di seguridad ciudadana
an e | instrumento de | para medir _ Practica respeto a
seguridad gestion que | la los derechos
ciudadana | alcanza a todos | percepcion humanos o
los integrantes | del plan de - Practicala_justicia
9 p. social
del Comité de | seguridad - Desarrollo  humano
Seguridad ciudadano sostenible
Ciudadana del |de Truijillo. - Participacion
o ciudadana
Distrito y las | Consta de - Educar para una
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cultura de paz

organizaciones | 13 items en
que la escala
representan. tipo Likert.
Ellos estan Deberes Protege a la
poblacion de las
llamados a amenazas contra su
lograr las metas seguridad
de cumplimiento Garantiza el
bligatori | cumplimiento de las
obligatorio y 1as leyes y la seguridad
programadas, del patrimonio
constituyendo publico y del privado
logros que Convivencia Restablece del
) il principio de autoridad
progresivamente Socia y recuperacion de la
se confianza de la
incrementaran ciudadania. ,
Fortalece el dialogo
dentro del Plan para el
de  Desarrollo entendimiento y la
del Distrito de SOqu??n de
N conflictos.
Trujillo (PLSCT, Tolerancia entre
2017) opciones morales
culturales y sociales.
Respeta las normas
de convivencia.
Satisfaccion de | Instrumento | Victimizacion Denuncia los delitos
| idad gir | delicti Medidas para
as necesidades | para medir | delictiva protegerse contra la
en lo que se|la delincuencia
refiere a | satisfaccion | Confianza en | - Nivel de  confianza
Satisfaccion | seguridad de los | las con la pq!|0|a
_ _ Percepcion de la
de los | ciudadana. habitantes | instituciones gestiébn municipal de
habitantes | convivir en | de la ciudad la seguridad
armonia, cada |de Trujillo. C|udadar_1fa.
Percepcion del
uno respetando | Consta de apoyo de la policia
los derechos | 13 items en con la seguridad
individuales del |la  escala ciudadana.
6 Lik Considera que el
otro en este t|p0 iIkert. plan de Seguridad
sentido el mejora la relacion

Estado es el que
garantiza que se
de dicha

entre la policia y la
municipalidad

respecto a la
seguridad ciudadana.
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seguridad - Grado de percepcion
' de la municipalidad y

siendo el la seguridad
maximo ciudadana.
responsable a la - Informa de la

autoridad politica de

_ mayor nivel de su
las alteraciones jurisdiccion

hora de evitar

del orden Desempefio | - Valoracion del
trabajo de la Policia

ublico, icti ;
!o contradelictivo |  nNacional  en su
incluyendo distrito.
también a las - Valoracion del
tamilias trapajo de la Juntas
vecinales en su
(PLSCT, 2017) distrito.
- Valoracion del

trabajo de la Fiscalia
en su distrito.

2.3 Poblaciéon y muestra
2.3.1 Poblacion
Constituida por habitantes comprendidos entre edades de mayores de 18

afos y menores de 54 afos de edad en la ciudad de Truijillo.

2.3.2 Muestra de estudio
Si la poblaciéon es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y
deseasemos saber cuantos del total tendremos que estudiar la formula es:

N*pr*g
?g:
F W -1)+ 2% p7q

cx1.96x1.96x0.5x0.5
0.05x 0.05 x (198697 — 1) + ((1.96x1.96)x 0.5 x0.5)

n =

n= 383

Donde:
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2.4

2.5

* N = Total de la poblacién = 198697

« Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada 0.5

*q=1-p(eneste caso 1-0.5=0.5)

 d = precision (en su investigacion use un 5%).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de la encuesta, en la cual
sedard a conocer los objetivos del estudio e instrucciones de la ficha para
identificar el nivel conocimiento y la revision documentaria para determinar la

satisfaccion de los habitantes.

Instrumentos
Escala de evaluacion que consta de un cuestionario para la variable plan de
seguridad ciudadana y un cuestionario de satisfaccion ciudadana 13 items.

Métodos de andlisis de datos

En este proceso se ordenara y clasificard los datos obtenidos para su
analisis, luego presentara en resumenes, cuadros o graficos para llegar a

conclusiones validas

1. Para procesar el texto se utilizara el programa de Word.

2. Para procesar datos se utilizara el programa de Excel

3. Para analisis estadistico se utilizara el programa SPSS Version 20

4. La validez y confiabilidad de los instrumentos, es determinado por el
COEFICIENTE DE ALFA CRONBACH, gue es un indice de consistencia
interna que toma valores entre 0 y 1, y que sirve para comprobar si el
instrumento que se esta evaluando recopila informacion defectuosa y por
tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un

instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes.
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o= K [1_251

TK-1|7 s?

K: El nimero de items

2 . . .
Si : Sumatoria de Varianzas de los items

2 . .
ST : Varianza de la suma de los Items

o: Coeficiente de Alfa de Cronbach

COMPROBACION DE HIPOTESIS

Método utilizado

Con el objeto de comprobar las hipotesis establecidas en la presente
investigacion se empleo la prueba estadistica del Chi-cuadrado el cual es
un método util para probar las hipétesis relacionadas con la diferencia entre
el conjunto de frecuencias observadas en una muestra y el conjunto de

frecuencias tedricas y esperadas de la misma muestra.

En este tipo de problemas el estadistico de prueba es:
X =i [(fo-Fe)2/Fe.)

En donde:

X2 = Chi-cuadrado

Fo Frecuencia observada de realizacibn de un acontecimiento

determinado.

Fe = Frecuencia esperada o tedrica.

La aplicacion de esta ecuacion requiere lo siguiente:

1- Encontrar la diferencia entre cada frecuencia observada y la
correspondiente frecuencia esperada.

2- Elevar al cuadrado estas diferencias.

3-Dividir cada diferencia elevada al cuadrado entre la correspondiente
frecuencia esperada.

4- Sumar los cocientes restantes.
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Ademas se hizo uso de un margen de error del 5% el cual se conviene en
un nivel de confianza de 0.05 con el que se buscan los datos en la tabla
chi-cuadrado.

El grado de libertad se obtendra a través de la formula.

Gl=(f-1)(c-I)

Donde:

G1= Grado de libertad

F=Filas

C= Columnas.

Para obtener el chi-cuadrado segun la tabla se busca el grado de libertad y
el nivel de confianza y asi se obtuvo el chi cuadrado tabla (X2t) que se
compara con el chi-cuadrado calculado (X2c).

De acuerdo a este criterio se determina si el Xc es mayor o igual que el Xt
se acepta la hipotesis de trabajo y se rechaza la hip6tesis nula.

Si el Xt es mayor que el Xc se rechaza la hipétesis de trabajo y se acepta la

hipotesis nula.

Determinar el impacto del plan de seguridad en la satisfacciébn de los
habitantes del Distrito de Truijillo, 2017.

2.6 Objetivos especificos

- Describir el Plan de Seguridad Ciudadana en sus dimensiones principios,

deberes y convivencia social del distrito de Truijillo.

- Identificar la satisfaccion de los habitantes del distrito de Trujillo en sus
dimensiones victimizacion, confianza en las instituciones y Conocimiento

de los comités de seguridad ciudadana.
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[ll. RESULTADOS

- Descripcion de variable plan seguridad ciudadana

Tabla 1: Percepcién plan de seguridad ciudadana

Nivel f %
Muy de en desacuerdo 0 0,0%
Desacuerdo 1 0,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 79 20,6%
De acuerdo 290 75,7%
Muy De acuerdo 13 3,4%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Grafio 1: Percepcidén plan de seguridad ciudadana

= Muy de en desacuerdo

= Desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

= Muy De acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 1 y grafico 1 se observa que un 75% de las personas encuestadas

manifestaron estar de acuerdo que exista un plan de seguridad ciudadana, 20,6%

no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3,4% muy de acuerdo, 0,3% en

desacuerdo y ninguno manifiesta estar en desacuerdo, de una muestra total de

383 personas.
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- Descripcion de variable plan se seguridad ciudadana por dimensiones

DIMENSION PRINCIPIOS

Tabla 2: Plan de seguridad ciudadana su principio prevenir en la seguridad

ciudadana

Nivel f %
Muy en desacuerdo 19 5,0%
Desacuerdo 19 5,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 95 24,8%
De acuerdo 117 30,5%
Muy De acuerdo 133 34,7%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Grafio 2: Plan de seguridad ciudadana su principio prevenir en la seguridad

ciudadana

= Muy de en
desacuerdo

m En desacuerdo
= Ni de aucuerdo ni
en desacuerdo

® De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 2 y grafico 2 se observa que un 75% de las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere a la prevencién de la seguridad ciudadana el
24.8% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 34,7% muy de
acuerdo,30,5% de acuerdo, 5% en desacuerdo muy en desacuerdo, de una

muestra total de 383 personas.
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Tabla 3: Plan de seguridad ciudadana su principio practicar los derechos

humanos

Nivel f %
Muy en desacuerdo 21 5,5%
Desacuerdo 16 4,.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 107 27,9%
De acuerdo 133 34,7%
Muy De acuerdo 106 27,7%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 3: Plan de seguridad ciudadana su principio practicar los derechos

= Muy de en
desacuerdo
m En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

humanos

m De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 3 y grafico 3 se observa que las personas encuestadas manifestaron
en lo que se refiere a la practica de derechos humanos, 27,9% no se muestra ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 27,7% muy de acuerdo,34,7% de acuerdo, 4.2% en
desacuerdo y 5.5 muy en desacuerdo, de una muestra total de 383 personas.
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Tabla 4: Plan de seguridad ciudadana su principio justicia social

Nivel f %
Muy en desacuerdo 16 4,2%
Desacuerdo 21 5,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 111 29,0%
De acuerdo 127 33,2%
Muy De acuerdo 108 28,2%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 4: Plan de seguridad ciudadana su principio justicia social

= Muy de en
desacuerdo
m En desacuerdo
= Ni de aucuerdo ni
en desacuerdo

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 4 y grafico 4 se observa que las personas encuestadas manifestaron
en lo que se refiere a la practica de justicia social, 29% no se muestra ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 28,2% muy de acuerdo, 33.2 % de acuerdo, 5.5% en
desacuerdo y 4.2 muy en desacuerdo, de una muestra total de 383 personas.
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Tabla 5: Plan de seguridad ciudadana su principio participacion desarrollo

social
Nivel f %

Muy en desacuerdo 35 9,1%

Desacuerdo 34 8,9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 115 30,0%

De acuerdo 105 27,4%

Muy De acuerdo 94 24,5%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 5: Plan de seguridad ciudadana su principio participacion desarrollo

social

= Muy de en desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 5 y grafico 5 se observa que las personas encuestadas manifestaron
en lo que se refiere a participacion de desarrollo social 30% no se muestra ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 24.5% muy de acuerdo, 37.4 % de acuerdo, 8.9% en

desacuerdo y 9.1 muy en desacuerdo, de una muestra total de 383 personas.
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Tabla 6: Plan de seguridad ciudadana su principio participacion ciudadana

Nivel f %
Muy en desacuerdo 14 3,7%
Desacuerdo 19 5,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 116 30,3%
De acuerdo 121 31,6%
Muy De acuerdo 113 29,5%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 6: Plan de seguridad ciudadana su principio participacion ciudadana
3,7% - 50%
= Muy de en desacuerdo
m En desacuerdo
= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 6 y grafico 6 se observa que las personas encuestadas manifestaron
en lo que se refiere a participacion ciudadana 30.3% no se muestra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 29.5% muy de acuerdo, 31.6 % de acuerdo, 5% en desacuerdo

y 3.7 muy en desacuerdo, de una muestra total de 383 personas.
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Tabla 7: Plan de seguridad ciudadana su principio para cultura de paz

Nivel f %
Muy en desacuerdo 17 4,4%
Desacuerdo 28 7,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 108 28,2%
De acuerdo 125 32,6%
Muy De acuerdo 105 27,4%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 7: Plan de seguridad ciudadana su principio cultura de paz

= Muy de en
desacuerdo
= En desacuerdo
= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 7 y grafico 7 se observa que las personas encuestadas manifestaron
en lo que se refiere a cultura de paz 20.2% no se muestra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 27.4% muy de acuerdo, 32.9 % de acuerdo, 7.3% en desacuerdo y

7.3 muy en desacuerdo, de una muestra total de 383 personas.
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DEBERES
Tabla 8: Protege a la poblacidon de las amenazas contra su seguridad

Nivel f %
Muy en desacuerdo 23 6,0%
Desacuerdo 26 6,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 107 27,9%
De acuerdo 121 31,6%
Muy De acuerdo 106 27,7%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Grafico 8: Protege a la poblacién de las amenazas contra su seguridad

= Muy de en desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 8 y grafico 8 se observa que las personas encuestadas manifestaron
en lo que se refiere a plan de seguridad tiene establece como deber la proteccion
a la poblacion de las amenazas contra su seguridad 27.9 % no se muestra ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 31.6% muy de acuerdo, 31.6 % de acuerdo, 6.8% en

desacuerdo y 6 muy en desacuerdo, de una muestra total de 383 personas.
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Tabla 9: Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio

publico y del privado

Nivel f %
Muy en desacuerdo 24 6,3%
Desacuerdo 24 6,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 105 27,4%
De acuerdo 129 33,7%
Muy De acuerdo 101 26,4%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor
Gréafico 9: Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del

patrimonio publico y del privado

= Muy de en
desacuerdo

® En desacuerdo
= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 10 y grafico 10 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere al plan de seguridad donde se indica como
deber Garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio
publico y del privado 27,4% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 26.4%
muy de acuerdo, 33.7 % de acuerdo, 6.3% en desacuerdo y 6.3 muy en

desacuerdo, de una muestra total de 383 personas.
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DIMENSION CONVIVENCIA SOCIAL

Tabla 10: Restablece el principio de autoridad y recuperacion de la

confianza de la ciudadania

Nivel f %
Muy en desacuerdo 18 4,7%
Desacuerdo 25 6,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 116 30,3%
De acuerdo 118 30,8%
Muy De acuerdo 106 27, 7%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréafico 10: Restablece el principio de autoridad y recuperacién de la

= Muy en desacuerdo
= En desacuerdo
= Ni de aucuerdo ni en

desacuerdo

confianza de la ciudadania

m De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 10 y grafico 10 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere al plan de seguridad donde se indica como
deber Restablece del principio de autoridad y recuperacion de la confianza de la
ciudadania 30.3% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 27.7% muy de
acuerdo, 30.8 % de acuerdo, 6.3% en desacuerdo y 6.3 muy en desacuerdo, de

una muestra total de 383 personas.
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Tabla 11: Fortalece el dialogo para el entendimiento y la solucion de

conflictos
Nivel f %

Muy en desacuerdo 29 7,6%

Desacuerdo 11 2,9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 118 30,8%

De acuerdo 116 30,3%

Muy De acuerdo 109 28,5%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 11: Fortalece el didlogo para el entendimiento y la solucion de

2,9%
= Muy en desacuerdo
m En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

conflictos.

® De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 11 y grafico 11 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere al plan de seguridad donde se indica como
fortalece el dialogo para el entendimiento y la solucion de conflictos, 30.8% no se
muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 28.5% muy de acuerdo, 30.3 % de
acuerdo, 2,9% en desacuerdo y 7.6 muy en desacuerdo, de una muestra total de

383 personas.
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Tabla 12: Tolerancia entre opciones morales culturales y sociales

Nivel f %
Muy en desacuerdo 13 3,4%
Desacuerdo 25 6,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 110 28,7%
De acuerdo 119 31,1%
Muy De acuerdo 116 30,3%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 12: Tolerancia entre opciones morales culturales y sociales

3,4% 6,5% = Muy de en

desacuerdo
® En desacuerdo

Ni de aucuerdo ni
en desacuerdo
= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 12 y gréfico 12 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere al plan de seguridad donde se indica Tolerancia
entre opciones morales culturales y sociales 28.7% no se muestra ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 30.3% muy de acuerdo, 31.1 % de acuerdo, 6.5% en

desacuerdo y 3.4 muy en desacuerdo, de una muestra total de 383 personas.

64



Tabla 13: Nomas de convivencia

Nivel f %
Muy en desacuerdo 14 3,7%
Desacuerdo 21 5,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 107 27,9%
De acuerdo 124 32,4%
Muy De acuerdo 117 30,5%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Grafico 13: Nomas de convivencia

3,7% = Muy de en

desacuerdo
= En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni
en desacuerdo
m De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 13 y gréfico 13 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere al plan de seguridad donde se indica normas de
convivencia 27.9% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 30.5% muy de
acuerdo, 32.4 % de acuerdo, 5.5% en desacuerdo y 3.7 muy en desacuerdo, de

una muestra total de 383 personas.
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- Descripcion de variable satisfaccion

Tabla 14: satisfaccion de los ciudadanos

Nivel f %
Muy de en desacuerdo 0 0,0%
Desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 174 45,4%
De acuerdo 202 52,7%
Muy De acuerdo 7 1,8%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Grafico 14: Satisfaccion de los ciudadanos

= Muy en desacuerdo

m Desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo
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Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 14 y grafico 14 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere al a la satisfaccion de los ciudadanos 45.4% no
se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1.5% muy de acuerdo, 52,7 % de
acuerdo, 0% en desacuerdo y muy en desacuerdo, de una muestra total de 383

personas.
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Descripcion de variable satisfaccion por dimensiones
DIMENSION VICTIMIZACION DELICTIVA

Tabla 15: Incremento de homicidio en los Gltimos dos afios en su distrito

Nivel f %
Muy de en desacuerdo 55 14,4%
Desacuerdo 92 24,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 74 19,3%
De acuerdo 85 22,2%
Muy De acuerdo 77 20,1%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Grafico 15: Incremento de homicidio en los ultimos dos afios en su distrito

0%_ 0%

= Muy de en desacuerdo
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Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 15 y grafico 15 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere: Incremento de homicidio en los ultimos dos
afnos en su distrito, 19.3% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20.1%
muy de acuerdo, 22.2 % de acuerdo, 24% en desacuerdo, y 14.4% muy en

desacuerdo, de una muestra total de 383 personas.
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Tabla 16: Incremento del asalto a empresas en los ultimos dos afios en su

distrito
Nivel f %
Muy de en desacuerdo 69 18.0%
Desacuerdo 74 19.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 104 27.2%
De acuerdo 62 16.2%
Muy De acuerdo 74 19.3%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 16: Incremento del asalto a empresas en los ultimos dos afios en su

distrito
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Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 16 y grafico 16 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere a asalto a empresas durante los ultimos dos
afos en su distrito, 27.2% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 19.3%
muy de acuerdo, 16.2% de acuerdo, 19.3% en desacuerdo y 18% muy en

desacuerdo, de una muestra total de 383 personas encuestadas.



Tabla 17: Incremento de violencia familiar en los uUltimos dos afios en su

distrito
Nivel f %
Muy en desacuerdo 60 15.7%
Desacuerdo 82 21.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 85 22.2%
De acuerdo 70 18.3%
Muy De acuerdo 86 22.5%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Grafico 17: Incremento de violencia familiar en los Gltimos dos afos en su

distrito
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Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 17 y gréfico 17 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere a violencia familiar durante los Gltimos dos afios
en su distrito, 22.2% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 22.5% muy
de acuerdo, 18.3% de acuerdo, 21.4% en desacuerdo y 15.7% muy en

desacuerdo, de una muestra total de 383 personas encuestadas.
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Tabla 18: Si fuera victima de asalto, violencia familiar, etc denunciaria el

delito
Nivel f %
Muy de en desacuerdo 57 14.9%
Desacuerdo 84 21.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 97 25.3%
De acuerdo 73 19.1%
Muy De acuerdo 72 18.8%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Grafico 18: Si fuera victima de asalto, violencia familiar, etc denunciaria el

delito

= Muy en desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 18 y grafico 18 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere a violencia familiar durante los ultimos dos afios
en su Distrito, 25.3% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18.8% muy
de acuerdo, 19.1% de acuerdo, 21.9% en desacuerdo y 14.9% muy en

desacuerdo, de una muestra total de 383 personas encuestadas.
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DESEMPENO CONTRADELICTIVO
Tabla 19: En los ultimos dos afios el trabajo de la Policia Nacional en su

distrito fue eficiente

Nivel f %
Muy de en desacuerdo 57 14.9%
Desacuerdo 84 21.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 97 25.3%
De acuerdo 73 19.1%
Muy De acuerdo 72 18.8%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 19: En los ultimos dos afios el trabajo de la Policia Nacional en su

distrito fue eficiente

= Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 19 y grafico 19 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere al trabajo de la Policia Nacional del Pera en los
altimos dos afos si ha sido eficiente en su distrito, 25.3% no se muestra ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 18.8% muy de acuerdo, 19.1% de acuerdo, 21.9% en
desacuerdo y 14.9% muy en desacuerdo, de una muestra total de 383 personas

encuestadas.
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Tabla 20: En los altimos dos afios el trabajo de Serenazgo en su distrito fue

eficiente
Nivel f %
Muy de en desacuerdo 65 17.0%
Desacuerdo 77 20.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 78 20.4%
De acuerdo 89 23.2%
Muy De acuerdo 74 19.3%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 20: En los ultimos dos afios el trabajo de Serenazgo en su distrito

fue eficiente

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 20 y grafico 20 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere al trabajo del serenazgo los ultimos dos afios si
ha sido eficiente en su distrito, 20.4% no se muestra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 19.3% muy de acuerdo, 23.2% de acuerdo, 20.1% en desacuerdo y

17% muy en desacuerdo, de una muestra total de 383 personas encuestadas.
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Tabla 21: En los altimos dos afios el trabajo de las Juntas Vecinales en su

distrito fue eficiente

Nivel f %
Muy en desacuerdo 55 14.4%
Desacuerdo 92 24.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 73 19.1%
De acuerdo 79 20.6%
Muy De acuerdo 84 21.9%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 21: En los ultimos dos afios el trabajo de las Juntas Vecinales en su

distrito fue eficiente

= Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 21 y grafico 21 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere al trabajo de las Juntas Vecinales en los ultimos
dos afios si ha sido eficiente en su distrito, 19.1% no se muestra ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 20.6% muy de acuerdo, 20.6% de acuerdo, 24% en desacuerdo y

14.4% muy en desacuerdo, de una muestra total de 383 personas encuestadas.

73



Tabla 22: En los ultimos dos afios el trabajo de la Fiscalia en su distrito fue

eficiente

Nivel f %
Muy en desacuerdo 52 13.6%
Desacuerdo 73 19.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 74 19.3%
De acuerdo 90 23.5%
Muy De acuerdo 94 24.5%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 22: En los ultimos dos afios el trabajo de la Fiscalia en su distrito fue

eficiente

= Muy en desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 22 y grafico 22 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere al trabajo de la Fiscalia en los Gltimos dos afios
si ha sido eficiente en su distrito, 19.3% no se muestra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 20.6% muy de acuerdo, 24.5% de acuerdo, 24% en desacuerdo y
14.4% muy en desacuerdo, de una muestra total de 383 personas encuestadas
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CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
Tabla 23: Percepcion del desempefio del trabajo de la municipalidad y la

seguridad ciudadana

Nivel f %
Muy en desacuerdo 52 13.6%
Desacuerdo 87 22.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 65 17.0%
De acuerdo 100 26.1%
Muy De acuerdo 79 20.6%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 23: Percepcién del desempefio del trabajo de la municipalidad y la
seguridad ciudadana
= Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 23 y grafico 23 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere desempefio del trabajo de la municipalidad y la
seguridad ciudadana en los ultimos dos afios si ha sido eficiente en su distrito,
17% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20.6% muy de acuerdo,
26.1% de acuerdo, 22.7% en desacuerdo y 13.6% muy en desacuerdo, de una

muestra total de 383 personas encuestadas
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Tabla 24: Percepcion sobre la voluntad policial para apoyar la seguridad

ciudadana
Nivel f %
Muy en desacuerdo 63 16.4%
Desacuerdo 79 20.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 82 21.4%
De acuerdo 89 23.2%
Muy De acuerdo 70 18.3%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 24: Percepcién sobre la voluntad policial para apoyar la seguridad

ciudadana

= Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 24 y grafico 24 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere sobre la voluntad policial para apoyar la
seguridad ciudadana en los ultimos dos afios si ha sido eficiente en su distrito,
21.4% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18.3% muy de acuerdo,
23.2% de acuerdo, 22.7% en desacuerdo y 20.6% muy en desacuerdo, de una

muestra total de 383 personas encuestadas
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Tabla 25: Las autoridades locales coadyuvan a mejora la relacion entre la

Policiay la seguridad respecto a la seguridad ciudadana

Nivel f %
Muy en desacuerdo 73 19.1%
Desacuerdo 85 22.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 15.9%
De acuerdo 87 22.7%
Muy De acuerdo 77 20.1%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Gréfico 25: Las autoridades locales coadyuvan a mejora la relacion entre la
Policiay la seguridad respecto a la seguridad ciudadana
= Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 25 y grafico 25 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere sobre si las autoridades locales coadyuvan a
mejora la relaciobn entre la Policia y la seguridad respecto a la seguridad
ciudadana, 15.9% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20.1% muy de
acuerdo, 22.7% de acuerdo, 22.2% en desacuerdo y 19.1% muy en desacuerdo,

de una muestra total de 383 personas encuestadas
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Tabla 26: Aceptacion de la manera como desemperia las acciones de

seguridad ciudadana que ejecuta la actual gestion municipal

Nivel f %
Muy en desacuerdo 50 13.1%
Desacuerdo 83 21.7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 84 21.9%
De acuerdo 85 22.2%
Muy De acuerdo 81 21.1%
Total 383 100,0%

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

Grafico 26: Aceptaciéon de la manera como desempefia las acciones de

seguridad ciudadana que ejecuta la actual gestién municipal

= Muy en desacuerdo

m En desacuerdo

= Ni de aucuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: cuestionario sobre seguridad ciudadana
Elaborado por el autor

En la tabla 26 y grafico 26 se observa que las personas encuestadas
manifestaron en lo que se refiere sobre la manera como desempefia las acciones
de seguridad ciudadana que ejecuta la actual gestibn municipal, 21.9% no se
muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, 21.1% muy de acuerdo, 22.2% de
acuerdo, 21.7% en desacuerdo y 13.1% muy en desacuerdo, de una muestra total

de 383 personas encuestadas
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- Prueba de hipétesis
H1: El plan de Seguridad Ciudadana tiene un impacto significativo en la

satisfaccion de los habitantes del Distrito de Truijillo, 2017.

H2: El plan de Seguridad Ciudadana no tiene un impacto significativo en la

satisfaccion de los habitantes del Distrito de Truijillo, 2017.

SATISFACCION NIVEL Total
De Desacuerdo | Muy De | Ni de acuerdo
acuerdo acuerdo ni en
desacuerdo
Recuento 290 0 0 0 290
De acuerdo % del
75,7% 0,0% 0,0% 0,0%| 75,7%
total
Recuento 0 1 0 0 1
Desacuerdo % del
0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
total
PLANSEGURIDAD
Recuento 0 0 13 0 13
Muy De
% del
acuerdo 0,0% 0,0% 3,4% 0,0% 3,4%
total
Ni de acuerdo Recuento 0 0 0 79 79
ni en % del
0,0% 0,0% 0,0% 20,6% | 20,6%
desacuerdo total
Recuento 290 1 13 79 383
Total % del
| 75,7% 0,3% 3,4% 20,6% | 100,0%
total

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 1149,0002 9 ,000

N de casos validos 383

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho

Con X2 = 1149,000a, gl = 6, p = 0.000, como la significancia es menor que 0.05
se rechaza Ho, por lo que El plan de Seguridad Ciudadana tiene un impacto
significativo en la satisfaccion de los habitantes del Distrito de Trujillo, 2017.
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IV. DISCUSION

En los resultados obtenidos en lo que se refiere a la percepcién de los
ciudadanos con respecto al plan de seguridad ciudadana un alto porcentaje
manifiesta que esta de acuerdo (75,7%). Bajo este contexto los ciudadanos
se muestran de acuerdo con poner a la practica un plan de seguridad
ciudadana, sobre todo porque que los planes de seguridad ciudadana
deben proyectar lo que se quiere hacer para lograr solucionar el problema y
deben demostrar el liderazgo politico y la capacidad de gestion de la

municipalidad.

Asimismo se analizé la dimension principios de la variable plan de seguridad
ciudadana, se evalué bajo atributos como la prevenciéon en la seguridad
ciudadana donde hay una tendencia de estar de acuerdo (30,5%) a muy de
acuerdo (30.7%), practica de derechos humanos donde se ve que hay una
tendencia de acuerdo (34,7%) a muy de acuerdo (27,7%), justicia social se
evidencia una tendencia de acuerdo y muy de acuerdo, participacion
desarrollo social, participacion ciudadana y cultura para la paz. Todas las
acciones del Estado peruano en la atencion de la violencia y la criminalidad
deben enmarcarse en estos principios orientadores de la politica de
seguridad ciudadana y deben ejecutarse de manera coordinada segun los
mecanismos establecidos en la ley de seguridad ciudadana. Estos
resultados guardan cierta relacion con las investigaciones de Salazar(Afo
2014) quien concluye que el Estado peruano en la seguridad ciudadana es
la accion integrada la cual se enmarca en el respeto a la institucionalidad
democratica y salvaguardando valores supremos del Derecho, la misma
gue se plasma en los lineamientos en la lucha frontal contra la
delincuencia en las estrategias de planeamiento y direccion de las
operaciones para el combate contra la delincuencia organizada vy

comun y el trafico ilicito de drogas.

En cuanto a la dimension deberes que contiene el plan se seguridad

80



ciudadana se analiz6 a mediante los atributos proteger a la poblacion de las
amenazas contra la seguridad donde se observa que hay una tendencia de
estar de acuerdo (31.6) a muy de acuerdo (27.7), garantizar el cumplimiento
de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado un porcentaje
alto manifiesta estar de acuerdo con tendencia a muy de acuerdo. La
dimension convivencia social se consideré atributos como restablecer del
principio de autoridad y recuperacion de la confianza de la ciudadania,
fortalece el dialogo para el entendimiento y la solucion de conflictos,
Tolerancia entre opciones morales culturales y sociales y normas de
convivencia, siendo las respuestas de los ciudadanos de estar de acuerdo a
muy de acuerdo. Estos resultados guardan cierta relacion con las
investigaciones de Mejia (Afio 2015) donde concluye que la seguridad es un
problema publico, en la medida que es una necesidad de la comunidad el
que se le suministre de seguridad. Ademas las estadisticas oficiales que se
tienen de delitos como hurto, robo, violacion sexual, indican que estos ilicitos
se han ido incrementando de manera constante en los ultimos afios; pero,
estos datos oficiales no dan cuenta de la criminalidad real, que puede ser
bastante mayor, por no denunciarse la totalidad de los delitos que se

cometen.

En lo que respecta a la satisfaccion de los ciudadanos un alto porcentaje
(52.7%) manifiestan estar de acuerdo con el plan de seguridad ciudadana.
También se evalué la dimension victimizacién delictiva, donde se ha
considerado atributos como si estan de acuerdo si ha ocurrido un incremento
de homicidios en los ultimos dos afios en el distrito, donde se evidencia que
estan de acuerdo (22,2%) a muy de acuerdo (20,1%) en altos porcentajes,
Incremento del asalto a empresas en los ultimos dos afios en su distrito,
mismos niveles de aceptacion con una variacion en los porcentajes. En lo
gue se refiere al incremento de violencia familiar en los ultimos dos afios en
su Distrito manifiestan no estar de acuerdo ni en acuerdo un 22,2%, con una
ligera tendencia de estar de acuerdo a muy de acuerdo. Si el ciudadano

fuera victima de cualquier tipo de violencia o robo un 25% manifiesta que no
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estd de acuerdo o si de acuerdo a denunciar, un 48% manifestaria que si

esta de acuerdo en denunciar

La dimension desempefio contradelictivo se evalu6 mediante atributos como
eficiencia del trabajo de la Policia Nacional, donde las respuestas con mas
alto porcentaje fue que ni estd de acuerdo ni en desacuerdo. En cuanto al
trabajo de Serenazgo, Juntas vecinales, Fiscalia manifiestan que si estan de

acuerdo con una tendencia a estar muy de acuerdo.

Estos resultados son similares a la investigacion realizada por Sevillano (Afio
2015) quien concluye que la percepcion que tiene la poblacion acerca del
trabajo entre la policia y los miembros de la municipalidad, y sobre todo la
voluntad de aquellos en relacion a la seguridad ciudadana es de mediana
satisfaccion, lo que no optimiza el desempefio eficiente de esta. El
Serenazgo se ha implementado por la inseguridad que hay en la ciudad
y que son percibidos por las juntas vecinales y la poblacion en
general, pero que no han solucionado el problema. Es necesaria la
participacion de la municipalidad, de la policia, de las juntas vecinales y
de cualquier otro organismo involucrado en la basqueda de soluciones para

combatir la inseguridad ciudadana que afecta a la sociedad.

La dimension confianza en las instituciones se evalué atributos como el
desempeiio de la municipalidad y la seguridad ciudadana donde
manifestaron un alto porcentaje estar de acuerdo, en cuanto a la percepcion
sobre la voluntad policial para apoyar la seguridad ciudadana al igual que la
aceptacion de la manera como desempefa las acciones de seguridad
ciudadana que ejecuta la actual gestion municipal hay una tendencia de

estar ni de acuerdo a ni en desacuerdo a muy en desacuerdo.

Esta investigacion tiene cierta relacion con la investigacion de Abril (2012)
quien concluye que la seguridad ciudadana se trataria de un pedido en
términos generales, de un necesario desdoblamiento del Estado en el ambito

de la seguridad, para desarrollar una faceta que lo legitime frente a la
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sociedad, de cara a una situacion evidente de crisis social. Se trata de la
defensa de la propiedad privada, elemento constitutivo del capitalismo y mas
aun en su momento neoliberal, en donde el egoismo racional se

expresa en su maxima potencia.

V. CONCLUSIONES

Se determind que hay un impacto significativo del impacto del plan de
seguridad en la satisfaccion de los habitantes del Distrito de Truijillo, 2017.
Se demuestra mediante Con X2 = 1149,000a, gl = 6, p = 0.000, como la

significancia es menor que 0.05

El plan de seguridad ciudadana se describi6 mediante atributos como la
prevencion en la seguridad ciudadana donde hay una tendencia de estar de
acuerdo (30,5%) a muy de acuerdo (30.7%), practica de Derechos humanos
donde se ve que hay una tendencia de acuerdo (34,7%) a muy de acuerdo
(27,7%), justicia social se evidencia una tendencia de acuerdo y muy de
acuerdo, participacion desarrollo social, participacion ciudadana y cultura

para la paz.

Se identificé la satisfaccion de los habitantes del distrito de Trujillo un alto
porcentaje (52.7%) manifiestan estar de acuerdo con el plan de seguridad
ciudadana. Asimismo se evaluo la satisfaccion en sus dimensiones
victimizacion, confianza en las instituciones y conocimiento de los comités de
seguridad ciudadana, siendo la tendencia de no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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VI.

RECOMENDACIONES

La Municipalidad de Trujillo, debe tener la iniciativa de reunir a todos los
sectores involucrados en la seguridad ciudadana como policia, juntas
vecinales, representantes de la ciudadania, para buscar soluciones a la

problematica delictiva.

Mejorar las relaciones entre la municipalidad y la policia para que esta
capacite a los miembros de seguridad ciudadana, les haga seguimiento
continuo y les brinde al apoyo necesario en caso de arrestos ciudadanos y

otros similares, es decir el desarrollo de un trabajo planificado y concertado.

Hay que mejorar los niveles de colaboracién y coordinacion en el ambito
municipal para lograr una eficiente y efectiva produccién en prevencion,
teniendo en consideracién que la coordinacion y el trabajo conjunto del
gobierno local junto a la comunidad y PNP son requisitos necesarios para el

éxito de la prevencion del delito a nivel local.

Las autoridades deben formular un plan de acercamiento y recuperacion de
la confianza de la poblacion, que les acceda trabajar en forma conjunta y
coordinada a fin de lograr mejores resultados en la lucha contra el crimen a

nivel local.

Para lograr el éxito en la lucha por la seguridad ciudadana, se requiere un
compromiso y un liderazgo efectivo por parte del alcalde, quien debe
incorporarse activamente en los esfuerzos y las acciones de seguridad
ciudadana, en estrecha vinculacion y colaboracion con las juntas vecinales y

con la Policia Nacional del Peru.

Se deben fomentar los trabajos en las bases de la inseguridad. Partiendo de

las familias, la escuela y el fomento de deporte y la cultura.
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ANEXOS

ANEXO 1
CUESTIONARIO DE INVESTIGACION APLICADO A LOS CIUDADANOS
DE LA CIUDAD DE TRUJILLO

La presente encuesta es realizada por un estudiante de la UCV. Su sincera y clara respuesta
ya que es de vital importancia para este estudio. Asimismo, garantizarle que la informacion
brindada seré tratada de manera confidencial y utilizada solamente para fines estadisticos.

Ocupacion

Edad: | Edad | Sexo:

Es muy importante que la encuesta sea completada en forma individual. Por favor, marque “X”
donde corresponda y responder donde se requiera.

Le solicitamos que lea las preguntas tranquilamente y que dé respuesta a todas ellas.
Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

ESCALA DE VALORACION
1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Muy de acuerdo
ITEMS VALORACION
Principios 1 2 3 4 5

1. ¢El plan de seguridad ciudadana tiene
como principio prevenir en la seguridad

ciudadana?

2. ¢El plan de seguridad ciudadana tiene
como principio practicar respeto a los

derechos humanos?

3. ¢El plan de seguridad ciudadana tiene
como principio practicar la justicia

social?

4. ¢El plan de seguridad ciudadana tiene
como principio el desarrollo humano

sostenible?
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5. ¢El plan de seguridad ciudadana tiene
como principio el desarrollo humano

sostenible?

6. ¢El plan de seguridad ciudadana tiene
como principio el desarrollo humano

sostenible?

Deberes

7. ¢(El plan de seguridad ciudadana tiene
como deber proteger a la poblacién de

las amenazas contra su seguridad?

8. ¢El plan de seguridad ciudadana tiene
como deber garantizar el cumplimiento
de las leyes y la seguridad del

patrimonio publico y del privado?

Convivencia social

9. Restablece del principio de autoridad y la
recuperacion de la confianza de la

ciudadania.

10.Fortalece el didlogo para el

entendimiento y la solucién de conflictos.

11.Tolerancia entre opciones morales

culturales y sociales

12.Respeta las normas de convivencia.

Victimizacion delictiva

1. ¢Usted cree que en los ultimos dos afios
los homicidios se han incrementado en

su distrito?
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2. ¢Usted cree que en los ultimos dos afios
los robos simples se han incrementado

en su distrito?

3. ¢Usted cree que en los ultimos dos afos
los asaltos a empresas se han

incrementado en su distrito?

4. ¢Usted cree que en los ultimos dos afios
los casos de violencia familiar se han

incrementado en su distrito?

5. ¢Si Usted fuera victima Denunciaria el

delito?

Desempefio contradelictivo

6. ¢COmo valora Usted, cree que en los
altimos dos afios el trabajo de la Policia

Nacional en su distrito es bueno?

7. ¢Como valora Usted cree que en los
altimos dos afios el trabajo de

Serenazgo en su distrito es bueno?

8. ¢CoOmo valora Usted cree que en los
altimos dos afios el trabajo de las Juntas

Vecinales en su distrito es bueno?

9. ¢(COmo valora Usted cree que en los
ultimos dos afos el trabajo de la Fiscalia

en su distrito es bueno?

Confianza en las Instituciones

10.¢Usted esta de acuerdo como
desempefa el trabajo de la

municipalidad y la seguridad ciudadana?

11.;Usted estd de acuerdo la voluntad

policial para apoyar la seguridad
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ciudadana?

12.¢;Considera que las autoridades locales
coadyuvan a mejora la relaciéon entre la
Policia y la seguridad respecto a la

seguridad ciudadana?

13.¢ Usted esta de acuerdo la manera como
desempeiia las acciones de seguridad
ciudadana que ejecuta la actual gestion

municipal?
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PRINCIPIOS - CONVIVENCIA SOCIAL | MANUAL SEGURIDAD CIUDADANA
1|/2|3|4|5|6 9 10 11 12 | PUNTOS

Ni de acuerdo ni en
1({2(5(5(1|5|5 1 1 1 1 1 4 32 desacuerdo
213|4(4|3[3|4 3 3] 3 4 4 5 43 De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
3(3|4(2]2|2]|3 3 3| 4 3 4 4 37 desacuerdo
41414141144 4 3| 4 4 4 3 43 De acuerdo
5444|144 3 4| 3 3 3 4 41 De acuerdo
6(4|4|1(2|4|4 5 2| 3 4 5 5 43 De acuerdo
714|5|5(2|4|4 4 4| 3 4 4 4 a7 De acuerdo
8(4|4|5(1|4|4 4 4| 4 4 4 4 46 De acuerdo
9(4|4(4|1|4]4 4 4 4 4 4 4 45 De acuerdo
10|4(4(5|2|3|4 4 3 3 3 3 3 41 De acuerdo
11444144 4 4 4 4 4 4 45 De acuerdo
12|4|5(4|1|4|5 2 3 2 4 2 4 40 De acuerdo
13(4(4(3|1|5|5 5 4| 3 3 5 4 46 De acuerdo
141434244 4 4 4 4 4 4 45 De acuerdo
15|4(4(3|2|3|4 4 5 3 3 3 4 42 De acuerdo
16(4(4(3(3|3|4 5 5 5 5 5 5 51 De acuerdo
17|4|4|5|2|4|5 2 3| 3 4 2 3 41 De acuerdo
18|4|4(4|1|4|4 3 4 3 4 4 4 43 De acuerdo
19|/5|5]3|2]|5]|5 5 5| 5 5 5 5 55 Muy De acuerdo
20|15(5(4|11(4|5 4 4 4 4 4 5 49 De acuerdo
21|5|5|5|1|5|3 5 4| 4 3 4 4 48 De acuerdo
22|5(5|4|2|4|4 5 5/ 4 5 4 5 52 De acuerdo
23|5(4|4|11|4|4 4 4 4 4 4 4 46 De acuerdo
2415|5|5]1|4]|5 5 5/ 5 5 5 5 55 Muy De acuerdo
25|5(5|5|2(4|4 3 4 3 4 4 4 47 De acuerdo
26|5|4|4|2|5|5 5 5/ 4 4 4 5 52 De acuerdo
27|/5|5|5(1|5|4 5 4| 5 5 5 5 54 Muy De acuerdo
28|/5|5]4]1|5]|5 5 5/ 5 5 5 5 55 Muy De acuerdo
29|/5|5[|5]1|5]|5 4 5/ 5 4 5 5 54 Muy De acuerdo
30|5|5|5]1|5]5 4 5 5 5 5 4 54 Muy De acuerdo
31|5|5|5|2|4|4 5 5/ 4 5 4 4 52 De acuerdo
32|5|4|13|2|4]|5 5 4| 5 4 4 5 50 De acuerdo
33(5|4|5(2(|4|4 5 4 5 4 4 4 50 De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
3424|2442 2 2] 1 2 5 1 31 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
35(2(1|14(2(2]|2 1 3| 4 1 4 5 31 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
36(2|2|5(3[4]|2 5 2 2 2 1 2 32 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
37(1|2|5(3(|4|4 1 4| 3 1 4 4 36 desacuerdo
38(4|5|3|5(4]|1 2 5| 5 3 2 4 43 De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
39(5|1|1|5(3|4 1 5 2 1 5 2 35 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
4034|244 |4 3 2| 3 3 3 4 39 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
41(5(4(2(4(3|3 4 1 2 3 3 2 36 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
425(3(3(4(3|2 2 1] 3 5 4 4 39 desacuerdo
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43

44

De acuerdo

44

38

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

45

36

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

46

36

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

47

37

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

48

36

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

49

36

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

50

39

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

51

33

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

52

37

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

53

40

De acuerdo

54

27

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

55

34

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

56

35

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

57

25

Desacuerdo

58

32

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

59

29

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

60

32

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

61

33

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

62

37

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

63

34

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

64

34

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

65

26

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

66

36

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

67

41

De acuerdo

68

39

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

69

35

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

70

34

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

71

27

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

72

40

De acuerdo

73

34

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

en

74

36

Ni de acuerdo ni

en
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desacuerdo

75 4 3] 5 4 41 De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

76 3 1| 2 3 35 desacuerdo

77 4 4| 4 4 41 De acuerdo

78 3 3| 4 5 43 De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

79 5 2 2 4 37 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

80 1 5 3 5 39 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

81 3 1| 2 5 36 desacuerdo

82 4 3| 4 3 40 De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

83 3 2| 5 3 30 desacuerdo

84 4 3| 2 1 40 De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

85 1 1| 2 5 37 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

86 2 3| 1 4 30 desacuerdo

87 5 5| 5 3 49 De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

88 3 4| 3 4 37 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

89 4 5/ 1 1 36 desacuerdo

90 5 4| 5 1 40 De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

91 3 3| 1 1 36 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

92 4 3| 4 2 39 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

93 3 2| 4 4 35 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

94 4 1 2 2 37 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

95 4 3| 3 3 37 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

96 5 1| 5 2 36 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

97 4 2| 4 2 39 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

98 2 4 1 3 28 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

99 4 3| 5 2 37 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

100 1 21 1 4 28 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

101 1 1| 5 2 34 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

102 4 21 2 5 32 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

103 2 5| 5 2 34 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

104 3 2| 5 3 37 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

105 1 2| 3 2 27 desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

106 1 2 2 2 26 desacuerdo
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Ni de acuerdo ni en

107(2(3(3(2|1|3 5 3| 4 3 1 3 33 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
108(5(1(2|3|3|5 3 21 2 3 2 2 33 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
109|5|5(2|5|5|2 1 2| 3 1 2 4 37 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
110(2(3(4(1(2|4 4 3| 5 4 3 1 36 desacuerdo
111|{5|4|3|5|5|4 5 1| 4 1 3 4 44 De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
112|5(3(1(4|4|3 4 1] 1 3 1 4 34 desacuerdo
113|3|4|4|5|4|2 4 4| 4 5 2 1 42 De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
114|2(1(1(3|1|2 5 2| 3 2 5 4 31 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
115|5(1(3(3|2|2 4 3| 5 1 1 1 31 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
116 |2|3(1(4|3|4 1 5| 3 4 1 3 34 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
1172|524 |3|3 1 2| 5 2 5 4 38 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
118|1(3|5|4|1|3 1 2 2 3 2 1 28 desacuerdo
119(3|2(5/3|5|4 3 4| 4 4 2 4 43 De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
12011(3(1(2|4|3 1 1| 2 5 2 2 27 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
121|14(2|3|3(4|2 2 3| 3 5 4 3 38 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
122|13|5(|1|2|2]|2 1 3 2 1 5 3 30 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
123|14(1|3|3|1|4 2 5 2 3 4 4 36 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
124|5(2|2|3|3]|3 2 5 1 2 2 3 33 desacuerdo
125|5|5|5|5|3|1 5 5/ 1 4 1 5 45 De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
126|2(1|4|5|2|5 4 5 1 1 3 3 36 desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
12713(3|2|1|5]|1 2 2 2 4 2 4 31 desacuerdo
128|5(5|3|3|5|4 5 5 2 4 5 2 48 De acuerdo
1295441443 5 4 5 4 5 3 50 De acuerdo
130/4(3]4|5|5|5 4 5| 5 4 5 4 53 Muy De acuerdo
131|5(5|5|3|3|5 3 5/ 4 4 4 3 49 De acuerdo
132|5|5|3|4|5|5 5 4| 5 5 3 3 52 De acuerdo
133|3(4|3|3|3]|3 3 5/ 4 3 3 5 42 De acuerdo
134|13(3|4|4|3]|3 4 5 5 4 5 3 46 De acuerdo
135|/3(3(3(3|4|5 5 3| 5 5 3 3 45 De acuerdo
136|5(4|4|3|3|3 4 5| 3 4 4 3 45 De acuerdo
137|5(3|3|3[4|3 5 5| 3 5 5 3 47 De acuerdo
138|3|3|5(3|5|3 4 5| 5 5 5 5 51 De acuerdo
139|5|4|(3|5|5|5 3 5| 5 3 4 4 51 De acuerdo
140(4(3|4|4(4|3 3 3 4 4 5 5 46 De acuerdo
14114|(5|5|4|4|5 4 4 5 4 3 5 52 De acuerdo
142 |13(4|3|4|5|5 4 3| 3 3 4 5 46 De acuerdo
143|5|3|3(3|3|5 5 5| 3 5 3 5 48 De acuerdo
144|5|4|4|5|3|4 5 4| 4 3 5 3 49 De acuerdo
145|5|5(3(4|4|5 3 3| 4 5 4 4 49 De acuerdo
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VICTIMIZACION
DELICTIVA

DESEMPENO
CONTRADELICTIVO

SATISFACCION

PUN
1| 2| 3| 4| 5 6 7 8 9 TOS NIVEL
Ni de acuerdo ni
1| 4| 3| 5| 1| 1 2 4 2 5 36 |en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
2| 2| 5| 3| 1| 3 1 4 1 2 31 |en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
3| 5| 2| 1] 3|1 3 3 2 5 34 |en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
41 1| 1| 4| 3| 2 1 1 4 4 34 |en desacuerdo
5/ 4] 4| 1| 3| 5 4 4 4 4 45 | De acuerdo
Ni de acuerdo ni
6| 2| 1| 2| 2| 2 2 3 5 5 31 |en desacuerdo
7| 5| 5| 1] 5| 1 3 1 3 5 41 | De acuerdo
Ni de acuerdo ni
8| 2| 3| 5| 4| 5 1 1 4 1 38 | en desacuerdo
Ni de acuerdo ni
9| 2| 5| 2| 1| 2 4 4 4 2 35 | en desacuerdo
1
0| 2| 1| 5| 3| 4 4 4 1 5 45 | De acuerdo
1
11 2| 1] 5| 3| 1 5 4 4 4 42 | De acuerdo
1
2| 4| 5| 3| 2| 2 2 5 1 1 40 | De acuerdo
1
3| 5| 2| 5| 4| 3 1 5 3 5 43 | De acuerdo
1
41 3| 3| 2| 1| 4 1 3 5 3 42 | De acuerdo
1
5| 4| 5| 5| 1| 3 4 5 2 3 47 | De acuerdo
1 Ni de acuerdo ni
6| 2| 5| 4| 1] 1 2 4 2 3 35 | en desacuerdo
1 Ni de acuerdo ni
7| 1| 4| 1| 3| 2 3 4 5 4 38 | en desacuerdo
1 Ni de acuerdo ni
8| 1| 3| 1| 3| 2 2 4 1 5 33 | en desacuerdo
1 Ni de acuerdo ni
9| 4| 3| 5| 4| 1 3 1 3 3 32 | en desacuerdo
2 Ni de acuerdo ni
0| 2| 3| 1| 1| 4 3 2 1 3 29 | en desacuerdo
2
1| 4| 1| 2| 5| 3 2 5 4 3 40 |De acuerdo
2
2| 5| 2| 2| 3| 4 1 1 4 3 40 | De acuerdo
2
3| 4| 2| 4| 2| 4 5 5 5 1 44 | De acuerdo
2 Ni de acuerdo ni
41 3| 1| 3| 1| 5 1 2 5 3 36 |en desacuerdo
2 Ni de acuerdo ni
5/ 1| 4| 4| 1| 4 3 5 1 5 39 |en desacuerdo
2 Ni de acuerdo ni
6| 1| 3| 4| 1| 3 4 4 1 5 38 |en desacuerdo
2
7| 2| 2| 4] 3| 1 3 1 5 1 41 | De acuerdo
2 Ni de acuerdo ni
8| 5| 4] 1| 3| 1 5 1 2 2 35 | en desacuerdo
2 1| 4| 3| 3| 3 2 4 4 5 42 | De acuerdo
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33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

28

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

32

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

45

De acuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

47

De acuerdo

40

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

34

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

44

De acuerdo

42

De acuerdo

54

Muy De acuerdo

41

De acuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

34

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

45

De acuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

43

De acuerdo

0o UIN OO U1|O1 U1|h O1|W VI[N Ok 1O GO O BN DOPROODDEDBRWRARINDPEPRAODPOWOOWNWO WOIWHA WWWNWEFWOWo

40

De acuerdo
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37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

26

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

46

De acuerdo

42

De acuerdo

46

De acuerdo

40

De acuerdo

40

De acuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

34

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

43

De acuerdo

44

De acuerdo

51

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

50

De acuerdo

44

De acuerdo

52

De acuerdo

50

De acuerdo

46

De acuerdo

31

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

44

De acuerdo

40

De acuerdo

(N0 U1~ O(WOIN O|F O O NONINANONONPANWNNANPANONOODIOD N0 OOIWOINO|IFP OO OO0 Ol

50

De acuerdo
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41

De acuerdo

45

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

42

De acuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

42

De acuerdo

26

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

43

De acuerdo

41

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

47

De acuerdo

41

De acuerdo

43

De acuerdo

40

De acuerdo

32

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

44

De acuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

40

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

PRPRPRORPPRPOOROCORPRINOROOR|IUIORLAPOPRPRWORLRINORIPORPRIOORPRO©OOOOWOINOO O|IU1OMOIWOINORF OO O[O |

42

De acuerdo
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35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

47

De acuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

44

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

40

De acuerdo

40

De acuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

42

De acuerdo

45

De acuerdo

41

De acuerdo

42

De acuerdo

34

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

PWROWRONRONRLRINNRPRONRUONRPIANRPWONRNNRRPNRONRORRORRLRINRRORPRRUORRLRARRPLPWRRLRNRE R

41

De acuerdo
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41

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

29

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

48

De acuerdo

29

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

47

De acuerdo

48

De acuerdo

27

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

42

De acuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

42

De acuerdo

PO ROCOOROM~MARRLRORAARLNPARORMARPORMRIARARRPORARPLINARIPRARPRIORARRPRIOWRIOCWRINWROWROITWER|IAPWORWWEINWE

34

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
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45

De acuerdo

29

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

45

De acuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

32

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

41

De acuerdo

31

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

42

De acuerdo

43

De acuerdo

48

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

46

De acuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

44

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

P~NRPO~NRPOOROODORPNORPROORIGTORIPAPORPWORLRNORIPORPRIOOROOIRFROUOIRLPINORODOEFRLOTOTR|IAROORWORINOE

44

De acuerdo
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39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

50

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

32

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

42

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

30

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

42

De acuerdo

POROOROOROCORINOROORUTORIMORWORNORIFPFOROORONRONRINNRONRONRIANRWNRNNRE

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
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38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

34

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

34

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

46

De acuerdo

42

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

28

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

32

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

40

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

32

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

41

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

43

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

40

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

P RPNORPNOONOMWMONNONOONUUCONPRONWONNONPFPONOONOORIOCORLRNORIODORLIOTOR|IPORLRWORINOLPR

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
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39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

41

De acuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

34

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

46

De acuerdo

42

De acuerdo

43

De acuerdo

40

De acuerdo

32

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

43

De acuerdo

42

De acuerdo

40

De acuerdo

40

De acuerdo

34

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

29

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

P WNOWNONNOONNNNNONDNONDNIENDNOWNNNDNDNENNONNORPRNOELRNNENORNORDNPAENWEDNNEDN

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
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33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

43

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

51

De acuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

41

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

29

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

45

De acuerdo

41

De acuerdo

40

De acuerdo

53

Muy De acuerdo

P ONOUONOBRANOAEANNENOARNOOBRENEENWENNAENPEPANOANOWNOWNINWNIOWNOITWNIARWNWWNINWN

42

De acuerdo
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41

De acuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

41

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

31

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

43

De acuerdo

42

De acuerdo

34

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

41

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

47

De acuerdo

35

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

32

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

45

De acuerdo
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34

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
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44

De acuerdo

42

De acuerdo

45

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

44

De acuerdo

44

De acuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

33

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

42

De acuerdo

42

De acuerdo

40

De acuerdo

40

De acuerdo

46

De acuerdo

42

De acuerdo

38

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

46

De acuerdo

43

De acuerdo

50

De acuerdo

48

De acuerdo
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48

De acuerdo
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39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

41

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

44

De acuerdo

45

De acuerdo

37

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

43

De acuerdo

42

De acuerdo

49

De acuerdo

53

Muy De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

45

De acuerdo

50

De acuerdo

40

De acuerdo

56

Muy De acuerdo

44

De acuerdo

40

De acuerdo

44

De acuerdo

49

De acuerdo
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40

De acuerdo
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3 4 4 3| 43 |De acuerdo

2 2 5 3| 45 |De acuerdo

5 3 2 4| 48 |De acuerdo

Ni de acuerdo ni
3 2 4 3| 38 |en desacuerdo

2 5 4 4| 44 |De acuerdo

4 2 4 5| 45 |De acuerdo

2 5 4 4| 55 |Muy De acuerdo

5 3 4 3| 44 |De acuerdo

3 5 2 3| 45 |De acuerdo

2 2 5 5| 45 |De acuerdo

2 2 4 3| 44 |De acuerdo

2 4 4 2| 43 |De acuerdo

5 3 2 2| 42 |De acuerdo

2 4 2 2| 45 |De acuerdo

2 2 5 5| 43 |De acuerdo

4 3 2 5| 46 |De acuerdo

3 3 4 4| 45 |De acuerdo

3 4 4 5| 50 |De acuerdo

2 4 4 2| 46 |De acuerdo
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2 3 2 3| 46 |De acuerdo
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50

De acuerdo

47

De acuerdo

43

De acuerdo

50

De acuerdo

41

De acuerdo

51

De acuerdo

44

De acuerdo

50

De acuerdo

40

De acuerdo

43

De acuerdo

43

De acuerdo

48

De acuerdo

45

De acuerdo

44

De acuerdo

43

De acuerdo

48

De acuerdo

46

De acuerdo

47

De acuerdo

55

Muy De acuerdo
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48

De acuerdo
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51

De acuerdo

50

De acuerdo

42

De acuerdo

47

De acuerdo

40

De acuerdo

42

De acuerdo

44

De acuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

43

De acuerdo

47

De acuerdo

49

De acuerdo

47

De acuerdo

53

Muy De acuerdo

47

De acuerdo

46

De acuerdo

51

De acuerdo

44

De acuerdo

39

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

45

De acuerdo
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40

De acuerdo
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50

De acuerdo

52

De acuerdo

44

De acuerdo

45

De acuerdo

36

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

41

De acuerdo

51

De acuerdo

51

De acuerdo

42

De acuerdo

43

De acuerdo

45

De acuerdo
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43

De acuerdo
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ANEXO 2

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo del Proyecto: “Plan de seguridad ciudadana y su impacto en la satisfaccion de los habitantes de Truijillo, 2017”

OPCIONES
DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
w
| Relacion Relacion z Relacion
< | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS g | g| etrela | enela | ROCVN | enueci | OBSERVAGION YO
z R | 2| 2/ variabley | dimension | 2" | jiemsyla | RECOMENDACIONES
% ° @ © indicador
> FRB: 3| B yel y el items opcién de
S 1% s dimensi6n | indicador respuesta
o
SI | NO | SI | NO | SI | NO | SI NO
¢El plan de seguridad «
Conocimiento de ciudadana tiene como
prevencion de principio la prevencion / / / /
seguridad ciudadana de la seguridad
§ ciudadana?
<
g ¢El plan de seguridad
8 Practica respeto a los clud.ad?n'a Hene comg / / /
principio practicar
a derechos humanos /
4 respeto a los derechos
g Principios humanos?
=)
8 ¢El plan de seguridad L v
an Practica la justicia ciudadana tiene como / / / /
w "
a social principio practicar la
4 justicia social?
3
. El plan de seguridad
¢Elplan
Desarrollo humano ciudadana tien® como / / / /
sostenible principio el desarrollo
humano sostenible?
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Participacion de la
ciudadania

¢El plan de seguridad
ciudadana tiene como
principio la participacién
de la ciudadania?

Educa para una
cultura de paz

¢El plan de seguridad

ciudadana tiene como

principio la educacién
para la paz?

Protege a la poblacién
de las amenazas
contra su seguridad

¢El plan de seguridad
ciudadana tiene como
deber proteger a la
poblacion de las
amenazas contra su
seguridad?

. O O e W .

Deberes ¢El plan de seguridad
Garantiza el ciudadana tiene como -«
cumplimiento de las deber garantizar el
leyes y la seguridad cumplimiento de las / /
del patrimonio publico | leyesy la seguridad del
y del privado patrimonio publico y
privado?
Restablece el principio | ¢Restablece el principio
de autoridad y de autoridad, y
recuperacion de la recuperacion de la / / /
confianza a los confianza alos
ciudadanos. ciudadanos?
Eoduinca e duélggo ¢Fortalece el didlogo
para el entendimiento
. para el entendimiento y
y la solucién de 4
' confietos la solucién de conflictos?
Convivencia
social Tolerancia entre

opciones morales
culturales y sociales.

¢Tolerancia entre
opciones morales
culturales y sociales?

Respeta las normas de
convivencia

¢Respeta las normas de
convivencia?

NN TR
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OPCIONES

SATISFACCION DE LOS HABITANTES

Grado de percepcién
de incremento de
asaltos y extorsiones a

empresas en el distrito.

¢Usted cree que en los
ultimos dos afios los
asaltos a empresas se
han incrementado en su
distrito?

DE CRITERIOS DE EVALUACION
" RESPUESTA
- - Relacién Relacion Relscidn Relaciéon OBSERVACION VIO
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS S | 5| entela | entrela entre el
s % | B | 2| variabley | dimension | . €€l | jorsyla | RECOMENDACIONES
< @ < indicador y b
> o 2 la yel  oms opcién de
S |2 s dimensién | indicador respuesta
(8]
Sl | NO | SI NO SI| NO Sl NO
¢El plan de seguridad
b ciudadana tiene como L
Grado de percepcion debist: promger:s s / /
de homicidios en el
: poblacién de las
distrito
amenazas contra su
seguridad?
¢Usted cree que en los
Grado de percepcion ultimos dos afios los / / /
de incremento de los robos simples se han /
robos el distrito incrementado en su
distrito?
Victimizacion
delictiva

Grado de percepcion
del incremento de
violencia familiar en el
distrito.

¢Usted cree que en los
ultimos dos afios los
casos de violencia
familiar se han
incrementado en su
distrito?
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Denuncia un delito

¢Si usted fuera victima
Denunciaria el delito?

Grado de percepcion
sobre incremento de
robos simples

éUsted cree que en los
ultimos dos afios los
robos simples se han
incrementado en su
distrito?

Desempeiio
contra delictivo

Grado de percepcidn

sobre el trabajo de la

Policia Nacional en su
distrito.

¢Como valora usted,
cree que en los Ultimos
dos afios el trabajo de la
Policia Nacional en su
distrito es bueno?

-

Grado de percepcion
sobre el trabajo del
Serenazgo en su
distrito.

¢Como valora usted,
cree que en los ultimos
dos afios el trabajo de
Serenazgo en su distrito
es bueno?

Grado de percepcion
sobre el trabajo de las
Juntas vecinales en su

distrito.

¢Cémo valora usted en
los tltimos dos afios el
trabajo de las Juntas
Vecinales en su distrito
es bueno?

Grado de percepcién
sobre el trabajo de la
Fiscalia en su distrito.

¢Como valora usted cree
que en los ultimos dos
afios el trabajo de la
Fiscalia en su distrito es
bueno?

Confianza en
las instituciones

Grado de percepcion
sobre el trabajo de la
municipalidad y la
seguridad ciudadana.

¢Como considera el
trabajo de la
municipalidad y la
seguridad ciudadana?
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Grado de percepcion
sobre la voluntad
policial en el apoyo de
la seguridad ciudadana

¢Como evalta la
voluntad policial para

apoyar la seguridad / // /

ciudadana, es bueno?

Grado de percepcién
sobre las autoridades
locales contribuyen a
mejorar la relacién
entre la policiay la
seguridad

¢Considera que las
autoridades locales
coadyuvan a mejorar la
relacion entre la Policia y / / /
la seguridad respecto a

la seguridad ciudadana,
es bueno?

Grado de percepcion
sobre la evaluacion de
las acciones de
seguridad ciudadana
que ejecuta la actual

¢Como evalda las
acciones de seguridad |
ciudadana que ejecuta la / / /

actual gestién municipal

gestién municipales. es bueno?
N3,
FIRMA DEL EVALUADOR
Dr. YONI MATEO VALIENTE SALDANA
C.P.C. REG 3131
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANAEN LA
SATISFACCION DE LOS HABITANTES DE TRUJILLO 2017

OBJETIVO: DETERMINAR EL IMPACTO DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LOS HABITANTES DE TRUJILLO 2017

DIRIGIDO A: HABITANTES DE TRUJILLO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: YONI MATEO VALIENTE SALDANA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el criterio I El item no es claro.
El item se comprende [ g2 Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintdctica y semantica 2 ” ST 7 - 3
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
son adecuadas. .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no cumple | El item no tiene relacion légica con la dimension.

El item tiene relacidon | con el criterio)
|6gica con la dimensidn

o indicador que esta 2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo) El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel ) El item tiene una relaciéon moderada con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que estad midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
_El item es esencial o [ "g7i5 Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir éste
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIITREIIIEE. - . iivicomaimun sibinsastiiicniensiasinorsamsg messsamosgiaie e st submsngin hpinbl o st pephaieiommt oo giene i i b ammn e A o ampen o

FIRMA DEL EVALUADOR
Dr. YONI MATEO VALIENTE SALDANA
C.P.C. REG 3131
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo del Proyecto: “Plan de seguridad ciudadana y su impacto en la satisfaccién de los habitantes de Trujillo, 2017”

OPCIONES
DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
w
d = Relacion Relacion Relacién Relacion OBSERVACION Y/0
- S [ entre la entre la entre el
é DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E [ g varisble y | dimension : :;2 de(:.- items yla | RECOMENDACIONES
§ ‘g 2 H la yel y el items opcién de
ol$5 g dimensién | indicador respuesta
o
SI | NO | SI | NO | SI| NO | SI NO
¢El plan de seguridad .
Conocimiento de ciudadana tiene como
prevencion de principio la prevencion / / / /
seguridad ciudadana de la seguridad
§ ciudadana?
<
g ¢El plan de seguridad
8 Practica respeto a los cmd.adz-.ln.a e Fomo / / /
principio practicar /
a derechos humanos
< respeto a los derechos
% Principios humanos?
po |
8 ¢El plan de seguridad L .
0 Practica la justicia ciudadana tiene como / / / /
g social principio practicar la
Z justicia social?
3
o

Desarrollo humano
sostenible

¢El plan de seguridad

ciudadana tien® como

principio el desarrollo
humano sostenible?
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Participacion de la
ciudadania

¢El plan de seguridad
ciudadana tiene como
principio la participacién
de la ciudadania?

Educa para una
cultura de paz

¢El plan de seguridad

ciudadana tiene como

principio la educacién
para la paz?

Protege a la poblacién
de las amenazas
contra su seguridad

¢El plan de seguridad
ciudadana tiene como
deber proteger a la
poblacion de las
amenazas contra su
seguridad?

. O O e W .

Deberes ¢El plan de seguridad
Garantiza el ciudadana tiene como -«
cumplimiento de las deber garantizar el
leyes y la seguridad cumplimiento de las / /
del patrimonio publico | leyesy la seguridad del
y del privado patrimonio publico y
privado?
Restablece el principio | ¢Restablece el principio
de autoridad y de autoridad, y
recuperacion de la recuperacion de la / / /
confianza a los confianza alos
ciudadanos. ciudadanos?
Eoduinca e duélggo ¢Fortalece el didlogo
para el entendimiento
. para el entendimiento y
y la solucién de 4
' confietos la solucién de conflictos?
Convivencia
social Tolerancia entre

opciones morales
culturales y sociales.

¢Tolerancia entre
opciones morales
culturales y sociales?

Respeta las normas de
convivencia

¢Respeta las normas de
convivencia?

NN TR
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OPCIONES

SATISFACCION DE LOS HABITANTES

Grado de percepcién
de incremento de
asaltos y extorsiones a

empresas en el distrito.

¢Usted cree que en los
ultimos dos afios los
asaltos a empresas se
han incrementado en su
distrito?

DE CRITERIOS DE EVALUACION
" RESPUESTA
- - Relacién Relacion Relscidn Relaciéon OBSERVACION VIO
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS S | 5| entela | entrela entre el
s % | B | 2| variabley | dimension | . €€l | jorsyla | RECOMENDACIONES
< @ < indicador y b
> o 2 la yel  oms opcién de
S |2 s dimensién | indicador respuesta
(8]
Sl | NO | SI NO SI| NO Sl NO
¢El plan de seguridad
b ciudadana tiene como L
Grado de percepcion debist: promger:s s / /
de homicidios en el
: poblacién de las
distrito
amenazas contra su
seguridad?
¢Usted cree que en los
Grado de percepcion ultimos dos afios los / / /
de incremento de los robos simples se han /
robos el distrito incrementado en su
distrito?
Victimizacion
delictiva

Grado de percepcion
del incremento de
violencia familiar en el
distrito.

¢Usted cree que en los
ultimos dos afios los
casos de violencia
familiar se han
incrementado en su
distrito?
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Denuncia un delito

¢Si usted fuera victima
Denunciaria el delito?

Grado de percepcion
sobre incremento de
robos simples

éUsted cree que en los
ultimos dos afios los
robos simples se han
incrementado en su
distrito?

Desempeiio
contra delictivo

Grado de percepcidn

sobre el trabajo de la

Policia Nacional en su
distrito.

¢Como valora usted,
cree que en los Ultimos
dos afios el trabajo de la
Policia Nacional en su
distrito es bueno?

-

Grado de percepcion
sobre el trabajo del
Serenazgo en su
distrito.

¢Como valora usted,
cree que en los ultimos
dos afios el trabajo de
Serenazgo en su distrito
es bueno?

Grado de percepcion
sobre el trabajo de las
Juntas vecinales en su

distrito.

¢Cémo valora usted en
los tltimos dos afios el
trabajo de las Juntas
Vecinales en su distrito
es bueno?

Grado de percepcién
sobre el trabajo de la
Fiscalia en su distrito.

¢Como valora usted cree
que en los ultimos dos
afios el trabajo de la
Fiscalia en su distrito es
bueno?

Confianza en
las instituciones

Grado de percepcion
sobre el trabajo de la
municipalidad y la
seguridad ciudadana.

¢Como considera el
trabajo de la
municipalidad y la
seguridad ciudadana?
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Grado de percepcion
sobre la voluntad
policial en el apoyo de
la seguridad ciudadana

¢Cémo evalua la
voluntad policial para
apoyar la seguridad
ciudadana, es bueno?

Grado de percepcion
sobre las autoridades
locales contribuyen a
mejorar la relacion
entre la policiay la
seguridad

¢Considera que las
autoridades locales
coadyuvan a mejorar la
relacién entre la Policia y
la seguridad respecto a
la seguridad ciudadana,
es bueno?

Grado de percepcion
sobre la evaluacion de
las acciones de
seguridad ciudadana
que ejecuta la actual
gestion municipales.

¢Como evalua las
acciones de seguridad
ciudadana que ejecuta la”
actual gestion municipal
es bueno?

FIR

DEL EVALUADOR

Dr. HEBER ARNALDO ALCOSER CALLE

C.L.P. REG. 18593

129




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA

SATISFACCION DE LOS HABITANTES DE TRUJILLO 2017
OBJETIVO: DETERMINAR EL IMPACTO DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LOS HABITANTES DE TRUJILLO 2017

DIRIGIDO A: HABITANTES DE TRUJILLO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

HEBER ARNALDO ALCOSER CALLE

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

1 No cumple con el criterio

* El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
I6gica con la dimensidn
o indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

OBSERVACIONES | issisusisissiscssisisisasaississasiassisessssisssansssiasassisissssssisssissnsnsosssuonsssontssossssossessnss sosssnssntssssssenssssssassess s44s4saseass s0ssonssssnssssssessasssassosaspassnasests nsse

FIRMA'DEL EVALUADOR

Dr. HEBER ARNALDO ALCOSER CALLE
C.I.P. REG. 18593
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo del Proyecto: “Plan de seguridad ciudadana y su impacto en la satisfaccion de los habitantes de Trujillo, 2017”

PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA

OPCIONES
DE CRITERIOS DE EVALUACION
" RESPUESTA
= Relacion Relacion . Relacion
a : s | Relacioén OBSERVACION Y/O
< | DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS - |5 | G| ~entrela | entrela entre el
4 s § % variable y | dimension i:gitéz dec: . | ftemsyla RECOMENDACIONES
§ R 3 la y el yel items opcion de
o |5 ;.; dimensién | indicador respuesta
(8]
Sl | NO | SI NO | SI | NO | SI NO
¢El plan de seguridad
Conocimiento de ciudadana tiene como
prevencion de principio la prevencién / / / d
seguridad ciudadana de la seguridad
ciudadana?
¢El plan de seguridad
. ciudadana tiene como
Practica respeto a los principio practicar / / / /
derechos humanos
respeto a los derechos
Principios humanos?

Practica la justicia
social

¢El plan de seguridad
ciudadana tiene como
principio practicar la
justicia social?

Desarrollo humano
sostenible

¢El plan de seguridad

ciudadana tiene como

principio el desarrollo
humano sostenible?
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Denuncia un delito

¢Si usted fuera victima
Denunciaria el delito?

Grado de percepcion
sobre incremento de
robos simples

¢Usted cree que en los
ultimos dos afios los
robos simples se han
incrementado en su
distrito?

Desempefio
contra delictivo

Grado de percepcion

sobre el trabajo de la

Policia Nacional en su
distrito.

¢Cémo valora usted,
cree que en los ultimos
dos afios el trabajo de la
Policia Nacional en su
distrito es bueno?

Grado de percepcidn
sobre el trabajo del
Serenazgo en su
distrito.

¢Cémo valora usted,
cree que en los ultimos
dos afios el trabajo de
Serenazgo en su distrito
es bueno?

Grado de percepcion
sobre el trabajo de las
Juntas vecinales en su

distrito.

¢Coémo valora usted en
los Gltimos dos afios el
trabajo de las Juntas
Vecinales en su distrito
es bueno?

Grado de percepciéon
sobre el trabajo de la
Fiscalia en su distrito.

¢Como valora usted cree
que en los ultimos dos
afios el trabajo de la
Fiscalia en su distrito es
bueno?

Confianza en
las instituciones

Grado de percepcion
sobre el trabajo de la
municipalidad yla
seguridad ciudadana.

¢Cémo considera el
trabajo de la
municipalidad y la
seguridad ciudadana?
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OPCIONES

SATISFACCION DE LOS HABITANTES

Grado de percepcion
de incremento de
asaltos y extorsiones a

empresas en el distrito.

éUsted cree que en los
ultimos dos afios los
asaltos a empresas se
han incrementado en su
distrito?

DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
w
P Relacion Relacion : Relacion
@ s Relacion OBSERVACION Y/O
< | DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS - |5 | 5| entrela | entrela entre el
A € | 2 | 2| variabley | dimension | . 5" | jtemsyla | RECOMENDACIONES
< 2|2 © indicador y p
> e ° 3 la y el ol ftoms opcion de
o !5 ;5 dimension | indicador respuesta
(8]
Sl | NO | SI | NO S| NO Sl NO
¢El plan de seguridad
Grado de percepalon ciudadana tiene como
de homicidios en el aeuae pr.oteger o / / /| /
distri poblacién de las
istrito
amenazas contra su
seguridad?
¢Usted cree que en los
Grado de percepcion ultimos dos afios los !
de incremento de los robos simples se han / / / /
robos el distrito incrementado en su
distrito?
Victimizacion
delictiva

Grado de percepcion
del incremento de
violencia familiar en el
distrito.

éUsted cree que en los
ultimos dos afios los
casos de violencia
familiar se han
incrementado en su
distrito?
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¢El plan de seguridad

Participacion de la
ciudadania

ciudadana tiene como
principio la participacion

de la ciudadania?

Educa para una
cultura de paz

¢El plan de seguridad
ciudadana tiene como
principio la educacién

para la paz?

Protege a la poblacién
de las amenazas
contra su seguridad

¢El plan de seguridad
ciudadana tiene como

deber proteger a la
poblacién de las
amenazas contra su
seguridad?

Deberes

Garantiza el
cumplimiento de las
leyes y la seguridad
del patrimonio publico
y del privado

¢El plan de seguridad
ciudadana tiene como
deber garantizarel
cumplimiento de las
leyes y la seguridad del
'patrimonio publico y
privado?
¢Restablece el principio

i

Convivencia
social

Restablece el principio
de autoridad y
recuperacion de la
confianza a los

de autoridad, y
recuperacion de la
confianza alos
ciudadanos?

ciudadanos.
Fortalece el didlogo
para el entendimiento
y la solucién de
conflictos

¢Fortalece el didlogo
para el entendimiento y
la solucién de conflictos?

Tolerancia entre
opciones morales
culturales y sociales.

¢Tolerancia entre
opciones morales
culturales y sociales?

% M O . W .

h"

Respeta las normas de

¢Respeta las normas de
convivencia?

convivencia
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

OBSERVACIONES | s mie s i it chmsmss s soeios b s e aan oo en s e S e AT e oo e s SRS o SA TR e

........................................................................................................................................................................................................

FIRMA DEL EVALUADOR

Ms.CD. MORON CABRERA EDWAR RICHARD
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL IMPACTO DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA SATISFACCION DE LOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

HABITANTES DE TRUJILLO - 2017
OBJETIVO: DETERMINAR EL IMPACTO DEL PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA EN LA SATISFACCION DE LOS HABITANTES DE TRUJILLO - 2017

DIRIGIDO A: LOS HABITANTES DE TRUJILLO
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ms C.D. MORON CABRERA EDWAR RICHARD

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria

Calificacién

. Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

1 No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
légica con la dimensién
o indicador que estd
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El ftem se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel S

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Grado de percepcion
sobre la voluntad
policial en el apoyo de
la seguridad ciudadana

¢Como evaluala

voluntad policial para
apoyar la seguridad / / el
ciudadana, es bueno?

Grado de percepcion
sobre las autoridades
locales contribuyen a
mejorar la relacion
entre la policiay la
seguridad

éConsidera que las
autoridades locales
coadyuvan a mejorar la
relacién entre la Policia y / / /
la seguridad respecto a
la seguridad ciudadana,
es bueno?

Grado de percepcion
sobre la evaluacidn de
las acciones de
seguridad ciudadana
que ejecuta la actual

¢Como evalua las
acciones de seguridad
ciudadana que ejecuta la / / /
actual gestién municipal
es bueno?

gestion municipales.

JEFE ON JUOqTOL 5
FIRMA. DEL.EVALUADOR
Ms.CD. MORON CABRERA EDWAR RICHARD
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ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION: PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y SU IMPACTO EN LA SATISFACCION DE LOS HABITANTES DE
TRUJILLO, 2017.

RECOME
INTRODUCCION MARCO METODOLOGICO RESULTADOS DISCUSION | CONCLUSIONES NDACION
ES
DESCRIPCION DE | En los | - Se determinf) que | [
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES : RESULTADOS: resultados hay ~un  impacto L
ANTECEDENTES: METODOLOGIA: Enlatablaly graficol | obtenidos en lo | significativo del | a
se observa que un 75% ue se refiere a | impacto del plan de | municipalid
.Prevggccijén_ J g“ la de las pecrisonas , Iqa percepcion seguridad gn la | ad %ebe
. : seguridad ciudadana encuestadas manifestaron | de los | satisfaccion de los | tener la
* Mejia (,2015), en .s,u trabajo | VARIABLE Practica respeto a los estar de acuerdo que ciudadanos con | habitantes del Distrito | iniciativa de
de investigacion las | INDEPENDIEN derechos humanos ::;ﬁ;:f;?;ﬁgana respecto al plan | de Trujillo, 2017. Se | reunir  a
estrategias Municipales de TE: Practica la justicia 20.6% no se muestra ni de seguridad | demuestra mediante | todos los
mitigacion del problema ) Dimension social TIPO DE ge acuercéo n;ir;/ ciI;Jdadana tu_n Clonexz =01018189,000a, _sectloresd
L . . S esacuerdo, 3,4% muy alto porcentaje | gl =6, p=0.000, como | involucrado
publico de la inseguridad Principios Desarrpllo humano . de acuerdo, 0,3% en manifiesta que | la significancia es |s en la
ciudadana: Un analisis de Plan de sost‘er‘uble-, ) ESTUDIO: desacuerdo y ninguno esta de | menor que 0.05 seguridad
la Gerencia de Seguridad | Seguridad Paricipacion cudadana | E| estudio esno | ganteh e acuerdo 0 El plan de | ciudadana
. . ucar para una cultura . ! (75,7%). Bajo | seguridad ciudadana | como
tra total de 383 '
Clud.a(.:ian'a de la | ciudadana de paz expe“mental g‘eurﬁfm';"a ¢ este contexto | se describi6 mediante | policia,
Municipalidad los ciudadanos | atributos como la | juntas
Metropolitana de Lima, Dimensién Protege a la poblacién Enlatabla2ygrafico2 | se muestran de | prevencion en la | vecinales,
Perd. Se concluye que La deberes de las amenazas contra se observa que un 75% acuerdo  con | seguridad ciudadana | representan
idad bl su seguridad de las personas _ poner a la|donde hay una |tes de la
seguridad es un problema = - encuestadas manifestaron | o4 -tica un plan | tendencia de estar de | ciudadania,
tblico. en la medida que DEFINICION Garantiza el en lo que se refiere a la d idad d o b
p ) ' q cumplimiento  de  las prevencion de la e seguridad | acuerdo (30,5%) a para buscar
es una necesidad de la | CONCEPTUAL leyes y la seguridad del seguridad ciudadana el ciudadana, muy de  acuerdo | soluciones
comunidad el que se le | : i 0 pabli del 24.8% no se muestra ni sobre todo | (30.7%), practica de | a la
2 que . patrimonio publico y de de acuerdo ni en porque que los | Derechos  humanos | problematic
suministre de seguridad. privado. gesacuergo,3364éz/%dmuy planes de | donde se ve que hay | a delictiva.
e Roman y Ruiz (2012) € acuerdo,sU,5% de seguridad una tendencia de
realizaron un  estudio !ES un Restabl del ZZEZEﬂgrcng’rfSy en ciudadana acuerdo (34,7%)  a M
_ . instrumento de ¢ Reslablece de desacuerdo. de una deben muy de acuerdo | ejorar las
denominado Plan de estion que _ _ principio de.:flutorldad muestra total de 383 proyectar lo | (27,7%), justicia social | relaciones
seguridad ciudadana para g q CO”_VlVenC|a y recuperacion de la personas. que se quiere | se  evidencia una | entre la
la_ cabecera Cantonal | alCanza atodos social confianza  de la hacer para | tendencia de acuerdo | municipalid
ciudadania. En la tabla 3 y grafico 3 lograr y muy de acuerdo, |ad y la
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Cayambe, Ecuador En los
diferentes lugares de la
ciudad, sean centros
comerciales, espacios
publicos y en la utilizacion
de medios de transporte,
el sentimiento
generalizado es de
seguridad. Siempre los
centros de diversién seran
en su opinidn los ejes en
los que gira todo tipo de
violencia, sinénimos de
mucha inseguridad.

« TEORIAS QUE
FUNDAMENTE LAS
VARIABLES:

Esta investigacion debe ser
sustentada tedéricamente en
los  conceptos, Segun
PLSC.-Trujillo, 2017 La
seguridad  publica esta
relacionado a que los
ciudadanos de una region
propia logren convivir en
fraternidad, cada uno
respetando los derechos
entre ellos mismos; en este
sentido el Estado es que
avala que la seguridad se
cumpla, ademas es el
principal  responsable al
momento de evitar las
variaciones del orden
publico, incluyendo también

los integrantes
del Comité de
Seguridad
Ciudadana del
Distrito y las
organizaciones
que representan.
Ellos estan
Ilamados a
lograr las metas
de cumplimiento
obligatorio y las
programadas,
constituyendo
logros que
progresivamente
se incrementaran
dentro del Plan
de Desarrollo del
Distrito de
Trujillo (PLSCT,
2017)
DEFINICION
OPERACIONA
L:

Instrumento para
medir la
percepcion del
plan de seguridad

Fortalece el dialogo
para el entendimiento
y la solucion de

conflictos.
Tolerancia entre
opciones morales

culturales y sociales.
Respeta las normas
de convivencia

DISENO:

El disefio es
correlacional
causal

se observa que las
personas encuestadas
manifestaron en lo que se
refiere a la préactica de
derechos humanos,
27,9% no se muestra ni
de acuerdo ni en
desacuerdo, 27,7% muy
de acuerdo,34,7% de
acuerdo, 4.2% en
desacuerdo y 5.5 muy en
desacuerdo, de una
muestra total de 383
personas.

En la tabla 10 y grafico
10 se observa que las
personas encuestadas
manifestaron en lo que se
refiere al plan de
seguridad donde se
indica como deber
Restablece del principio
de autoridad y
recuperacion de la
confianza de la
ciudadania 30.3% no se
muestra ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 27.7%
muy de acuerdo, 30.8 %
de acuerdo, 6.3% en
desacuerdo y 6.3 muy en
desacuerdo, de una
muestra total de 383
personas.

En la tabla 10 y grafico
10 se observa que las
personas encuestadas
manifestaron en lo que se
refiere al plan de
seguridad donde se
indica como deber
Restablece del principio
de autoridad y
recuperacion de la
confianza de la
ciudadania 30.3% no se
muestra ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 27.7%
muy de acuerdo, 30.8 %
de acuerdo, 6.3% en

solucionar el

problema y
deben
demostrar el
liderazgo

politico y la
capacidad de
gestion de la
municipalidad.
Asimismo  se
analizé la
dimension

principios de la
variable plan de
seguridad

ciudadana, se
evalué bajo
atributos como
la  prevencion
en la seguridad
ciudadana

donde hay una
tendencia  de

estar de
acuerdo
(30,5%) a muy
de acuerdo
(30.7%),
practica de
derechos
humanos

donde se ve
que hay una
tendencia  de
acuerdo
(34,7%) a muy
de acuerdo
(27,7%),
justicia  social
se evidencia
una tendencia
de acuerdo y
muy de
acuerdo,
participacion

participacién desarrollo
social, participacion
ciudadana y cultura
para la paz.

0 Se identificé
la satisfaccion de los
habitantes del distrito
de Trujillo un alto
porcentaje (52.7%)
manifiestan estar de
acuerdo con el plan de
seguridad ciudadana.
Asimismo se evalué la
satisfaccion en sus
dimensiones

victimizacion,

confianza en las
instituciones

conocimiento de los
comités de seguridad
ciudadana, siendo la
tendencia de no estar
ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

policia para
que esta
capacite a
los
miembros
de
seguridad
ciudadana,
les haga
seguimiento
continuo 'y
les brinde al
apoyo
necesario
en caso de
arrestos
ciudadanos
y otros
similares.

H
ay que
mejorar los
niveles de
colaboracié
n y
coordinacio
n en el
ambito
municipal
para lograr
una
eficiente 'y
efectiva
produccion
en
prevencion,
teniendo en
consideraci
6n que la
coordinacio
n vy el
trabajo
conjunto del
gobierno
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a las familias.

Ley 27933, que crea el
Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana
(SINASEC), donde se
considera que la seguridad
ciudadana es la operacion
compuesta que desarrolla el
Estado

Segun Subirats citado por
Mejia (2015) la nocion de
problema  publico, esta
relacionado al &mbito de
interés social. Los
indicadores de un problema
social  son los que
normalmente vienen a ser el
inicio de wuna toma de
conciencia y de discusion
sobre la necesidad de una
politica publica.

JUSTIFICACION:

La importancia de nuestra
investigacion radica en que
Trujillo vive un periodo de
violencia y criminalidad que
ataca contra sus principales
provincias y provincias. La
mayoria de los trujillanos
han sido victimas de la
delincuencia, lo que ha
derivado en grandes
prejuicios a su integridad y
cuantiosas pérdidas
materiales

PARADIGMA:
Positivo-cuantitativo

PROBLEMA:

ciudadano de
Trujillo. Consta
de 13 items en la
escala tipo
Likert.

ESCALA DE
MEDICION:

Ordinal de tipo
Likert:

desacuerdo y 6.3 muy en
desacuerdo, de una
muestra total de 383
personas.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Satisfaccién de los
habitantes

DEFINICION
OPERACIONAL

Satisfaccion de las
necesidades en lo
que se refiere a
seguridad

ciudadana. convivir
en armonia, cada
uno respetando los
derechos

individuales del otro
en este sentido el
Estado es el que
garantiza que se de
dicha seguridad,
siendo el maximo

Gestion por
Resultado

* Mejorar el desempefio
de la gestion publica en su
proceso de creacion del
valor y de produccién de
resultados.

+ Optimizar el sistema de
rendicion de cuentas ante
la sociedad y la
transparencia de su
actuacion.

* Implantar sistemas de
direccion y gestion que
promuevan la optimizacion
continua del desempafio de
los servidores publicos.

» Participar en el disefio y
planificacién estratégica de
la UGEL.

* Analizar las politicas
publicas y el desarrollo de
los programas
presupuestales.

* Reconocer e incentivar
la capacidad de gestion de
los servidores publicos de
la UGEL.

+ Participacién del
directivo _en todos los

PRUEBAS DE
HIPOTESIS:

El nivel del
presupuesto por
resultado de la
Unidad de Gestién
Educativa Local de
Otuzco — 2016, es
bajo

El nivel de gestién
de la Unidad de
Gestién Educativa
Local de

Otuzco — 2016,

es malo.

Existe relacion
significativa entre la
Dimension
estratégica y
gestion por

resultado de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Otuzco — 2016.

Existe relacion

desarrollo
social,
participacion
ciudadana y
cultura para la
paz. Todas las
acciones del
Estado peruano
en la atencion
de la violencia
y la
criminalidad
deben
enmarcarse en
estos principios
orientadores de
la politica de
seguridad
ciudadana y
deben
ejecutarse de
manera
coordinada
segun los
mecanismos
establecidos en
la ley de
seguridad
ciudadana.
Estos
resultados
guardan cierta
relacion con las
investigaciones
de
Salazar(2014)
quien concluye
que el Estado
peruano en la

seguridad

ciudadana es
la accion
integrada la
cual se

enmarca en el
respeto a la

local junto a
la
comunidad
y PNP son
requisitos
necesarios
para el
éxito de la
prevencion
del delito a
nivel local.
L
as
autoridades
deben
formular un
plan de
acercamien
to y
recuperacio
n de la
confianza
de la
poblacion,
que les
acceda
trabajar en
forma
conjunta 'y
coordinada
a fin de
lograr
mejores
resultados
en la lucha
contra el
crimen a
nivel local.

141




¢ Cual es el impacto del
Plan de Seguridad
Ciudadana en la
Satisfaccion de los
Habitantes del Distrito de
Trujillo, 20177

HIPOTESIS:

H1: El plan de Seguridad
Ciudadana tiene un impacto
significativo en la
satisfaccién de los
habitantes del Distrito de
Trujillo, 2017

HO: El plan de Seguridad
Ciudadana no tiene un
impacto significativo en la
satisfaccién de los
habitantes del Distrito de
Trujillo, 2017

OBJETIVOS:

Determinar el impacto del
plan de seguridad en la

satisfaccion de los
habitantes del Distrito de
Trujillo, 2017.

responsable a la
hora de evitar las

alteraciones del
orden publico,
incluyendo también
a las familias

(PLSCT, 2017)

DEFINICION
OPERACIONAL

Instrumento para
medir la satisfaccion
de los habitantes de
la ciudad de Trujillo.
Consta de 13 items
en la escala tipo

Likert.

componentes de
gestidn por resultados.

una

Instrumentos
de gestion

» Participar en el disefio y
planificacién estratégica de

la UGEL.
*Analizar las

publicas y el desarrollo de
los programas

presupuestales.

politicas

Victimizacion

e Denuncia los delitos

TECNICAS:
La encuesta

INSTRUMENTOS:

El cuestionario

delictiva e Medidas para
protegerse contra la
delincuencia
e Nivel de confianza
_ con la policia METODOS DE
Confianzaen | = Ferener o do | ANALISIS DE
!aS . . la seguridad DATO,S .
instituciones ciudadana. Estadistica

e Percepcién del apoyo
de la policia con la

descriptiva:

significativa entre la

dimension  técnico
presupuestal e
instrumento de

gestion de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
Otuzco — 2016.

Existe relacion
significativa entre la
Dimensién de
seguimiento del
presupuesto por

resultado y la funcién
publica de la Unidad de
Gestion Educativa local
de la provincia de
Otuzco -2016.

PRUEBA DE
HIPOTEIS

Con X2 = 1149,000a, gl
=6, p = 0.000, como la
significancia es menor
que 0.05 se rechaza Ho,
por lo que El plan de
Seguridad Ciudadana
tiene un impacto
significativo en  la
satisfaccion ~ de  los
habitantes del Distrito de
Trujillo, 2017

institucionalida
d democréatica y
salvaguardand
o] valores
supremos  del
Derecho, la
misma que se
plasma en los
lineamientos en
la lucha frontal
contra la
delincuencia en
las estrategias
de
planeamiento y
direccién de las
operaciones

para el
combate

contra la
delincuencia

organizada vy
comin vy el
trafico ilicito de
drogas.
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seguridad ciudadana.
Considera que el plan
de seguridad mejora
la relacion entre la

policia y la
municipalidad
respecto a la

seguridad ciudadana.
Grado de percepcion
de la municipalidad y

la seguridad
ciudadana.
Informa de la

autoridad politica de
mayor nivel de su
jurisdiccion

Desempefio
contradelictivo

Valoracion del trabajo
de la Policia Nacional
en su distrito.
Valoracién del trabajo
de la Juntas vecinales
en su distrito.
Valoracion del trabajo
de la Fiscalia en su
distrito.

Estadistica
inferencial:

PROPUESTA:
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