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RESUMEN

La ciudad de Trujillo hoy en dia no cuenta con una red de paraderos y los pocos que hay son
paraderos informales puestos provisionalmente, esto afecta cada dia mas a los ciudadanos puesto
que el transporte urbano hace de las suyas realizando paradas en lugares prohibidos ocasionando
a su vez accidentes de transito, esto sin tener en cuenta el aumento de la flota vehicular del sector
transportes cada afio que pasa. se logré implementar un paradero inteligente para mejorar el nivel
de satisfaccion de usuarios de la empresa de transporte nuevo california de Trujillo, se manejé el
tipo de disefio experimental debido al método pre test y post test. Se toméd como muestra aleatoria
a 384 usuarios de la empresa nueva california, como técnica de instrumento se realiz6 encuestas
a los usuarios de las distintas rutas de la empresa nueva california. Se concluye que con la
implementacion de un paradero inteligente se mejoré el nivel de satisfaccion de usuarios de la
empresa de transporte nuevo california de la ciudad de Trujillo. Ademas, se tiene el tiempo
promedio en conocer las rutas y paraderos de los buses de la empresa de transporte nuevo
california actual es de 239.03 segundos (100%) y con el paradero inteligente demora 27.05
segundos (11.32%), obteniendo una reduccion de 211.98 segundos representados en 88.68%. en
el segundo indicador se determiné que el nivel de satisfaccion de los usuarios de la empresa de
transporte nuevo california de Trujillo, con el sistema actual es de 2.32 puntos (46.40) y con el
paradero inteligente implementado es de 4.90 puntos representado en 98%. Obteniendo un
incremento de 2.58 puntos y en un porcentaje del 51.60%. y en el ultimo indicador la
implementacion del paradero inteligente, el nimero de papeletas de los buses de transporte de
nuevo california de Trujillo con el sistema actual es de 3 papeletas (100%) y con el paradero
inteligente se logrd obtener O papeletas, logrando obtener una reduccion del 100% en el nimero

de papeletas.

Palabras Claves: Paradero Inteligente, Satisfaccion de Usuarios, Metodologia Iconix



ABSTRACT

Nowadays, the city of Trujillo does not have a network of stops and the few that there are, they
are informal stops provisionally placed, this affects every day more the citizens since the urban
transport makes theirs making stops in prohibited places causing their instead of traffic accidents,
this without taking into account the increase in the vehicle fleet of the transport sector every year
that passes. It was possible to implement a smart whereabouts to improve the level of satisfaction
of users of the company “Nuevo California of Trujillo”, the type of experimental design was
handled due to the pre-test and post-test method. As a random sample, were taken 384 users of
the Nuevo California company, as an instrument technique, surveys were conducted to the users
of the different routes of the Nuevo California Company. It is concluded that with the
implementation of a smart whereabouts the level of satisfaction of users of the company Nuevo
California of the city of Trujillo was improved. In addition, you have the current average time to
know the routes and stops of the buses of the transportation company Nuevo California is 239.03
seconds (100%) and with the smart whereabouts takes 27.05 seconds (11.32%), obtaining a
reduction of 211.98 seconds represented at 88.68%. In the second indicator, it was determined
that the level of satisfaction of the users of the company Nuevo California of Trujillo, with the
current system is 2.32 points (46.40) and with the smart whereabouts implemented is 4.90 points
represented by 98%. Getting an increase of 2.58 points and in a percentage of 51.60% and in the
last indicator the implementation of the smart whereabouts, the number of ballots of the buses of
transport of Nuevo California of Trujillo with the current system is of 3 ballots (100%) and with
the smart whereabouts it was possible to obtain 0 ballots, achieving a reduction of 100% in the

number of ballots.

Keywords: Smart Whereabouts, User Satisfaction, Iconix Methodology.



INTRODUCCION

En nuestra actualidad todas las personas tienen la necesidad de viajar a través de los distintos
medios de transportes ya que son parcialmente mas seguros, comodos y rapidos, tanto asi que
nos hemos vuelto dependientes de estos, esta necesidad de transportarse de un punto a otro,

conforme pasa el tiempo, se ha vuelto mas importante para el dia a dia de las personas.

Segun el informe técnico, con respecto a la calidad de servicio del transporte pdblico en la
ciudad de Trujillo -2017, realizado por el TMT (Transporte Metropolitano de Trujillo) junto al
MTP (Municipalidad Provincial de Trujillo) nos da a conocer que el 54% de personas utilizan a
diario micro y combi, y un 8% auto colectivo. También Menciona que Trujillo se encuentra en
un proceso de crecimiento poblacional de 2.09% anual y un crecimiento del PBI de 3.9%,
generando el aumento de la flota del parque automotor (segun la empresa ETNA el parque
automotor crece un 6% anualmente) y como también la carencia de satisfaccién del cliente al

adquirir el servicio de transporte publico.

El grado de satisfaccion del usuario de transporte pablico es un factor importante para el
bienestar de la sociedad. Segun (Aburto Salirrosas, y otros, 2017) nos sefiala que en el Peru la
prestacion de servicio de trasporte es deficiente y en algunos casos no respetan las reglas de

transito por lo que causa tantos accidentes dia a dia.

En el Perd aln no se ha utilizado tecnologia para el desarrollo del sistema de transporte. Segin
(Hernandez, 2014) nos menciona, que conforme aumenta la poblacidn, de igual forma aumenta
la demanda de mas servicios y unidades de transporte. También nos dio a conocer, que seria un
error por parte de las empresas de transportes no aprovechar las ventajas que nos brinda la

tecnologia ya que ocasionaria futuros problemas en el sistema de transporte.

Hoy en dia vemos el incremento de unidades y lineas de transporte los cuales provocan el
aumento del desorden y caos vehicular, segin (Del Aguila Panduro, 2017) en su investigacion
indica que el aumento constante de transporte, junto con las necesidades de las personas en
correlacion a la movilidad, es uno de muchos problemas principales en las ciudades grandes, la

cual puede tener una posible solucion aplicando los Sistemas Inteligentes de Transporte.

En la ciudad de Trujillo, el aumento de la poblacion ha hecho que cada esquina de las avenidas



cercanas a colegios, universidades, institutos se convierta en mini paraderos informales,
ocasionando esporadicamente accidentes de transito, mucho trafico y desorden vehicular. Segun
(Mite Pita, y otros, 2016), indica que hoy en dia un gran porcentaje de la poblacion trabaja o se
encuentra realizando actividades fuera de sus domicilios y si todas estas personas coincidan en
una misma hora y lugar, hace que se genere horas picos, en las avenidas principales, al momento

de adquirir un servicio de transporte.

Ante esta problematica, viviendo en una era de tecnologia avanzada y teniendo la necesidad de
contar con paraderos inteligentes, hemos creido conveniente realizar esta innovadora
investigacion, en la cual se pretende utilizar las herramientas tecnoldgicas, en donde el objetivo
principal es que estos paraderos inteligentes nos brinden informacion relevante en tiempo real
sobre la localizacion, rutas y paradas de las lineas de transportes de la empresa Nuevo California
de la ciudad Trujillo para mejorar la satisfaccion de los usuarios que adquieren dicho servicio

de transporte.

Hemos identificado para esta investigacion los siguientes problemas que dia a dia se da en la

vida cotidiana:

- P1: Demoraen conocer las rutas y paraderos de los buses de la empresa de transporte Nuevo
California S.A, debido a la falta de publicidad y avisos sobre los mismo, lo que ocasiona

desinformacion y desorientacién en el usuario.

- P2: Trujillo no cuenta con una red de paraderos formales, debido a que las autoridades
competentes no le brindan la debida importancia, ocasionado inestabilidad en el sistema de

transporte e insatisfaccion en los usuarios.

- P3: Aumento del numero de papeletas de los buses de la empresa de transportes Nuevo
California S.A., debido al incumplimiento de las reglas nacional de transito respecto al
Estacionamiento y Detencidn de buses, ocasionando la retencion de la tarjeta de circulacion.



Para el enriquecimiento de nuestra tesis, en el ambito Internacional, encontramos la
investigacion previa de los tesistas Mite Pita, Karina Paola y Veldzquez Palma, Francisco Jose,
en la ciudad de Ecuador, basada en el “Disefio e Implementacion de un prototipo con servicio
de Geoposicionamiento y Alarmas de socorro para los buses de la ESPOL y desarrollo de
paraderos inteligentes usando una App comercial mediante la red GSM/GRPS” (Mite Pita, y
otros, 2016).

En este proyecto los tesistas tuvieron como finalidad mostrar una opcion mas accesible, fiable
e innovadora para mejorar el servicio de transporte mediante el uso de las nuevas tecnologias
de hardware de codigo abierto e implementando alarmas de socorro para diferentes clases de
emergencias. Los Tesistas ademas resaltan la implementacion de un paradero inteligente en
sectores estratégicos de su localidad con la finalidad de reducir el tiempo de espera y las
interminables colas de estudiantes de dicha institucion, ademas desarrollaron todo en una pagina

web donde se visualiza la ubicacion exacta de los buses en tiempo real.

Esta investigacion tiene mucha relacion con este proyecto, porque nos menciona que la peticion
de los usuarios en tener un mejor servicio de transporte publico y la falta de organizacion del
sistema de transporte, ha ocasionado que los usuarios que utilizan estos medios de transportes
se quejen dia a dia siendo algunas de las causas, el no respetar los paraderos, detenerse donde
se los solicite ocasionando retraso en los usuarios y la falta de comunicacién o sefializacion

acerca de los horario y recorridos de los buses de transporte.

Del mismo modo en la ciudad de México encontramos otra investigacion en la cual la tesista
(Hernandez, 2014) en su tesis “Sistemas inteligentes de Transportes: Situacion Actual y
Prospectiva”, determind que no solo es implementar un sistema inteligente en cualquier pais, ya
que estos no mejoraran solos, sino que es necesaria la cooperacion de los gobiernos
municipalidades, entidades publicas o privadas, y sobre todo de las personas a las que van
dirigidas los sistemas. También mencioné que la transformacion de la tecnologia actual depende
de cada pais y que su gente en primer lugar tenga la capacidad de aceptar el cambio
especialmente en la cultura vial, segundo que su poblacién sea creativa, lo cual hara posible que

ellos comprendan, materialicen y dominen la tecnologia, adaptandola a sus necesidades.

El presente proyecto de la tesista (Hernandez, 2014), fue de gran aporte a nuestra investigacion



en el manejo de conceptos de aplicaciones y beneficios que ofrecen los sistemas inteligentes de
transportes, con la cual podremos saber que tan factible sera implementar un paradero

inteligente en la ciudad de Trujillo.

En lo que refiere al &mbito Nacional hemos encontrado en la ciudad de Lima una tesis sobre
“Propuesta De Implantacion De Un Sistema Inteligente De Transporte Para La Mejora De Las
Condiciones Viales En ElI Tramo De La Panamericana Norte Entre La Av. Los alisos y av.
Abancay” (Del Aguila Panduro, 2017).

En esta Tesis se propone un estudio referido al aumento de transporte publico en las avenidas
Abancay y Los Alisos de la ciudad de Lima, con el objetivo de aplicar un sistema Inteligente de
Transporte para optimizar las condiciones viales de las avenidas. Gracias al proyecto del
investigador (Del Aguila Panduro, 2017) Nos ayudé a expandir los conocimientos de sistemas
inteligentes aplicados al sistema de transporte convencional, siendo uno de los temas

relacionados a los paraderos inteligentes.

Sin ir muy muy lejos en nuestro ambito Local, nuestra ciudad de Trujillo, descubrimos una
investigacion basada en el “Disefio de un Modelo de Monitoreo para mejorar el flujo de transito
vehicular a través de semaforos inteligentes en la ciudad de Trujillo” (Lopez, 2014). En la cual
implementé un moderno sistema de semaforizacion para poder realizar el monitoreo y control
de transito vehicular, este sistema se basa en la tecnologia de seméaforos inteligentes la cual
ayudo a gestionar la circulacion vial de las avenidas y calles principales de la ciudad de Trujillo.
Ademas, mencion6 que el prototipo que se disefid, fue desarrollado en Python 5.7 utilizando
MySQL para base de datos, sugirié la tecnologia KIT de semaforizacion con leds, controlador
de transito, sensores de movimientos y camaras cuya finalidad fue la de detectar automdviles

gue esperan 0 se aproximan a una interseccion.

La tesista (Lopez, 2014), nos ayudd a identificar como es el comportamiento vehicular y nos
brindé una idea de donde poder implementar las posibles ubicaciones de los futuros paraderos
inteligentes, considerando las intersecciones mas resaltantes de la ciudad como puntos

estratégicos para el desarrollo de este proyecto.

Asi mismo, continuando en el d&mbito Local encontramos una investigacion basada en la

“Influencia de la calidad del servicio en la satisfaccion del cliente de la empresa de Transporte



Ittsa Bus Ubicado en la Av. Juan Pablo Il en la ruta Trujillo — Lima en el afio 2017, en la cual
las tesistas, Aburto Salirrosas Karla y Pozo Vera Marjory, determinaron que la calidad del
servicio si influye de manera directa en la satisfaccion del cliente y resaltan que la satisfaccion
del cliente es un conjunto de percepciones obtenida al finalizar el servicio entregado. (Aburto
Salirrosas, y otros, 2017).

Esta investigacion fue de gran ayuda para tener una visién mas amplia de la forma en que
podemos evaluar, medir y mejorar en parte la satisfaccion de los usuarios al adquirir el servicio

de los buses de la empresa de transportes Nuevo California de la Ciudad de Trujillo.

Para reforzar nuestra tesis abordamos las diferentes teorias relacionadas con nuestro tema, en la
cual para conceptualizar la Satisfaccion de usuario tenemos que segun (Kotler, y otros, 2016) es
el sentimiento de placer o desencanto que las personas por lo general hacemos manifiesto ante
la comparacion de las expectativas contra la realidad luego de la toma de un servicio, en este
caso el servicio de transporte publico, por ejemplo: Si al final del servicio las expectativas fueron

mayores a lo que la empresa brindo pues el cliente queda insatisfecho.

Ahora, segn (Improve Public Transport in City, 2014) la satisfaccion del usuario o cliente es
lo més importante para cualquier tipo servicio publico, también nos menciona que el eficiente

trasporte publico es la clave para una ciudad habitable.

Asi también, (Mohammad, 2013) Nos menciona que la satisfaccion de un usuario es la

preocupacion principal para cualquier servicio ofrecido.

Segun, (Kotler, 2016) el nivel de satisfaccion del cliente, se divide en tres niveles o grados de
lealtad hacia la empresa (Complaciente, Satisfecho e Insatisfecho), en el cual el usuario compara

y si resulta insatisfecho inmediatamente cambiara de producto.

También menciona las Dimensiones que conforman la satisfaccion del cliente (EI rendimiento

Percibido, Las Expectativas y La Complacencia)

De acuerdo a como se mide la satisfaccién del usuario segun, (Kotler, y otros, 2016) nos
menciona que las grandes empresas o las empresas actualizadas realizan dia a dia la medicién
de la satisfaccion de sus usuarios ya que es el factor o pieza clave para su negocio, también nos

menciona que un usuario altamente satisfecho tiende a ser leal durante mas tiempo, para lo cual



cuenta con las siguientes Técnicas de medicion: Las Encuestas, Evaluaciones de desempefio y

Entrevistas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, para obtener la satisfaccion del usuario es de gran
importancia las expectativas y percepciones del cliente. Segun (Matsumoto Nishizawa, Reina,
2014), se establecio un modelo conceptual sobre calidad de servicio donde todas las empresas
se basan en: Expectativas del usuario, Servicio Esperado, EIl servicio Deseado, El servicio
Adecuado, Percepciones de Calidad, Dimensiones de Satisfaccién, Satisfaccion del Atributo,

Satisfaccion de la Informacidn y Satisfaccion Total.

Otro punto importante para nuestra investigacion el conocer que es un Paradero Inteligente lo
cual, Segin Moisés Sdenz Fierro (2016) Es una estructura que nos permitira tener al alcance de
todos los usuarios de transporte informacién precisa de los buses como horarios, lineas, tiempo
de llegada, etc. También lo define como, plataformas fisicas que aloja tecnologia atil para el
flujo de informacion que ayudara en los desplazamientos dentro de la ciudad y seran utilizados
para propiciar el orden en el servicio de transporte pablico de pasajeros y permitira a los usuarios
del mismo aparte de seguridad y comodidad, tener informacion exacta de la ubicacion, rutas,
paradas. Plataforma que ayuda en la toma de decisiones para optimizar los desplazamientos

dentro de la ciudad.

Es importante también mencionar la Distancia de paradero a paradero, que de acuerdo al manual
de planeacion y disefio para la administracion de transito en la Resolucion Directoral Municipal
N° 180-2004-MMI/DMTU se determind que las distancias entre paraderos de transporte en
zonas urbanas deben ser, entre 300 m. y 500 m. encontrandose dentro del rango establecido asi
también estipulado en la gerencia de transporte urbano y la subgerencia de regulacién de
transporte (Peruano, 2012).

Para implementar nuestro paradero inteligente hacemos uso de diferentes dispositivos
electrénicos integrados (hardware) y el sistema web (software) tales como:

Una Pantalla Téctil que segun, (SmartMedia, 2018) es aquel dispositivo que le permite de
forma amigable la interaccion a través de un toque sobre su superficie por parte del usuario

permitiendo darle 6rdenes al dispositivo, como, por ejemplo, la visualizacion de las rutas de las



diferentes lineas de la empresa de transporte nuevo california, una Camara de seguridad o de
video vigilancia, que son las encargadas de captar todo lo que ocurra en el entorno donde se
encuentra instalada, por lo que son hoy en dia un elemento vital para sentirnos mas seguros y
hacerles frente a los actos de vandalismo de la delincuencia, dando aviso y reportar a las
autoridades correspondientes para poder identificarlos. Son de gran ayuda a la sociedad ya que

brinda de una u otra forma a sentirnos mas seguros segun (TopSecurityPeru, 2018).

La Zona Wifi, segin (Buettrich, y otros, 2013) en la actualidad la tecnologia WIFI es la que
brinda la mayor suma de beneficios, ofrece el menor precio entre muchas tecnologias de tipo
inalambricas que existen, Ya que es barata, interoperable y factible con diversos dispositivos de
distintas empresas y logra ser ampliada para brindar mejores funcionalidades més alla de las
que originalmente se previeron, la Luz LED que segun (Guia sobre Tecnologia led en el
Alumbrado, 2015) en un dispositivo que propaga Luz cuasi monocromatica cunando se polariza

de manera directa,

Cargador USB Universal que se encargan de alimentar eléctricamente los distintos dispositivos
moviles a través de la conexion de puertos USB. Las conexiones de tipo USB tienes 4 conectores
y los cables USB llevan 4 hilos interiormente, un Panel Solar, segin (Corbin Ordofiez, 2015)
lo define como: “dispositivos tecnoldgicos que capta la energia solar, para luego convertirla en

energia utilizable (electricidad), para el aprovechamiento de los seres humanos™.

Una parte importante para la implementacion de nuestro paradero inteligente es la integracion
de un Sistema de Geoposicionamiento que son usados para la localizacion de una persona o
cosa, para entender mas, segun (Dr. Villasefior, 2018) nos da a saber que el Geoposicionamiento
se basa en la ubicacion de un objeto o persona sobre la superficie terrestre, y generalmente es

especificada en longitud y latitud de la misma como coordenadas.

Asi también, se tiene en cuenta que El Sistema Inteligente de Transporte segun (Hernandez,
2014) son sistemas que hacen uso de tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones, en
el entorno del transporte, enfocado a solucionar problemas de gestion de seguridad, movilidad,

medio ambiente y transito.

Del mismo modo, un conocimiento importante para nuestro trabajo es conocer que es el Internet

de Todo, segin (Chambers, 2018), El internet de todo es la conexién de personas, datos,



procesos Yy objetos en red, esto quiere decir que millones de dispositivos u objetos puedan
valorar, medir, detectar y procesar informacion a través de sensores integrados y permite lograr
que las conexiones de red sean mas pertinentes, estables y valiosas, transformando la
informacion en acciones que fomenten nuevas capacidades, experiencias y mas oportunidades

econdmicas para las empresas, las personas y los paises.

De acuerdo a nuestra tesis nos formulamos el siguiente problema de investigacion y nos
preguntamos ¢ De qué manera el Paradero inteligente mejorara el nivel de satisfaccion de los

usuarios de la empresa de transporte Nuevo California de Trujillo 2019?

Para justificar el estudio de nuestra investigacion nos basamos en primer lugar en el aspecto
Tecnologico, sabemos que en la actualidad existen muchas herramientas que van de la mano
con la tecnologia en donde es comin hacer uso de aplicaciones y sistemas conectados a internet
para la cual serd necesario en la implementacion de un sistema de Geoposicionamiento que
permita brindar informacién en tiempo real de las lineas, horarios, rutas, utilizando como
instrumento de investigacion, los buses de la Empresa de Transporte Nuevo California.
Decidimos hacer uso del software libre siendo estas totalmente gratuitas.

En segundo lugar, tenemos el aspecto Operacional, con un sistema de Geoposicionamiento via
web, se permitira visualizar la informacion que brindara en tiempo real, sobre rutas, lineas y
horarios a través de un mapa, de este modo se incrementara el uso del paradero inteligente, la
satisfaccion de los usuarios y permitird mejorar el sistema de transporte de Victor Larco, asi
como también permitiré el desarrollo de la ciudad de Trujillo.

En tercer lugar, tenemos el aspecto Social, los usuarios se verdn beneficiados con la
implementacion del paradero inteligente, al interactuar de manera directa con el sistema de
Geoposicionamiento, asi como también permitira de esta manera mejorar la infraestructura del

sistema de transporte de Victor Larco, siendo este mas eficiente.

Finalmente, en el aspecto Econdmico, la gran inversién que se realizara en el paradero
inteligente se justificara con la mantenibilidad de la publicidad del mismo, los gastos no se
comparan con los grandes beneficios que se obtendra del sistema de Geoposicionamiento. Por
otro lado, con respecto al desarrollo del sistema de Geoposicionamiento no generara costos

adicionales ya que este se basara en el entorno “Open Source” (Software Libre).



Para nuestra tesis nos planeamos la siguiente hipétesis: La implementacion de un Paradero
Inteligente mejorara significativamente el nivel de satisfaccion de usuarios de la empresa de

transporte Nuevo California de Trujillo 20109.

El objetivo principal de nuestra investigacion es mejorar significativamente el nivel de
satisfaccion de usuarios de la Empresa de Transporte Nuevo California de Trujillo mediante un
paradero inteligente, con la finalidad de reducir el tiempo en conocer las rutas y paraderos de
los buses de la Empresa Nuevo California S.A., por otro lado se tiene incrementar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la empresa de transportes Nueva California y por ultimo se
planted disminuir el nmero de papeletas de los buses de la empresa de Transportes Nuevo
California S.A. con respecto a las Reglas Nacional de Transito de Estacionamiento y Detencion

de buses



Il. METODO
2.1 Tipoy disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de disefio

Experimental

Figura 1: Clasificacion de la investigacion

01 — [yl - 02

Pre - Test Post - Test

G = Grupo Experimental.
O1: Satisfaccion de los usuarios antes del Paradero Inteligente.
0O2: Satisfaccion de los usuarios después del Paradero Inteligente.
X: Paradero Inteligente.

2.2 Operacionalizacion de variables

2.2.1 Identificacion de Variables
e Variable Independiente

Paradero Inteligente

e Variable Dependiente

Satisfaccion de los Usuarios



Tabla 1: Variable Independiente

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segln Moisés Saenz Fierro
(2016) Es una estructura que
VI nos permitira tener al alcance | Se instalara el paradero con Usabilidad
de todos los usuarios de todos los servicios la cual nos Cuantitativa
PARADERO transporte informacion ayudara a mejorar la de Razén
INTELIGENTE

precisa de los buses como
horarios, lineas, tiempo de

llegada, etc.

satisfaccion de los usuarios.

Funcionalidad
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Tabla 2: Variable Dependiente

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Tiempo promedio en conocer
Segun Kaotler Philip y las rutas y paraderos de los
Keller (2016) Es el buses de la empresa de
sentimiento de placer o L transporte Nuevo California.
VD Se identificara el nivel
- desencanto que las ) »
| | de satisfaccion de los Cuantitativa d
NIVEL DE personas por lo genera ) uantitativa de
usuarios de la Empresa . . .
SATISEACCION | hacemos manifiesto P Nivel de satisfaccion de los Razon
ante la com i6n d de Transporte Nuevo usuarios de la empresa de
DE USUARIOS paracion de

las expectativas contra
la realidad luego de la

toma de un servicio

California.

transporte nuevo california de

Trujillo

NUmero de papeletas de los
buses de la empresa de

Transporte Nuevo California.
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2.3 Poblacién, Muestra y Muestro por Indicador

Indicador 1: Tiempo promedio en conocer las rutas y paraderos de los buses de la empresa

de transporte Nuevo California

Tabla 3: Indicador 1

POBLACION MUESTRA MUESTREO
B 1.962(0.5)(0.5) Muestreo

N 0.05? probabilistico
n = 384 usuarios aleatorio

Indicador 2: Nivel de satisfaccion de los usuarios de la empresa de transporte nuevo

california de Trujillo

Tabla 4: Indicador 2

POBLACION MUESTRA MUESTREO
Muestreo

50 n = 50 usuarios probabilistico
aleatorio

Indicador 3: Numero de papeletas de los buses de la empresa de transporte Nuevo California
S.A

Tabla 5: Indicador 3

POBLACION MUESTRA MUESTREO
Muestreo

N=21 n =21ala Semana probabilistico
aleatorio
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas e Instrumentos

Técnica

Instrumento

Fuentes

Informantes

Encuesta

Encuesta Tabulada

Usuarios

Responsables

La recoleccidn de datos se hara uso de la Encuesta.

v Encuesta: Tiene como finalidad identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios que

adquieren el servicio de la empresa de transportes Nuevo California de la ciudad de

Trujillo.

2.4.2 Validez del Instrumento.

Se realizd encuestas a especialistas

del tema que se desarrolla para dar validez a los instrumentos, por la cual después de haber

revisado detalladamente la presente encuesta dard el visto bueno y sucesivamente la

aprobacién del instrumento.

Inmediatamente después de haber aprobado el instrumento se procedio a encuestar a los

usuarios que adquieren el servicio de transporte urbano de la ciudad de Trujillo.
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2.4.3 Confiabilidad del Instrumento.

Alpha de Cronbach

llustracion 1: Confiabilidad del Instrumento - Vista de datos.

o | n | fm | S | x| w | dg | fm [ Fm | S Fon | e | £ | Fpu | Fpi | St |

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 2: Confiabilidad de Instrumento- Vista de Variables.

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol

1 Numérico |8 0 1¢Utiliza el servicio de buses de la e... Ninguno Ninguno 8 ZDercha ¢ Escala N Entrada =
2 p2 Numérico |8 0 2;Con que frecuencia utiliza el seni... Ninguno Ninguno 8 ZDerecha ¢ Escala \ Entrada
3 pl Numérico 8 0 3 Utiliza los paraderos para tomar e... Ninguno Ninguno 8 SDeeche ¢ Escala “\ Entrada
4 pd Numérico 8 0 4; Considera que en los paraderos a... Ninguno Ninguno 8 ZDercha ¢ Escala *\ Entrada
5 ph Numérico |8 0 5;Considera que los paraderos son i... Ninguno Ninguno 8 ZDewcha & Escala *\ Entrada
b pb Numérico |8 0 b Considera que los paraderos son i... Ninguno Ninguno 8 ZDerecha ¢ Escala \ Entrada
7 pl Numérico |8 0 7 Es habitual que para tomar los bu... Ninguno Ninguno 8 ZDerecha ¢ Escala N Entrada
8 pd Numérico 8 0 8; Considera que los paraderos actu... Ninguno Ninguno 8 SDeeche ¢ Escala “\ Entrada
9 P9 Numérico |8 0 9;A qué distancia sugiere |a ubicaci... Ninguno Ninguno 8 ZDewcha & Escala *\ Entrada
10 pl0 Numérico |8 0 10;Como cansidera el estado de lai... Ninguno Ninguno 8 ZDerscha 4 Escala s Entrada
11 pit Numérico |8 0 11;Alguna vez sufrid de algin asalto... Ninguno Ninguno 8 ZDerecha ¢ Escala \ Entrada
12 pl2 Numérico 8 0 12; Qué tan satisfecho esta con la 5... Ninguna Ninguno 8 SDeeche ¢ Escala “\ Entrada
13 p13 Numérico 8 0 13;Qué tan satisfecho esta con el s... Ninguno Ninguno g ZDercha & Escala *\ Entrada
14 pid Numérico |8 0 14;Qué tan de acuerdo estd en hac... Ninguno Ninguno 8 ZDewcha & Escala *\ Entrada
15 pla Numérico |8 0 15;Estaria de acuerdo en incentivar ... Ninguno Ninguno 8 ZDerecha ¢ Escala \ Entrada
16 p16 Numérico |8 0 16 Nota usted una actitud agresiva ... Ninguno Ninguno 8 ZDerecha ¢ Escala N Entrada [

[ M

Vista de datos | Vista de variables
Fuente: Elaboracion Propia
Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 ]
Tatal 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad M ode
Cranbach os elementos
851 864 16
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Tabla 6: Escala de valoracion Alfa de Cronbach

VALOR APRECIACION

[0.95A*> Muy Elevada o Excelente
[0.90-0.95 > Elevada
[0.85-0.90 > Muy Buena
[0.80 -0.85> Buena
[0.75-0.80 > Muy Respetable
[0.70-0.75 > Respetable
[0.65-0.70 > Minimamente Respetable
[0.40 - 0.65 > Moderada
[0.00 - 0.40> Inaceptable

2.5 Procedimiento
La recoleccién de los datos, se obtuvo mediante entrevistas realizadas al personal
administrativas de la empresa de transportes nuevo california. Ademas, se aplicé encuestas
a los usuarios de las diferentes rutas de transporte, obteniendo informacion muy importante

para poder realizar la realidad problematica.

La informacion de las rutas de la empresa de transporte california se guarda en la base de
datos MySQL vy el lenguaje de programacion PHP, ademas se utilizd la metodologia
desarrollo de software Iconix por ser una metodologia agil y que tiene la complejidad de
RUP vy la facilidad de XP. Para la aplicacion movil se usé el api de Google maps, que nos

permite visualizar la ubicacion de los buses en tiempo real.
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2.6 Métodos de analisis de datos

2.6.1 Pruebas de Hipdtesis

e Parameétrica
v' PruebaT
Se aplicara a las muestras que tienen como resultado menos de 30 y se calcula

de la siguiente manera.

T = ’g/_ s
N
Donde:
X = Media de la muestra S = Desviacion Estdndar n= Tamafio de la Muestra
1 = Valor Cualquiera T =T de Student
e Pruebaz
Z, - (Xa IX.D}: {.-]'::12 Xp)
JG+ 5)

Region Aceptacidn

Valor Critico ix

Vi

Regiém de rechazo
(Valnr tz2bular)

Hipdtesis Nula
Ho: pup — pa =0
Define que la satisfaccion del usuario actual es mejor que luego de implementar
el paradero propuesto.
Hipdtesis Alternativa
Hy: pp— ug >0
Define que luego de implementar el paradero propuesto es mejor la satisfaccion

que la actual.
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2.7 Aspectos éticos
v" Veracidad: Toda la informacién de la presente Tesis fue citada con autenticidad,
respetando la propiedad intelectual a lo largo de su desarrollo.

v' Respeto: La participacion de las personas al aplicar los instrumentos de
recoleccion de informacion dieron su consentimiento.

v' En la presente Tesis se han seguido los lineamientos establecidos por la
Universidad Cesar Vallejo
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111 RESULTADOS

3.1. Contrastacién de Hipotesis

Indicador I: Tiempo promedio en conocer las rutas y paraderos de los buses de

la empresa de transporte Nuevo California.

Se tomara a una poblacion de 384 usuarios, Se utilizé la herramienta IBM SPSS v24.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sin. Estadistico al Sig.
Diferencia 086 384 ,0oo JGEG 384 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 2: Prueba de Normalidad del Indicador 01

a. Definicion de variables

TPCRPB, = Tiempo promedio en conocer las rutas y paraderos de los buses de

la empresa de transporte Nuevo California con el sistema actual.

TPCRPB,= Tiempo promedio en conocer las rutas y paraderos de los buses de

la empresa de transporte Nuevo California con el sistema propuesto.
b. Hipdtesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo promedio en conocer las rutas y paraderos de los buses
de la empresa de transporte Nuevo California con el sistema actual es menor o
igual que el Tiempo promedio en conocer las rutas y paraderos de los buses de la

empresa de transporte Nuevo California con el sistema propuesto.

Ho = TPCRPB, — TPCRPB, <0

Hipotesis Ha = Tiempo promedio en conocer las rutas y paraderos de los buses

de la empresa de transporte Nuevo California con el sistema actual es mayor que
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el Tiempo promedio en conocer las rutas y paraderos de los buses de la empresa

de transporte Nuevo California con el sistema propuesto.

Ha = TPCRPB, — TPCRPB, #0

¢. Resultado

Tabla 7: Tabla de tiempos del indicador 01

N° Pre Post Diferencia Datos

Ordenados

TPCRPBa TPCRPBp Diferencia

1 213 35 178 147
2 201 23 178 147
3 296 21 275 147
4 271 35 236 152
5 218 32 186 152
6 188 29 159 153
7 216 20 196 154
8 232 29 203 155
9 186 31 155 155
10 298 26 272 155
11 280 30 250 156
12 258 28 230 156
13 233 20 213 156
14 269 29 240 157
15 241 34 207 157
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16 266 27 239 157
17 239 25 214 158
18 218 32 186 158
19 298 21 277 159
20 185 26 159 159
21 252 23 229 159
22 264 21 243 159
23 246 33 213 159
24 283 23 260 160
25 224 29 195 160
26 244 22 222 160
27 186 27 159 161
28 220 28 192 162
29 264 22 242 162
30 292 29 263 162
31 300 21 279 163
32 246 27 219 163
33 197 31 166 164
34 231 24 207 164
35 264 23 241 164
36 197 22 175 165
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37 214 21 193 166
38 224 22 202 166
39 194 30 164 166
40 222 29 193 166
41 279 29 250 167
42 294 28 266 167
43 192 35 157 167
44 207 29 178 168
45 189 27 162 168
46 292 26 266 168
47 227 23 204 169
48 208 34 174 169
49 249 20 229 170
50 279 33 246 170
o1 266 30 236 171
52 205 34 171 171
53 271 29 242 171
54 279 26 253 171
55 267 34 233 171
56 274 20 254 171
57 231 26 205 171
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58 188 28 160 171
59 190 33 157 172
60 207 33 174 172
61 287 35 252 172
62 290 32 258 173
63 264 21 243 173
64 249 28 221 173
65 275 28 247 173
66 295 27 268 174
67 277 22 255 174
68 298 20 278 174
69 272 20 252 174
70 217 34 183 174
71 254 33 221 174
72 245 27 218 174
73 276 34 242 174
74 292 34 258 174
75 243 32 211 175
76 235 24 211 175
77 230 34 196 175
78 231 29 202 176

24



79 181 20 161 176
80 236 30 206 176
81 272 23 249 176
82 215 32 183 177
83 277 21 256 177
84 202 26 176 177
85 236 26 210 177
86 206 35 171 178
87 299 32 267 178
88 204 25 179 178
89 206 32 174 178
90 208 32 176 178
91 212 25 187 179
92 218 35 183 179
93 288 34 254 179
94 246 26 220 180
95 264 22 242 180
96 201 28 173 181
97 281 24 257 181
98 202 31 171 181
99 298 24 274 182
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100 194 21 173 183
101 261 22 239 183
102 284 31 253 183
103 274 31 243 183
104 190 31 159 183
105 197 22 175 185
106 221 26 195 185
107 220 34 186 186
108 232 27 205 186
109 243 28 215 186
110 244 35 209 186
111 268 21 247 186
112 234 26 208 186
113 233 32 201 186
114 193 34 159 186
115 196 22 174 186
116 195 28 167 186
117 191 20 171 187
118 251 29 222 187
119 262 33 229 187
120 216 35 181 187
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121 266 26 240 188
122 182 27 155 188
123 273 28 245 188
124 258 34 224 189
125 295 25 270 189
126 266 27 239 190
127 2172 23 249 190
128 232 35 197 190
129 184 26 158 190
130 186 33 153 190
131 190 26 164 190
132 200 31 169 190
133 278 25 253 191
134 299 29 270 191
135 200 26 174 192
136 290 24 266 192
137 185 30 155 192
138 230 23 207 193
139 274 30 244 193
140 265 22 243 193
141 192 20 172 193
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142 241 20 221 194
143 264 31 233 194
144 286 22 264 194
145 201 27 174 195
146 250 22 228 195
147 187 31 156 195
148 217 22 195 195
149 233 33 200 196
150 232 29 203 196
151 208 22 186 196
152 252 25 227 196
153 286 22 264 197
154 186 23 163 197
155 215 24 191 197
156 222 23 199 198
157 200 20 180 198
158 228 34 194 199
159 223 30 193 199
160 254 30 224 199
161 203 25 178 199
162 299 30 269 200
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163 182 28 154 200
164 201 24 177 200
165 249 26 223 200
166 248 28 220 201
167 269 29 240 201
168 193 21 172 201
169 248 23 225 202
170 230 31 199 202
171 233 23 210 202
172 286 25 261 202
173 213 23 190 203
174 187 30 157 203
175 275 20 255 203
176 280 22 258 203
177 252 21 231 204
178 257 29 228 204
179 291 22 269 204
180 248 31 217 205
181 197 31 166 205
182 278 33 245 206
183 223 27 196 207

29



184 271 35 236 207
185 239 21 218 207
186 273 26 247 208
187 273 30 243 209
188 219 29 190 209
189 252 29 223 209
190 280 30 250 209
191 187 27 160 210
192 289 34 255 210
193 271 31 240 211
194 300 34 266 211
195 292 24 268 212
196 299 22 277 213
197 186 30 156 213
198 218 33 185 213
199 247 28 219 214
200 237 24 213 214
201 187 35 152 214
202 232 31 201 214
203 202 23 179 214
204 223 22 201 215
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205 210 20 190 215
206 221 35 186 215
207 297 29 268 216
208 250 33 217 216
209 248 23 225 217
210 217 27 190 217
211 252 31 221 217
212 187 21 166 217
213 224 25 199 218
214 199 29 170 218
215 224 34 190 218
216 193 30 163 219
217 271 29 242 219
218 230 26 204 219
219 272 35 237 220
220 213 32 181 220
221 184 32 152 220
222 251 20 231 220
223 211 25 186 221
224 288 29 259 221
225 244 20 224 221
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226 227 32 195 221
227 212 20 192 221
228 277 25 252 222
229 218 28 190 222
230 267 33 234 223
231 206 35 171 223
232 211 24 187 223
233 204 27 177 224
234 226 26 200 224
235 2178 27 251 224
236 251 31 220 224
237 239 21 218 225
238 248 25 223 225
239 209 35 174 225
240 240 23 217 227
241 269 20 249 227
242 2172 26 246 227
243 217 34 183 227
244 209 33 176 227
245 248 32 216 228
246 215 30 185 228
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247 290 22 268 229
248 265 26 239 229
249 284 27 257 229
250 196 34 162 229
251 201 27 174 229
252 220 21 199 230
253 274 30 244 230
254 253 33 220 231
255 259 21 238 231
256 238 34 204 231
257 197 25 172 232
258 200 26 174 232
259 257 32 225 233
260 263 21 242 233
261 241 24 217 234
262 231 35 196 236
263 204 29 175 236
264 234 25 209 236
265 221 28 193 237
266 193 31 162 238
267 262 35 227 239
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268 208 22 186 239
269 284 27 257 239
270 253 26 227 239
271 231 29 202 239
272 222 31 191 240
273 253 32 221 240
274 297 31 266 240
275 237 22 215 240
276 272 22 250 240
277 264 32 232 241
278 285 33 252 241
279 192 21 171 241
280 294 20 274 242
281 217 20 197 242
282 265 24 241 242
283 204 24 180 242
284 261 31 230 242
285 230 30 200 242
286 250 21 229 243
287 245 31 214 243
288 255 26 229 243
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289 204 26 178 243
290 245 21 224 243
291 295 26 269 243
292 205 22 183 244
293 235 21 214 244
294 272 24 248 245
295 195 35 160 245
296 289 20 269 245
297 239 24 215 245
298 272 25 247 246
299 222 28 194 246
300 266 25 241 247
301 203 32 171 247
302 265 25 240 247
303 226 28 198 247
304 273 26 247 247
305 204 34 170 248
306 289 22 267 249
307 213 26 187 249
308 299 34 265 249
309 263 20 243 249
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310 196 20 176 250
311 189 21 168 250
312 268 23 245 250
313 192 27 165 250
314 190 34 156 250
315 193 20 173 251
316 198 32 166 251
317 219 31 188 252
318 203 26 177 252
319 253 26 227 252
320 288 25 263 252
321 286 23 263 253
322 236 24 212 253
323 220 26 194 253
324 296 26 270 253
325 220 32 188 253
326 276 23 253 254
327 180 33 147 254
328 220 31 189 255
329 276 21 255 255
330 215 26 189 255
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331 229 20 209 255
332 191 23 168 256
333 182 35 147 256
334 289 29 260 257
335 222 34 188 257
336 269 24 245 257
337 242 23 219 257
338 264 25 239 257
339 201 22 179 258
340 194 25 169 258
341 271 21 250 258
342 280 22 258 258
343 275 24 251 258
344 259 27 232 258
345 217 25 192 259
346 228 26 202 260
347 203 22 181 260
348 287 29 258 261
349 279 21 258 263
350 230 21 209 263
351 289 25 264 263
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352 291 34 257 263
353 194 27 167 264
354 297 20 277 264
355 273 24 249 264
356 297 34 263 265
357 198 21 177 266
358 228 30 198 266
359 234 20 214 266
360 192 34 158 266
361 251 35 216 266
362 225 25 200 267
363 199 31 168 267
364 210 20 190 268
365 297 28 269 268
366 198 20 178 268
367 263 32 231 268
368 222 25 197 269
369 209 27 182 269
370 283 26 257 269
371 283 27 256 269
372 207 21 186 269
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373 252 25 227 270
374 242 28 214 270
375 191 24 167 270
376 228 25 203 272
377 184 20 164 274
378 285 32 253 274
379 221 35 186 275
380 197 26 171 277
381 216 29 187 277
382 197 24 173 277
383 213 27 186 278
384 223 20 203 279

Total 91786 10388

Promedio 239,03 27,05

Figura 3: Tabla de Frecuencia del Indicador 01

Estadisticos
TPCRa | TPCRp
N Valido 384 384
Perdidos 0 0
Media 239,03 27,05
Suma 91786 10388

Figura 4: Prueba de Rango de Signos de Wilconxon — Indicador 01



Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
TPCRp-TPCRa Rangos negativos 3847 192,50 73920,00
Rangos positivos oP 00 00
Empates 0°
Total 384

a. TPCRp < TPCRa
b. TPCRp > TPCRa
c. TPCRp=TPCRa

Figura 5: Resultado de la Prueba de Wilcoxon — Indicador 01

Estadisticos de prueba®
TPCRp -
TPCRa
z -16,082°
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basa enrangos positivos.

Figura 6: Region de Rechazo — Indicador 01
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Se observa en a figura 6 que la Asintotica Bilateral llega a .000, por consiguiente,

z es menor que 0.05, concluyendo que H4 = TPCRPB, — TPCRPB, # 0 ,

entonces se da rechazada la hipétesis Hy significativamente, aceptando la
hipdtesis alterna con un margen de error del 5%, por lo tanto, después de
implementar el paradero inteligente si se encontrd la diferencia del tiempo
promedio en conocer las rutas y paraderos de los buses de la empresa de

transporte Nuevo California con respecto al sistema anterior.
Tabla 8: Tiempos del Pretest y PosTest — Indicador 01

239.03 | 100.00% 27.05 11.32% 211.98 88.68%

Se observa en la tabla 8, los tiempos (segundos) del TPCRPBa con el sistema
actual que es de 239.03 segundos y que tiene una representacion del 100%.
Luego de la implementacion del sistema propuesto se tiene el TPCRPBp con un
resultado de 27.05 segundos, lo que representa en 11.32 %. Y por ultimo se

muestra la columna decremento que es la resta del TPCRPBa — TPCRPBp.
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Indicador I1I: Nivel de satisfaccion de los usuarios de la empresa de transporte

nuevo california de Trujillo
Tabla 9: Escala de Likert

MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
M Malo 2

MM Muy Malo 1

Figura 7: Calculo del Puntaje Total

| AP | AS | T D5 | DPF Fantaje] Pantaje

5 4 3 3 1 Total [Promedio

%3 -""i:.' .-'"{.l 12,00 3.00

N Pregunta

lA] efectuar uma consulia, lo
encuentra con facilidad

PT=((075) + (1°4) + (2°3) + (172) + (0"1))=12

FETlp=PTin n=numero de Usuarios
PTp=12/4 PT=Puntaje Total
PTp= 3 PTp=Puntaje Promedio

En la Figura 7 se observa la Aprobacion de los criterios de estimacion.
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Tabla 10: Tabulacién de los usuarios del Pre-test

Puntaj  Puntaje

e Promedi

Pregunta
g Total 0

1 | ¢(Cbémo calificaria usted, el tiempoen| 0 | 0 3020 | O 130 2.60
conocer las rutas de los paraderos de

los buses con el sistema actual?

2 | ¢(Considera usted que las rutas y| 0 | 0 |10]40| O 110 2.20
ubicacién de los paraderos estan
disefiado segln sus necesidades con el

sistema actual?

3 | ¢(Coémo consideraria el tiempo que| 0 | 0 |18]32| O 118 2.36
tarda los buses en llegar a su paradero

con el sistema actual?

4 | ;Como considera lainformaciondelos| 0 | 0 [15(35| O 115 2.30
buses y del conductor con el sistema

actual?

5 | ¢Cree usted que la informacionquele | 0 | 0 | 8 42| O 108 2.16
brinda el paradero inteligente es eficaz

y Gtil?

5 11.62
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Tabla 11: Tabulacién de los usuarios Post Test

MB B R M MM Puntaje Puntaje

Total Promedio
Pregunta 5 4 3

1 | ¢(Cémo calificaria usted, el tiempoen | 45 | 5 |0 | 0 | O 245 4.90
conocer las rutas de los paraderos de
los buses con la implementacién del

paradero inteligente?

2 | ¢Considera usted que las rutas y| 42 | 8 |0 0| O 242 4.84
ubicacion de los paraderos estan
disefiado segun sus necesidades con la
implementacién del paradero

inteligente?

3 | ¢Como considera el tiempoquetarda| 48 | 2 |0 | 0O | O 248 4.96

los buses en llegar a su paradero con la

implementacion del paradero
inteligente?
4 | ;Como considera lainformaciondelos| 44 | 6 |0 | 0| O 244 4.88
buses y del conductor con la
implementacion del paradero
inteligente?

5 | ¢Considera usted que la informacion | 47 | 3 [0 |0 | O 247 4.94
que le brinda con la implementacion
del paradero inteligente es eficaz y

atil?

y 24.52
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Tabla 12: Resultados del Pre & Post Test

1 2.60 4.90 -2.30 5.29
2 2.20 4.84 -2.64 6.97
3 2.36 4.96 -2.60 6.79
4 2.30 4.88 -2.58 6.65
5 2.16 4.94 -2.78 7.73
> 11.62 24.52 -12.90 33.40
PROMEDIO 2.32 4.90 -2.58 6.68

a) Hipotesis Estadistica
Hipdtesis Ho= EI Nivel de satisfaccion de los usuarios de la empresa de transporte
nuevo california de Trujillo con el Paradero Inteligente es mayor o igual que el
Nivel de satisfaccion de los usuarios de la empresa de transporte nuevo california
de Trujillo con la Implementacién del sistema propuesto.
Hy=N,—N,; >0

Hipdtesis Ha= El Nivel de satisfaccion de los usuarios de la empresa de transporte
nuevo california de Trujillo con el Paradero Inteligente es menor que el Nivel de
satisfaccion de los usuarios de la empresa de transporte nuevo california de Trujillo

con la Implementacion del sistema propuesto.

Ha = Na - Nd < O
b) Estadistica de la Prueba.

La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una distribucion t.
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¢) Region de Rechazo
Como la poblacion es igual a 5, entonces los Grados de Libertad (N — 1) = 4
siendo su valor critico: ty,_g o5 = 2.132.
Entonces los valores de t menores que 2.132 conformaran la region de Rechazo.
d) Prueba de Normalidad

Figura 8: Prueba de Normalidad — Indicador 02

Pruebas de normalidad

Kolmogorov—Smirnov" Shapiro—WiIk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
NUa 218 5 200 911 5 473
NUp 175 5 200" 974 5 899
Diferencia 300 5 161 909 5 460

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

e) Resultados de la Hipdtesis Estadistica

Figura 9: Resultado de la Frecuencia

Estadisticos
NUa NUp
M Valido 5 5
' Perdidos 1 1
Media 232,40 490,40
Suma 1162 2452

Desviacién Estandar:

niof-[ioif

S0’ =N
, 5(3340) - (-1290)% _
Sp” = 5G-1) = 0.03
Célculode T:
. _ DVn_ (-258)(V5)
- /S V003
t=—-33.31

46



Figura 10: Resultado de la Prueba T — Indicador 02

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

_ 95% de intervalo de confianza
.y Media de de Ia diferencia
Desviacidn error
Media estandar estandar Inferior Superior 1 gl Sig. (bilateral)
Par1  NUa-NUp | -258,000 17,493 7,823 -279,720 -236,280 | -32,979 ,000

Figura 11: Zona de aceptacién y rechazo — Indicador 02

Region de

Aceptacion 1-0=0.95

a= 0.05

RR

N SR

t.=-33.31 Valor critico: t,, =2.132
Ya que: tc = -33.31 (tcaiculado) < ta= 2.132 (ttabular), S€ Muestra este valor dentro
de la RR; se llega a la conclusién que Na— Ng < 0, se acepta H y se rechaza Ho,

por consiguiente se prueba que la hipotesis es valida, teniendo un margen de
error de 5% (o =0.05).

Tabla 13: Comparacion del Prest -Test y Post Test del Indicador 02
NUa

NUp Incremento

Escala [1-5]

(%)

Escala [1-5] (%) Escala[1-5] (%)

2.32 46.40 % 4.90 98 % 2.58 51.60 %
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Indicador I1l: Numero de Papeletas de los Buses de Transporte de Nuevo California.

c. Prueba de Normalidad.

Se utilizé T-Student.

Pruebas de normalidad®

Kolmogorov-Smirmnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico al Sig.
MNPa ,203 7 2007 B77 7 215
Diferencia ,203 7 2007 877 7 215
* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

c. NPp es constanie. Se ha omitido

Figura N° 1: Prueba de Normalidad del Indicador 03

d. Definicion de variables

NPB, = Numero de papeletas de los buses de la empresa de transporte Nuevo

California actual.

NPB,= Numero de papeletas de los buses de la empresa de transporte Nuevo

California con el sistema propuesto.
e. Hipdtesis estadistica

Hipotesis Ho = Numero de papeletas de los buses de la empresa de transporte
Nuevo California actual es menor o igual que nimero de papeletas de los buses

de la empresa de transporte Nuevo California con el sistema propuesto.
Ho= NPB,— NPB, <0

Hipdtesis Ha = NUmero de papeletas de los buses de la empresa de transporte
Nuevo California actual es mayor que el Numero de papeletas de los buses de la

empresa de transporte Nuevo California con el sistema propuesto.

Ha = NPB, — NPB, # 0
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d. Region de Rechazo.

Como la poblacion es igual a 7 entonces los Grados de Libertad (N — 1) =6, se

tiene el valor critico de T- Student. Valor critico: te,_g 05 = 1.943.

e. Resultados

Tabla 14: Numero de Papeletas - Indicador 03

Pre-Test Post-Test

(Cantidad) (Cantidad)

1 2 0 2 4
2 5 0 5 25
3 3 0 3 9
4 2 0 2 4
5 4 0 4 16
6 5 0 S 25
7 3 0 3 9
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v" Diferencia Promedio:

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media estandar estandar
Par1 MNPa 3,43 1,272 481
NPp ,00 000 000
v" Desviacion Estandar:
n n 2
ny D7 -(ZDJ
S 2= i=1 i=1
P n(n-1)
,_7(83)-(21)° _ 233
b 7(7 - 1) '
v' Célculode T:
o = Dvn_ 307
° /Sy V333
t. = 4.35
Figura 12: Prueba de muestras
a= 0.05

1-0=0.95

Regidon de
Aceptacion

t-=4.35

Valor critico: £, =1.943




Se concluye que, puesto que tc=4.35, es mayor que ta = 1.943 y encontrdndose este
valor en la regién de rechazo < 1.943 >, afirmamos que se acepta Ha y se rechaza
Ho.

Figura 13: Resultados Indicador - 03

Decremento

3 100.00% 0 0% 3 100%
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IV. DISCUSION

En la actualidad todas las personas tienen la necesidad de viajar a través de los distintos
medios de transportes ya que son parcialmente mas seguros, comodos y rapidos, la
necesidad de transportarse de un punto a otro, conforme pasa el tiempo, se ha vuelto méas
importante para el dia a dia de los ciudadanos; es por ello que se implementd un paradero
inteligente para mejorar el nivel de satisfaccion de usuarios de la empresa de transporte
nuevo california de la ciudad de Trujillo, logrando reducir el tiempo en conocer las rutas y

paraderos de los buses de la empresa nueva california.

El paradero Inteligente segiun (Dr. Villasefior, 2018) nos da a saber que el
Geoposicionamiento se basa en la ubicacion de un objeto o persona sobre la superficie
terrestre, y generalmente es especificada en longitud y latitud de la misma como
coordenadas. De tal manera, segin Moisés Saenz Fierro (2016), es una estructura que nos
permitird tener al alcance de todos los usuarios de transporte informacién precisa de los

buses como horarios, lineas, tiempo de llegada, etc.

El Sistema Inteligente de Transporte segin (Herndndez, 2014), Requieren del uso de
tecnologias de la informaética y las telecomunicaciones, en el entorno del transporte,
enfocado a solucionar problemas de gestion de seguridad, movilidad, medio ambiente y

transito.

Del primer indicador se obtuvo como resultado el tiempo promedio en conocer las rutas y
paraderos de los buses de la empresa de transporte nuevo california con el sistema actual es
de 239.03 segundos, y luego de implementacidn del paradero inteligente se logré reducir a
27.05 segundos equivalente al 11.32%. encontrando una diferencia de tiempos de 211.98
segundos representados en 88.68%; debido que los usuarios tienen la facilidad de verificar
las rutas y paraderos mediante una aplicacién en donde se muestran cada ruta y paraderos

permitidos por la empresa.

En el segundo indicador se obtuvo como resultado del nivel de satisfaccion de los usuarios
de la empresa de transporte nuevo california de Trujillo con el sistema actual es de 2.32

puntos representada en un porcentaje del 46.40%, mediante la implementacion del paradero
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inteligente se aumentd en un 4.90 puntos en un porcentaje de 98%, se debe a que con la
implementacion del paradero inteligente los usuarios pueden verificar la informacion de las
rutas y paraderos de una manera mas rapida, ademas se puede monitorear los buses y

verificar en que paradero se encuentran los buses de la empresa california.

En el tercer indicador se obtuvo como resultado del nimero de papeletas de los buses de
transporte de nuevo california de Trujillo con el sistema actual es de 3 papeletas y con la
implementacion del paradero inteligente se llegd a O papeletas, obteniendo una reduccién
del 100% de las infracciones de papeletas, debido a que con la implementacion del paradero
inteligente los choferes solo tendrdn que estacionarse en los paraderos permitidos por la
empresa evitando el incumplimiento de las reglas nacional de transito respecto al

Estacionamiento y Detencion de buses.

En conclusién, el paradero inteligente es un gran aporte para los pobladores de la ciudad de
Trujillo mejorando la satisfaccion de usuarios de la empresa de transporte nuevo california
de la ciudad de Trujillo, logrando reducir el tiempo en conocer las rutas y paraderos de los
buses de la empresa nueva california. Ademas, servira como fuente de sabiduria para las

siguientes investigaciones que se pretendan realizar.
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V. CONCLUSIONES

v

Con la implementacion de un paradero inteligente se mejoro el nivel de satisfaccion de

usuarios de la empresa de transporte nuevo california de la ciudad de Trujillo.

El tiempo promedio en conocer las rutas y paraderos de los buses de la empresa de
transporte nuevo california actual es de 239.03 segundos (100%) y con el paradero
inteligente demora 27.05 segundos (11.32%), obteniendo una reduccion de 211.98

segundos representados en 88.68%.

Se determind que el nivel de satisfaccion de los usuarios de la empresa de transporte
nuevo california de Trujillo, con el sistema actual es de 2.32 puntos (46.40) y con el
paradero inteligente implementado es de 4.90 puntos representado en 98%. Obteniendo

un incremento de 2.58 puntos y en un porcentaje del 51.60%

Con la implementacion del paradero inteligente, el niUmero de papeletas de los buses de
transporte de nuevo california de Trujillo con el sistema actual es de 3 papeletas (100%)
y con el paradero inteligente se logré obtener O papeletas, logrando obtener una

reduccion del 100% en el nimero de papeletas.
El proyecto es factible econdmicamente:

e VAN =36,509.58

e B/C=S/1.74.

o TIR=62%

e TRC =10 mesesy 13 dias.
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VI. RECOMENDACIONES

v

Se recomienda seguir brindando mayor informacion a los ciudadanos con respecto a las
rutas y paraderos de los buses de la empresa nuevo california para lograr obtener el 100

% de la satisfaccion de los usuarios.

Se recomienda la capacitacion de los conductores de los buses de nuevo california sobre

los beneficios del paradero inteligente.
Se recomienda a la empresa en implementar el rastreo satelital para los buses.

Se recomienda a los futuros investigadores en conocer proyectos que ayuden a tener un
impacto en la sociedad, Esta investigacidn tiene como base para desarrollar el paradero

inteligente.
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Anexo 10: Desarrollo de la Metodologia Iconix

Fase I: Requerimientos.

v" Requerimientos Funcionales

Figura 14: Requerimientos Funcionales
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v" Requerimientos No Funcionales

Figura 15: Requerimientos No Funcionales
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v" Pantallas del Sistema

Usuario

Figura 16: Acceso del sistema

‘ ADMIN

Acceder al Sistema
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Figura 17: Ubicacion de los buses de la empresa
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jonar Conductor
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Gestionar Rutas

Gestionar Buses

Figura 18: Listado de los Usuarios del Sistema

Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A
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Figura 19: Registrar Nuevo Usuario
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Figura 20: Registrar Nuevo Conductor

1 ORLANDO SALDARA ~

Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A
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1 ORLANDO SALDARA ~

© PrRINCIPAL
R configuracién

Gestionar Usuarios
Gestionar Conductor
Gestionar Paradero
Gestionar Rutas

Gestionar Buses

Figura 21: Registrar Paradero

Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A
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Foto Seleccionar archivo | No se eligié archivo
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Figura 22: Registrar Nuevas Rutas
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Figura 23: Registrar Nuevos Buses
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Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A
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Figura 24: Ubicacion de los Buses
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Figura 25: Mapa de Ubicacion de los Buses
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Figura 26: Caso de Uso - actores del Sistema

uc Actores

Encargado de la
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____________ | Verifica las Rutas de
les Buses
Ciudadano
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Figura 27: Caso de Uso Principal

uc Casos de uso principales /

Registrar Usuario
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Registrar Conductor

Administrador
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Figura 28: Caso de Uso - Configuracion

uc Configuracion

Administrador
[from Actores)

&N
El administrador del
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opciones de poder crear
nuevas rutas, nuevos
conductores, nuevos
paraderos, nuevos
usuarios y nuevos buses
que se ingresan por
primera vez al trabajo.

Registrar Rutas
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(from Casoz de uzo principales)

(from Cazos de uso principales)

0

(from Cazos de uso principales)

e

(from Cazos de uso principales)
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Figura 29: Caso de Uso — Ubicacion de las Buses

uc Localizacion /
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Conductor
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Buses «include»

AN
Para poder generar la
ubicacion de los buses el
conductor tiene que estar
previamente asignado a
una unidad vehicular, en
donde se verifica la ruta
que esta recorriendo dichg
unidad.

Buscar Conductor

Figura 30: Caso de Uso — Ver Ubicacién de los Buses

uc Mapa Buses /

Monitorea Mapa de
Buses

Ciudadano

(from Actores)

AN
El ciudadano puede verificar a
traves del aplicativo por donde
se encuentran ubicados los
bueses de la empresa nueva
california. determinando asi su
ubicacion y que ruta es la que
represeta dicho buss.
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Fase I1: Andlisis y Disefio Preliminar

Figura 31: Diagrama de Robustecida Registrar Conductor
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Registrar Conductor
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Figura 32:

Diagrama de Robustecida Registrar Ruta
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Figura 33: Diagrama de Robustecida Registrar Buses

object Registrar Buses /

Administrador
(from Actore =)

—O

Seleccionar Ruta

O

Seleccionar Conductor

Interfaz Regigrar Buse

O

GuardarDatos

Alerte “Ingre=s campos
oblicatoro!™

O

SubirFoto del

Buss

Si

RegigrarBums
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Figura 34: Modelo de Dominio

class Objetos del dominio /'

Paraderc

Id: int

1
Desoripocion: Varchar{50)

IMG: archar{50}

Tiene

Usuario

Id: int

Nombres: Varchar{50)
Apellidos: VarchanS0)
DMI: Char{8)

Celular: Char{S)
Usuario: Varchar{50)
Clawe: Warchar5d)

Id: int

Placa: Char{7}
Capacidad: int
Idruta: int
IdConductor: int
Foto: Varchar{50)

Pertenece

Cenductor

1.

Pertenece

Ruta

Id: int

Letra Ruta: Varchar(50)
Ruta 01: Varchar(50)
Ruta 02: varchan(50)
Ruta 03: WVarchar50)
Ruta 04: Varcharn(50)
Ruta 05: Varchan50)
Ruta 08: WVarchar50)
Ruta 07: Varchar50)

Id: int

Mombres: Varchan50)
Apellides: Varchar(50)
DNI: Char(8)

Celular: Charn(8)

Foto: Varchar(50)
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Fase I11: Disefo Detallado.

Figura 35: Modelado de la Base de Datos
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¥ idconductor INT
“nombres VARCHAR(45)

2 celular CHAR(S)

¥ idusuario INT
 usuario CHAR(20)

“ dave CHAR(20)
“estado INT

“»nombres VARCHAR(45)
> apellidos VARCHAR(45)
“ dni CHAR(3)

2 celular CHAR(9)

|
&
¥ idbuss INT
placa CHAR(T)
> capacidad CHAR(2)
2 num ero CHAR(2)
“2imagen VARCHAR(45)
@idruta INT
@ ideonductor INT
@ idusuario INT

¥ idubicacion INT
2 fecha DATE

2 hora TIME

2 estado INT

- coordenada VARCHAR(45)
@ buss_jdbuss INT

@ idparadero INT

¥ idruta INT
 letra VARCHAR(45)

~descripcion VARCHAR(45)

! idparadero INT

imagen VARCHAR(45)

Figura 36: Diagrama de

Componentes
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cmp Diagrama Componentes /

-E:————————

Recursos @
£S5
dmages

Controllers 3:] Exceptions @
————— {Controladores) —_——————— (Excepciones)

T

v
‘ Models (Modelos) @

!
|
\
I\H“r

Figura 37: Diagrama de Despliegue
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Internet

PC_Empresa

Router

Switch

Se‘wdor Web _.‘fervidur B/D
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Fase 1V: Implementacion.

Figura 38: Validacion usuario

1 ORLANDO SALDARA +

Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A

® PrincIPAL

Gestionar Nuevo Usuario Listado de los Usuarios

AL configuracién

Gestionar Usuarios
Gestionar Conductor Gestionar Nuevo Usuario

Gestionar Paradero

L Nombres
Gestionar Rutas

Gestionar Buses Apellidos

Celular
Usuario

Clave
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Figura 39: Herramienta Katolon -Usuario

(® New | @ Record = (® Stop | [>- PlaySuite = [>Z PlayAll | || Pause = {} Export

Test Suites (& qF Command Target Value
Untitled Test Suite* H open http:/localhost:8080/softparadero/View/admin.php
N n xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)="Listado de los U
‘ Ui Click suarios])[1]/following::span[2]
click id=txtnombres
type id=txtnombres Saul Raul
type id=txtapellidos Mendoza Pretell
type id=txtdni 43248474
type id=txtcelular 983636353
type id=txtusuario smendoza
type id=txtclave smendoza
click xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)="Ver])[1]/followin -
Arhatanl11
+ T 0 @
Command I - l
Target I
Passed: 0 Failed: 0 Value l l
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Figura 40: Validacion Buses

& ORLANDO SALDARA v

Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A

® PrincIPAL

Gestionar Nuevos Buses Listado de los Buses

I Configuracidn

Gestionar Nuevos Buses

Gestionar Paradero

Placa
Gestionar Ruta:
Gestionar Buses Niimero
Capacidad
Ruta v
Conductor v

Foto Seleccionar archivo | No se eligié archivo
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[ Katalon Recorder 3.7.0

(+) New

® Record  [> Play [>- PlaySuite [>Z Playall || Pause  {} Export

Test Suites

Untitled Test Suite* H

Buses *

Passed: 0

= 9F Command

click
type
type
type
select
select
click
select
click
click
type
+ @
Command

Target

Failed: 0 Value

Export Test Case as Script

Format | Katalon Studio v

You can add your own formatter. Read more here.

Katalon Studio is one of the top 10 test automation solutions which includes all required features to makes Selenium and Appium automation easy for teams with limited coding capability to apply GUI, Mobile and API testings.

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
49
M
42
43
44
45
46
47
48

TwporC
import
import
import
import
import

UYL UPSTIYE s STLSTLUIN T IS UA T LT S TUALT IV ST
org.openga.selenium.WebDriver

com. thoughtworks.selenium.webdriven.WebDriverBackedSelenium
static org.junit.Assert.*

java.util.regex.Pattern

static org.apache.commons.lang3.StringUtils.join

WebUI.openBrowser( ' https://www.katalon.com/")
def driver = DriverFactory.getWebDriver()

String

baseUrl = “https://www.katalon.com/"

selenium = new WebDriverBackedSelenium(driver, baseUrl)
selenium.open("http://localhost:8888/softparadero/View/admin.php”)
selenium.click( “id=txtplaca”)

selenium.type("id=txtplaca”, "t2f-881")

selenium. "35"
selenium. Y,ot4pT)
selenium.select(“id=cboruta”, "label=A")
selenium.select( “id=cboruta”, "label=BC")

selenium.click( “id=cboconductor™)

selenium.select( “id=cboconductor”, "label=GUSTAVO MORENO")
selenium.click( “id=cboconductor™)

selenium.click( “id=archivo”)

selenium.type("id=archivo”, "C:\\fakepath\\11.png")

selenium.
selenium.

[n]

Figura 41: Herramienta Katalon - Buses

Target
id=txtplaca
id=txtplaca
id=txtnumero
id=txtcapacidad
id=cboruta
id=cboruta
id=cboconductor
id=cboconductor
id=cboconductor
id=archivo

id=archivo

(5]

click(“xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='Ver'])[1]/following: :button[1]")
click("xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='Correctamente!"])[1]/following::button[1]")

Value

12f-001
35

40
label=A

label=BC

label=GUSTAVO MORENO

C:\fakepath\11.png

@ Q
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Figura 42: Pruebas Unitarias — Registrar Buses

function validarbuses() {
txtplaca = document.getElementById("txtplaca").value;
txtnumero = document.getElementById("txtnumerc").value;
txtcapacidad = document.getElementByld("txtcapacidad").value;
cboruta = document.getElementById{"chboruta").value;
cboconductor = document.getElementById("choconductor”).value;
archive = document.getElementById{"archivo").value;

if (txtplaca == "" || fxtnumerc = "" || txtcapacidad = "" || cboruta = "" || cboconductor = "" || archive == }]»

return falsed—
} else

return true; <\
}

}

function buses()

{
1f {validarbuses() = true) <— a
{

var archive = document.getElementById{"archive"};

var file = archivo.files[0]:

var filedata = new FormData():

filedata.append{ foto', file);

filedata.append( txtplaca’', ${"#txtplaca").valll):
filedata.append(' txtnumero', $("#txtnumerc").val());
filedata.append(' txtcapacidad’, ${"#txtcapacidad").valll);
filedata.append( ' cboruta’, $("#cboruta").val{));
filedata.append( ' cboconductor', ${"#cboconductor”).val(});
filedata.append( ' archivo', $("#archivo").val{));

s.ajax(

url: '../Controller/buses.php’,
type: 'post’,

contentType: false,

data: filedata,

processData: false.

success: function (data)

s{"zmensaje") . html{data)

}
e
} else «—

{
swal({
title: 'Ingrese campos oblicatorio!’,
text: 'Se tiene que ingresar todos los campos!',
type: ‘error’,
confimButtonText: 'OK'
H
}
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Camino Ciclomética

else

|
?
®
°

Calcular la complejidad ciclomatica
V(G)=a-n+2

V(G)=8-9+2

V(G) =1

Encontrar los caminos bésicos

Cl1=1,4,5,6,7.

\Tr.ue

96



ANEXO 11: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA

e Recursos

Tabla 15: Recursos y Presupuestos

Jesus Gilberto Saldafia Oblitas 8 meses

Orlando Pablo Justo Peralta Dominguez 8 meses

Servicios de consultoria, asesorias y similares desarrollados

por personas naturales

Ing. Ricardo Manuel Guevara Ruiz 14 asesorias

Sistema de Informacién Tecnoldgicas (Hardware)

Impresora
Intel Core i5 cpu 2,50Hz, Ram 6 GB, 1Thb disco duro

Servicios de Telefonia e Internet

internet

Hosting + Dominio

97



Papeleria en general, Gtiles y materiales de oficina

Lapiceros

2

Archivador

2

Papel bond A4

2 millares

Engrapador

Perforador

Tabla 16: Beneficios Tangibles

Alquiler del GPS para las unidades vehiculares (60)

340.00

60

21,000.00

TOTAL (S/)

21,000.00
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a) Flujo de Caja

Tabla 17: Flujo de caja.

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
INVERSION (S/)
Recursos Humanos 15,440.00
Materiales e insumos 66.00
Hardware 2,799.00
Software 0.00
Servicios y otros 1,210.00 1,210.00 1,210.00
COSTO TOTAL (S/) 18,305.00 1,210.00 1,210.00 1,210.00
BENEFICIOS
Beneficios Tangibles 21,000.00 21,000.00 21,000.00
TOTAL (S/) 19,790.00 19,790.00 19,790.00
FLUJO DE CAJA (S/) | -18,305.00 1,485.00 21,275.00 41,065.00
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b) Andlisis de Rentabilidad
1. Valor Actual Neto (VAN)

VAN = —A + ;ﬁ

1,485.00 21,275.00 41,065.00

14006) ~ (140062 " (1+006)3
VAN = 36,509.58

Comentario: VAN es 36,509.58 > 0, entonces la inversion que se realizara va

VAN = —18,305.00 + 2 [(

a producir ganancias y la decision que se debe de tomar es aceptar el proyecto.
2. Relacion Beneficio / Costo (B/C)

ValorActual
BC

- Desembolso Inicial
B 36,509.58
~21,000.00

BC = 1.74
Comentario: Se dice que por cada S/ 1.00 invertido se obtendra una ganancia de
S/0.74
3. Tasa Interna de Retorno (TIR)
Interés del 45% y para hallar el TIR se considera al VAN = 0.

- (Flujo de Caja)
(1+)n B

TIR = —Ci +
i=1

1,485.00  21,275.00  41,065.00

1+0.06) " (1+006)2 " (1+0.06)3

TIR = —18,305.00 +

Comentario: El TIR de la investigacion salié (62%) es mayor a la tasa de interés
del banco (45%).

4. Tiempo de Recuperacion del capital

Inversionilnicial
TRC =

PromedioBeneficioNeto

_18,305.00
~21,000.00

TRC = 0.87

TRC
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Convertir a Meses y Dias
0.87 * 12 Meses = 10.44
0.44 * 31 Dias = 13.64
Comentario: EI TRC es de 10 meses y 13 dias.
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CARACTERISTICAS :

FORMATO

DESCRIPCION

PANTALLA

cpPU

MEMORIA

DISCO DURO

LECTOR DE MEMORIAS

VIDEO

CONECTIVIDAD

LAPTOP LENOVO

NOTEBOOK

MARCA
MODELO

PART NUMBER

LENOVO

V330-15IKB

81AX000NLM

15.6 PULG LED HD WIDE RESOLUCION MAXIMA 1366 x 768

INTEL CORE i5 8250U 1.60 GHZ CACHE L3 6 MB

CAPACIDAD

TIPO

CAPACIDAD

TIPO

VELOCIDAD

MMC (MULTIMEDIA CARD)
SD (SECURE DIGITAL)
SD-HC (SECURE DIGITAL HC)
SDXC

INDEPENDIENTE

MARCA

CHIPSET

CAPACIDAD

TIPO

SALIDAS

WIRELESS

BLUETOOTH

Lenovo &

8 GB

DDR4

1TB

SATA

5400 RPM

SI

AMD

RADEON 530

2GB

GDDR5

HDMI

VGA

802.11AC

SI

Fuente: Elaboracion Propia
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WEBCAM SI
INCORPORA LECTOR DE HUELLAS SI
TOUCHPAD SI
USB 3.0. 2
USB 3.1 TIPO C 1
PUERTOS
R45 1
ALIMENTACION SI
NRO CELDAS 2
BATERIA
TIPO BATERIA LI-POLYMER
IDIOMA DE TECLADO ESPANOL
LARGO 25.30 CM
DIMENSIONES ANCHO 37.50 CM
ALTO 2.03 CM
PESO 1.8KG
SISTEMA OPERATIVO VERSION FREE DOS
PRECIO: S/ 2349.00

OBSEQUIOS: FUNDA, MOUSE INALAMBRICO Y AURICULARES

Fuente: Elaboracién Propia
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Computer
Express <=

19/11/2018
Competitividad Tecnologica
myvaldez@computerexpress.com.pe

SENOR(es)(a): ORLANDO PERALTA

DIRECCION: CEL: 969898268

Es grato dirigirme a Ud. para cotizarle lo siguiente:

COMPUTADORA CORE 15 Cant. P. Unitario

ImainBoARD: Motherboard MSI H310M PRO-VDH, LGA1151, H310, DDR4, SATA 6.0, USB 3.1, SN/VD/NW. 1 s/ 3.450,00

PROCESADOR: Procesador Intel Core i5-8400, 2.80 GHz, 9 MB Caché L3, LGA1151 (6 NUCLEOS) 1

MEMORIA RAM 1:

WMEMORIA RAM 2:
CASE:

FUENTE

TARJETA DE VIDEO:

DISCO DURO:
SSD

|MEM OPTANE

REF. COOLER MASTER
RER. NZXT

GRABADOR DE DVD:
IMONITOR:
TECLADO & MOUSE:

ESTABILIZADOR:

IMPRESORA:
OTROS:

|Memoria Crucial CTBG4ADFD824A, 8GB, DDR4, 2400 MHz

0
CASE TEROS 600 WATTS ATX 24/20 PINES USB FRONTAL

0

Tarjeta de video MS| NVIDIA GeForce GTX 1050, 2GB GDDRS 128-bit, DVI/HDMI/DP.

|Disco duro Western Digital Blue, 1 TB,WD10EZEX , SATA 3, 6GB/s
0

0

0

0
Lector/Grabador LG , interfaz SATA, negro

MONITOR LG 27" FULL HD

TECLADO Y MOUSE GAMER

FORZA 4 TOMAS

SOPORTE TECNICO:
GARANTIA:

GRATIS: INSTALACION DE SOFTWARE EDUCATIVOS / ANTIVIRUS
PARLANTES, CAMARA WEB, PAD MOUSE
02 Anios ( cada 6 meses limpieza hardware) Gratis

03 Afos(Procesador,Memoria, Tarjeta Madre, y Disco Duro: 02 afios)

- Los precios estéan expresados en Nuevos Soles e incluyen el 18% de IGV.
-  Entrega : Inmediata/24 Horas
-  Forma de pago: Efectivo, Tarjeta

COMPUTER EXPRESS
MILY VALDEZ VILCHEZ
telef:297612 / Movil: 965043423
UBICACION: JR. PIZARRO 121- CENTRO CIVICO TRUJILLO

Fuente: Elaboracion Propia

Horario de Atencién L-S
10:00 am -8:30pm
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Bl Windows

Windows 10
Pro

Windows 10 Pro
i i e FA3

5/899.99

Todas las caracteristicas de
Windows 10 Home, ademas de
funcionalidades para empresas
que permiten el cifrado, el inicio

Fuente: Elaboracion Propia

Mas popular

Office 365 Personal

S/. 219.99™

Comprar ahora

O compra por 5/. 21.99 al mes

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 12: SELECCION DE LA METODOLOGIA

ENCUESTA DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Nombre del Proyecto: “Paradero Inteligente Para Mejorar El Nivel De

Satisfaccion De Usuarios De La Empresa De Transporte Nuevo California

De Trujillo 2018~

Nombre del Especialista:

}/w‘/? Iy Ole?

Profesion:

L e

Lugar de Trabajo:

(ACY

Cargo que desempeiia:

D¢

Fecha:

13140/ 17

DNI:

/j?ﬂ&fﬁ i B
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Formato de Encuesta a Expertos para la Seleccion de Metodologia

Objetivo: Reunir informacion esencial para la seleccion de la metodologia a aplicar en

el desarrollo de la tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracion de la tesis.

1. Nombres y Apellidos: ?/")‘f C’/‘%'?‘” GJ\/\

2. Generalidades:
2.1. Profesion:
Ing. de Sistemas ( /()\ Ing. Informatico (G3)
Ing. de Software () Otros (&)
2.2. Aiios de Experiencia:
1-5( ) 5-10( ) 10 a més afios ( A’
2.3. Eleccion de la Metodologia:
Para la eleccion de la Metodologia se aplicarédn los siguientes criterios:

v Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de

desarrollo de software.

v' Informaciéon: Se refiere a si existe informaciéon (bibliografia,

antecedentes, etc.) de la metodologia.
v Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

v" Costo de desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de software

como consecuencia de usar la metodologia.
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v Tiempo de desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco de

tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

v" Herramienta a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de

modelamiento exclusiva para esta metodologia.

v' Participacién del cliente: Se refiere a la participacion que tiene el cliente

en el proceso de desarrollo de software.

Para la adicién de la puntuacion de seguird la siguiente escala de Valorizacion:

Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno -
Excelente 5

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valoracién:

CRITERIO XP ICONIX SCRUM

Flexibilidad

Informacion

Compatibilidad

Costo de Desarrollo

Tiempo de Desarrollo

Herramienta a medida

Simplicidad

Participacion del cliente

[0 [ W W 1 |
Sl e A ey i 1 ey
Pt Py B e el Hoa,
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ENCUESTA DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Nombre del Proyecto: “Paradero Inteligente Para Mejorar El Nivel De
Satisfaccién De Usuarios De La Empresa De Transporte Nuevo California

De Trujillo 2018”

Nombre del Especialista:

’.,‘ \ ) ! .’»‘/

Profesion:

Lugar de Trabajo:

)
/

Cargo que desempeiia:

¢

Fecha:

DNI:
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Formato de Encuesta a Expertos para la Seleccion de Metodologia

Objetivo: Reunir informacion esencial para la seleccion de la metodologia a aplicar en

el desarrollo de la tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la
elaboracion de la tesis.

;‘ v VY)
1. Nombres y Apellidos: ;] R J [ | @l oo

2. Generalidades:
2.1. Profesion:
Ing. de Sistemas ) Ing. Informatico ()
Ing. de Software () Otros (&)
2.2. Aiios de Experiencia:
1-5() 5-10( ) 10 a mas afios ().
2.3. Elecciéon de la Metodologia:
Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

v Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de

desarrollo de software.

v" Informacién: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,

antecedentes, etc.) de la metodologia.
v' Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrollo web.

v" Costo de desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de software

como consecuencia de usar la metodologia.
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v Tiempo de desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco de

tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

v" Herramienta a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de

modelamiento exclusiva para esta metodologia.

v' Participacién del cliente: Se refiere a la participacion que tiene el cliente

en el proceso de desarrollo de software.

Para la adicion de la puntuacion de seguira la siguiente escala de Valorizacion:

P

¢ésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valoracion:

CRITERIO

XP

SCRUM

Flexibilidad

Informacién

Compatibilidad

Costo de Desarrollo

Tiempo de Desarrollo

Herramienta a medida

)
W

Simplicidad

Participacion del cliente

=
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ENCUESTA DE SELECCION DE LA METODOLOGIA

Nombre del Proyecto: “Paradero Inteligente Para Mejorar El Nivel De
Satisfaccion De Usuarios De La Empresa De Transporte Nuevo California

De Trujillo 2018

Nombre del Especialista:

Ngmcﬁ/w;a 70’{1@ W /@fvww,

Profesion:

jht ;,:, &(C g(»\?é’}’ﬂa@

Lugar de Trabajo:

[/ v&r HAAd  Comn \//ﬂwj/l;

Cargo que desempena:

DO CE‘I/Q

Fecha:
J6[1e20(6

DNI:

) 766S 906
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Formato de Encuesta a Expertos para la Seleccion de Metodologia

Objetivo: Reunir informacion esencial para la seleccion de la metodologia a aplicar en

el desarrollo de la tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracion de la tesis.

1. Nombres y Apellidos: /L/Zﬂ o ALL, o1i6) %/ L’YLLM

2. Generalidades:
2.1. Profesion:
Ing. de Sistemas ) Ing. Informatico ()
Ing. de Software () Otros ()
2.2. Aiios de Experiencia:
B¢ 5—-30:¢ ) 10 a més afios €9
2.3. Eleccion de la Metodologia:
Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

v Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de

desarrollo de software.

v' Informacion: Se refiere a si existe informacién (bibliografia,

antecedentes, etc.) de la metodologia.
v" Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrollo web.

v Costo de desarrollo: Se refiere a que tahto cuesta el desarrollo de software

como consecuencia de usar la metodologia.
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v" Tiempo de desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco de

tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

v' Herramienta a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de

modelamiento exclusiva para esta metodologia.

v’ Participacion del cliente: Se refiere a la participacion que tiene el cliente

en el proceso de desarrollo de software.

Para la adicion de la puntuacion de seguird la siguiente escala de Valorizacion:

VALORACION  ESCALA

Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valoracion:

CRITERIO Xp ICONIX SCRUM
Flexibilidad 5 Y 5 L)
Informacion I 5 =
Compatibilidad L‘, Yy 2,
Costo de Desarrollo Ll Ll L'i 3
Tiempo de Desarrollo 2 4 5 (1
Herramienta a medida 5 7 5 5
Simplicidad L’ Y 5 Al
Participacion del cliente 4y S H 4
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ANEXO 13: EVALUACION DE INSTRUMENTOS

=

uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: N1 CT0w_ Tuan PEREDO  GUaN 1))
DNI__)8/ 61632 PROFESION: ___E5™D/577 €O
LUGAR DE TRABAJO: VoV —7RVJ 1 LD
CARGO QUE DESEMPENA: _E5™2 1570
DIRECCION: Al LD con 1]
TELEFONO FlO: _ 72021 22 MOVIL: __ 52060026
DIRECCION ELECTRONICA: _vgcreclog €dix¢se lo Wbevied. gop- po
FECHA DE EVALUACION:
FIRMA DEL EXPERTO: @\X\d}(\
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del
instrumento ¥
Claridad en la redaccién
de los items *
Pertinencia de las
variables con los
Eeat xX
indicadores
Relevancia del
contenido >
Factibilidad de la
aplicacion <
APRECIACION CUALITATIVA: Ap\ teebl

OBSERVACIONES:
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3.

JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estan
inmersos en su contexto tedrico de forma:

SUFICIENTE>C

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:
Hvy buews

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:
MEDIANAMENTE
SUFICIENTE Ve SUFICIENTE INSUFICIENTE
OBSERVACION:

M\’!i b-\«" LAV O]

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE
Y

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION: ,
floy bue v

O

e Elinstrumento disefiado es:

Dpliecvle y agccc((ntif
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

ESCALA

ITEMS
DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

N VAN

04

05

A\

06

07

08

OVIRGIT &aun B esdbado

09

10

11

12

13

14

\\\\ ANAYATS

15

16

]

17

18

19

20

DESEARIA INCLUIR

COMO LO MODIFICARIA

===

Jo (ondurcto GGR3IVG ak conaucfer
hede el poﬁo)uo al sUbir ol bus

ar lo cupne Se 2

—_
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ANEXO 14: ENCUESTAS A LOS USUARIOS

“ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

DE TRUJILLO-NOVIEMBRE 2018”

OBJETIVO: Nuestra encuesta tiene como finalidad identificar el nivel de satisfaccion de los
usuarios que adquieren el servicio de la empresa de transporte Nuevo California de la ciudad
de Trujillo.

La informacidn que usted proporcione es para el desarrollo de una propuesta de tesis.

v" Marque su respuesta anotando check o x.
v" Selecciones solo una respuesta por cada item planteado.

Sexo: M F
. Edad O menoral7 017225 [0O26a35 0036 a 45 Omayor a 46
Nivel de Instruccion ~ OPrimaria OSecundaria  OTécnico OUniversitario
OOtros
Ocupacion OEstudiante OEmpleado  Oindependiente OPensionista
OAma de Casa OOtros
1 ;Utiliza el servicio de buses de la empresa de transporte Nuevo California?
O si ONo
2 (Con que frecuencia utiliza el servicio de buses de la empresa de transporte Nuevo
California?
[ Muy seguido
O Seguido
O Ocasionalmente
O Raramente
3 ;Utiliza los paraderos para tomar el servicio de transporte publico?
O Si O No
4 ;Considera que en los paraderos actuales existe suficiente informacién sobre las rutas,
horarios, paraderos del servicio de transporte piiblico?
O Si existe O No existe
5 ¢Considera que los paraderos son importantes para el orden del transporte publico?
asi ONo
6 ¢Considera que los paraderos son importantes para que los usuarios suban a los buses

de la empresa de Transporte Nuevo California S.A.?

O si ONo
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Es habitual que para tomar los buses de la empresa de Transporte Nuevo California lo
haga en:
OO Paradero OCualquier esquina

(Considera que los paraderos actuales son seguros para abordar los buses del
transporte publico?
O Si ONo

A qué distancia sugiere la ubicacion de paradero a paradero en la ciudad de Trujillo?
O 2 cuadras
O 5 cuadras
O 7 cuadras
OO 10 cuadras

(Como considera el estado de la infraestructura de los paraderos actuales?
O Muy Bueno [0 Bueno [ Regular [0 Malo

(Alguna vez sufrié de algin asalto en los paraderos actuales?
0 Si O No

;Qué tan satisfecho esta con la seguridad existente en los paraderos actuales?
O Muy Satisfecho O Satisfecho [ Poco Satisfecho Olnsatisfecho

¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio de los buses de la empresa de transporte
publico Nuevo California?

O Muy Satisfecho

O Satisfecho

O Poco Satisfecho

O Insatisfecho

(Qué tan de acuerdo esta en hacer uso de los paraderos de transporte ptblico?
O Muy de acuerdo
O De acuerdo
O Poco De acuerdo
O No estoy de acuerdo

¢ Estaria de acuerdo en incentivar el uso de los paraderos de transporte publico?
C1§Si O No

¢Nota usted una actitud agresiva al abordar un bus de la empresa nuevo california
debido al retraso de su tiempo de salida?

O Siempre 0O Casisiempre [ regularmente [ Casi nunca [J Nunca
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ANEXO 15: T-Student

Tabla t-Sudent
iSranios de
lb=tad 025 o1 oS 0025 CLdd 0.005

1 1.0000 30777 B313F 127062 J.E2W BIESSE
2 D.E16S 1.5356 22200 4 FT E.0545 0 2250
3 07545 1.6357 23534 JAa24 45407 o508
4 D.7a07 1.5332 21318 2T 3.7455 45041
S D.7267 14755 20150 206 3.3545 40321
& D71TE 1.4358 1.8432 24550 32T 37074
T D711 1.4145 1.594E il T plls 2 g | 34945
g D.706d 1.3968 1.8506 235060 2E965 3.3554
g Dy 1.3330 1.8331 . ey Za4 32498
10 0.6958 13722 1.8125 rlerial | ] i 31593
11 06974 1.3634 1.73558 22010 27a 31058
12 06955 1.3562 1.7823 il Fra ZE310 30545
13 0.6938 1.3508 1.7709 21504 ZES03 30123
14 06924 1.3450 1.7613 il - ZE245 25708
15 D.E9i2 1.340€ 1.7531 ZAHE el S 28857
16 D.6304 1.3368 1.7458 211595 25330 25208
17 D.6352 13334 1.7356 ZADEE 25005 2592
18 D.6384 1.3304 1.7341 21008 25524 25734
19 06376 13277 1.7201 X a0 e 25609
20 06350 1.3253 1.7247 20850 25230 25453
21 D.6364 1.3232 1.7200 20736 25176 2E34
22 D.6358 13212 1.7 20735 25083 25136
23 D.6353 131585 1.7138 el i 24995 2573
24 0.6348 13178 1.7109 20539 il L2 27970
<] D.6344 13163 1.7081 20595 24351 27374
. 7] D.6340 13150 1.7056 20555 24736 2T
ar 06337 13137 1.7033 20518 24727 2T
24 D633 13125 1.7011 20234 2dav 27833
29 0.6330 13114 1.6954 el £ 24520 2.7a0d
30 D.6328 1.3104 1.6973 20423 24573 27500
& D635 1.3096 1.6855 20395 TASE 27440
32 D632 1.3086 1.6935 20365 TAEFT 27385
33 06320 1.3057 1.6924 20345 . 27333
34 06318 1.3070 1.6905 il 1 =i 24211 27284
35 06316 1.3062 1.6356 20301 2dFTT 27238
35 06314 1.3055 1.6383 20281 24345 27195
kT ez 1.3045 1.6871 plli . i 24314 27154
35 06310 1.3042 1.6360 244 24236 Z711E
39 0.6308 1.3036 1.6345 el P 24258 i Py
40 D.6307 1.3034 1.6335 2011 24233 iy -
41 D.6305 1.3025 1.6325 20185 24208 272
42 0.6304 1,300 1.6320 20181 24185 26981
43 D.6302 1.3016 1.6311 201aT 24163 =) |
44 0.6301 13011 1.6302 20154 24141 2923
43 0.6300 1.3007 1.67% 20141 24121 el =2 2
45 06755 1.3002 1.6767 20125 24102 25570
47 D.675T 12998 1.6779 20117 24083 25346
45 06756 12954 16772 20106 24066 25822
49 D.E7ES 1299 1.6766 el = 24045 25300
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ANEXO 16: MANUAL DE USUARIO

https://paradero.techi.com.pe/index.php

Usuario

i JUsuario

Clave

‘ Clave

Acceder al Sistema

Seleccionado Principal:

Nuevo S.A

© PRINGE R - =
SQUIER ETAPA2 . SAN FERNANDO DANIEL HOYLE

VILLA DEL MAR -
& Contig LOS CEDROS R PI PESQUEDA
A ot (EERRRE ¥/ urs. LOS SECTOR 3 22
CUI MANSICHE SANTA INES GERANIOS @ CUIRINCONADA
DE PRO
SAN SALVADOR paves @) & sAuc
Ruinas do ChanChan @ > LAESMERALOA g ‘:Nwm ARANJUEZ / & BARI
ohtE A\-" e Trujillo .+ @ -
B‘”" UrB PALEAKO Rt T
Plaza de Amas URB SANTO
TSCHUDI covico & Troe @ Frart DOMINGUITO
AT AT ETAPA 3 FASE 2
CHAIGUAC 9 @ EL MAYORISTA, P.J. EL BOSQUE

© Husca ElHigo

SANTA EDELMIRA

PSR
»
prRoGRESO () VISTA ALEGRE Kt
ROSIE URB LAS VEGAS

URB TUPAC A Victor Larco
URD o2 TUPAC AMARY <
UENOS AIRES

TECSUP.
AH LA VICTORIA o)

_J‘ CHICAGO

URB. CALIFORNIA TALENTOS

Por Industrial
a9 /

onal do. @ CUIEL PRISMA
0N URB SANTA
L3 MARIA ETAPA VILLA DEL
Xd Wit i CONTADOR @
"MONSERRATE LAS CASUARINAS
Universidod Privads
A SANTA MARIA LB
ienor Orego (UPAD) SANTA MAR \:
LA ARSOLEDA CUI ALBERTO 4
FUJIMOR}
URB. SAN ELOY LT LoHusca goi S0l @

. )
@/ ()

/ &

€.P MUSIBAYA =

ASOC LOS
CLAVELES +
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Seleccionado Configuracion

& JESUS SALDARA v

© PRINCIPAL

& Configuaciin
Gestionar Usuarios
Gestionar Conducor
Gestionar Paradero
Gestionar Rutas

Gestionar Buses

Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A

ETAPA 2 NAN

Mapa P VILLA DEL MAR % oo koNcs N { .
CUI MANSICH SANTA INES ) cu
)
SAN SALVADOR
‘ ‘O LA ESMERALDA ARANJUE )
il Trujillo
o e MBRE EL BOSQUE

[
URB PALERMC
ETAPA 1|

Plaza de Amna URB SANTO
e COVICORTI a0 DOMINGUITO
ETAPA 3 FASE 2
- e MAYORISTA — o = E0 WO 8 a0E
HICAGO
} CUIEL PRISMA
= URB SAN o
) MARIA ETAPA 2 -
RRATE LAS CASUARI
! =
LA ARBOLEDA :
SAN ELOY Huaca del 50l @
RB. CA TALENTOS
EDE
Poray 0
2 e
e PROGRESO () VISTA ALEGRE )
NORTE JRE LAS V £
IPA aAruVictor Larco
RIO 2 5 - Herrera
L
TECSUP C.P MUSIBAYA
A.H LA VICTORIA
ASOC LS

CLAVELES +

Seleccionado usuarios: Lista de usuarios

& JEsussabafia v

® PRINGIPAL

& Configuracion
Gestionar Usuarios
Gestionar Conductor
Geslionar Paradero
Geslionar Rutas:

Gestionar Buses

Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A

Listado de los Usuarios

Listado de Usuarios

Show (10 Y | entries Search:
JESUS SALDARA 45502826 92934940 JOTA JOTA
ORLANDO PERALTA 45816599 987656785 ADMIN ADMIN

Showing 1o 2 of 2 entries Previous  Next
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Gestionar Nuevo Usuario

& JESUS SALDARA v Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A

® PRINCIPAL
2 Configuracion
Gestionar Usuarios
Gestionar Conductor Gestionar Nuevo Usuario
Gestionar Paradero
Gesfionar R Nombres
Gestionar Buses Apellidos
DNI
Celular
Usuario
Clave

Seleccionado Conductor: Lista de Conductor

& JEsussaDafia v Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California $.A

® PRINGIPAL
: Listado de los Conduck
& Configuracién o pait
Geslionar Usuarios
Listado de Conductores
Geslionar Conductor
Show (10 7] entries Search:
Geslionar Paradero
Geslionar Rutas:
Geslionar Buses
BRAYAN ELVIN ZUMARAN NARVAEZ 47596201 933394925
carlos manuel blzs de I cruz 43221027 983636737
Juan Manuel Reyna Garcia 45073399 938394925 ﬁ

RONALD HUMBERTO ELIAS CASTILLO 18147673 938394925 E .
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Gestionar Nuevo Conductor

JESUS SALDARA Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A

Geslionar Nuevo Conductor Listado de los Conduclores

Gestionar Nuevo Conductor

Nombres
Apellidos
DNl
Celular

Foto Seleccionar archive | Mingin archivo seleccionado

- =

Seleccionado Paradero: Lista de Paraderos

& JESUSSALDARA v Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California $.A

® PRINGIPAL

Geslionar Nuevo Paradero

& Configuracin

Gesfionar Usuarios
Listado de Paraderos

Gesfionar Conducior
Show 10 v entries Search:
Gesfionar Paradero

Gesfionax Rutzs —

Gesfionar Buses No data available in table

Showing 0 fo 0 of 0 entries
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Gestionar Nuevo Paradero

A Esussapaia v Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California 5.A

® PRINGIPAL
Listado de los Paraderos

&t Configuracion

Gestionar Usuarios

Gesfionar Conducior Gestionar Nuevo Paradero
Gestionar Paradero

Paradero

Gesfionar Rulas.

Gesfionar Buses Foto Selectionar archivo | Ningiin archivo seleccionado

-

Seleccionado Rutas: Lista de Rutas

A Esussapaia v Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California 5.A

® PRINGIPAL

Listado de las Rulas

&t Configuracion

Gestionar Usuarios
Listado de Rutas.
Gesfionar Conducior

show 10 v entries search:

Gesfionar Paradero

RUTA-Y

Gesfionar Rulas.

Gesfionar Buses BC BUENOS AIRES AV LARGO UPAO AV. AMERICA GRAU HERMELINDA OV. MOCHICA M. AREVALO

Showing 1o 1 of 1 entries
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Gestionar Nueva Ruta

& JESUS SALDARA v Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A

® PRINCIPAL
2 Confiquracién Listado de las Rutas
Gestionar Usuarios
Gestionar Conductor Gestionar Nueva Ruta
Gestionar Paradero
- Letra de la v
Gestionar Rutas Ruta
Gestionar Buses
Ruta 01
Ruta 02
Ruta 03
Ruta 04
Ruta 05
Ruta 06
Ruta 07
Ruta 08

-

Gestionar Buses: Lista de Buses

& sesussapaia v Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A

© PRINCIPAL
Gestionar Nuevo Buss
& Configuracion ar Nuevo
Gesfionar Usuarios
Listado de Buses
Gestionar Conductor
Show 10 | entries Search:
Gestionar Paradero
Gestonar Rutas —

Gestionar Buses

BC 2743 01 s carios manuel bizs de 12 cruz

Showing 1o 1 of 1 entries
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Gestionar Buses

3

JESUS SALDARA Rutas de la Empresa de Transportes Nuevo California S.A

® PRINGIPAL
& Configuracitn Listado de los Buses
Gestionar Usuarios
Gesfionar Conducior Gestionar Nuevos Buses
Gestionar Paradero
Gesfionar Ruias Flaca
Gestionar Buses Numero
Capacidad
Ruta v
Conductor v
Foto

Seleccionar archive | Ningin archive seleccionado

-

https://paradero.techi.com.pe/Mapa/admin.php

Mapa NATASHA ALTA
Relieve ‘
=) " 9
ERAS
o
ns
”,
b SANTA
LIBERACION
@ oo
SAN ANDRES v
V'ETAP
Q.
0!
EL PROGRESO VISTA ALEGRE
NORT B A0S, SAUCERS G cimear
Go-gle ure JPAC AMARU

DRES URB EL C

TIMA

SABEL

ide nSERTA RO3D (@ dei g P

CUI CHICAGO

ANTA
TAPA 2

PJ GRAN
HIMU DE

o zZ0

ANE

SANTA
ETAPA

MARIA

VALO

Q AN VICENTE
URB SAN ELOY
INGENIERIA |
LA ARBOLEDA 2y
gLl Loy CUI ALBERTO
FUJIMO
FUJIMOR

MAS

MAYORISTA L4

1LAS|CAS|

CUI EL PRISMA

u
ASCOMAPAT

ARINAS
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https://paradero.techi.com.pe/Conductor/

ot
z-:@- 7* Empresa de Transportes
e ‘."\ Nuevo California SA.

DNI

12k-743

Derechos Reservados
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Trujistop

Pantalla Principal

EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

Florencia = &=
denora = Laredo &) — ® =

Trujillo R @

CENTRO
HISTORICO )
)

B )]
Victor Larco =
Herrera | s

Plays
Acspuico .

Plovalas
[

g Google
* ™

Seleccionado Rutas

x EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

Empresa de Transporte
Nuevo California SAC

PLINEAS

®¥TARIFARIO

EconTACTANOS
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Ruta A:

EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

ZRutas

Ruta B1

Ruta BC

Ruta C

Ruta D

RutaV

Mapa ruta A

EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

£ Lo
.
oe) ™ 8
B @
[es) Pardhe Indk |
0Ny
.
La Espe H
(=] £l Porvenit o)
Florencia — =y ]
deMora %) Lared D = i) Z
0
0
= G = )
0 =
A ~ chan @ ol ) =
piava Trujillo . 2 &
Huancha i - G
CENTRO
HISTORICO =
A 0
i 0 X
< 0 0! (D}
Vo, Of
o,
AA
0 =
5 Victor Larco
+ Herrera
=2 Google My Magt
Detms e mapas £20%9  Condicones Thmi— (%)
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Ruta B1:

=S EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA BESg

Ruta BC

Ruta C

Ruta D

RutaV

o)
5 ol
D)
(=) € Porvenit ™
)
%) Laredo & = 2 B
Huanchaco z = : =
(] (&
uinas de Chan-Chan € S @ - = D)
P Trujillo 2 @ =
Huancasto
CENTRO
HISTORICO .
W =)
)
<
"t
= =
Victor Larco
Herrera
o =
Moch
+ a3 @
Aeacion o,

= Go-gle My Maps

n e (el

S = yu— e
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ZRutas

Ruta A

Ruta B1

Ruta BC:

EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

3 MANUEL NUEVO, BARRIO 4
AREVALO JERUSALEN
A TOR BARRIO 'Y PIALMTE )
RAUL N URBANIZACION LA ESPERANZA BARRIO 1 €1 Porvenit o, g, poRVENIR . MIGUEL £
TUMBOS DE LA TORR SANPEDRO PARTE ALTA URS SECTOR RI0 ~ ORAU FASE 3
0 PROLONGACION
A L P1LA ESPERANZA PROGRESO SECO BARRIO 2
(@] AREVA ' SECTOR SAN uRB LOS o e 2 vtk
URB VILLA MARTIN LAURELES 0\ 0 OAMERICAND SECTOR RIO
ERON "
EROVERO. HUANCHACO BARRIO 1 ETAPA 2 SECO BARRIO 5 GafUAAN.
EL TABLAZO Aer PLLA ESPARANZA PIEL PORVENIR
ter s
=) Copits VERONI PiFLORENCIA Florer SECO BARRIO 3
FAP Carlos ARRIO3 DE MORA  de M PIEL PORVENIR D)
diss e BARRIO 8 LR o e SECTOR EL =
| LAS LOMA AH VILLA 1 EL VENI
AEROPUERTO PIFLORENCIA L o
[} LA ESPERANCITA BARRIO & MAMBUESTO
LAS LOMAS I Huanchaco ot YA AN SANTA TERESA
fratd P.J EL TROPICO AMERICA O 1 CUl LAS LOS PORTALES
x AL MOCHICA, GUILAS DE AVILA
0
VILLA POLICIAL O & 5 ~
QFArA 1 &
\ UR:I'EL;/AL(E . ¥os 58; GYEAMNCONA0S
SQUIER APA 2 SAN FERNANDQ
o o Ho
HUANCHAQUITO ] VILLA DEL MAR LOS CEDROS ARNGL HOYLE I PESQUEDA
VELARDE p uRD. LOS SECTOR 3
CUI MANSICHE SANTA INES GERANIOS Q& culRINCONADA
SAN SALVADOR pazusls SOARRAZA
— LA EsuERALOA Shecw -
iy UHLE Trujillo . ™ @
Huanchaquto a EL ALAMBRE o EL BOSQUE
a : i URB PALERMO L L SARRAZA
Plaza e Armas ETAPA 1 s
TSCHUDI COVICORTI de Trujillo DOMINGUITO @
ETAPA 3 FASE 2
NATASHA ALTA
CHAIGUAC €L MAYORISIN, P.J. EL BOSQUE
@ HuscaEirigo P, CHICAGQ,
N i ¥ Ul EL PRISMA
Truplio (UN' o
- URB SANT,
) VISTA HERMOSA MARIA ET37A 2 VILLA DEL (9
X CONTADOR
.
UACRArRK 87145 cAsUARINAS
DE SAN ANDRES
SANTA MARIA &
LAS FLG V ETAPA . 4 oY
LA ARBOLEDA CUI ALBERTO
5 URB. SAN ELOY Eon! La Huaca dol 501 Q)
P8 CALIFORNIA TALENTOS
SANYC EDELMIRA N
% e e ocne @
4 " PALMERAS a L
+ e prochQNE VIFTA ALEGRE OEL GOLF & =
= s - URB LAS VEGAS 3
b URN 11 p AGongleMyMsetor Larco
T — BALNEAR 2

errera
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Ruta C:

EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

ZRutas

Ruta A

Ruta B1

Ruta BC

Ruta D

RutaV

q

(@) Q!
@
(@) iy
€ Porvenir @]
Florencia = )
deMora ™) Laredo (2 ®
el Huanchaco 1) G
s e =
| do "nQ @ i (@) @
Trujillo o @ =
acnaquto z
CENTRO
HISTORICO =
£ . 3
" o,
" Parque industrial
W " e Moche 9.
g = (]
Victor Larco
Mox
=
+
== Go-gle MyMaps . :
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Ruta D:

EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

ZRutas

Ruta A

Ruta B1

Ruta BC

Ruta C

(s
i )
e ) D Laredo @ o =
Playa t1 Hus Tt PSEIUR TN e
Mogste
(=) & &5
(@)
R g . () ™)
Plars > = =
Hamchota @
=)
[
%,
+ oy Parque industrial
o, S0
= "y Gaigle My Maps o) < )
[T e e Y s— Vietor Larco
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Ruta V:

EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

ZRutas

Ruta A

Ruta B1

Ruta BC

Ruta C

Ruta D

NUEVO BARRIO 4
JERUSALEN BARRIO 3 e e o
ACION LA ESPERANZA BARRIO 1 €1 POVeNi” p) g1 pORVENIR .. MIGUEL =
LOS\TUMBOS RO PARTE ALTA ure | EL PORVENIR GRAU FASE 3
PROLONGACION 3
PILA ESPERANZA PROGRESO SECO BARRIO 2
AREVALO SECTOR SAN uRB LO! PIEL PORVENIR
EL BOQUERON URB VILLA RTIN kTS AM INDOAMERICAND SECTOR RIO LA
® HUANCHACO BARRIO 1 SECO BARRIO 5 gaRc(A PEREZ
€L TABLAZO Avoser EspenANzA YL,
a) o ing RONICA Florencia SECTOR R0
C i PI FLORENCIA F10 SECO BARRIO 3
FAP Carlos. DE MORA  dé Mora Pl EL PORVENIR
pieys ° BARRIO § SECTOR EL
tascarse _LAS LOMAS AH VILLA 1 FLORENCIA | P1 EL PORVENIR MIRADOR
2 AEROPUERTO SECTOR ETAPAT @
[ > DE MORA MAMPUESTO
o)} —@) BARRIO § AMPUEST PI EL PORVENIR
LAS LOMAS 11 [ zcnace rosa o 1 A secTo el
Pt AMERICA B)riocHICA. CUILAS LOS PORTALES
o nuANHAQUITO p.1 L TROPICO IQuockica, gurtas BEAVICA SARRID T =
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Seleccionado Lineas:
EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

Empresa de Transporte
Nuevo California SAC

®HTARIFARIO

EcoNTACTANOS

EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

»»»»»»»» LINEAS «wwwwww«
»»»»»»»» NUEVO CALIFORNIA «««wwww«

Ruta: A

Ruta: BC Ruta: BT

A0- AV. AMERICA - GRAU - HERMELINDA - OV. MOC

AMERICA - HERMELINDA - TUPAC AMARU - POSTES

BUENOS AIRES

Ruta: D

Ruta: V
LARCO - UCY - OV, PAPAL - UNT - MALL - SAN ISIDF
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Seleccionado Tarifario

x EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

Pulsa | F11 | para salir del modo de pantalla completa

Empresa de Transporte
Nuevo California SAC
-

Z2RUTAS

®UNEAS

*TARIFARIO

EcoNTACTANOS

Tarifario:

EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

W arifario

Pasaje Urbano = S/. 1.50

Medio Pasaje = S/. 0.80

Escolar =5/. 0.50
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Seleccionado Contactanos:

x EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

Pulsa [F11 ‘ para salir del modo de pantalla completa

Empresa de Transporte
Nuevo California SAC

ZRUTAS

WLINEAS

W TARIFARIO

EICONTACTANOS

Contactanos

Sl EMPRESA DE TRANSPORTE NUEVO CALIFORNIA

»»»»»»»» CONTACTANOS «wwwwwucs

TELEFONO 044 - 284019
CORREO info@nuevocaliforniasa.com

DIRECCION via Evitamiento Bs.As. Mz. J Lt. 3
PAGINA WEB www.nuevocaliforniasa.com

138



