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Resumen

A continuacidn presento una sinopsis de la investigacion “Planeamiento estratégico y costos
del programa presupuestal control del céncer del instituto nacional de enfermedades
neoplasicas, Surquillo 20177, con el objetivo de mostrar la relacion que existe entre
Planeamiento estratégico y los costos de un programa presupuestal, los cuales actualmente
se formulan de manera separada por cada area usuaria lo que termina en un inadecuado
programacion del Presupuesto Institucional en el Programa Presupuestal 024 Control de

Cancer.

La investigacion siguié el método hipotético deductivo, con un disefio no experimental,
correlacional y transversal, para ello se utilizo la técnica de encuesta en una muestra de 115

profesionales de la salud del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

La conclusion de la investigacion indica que existe relacion; entre el Planeamiento
Estratégico y los costos, con una prueba con un valor p=0.000 (p<0.01); y un coeficiente de
Rho de Sperman = 0,304 **, por lo que podemos afirmar que la relacion es moderadamente

significativa.

Palabras claves: Planeamiento Estratégico, Costos, Presupuesto.
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Abstrac

Below I present a synopsis of the research "Strategic planning and costs of the budget control
program of cancer of the national of neoplastic diseases, Surquillo 2017", with the aim of
showing the relationship that exists between Strategic planning and the costs of a budgetary
program, The current one is formulated of mana separated by each user area that ended in
an unsuccessful programming of the Institutional Budget in the Budget Program 024 Control

of Cancer.

Research followed the hypothetical deductive method, with a non-experimental,
correlational and transversal design, for which the technigue of survey was used in a sample

of 115 professional ones of the health of the National Institute of Neoplastic Diseases.

The conclusion of the investigation indicates that there is a relationship; between Strategic
Planning and costs, with a test with a value p = 0.000 (p <0.01); There is a coefficient of
Rho of Sperman = 0.304 **, for which it is noted that the relationship is moderately

significant.

Keywords: Strategic Planning, Costs, Budget

xii



I.  INTRODUCCION



1.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Guadalupe (2014) Estudio denominado Control Interno para el Restaurante “Luna Bruja” en
La Paz, B.C.”, El propésito fue ver un plan a que contemple , propuesto por Joaquin
Rodriguez Valencia, La investigacion se considera de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo correlacional. Se llevo a la practica la metodologia de
planeacion estratégica, definiendo el modelo especifico aplicable a las caracteristicas del
restaurante “Luna Bruja” el cual busca estudiar las propiedades, los perfiles de la
organizacion y posteriormente elaborar una propuesta de un plan estratégico y control interno
adecuado a las necesidades de la empresa. En el trabajo de investigacion antes mencionado,
se analiza cada una de las variables que son pieza fundamental del presente estudio, la
poblacion fue todos los trabajadores del restaurant “Luna Bruja” en La Paz. La poblacién
y muestra del estudio fue de 110 trabajadores, con los que se realizd un estudio transversal
con metodologia Cuantitativa — Cualitativa con encuestas y entrevistas en las que se lleg6 a
concluir que existe correlacion significativa directa en el plan estratégico y el control interno
en la gestion de la empresa mencionada, escenario que ayudara a contribuir en minimizar

posibles riesgos financieros.

Polo (2014), en la tesis Plan Estratégico y Gestion de la Calidad en la Empresa Constructora
Rodriguez- 2013 Quito. El objetivo era medir la relacion de un Plan Estratégico y gestion de
la calidad para la Constructora Rodriguez que le permita traducir los resultados al
incrementar los resultados financieros de la organizacion. Como se expone lineas arriba el
investigador concluye en su Tesis, que el plan estratégico es una herramienta utilizada en
diferentes campos de la planificacion, tanto para el sector privado como para el sector
publico, teniéndose en cuenta siempre que el nivel de logros a obtener debera considerar la
mas Optima gestion de calidad, contando con una muestra en el estudio de investigacion de
90 profesionales, con los que se realizO un estudio transversal mediante encuestas,
siendo el universo los trabajadores de la Empresa Constructora Rodriguez, llegando a
evidenciar como resultado de las variables que la Hipotesis General es verdadera, por lo que
un Plan Estratégico influye significativamente en la gestion de calidad de la empresa

Constructora Rodriguez.
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Montero (2013) en su tesis Desarrollo de un modelo de contabilidad de costos y la relacion
de atencion en la calidad de salud mental para el segundo nivel de atencion de la Caja
Costarricense de Seguro comprueba la factibilidad del desarrollo de un modelo de costos y la
relacion de atencién con calidad con una moderna metodologia del costeo basado en
actividades (ABC), como herramienta para el analisis de la atencion ambulatoria en salud
mental brindada en la clinica Dr. Carlés Duran Cartin. Asi mismo se observa que en este
trabajo de investigacion esta analizando los costos, en relacion a la salud mental del seguro
social, es decir se toma en cuenta la estructura y el efecto de la aplicacion de un modelo de
costos el cual puede repercutir de manera significativa y positiva buscando la maximizacién

del uso adecuado de los recursos de manera eficiente y efectiva.

Vattuone (2012), en su tesis, Desarrollo del costeo basado en actividades en clinicas privadas
de salud actuales en Argentina, er en contabilidad internacional en la Universidad de
Buenos Aires. El objetivo era Desarrollar el costeo basado en la estructura de estudios que
permitird analizar informacion en detalle, visualizando las actividades y centros de costes
donde se generan los costos y gastos de la clinica. A través de este método de costeo, se
presenta la posibilidad de disponer de informacién detallada acerca de los costos que se
generan al realizar cada una de las actividades o prestaciones médicas que se realizan para
cumplir con la prestacion principal. EI primer punto a favor de este método es que se refiere
a un objetivo orientado a la eficiencia, es decir utilizar de manera racional los recursos
asignados, ya sea en el ambito privado o estatal. En este caso ha sido aplicado el estudio en
las entidades privadas como son las clinicas en el pais de argentina, ya que esta metodologia
de costos es una de las mas innovadoras, habiéndose obtenido buenos resultados frente a
otros métodos tradicionales y poco eficientes. Esta metodologia si bien es cierto es novedosa,
no es obstaculo para dejar de otorgarle la confianza de parte de los especialistas del mundo
de los costos; debido a que ha ganado este método muchos calificativos positivos y

comentarios alentadores principalmente por su alta eficiencia en el objetivo propuesto.
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Antecedentes Nacionales

Guzman (2017)
aplico una metodologia hipotético deductivo, siendo. En este caso se analizo las variables

antes mencionadas, con la finalidad de obtener la relacion existente para efectos de lograr un
resultado positivo en la seguridad ciudadana, buscando de esta forma con este estudio un
aporte en la solucién y tratamiento del problema social de la inseguridad en la localidad
mencionada. Nos damos cuenta en este caso que el planeamiento estratégico posee un campo
de accién muy amplio incluso aplicado en el aspecto presupuestal de manera especializada,

prueba de ello es la investigacién antes acotada.

Ramirez (2015), El trabajo analizo la relacion existente que se genera producto del
planeamiento estratégico aplicado en el &mbito de la educacion, precisamente en este sector
en el cual ha encontrado una gran aplicacion ya sea en el sector educativo privado o estatal,
analizando la relacién y calidad de gestion en el &mbito de las instituciones educativas
publicas, todo un reto considerando que el sector educativo publico en nuestro pais pasa por
un momento complicado a diferencia de su contraparte privado, el sistema educativo en el
aspecto académico tiene que llevar consigo y de apoyo un sistema administrativo de gestion
que sea de calidad, ya que de lo contrario no se lograra obtener los objetivos deseados, y
optimizar el servicio. La educacion necesita un soporte de gestion de calidad, pero enfocado
con el planeamiento estratégico, a manera de seguir un camino o tendencia que procure el
uso de recursos de gestion adecuados que cautelen los intereses publicos en este sector que
no debe administrar de una manera inadecuada sus recursos como quizds muchos
colegios se encuentran en esa situacion, siendo de conocimiento general y publico que no

existen recursos econdmicos de sobra para este sector tan deprimido.

Avalos, Medina, Rodriguez y Zapata (2013) en su tesis Percepcion sobre los Factores
Estratégicos para Obtener la Licencia Social en la Industria Minera, el objetivo era

determinar Identificar los factores estratégicos desde la percepcion empresarial,
considerando las fases de Preparacion, Construccion de Espacios de Dialogo, Negociacion
y Concertacién, que sirvan de base para que las empresas mineras puedan construir sus

propios planes de accion para el proceso de obtencidn de licencia social en el Perd.
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Hasta el sector minero esta inmerso en el tema del planeamiento estratégico y no es ajeno a
este debido a que este tiene que ver intimamente con los objetivos propuestos por este sector
de ganar la licencia social para la obtencion y ejecucion de su proyecto del sector mineria.
Errera y Rios (2013),el presente trabajo fue de tipo descriptivo explicativo y correlacional,
se orientd a la identificacion de aquellos componentes que para asegurar la calidad de la
gestion publica y la obtencion del valor publico como fin dltimo del bienestar
ciudadano. Apreciamos que en lo cual constituye una innovacion en la actualidad y
contrapesa la tendencia y mentalidad tradicional de algunos estudiosos los cuales opinan
que el estado no es un buen gerente, siendo una gestion de calidad como lo apreciamos la
muestra de que en las entidades estatales también estan en la busqueda de la calidad y la
mejora constante de los procedimientos y del servicio final ofertado.

Palacios (2013) Cuya investigacién tiene como principal objetivo presento un trabajo que
busco el estudio del modelo es « Descriptivo — explicativo — Inductivo, en el estudio de
casos de sus diferentes aspectos del proceso, Los fundamentos teéricos que sefiala son”
“presupuesto participativo basado en resultados, presupuesto por resultados (PpR),
asignacion presupuestaria, ejecucion presupuestal”, como resultado menciona que el

desarrollo del presupuesto participativo requiere de la “Organizacién del
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proceso por parte de la municipalidad y la sociedad civil, afin de facilitar la participacién y
llegar a los acuerdos adecuadamente; y , que también analizo la ejecucion de la inversion
municipal y sectorial en el periodo 2012.

Neyra (2012) “Planeamiento la investigacion tiene como objetivo establecer la planificacion
en el presupuesto publico completados, estd la investigacion centra en exponer la influencia
de la planificacion y presupuesto publico de llegando a la principal conclusiéon que las
variables tienen un nivel de confianza al 95%, constatandose que la Hipotesis General es

verdadera,

Avila, Injante, Murrugarra, Pacheco, Schroeder y Juergen (2012) en su tesis Planeamiento
Estratégico del Sector Bancario Peruano su objetivo era s desarrolla el plan estratégico del
sector bancario peruano, sector que se considera importante. La metodologia empleada tuvo
como base una revision bibliografica, asi como publicaciones de actualidad y entrevistas con

autoridades del sector.

Tenemos mediante este trabajo una prueba de que el planeamiento estratégico esta presente
en muchisimos sectores, en este caso nos referimos al sector bancario. Un sector como el
bancario maneja muchisima informacién con la finalidad de poder reducir al maximo la
incertidumbre, y justamente ese es el objetivo que persigue el planeamiento estratégico
bancario, teniendo en cuenta que el riesgo en esta area, significa ganancias o pérdidas
econOmicas importantes, por lo cual el sector bancario necesita tener y saber con la mayor
precision posible lo que va a realizar a corto, mediano y largo plazo, formando parte de su
amplia gama de estudios econdémicos, el de planeamiento estratégico bancario, ha estado
presente hasta la actualidad y sumado al proceso de revolucién informatica ha perfeccionado
su aplicacion a través de sistemas de softwares, aliados valiosos que apoyan al planeamiento
estratégico para con las consecucién de objetivos institucionales. Los bancos tienen sistemas
de seguridad altamente sofisticados, los cuales tienen como base fundamental la medicién

de todos los riesgos posibles incluyendo todos los escenarios que podrian darse. Dentro de
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este analisis probabilistico esta inmerso la razén del planeamiento estratégico que necesita para
su estructuracion como factor importante el manejo de la situacion a lo largo del tiempo,
proponiéndose como objetivo el mantener las condiciones necesarias, estables de acuerdo a lo

exigido para el cumplimiento de las metas institucionales propuestas.

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
Variable Planeamiento Estratégico:

A lo largo de los afios se viene realizando en las diferentes organizaciones publicas y
privadas de diferente indole una serie de percepciones encaminadas a dar una mejor

direccion de recursos los recursos asignados para la organizacion.

Es importante que antes de imaginar cualquier definicién sobre Planeamiento Estratégico,
se muestre que la palabra anteriormente citada es la composicion de dos términos, tal como
se evidencia en la figura 1, en ese sentido citaremos las definiciones de algunos autores con
la finalidad de ampliar los conocimientos que se entiende por la citada variable de

Planeamiento Estratégico.

Planeamiento
Estrategico

/ \

Planeamiento | 4ummmp | Estratégico

Figura 1: Enfoque de Planeamiento Estratégico

Segln Rojas y Medina (2012) describe al “planeamiento como la etapa que forma parte del
proceso administrativo mediante la cual se establecen directrices, se definen estrategias, se
seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcion a objetivos y metas institucionales”
(p. 14). De esta manera, el autor muestra como el planeamiento estratégico se convierte en

una disciplina que nace desde identificar acciones y a través de ella disefiar una secuencia
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ordenada que contribuya a la de toma de decisiones, para lograr los efectos que las

organizaciones esperan.

Sin embargo, siempre nos encontraremos con nuevos escenarios, aquellos que nunca fueron
previstos y realmente te das cuenta que todo estd por hacerse, como definir una mision,

vision, objetivos o meta.

Segun Rojas y Medina (2012) describe “la estrategia como la principal alternativa que tiene
una organizacion para adaptarse y superar los acontecimientos que no fueron previstos”
(p.32). Desde los tiempos mas remotos, el ser humano haciendo frente a la necesidad de
sobrevivir al entorno, aprendi6 a observar al medio ambiente como un escenario critico para
la supervivencia de él y su familia, por lo tanto inicio el proceso de comprender todo aquello
que representaba una amenaza y todo aquello que podia aprovechar como una oportunidad

en su dia a dia.

Serna (2009) explica que “el planeamiento estratégico es el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion con el fin
de evaluar el dimensionamiento de la institucion hacia el futuro” (p. 35). Este autor define
la correlacion ordenada y sistematica que implica el planeamiento estratégico y la
importancia de abordar toda la informacion posible a su alcance que le permita definir a
futuro el norte de la organizacion y a su vez una oportuna toma de decisiones que le permita

alinearse con la vision institucional ya prevista.

Mufiz (2009) definié que “el planeamiento estratégico es el conjunto de elementos que
permiten alcanzar los objetivos previstos, los que deben incluir objetivos, normas, medidas
de actuacién, planes de acciones, indicadores y responsables” (p. 27). El planeamiento
estratégico es el comportamiento sistematico y sensato que una organizacion disefia para
establecer sus propdsitos y objetivos, a través de estrategias, politicas y lineamientos que le
permita lograr los objetivos establecidos por la organizacion, el mismo que ird caminando
de la mano con personal comprometido con la misién de la Entidad a fin de obtener los

objetivos organizacionales.

Campo (1994), menciona que “el planeamiento estratégico es precisamente la posibilidad de
conseguir los objetivos, lo cual se logra solamente luego de una cuidadosa reflexion,

concentracion de esfuerzos y accion coordinada” (p.33).Se precisa que ya es comunmente
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reconocido que el planeamiento es indispensable para casi todos los aspectos de la vida y la
conducta de todo ser humano, para la mayoria de todas las actividades comerciales, desde un
pequefio negocio hasta las mas altas organizaciones, sin ir muy lejos de nuestro alcance un
claro ejemplo es la construccion de la Ciudadela Imperial de Machu Picchu, la cual
demuestra, con un claro ejemplo de la de la necesidad e importancia de la planificacion

desde los tiempos mas remotos.
Dimensiones de la Variable: Planeamiento Estratégico
Diagnostico Situacional

Valdivieso (1994), explica que “la elaboracion del diagndstico situacional es fundamental
y constituye el primer paso en el cual se recogera la informacion necesaria tanto interna
como externa de la organizacion que nos permita tomar decisiones , relacionando los
aspectos sociales, culturales, econdmicos e institucionales”. (p.74)En toda organizacion,
desde el trabajo con menos relevancia hasta los cargos de alta direcciébn comienzan
identificando el conocido estado situacional, el mismo que hoy define el autor como
“diagnostico situacional”, es el preciso momento donde nos ponemos analizar como se
encuentran los objetivos trazados, como han venido realizando el proceso y que estrategia
utilizamos para llegar a la meta. Asi mismo en el analisis encontraremos cuales son las
principales necesidades, las dificultades y las potencialidades. Esta previa identificacion a
cargo del gestor responsable, seran los insumos que utilizaran en el proceso de planeamiento
estratégico. La denominacion FODA es una palabra o sigla conformada por las iniciales
letras de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. De todas las palabras
descritas, las fortalezas y las debilidades son internas de la Institucion por lo que es posible
injerir en ellas, sin embargo las oportunidades y las amenazas son ajenas a la Institucion, por

lo cual, generalmente, son dificiles de dominar por lo mismo que no estan siempre previstas.

El analisis FODA es un instrumento muy valioso en el planeamiento estratégico, pues facilita

realizar un cuadro del diagnostico situacional de la organizacion.
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Formulacion de la Estrategia

Valdivieso (1994), el autor describe “la Formulacion de la Estrategia como el medio para
alcanzar la mision de la organizacion, y es que toda empresa poseen estrategias, misiones
y objetivos. A veces se da el caso de que las organizaciones anuncian publicamente algo y
se dedican a actividades distintas de su mision y objetivos afectando su desempefio. Por lo
tanto la Formulacion de la estrategia es el paso que resulta de las auditorias internas y
externas realizadas a la organizacion” (p.37). En la segunda dimensién de la variable
Planeamiento Estratégico, escogida en el presente proyecto de investigacion nos muestra
una sinergia especial con la primera dimension correspondiente a diagnostico situacional,
visto que seran instrumentos 0 componentes para definir las estrategias reales y necesarias,
que adopten un comportamiento de suministro, que le permita a la gestidn contar con valiosa
informacion al momento de tomar las decisiones de los nuevos objetivos, estrategias y metas
por alcanzar.

Seguidamente, como lo sefialamos arriba, el proximo paso es la Formulacion de la Estrategia,
done se conceptualiza la misién empresarial o la razon de ser de la organizacion, que es lo
mismo que una vision a largo plazo. La mision responde a un cuestionamiento clave para la
organizacion: ¢cual es nuestro negocio?

Es, ademas un compromiso a largo plazo de los objetivos que distinguen a una organizacion

de otras del mismo o similar rubro.

En la mision se detalla en pocas palabras el propdsito de nuestra organizacién, nuestro
mercado, los consumidores que vamos a tener, los productos o servicios a brindar, los valores
y cultura organizacional basica dé una organizacién. Una mision bien establecida conlleva
esencialmente a la materializacion de los diferentes objetivos trazados y aun adecuado
planteamiento de la estrategia organizacional

Definir los objetivos y las estrategias organizacionales son el paso que sigue en la etapa de
formulacion de estrategias del modo que posibilita la concentracion de recursos y esfuerzos
dirigidos exclusivamente a objetivos ya planteados. Entonces podriamos decir en términos
mas sencillos que la estrategia es el medio por el cual una organizacion deberd caminar si

pretende alcanzar los objetivos planteados.
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Ejecucion y Control de la Estrategia

Valdivieso (1994), en su libro de Planeamiento estratégico expresa que la ejecucion de
estrategia abarca en distintos casos una ligera o brusca reestructuracion y reorganizacion
de los procesos internos de la organizacion De tal manera que direccion y justifique los
esfuerzos por alcanzar los objetivos planteados.(p.63)Si bien sabemos que la ejecucion de la
estrategia en ciertos casos amerita cambios o reingenierias de fondo, que buscan plantear
nuevamente los objetivos y el norte de la organizacion, existen dos causales que el autor
incide en evidenciar, el primero lo define como la fijacion de metas, politicas y la
distribucion de los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de las areas
usuarias o toda aquella unidad productora de servicio que participa en la organizacion,
lamentablemente a veces nos olvidamos que la ejecucion de la estrategia impacta toda la
organizacion, a todas sus areas funcionales y sus niveles jerarquicos y sobre todo impacta
al personal que participa en la organizacion y muchas veces desconoce la direccion

estratégica.

El proceso de control de la estrategia comprende la revision de las estrategias formulada
para la organizacion con la finalidad de medir si los logros estan siendo alcanzados, si van
en la direccion estratégica que la organizacion necesita y si hay que volver a replantear la
estrategia inicial por algun factor interno o externo, en otras palabras se podria decir que es
la comparacion de los resultados reales con las metas esperadas. Por Gltimo, en la fase de
Evaluacion de Estrategias se intenta calcular y evaluar los resultados logrados para tomar
acciones oportunas y necesarias para corregir rumbos, cambiar estrategias 0 poner en
marcha los importantes planes contingentes que toda organizacion debe tener, si asi lo
aconseja los datos registrados del resultado.

Variable Costos:

La presente informacion realzara los conceptos que uno puede tener como percepcion de
costos, intentaremos ensefiar que tan importante es para un empresario su dominio,

comprension y analisis en materia de costo. Es muy cotidiano decir que el éxito en cualquier
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empresa sea una pequefia tienda de la esquina hasta la més grande trasnacional requiere el
uso de las definiciones y elaboracion de costos, la cual proporciona datos fundamentales a
las personas que tienen la responsabilidad de tomar decisiones, de planear el norte de la
organizacion como de controlar los egresos vs ingresos de la empresa. Con esta investigacion
demostraremos como la identificacion y planeacion de los costos ayuda a los gerentes a

tomar cada vez mejores decisiones apropiadas al entorno tan competitivo que hoy existe.

Segun Horngren (2012), El costo es “el sacrificio de recursos que se asigna para lograr un
objetivo especifico, este se mide por lo general como la cantidad monetaria que debe pagarse
para adquirir bienes o servicios. Un costo real es aquel en que ya se ha gastado a diferencia
de un costo presupuestado, el cual es un pronosticado” (p.27). El costo es la representacion
en monedas o el valor cuantitativo que un producto o servicio representa en términos
monetarios, asi mismo se podria decir que el costo es el gasto que tiene que asumir el
consumidor para poder acceder al beneficio, al servicio de un producto, los costos también
son conceptualizados por las empresas de la siguiente manera cuanto la organizacién gasta

al producir un producto o brindar un servicio.

Uribe (2011), un objeto de costo es “todo aquello a lo que se puede hacer una medicién de
los costos, es decir, se quiere costear un producto, un servicio, un procedimiento, un negocio.
Todo aquello que involucre recurso humano, equipo, infraestructura e insumos” (p.2). La
importancia de identificar un objeto de objeto dentro de una organizacion, surge de la
necesidad de evaluar los costos de los servicios de manera real, precisa y permanente, con
la finalidad de de tomar mejores decisiones, optimizar los recursos propios de la Institucion,
programacion, presupuesto y asi formular un disefio de estructuras de costo que permita
plantear tarifas diferenciadas y generar las mejores propuestas de ingreso. En ese sentido se
entiende por costos como la representacion en unidades monetarias de los insumos
necesarios para brindar productos o servicios en los que se ha incurrido para la obtencién del

servicio final.
Kaplan y Cooper (1987), para ambos autores “el costo y la eficiencia son la clave para el

desarrollo de un negocio, la importancia de ser eficiente en costos dara como resultado la

medicion perfecta para la evaluacion de la mejora continua en su organizacion” (p.165) Se
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intenta decir que la eficiencia es la relacién que existe entre los insumos incurridos para
realizar un producto y los objetivos conseguidos con los mismos insumos. También se
denomina eficiencia cuando se manipulan O al revés cuando se obtienen mas objetivos con
los mismos 0 menos insumos. Un Ejemplo de eficiencia es cuando en 2 horas de trabajo se
produce 50 unidades de un establecido producto. Ahora, se mejora la eficiencia si esas 50
unidades se hacen en solo 1 hora. O se llama también eficiencia si en 1 hora, ahora se
realizan 80 unidades. Aqui vemos que se hace un uso eficiente de un recurso (tiempo), y se

logra un objetivo

Dimensiones de la VVariable: Costos:
Objetivo del Costo

Horngren (2012), explica que el objetivo del costo es conocer con exactitud los costos que
incurre la institucion para dar marcha a sus objetivos y planes, claro esta que la existencia
de costos de productos inexactos induciria a errores a los gerentes con respecto de la
rentabilidad de diferentes productos, y podria ocasionar que los gerentes promovieran de
manera inadvertida productos poco rentables y que subestimaran la importancia de los
productos rentables (p.29). En un sentido general para personas que no conocen de la
contabilidad de costos, el autor define como objetivo del costo a una técnica utilizada para
acopiar, reconocer y evaluar la informacion relacionada con lo que gasta la organizacion al
brindar todo producto o servicio. Dicha de otra forma simple, el costo es un sistema de
informacién empleado por la empresa para comprobar, reconocer, controlar, analizar e
interpretar toda la blsqueda relacionada con los costos de produccion, distribucion,

administracion y financiamiento de la organizacion.

El Objetivo de costos tiene un marco gerencial ya que proporciona informacion elemental a
los gerentes de las empresas para una adecuada planeacion y el oportuno control, asi como

para la valorizacién de sus productos y servicios.

25



Presupuesto

Horngren (2012), narra que el presupuesto es “la expresion cuantitativa de un plan de accion
propuesto por la administracion para un periodo determinado y a su vez una ayuda para

coordinar aquello que debera hacerse para implementar dicho plan” (p.184).

A diario todas las personas realizan un presupuesto ante la decision de obtener o lograr algo
previamente planeado, es asi que se inicia el proceso de imaginar cuanto vamos a incurrir
en realizar aquel plan, entonces comienza en marcha cuanto estimo que seran mis egresos y
a su vez cuanto sera el ingreso o retorno de lo invertido. Por lo antes expuesto, se comprende
que presupuesto es un proceso dindmico, basado en egresos e ingresos de una persona,
organizacion, entidad o estado, con la finalidad de prever para un periodo determinado lo
que va ser requerido por la empresa para el uso y logros de sus objetivos. La idea principal
del presupuesto siempre es anticiparse econémicamente para ir de la mano de los objetivos

planeados, por ello la elaboracion del mismo demanda cierta anticipacion.

Acufia, Huaita y Mesinas (2012), expreso no es nuevo para los servidores del estado pablico
que se viene realizando desde hace algunos afios la implementacién del Presupuesto por
Resultado, donde se quiere enfocar y resaltar como el estado dentro de la Ley de la
Modernizacion también puede proponerse mejorar los estandares de eficacia y efectividad
en el logro de resultados planteados. Se suele imaginar que por razén de ejecutar el PpR se
garantiza la confiabilidad de los resultados, y es no es siempre asi, se ha demostrado como
una estrategia bien disefiada, que cumple con todos los requisitos de la metodologia, fue
elaborada de manera incompleta o inadecuada por el area usuaria. Sin embargo las areas
usuarias dejan de lado que para elaborar el presupuesto de la area funcional a la que
correspondan, estas deberan comprender el total del conjunto que forma parte de todas sus
actividades que realiza el area, las mismas que serviran como base para la toma de decisiones

administrativamente para la entidad.

Toma de decisiones

Horngren (2012), indistintamente de si las decisiones sean significativas o de rutina, las
personas deben seguir un proceso légico y sencillo cuando las toman. El proceso implica

la recoleccion de informacion, la realizacion de predicciones, la seleccion de una
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alternativa, la actuacion a futuro respecto de dicha alternativa y la evaluacion de los
resultados (p.390). El proceso de tomas de decisiones a simple oir, se podria definir en el
acto de elegir una opcion por otra, sin embargo el autor define al proceso como un sistema
I6gico, seguido de pasos correlacidnales que parte desde la identificacion del problema
sea interno o externo de la organizacion, se recopila la maxima participacion de datos e
informacion , se evalla las alternativas posibles que le darian solucion , se define y elije
una sola alternativa y se da la aplicacion de la misma, esta debe responder la maxima
capacidad de solucion ante el problema identificado desde un principio, asi mismo la

alternativa elegida puede ser sometida a evaluacion e impacto.

1.3 Justificacion.
Justificacion Teorica.

Se busca que la teoria del planeamiento que lo define como el acto buscar posibilidades
de "conseguir los objetivos”, es el campo de la direccion que trata del estudio de
planeamiento estratégico, se evalu6 el conocimiento del personal de salud que tiene sobre
el planeamiento estratégico y los costos; por ello el objetivo a corto mediano o largo plazo

en el tiempo.

En tanto como refiere Rojas y Medina describe la teoria de planeamiento estratégico como
“la principal alternativa que tiene una organizacion para adaptarse y superar los

acontecimientos que no fueron previstos”

Justificacion préctica.

El objetivo de los costos del programa presupuestal que la institucion difunde., es por ello

que si no se tiene el intelecto y no se trabaja con la medida para la prevencion y control de

la formulacion de la estrategia, tendremos resultados que inducen a la baja ejecucion de

las actividades programadas.

En tanto los directivos conozcan el concepto y definan la importancia de un planeamiento

estratégico, los pacientes podrian ser las personas mas afectadas por estar en riesgo la

gestion de la institucion, es por ello la envergadura de conocer y aplicar la medida de control
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y monitoreo durante la formulacion y toma de decisiones, el resultado permitira conocer la
ajustada relacion que existe entre planeamiento estratégico y los costos que tiene el personal

de salud asi mismo.

El resultado servira para sensibilizar al personal de la envergadura que tiene el planeamiento
estratégico y su respectiva aplicacion, asi como a los jefes y directivos de la institucion

para que adopten las medidas de seguimiento al cumplimiento de las normas vigentes.

Justificacion metodoldgica

Servira de base para investigaciones donde se intentd evidenciar el valor de conocer y
aplicar el planeamiento estratégico y los costos para la adecuada toma de decisiones,
dentro de la organizacion y de esa manera, lograr disminuir la incidencia de baja
ejecucion y pocos logros obtenidos anualmente. En ese sentido los instrumentos son
fidedignos y han sido validados por un juicio de expertos, la cual se podré observar en el
grado de importancia que tendra la investigacion; observando la coherencia que existe
entre las variables de estudio.

1.4 Problema

Durante décadas, la alta direccion ha confiado plenamente en el suefio de que gracias al
Planeamiento Estratégico, se podia garantizar el crecimiento de una Institucion, solo
siguiendo el comportamiento de ciertas variables en especial. Tal paradigma en los
tiempos actuales es totalmente arcaico. El peso de la realidad es cada vez mayor, en un
mundo donde las grandes transformaciones politicas y econdmicas suceden

vertiginosamente.

El concepto mismo de Planeamiento Estratégico en el tiempo fue modificandose y hoy
responde a un proceso mucho mas conectado con la necesidad del dia a dia, sin dejar de
lado la préctica burocratica de las Instituciones. Siendo asi que los establecimientos de
salud a nivel nacional intentan avanzar en el marco de la Modernizacion del Estado
con una herramienta basica que es el Planeamiento Estratégico, lo que deberia permitir
evaluar eficiencia en la asignacion de recursos y a su vez proyectarse economicamente al
futuro alcanzando su visidn establecida, sin embargo se presentan diversos escenarios

donde los objetivos trazados no alcanzan el existo, A partir de ello, se considera que el
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Planeamiento Estratégico produce beneficios relacionados con la capacidad de realizar
una gestién maés eficiente, liberando recurso humano y materiales, lo que redunda en la
eficiencia y eficacia brindando asi una mejor calidad de vida y trabajo para todos los

miembros de la institucion y en su extension de servicios a todos los pacientes de Salud.

Asi mismo los Costos se encuentran en la agenda diaria de las Instituciones que busca dar
respuestas y soluciones pertinentes a muchas dificultades organizacionales. El problema
que se observa constantemente, es la falta de Planeamiento Estratégico y la relacion
existente con los costos sostenibles, a pesar de ser una institucion de alto nivel de
complejidad, sigue manteniendo anualmente inexactitudes en el financiamiento que quizas
por una inadecuada planeacion estratégica; no se logra institucionalmente programar los
recursos necesarios para el funcionamiento sostenible de los productos presupuestales

asignados al Pliego anualmente.

La presente investigacion se realizard en las instalaciones del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplésicas - INEN, siendo un Organismo Publico Ejecutor con autonomia
juridica propia del Ministerio de Salud dedicado a la investigacion de problemas oncoldgicos
y Neoplasias a nivel nacional. El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas tiene
como mandato el proponer politicas y normas, promover, desarrollar y “Lideres trabajando
con excelencia para el control del cancer en el Per(”, Es pertinente mencionar que este
estudio lo realizaremos especificamente en Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas,
el mismo que cuenta con aproximadamente 115 servidores de Salud. Por lo expuesto lineas
arriba considero que, el Planeamiento estratégico siendo un proceso dindmico
suficientemente flexible para permitir y reprogramar los planes, a fin de responder a los
diferentes escenarios que la Institucién necesite, por ello es que surge la necesidad de realizar
esta investigacion con la finalidad de indagar: ¢ Como es la relacion entre Planeamiento
estratégico y costos del programa presupuestal control del cancer en el Instituto Nacional de

Enfermedades Neoplasicas, Surquillo - 2017?

Problema General

¢Como se relaciona el Planeamiento Estratégico y los costos del programa presupuestal
control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplasicas, Surquillo - 2017?
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ProblemasEspecificos

¢Cual es la relacion entre el diagnostico situacional y los costos del programa presupuestal
control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplésicas?

¢Cual es la relacion entre la formulacion de la estrategia y los costos del programa

presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplasicas?

¢Cudl es la relacion entre la ejecucion-control de la estrategia y los costos del programa

presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplasicas?

1.5 Hipdtesis
Hipdtesis General.
Existe coherencia entre el Planeamiento Estratégico y costos del programa presupuestal

control del cancer en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Surquillo, 2017

Hipotesis Especificas.
Existe relacién entre el diagnostico situacional y los costos del programa presupuestal

control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplasicas.

Existe relacion entre la formulacion de la estrategia y los costos del programa presupuestal

control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplasicas

Existe coherencia significativa entre el monitoreo — control de la estrategia y los costos del
programa presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades
neoplasicas.

1.6 Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacién entre Planeamiento Estratégico y costos del programa presupuestal

control del cancer del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Surquillo 2017.
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Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el diagnostico situacional y los costos del programa presupuestal
control del cancer del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas

Determinar la coherencia entre la formulacién de la estrategia y los costos del programa
presupuestal control del cancer del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

Determinar la relacion entre la ejecucion — control de la estrategia y los costos del programa
presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplasicas
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II. MARCO METODOLOGICO



2.1. Variables

Variable 1: Planeamiento Estratégico

Segun Rojas y Medina (2012) describe al planeamiento como “la etapa que forma parte
del proceso administrativo mediante la cual se establecen directrices, se definen
estrategias, se seleccionan alternativas y cursos de accidn, en funcién a objetivos y metas
institucionales” (p.14). De esta manera, el autor muestra como el planeamiento
estratégico se convierte en una disciplina que nace desde identificar acciones y a través
de ella disefiar una secuencia ordenada que contribuya a la de toma de decisiones, para

lograr los efectos que las organizaciones esperan.

Sin embargo siempre nos encontraremos con nuevos escenarios, aquellos que
nunca fueron previstos y realmente te das cuenta que todo esta por hacerse, como definir

una mision, vision, objetivos o meta.

Diagnostico Situacional

Choque (2012), explica que la elaboracion del diagnéstico situacional “es fundamental
y constituye el primer paso en el cual se recogera la informacion necesaria tanto interna
como externa de la organizacién que nos permita tomar decisiones, relacionando los
aspectos sociales, culturales, economicos e institucionales” (p.74). En toda organizacion,
desde el trabajo con menos relevancia hasta los cargos de alta direccién comienzan
identificando el conocido estado situacional, el mismo que hoy define el autor como
“diagndstico situacional”, es el preciso momento donde nos ponemos analizar como se
encuentran los objetivos trazados, como han venido realizando el proceso y que
estrategia utilizamos para llegar a la meta. Asi mismo en el analisis encontraremos cuales

son las principales necesidades, las dificultades y las potencialidades.

Formulacién de la Estrategia

Valdivieso (1994), el autor describe la Formulacion de la Estrategia “como el medio para
alcanzar la misién de la organizacion, y es que toda empresa poseen estrategias, misiones
y objetivos. A veces se da el caso de que las organizaciones anuncian publicamente algo

y se dedican a actividades distintas de su mision y objetivos afectando su desempefio.
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Por lo tanto la Formulacion de la estrategia es el paso que resulta de las auditorias internas
y externas realizadas a la organizacion” (p.37). En la segunda dimension de la variable
Planeamiento Estratégico, escogida en el presente proyecto de investigacion nos muestra
una sinergia especial con la primera dimension correspondiente a diagnostico situacional,
visto que serén instrumentos o componentes para definir las estrategias reales y necesarias,
que adopten un comportamiento de suministro, que le permita a la gestion contar con
valiosa informacion al momento de tomar las decisiones de los nuevos objetivos,

estrategias y metas por alcanzar.

Ejecucién y Control de la Estrategia

Valdivieso (1994), en su libro de Planeamiento estratégico expresa que la “ejecucién de
estrategia abarca en distintos casos una ligera o brusca reestructuracion y reorganizacion
de los procesos internos de la organizacion De tal manera que direccionen y justifique los
esfuerzos por alcanzar los objetivos planteados” (p.63).

Si bien sabemos que la ejecucion de la estrategia en ciertos casos amerita cambios 0
reingenierias de fondo, que buscan plantear nuevamente los objetivos y el norte de la
organizacion, existen dos causales que el autor incide en evidenciar, el primero lo define
como la fijacion de metas, politicas y areas usuarias o toda aquella unidad productora
de servicio que participa en la organizacion, lamentablemente a veces nos olvidamos que
la ejecucion de la estrategia impacta toda la organizacion, a todas sus areas funcionales
y sus niveles jerarquicos y sobre todo impacta al personal que participa en la

organizacion y muchas veces desconoce la direccién estratégica.

Variable 2: Costos

Segun Horngren (2012)

El costo es “el sacrificio de recursos que se asigna para lograr un objetivo especifico, este
se mide por lo general como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes
0 servicios. Un costo real es aquel en que ya se ha gastado a diferencia de un costo
presupuestado, el cual es un pronosticado” (p.27).

El costo es la representacion en monedas o el valor cuantitativo que un producto o
servicio
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representa en términos monetarios, asi mismo se podria decir que el costo es el gasto que
tiene que asumir el consumidor para poder acceder al beneficio, al servicio de un
producto, los costos también son conceptualizados por las empresas de la siguiente manera

cuanto la organizacion gasta al producir un producto o brindar un servicio.

Objetivo del Costo

Horngren (2012), explica que el objetivo del costo es conocer con exactitud los costos
que incurre la institucion para dar marcha a sus objetivos y planes, claro estd que la
existencia de costos de productos inexactos induciria a errores a los gerentes con respecto
de larentabilidad de diferentes productos, y podria ocasionar que los gerentes promovieran
de manera inadvertida productos poco rentables y que subestimaran la importancia de los

productos rentables (p.29).

En un sentido general para personas que no conocen de la contabilidad de costos, el autor
define como objetivo del costo a una técnica utilizada para acopiar, reconocer y evaluar la
informacidn relacionada con lo que gasta la organizacion al brindar todo producto o
servicio. Dicha de otra forma simple, el costo es un sistema de informacién empleado por
la empresa para comprobar, reconocer, controlar, analizar e interpretar toda la busqueda
relacionada con los costos de produccion, distribucion, administracion y financiamiento de
la organizacion. El Objetivo de costos tiene un marco gerencial ya que proporciona
informacidn elemental a los gerentes de las empresas para una adecuada planeacion vy el

oportuno control de la misma, asi como para el costeo de sus productos y servicios.

Presupuesto

Horngren (2012), narra la “expresién cuantitativa de un plan de accion propuesto por la
administracién para un periodo determinado y a su vez una ayuda para coordinar aquello

que debera hacerse para implementar dicho plan” (p.184).

A diario todas las personas realizan un presupuesto ante la decision de obtener o lograr
algo previamente planeado, es asi que se inicia el proceso de imaginar cuanto vamos a
incurrir en realizar aquel plan, entonces comienza en marcha cuanto estimo que seran mis

egresos y
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a su vez cuanto sera el ingreso o retorno de lo invertido. Por lo antes expuesto, se
comprende que presupuesto es un proceso dinamico, basado en egresos e ingresos de una
persona, organizacion, entidad o estado, con la finalidad de prever para un periodo
determinado lo que va ser requerido por la empresa para el uso y logros de sus objetivos.
La idea principal del presupuesto siempre es anticiparse econémicamente para ir de la
mano de los objetivos planeados, por ello la elaboracion del mismo demanda cierta

anticipacion.

Toma de decisiones
Horngren (2012), “indistintamente de si las decisiones sean significativas o de rutina, las
personas deben seguir un proceso ldgico y sencillo cuando las toman. El proceso implica
la recoleccion de informacion, la realizacion de predicciones, la seleccion de una
alternativa, la actuacion a futuro respecto de dicha alternativa y la evaluacion de los
resultados” (p.390).

El proceso de tomas de decisiones a simple oir, se podria definir en el acto de elegir una
opcidn por otra, sin embargo el autor define al proceso como un sistema ldgico, seguido de
pasos correlacionales que parte desde la identificacion del problema sea interno o externo
de la organizacidn, se recopila la méxima participacion de datos e informacion, se evalGa
las alternativas posibles que le darian solucién , se define y elije una sola alternativa y se
da la aplicacion de la misma, esta debe responder la maxima capacidad de solucion ante
el problema identificado desde un principio, asi mismo la alternativa elegida puede

ser sometida a evaluacion e impacto.
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2.2. Operacionalizacion de Variables.

Tabla 1

Matriz Operacionalizacion de la variable 1: Planeamiento Estratégico

" Escala
Variable Dimensiones Indicadores Item L Rango
medicion
Diagnostico  ° nalmsintemy; L) Bueno [[165521()? Regular
J10>
Situacional Analisis Fxtemo 3.4 Malo [04:9.3>
Mision 5.6 Muy de acuerdo
(¢} -
‘s Tigid Bueno[37;50=>
Forrg:llzx:lon Wiskion: 78 De acuerdo (2) Regular[23:37>
Pla ient ; : : / g
E;::::g;goo Estrategia Valores 0.10.11,12 Indecizo (3) Malo [10:23>
o En dezacuerdo (4)
Objetivo 13.14 My &
desacuerdo (3)
Implementacion 15,16
Ejecucion y Bueno [22:30> Regular
Control de la Accién 17.18 [14:22>
Estrategia Malo [06;14=
Monitoreo 19.20
Nota: Tomando de Valdivieso (1994)
Tabla 2
Matriz Operacionalizacion de la variable 2: Costos
Variable Dimensiones Indicadores Item Esca_l 2 fle Rango
mediciéon
Conocimiento 123 Bueno [26:35>
Regular [16:26> Malo
Objetivo del Recopilacién De - ) [%7216
Costo Datos 45
Muy de do(1
Sistema De Costos 6,7 i
De acuerdo (2)
S Costo Real 8.9.10 Indeciso (3) Bueno [26;35>
Presupuesto Costo Estimado 11,12 En desacuerdo (4) Regular [16:26>
Khien dsamecdd Malo [07:16
Costo Beneficio 13.14 3)
Bueno [26:35>
Tomade Identificacién Del 15,16 Regular [16:26>
decisiones Problema S
Malo [07:16

Nota: Tomando de Valdivieso (1994)
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2.3 Metodologia

El presente estudio de investigacion segin Cegarra (2011), establece que “el método
hipotético deductivo, consiste en expresar conjettiuras acerca de las probables soluciones
al problema planteado. (p. 82). EI método hipotético — deductivo, el cual es propio del

enfoque cuantitativo

2.4 Tipo de Estudio.

Conforme aplicada, Sierra (2002) el cual busca que , la investigacion explique
los resultados y preste una solucion practica al problema.

Conforme a los alcances, la investigacion es de tipo correlacional.

2.5. Disefo.

No La presente investigacion estd enmarcada segin el disefio no experimental de

forma transeccional. Hernandez (2014) el cual no se presenta manipulacion de variables.

Se grafica es

-—

o

Figura 02: Disefio de la Investigacion correlacional

M : Muestra donde se realiza el estudio.

Ox : Observaciones - Variable (X): Administracion estratégica
Oy : Observaciones - Variable (Y): Nivel de desempefio

r: Relacion existentes entre variables.
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2.6 Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacion de estudio:
Se presenta lo siguiente.

Poblacion de Estudio - Colaboradores

Medicos 40
Enfermeras 35
Tecndlogos 20
Sdministrativos 20
TOTAL 15

Figura 3: Enfoque de Planeamiento Estratégico

Muestreo

Como menciona Hernandez y otros (2014) el muestreo no probabilistico puede considerarse
muestras dirigidas, porque el procedimiento de seleccion depende del criterio que tenga la

persona que realiza esta investigacion.

Muestra

Segun Hernandez y otros (2014), se refieren que la muestra es un sub-grupo de la poblacion
0 universo de factores que pertenecen al grupo que coinciden con especificaciones
designadas que se le denomina poblacion.

La muestra estd conformada por 115 colaboradores del Instituto Nacional de
Enfermedades

Neoplésicas, detallados de la siguiente manera: 40 Médicos, 35 Enfermeras, 20 Tecndlogos
y 20

Administrativos.

Criterios de inclusion: En el actual estudio se ha tenido en cuenta al personal médico,
tecnologos, y personal administrativo, todos los que estan trabajado en cualquiera area

laboral.

Criterios de exclusion: En el presente estudio se excluye a todo médico que cumpla
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funciones administrativas bajo responsabilidad administrativa, a tecnélogos con cargo

administrativo y a todo aquel funcionario designado mediante Resolucién Jefatural.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento empleado para recolectar los datos de la Variable 1: Planeamiento Estratégico
y la Variable 2: Costos, fue la encuesta, dado que no existen instrumentos para medir la
coherencia entre estas dos variables se elabord un cuestionario de modelo Likert que consto
de una introduccion, instrucciones, datos generales y contenido propiamente dicho
distribuido en 2 partes: La primera orientada al Planeamiento Estratégico y la segunda a la
variable orientada a costos.

Dado la naturaleza de la investigacion ( correlacional ) se utilizé un cuestionario de modelo

Likert, el instrumento de recoleccion de datos debe tener: validez y confiabilidad.

Con la autenticidad se determina la revisién de la presentacion del argumento, el contraste

de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes.

Técnica:
La encuesta.

Instrumentos:
El cuestionario.

El instrumento a emplear es el cuestionario, que consta de 20 preguntas empleando una

escala de Likert por cada variable de la citada investigacion.

Tabla 3
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Yariable Técnica Instrumento
Planeamiento Estratégico Encuesta E=scala de Likert (20 items])
Costos Encuesta Escala de Likert [20 itemns])
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2.8. Validez y Confiabilidad

Validez:

La valides del instrumento se procedié a través del juicio de expertos, considerando la

validez de contenido.

Tabla 4
Lista de validadores

Nombres y Apellidos Resultado

Dra. Maritza Guzman Meza Aplicable

Mag. Willian Sebastian Flores Sotelo Aplicable
Confiabilidad:

Se utilizé el Alfa de Cronbach siguiente, por tratarse de un instrumento polifénico, para

evaluar la consistencia interna.

Tabla 5
Fiabilidad de la variable planeamiento estratégico

Resumen de procesamiento de casos

N %o
Casos WValido 20 1000
Excluido * ] 0.0
Total 20 100.

41



a.La eliminacio n por lista se basa en todas las variables del procedimiento .

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elemento s

928
20

El resultado de la variable Planeamiento estratégico, valida mediante esta prueba la
respuesta que se desea saber, teniendo como resultado 0,928%, lo que demuestra que la

investigacion es altamente veridica.

Tabla 6

Fiabilidad de la variable Costos

Resumen de procesamigento de casos

M %%
Casos Valido 20 100.0
Excluido ® u] 0.0
Total 20 100.0
a. lLa gj-lmm,ay;;g n por ﬁsta se basa en todas las variables del progedimiento..

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de Cronbach. M de elemento s
924 20

2.9. Métodos de analisis de datos.

Se utilizé el procesamiento estadistico de datos, siguiendo el método hipotético

deductivo.

2.10. Aspectos éticos

Reserva pertinente de la informacion.
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1. RESULTADOS



3.1  Descripcion

Tabla 7

Analisis descriptivo de la variable 1: Planeamiento Estratégico

Planeamiento Estrategico

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Alto 7 6.1 6.09
M edio 104 904 96.5
Valido
Bajo 4 35 100.00
Total 115 100
80%

%

B

T

6%

5%

A%

0%

2%

% 4%
% -y
Alto hedio Bajo
0

Figura 4: Planeamiento estratégico

La tabla 7 y figura 5 muestra la distribucion porcentual de la variable Planeamiento

Estratégico, evidenciando que de 115 colaboradores, el 90% tiene nivel medio de

conocimiento en la formulacion del Planeamiento Estratégico y solo el 6% un alto dominio de

la variable. Estos valores muestran que los trabajadores del Instituto Nacional de

Enfermedades Neoplésicas, no desarrollan de forma adecuada el Planeamiento Estratégico en

su Institucion, siendo el nivel dominante el “medio”.
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Tabla 8
Andlisis descriptivo de la variable 1 “Planeamiento Estratégico”: dimension I Diagnostico

Situacional

Diagnostico Situacional

Porcentaje
acumulado

Alto 23 200 20.00

Frecuencia Porcentaje

M edio 53 46.1 66.1
Vaélido
Bajo 39 33.9 100.00

Total 115 100

50.00% 7
45.00% A
40.00% -
35.00% A
30.00% A
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -

34.00%

0.00% T
Alto Medio Bajo

Figura 5: Diagnostico Situacional

La tabla 8 y figura 6 relacionada con el analisis del Diagnostico Situacional en la muestra
de 115 colaboradores, evidencia que el 46% de los encuestados tiene un nivel medio y el
34% un nivel bajo en relacién a la identificacion del diagnostico situacional. Estos resultados
muestran que los trabajadores del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, no
identifican de forma adecuada el Diagnostico Situacional del escenario que vive la

institucion, siendo dominante el nivel “medio”.
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Tabla 9

Analisis descriptivo de la variable 1~ Planeamiento Estratégico”: dimension 2 Formulacion

de la Estrategia

Formulacion de la estrategia

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

acumulado
Ato 30 26.1 26.09
M edio 75 65.2 913
Valido
Bajo 10 8.7 100.00
Total 115 100
66%
70% -
60%
50%
40%
26%
30%
20% %
10% '
0% - T T ' /
Alto Medio Bajo

Figura 6: Formulacion de la Estrategia

La tabla 9 y figura 7 relacionada con el andlisis de la Formulacion de la Estrategia en la

muestra de 115 colaboradores, evidencia que el 65% de los encuestados tienen la capacidad

de formular una estrategia y solo el 9% resulta con un nivel bajo para esta dimension. Estos

valores muestran que los trabajadores del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas,

desarrollan y formulan adecuadas Estrategias para contrastar la realidad que vive, siendo

dominante el nivel “medio”.
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Tabla 10

Andalisis descriptivo de la variable 1~ Planeamiento Estratégico”: dimension 3 Ejecucion y

control de la Estrategia

EJECUCION Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

acumulado
Alto 25 217 2174
M edio 72 62.6 843
Valido
Bajo 8 5.7 100.00
Total 115 100
70% - 63%
60%
50%
40%
30% - 22Y%
16%
20%
10% A I
0% += - 1 T v ,
Alto Medio Bajo

Figura 7: Ejecucion y control de la Estrategia

La tabla 10 y figura 8 relacionada con la dimensién Ejecucion y control de la estrategia en

la muestra de 115 colaboradores, muestra que solo el 22 % de los encuestados tiene un alto

nivel para ejecutar y controlar las estrategias formuladas y el 63% muestra incertidumbre

ante esta dimensidn. Estos valores muestran que los trabajadores del Instituto Nacional de

Enfermedades Neoplasicas, no logran ejecutar y controlar las estrategias formuladas al

escenario que viven, siendo dominante el nivel “medio”.
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Tabla 11

Analisis descriptivo de la variable 2 Costos

COSTOS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Alto 14 »2 L7
M edio 64 55.7 67.8
Valido
Bel 87 322 100.00
Total 15 100
56%
60%
50% -
40% S
30% -
20% 2%
10% - '
0% -+~ : - )
Alto Medio Bajo

Figura 8: Costos

La tabla 11 y figura 9 muestra la distribucion porcentual de la variable Costos, evidenciando
que de una muestra de 115 colaboradores, solo el 12% de los encuestados tiene un nivel alto
en el conocimiento de los costos del Programa Presupuestal y el 32% un nivel bajo. Estos
valores muestran que los trabajadores del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas,

desarrollan de forma adecuada los costos, siendo dominante el nivel “medio” con el 56%.
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Tabla 12

Analisis descriptivo de la variable 2, dimension 1 Objetivo del Costo

OBJETIVO DEL COSTO

Frecuencia Porcentaje Z:J:’neur:;"gs
Alto 7 . o
Valid Medio 60 522 643
alldo
Bajo 41 35,7 100,0
Total 15 100.0
60.00% - 52.20%
50.00% -
40.00% - 35.70%
30.00% -
20.00% - 12.20%
10.00% -
0.00% . i .
Alto Medio Bajo

Figura 9: Objetivo del Costo

La tabla 12 y figura 10 muestra la distribucidn porcentual relacionada a la segunda variable,
donde se evidencia que de una muestra de 115 colaboradores, solo el 12% tiene un nivel alto
del Objetivo de los Costos en su institucion y que el 52% de los encuestados muestra un nivel
medio de conocimiento ante la presente dimension. Estos valores muestran que los
trabajadores del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, tiene una percepcioén no

favorable en relacion a los Objetivos del Costo, siendo predominante el nivel “medio”.
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Tabla 13

Analisis descriptivo de la variable 2, dimension 2 Presupuesto

PRESUPUESTO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado

Alto 9 78 78

M edio 57 49,6 574
Vélido

Bajo 49 42,6 100,0

Total 115 100,0

49.60%
50.00% -
45.00% -
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -

U.m% 1 1 |
Alto Medio Bajo

42.60%

7.80%

Figura 10: Presupuesto

La tabla 13 y figura 11 muestra la distribucién porcentual de la dimension relacionada al
presupuesto, la misma que evidencia que de una muestra de 115 colaboradores, solo el 8%
tienen un nivel alto del conocimiento e importancia del presupuesto y el 43% tiene nivel bajo
de percepcion ante la dimensidn presupuesto. Estos valores muestran que los trabajadores del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, tiene una percepcion no favorable en

relacion al Presupuesto, siendo predominante el nivel “medio”.
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Tabla 14

Analisis descriptivo de la variable 2, dimension 3 Toma de decisiones

TOMA DE DECISIONES

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Alto

M edio
Valido

Bajo

Total

61
44

8,7
53,0
38,3

100,0

87
617

100,0

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

53.00%

8.70%

38.30%

0.00%

Alto Medio

Bajo

Figura 11: Toma de decisiones

La tabla 14 y figura 12 muestra la distribucion porcentual relacionada a la tercera dimensién

toma de decisiones, donde se evidencia que de una muestra de 115 colaboradores, solo el 9%

tienen un nivel alto para discriminar la mejor toma de decisiones y el 39% de encuestados

refleja un nivel bajo de percepcién ante la presente dimension. Estos valores muestran que los

trabajadores del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplé&sicas, tiene una percepcion no

favorable en relacion a la toma de decisiones, siendo predominante el nivel “medio”.
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3.2 Analisis Inferencial

Prueba de hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre Planeamiento Estratégico y los costos del programa presupuestal
control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplésicas, Surquillo, 2017

Ha: Existe relacion entre Planeamiento Estratégico y los costos del programa presupuestal control
del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplasicas, Surquillo, 2017

El nivel de significacion: Se ha considerado o = 0.05

Regla de decision: Si p> a, se acepta HO; Sip <a, se rechaza H1

En la presente investigacion las variables tienen una escala ordinal por lo que utilizaremos el
procedimiento estadistico para obtener el grado de relacién entre las variables, el método Rho de

Spearman, de la estadistica no paramétrica.

Tabla 15

Coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables Planeamiento estratégico y Costos

Planeamiento

Estrategico Costos

Rho de Spearman Planeamlgnto Coeﬂmente‘c'le 1 304"
Estrategico correlacion

Sig. (bilateral) 0.00

N 115 115

Costos Coeflmente.c,ie 304" 1
correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.00
N 115 115

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
En la tabla 15 se presenta los resultados para verificar la hipétesis general: Si existe relacion
entre el Planeamiento Estratégico y Costos del Programa Presupuestal 024 Control de Cancer,
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Surquillo, 2017 obteniendo un indice de
correlacion Rho de Spearman =0.304**, siendo una modificacion significativa de acuerdo al
nivel de significancia con p-valor = 0.000 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.
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Prueba de hipdtesis especifica 1.

Ho:  No existe relacion entre el diagnostico situacional y los costos del programa
presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplasicas
Ha:  Existe relacion entre el diagnostico situacional y los costos del programa presupuestal

control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplésicas

El nivel de significacion: Se ha considerado o = 0.05

Regla de decision: Si p > a,se acepta HO;Sip < a, se rechaza H1

En la presente investigacion las variables tienen una escala ordinal por lo que utilizaremos
en el procedimiento estadistico para encontrar el grado de relacion de las variables, el método

Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.

Tabla 16
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension Diagnostico Situacional y la

variable Costos.

Diagwasdica
i Coslas
Diagrosicn Coefiierde de -
Rho de Speamman i _ 1 506

Sy Geiadeal) [ 1]
N 115 115
Castos Gositionds 6 1

Sy (b)) o080
N 115 115

En la tabla 16: Si existe relacion entre diagnostico situacional y los Costos del Programa
Presupuestal 024 Control de Cancer, del Instituto Nacional de Enfermedades Neopléasicas,
Surquillo, 2017 obteniendo un indice de correlacion Rho de Spearman =0.506**, siendo una
idoneidad significativa de acuerdo al nivel de significancia con p-valor = 0.000 < 0.05 se

rechaza la hipétesis nula
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Prueba de hipdtesis especifica 2.

Ho: No existe relacion entre la formulacion de la estrategia y los costos del programa
presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplésicas
Ha: Existe relacion entre la formulacion de la estrategia y los costos del programa

presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplasicas

El nivel de significacion:  Se ha considerado a = 0.05

Regla de decision: Sip >a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza H1

En la presente investigacion las variables tienen una escala ordinal por lo que utilizaremos en
el procedimiento estadistico para encontrar el grado de relacién de las variables, el método

Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.

Tabla 17

Coeficiente de correlacion de la dimension formulacion de la estrategia y costos.

Formulacién de la

) Costos
estrategia

Formulacion de la Coeficiente de

Rho de Spearman estrategia correlacion 1 360
Sig. (bilateral) 0.00
N 115 115
Costos Coeﬂmente.(,je 360" 1
correlacion
Sig. (bilateral) 0.00
N 115 115

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En latabla 17 se presentan resultados para comparar la hipétesis especifica: Si existe relacion
entre la formulacion de la estrategia y los Costos del Programa Presupuestal 024

Control de Céancer, del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Surquillo, 2017,
obteniendo un indice de correlacion Rho de Spearman =0.360**, siendo una correlacion
significativa de acuerdo a nivel de significancia con p-valor = 0.000 < 0.05 se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Prueba de hipdtesis especifica 3.

Ho:  No existe relacion significativa entre la ejecucion — control de la estrategia y los costos
del programa presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades
neoplésicas

Ha:  Existe relacion significativa entre la ejecucion — control de la estrategia y los costos del
programa presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades

neoplasicas.

El nivel de significacion:  Se ha considerado a=0.05

Regla de decision: Si p >a, se acepta HO;Si p <a,se rechaza H1

En la presente investigacion las variables tienen una escala ordinal por lo que utilizaremos en
el procedimiento estadistico para encontrar el grado de relacién de las variables, el método

Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.

Tabla 18
Coeficiente de correlacion de la dimension Ejecucion y monitoreo de la estrategia

Ejecucién y control Costos
Ejecucion y control Coeficiente de -
Rho de Spearman (agrupado) correlacion 1 481
Sig. (bilateral) 0.00
N 115 115
Costos (agrupado) Coeficiente de 481" 1
correlacion

Sig. (bilateral) 0.00

N 115 115

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 18, se presentan resultados para comparar la hipdtesis especifica: Si existe
relacién entre la ejecucion - control de la estrategia y los Costos del Programa Presupuestal
024 Control de Cancer, del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Surquillo, 2017
, obteniendo un indice de correlacion Rho de Spearman =0.481**, siendo una correlacion
significativa de acuerdo al nivel de significancia con p-valor = 0.000 < 0.05 se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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3.3 Analisis de contingencia (tablas cruzadas)
Tabla 19

Analisis de contingencia de la variable 1y 2, Planeamiento Estratégico* Costos

TABLA DE CONTINGEMNCIA FLANEAMIENTO ESTRATEGICO * COSTOS

Coxlios
it Mexin Hajn Tolal
Altn 413% 1= (5]
FlarsmmmeEnte
Estolegico Mexlin 33T L Til 9L SILME
Bap a2z 2% kL, ]
Tokal e kv ¥, 12% 100
Nota: Resultados del SPSS
50%
50%
COSTOS
45%
40% i Alto
35% i Medio
30% ]
U Bajo
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Alto Medio Bajo

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Figura 12: Distribucion porcentual del Analisis de contingencia de la variable
Planeamiento Estratégico y Costos

Interpretacion:
En la tabla 19, y figura 13 se visualiza que solo el 4% se ubica en el nivel alto y el 50% se
encuentra en el nivel medio, respecto al planeamiento estratégico y el conocimiento de los
costos en el Programa Presupuestal 024 Control del Cancer del Instituto Nacional de

Enfermedades Neoplasicas, Surquillo 2017.
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Tabla 20.

Analisis de contingencia de la dimensién 1 y variable 2, Diagnostico Situacional * Costos.
TABLA DE CONTINGENCIA DIAGNOSTICO SITUACIONAL* COSTOS

Codne
F. - e Bajo Total
Ao 1T HIr% L. . 19
“! scanal Medin 7.1 7% 2 BT
Bajo 139% % % 1.7 13.9%
Total ko, 2D 175 108
Nota: Resultados del SPSS
30%
25%
25% -
COSTOS
18%
20% - ° 16% i Alto
% # Medio
15% .
11 U Bajo
10% -
5% 4%
5% 1 X i‘io/i—f
0% T T d
Alto Medio Bajo
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Figura 13: Distribucion porcentual del Andlisis de contingencia de la dimensién 1
variable 2 Costos.

Interpretacion:

En la tabla 20, y figura 14 se visualiza que el 25 % se ubica en el nivel medio y el 18% se

encuentra en el nivel alto, respecto a la identificacion del diagnoéstico situacional y los costos

en el Programa Presupuestal 024 Control del Cancer del Instituto Nacional de Enfermedades

Neoplasicas, Surquillo 2017.
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Tabla 21.

Analisis de contingencia de la dimension 2 y variable 2, Formulacion de la estrategia * Costos

TABLA DECONTINGENCIA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA® COSTOS

Corslers
Al (T3] Bajo Talal
Ado 130% nw% 1% 1%
Formmiacion . I-'_'hh Li=dio % 40. 0% 26% 5%
Ban 00% % 7% 2%
Takal B% 2% % 1008%
Nota: Resultados del SPSS
COSTOS
40%
40% M Alto
35% ® Medio
30% i Bajo
25%
20%
15%
10%
5%, 1% 203%
0%
Alto Medio Bajo

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Figura 14: Distribucion porcentual del Analisis de contingencia de la dimension 2
variable 2 Costos

Interpretacion:
De la tabla 21 y figura 15 se visualiza que el 12 % se ubica en un nivel bajo y el 52% se
encuentra en el nivel medio, respecto a la formulacion de la estrategia y los costos en el
Programa Presupuestal 024 Control del Cancer del Instituto Nacional de Enfermedades

Neoplasicas, Surquillo 2017.
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Tabla 22
Analisis de contingencia de la dimension 3 y variable 2, Ejecucion y Control de estrategia*

Costos

TABLA DE CONTINGENCIA EJECUCION ¥ CONTROL DE LA ESTRATEGIA® COSTOS

Corslars
Alln Mefa Baja Tokal
Ejecnciimy Alln 120% 7A% a9% 1%
comiral de b MeFa 1% 400% 5% 2%
" HBaja an% 43% 104% 15™%
Tokl IE% 52 % 12% 1]
Nota: Resultados del SPSS
40% COSTOS
40%
35% i Alto
30% @ Medio
o U Bajo
25%
20%
(o)
15% 10%
10% '
5% 19%1 %
0% .
Alto Medio Bajo

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Figura 15: Distribucion Porcentual del Analisis de contingencia de la dimension 3
variable 2 Costos

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 16 se observa que el 22 % se ubica en un nivel alto y el 40% se
encuentra en el nivel medio, respecto a la Ejecucion — Monitoreo de la estrategia y los costos
en el Programa Presupuestal 024 Control del Céancer del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas, Surquillo 2017. Reserva pertinente de la informacién.
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V. DISCUSION



El resultado de la investigacion que lleva por titulo “Planeamiento estratégico y costos del
programa presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplésicas,
Surquillo 2017, fue contrastada con las investigaciones citadas en los antecedentes nacionales

e internacionales.

La investigacion determind que la variable : Planeamiento Estratégico y la variable dos Costos
se relaciona de manera segun la correlacion paramétrica de Rho de Spearman = 0.304**,
encontrdndose una prueba significativa con p — valor = 0.000 < 0.05, por lo que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice “EXxiste relacion entre Planeamiento
Estratégico y los costos del programa presupuestal control del cancer del instituto nacional

de enfermedades neoplésicas, Surquillo, 2017”.

En los resultados de la investigacion segun, Guadalupe (2014) en su tesis de grado Plan
Estratégico y control interno para el Restaurante “Luna Bruja”, concluye en la importancia de
disefiar un plan a través de la estratégica y con ello es posible la definicion de acciones
concretas orientando a una organizacion indistintamente de su rubro al camino idéneo para
lograr sus objetivos. Es asi que en nuestra hipétesis general planteamos si existe relacién entre
Planeamiento estratégico y los costos en una organizacion, en tal sentido los resultados de esta
investigacion muestran la relacion que existe de manera general, en todo aquello que se disefia
mediante un planeamiento tiene mejor resultados y si seguimos la continuidad del plan siempre

alcanzaremos los objetivos trazados.

Se planted esta hipotesis debido a que esta comprobado que hoy en dia se crean organismos
de apoyo para descentralizar alguna traba administrativa queriendo caminar a una mayor
oportunidad de mejorar los sistemas estatales, la calidad de vida de nuestro ciudadano y por

ende la de nuestros pacientes que asisten diariamente a nuestra Institucion.

Con respecto a la investigacion Montero (2013) en su tesis Desarrollo de un modelo de
contabilidad de costos y la relacion de atencion en la calidad de salud mental para el segundo
nivel de atencidn de la Caja Costarricense de Seguro Social, se comprueba la factibilidad del
desarrollo de un modelo de costos y la relacion de atender con calidad con una moderna
metodologia del costeo basado en actividades (ABC), como herramienta para el analisis de la
atencion ambulatoria en salud mental brindada en la clinica Dr. Carlés Duran Cartin.

Asimismo se relaciona con un objetivo especifico de mi investigacién donde nos preguntamos
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si el diagnostico situacional y los costos guardan relacion al trabajo y si estas variables son
relevantes para una organizacion. La investigacion indica que al disefiar un plan estratégico
se debe considera los costos que incurre la organizacion al disefiar aquellos planes y que el
desconocimiento de los trabajadores al momento de planear incurriria no favorablemente a lo
Planificado. En ese sentido la correcta estimacion de los costos es fundamental para maximizar
los recursos que se cuentan en la institucion, dandole un uso adecuado a los recursos de manera
eficiente y efectiva pero todo refrendado en lo que la institucién se preparo para lograr en
otras palabras en lo que disefio inicialmente en su Plan estratégico, siendo la metodologia
aplicada para costear la estimacion una de las mas sinceras en el mercado. Sin embargo no
se ofertan en el mercado por su gran demanda en el tiempo que acarrea dicha metodologia.
(Costeo por ABC)

Segun Guzman (2017) en su tesis “Gestion estratégica del presupuesto publico y la seguridad
ciudadana de San Juan de Lurigancho, 2016 para optar el grado de magister en gestion publica
en la Universidad Cesar Vallejo, nos demuestra que el Planeamiento estratégico posee un
campo de accion muy amplio incluso aplicado en el aspecto presupuestal de manera
especializada, prueba de ello es que si existe relacion entre la formulacion de la estrategia y
los costos del programa presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades
neoplasicas visto los resultados el personal del hospital desconoce cémo influye el costo en lo
que ellos formulan como estrategia de solucion, sin embargo si conocen la existencia de
objetivo del costo lo que no nos aseguran que utilizaran de manera oportuna e idonea en la
formulacién de su estrategia , lo que termina en utilizar los pocos recursos disponibles y
ejecutar solo parte de lo planeado, porque en la continuidad del plan, la institucion no

dimensiono el costo que le incurriria lograr el 100% de lo planeado.

Ramirez (2015), en su tesis demuestra la relacion que existe entre el Planeamiento estratégico
y la calidad de gestion dentro las Instituciones educativas publicas en el aspecto académico
orientandonos a seguir un camino o tendencia que procure el uso de recursos de gestion
adecuados que cautelen los intereses publicos en este sector que no se debe de administrar de
manera inadecuada los recursos como quizas muchos colegios e instituciones lo realizan por
falta de planeamiento previo del escenario que se encuentran, siendo de conocimiento general

y publico que no existen recursos economicos de sobra para este sector tan olvidado.

Al respecto los resultados de los referidos autores en los antecedentes coinciden al interpretar
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como se relaciona el planeamiento estratégico y los costos. Con ello quiero dar a interpretar
que a mayor planeamiento en una Institucion , obtendremos menor costo, una mejor
administracion del presupuesto , mas efectividad en la toma de decisiones, siempre y cuando

calculemos los costos incurridos y ejecutemos lo més cercano a la planeado.

Desde mi percepcion el Planeamiento estratégico de toda organizacion debe ser entendido por
todos los colaboradores de una institucion, desde el mas pequefio puesto hasta la cupula
organizacional en el momento que el servidor firma un contrato, un compromiso, en el que
pertenece a la entidad. Asi mismo el responsable de la entidad es responsable de los recursos
econdmicos u de la transferencia recibida con la finalidad de garantizar la entrega adecuada,
eficiente, eficaz de bienes y servicios que redundan en un mayor bienestar social a todos los

pacientes de la Institucion.

Y es necesario que el responsable y/ o titular tenga ciertas caracteristicas como permitir el
cumplimiento de los compromisos ya planeados, comprometerse a alcanzar los resultados,
mejorar el desempefio de la organizaciéon orientando de manera efectiva el rumbo de la
institucion facilitando la accién innovadora de direccion y liderazgo. De esta forma permitira
enfrentar los principales problemas de la organizacion lo que redunda en la eficiencia laboral

y en una mejor calidad de vida para los servidores en su trabajo diario.

Reserva pertinente de la informacién.
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V. CONCLUSIONES



Primero Se ha demostrado que a través de la prueba de Rho Spearman, se logro
expresar la relacion entre las variables de Planeamiento Estratégico y
Costos del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Surquillo -
Lima 2017, resumiendo que, a mayor Planeamiento Estratégico de una

organizacion, menor seran los Costos incurridos por la institucion.

Segundo: De acuerdo a los resultados estadisticos se determind que existe
relacion entre planeamiento estratégico y los objetivos del costo del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Surquillo -Lima
2017, la relacion confirma que a mayor planeamiento Estratégico de
una organizacion menor es el presupuesto gue la organizacién va a
necesitar, 1o que permitird mejorar la distribucion de los recursos

publicos asignados en el Instituto de Enfermedades Neoplésicas.

Tercero: De acuerdo a los resultados estadisticos se determiné que existe relacion
entre planeamiento estratégico y Presupuesto del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplésicas, Surquillo -Lima 2017, la relacion confirma
que a mayor planeamiento Estratégico de una organizacion mejor sera
la formulacién del presupuesto, lo que permitird asignar los recursos
capaces Yy precisos de permitir la generacién de un valor agregado en el

sector Publico.

Cuarto: De acuerdo a los resultados estadistico se determind que existe relacion entre
Planeamiento estratégico Yy la mejor toma de decisiones del Instituto de Enfermedades
Neopléasicas Lima 2017, la relacion confirma que a mayor planeamiento estratégico, mejor sera
la toma de decisiones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, lo que permitira
dimensionar las necesidades del paciente oncoldgico y alinearlos de manera oportuna a la
mision de la institucion u organizacion. Reserva pertinente de la informacion.
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VI. RECOMENDACIONES



Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Primera Dirigida a la maxima autoridad del Instituto Nacional de

Enfermedades Neopléasicas, sensibilizar, asegurar y garantizar que todos

9% ¢

entiendan la definicion y la importancia de términos como “vision”, “misién”
y “objetivo”. Ademas, asegurar que todos comprendan el rol que juegan en el
desarrollo, la formulacién y en la implementacién de una estrategia a nivel

organizacional.

Dirigida a la Unidad Funcional de Planeamiento Estratégico donde
realice la investigacion in situ, identificar directamente las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de cada sub area funcional que
ellos mismos orientan, con la finalidad de presentar una vision claray
consistente de hacia donde va la institucion, hacer notar a todos los
miembros del equipo sera de gran beneficio para garantizar el éxito del

plan estratégico trazado.

Concientizar a todo el equipo de planeamiento estratégico sobre la
formulacion del presupuesto y el gasto de los recursos que viene
realizado a través de una evaluacion a corto plazo y no solo a fin de afio,
esto le permitir la generacién de un valor agregado al proceso
administrativo en el sector Publico. Los que le permitira observar
prondsticos econdmicos, nuevos escenarios Y la tendencias en que va el

planeamiento estratégico realizado.

El Instituto Nacional de enfermedades Neoplasicas trabaja arduamente
en tratamiento del cancer para reducir el impacto, estoy convencida que
existen lideres trabajando con excelencia para el control del cancer, por
lo que es necesario planificar las actividades sobre estimacidn de costos
reales y no sobre costos supuestos, lo que le permitira tomar las mejores

decisiones sobre nuestros pacientes oncoldgico.
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VIII. ANEXOS



A) Matriz de consistencia

Titulo:

Matriz de Consistencia

Enfermedades Neoplésicas Surquillo — 2017.

Autor:

Relacion que existe entre el planeamiento estratégico y los costos del programa presupuestal control del cAncer del Instituto Nacional De

Problema

Obijetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢(Cémo  se relaciona el
Planeamiento Estratégico y los
costos del programa presupuestal
control del cancer del instituto
nacional de enfermedades
neoplésicas, Surquillo - 2017?

Problemas Especificos:

¢Cuédl es la relacién entre el
diagnostico situacional 'y los
costos del programa presupuestal
control del cancer del instituto
nacional de enfermedades
neoplésicas?

¢Cuél es la relacion entre la
formulacion de la estrategia y los
costos del programa presupuestal
control del céancer del instituto
nacional de enfermedades
neoplasicas?

¢Cuél es la relacion entre la
ejecucion-control de la estrategia
y los costos del programa
presupuestal control del cancer del
instituto nacional de enfermedades
neoplésicas?

Obijetivo general:

Determinar si existe relacion
entre Planeamiento Estratégico y
costos del programa presupuestal
control del cancer del instituto
nacional de  enfermedades
neoplésicas, Surquillo, 2017

Objetivos especificos:

Determinar si existe relacion
entre el diagnostico situacional y
los  costos del  programa
presupuestal control del cancer
del instituto nacional de
enfermedades neoplésicas

Determinar si existe relacion
entre la formulacién de la
estrategia y los costos del
programa presupuestal control
del cancer del instituto nacional
de enfermedades neoplasicas

Determinar si existe relacion
significativa entre el monitoreo —
control de la estrategia y los
costos  del programa
presupuestal control del céancer
del instituto nacional de
enfermedades neoplasicas.

Hipotesis general:

Existe relacion entre Planeamiento
Estratégico y costos del programa
presupuestal control del cancer del
instituto nacional de enfermedades
neoplésicas, Surquillo, 2017

Hipétesis especificas:

Existe relacion entre el diagnostico
situacional 'y los costos del
programa presupuestal control del
céancer del instituto nacional de
enfermedades neoplésicas

Existe  relacion entre la
formulacion de la estrategia y los
costos del programa presupuestal

control del cancer del instituto
nacional de enfermedades
neoplésicas

Existe relacion significativa entre
el monitoreo — control de la
estrategia y los costos del
programa presupuestal control del
cancer del instituto nacional de
enfermedades neoplasicas.

Variable 1: Planeamiento Estratégico

Dimensiones Indicadores Items Ens’gg:giédne Niveles o rangos
Andlisis interno 1-2 indices Intervalo
Diagnostico situacional Anélisis externo 3-4 Bueno [41; 5 >
Regular [2; 41>
Mision Malo [11; 2>
., Vision 5-6 indices Intervalo
Formulacion de la Valores 7.8 Bueno [4; 19>
estrategia Objetivo 9-12 Regular [9; 14>
= H >
13-14 Nunea ! = indices [ I:t(;maglo
Ejecucion y control de la Implementacion 5-16 Casinunca= 2 Bueno [1; 15>
estrategia Accion 17-18 Regular [7;1>
Monitoreo 19-20 A veces= 8 e indices [Intaen;lalz i
Casi siempre= 4 Bueno [19; 2% >
Conocimiento 1-3 Regular [12; 19>
Objetivo del costo Recopilacion de Datos 4-5 Siempre= 5 Malo [5;12>
Sistema Costo 6-7 )
[ndices Intervalo
Costo real 8 —10 Bueno [11; 15>
Presupuesto Costo Estimado 11-12 Regular [7;1>
Costo Beneficio 13-14 Melo [(3:7>
indices Intervalo
Identificacion del Problem | 15-16 Bueno [2;%>
Toma de Decisiones Alternativas de Solucién 17-18 Regular [u;n>
Evaluacion de resultado 19-20 Malo [ 614>
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO:

Bésico, cuantitativo,

DISENO:

No experimental de corte transversal.
Descriptivo correlacional.

METODO:

Hipotético Deductivo

Poblacion:
La poblacién esta conformada
por los servidores del Instituto
Nacional de Enfermedades
Neoplasicas

Tipo de muestra:

Muestreo No Probabilistica

Tamafio de muestra:

Estard conformado por 115
trabajadores del Instituto
Nacional de Enfermedades
Neoplésicas.

Variable 1:

Planeamiento Estratégico

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario tipo Likert
Autor: Angélica Mogoll6n Monteverde
Afio 2017

Ambito de Aplicacion:
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas,
Surquillo -Lima

Forma de Administracion: Individual

Variable 2:

Costos

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario tipo Likert
Autor:  Angélica Mogollén Monteverde
Afio 2017

Ambito de Aplicacion:
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas,
Surquillo -Lima

Forma de Administracion: Individual

DESCRIPTIVA:

El andlisis se realiza tomando en cuenta los niveles de
medicion de las variables y mediante la estadistica.

INFERENCIAL:

Se utilizara la prueba correlacional de Spearman para
correlacionar las variables.

Nivel de significacion:
Sip<0.05=>

Existe relacion entre las variables

Si p>0.05=

No existe relacion entre las variables
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B) Instrumento

“Cuestionario dirigido a los servidores del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, Surquillo - 2017

Variable (1): Planeamiento Estratégico

I. Instrucciones

El presente instrumento tiene por objetivo recolectar datos de informacion sobre el
planeamiento estratégico y los costos en el programa presupuestal control del cancer del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas, Surquillo — 2017

I1. Informacion especifica
Marque s6lo una de las opciones:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° items 112]3|4|5

Dimensién 1: Diagnostico Situacional
1 | ¢ldentifica claramente las fortalezasy debilidades de su area?

2 ¢Considera suficiente el presupuesto asignado a su area para el logro de objetivos?

3 ¢ldentifica claramente las oportunidades y amenazas de su area?

¢ Considera estratégica las politicas del sector salud en relacion a la prospectiva de
4 | nuestra Institucién?

Dimension 2: Formulacion De La Estrategia
¢Considera que la mision de su area es adoptada en consenso por cada uno de los

integrantes?

6 ¢Los servicios que se ofertan en su area van de la mano con la mision de la
Institucion?

7 ¢Las acciones programadas contribuyen a la direccion estratégica donde apunta la
Institucion?

8 ¢Considera que la vision aprobada guarda relacion con el presente de la
Institucion?

9 ¢Se realiza la coordinacién de manera conjunta entre las dependencias de la
Institucion?

10 ¢Los co_mpromisos asumidos por el area son reportados dentro de los plazos
establecidos?

11 | ¢Los recursos de la Institucion son utilizados adecuadamente por los usuarios?

¢Considera una debilidad la falta de comunicacién horizontal entre las areas
12 | usuarias?
¢Considera una debilidad la falta de comunicacion horizontal entre las areas
13 | usuarias?
¢Considera una debilidad la falta de comunicacion horizontal entre las areas
14 | usuarias?

74



No items 1(2(3(4|5

Dimensidn 3: Ejecucion Y Control de la Estrategia

¢La implementacion de la  estrategia es compatible con los objetivos
institucionales?

15

16 ¢Cuenta con el liderazgo suficiente en su area para la ejecucion de las estrategias?

¢Las acciones programadas contribuyen alcanzar las metas y objetivos de la
17 | institucion?

18 ¢Existe la suficiente sinergia en su area, que le permita cumplir con los objetivos
comunes?

19 | ;Se encuentra conforme con los indicadores de gestion que evalGan el avance de
ejecucion de su area?

20 | ;Se reporta con claridad y sinceridad los resultados de la toma de decisiones?

“Cuestionario dirigido a los servidores del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplésicas, Surquillo - 2017”

Variable (2 ): Costos

I. Instrucciones

El presente instrumento tiene por objetivo recolectar datos de informacion sobre el
planeamiento estratégico y los costos en el programa presupuestal control del cancer del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Surquillo — 2017

I1. Informacion especifica
Marque sélo una de las opciones:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

N° items 112345

Dimension 1: Objetivo del Costo

¢COomo éarea usuaria de este Instituto tiene conocimiento permanente sobre el
objetivo del costo?

2 ¢Podria con facilidad brindar informacién de los costos incurridos en su area?

¢Se encuentra en la capacidad de realizar estudios de costos de los servicios que
3 | brinda en su &rea?

¢Existe la documentacién fuente que permita con facilidad observar los costos
4 | (Facturas, boletas)?

¢Le causa incertidumbre los costos incurridos en el area frente a los que estaban
5 | planeados?

6 | ¢Cuenta con un Sistema de costos automatizado en su area?

¢Cree que un sistema de costos seria una herramienta estratégica para la
institucion?
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N° Items 5
Dimensién 2: Presupuesto

8 | ¢Tiene dificultad para calcular numéricamente los costos de su area?

9 ¢Conoce aproximadamente los costos que incurre realmente al brindar un servicio
de salud?

10 ¢El costo real de su area tiene con frecuencia cambios que afecta para mas el
costo programado?

1 ¢ El presupuesto asignado para su area guarda relacion con el costo estimado?

12 ¢El costo estimado ayuda a cumplir con las actividades programadas en su area?

13 ¢Conoce el impacto de "costo beneficio " al momento de decidir cambiar el costo
estimado?

14 | ¢Solicita apoyo técnico para analizar el impacto presupuestal al decidir el
cambio?
Dimensién 3: Toma de decisiones

15 ¢ Determina usted oportunamente los problemas de su area?
¢Analiza el problema identificado, con las personas idéneas para obtener su ayuda

16 | en latoma de decisiones?
¢Busca alternativas de solucion con el profesional responsable de la toma de

17 | decisiones?

18 | ¢La alternativa de solucién propuesta se intenta ajustar a lo planeado?

19 ¢Evalla oportunamente los resultados obtenidos de la toma de decisiones de su
rea?

20 | ¢Se reporta con claridad y sinceridad los resultados de la toma de decisiones?
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C) Formato de validacion de instrumento
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D) Carta de consentimiento informado

!‘_a ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ol O ML ATA

Escuela de Pasgrada

Wia del Buen Sexvicio al Ciudadana™

Uima, 24 de abril de 2017

Carta P. 146 - 2017 EPG — UCV LE
instAsie M.u;z;twt-a;lm.—h-ﬂva.‘:.

. mc’é'-c’:;;;fr?;x?:":bs?c,;n o
Juan Carlos Gonzdles Hernandez
) 2§ ABR 2017
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
.’\ A s A b i
5 e rive... .1 e Momn ng:)
Director Ejecutivo de Planeamiento Estratégico 4 ﬁ,&-—-
De nuestra consideracion:

Es gratoe dirgirme a usted, para presentar 3 ANGELICA DEL ROSARIO MOGOLLON
MONTEVERDE identificado{a) con DNI N.* 45129977 y codigo de matricula N.*
7000925292; estudiante del Programa de Maestria en Gestién Pdblica gulen se
encuentra desarroliando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Planeamiento estratégico y costos del programa mlwutalmdol Instituto
Neoplasicas, Surquillo - 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante
a su Institucion a fin de que pueda desarrollar su investigacién.

Con este motivo, e saluda atentamente,

e
W) e 2
===
Posgrado ~ Campus Uma Este
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E) Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del estudio

o - :

= PERU Ministerio
de Salud

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"™

Surquillo, 18 de mayo del 2017

CARTA N -

Sefior:
Dr. RAUL DELGADO ARENAS
Jefe de la Escuela de Posgrado — Campus Lima Este

Presente. -
ASUNTO : Aceptacién
REFERENCIA Carta P.146-2017 EPG-UCV LE

Por medio del presente es grato dirigirme a Ud. En mi condicién de Director Ejecutivo de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, para hacer llegar mis saludos, al mismo tiempo para dar respuesta a su
solicitud de fecha 24 de abril del 2017

Al respecto debo manifestarle a Ud. que en la presente gestidn de la Oficina de Planeamiento
Estratégico, uno de sus principales objetivos es apoyar a la juventud en el tema educativc y otras
actividades relacionadas en el desarrolic de los jovenes

Por lo tanto, a panir de la recepcidn de la presente se le AUTORIZA a la Lic. ANGELICA DEL
ROSARIO MOGOLLON MONTEVERDE identificada con DNI N°45129977, con cédigo de matricula
N* 7000925292, para poder reslizar las investigaciones correspondlente a las diferentes unidades
organicas que lengan que ver con su trabajo de investigacion como Informaciéon complementaria para
la formulacion de su tesis, como paso previo para la obtencion de su Grado de Magister en Gestidn
Pablica.

Siendo asl y sobre |la base de lo acordade a través del Contrato Administrativo de Servicios N* 03786
de fecha 05 de diciembre de 2016 (Clausula Octava: Obligaciones Generales del Trabajador, Literal
d), se pone de su conocimiento que la autorizacion antes mencionada, no involucra |a aprobacion
automatica para: divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro o fuera del
centro de trabajo, la informacion que maneje o que haya obtenido dentro de la Entidad, como
consacuencia del desarrollo de sus labores; debiéndose solicitar la autorizacion expresa gue dicha

Atentamente,

w UL LA B PUSORADO

MESA DE PARTES
CAMPUS LIMA ESTE

f
RECIBI

JCGH/ene ity Nocunc au ' Som
CC: Archivo et

clausula requiere.
y
7 J
< /-

INSTITUTO NACIONAL DE ENTEAMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Esto 2820, Lima - 34 Teoll: T10-8500 Fax: 8204991 Web: waw inen alo pg e-mail: postmasterg@inen sia pe
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F) Matriz de datos ( Prueba Piloto y Muestra total )

VARIABLE 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

\° DIAGNOSTICO SITUACIONAL FORMULACION DE LA ESTRATEGIA EJECUCION Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA

PL{P2(P3|P4|P5|P6|P7|P8|PY|PIO]|PIL1|PI2]|PI3|P14)P15|Pl6|P17|P18]|P19]| P20
1 4 4 2 3 31 3 3 & 3 3} 2 3} 2 31 3 3 3 3 3
) a 4 4 4 4 4 3 2 2| 4 2f 4 4 3 4 Y 3| 2f 2f 2
3 303 4 20 3 4 3 2 4 3 3 2f 3| 4 4 4 3| 4 4 4
4 2020 3 4 3 3 3 3 3y oy oy o4 4 4 3 4 4 4 4
5 34 20 20 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3f 3 3
6 202 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 1y o2 4 2 3 3 4
7 22 20 3 2 3 8 4 o2 2 2 3 2 3 4 4 4 3 3 3
8 33 3 4 3 4 3 3 3| 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4
9 220 3 3 3 3 2 3 3 3 3 o2 3 4 3 2 3 4 3 3
10 a4 2 21 31 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3} 3 3 3 3 3 3
11 aq 4 3 3 3 2 2 2f i 2 i o 2f 4 2f 2 2f 2f 2f 3 2
1 5 5 4 4 5 4 & 5 2 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5
13 5 5 4 4 5 4 & 5 2 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5
14 3103 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2f 4
15 204 3 20 34 o4 4 34 4 4 4 21 2 4 4 4 4 4
16 a4 4 4 5 4 4 5 4 & 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4
17 aq 4 4 20 o of of 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
18 31 20 2 4 4 4 3 3 3 2f i 4 4 3 4 4 4 4 4 4
19 2 2 2 2 4 2 2 4 2 4 2 4 4 2 2 4 4 21 2 2
20 33 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3| 5 5 4 3 4 4 4 3
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VARIABLE 2: COSTOS

" OBJETIVO DEL COSTO PRESUPUESTO TOMA DE DESICIONES

PL{ P2 P3 (P4 P5|Po|P7|P8|P9|PIOfPLL(PL2(P13|P14]PI5|Pl6|PI7|PI8]P19 P20
TIEEEEEEE S
TEEEEREEEE N R
TEEEEEERE S E
TEEEEEEE I
1IEEEEEEE I
I EEEEERE I EEE
TEEEEREEEREE I EEE R
TIEEEEEEE I
of 4 4 4 9 9 7 ¢ g g 99 4 q 3
NEENEEEEREE I
NEEEEREEREE I
NEEEEREEREE I E
NEEEREEEEE S ENE
NEEEEEEE g 4 4 4 9 4 9 ¢
HEEEEREEEE I
HEEEEEEERE E B EEE
gl 1 4 4 91 9 7 ¢ I EEE
NEEEEEREERERE I
NEEEEEEERE I EEE
NEEEEEERE IR
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VARIABLE 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

EJECUCION Y CONTROL DE
LA ESTRATEGIA

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 | P17 | P18 | P19 | P20

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
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VARIABLE 2: COSTOS
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G) Articulo Cientifico

Planeamiento estratégico y costos del programa presupuestal control del cancer del

instituto nacional de enfermedades neoplésicas, Surquillo 2017

Angelica del Rosario Mogollon Monteverde angiemonteverde 1@hotmail.com
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Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo

Resumen
En la investigacion de Planeamiento estratégico y costos, se tuvo como objetivo general

determinar la relacion que existe entre el Planeamiento estratégico y los costos del programa
presupuestal control del cancer del instituto nacional de enfermedades neoplésicas,
Surquillo — 2017. La metodologia que se aplico para esta investigacion fue hipotético
deductivo, el tipo de estudio de la investigacion fue descriptivo y correlacional de disefio no
experimental de corte transversal, la poblacion fue de 115 personas, a quienes se aplico un
cuestionario teniendo la confiabilidad a traves del alpha de cronbach, siendo procesados en
el SPSS version N° 22,

La conclusién de la investigacion indica que existe relacion entre el Planeamiento
estratégico y los costos del programa presupuestal control del cancer del instituto nacional
de enfermedades neoplasicas, Surquillo — 2017, con una prueba significativa, con p-
valor=0.000 <0.05, y un coeficiente de Rho de Spearman = 0.963**.

Palabras claves: Planeamiento Estratégico — Costos

Summary
In the Strategic Planning and Costs research, the general objective was to determine the

inverse relationship between Strategic Planning and the costs of the cancer control program
of the national institute of neoplastic diseases, Surquillo - 2017. The methodology that was
applied to This research was hypothetical deductive, the type of research study was
descriptive and correlational no-experimental cross-sectional design, the population was
115 people, to whom a questionnaire was applied having reliability through the cronbach

alpha, being processed In the SPSS version N ° 22.

The conclusion of the research indicates that there is an inverse relationship between the
Strategic Planning and the costs of the national cancer control program of the national
institute of neoplastic diseases, Surquillo - 2017, with a significant test, with p-value = 0.000

<0.05, and one Spearman's Rho coefficient = 0.963 **.

Keywords: Strategic Planning — Costs

Introduccion
Los establecimientos de salud a nivel nacional intentan avanzar en el marco de la

Modernizacién del Estado con una herramienta basica que es el Planeamiento Estratégico,
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lo que deberia permitir evaluar su eficiencia en la asignacion de recursos y a su vez
proyectarse econdmicamente al futuro alcanzando su vision establecida, sin embargo se
presentan diversos escenarios donde los objetivos trazados no alcanzan el existo, A partir
de ello, se considera gque el Planeamiento Estratégico produce beneficios relacionados con
la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recurso humano y materiales,
lo que redunda en la eficiencia y eficacia brindando asi una mejor calidad de vida y trabajo
para todos los miembros de la institucion y en su extension de servicios a todos los pacientes
de Salud. Asi mismo los Costos se encuentran en la agenda diaria de las Instituciones que
busca dar respuestas y soluciones pertinentes a muchas dificultades organizacionales. En
ese contexto se observa constantemente, la falta de Planeamiento Estratégico y la relacion
con los costos sostenibles de una Institucion. Por todo lo anterior mencionado en la presente
investigacion vamos a estudiar la relacion que guarda las variables de Planeamiento

Estratégico y los Costos.

Antecedentes del Problema

Para conocer el Planeamiento Estratégico es necesario contar con herramientas que nos
brindaran una vision mas amplia de lo que se quiere lograr;

Ramirez (2015), en su tesis, EIl Planeamiento Estratégico y su relacion con la Calidad de
Gestion en las Instituciones Educativas Publicas del Nivel Primario de Chorrillos-Lima,
2015 llega a la principal conclusion que es posible establecer calidad en las Instituciones
Educativas publicas con un adecuado Planeamiento Estratégico, con el objetivo de seguir
un camino o tendencia que procure el uso de recursos de gestion adecuados que cautelen
los intereses publicos en este sector que funciona como uno de los pilares del crecimiento
del pais, siendo de conocimiento general y publico que no existen recursos econdmicos de

sobra para este sector tan extenso.

Palacios (2013) “El presupuesto participativo basado en resultados como instrumentos para
la toma de decisiones en la asignacion y ejecucion del presupuesto de inversiones de la
municipalidad distrital de Casa Grande”, como resultado menciona que el desarrollo del
presupuesto participativo requiere de la organizacion del proceso por parte de la
municipalidad y la sociedad civil, afin de facilitar la participacion de los ciudadanos y medir

el grado de cumplimiento en los objetivos y metas del Presupuesto Participativo de la
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poblacion beneficiaria con resultados programados en el tiempo programado y con los
costos mas razonables posibles.

Planeamiento Estratégico

Segln Rojas M. y Medina M. (2012) describe al planeamiento como la etapa que forma
parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen directrices, se definen
estrategias, se seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcién a objetivos y metas
institucionales. (p. 14). De esta manera, el autor muestra como el planeamiento estratégico
se convierte en una disciplina que nace desde identificar acciones y a través de ella disefiar
una secuencia ordenada que contribuya a la de toma de decisiones, para lograr los efectos
que las organizaciones esperan.

Segln Rojas M. y Medina M. (2012) describe la estrategia como la principal alternativa
que tiene una organizacion para adaptarse y superar los acontecimientos que no fueron
previstos. (p.32). Desde los tiempos mas remotos, el ser humano haciendo frente a la
necesidad de sobrevivir al entorno, aprendié a observar al medio ambiente como un
escenario critico para la supervivencia de él y su familia, por lo tanto inicio el proceso de
comprender todo aquello que representaba una amenaza Yy todo aquello que podia

aprovechar como una oportunidad en su dia a dia.

Serna H. (2009) explica que el planeamiento estratégico es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
con el fin de evaluar el dimensionamiento de la institucién hacia el futuro. (p. 35). Este autor
define la correlacién ordenada y sistematica que implica el planeamiento estratégico y la
importancia de abordar toda la informacion posible a su alcance que le permita definir a
futuro el norte de la organizacién y a su vez una oportuna toma de decisiones que le permita

alinearse con la vision institucional ya prevista.

Costos

Segun Horngren C. (2012), El costo es el sacrificio de recursos que se asigna para lograr un
objetivo especifico, este se mide por lo general como la cantidad monetaria que debe pagarse
para adquirir bienes o servicios. Un costo real es aquel en que ya se ha gastado a diferencia
de un costo presupuestado, el cual es un pronosticado (p.27). El costo es la representacién
en monedas o el valor cuantitativo que un producto o servicio representa en términos

monetarios, asi mismo se podria decir que el costo es el gasto que tiene que asumir el
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consumidor para poder acceder al beneficio, al servicio de un producto, los costos también
son conceptualizados por las empresas de la siguiente manera cuanto la organizacion gasta

al producir un producto o brindar un servicio.

Uribe R. (2011), un objeto de costo es “todo aquello a lo que se puede hacer una medicion
de los costos”, es decir, se quiere costear un producto, un servicio, un procedimiento, un
negocio. Todo aquello que involucre recurso humano, equipo, infraestructura e insumos.
(p.2). La importancia de identificar un objeto de objeto dentro de una organizacion, surge
de la necesidad de evaluar los costos de los servicios de manera real, precisa y permanente,
con la finalidad de de tomar mejores decisiones, optimizar los recursos propios de la
Institucion, programacion, presupuesto y asi formular un disefio de estructuras de costo que
permita plantear tarifas diferenciadas y generar las mejores propuestas de ingreso. En ese
sentido se entiende por costos como la representacion en unidades monetarias de los
insumos necesarios para brindar productos o servicios en los que se ha incurrido para la

obtencion del servicio final.

Kaplan R. y Cooper R.(1987), para ambos autores el costo y la eficiencia son la clave para
el desarrollo de un negocio, la importancia de ser eficiente en costos dard como resultado la

medicién perfecta para la evaluacion de la mejora continua en su organizacion. (p.165)

Se intenta decir que la eficiencia es la relacidn que existe entre los insumos incurridos para
realizar un producto y los objetivos conseguidos con los mismos insumos. También se
denomina eficiencia cuando se manipulan menos recursos para lograr un mismo objetivo.

O al evés cuando se obtienen mas objetivos con los mismos 0 menos insumos.

A partir de ello, se considera que el Planeamiento Estratégico produce beneficios
relacionados con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recurso
humano y materiales, lo que redunda en la eficiencia y eficacia brindando asi una mejor
calidad de vida y trabajo para todos los miembros de la institucion y en su extension de
servicios a todos los pacientes de Salud.

En ese sentido se intentd determinar la relacion que existe entre el Planeamiento
Estratégico y los costos del programa presupuestal control del cancer del instituto nacional
de enfermedades neoplasicas, Surquillo 2017 para conocer su significancia entre ambas

variables.
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Metodologia

El método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que parte de las aseveraciones
hipotéticas y busca refutar o falsear tales hipotesis deduciendo de ellas conclusiones que
deben confrontarse con los hechos.

Tipo de estudio exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo

La poblacion, objeto de estudio, estd conformada por 115 trabajadores del Instituto Nacional

de Enfermedades Neoplasicas, del distrito de Surquillo del Departamento de Lima

COLABORADORES CANTIDAD
Médicos 40
Enfermeras 35
Tecnodlogos 20
Administrativos 20

TOTAL 115

Poblacién de estudio
Nota: Relacién de Poblacion

El instrumento que se usO para recolectar los datos de la Variable 1 Planeamiento
Estratégico y la Variable 2 Costos, fue una encuesta dado que no existen instrumentos para
medir la relacién entre estas 02 variables se elaboré una encuesta tipo cuestionario

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, la cual fue aplicada a la poblacién y el

SPSS version N° 22 para la base de datos.

Resultados
Segun los resultados de la investigacion se tuvo un indice de correlacion Rho de Spearman

= 0.963**, siendo una correlacion moderada de acuerdo al nivel de significancia con p-
valor=0.000 <0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice,
existe relacion entre el Planeamiento Estratégico y los Costos del Programa Presupuestal

Control de Cancer del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas de Surquillo, 2017.
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