\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE ARQUITECTURA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Titulo de Investigacion:

“NECESIDADES FISICO-ESPACIALES PARA LA PROPUESTA DE
UN EDIFICIO DE OFICINAS PARA SERVICIOS PROFESIONALES
EN EL DISTRITO DE TARAPOTO , PROVINCIA Y REGION DE
SAN MARTIN?”

Titulo del Proyecto:

“EDIFICIO DE OFICINAS PARA SERVICIOS PROFESIONALES EN
EL DISTRITO DE TARAPOTO, PROVINCIA'Y REGION DE SAN
MARTIN”

Autor:

Bach. Arq. ALAN GLEN CORAL LOZANO

Asesor:

Arg. CRISTHIAN YANAVILCA ANTICONA

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
ARQUITECTO

Linea de investigacion:

ARQUITECTONICO

Trujillo — Pert

2016



PAGINA DEL JURADO

Presidente
Mg. Zadith Nancy Garrido Camparia

Secretario
Arg. Tulio Vasquez Canales

Arq. Tania Arévalo Lazo



DEDICATORIA

A DIOS

Porque me ha dado la fuerza y la capacidad
para seguir adelante, estando conmigo en los
buenos y malos momentos de mi vida. Optar
por Dios, significa saber confiar en su amor

infalible.
A MI ESPOSA

Susan Gabriela, gracias mi amor por ser parte
de mi vida, mi inspiracion en cada paso que
doy para salir adelante y sobre todo por ser
testiga de todo el sacrificio que se hizo para
conseguir este logro.

A MI HIJO

Mijail Andretti, gracias a ti por ser mi razon
de vivir y superacion, sé que descuide mucho
tiempo de estar contigo por terminar esta
investigacion, pero Dios es generoso con
nosotros y estoy seguro que todas las
bendiciones vendran a nuestras vidas.

A MIS PADRES Y HERMANOS

Amelia y Julian que siempre estuvieron en
todo momento alentdndome, y apoyandome,
gracias por creer en mi. Papd aunque ya no
estés con nosotros siento ta fuerza y aliento

A MIS FAMILIARES

Manfrend, su esposa Karla y mi sobrina Dayra
por todo el apoyo brindado durante mi
formacion Académica profesional gracias por
sus aportes, ensefianzas y cuidados.



AGRADECIMIENTO

Es propicia la ocasion para expresar mediante estos parrafos mi mas profundo y sincero
agradecimiento a todas aquellas personas que con su ayuda de forma directa o indirecta
fueron participe con su aporte para la realizacion del presente estudio de investigacion, en
especial a mi asesor por su valiosa direccion y apoyo brindado durante la elaboracion de la

presente investigacion.

Asi mismo, un agradecimiento especial a todos los profesionales y usuarios externos,
quienes me brindaron toda la informacidn referente al tipo de actividades que realizan para

poder plantear propuestas de solucion a sus problemas.

El Autor



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Alan Glen Coral Lozano, con DNI N° 43921480 a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Arquitectura, Escuela de Arquitectura, declaro bajo

juramento que toda la documentacion que acompario es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacidon que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Tarapoto, Diciembre de 2016

Alan Glen Coral Lozano
DNI: 43921480



PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “Necesidades Fisico-Espaciales para la propuesta de
un edificio de oficinas para servicios profesionales en el Distrito de Tarapoto, Provincia y
Region de San Martin”, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla

con los requisitos de aprobacién para obtener el Titulo Profesional de Arquitecto

El autor

Vi



INDICE GENERAL

PAGINA DEL JURADO ..ottt s s sesae s ss s se s s s s sssssassessesassesassansns ii
DEDICATORIA ettt ettt sttt e b e b e sb e e s at e s a et e beesbeesbeesatesatesabeebeennes iii
AGRADECIMIENTO . ...c ittt ettt ettt st st et e bt e sae e sate s be e beesbeesaeesaeesnteeneean iv
DECLARACION DE AUTENTICIDAD .....oitieteeteeeeetee ettt st sttt s v
PRESENTACION .....cootiieeiiteieteeeteetsee et sesass et s es et sesassas s st s se s sssassensesansensesansans vi
RESUMEN ...ttt ettt et e e s be e s bt e sat e st e s bt e be e be e bt e sbeesaeesaeeenbeenbeens X
AB ST RACT ettt st sttt b e e s b e st e s te et e e be e he e s he e eate s be e be e beenbeesaeesateenrean xi
. INTRODUGCCION ...ttt st sttt ettt esbe e satesab e e b e e nbeens 12
1.1.Realidad ProbIEMALICA: ........cccoiriiiriiieieeeeee et 12
1.2.Trabajos Previos.......cccoveieirerenierieieieeeeeese et iError! Marcador no definido.
1.3.Teorias Relacionadas Al TEMA .......ccevireiieieieirerest et 20
1.3.1 IMIAICO TEOTICO ...ttt ettt sttt sttt sttt b eens 20
1.3.2 MArco CONCEPLUAL ......ccveeueeieiiteeiecte ettt ettt ae et te bt esbeeraenbesreebesraennas 32
1.3.3. Marco ANAIOQO.......cceouieueerieiieeeece et iError! Marcador no definido.

1.4 Formulacion del ProblEma ..........oceiieieieieieeeece e 65
1.5 JUSHITICACION. .....eeiiictcieec ettt 65
151 CONVENIENCIA: 1.ttt ettt ettt b et eb e b st 65
152 REIEVANCIA SOCIAL ...ttt 65
1.5.3 IMPLICACIONES PrACLICAS: ......eviveeieeieeieieeiete ettt st ere e 65
154 ValOF TEOICO: ...ttt 66
155 Utilidad MetodoIOQICA: .......ccveeueeieciecieeie ettt ettt et st steeaeens 66

I T o T 010 ] (=T TS 66
O A © | o111 1Yo RS T 67
170 GBNEIAL ..t 67
O S oo T o SRR 67

vii



. ENFOQUE METODOLOGICO .....cciiiiiiiiiiiiiiiesesiereee et 69

2.1.DiSeMN0 de INVESTIGACION .....cveueriiieiiieitrieeree ettt sttt sttt 69
2.2.Variables, OperacionaliZaCiON ............cceciveeieiieieierieere ettt ae e eneens 69
2.2.1. Matriz de operacionalizacion de variables.................. iError! Marcador no definido.

2.3 PODIACION Y MUESTIA.....eeviieieieiteeiete ettt ettt esteere et este e s e be e e ebesraenaesreennens 72
2.4 Técnicas e instrumentos de recolecCion de datos...........ceeveerirerieerieirieerere e 73
2.5 Métodos de analiSis e Jat0S.........cerueuirueuirieirieirieerie et 73
2.6 ASPECLOS BLICOS. ....uveviereeiistieeerteett et et e e ste et e e s e et e te e e e tesbeeasesteeseesbesteassesesssestessaensesteeseans 73
HL RESULTADOS ...ttt ettt st sttt et b e bt s bt st e et e e nbe e saeesabesabeeabeebeens 74
IV. DISCUSION ..ottt ettt se st ans st nsssanaanensaneas 94
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......cctiiteteitenteree ettt 99
5.1, CONCIUSIONES: ...ttt ettt sttt b et b s b e s e n e nteneas 99
5.2. RECOMENUACIONES. ...ttt ettt ettt b ettt ettt ettt sb et b e 102
VI. MATRIZ DE CONSISTENCIA ...ttt sttt 106

VII. FACTORES VINCULO ENTRE INVESTIGACION Y PROPUESTA SOLUCION

(PROYECTO ARQUITECTONICO) ...t ssnas s 113
7.1.DefiniCiON de 10S USUAIIOS. ....c.ceviieiirieiiieiiieiesieieste ettt 113
7.2. Programacion arqUItECIONICA. ......c.civeueeieeieeeecte ettt ettt a e e et s re et e sbeereebesaeenes 113
7.3 Area fisica de intervencion: terreno/lote, contexto (ANAlISIS)..........ccovevvvveeevreereeereeeeeenans 119
7.4. Conceptualizacion de 18 PrOPUESLA........c.eeeeeerieeierieseete ettt sre e 128
7.5 108 TUBIZA 0 TECLOTA......eeueriieiiiirteietet ettt sttt ettt s b b sttt s b sbe b e 129
7.6 CriterioS 08 QISEA0 c..euvevieeieiietiseriete ettt sttt seesessesaenaens 130
7.7. Matrices, diagramas y/o organigramas funcionales ............ccooeeeerenienenencesese e 136
7.8 ZONITICACION ...evveiieiciececee et iError! Marcador no definido.
7.9 Condicionantes complementarias de 1a propuesta..........cccccveveveeeerereeceeseseecese e 145

7.9.1 Reglamentacion / NOIMALIVA..........ccueieirereresereseesee et s se e see s s 145
7.9.2 Pardmetros UIDAN0S .......ccevuerieieieieieesese ettt st 164

viii



VI OBJETIVO DE LA PROPUESTA ...ttt 166

8.1 ODJELIVO GENEIAL ...ttt sttt se b e 166
8.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. ....eueitirieiiieiiiei ettt 166
IX. DESAROLLO DE LA PROPUESTA URBANO ARQUITECTONICA ......cccooerieieienne 167
9.1 Proyecto Urbano ArqUItECIONICO. .......ceecuiruieeiriieeecieseee ettt st 167
9.1.1 UDICACION Y CALASIIO ...ttt 167
9.1.2 Planos de Distribucion — Cortes — EIeVACIONES......c..covveerieerieinieirieereeeeseseeseeie e 167
9.1.3 Diseflo EStrUCtUral BASICO ........c.cvveirieirieirieiiceiee ettt 167
9.1.4 Disefio de Instalaciones Sanitarias Basicas (agua y desague) ........cccceeeeveererreevrerreennens 167
9.1.5 Disefio de Instalaciones EIECricas BASICAS .......ccueerueverieerieirieinieerieeee e 167
9.1.6 Detalles arquitectonicos y/o constructivos eSpecifiCos .........ccoovvevereriereeveeceeieesesenns 167
9.1.7 Sefalética y Evacuacion (INDECH)........cccoieveiieeeieceee ettt ve st 167

X. INFORMACION COMPLEMENTARIA ...ttt 168
10.1 MeMOKia DESCIIPLIVA.....ccuveiictietecieeeee sttt ettt st e st e be e tesbeesa e besreentesreennas 168
10.2 Especificaciones TECNICAS GENETAIES............ccvvueiruerieieirerieeriee ettt 171
IV. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.....co ettt ettt st ste e sieesaaesene e 309



RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se sustenta en la necesidad de proponer un edificio de
oficinas que concentre a los diversos profesionales con mayor demanda en los servicios
que hoy en dia ofrecen en el Distrito de Tarapoto, buscando el mejoramiento de la imagen
urbana que ve deteriorada a consecuencia de la informalidad y la falta de planificacion que
existen en estos profesionales al proponer sus oficinas dispersas en todo el Distrito de
Tarapoto, sumando a ello, trae como consecuencia otra serie de problemas de caracter
urbano por las diferentes actividades afines que se generan en el sector. Asi mismo, estas
oficinas al ser adaptadas en viviendas donde no ha sido planificada para oficinas, traen una
serie de problemas e incomodidades a los usuarios externos al momento de acudir a
solicitar los servicios profesionales, por tanto, ante esta negativa, se realizo la investigacion
sobre de las Necesidades Fisico-Espaciales para la propuesta de un edificio de oficinas
para servicios profesionales en el Distrito de Tarapoto, Provincia y Regién de San
Martin”. Para tener un acercamiento al tema se recopilo fundamentos teéricos como: La
percepcion del espacio, la psicologia ambiental en el espacio, el confort humano y sus
requerimientos bioclimatico y finalmente la teoria de la jerarquia de necesidades de un ser
humano segun Maslow. Asi mismo, se empled el tipo de investigacion aplicada con
enfoque cualitativo y nivel de profundidad descriptivo, con un disefio de investigacion no
experimental, empleandose el muestreo probabilistico aleatorio simple a 50 profesionales
de los 80 existen como poblacidn, los cuales, se les aplico la técnica de encuesta, con el fin
de conocer las necesidades fisico espaciales para la propuesta un edificio de oficinas para
servicios profesionales , determindndose el tipo, cantidad y las condiciones de los
ambientes segln las actividades que se realizan en las diferentes zonas para ser plasmados
en la propuesta arquitectonica. Asi mismo se empled el muestreo no probabilistico por

juicio deliberado para entrevista hacia personas especialistas al tema.

Palabras clave: edificio, servicios profesionales, Necesidad Fisico Espaciales, disefio

arquitectonico



ABSTRACT

The present research work is based on the need to propose an office building that will
concentrate the various professionals with greater demand in the services offered today in
the District of Tarapoto, seeking the improvement of the urban image that sees deteriorated
to As a result of the informal and lack of planning that exist in these professionals to
propose their offices scattered throughout the District of Tarapoto, adding to this, brings as
a consequence another series of problems of an urban nature by the different related
activities that are generated in the sector. Likewise, these offices, being adapted in homes
where it has not been planned for offices, bring a series of problems and discomforts to
external users when it comes to requesting professional services, therefore, in the face of
this refusal, the investigation was carried out About the Physical-Space Needs for the
proposal of an office building for professional services in the District of Tarapoto,
Province and Region of San Martin". In order to have an approach to the subject we
collected theoretical foundations such as: The perception of space, environmental
psychology in space, human comfort and its requirements bioclimatic and finally the
theory of the hierarchy of needs of a human being according to Maslow. Likewise, the type
of applied research with qualitative approach and level of descriptive depth was used, with
a non-experimental research design, using simple random probability sampling to 50
professionals of the 80 exist as population, which, they were applied the In order to know
the physical space requirements for the proposal an office building for professional
services, determining the type, quantity and conditions of the environments according to
the activities carried out in the different zones to be reflected in the Architectural proposal
Likewise, non-probabilistic sampling was used by deliberate judgment to interview
specialists.

Keywords: building, professional services, Physical Needs Space, architectural design
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