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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es de tipo Aplicativo, con un enfoque cuantitativo, y de disefio
pre experimental, cuyo objetivo es la Aplicacion del Programa de Competencia Laboral para

mejorar el desemperio del personal Administrativo de la Empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo.

Para poder aplicar el programa de competencia laboral se utilizé un cuestionario con la finalidad
de identificar la situacion actual de desempefio del personal administrativo de la empresa, que
estuvo constituido por 20 preguntas con una escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre) la cual fue aplicado a 30 personas que constituye a la muestra del trabajo de
investigacion, y también se empled una guia de entrevista al Gerente General de la empresa que
estuvo constituida por 13 preguntas, en donde la validez y la fiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos se realizé mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach cuyo resultados fueron
0,800 lo que significa que el instrumento es fiable para la investigacion, y los resultados se

muestran mediante tablas, graficas y cada uno contiene su respectiva interpretacion.

Y para finalizar el trabajo de investigacion se concluye con el rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipdtesis alterna lo que esto significa que si se Aplica el Programa de Competencia
Laboral mejorara el desempefio del personal Administrativo de la Empresa Eventual Servis S.A.

— Chiclayo.

Palabras Claves: Competencia Laboral, Desempefio, Productividad
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ABSTRACT

The present research work is of the Application type, with a quantitative approach, and of
pre-experimental design, whose objective is the Application of the Labor Competence Program
to improve the performance of the Administrative staff of the Eventual Company Servis S.A -
Chiclayo.

In order to apply the labor competency program, a questionnaire was used to identify the

current performance situation of the company's administrative staff, which consisted of 20
questions with a Likert scale (never, almost never, sometimes, almost always and always) which
was applied to 30 people that constitutes the sample of the research work, and an interview
guide was also used to the General Manager of the company that was constituted by 13
questions, where the validity and reliability of The data collection instruments were performed
using the Cronbach's Alpha coefficient, whose results were 0.800, which means that the
instrument is reliable for the investigation, and the results are shown by tables, graphs and each
contains its respective interpretation.
And to conclude the research work concludes with the rejection of the null hypothesis and the
acceptance of the alternative hypothesis what this means that if the Work Competency Program is
applied it will improve the performance of the Administrative staff of the Eventual Company
Servis S.A. - Chiclayo.

Keyword: Labor Competence, Performance, Productivity
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I. INTRODUCCION

En la actualidad vivimos al ritmo de un mundo globalizado y cada vez mas amplio, en
donde las organizaciones buscan personas capaces de poder cumplir con todas y cada uno de
los objetivos propuesto por estas mismas, y que a su vez les permita mejorar su competitividad
dentro del mercado; es por esa razon que la clave del éxito y crecimiento de una organizacion
esta centrada en el talento humano.

En Venezuela segin Urbano, Rojas, Avilay De Ledn (2009) en su revista de investigacion
nos dice que se aplicé un programa de competencia laboral a los docentes de la escuela técnicas
de “Romulo Gallegos” de San Felipe, al realizar una diagnostico se obtuvo como resultado que,
se requeria sistematizar un programa de competencia laboral que los ayude a mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje no solo a beneficios de ellos sino también a beneficio de los
alumnos, ya que hoy en dia la presidn en el sector educativo es mucho mas exigente y se requiere
de nuevas innovaciones creativas. Siendo fundamental que los docentes desarrollen actividades
competentes y estos sean transmitidos a sus alumnos, con el fin de que ellos de adapten al ritmo
de la globalizacion y las necesidades requeridas por las empresas.

En Chile segun el Diario El Dia (2015) Prodemu realizdé con éxito un programa de
competencia laboral a las mujeres de la comunidad de Vicufia, a las cuales se les brindo una
capacitacion para poder desarrollar cada una de sus capacidades y habilidades. En su mayoria
de las participantes son amas de casa, que buscan la autonomia econémica para su hogar, es por
esa razon que el programa de competencia laboral busca aportar en el crecimiento de las
mujeres, que identifiquen sus derechos, y pueden desarrollar sus habilidades personales como
laborales.

Convirtiéndose en mujeres independientes altamente capacitadas para emprender su
propio negocio, mejorar sus ingresos, y contar con una mejorar calidad de vida, siendo mujeres
emprendedoras y competitivas dentro del mercado.

En el Pert segun el Diario El Economista (2017) Impulsa Pert del Ministerio de Trabajo
y Promocion de Empleo realizo un programa de capacitacion promoviendo la competencia
laboral a mas de 2,000 personas de un nivel de recursos bajos, con la unica finalidad de
ayudarlos a mejor en el desarrollo en su ambito laboral y a la ves facilitarles el ingresarlo a un
mercado laboral altamente competitivo.

Y para el préximo afio Impulsa Per( espero incrementar el nimero de personas, en donde
también sean incluidas personas discapacitadas.



En laempresa Eventual Servis S.A — Chiclayo, con n® de RUC 20103358761, ubicado en
Calle Huallaga N° 350 — PP.JJ San Francisco, Chiclayo — Chiclayo - Lambayeque dedicada a la
actividad econémica de Seguridad y Vigilancia Privada, presenta los siguientes problemas de
desempefio laboral en el personal Administrativo a causa de algunos factores, como es la falta
de toma de decisiones para poder solucionar algiin problema y esperar a que alguien les indique
que hacer o como hacerlo , la falta de comunicacion oportuna entre el Jefe de area y sus
colaboradores debido a laausencia de este mismo, otros de los problemas que se observan dentro
de la empresa son las malas relaciones sociales que existen entre compafieros de trabajo
, en el sentido que no hay una afinidad y ni se intenta tenerla , y uno de los problemas mas
relevantes es la falta de compromiso que tiene cada uno de los colaboradores con la empresa ,
ya que solamente quieren generar un ingreso econémico por un cierto tiempo para
proximamente retirarse de la empresa y migrar a otra.

En donde todos estos problemas se ve pueden percibir o ver en el cumplimiento de los
objetivos planteados por la empresa y en donde , no se ve que se estan realizando pues esta la
duda de saber si el desempefio laboral de personal es el adecuado y si estdn capacitados para
estar en dicho puesto ya establecidos , es por eso motivo que con el Programa de Competencia
Laboral, se pretende identificar el desempefio laboral de cada colaborador, y alcanzar los
objetivos de brindarles propuestas de mejorar en su desempefio laboral , personal y profesional
para llegar a los objetivos establecidos en la Empresa Eventual Servis S.A - Chiclayo. De no
aplicarse el Programa de Competencia Laboral, se seguira marchando inadecuadamente, sin
una direccion que indique los objetivos a seguir un mejor desempefio laboral dentro de la

empresa u organizacion.

Las siguientes investigaciones internacionales mencionadas serdn tomadas como
antecedentes para contribuir a nuestra investigacion acerca de la competencia laboral y el
desempefio en el personal administrativo de la empresa Eventual Servis, el cual nos permitira
comprender de manera mas clara el enfoque que tienen en el personal administrativo. Y son los
siguientes:

Guerrero (2014) en su tesis titulada: “Gestion del Talento Humano basado en
Competencias - 2014” realizada en la faculta de psicologia para obtener el grado de maestria en
la Universidad Autonoma de Querétaro - México.

Concluye la presente investigacién, que la gestion del talento humano, es uno de los

puntos claves para el crecimiento de la organizacion en un mundo globalizado, ya que para que



exista crecimiento econémico en una organizacion la competitividad debe ser mejor
permanentemente. Es por ese motivo que las empresas estan buscando personas capaces Yy
competentes a desarrollar todas sus habilidades a favor del crecimiento de esta misma, y obtener
una ventaja competitiva en el ambito laboral. Es asi que algunos de los factores que genera un
modelo de competencia son el entorno laboral en donde se encuentran, los factores
organizaciones, el talento, y las competencias que se generan.

Buenaio (2014) en su tesis titulada “El desarrollo de competencias y su incidencia en el
desempeiio laboral en la empresa VISPRIN CIA.LTDA. de la ciudad de Ambato”

Concluye que la principal manera de lograr un desarrollo exitoso de competencia laboral
en una empresa es través de la puesta en marcha de tallares brindandoles capacitaciones y de un
entrenamiento constante que los ayude mejorar su desempefio, y al ponerla en marcha se esta
exigiendo una competencia laboral méas eficiente. Es por ello que el personal de la empresa
visprin esta totalmente de acuerdo con que se realice el desarrollo de competencias laborales
que los ayude a mejorar su desemperfio y lograr el beneficio tanto para la empresa como para
ellos mismos, obteniendo una productividad eficaz y eficiente de la mano con un desempefio
exitoso.

Mena(2014) en su trabajo “Propuesta de un modelo de gestion por Competencias
orientado al personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana , Sede Cuenca para
el afio 2014” presentada en la Universidad Técnica Particular de Loja en la escuela de
administracion para obtener el grado de Maestria. Cuenca — Ecuador

Concluye la presente investigacion, que el personal administrativo de la UPS, obtiene
como diagnostico un déficit entre las competencias que se requieren, con las competencias que
poseen los colaboradores y que deben de ser mejoradas, pero que la identidad no ha realizado
ningun tipo de capacitaciones que los lleve mejor su desempefio. Es por esa razon que para que
la UPS ayude mejorar la competencia del personal administrativo, lo primero que debe de hacer
es realizar una evaluacion de desempefio, una vez obtenido el resultado de la evaluacion,
procedera a alinear a cada uno de ellos de acuerdo a las competencias que poseen y como se
carece de competencia necesarias para el puesto pues ayudarlos a mejorar continuamente.
Siendo la evaluacion de gestion por competencia un modelo accesible a ser aplicada a cualquier
tipo de identidad u organizacion, ya que esta es adaptable a modificable.

Los siguientes antecedentes mencionados a continuacion, abarcan las variables en el contexto

a nivel nacional



Casa (2015) en su tesis titulada “Gestion por competencia y desempefio laboral del
personal administrativo en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo” que la presento en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas realizada en escuela profesional de Administracion
de Empresas para optar el grado de Licenciado. Andahuaylas — Perd.

Concluye el presente trabajo de investigacion en firmar que existe una relacion importante
entre Competencia y Desempefio laboral , ya que al desarrollo de la investigacion se concluyé
que este tiene un valor significativo es menor de 0.005 y esto nos da entender que la competencia
labora es un factor muy importante para lograr mejorar y obtener un desempefio adecuado
.Como también existe una relacidn significativa entre Capacitacion y desempefio ya este ayuda
a los colaboradores a cumplir con cada una de la metas planteadas y que ala ves les permite un
desarrollo personal y profesional.

Cayotopa (2015) en su tesis titulada “Gestion por competencias para el talento humano
en la empresa Grupo RTP SAC, Chiclayo 2015 realizada en la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo.

Llega a la conclusion que el ser humano debe estar capacitado para poder adaptarse alos
cambios que surgen dia a dia en el mercado laboral , por lo tanto las competencias que se
requieren para un puesto de trabajo serdn mucho mas exigentes en todas las empresas , porque
se necesitara que cada miembro de laempresa esté capacitado para poder cumplir con las tareas
encomendadas, en donde la competencia laboral sera el punto clave para la evaluacion y
verificacion del cumplimiento adecuado de las metas establecidas y la eficiencia con la que el
colaborar realiza su trabajo.

Montoya y Neyra (2015) realizan investigacion titulada “Evaluacion del desempefio del
personal para determinar el nivel de competencia en la empresa Metal Mecénica L&S NASS
de la ciudad de Trujillo” realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego, para optar el
Grado de Licenciado.

La presente investigacion, nos dice que la evaluacion de desempefio por competencias,
ayuda a medir el grado de competencia que posee el personal por el cual esta constituido la
empresa u organizacion , y al realizar a investigacion de la empresa Meta Mecénica L&S , se
obtuvo como resultado que el nivel de competencia que posee el personal no es adecuado, ni el
esperado para estar en el puesto en el que se encuentra , por lo tanto la empresa debe de
establecer o plantear soluciones que ayuden a mejorar las debilidades de las que carecen el
personal y asi ellos puedan demostrar el desempefio esperado y anhelado por la empresa , que

les permita desarrollar el grado de competencia correcto para el puesto.



Para comprender la teoria para disefiar el programa de competencia laboral y como este puede
mejorar el desempefio del personal administrativo al aplicarlo, es asi que para una mayor
definicidn se cita a los siguientes autores:

Vargas, Casanova y Montanaro (2001) definen a la competencia laboral como el proceso,
en el que la persona seleccionada para el puesto esta en la capacidad de poder cumplir todos los
objetivos y metas asignadas por la empresa, utilizando y poniendo en préactica todos sus
conocimientos, habilidades y percepcion en su ambito de trabajo.

Siendo considerada como una persona altamente competitiva aquella que tiene la
capacidad de poder darle soluciones a los problemas o inconvenientes que llegaran a surgir.
Se mencionara las dimensiones que presenta la competencia laboral y son las siguientes; las
diferentes dimensiones en la aplicacion del enfoque de competencia laboral son:

La identificacion: mediante este proceso se definird cuales son las cualidades que debe
tener el personal seleccionado, con la Unica intencién de que la persona aplique y desarrolle
adecuadamente todos sus conocimientos, habilidades y percepciones necesarias para realizar
sus funciones asignadas.

La normalizacién: es el proceso de convenio o pacto que se genera entre la empresa y el
colaborador, con el Unico fin comun del crecimiento tanto profesional de la persona y el
crecimiento de la empresa dentro del mercado.

La formacion: Estara constituida por la preparacion adecuada de conocimientos que se
brindara al colaborador, para que este mismo llegue a desarrollar sus capacidades y/o
habilidades, llevandolos a la préactica al momento de realizar su labor en el puesto asignado.

La certificacion: es la accion de corroborar y admitir mediante una evaluacion previa el
logro de las competencias, que el colaborador ha empleado para el desarrollo de su desempefio
en su puesto de trabajo.

Bunk (1994) define que “posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los
problemas profesionales de una forma auténoma y flexible, y esta capacitado para colaborar en
su entorno profesional y en la organizacién del trabajo.”

Las competencias son la expresion de las capacidades y habilidades que muestra la
persona en el trabajo. Es por ello que Bunk (1994) considera cuatro tipos de competencia
Segun Bunk (1994) nos dice que la persona que cuente con todas las competencia

mencionadas, pues sera una persona altamente competitiva en el mercado laboral



Competencia técnica: Es todo el control o poder de ejecucidn que tiene una persona sobre su
area de trabajo, teniendo la facilidad de emplear todos sus conocimientos y habilidades
adecuadas, sin problema alguno.

Competencia Metodologica: Se refiera a emplear de manera correcta el proceso necesario, para
el desarrollo del trabajo asignado, tratando de buscar soluciones a los problemas que surjan,
mediante la experiencia vivida.

Competencia Social: Ser una persona capaz de poder ayudar y/o apoyar de manera positiva a
mis deméas compafiero que lo necesiten o requieran. Mostrando un trabajo en equipo.
Competencia participativa: Tener en su entorno laboral la iniciativa para poder decidir y asumir
algunas responsabilidades nuevas que ayudaran a su crecimiento dentro de la empresa.

Segun Sagi-Vela (2004) detalla que la competencia laboral es el grupo de habilidades,
conocimiento y actitudes, que posee una persona para fomentar un desempefio exitoso siendo
direccionado al cumplimiento de los logros pactados con la empresa.

La teoria segin Spencer y Spencer (1993), nos dice lo siguiente:

Define a las competencias como las caracteristicas que identifican a cada persona, en donde se
puede percibir la forma de pensar y el comportamiento que la persona llega a tener hacia las
distintas situaciones que se presenten.. Y nos dice que existen cinco tipos de competencia que
posee cada persona.

Motivacion: Es el incentivo que necesita toda persona, en su puesto de trabajo o &mbito laboral
para realizar y llevar a cabo el cumplimiento de las metas u objetivos planteados.
Caracteristicas: Son aquellas cualidades fisicas, con las que cuenta todo ser humano para
afrontar todas las situacion que surjan.

Concepto propio: Son todas las expresiones, caracteristicas y valores propios que identifican a
una persona.

Conocimiento: Es el conjunto de saberes que posee una persona sobre un tema especifico.
Habilidades: Es el talento, ingenio o destreza, con la que cuenta una persona para poder
desarrollar y desempefiar su labor asignada.

Para definir la teoria de lo que respecta a la variable de desempefio laboral, hemos considerado
a los siguientes autores, que serdn mencionados:

Snell y Bohlander (2013) comenta que el desempefio mide la capacidad de que se logren
las metas y que el trabajo se realice de manera satisfactoria dependiendo a las labores diarias

que se le plantean en su area de trabajo, asimismo el desempefio laboral depende de la forma



en como se manifiesta alguna informacion como es que se logra comunicar con el trabajador
para tener un buen resultado y una motivacion que lo impulse a cumplir con la metas trazadas.Y
menciona los siguientes métodos:
Métodos de Rasgos: Este método nos permite ver la medicion de las caracteristicas que posee
cada trabajador al momento de realizar sus labores, sin embargo para poder tener una mejor
aceptacion en este método es necesario que los disefios de puestos que plantean las empresas
deberian de realizarse con mucho cuidado para lograr obtener las caracteristicas necesarias que
se requiere en este método. Este es el método a utilizar en la investigacion.
Snell & Bohlander (2013), detalla en como se mide las caracteristicas que las persona tiene en
su area de trabajo.
En este método se diferencia con cinco dimensiones del desempefio laboral, las cuales seran
mencionadas a continuacion:
Conocimiento del trabajo
Nos indica que cada trabajador las funciones, objetivos y metas que la empresa se plantea
Herramienta al servicio del negocio:
Alles (2005) afirma que el trabajador debe de estar capacitado para emplear de manera
adecuada los equipos y asi poder llegar a realizar correctamente sus funciones sin ningun tipo
de problema o inconveniente, mejorando su conocimiento para lograr un mejor desempefio en

su respectiva area.

Iniciativa
Es un factor indispensable que cada trabajador debe desarrollar en la organizacion para lograr
tomar decisiones ante algunos problemas que se puedan dar en la empresa.

Creatividad de soluciones

Alles (2005) nos afirma que consiste en que cada colaborador cuenta con la capacidad
necesaria para resolver problemas que suelen presentarse, contando con la confianza necesaria
para terminar adecuadamente con su jornada.
Aplicacion
Es la atencidn, aceptacion y aplicacion de las diferentes propuestas diarias que se pueden
brindar al trabajador.

Flexibilidad

Es una medicion fundamental porque se puede ver el grado de cambios constates que

acepta el trabajador, con la finalidad que si al trabajador se presenta algin problemay el



supervisor pretende darle una solucidn entonces aqui se manifiesta el grado de flexibilidad, por
ello si el trabajador acepta dicha solucion esta aceptando los nuevos cambios e ideas que se le
estan ofreciendo. Alles (2005).

Calidad de trabajo
Cada trabajador debe de conservar de manera cuidadosa las diferentes actividades y funciones
que se le programan en la empresa para que asi pueda llegar a cumplir las metas propuestas.
Metodologia para la calidad
Aqui se procura que el trabajador se identifique y relaciones de manera correcta a los
procesos que se indiquen y relacione de manera correcta a los procesos que se desarrollen dentro

de la organizacién. Alles (2005)

Volumen de Trabajo
Cantidad de actividades que son asignadas al &rea de trabajo del colaborador sin entorpecer las
funciones

Productividad

Se dice que la produccion es una de los factores que se ve reflejado en lo eficiente que el
trabajador al realizar su labor, y que tiene la capacidad de legar a superar la meta propuesta.
Alles (2005).

Stoner et al., (1992) afirma. “Que el desempefio laboral es la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas
establecidas con anterioridad.”

El autor nos dice que el desempefio laboral es aquel que se realiza con eficiencia dentro deuna
organizacion y con la finalidad de cumplir con todas y cada una de las metas u objetivos

propuestos por la empresa.

Alles (2002) afirma que para realizar una evaluacion del desempefio, primero se debe saber con
precision qué es lo que se va evaluar ya sea el comportamiento, habilidades y resultados de la
persona, para que esta manera resulte més facil realizar el seguimiento y control del proceso de

evaluacion del desempefio.



De acuerdo con la base teérica mencionada anteriormente, se plantea la siguiente interrogante:
¢Como la aplicacion del programa de competencia laboral mejorara el Desempefio del Personal

Administrativo de la empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo?

El presente proyecto de investigacion tiene como justificacion:

En la parte tedrica, porque nos basamos de teorias y conceptos basicos establecidos por autores
y de investigaciones realizadas de Programa de Competencia Laboral y Desempefio dandole un
validez a ambas variables.

Es por ello que esta investigacion nos permitird obtener mas conocimiento sobre las teorias de
competencia laboral y la relacion que esta tiene directamente con el desarrollo del desempefio
exitoso.

Practica, porque nos permite aplicarlo mediante un cuestionario, relacionado con las variables
establecidas que son de Desempefio y Competencia Laboral , que dentro de un plazo establecido
se observaran los resultados reflejados en el mejoramiento de su desempefio, convirtiéndolo en
una persona altamente competitiva y productiva.

Metodoldgica, esta investigacion ayudara a que las organizaciones disefien programas de
competencia laboral, a través de una investigacion valida y confiable, que les generen
conocimientos para mejorar el desempefio de sus colaboradores.

La importancia de esta investigacion radica en que en la actualidad las competencias laborales
son cada vez mas amplias y exigentes, en donde cada colaborador debe estar capacitado en toda
su totalidad, para realizar el cumplimiento de las metas designadas por la empresa. Siendo
considerada una de las razones primordiales, para la investigacion la aplicacion del Programa
de competencia Laboral para mejorar el desempefio del personal administrativo de la empresa
Eventual Servis S.A — Chiclayo, con la finalidad de que ellos puedan tomar medidas de
desarrollo en cuanto a mejorar sus habilidades, conocimiento y destrezas, que le permitan a cada
colaborador ser personas altamente competitivas, aportando a la organizacion un crecimiento
favorable.

Es asi que se plantea dos posibles hipdtesis para la investigacion

Ho: La aplicacion de programa de competencia laboral NO mejora el desempefio del Personal
Administrativo de la empresa Eventual Servis S.A -Chiclayo.

Hi: La aplicacion de programa de competencia laboral mejora el desempefio del Personal

Administrativo de Empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo



De esta manera de establecen los objetivos para el desarrollo de la investigacion, es asi que el
objetivo general es: Aplicar un programa de Competencia Laboral para mejorar el desempefio
del personal administrativo de la empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo.

Y los objetivos especificos son: Identificar la situacion actual de los colaboradores en cuanto a
su desempefio de la empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo, Disefiar e implementar un
programa de competencias Laboral para mejorar el desempefio del personal administrativo de
la empresa Eventual Servis S.A— Chiclayo, Evaluar y comparar el nivel de desempefio después

de aplicar el programa de Competencia Laboral
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II. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Avila (2006) define el disefio de investigacion pre experimental como el estudio de la
variable dependiente para llegar a darle una posible solucion y en donde la variable
independiente se vuelve intocable en el proceso de la investigacion.
La investigacion corresponde al tipo aplicada en su nivel pre experimental porque esta orientada
a establecer la relacion causa efecto del fenomeno de estudio, sino de determinar las
consecuencias, a través de la aplicacion de Programas de Competencia Laboral para mejorar el

desempefio del personal administrativo de la empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo.

Es por ello que la investigacion tendra radica en el disefio pre experimental, en donde el
control es minimo al compararse con un disefio experimental. Serd utilizado como primer
acercamiento al problema de investigacion y se analiza una sola variable (Dependiente).
Siendo conformado por un solo conjunto, el cual serd mostrado a continuacion:

GE : O3 X 02
Donde:
GE: Grupo experimental
O 1: Es la observacion realizada al grupo mediante la aplicacion de un Pre Test al GE
O2: Es el pos test al grupo experimental luego de haberse aplicado los
programas
X: Es el estimulo (Aplicacion de programas)
2.2. Variables Operacionalizacion
2.2.1. Variable Independiente: PROGRAMA DE COMPETENCIA LABORAL
Vargas, Casanova y Montanaro (2001) afirma que la competencia laboral es la capacidad de
desempefiar efectivamente una actividad de trabajo movilizando los conocimientos,
habilidades, destrezas y comprension necesarios para lograr los objetivos que tal actividad
supone.
2.2.2. Variable dependiente: DESEMPENO LABORAL
Snell y Bohlander (2013) comenta que el desempefio mide la capacidad de que se logren las
metas y que el trabajo se realice de manera satisfactoria dependiendo a las labores diarias que
se le plantean en su area de trabajo

11



Tabla 1: Operacionalizacion de variable

items
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES ESC[:)'AI;LA INSTRUMENTO de
CONCEPTUAL INDICADORES MEDICION preguntas
Herramienta
- al
- 12,34
Snell y Bohlander (2013) Conocimiento servicio de
comenta que el desempefio mide negocio
la capacidad de que se logren las
Desemperio | metas y que el trabajo se realice Creatividad
Laboral de manera satisfactoria Iniciativa de Escalar Cuestionario 56,7,8,
(VD) dependiendo a las labores soluciones 9,
diarias que se le plantean en su 10, 11
area de trabajo, asimismo el
desempefio laboral depende de | Aplicacion Flexibilidad 12,13,
la forma en como se 14
manifiesta alguna informacion
: Calidad Metodologia 15,16,
_ _ 17,
de Trabajo para la calidad 18
Volumen de
. - 19,20
trabajo Productividad

Fuente: Elaboracién propia
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2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacion

Es asi que la poblacion esta constituida por las 30 personas que laboran en el area
administrativa de la empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo

Tabla 2: Poblacion de los colaboradores de empresa Eventual Servis S.A —Chiclayo

AREAS COLABORADORES
Administracion y
;
Recursos humanos
Contabilidad y finanzas 3
Operaciones 11
Logistica 5
Asesoria Legal 4

Fuente: Eventual Servis
Elaboracion propia

2.3.2. Muestra

La muestra empleada en la presente investigacion, estara constituida por las 30 personas
del &rea administrativa de la empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo.

2.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica

En la investigacion se aplicara como técnica de recoleccion de datos, los siguientes:
Observacion

Hurtado (2000) afirma que la observacién es unos de los primeros pasos que se realiza
para una investigacion, en donde el investigador utilizara todos sus sentidos para reunir,
analizar y registrar la informacién necesaria.

Entrevista

Canales (2006) afirma que la entrevista es la relacion que se genera entre el entrevistado
con el investigador, en donde se realizaran las preguntas ya formuladas por este mismo,
esperando obtener y recabar la informacién necesaria para la investigacion.

Encuesta:

Segun Tamayo (2008) nos dice la encuesta es una de las técnicas mas utilizadas, porque
nos permitira encontrar y dar respuesta a los problemas de manera descriptiva.

La encuesta permitira establecer todos los lineamientos para obtener la informacién clara

y precisa de lo que se va a investigar en la empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo.
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2.4.2 Instrumento

Lista de Cotejo

Tobon (2013) afirma que la lista de cotejo es un instrumento que nos ayudara a tener
conocimiento y probabilidad de saber si se cuenta o no con el indicador o item a
investigar.La lista de cotejo, estara constituida por 13 items

Guia de entrevista

Segun Ledn (2006) afirma que la guia de entrevista estd conformada por items o preguntas
abiertas, que se trataran durante la entrevista y que estas seran en base al tema de
investigacion a realizar. Estara constituido por 13 preguntas que se aplicaran al Gerente
General de la Empresa Eventual Servis S.A.

Cuestionario

Hurtado y Toro (2001) consideran a la encuesta, como el instrumento que apoyara al
investigador a fijar su atencion en el estudio o problema de investigacion que esta
realizando, y a recabar la informacién con una perspectiva mas clara. El cuestionario
estara conformado por 20 preguntas en escala Likert.

2.4.3. Validez

Se realizo la validacion de los instrumentos mediante la revision de expertos en el tema,
relacionado con los objetivos, dimensiones e indicadores desarrollas y manifestados en la
investigacion

2.4.4. Confiabilidad

Mediante el cuestionario se aplico la prueba piloto a través del programa estadistico SPSS,
que esta constituido por 20 interrogantes, en donde se obtuvo un Alfa de Cronbach fue de
,800 lo que esto significa que el instrumento es confiable.

2.5.Procedimiento

Para la presente investigacion se recolecta la informacidn aplicando los instrumentos de
recoleccion de datos.

a) Una lista de cotejo, para realizar la observacion correspondiente, registrar todo lo que
sea necesario, y tener conocimiento si la empresa cuenta o posee con el indicador o item
a investigar, y una vez aplicado el instrumento pues se obtiene los resultados que nos dan
indicios de estado actual en que se encuentra la empresa Eventual Servis S.A, para lo que
se verificara la veracidad con el resto de instrumentos.

b) Una guia de entrevista, para evaluar a las dos variables de estudio, las cuales estaran
disefiadas a base de preguntas de opinion que serdn dirigidas al Gerente General de la
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Empresa Eventual Servis S.A, siendo asi es que nuestra variable dependiente nos ayudara
a tener un argumento de la realidad problematica, y la variable independiente nos
permitira formular generar estrategias para nuestras propuestas del programa de
competencia a aplicar al personal administrativo.

¢) Un cuestionario, que es en base a la variable independiente de estudio, conformada por
cinco alternativas de respuesta, las cuales estdn basadas en la escala de Likert; siendo
nunca, casi nunca, veces, casi siempre, siempre; siendo la Unica finalidad evaluar los
indicadores de la realidad problematica en dos etapas 0 momentos, uno es antes de aplicar
el programa de competencia laboral (pre test) y el otro es después de haber aplicado el

programa de competencia laboral (post test).

La variable independiente Programa de competencia laboral, sera utilizada para generar
y disefiar una estrategia de mejora, aplicadas a la variable del problemas que se en este
caso es el desempefio del personal administrativo, los cuales se realizan a través de un
programa de actividades desarrolladas en una muestra de estudios de 30 personas que
laboran en el area administrativa de la empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo.

2.6. Métodos de anlisis de datos

Para la investigacion, se realizara un analisis a través el software de estadistica IBM SPSS
STATISTICS V.23 donde se descifraran la confiabilidad del instrumento, el Excel serd
utilizado para las tablas y figuras de la investigacion y el Word para el proceso de los
textos.

2.6. Aspectos éticos

Consentimiento Informado: Se le informara a los participantes el objetivo de la
investigacion para complementar el estudio a desarrollar.

Confidencialidad: Como investigadora tengo el compromiso en salvaguardar la
informacidn brindada por la empresa de seguridad Empresa Eventual Servis S.A 'y sus
participantes , usandola correctamente para fines de la investigacion.

Observacion Participante: Como investigadora actuare con prudencia y con

responsabilidad ética para la recoleccion de la informacién.
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I1l. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion. Se aplicé un
cuestionario a 30 personas que laboran en el area administrativa de la empresa Eventual
Servis S.A — Chiclayo, y los resultados obtenidos se establecieron de acuerdo a los

objetivos especificos

3.1. Identificar la situacion actual de los colaboradores en cuanto a su desempefio de la

empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo.
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Tabla 3: Resultados del pre test, dimension Conocimiento de trabajo

Nunca Casi A C%a5| Siempre | Total
nunca | veces siempre

1. (;TleneconommlentOQeIosobjetlvos dela 3% 10% 67% 0% 0% 100%
empresa Eventual Servis S.A?
2. ¢Eldesempefio querealiza, de acuerdo asus
func.lo.nes sg rige a los procedimientos ] 17% 20% 63% 0% 0% 100%
administrativos delaempresaEventual Servis
S.A?
3. ¢Ejecuta su labor cumpliendo con las 0 0 0 0 0 0
politicas de la empresa Eventual Servis S.A? 63% 17% 13% 3% 3% 100%
. ¢(Reconoce con facilidad los problemas que
se presentan en la empresa Eventual Servis 17% 0% 73% 7% 3% 100%
S.A?

Fuente: Cuestionario N°1

Conocimiento de trabajo

P1 P2 P3 P4

B Nunca WM Casinunca M Aveces Casi siempre M Siempre

Gréfico 1: Resultado del pre test, dimensién de conocimiento de trabajo
Fuente: Tabla 3
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Interpretacion:

En el presente grafico mostrado se observa los resultados obtenidos de la primera
dimension, que es en base al desempefio del personal administrativo, la cual esta
compuesta por cuatro indicadores que son:

Conocimiento de los objetivos de la empresa, desempefio al régimen de los
procedimientos, politicas y reconocimiento del problema, obteniendo como resultado que
un 67% de los colaboradores a veces tienen los conocimiento de los objetivos de logro
que tiene la empresa la empresa Eventual Servis, el 63% de colaboradores respondieron
que a veces el desempefio que realizan en su puesto de trabajo se rige con los
procedimientos administrativos de la empresa, el 63% de los encuestados respondieron
que nunca ejecutan su labor cumpliendo las politicas de la empresa y el 73% de los
encuestados respondieron que a veces tienes la facilidad de reconocer los problemas que
se generen en la empresa, en donde la mayoria de los colaboradores nos afirmé que a veces
tiene conocimiento de los objetivos que tiene la empresa porque no son transmitido a ellos
, 'y ademas que a veces el desempefio que realiza se rigen a los procedimientos por
tampoco los conocen del todo, ademas que nunca ejecutan sus labores de acuerdo a las
politicas de la empresa y que a veces tienen la facilidad de reconocer el problema que se
esta presentando en la empresa, en donde el gerente general de la empresa Eventual Servis
a través de la entrevista nos afirmé y manifest6 que si les comunicaba a cada colaborar
acerca de todos los objetivos y politicas que se tienen en la empresa que les permita
desarrollar un desempefio eficiente, siendo asi podemos decir que en laempresa Eventual
Servis los colaboradores no se tiene claro cuéles son los objetivos , politicas , vy

procedimientos administrativos que se requieren en la empresa.
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Tabla 4: Resultados del pre test, dimension Iniciativa

Nunca Casl A anI Siempre | Total
nunca | veces | siempre
5.Toma|n|f:|at|va-en gldesarrollo desulaborsinesperar 27% 20% | 53% | 0% 0% 100%
que se lo digan oindiquen
6.Resuelve los inconvenientes que se presenten al
momentoderealizarsusactividadessinrecurriralos 13% 17% | 60% | 10% 0% 100%
demas
7.Efectua~otras actividadesalavez,sinperjudicarsu 23% 706 57% | 13% 0% 100%
desempefio
8.(?u§ndoterm|nasu labores, buscarealizarotras 60% 20% | 20% | 0% 0% 100%
actividades
9.P_art|C|pa y sugiere nuevas ideas para el 63% 17% | 20% | 0% 0% 100%
mejoramiento de la empresa
10.Cuand_o surgen problemas o inconvenientes actia 23% 20% | 50% | 10% 0% 100%
constructivamente
11.A§nteausenc_|§desu.1efemmedlato, asumesus 5704 79 47% | 0% 0% 100%
funciones administrativas.
Fuente: Cuestionario N&1
Fuente: Tabla 04
Iniciativa
P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

B Nunca M Casinunca ™ Aveces Casi siempre M Siempre

Grafico 2: Resultado del pre test, dimension de Iniciativa
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Interpretacion:

En el presente grafico mostrado se observa los resultados obtenidos de la segunda
dimension, que es en base al desempefio del personal administrativo, la cual esta
compuesta por siete indicadores que son:

Toma de iniciativa, solucion de inconveniente en sus labores, eficiencia de actividades,
realiza otras actividades, sugerencia de mejoras, solucion de problemas, asume otras
funciones, obteniendo como resultado que un 53% de los colaboradores a veces tienen la
facultad de tomar la iniciativa de desarrollar su labor sin que se lo digan o indiquen, el
60% de colaboradores respondieron que a veces resuelven los inconvenientes que se les
llegara a presentar al momento de desarrollar sus actividades laborales, el 67% de los
encuestados respondieron que a veces realizan otras actividades a la vez , sin que esta
perjudique su desempefio, el 60% de las personas encuestadas respondieron que nunca
buscan realizar otras actividades después de terminar sus labores o actividades, el 63% de
los colaboradores respondieron que nunca participan o sugieren ideas de mejora para la
empresa, el 50% de los colaboradores respondié que cuando se presentan problemas en
la empresa ellos a veces actlan de manera constructiva y el 57% de los colaboradores
encuestados respondieron que nunca asumen el puesto de su jefe cuando este se encuentre
ausente, siendo asi podemos decir que existe una enorme diferencia entre las respuesta
que nos manifesto en la entrevista el Gerente general de la empresa Eventual Servis y las
respuestas obtenidas de por los colaboradores, debido a que el entrevistado nos contd que
el personal tiene la libertad de participar, expresar sus ideas , tomar la iniciativa cuando
se requiera y resolver los inconvenientes que surgen, caso contrario nos demuestra las
respuestas que los colaboradores , en donde nos dicen que nunca tiene la libertad de poder
sugerir ideas de mejora para la empresa ,restringiéndolos o limitdndolos a que muy pocas
veces ellos puedan tomar la iniciativa de solucionar los problemas y no se toma en cuenta
aquellas ideas de mejora que ellos llegaran a manifestar, es por ello que el personal
administrativo no se siente conforme con las restriccion y nivel de indiferencia que son
tratados siendo este un pilar negativo para que ellos no puedan desarrollar de manera

correcta su labor o funciones.
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Tabla 5: Resultados del pre test, dimension Aplicacion

crecimiento profesional y productivo

Nunca Casl | A C_a5| Siempre | Total
nunca | veces | siempre
12.,CL.Jando la empresa le brinda nuevas propuestas 17% 10% | 57% | 7% 10% 100%
esta dispuesto adaptarse ellas.
13.Cuando comete errores y estos le ocasionan
problemas en la empresa es capaz de reconocerlos y 20% 10% | 50% | 10% 10% 100%
solucionarlo
14.1L.a empresa ha designado algun presupuesto para
mejorar su desempefio laboral e incrementar su 60% 20% | 20% | 0% 0% 100%

Fuente: Cuestionario N°1
Fuente: Tabla 05

Aplicac

ion

P12 P13

B Nunca M Casinunca ™ Aveces

Grafico 3: Resultado del pre test, dimension de aplicacion

P14

Casi siempre M Siempre
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Interpretacion:

En el presente grafico mostrado se observa los resultados obtenidos de la tercera
dimension, que es en base al desempefio del personal administrativo, la cual esta
compuesta por tres indicadores que son:

Disposicion, reconoce Yy soluciona sus errores, y designacion de presupuesto, obteniendo
como resultado que un 57% de los colaboradores respondieron que a veces ellos tienen la
disponibilidad de adaptarse a la propuestas que le brinda la empresa, el 50% de
colaboradores respondieron que a veces tienen la capacidad de asumir sus errores darlos
solucionaello, y el 60% de los encuestados respondid que la empresa nunca ha designado
un presupuesto especifico para mejorar su desempefio o incrementar el crecimiento
profesional de cada uno de ellos, y mediante la entrevista obtuvimos los resultados que
tienen no se han aplicado ningun tipo de programa de competencia pero que tienen
presente en un futuro aplicar un taller o programa de competencia, dandonos a entender
que el personal administrativo requiere y necesita propuestas de mejora que los ayude a

mejorar en su labor como profesional.
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Tabla 6: Resultados del pre test, dimension Calidad de Trabajo

Casi A Casi .
Nunca . Siempre | Total
nunca | veces siempre

15. La empresa ha desarrollado programas de

) . N 100% | 0% 0% 0% 0% 100%
competencia laboral para mejorar su desempefio.

16. La empresa evalla sus conocimientos,
habilidades y procedimientos que utiliza para 70% | 20% 10% 0% 0% 100%
desarrollar sus funciones.

17. La empresa le brinda oportunidades de
crecimiento, a través de talleres, capacitaciones o

. 83% | 13% 3% 0% 0% 100%
cursos que lo beneficien en el desarrollo de sus
conocimientos y habilidades.
18. Esparticipede alginprogramade formacién
y actualizacién que lo ayude a mejorar su 17% 13% 70% 0% 0% 100%

desempefio.

Fuente: Cuestionario N°1
Fuente: Tabla 6

Calidad de Trabajo

P15 P16 P17 P18

B Nunca ™ Casinunca ™ Aveces Casi siempre H Siempre

Grafico 4: Resultados de pre test, dimensidn de calidad de trabajo
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Interpretacion:

En el presente grafico mostrado se observa los resultados obtenidos de la cuarta
dimension, que es en base al desempefio del personal administrativo, la cual estd
compuesta por tres indicadores que son:

Desarrollo, evaluacion, oportunidades y formacion, obteniendo como resultado que un
100% de los colaboradores respondieron que nunca se han desarrollado programas de
competencia laboral en la empresa Eventual Servis, el 70% de los colaboradores
respondieron que la empresa nunca evalta sus conocimientos, habilidades o destrezas que
empleen para el cumplimento de sus labores, el 83% de los encuestados respondieron que
la empresa nunca les brinda oportunidades a traves de talleres, cursos o capacitaciones
que los ayude a reforzar o fortalecer sus habilidades y conocimientos, y el 70% de los
colaboradores encuestados respondieron que a veces son participes de programas de
formacidn y actualizacidn que los ayude a mejorar su desempefio, podemos percibir que
el personal administrativo carece de un reforzamiento y actualizacion de habilidades y
conocimiento ya que nunca se realizan en la empresa, y que también nunca se evalGan sus
conocimiento y que ellos a veces tienen que recurrir fuera 0 por su cuenta para asistir a
programas o talleres , y mediante laentrevista en entrevistado nos dijo que si se le brindaba
al personal administrativo oportunidades de crecimiento y es mas velaban por su
crecimiento profesion, que como vemos los encuestados desmienten y todo lo dicho , por
lo que los colaboradores no estan conforme con la falta de oportunidades y reforzamiento

que laempresa no les proporciona.
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Tabla 7: Resultados del pre test, dimensién Volumen de trabajo

Casi

A

Casi

proporcionados por la empresa
facilita el desarrollo de su labor

Nunca . Siempre | Total
nunca | veces | Siempre
19. Hasta la fecha ha logrado
desarrollar las actividades 13% 23% 53% 10% 0% 100%
establecidas por la empresa
20. Cree usted que los
materiales y equipos
10% 13% 67% 7% 3% 100%

Fuente: Cuestionario N°1
Fuente: Tabla07

Volumen de trabajo

P19

B Nunca M Casi nhunca

M A veces

P20

Grafico 5: Resultados del pre test, dimension de volumen de trabajo

Casi siempre H Siempre
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Interpretacion:

En el presente grafico mostrado se observa los resultados obtenidos de la quinta
dimension, que es en base al desempefio del personal administrativo, la cual esta
compuesta por tres indicadores que son:

Logros y materiales u equipos, obteniendo como resultado que un 53% de los
colaboradores respondieron que a veces hasta la fecha de hoy se han desarrollado las
actividades que la empresa ha establecido y el 67% de los colaboradores respondieron
que a veces los materiales y equipos que la empresa les proporcionan les ayuda con el
desarrollo de su labor, en donde el Gerente mediante la entrevista nos dijo que se les
brindaba todo lo necesario para que los colaboradores desarrollaron su labor y es mas
cuentan con un manual donde se especificaba cada una de la labores de cada puesto de
trabajo , es asi que los colaboradores no tiene una facilidad de materiales y equipos que
los ayuden a mejorar su productividad y volumen de trabajo y por eso que hasta la fecha

no ha podido cumplir con la metas establecidas por la empresa.
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Tabla 8: Estructura del taller *ver la propuesta

Dimension de la

Taller variable Finalidad Actividades Duracién
independiente
Inicio:
Conceptos de las preguntas mostradas en la diapositiva, .
, , h . . 20 min.
] las cuales seran manifestadas a traves de una hoja de
Dar a conocer cuales son papel, luego de haber formado grupos por afinidad
las competencias laborales
. Proceso:
0 e g que requiere desarrollar . .
N°1 Identificacion - e Se hace entrega de separata respecto al tema y se les muestra un video con 60 min.
Cada participante, e identificar la el nombre “identificacion de las competencias laborales”
importancia del cumplimiento : p
de las mismas Finales: ) o _
Mediante un papelote, estableceran los participantes su compromiso con el 20 min
desarrollo de las competencias que posee para lograr un desempefio éxito. '
Inicio:
Conceptos de las preguntas mostradas en la diapositiva, y posteriormente 20 min
se les pedirad que en parejas intercambien sus respuestas , para que luego :
sea compartida con los demas participantes
Proceso:
Informar y conocer cual es el | Se les hace entrega de una separata con cada una de las normas
N° 2 Normalizacion estandar de competencia que se | de competencia laboral que se requiere en la empresa y se les mostrara 60 min
requiere en la empresa un video relacionado al tema
Finales:
Se les pide un comentario de lo que aprendieron en este taller, y mediante 20 min

un papelote establezcan su compromiso cada participante con respecto al
cumplimento de todas las normativas de la empresa
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Proporcionar a cada participante

Inicio:

Dinamica “Sombrero Nuevo” , donde interactuaran todos los
participantes formando un circulo y mediante la colocacion del
sombrero irdn dando el concepto a las preguntas mostradas

20 min.

la orientacion necesaria Proceso: 60 min.
Ne° 3 Formalizacion para desarrollar y consolidar la Dinamica “La dificultad del plumo6n” en donde deberan tratar de escribir
debilidades que se manifieste en | €n grupo , a través de una tiritas las respuesta a las preguntas realizadas, y
el desarrollo de su desempefio después mostrarlo a los demas , y también se les mostrara un video del
tema
Finales: Se les pide un comentario del taller y mediante un papelote se le 20 min.
pedira que establezcan su compromiso con respecto a adaptarse al cambio
la innovacion y ponerlo en practica
Inicio: 20 min.
Dinamica “El teléfono”, en donde todos los participantes tendran
que reunirse en grupo y transferir una tras otro hasta que respondan la
. - regunt ladi itiva.
Brindar a todos los participantes pregu a.lde a diapositiva -
- Proceso: 60 min.
o e g un reconocimiento por haber - .
N° 4 Certificacion Los participantes deberan agruparse y responder a las preguntas mostradas
pasado por todo el proceso del en las diapositivas y después mostrarles un video del tema tratado en el
taller de competencia laborales P y desp
taller.
Finales 20 min.

Se les pide un comentario del taller a cada uno de los participantes y se les
hace entrega de un certificado acreditando de su participacion en el taller
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3.3. Evaluar y comparar el nivel de desempefio después de aplicar el Programa de

Competencia Laboral.
3.3.1. Resultados del post test

Tabla 9: Resultados de post test, dimension de Conocimiento de Trabajo

Nunca Casi A anI Siempre | Total
nunca | veces siempre

1. (;Tleneconoumlentoc!eIosobjetlvos dela 0% 0% 0% 704 93% 100%
empresa Eventual Servis S.A?
2. ;Eldesempefio que realiza, de acuerdo asus
func.lo.nes s.e rige a los procedimientos ] 0% 0% 0% 7% 93% 100%
administrativos de laempresaEventual Servis
S.A?
3. (;,E_jecuta su labor cumpliendo con I:as 0% 0% 0% 0% 100% 100%
politicas de la empresa Eventual Servis S.A?
4. ¢(Reconoce con facilidad los problemas que
se presentan en la empresa Eventual Servis 0% 0% 3% 27% 70% 100%
S.A?

Fuente: Cuestionario N°2
Fuente: Tabla 9

B Nunca M Casinunca ™ Aveces

Conocimiento de Trabajo

' ' ' 27% |
a% a% (] 09/0

Casi siempre

N Siempre

Grafico 6: Resultado del post test, dimensién conocimiento de trabajo
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Interpretacion:

En el presente grafico se observa los resultados de la primera dimension, que es
conocimiento de trabajo, que esta conformada por cuatro indicadores:

Conocimiento de los objetivos de la empresa, desempefio al régimen de los
procedimientos, politicas y reconocimiento del problema, obteniendo como resultado que
el 93% de los participantes encuestados respondieron que siempre tienen conocimientos
de los objetivo de laempresa, que el 93% de los encuestados respondieron que siempre el
desempefio que realizan se rige a los procedimientos administrativos de la empresa,
ademas el 100% afirmo que el siempre ejecutan su labor cumpliendo con las politicas de
la empresa y el 70% de los encuestados respondié que siempre tienen la facilidad de
reconocer los problemas que se presenten el empresa de seguridad y vigilancia Eventual
Servis, es asa que al momento de realizar una comparacion con la respuestas obtenidas
del cuestionario de pre test con la del post test, podemos decir que existe un grado
relevantes de diferencia entre ambos , ya que le personal administrativo antes de la
aplicacion del taller no tenian el conocimiento de trabajo respectivo , con respecto a su
labor y en el entorno de laempresa.

Lo que se puede observar que la aplicacion del programa de competencia laboral enbase
a talleres nos permitié mejorar la dimension de conocimiento de trabajo, en la manera que
les brindo a todos los participantes la informacion necesaria de las competencia que se
requieren en la empresa, las politica que se rigen en la empresa y del adecuado desempefio
que requiera en su puesto de trabajo.

Ya que como sabemos una empresa que le brinda todos los conocimientos de la empresa
a los colaboradores pues tendra resultados favorables y exitosos

30



Tabla 10: Resultados de post test, dimension de Iniciativa

Casi | A Casi .
Nunca . Siempre | Total
nunca | veces | siempre

5.Tomainiciativaen el desarrollo desu laborsinesperar

que se lo digan oindiquen 0% 0% 3% 20% 7% 100%

6.Resuelve los inconvenientes que se presenten al
momentoderealizarsus actividadessin recurriralos 0% 0% 0% 17% 83% 100%
demas

7.Efectaotrasactividadesalavez,sinperjudicarsu

- 0% 0% 7% 67% 27% 100%
desempefio

8.Cuandoterminasulabores, buscarealizar otras

. 0% 0% 0% 93% 7% 100%
actividades

9.Participa y sugiere nuevas ideas para el

. . 0% 0% 7% 70% 23% 100%
mejoramiento de la empresa

10.Cuando surgen problemas o inconvenientes actla

. 0% 0% 0% 30% 70% 100%
constructivamente

11.Anteausenciadesu jefeinmediato, asumesus

. L ) 0% 0% 10% | 70% 20% 100%
funciones administrativas.

Fuente: Cuestionario N°2
Fuente: Tabla 10

Iniciativa
0,
67% 2% 70% 70%
o, 30%
A 17%
0% 0% o 0%
P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

B Nunca ™ Casinunca ™ Aveces Casi siempre M Siempre

Grafico 7: Resultados de post test, dimension de iniciativa
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Interpretacion:

En el siguiente grafico se observa los resultados obtenidos de la segunda dimensidn, que
es en base al desempefio del personal administrativo, la cual estd compuesta por siete
indicadores que son:

Toma de iniciativa, solucion de inconveniente en sus labores, eficiencia de actividades,
realiza otras actividades, sugerencia de mejoras, solucién de problemas, asume otras
funciones, obteniendo como resultado que 77% de los colaboradores respondieron que
siempre tienen la iniciativa de realizar sus labores asignadas sin esperar una orden e
indicacion, es asi que el 83% respondi6é que siempre tienen la capacidad de resolver los
inconvenientes que se le presente al momento de realizar sus actividades, el 67% de los
encuestados respondio que casi siempre realizan otras actividades sin perjudicar las
propias, el 93% de los participantes nos dieron como respuesta que casi siempre cuando
terminan de realizar sus labores buscan realizar otras actividades sin ningun problema, el
70% de encuestados nos respondid que casi siempre participa y sugiere nuevas ideas para
el mejoramiento de la empresa, el 70% de los participantes manifestaron que cuando se
generan problemas siempre actdan constructivamente, y el 70% de participantes nos
dijeron que casi siempre ante ausencia del jefe inmediato tiene la capacidad de asumir sus
funciones.

Si comparamos los resultados del pre test y post test podemos observar la diferencia de
resultados obtenidos, en donde podemos observar que los colaboradores de empresa
eventual servis tiene un mayor libertad de expresion e iniciativa en el desarrollo de sus
labores y en apoyo a las demés labores, que esto genera un trabajo en equipo y un

desempefio eficiente.
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Tabla 11: Resultados del post test, dimension Aplicacion

Casi A Casi .
Nunca . Siempre | Total
nunca | veces | siempre

12. Cuando la empresa le brinda nuevas

. 0% 0% 0% 10% 90% 100%
propuestas esta dispuesto adaptarse ellas.

13.Cuando comete errores y estos le ocasionan
problemas en la empresa es capaz de 0% 0% 3% 17% 80% 100%
reconocerlos y solucionarlo

14.1 a empresa ha designado algin presupuesto
para mejorar su desempefio laboral e

. L . 0% 0% 0% 3% 97% 100%
incrementar su crecimiento profesional y
productivo
Fuente: Cuestionario N°2
Fuente: Tabla 11
Aplicacion

10%
0%

P12 P13 P14
B Nunca W Casinunca & Aveces Casi siempre M Siempre

Gréfico 8: Resultado del post test, dimensién de aplicacion
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Interpretacion:

En el presente grafico mostrado se observa los resultados obtenidos de la tercera
dimension, que es en base al desempefio del personal administrativo, la cual esta
compuesta por tres indicadores que son:

Disposicidn, reconoce y soluciona sus errores, y designacion de presupuesto, obteniendo
como resultado que 90% de los colabores nos dijeron que siempre estan dispuestos a
adaptarse a las propuestas que la empresa les brinde, ademas el 80% de los participantes
nos dijeron que siempre que cometen errores en su ambito laboral son capaces de
solucionarlos, y el 97% de los participantes respondieron que siempre la empresa a
designado un presupuesto para ayudarlos a manejar su desempefio laboral.

Y realizando la comparacion entre el pre test y el post test se puede observar la diferencia
de porcentajes que se manifiestan respecto a la dimension de aplicacién, ya que al aplicar
el programa de competencia laboral por talleres nos permiti6 mostrarle al personal
administrativo que la empresa esté realizando una inversién con finalidad de ayudarlos a
mejorar su desempefio brindandoles a la ves una propuesta del programa de competencia

laboral.
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Tabla 12: Resultado de post test, dimension Calidad de Trabajo

mejorar su desempefio.

Nunca Casi A C.aS' Siempre | Total
nunca | veces siempre

15. La empresa ha desarrollado programas
de competencia laboral para mejorar su 0% 0% 0% 10% 90% 100%
desempefio.
16. La empresa evalua sus conocimientos,

- . . 0% 0% 3% 67% 30% 100%
habilidades y procedimientos que utiliza
para desarrollar sus funciones.
17.Laempresalebrindaoportunidadesde
crecimiento, a través de talleres,
capacitaciones o cursos que lobeneficien 0% 0% 0% 7% 93% 100%
en el desarrollo de sus conocimientos y
habilidades.
18. Es participe de algin programa de
formacionyactualizaciénqueloayudea 0% 0% 7% 70% 23% 100%

Fuente: Cuestionario N°2
Fuente: Tabla 12

Calidad de Trabajo

70%

10%
0% 6% o
P15 P16 P17 P18

B Nunca ¥ Casinunca ™ Aveces Casi siempre M Siempre

Gréfico 9: Resultado de post test; dimension de calidad de trabajo
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Interpretacion:

En el presente grafico mostrado se observa los resultados obtenidos de la cuarta
dimension, que es en base al desempefio del personal administrativo, la cual esta
compuesta por tres indicadores que son:

Desarrollo, evaluacién, oportunidades y formacién, obteniendo como resultado que el
90% de los participantes nos respondieron que siempre la empresa ha desarrollado
programa de competencia laboral que ayuden a mejorar su desempefio, el 67% de los
colaboradores nos dijeron que casi siempre la empresa evalla sus conocimientos;
habilidades y procedimientos que desarrollen en su laboral , es asi que el 93% de
encuestados no respondieron que siempre la empresa le ha brindado oportunidades de
crecimiento , a través de talleres , capacitaciones y otros que los ayude a reforzar sus
conocimientos y habilidades en cuanto a su desempefio, y el 70% de los colaboradores no
manifestaron que casi siempre son participes de algin programa de formacion y
actualizacion que los ayude a mejorar sus desempefio.

Y si observamos la comparacion que se obtiene entre el pre test con el post test, los
porcentajes de la dimension de calidad de trabajo son muy diferentes ya que al aplicar el
programa de competencia laboral por talleres nos manifiesta los ayuda a reforzar sus
conocimientos y procedimientos de su desempefio, y a la brindandoles oportunidades de

crecimiento a través de los talleres establecidos.

36



Tabla 13: Resultado del post test, dimension Volumen de Trabajo

Nunca Casi A C_:a5| Siempre | Total
nunca | veces | siempre
19.- Hasta la fecha hg logrado desarrollar las 0% 0% 704 77% 17% 100%
actividades establecidas por la empresa
20. Cree usted que los materiales y equipos
proporcionados por la empresa facilita el desarrollo | 0% 0% 3% 33% 63% 100%
de su labor

Fuente: Cuestionario N° 2

Volumen de trabajo

P19

¥ Nunca ¥ Casi nunca ™ A veces

Grafico 10: Resultados del post test, dimension de volumen de trabajo

Fuente: Tabla 13

Casi siempre H Siempre

P20
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Interpretacion:

En el presente grafico mostrado se observa los resultados obtenidos de la quinta
dimension, que es en base al desempefio del personal administrativo, la cual esta
compuesta por tres indicadores que son:

Logros y materiales u equipos, obteniendo como resultado que el 77% de los participantes
nos dijeron que casi siempre hasta la fecha ha logrados desarrollar las actividades
establecidas por la empresa, y ademas el 63% de los encuestados nos dijeron que siempre
cuenta con los materiales adecuados para desarrollar con su labor.

Y realizando la comparacion entre los resultados del pre test con los resultados del post
test se observa un porcentaje mayor de resultados, debido que al aplicar el programa de
competencia laboral por medio de talleres se logrd conocer los desarrollos de logros en
cada puesto de trabajo y ademas la empresa implemento los materiales y equipos

necesarios para la eficiencia de las actividades de cada colaborador
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3.3.2. Comparacion de Pre — Post Test
Tabla 14: Resultados de la comparacién entre el pre test — post test

Conocimiento Iniciativa Aplicacion Calidad Volumen
de trabajo P de Trabajo | de Trabajo

Pre Post Pre Post | Pre Post | Pre Post | Pre Post
Test Test Test | Test | Test | Test | Test | Test | Test | Test

Nunca 30% | 0% 38% | 0% 32% | 0% - 0% 12% | 0%

Casi 12% | 0% | 15% | 0% | 13% | 0% | 12% | 0% | 18% | 0%
Nunca

veces

Casi 3% | 10% | 3% [52% | 6% | 10% | 0% | 39% | 9% | 55%
Siempre

Siempre | 2% 89% | 0% 44% | 7% 89% | 0% 99% | 2% 40%

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: Cuestionario N° 1y 2
Fuente: Tabla 14

89% 89%

68%

soy  60%

54% 5y 550k

45% I 4

3%

0%

397

11k
3

o WL h

o (e

10
% (uonge L — o

- gopy

Pre Tt Post Test Pre Test Post Test Pre Test Post Test Pre Test Post Test Pre Test Post Test

Conocimiento de trabajo Iniciativa Aplicacidn Calidad de trabajo Volumen de trabajo

ENunca WCasinunca MAveces MCasi Siempre M Siempre

Gréfico 11: Resultado del prey post test
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Interpretacion:

En el grafico anteriormente se observa los resultados de la comparacion del Pre
test con el Post test por dimensiones, en donde los resultados de la primera dimensidn que
es el Conocimiento de Trabajo, que en el pre test se obtuvo un 54% de los participantes a
veces tienen conocimiento de los objetivos de la empresa , de las politicas, y de los
problemas que surgen en la empresa Eventual Servis y después de aplicar el programa de
competencia laboral a través de talleres se observé una mejoria en los resultados ya que
se obtuvo que el 89% de los colaboradores nos dijeron que actualmente siempre estan
informado y tienen conocimiento total con lo que respecta a las metas u objetivo de la
empresa entre otros, ya que mediante el programa aplicado se les informo acerca de los
objetivos de la empresa , se le entrego cuales son las politicas que rige la empresa , y
también se ayudd de manera constructiva a conocer cuales son las competencias que posee
cada participante logrando la interaccién entre ellos y que cada tenga un desarrollo
eficiente de sus actividades asignadas en cada puesto.

Con la segunda dimensién que es iniciativa se obtuvo en el pre test que un 45% de los
participantes a veces cuenta o tienen la iniciativa para solucionar problemas, para sugerir
ideas de mejora o para ayudar en otras actividades sin que esta perjudique la suya entre
otros; siendo asi después de haber aplicado el programa de competencia laboral se obtuvo
un resultado favorable que un 52% de los colaboradores esta casi siempre de acuerdo con
la dimension; debido a que en el taller les dio la libertad de expresar sus ideas respecto al
desarrollo de su desempefio en su actividades, que tenga confianza de proponer ideas de
mejora sin temor algunos siendo el factor principal brindarles la seguridad y confianza de
que proponer , de sugerir mejoras para el beneficio propio y de la empresa.

Ademas en la tercera dimension que Aplicacién podemos observar que en el pre test
manifestaron que un 42% de los colaboradores respondieron que a veces la empresa les
ha brindado propuestas de mejora para mejoramiento de desempefio laboral pero que
nunca se han hecho o se han realizado, y que la facilidad de resolver los problemas
cometan muy pocas veces son capaces de ser asumidas por ellos mismo, es asi que
después de haber aplicado el programa de competencia laboral se obtuvo un resultado
positivo que un 89% de colaboradores actualmente asume sus responsabilidades y actos
, ademas de adaptarse a nuevos cambios o propuestas de la empresa, debido a que se les
brindo toda la informacién necesaria acerca de la empresa , la facultad de la empresa en
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brindarle una formacion y reforzamiento en las debilidades que posean en el desempefio
de su labor .

Con lo que respecta a la cuarta dimension que es Calidad de trabajo, en el pre test el 68%
de los colabores respondié que la empresa nunca ha desarrollado algun programa de
competencia laboral , mucho menos se evalua la habilidades y procedimiento que utiliza
cada colaborador en sus actividades , mediante la puesta en marcha del programa de
competencia laboral se obtuvo un resultado positivo de un 59% de los colaboradores
respondieron que siempre cuentan con una buena calidad de trabajo , yaque ellos pudieron
verificar la inversién y la veracidad del cumplimiento de la palabra con respecto a las
propuestas de mejora que les brinda la empresa con un solo objetivo de beneficiar a ambos,
que los ayude a la formacion y actualizacion que los ayude a mejorar su desempefio.

Y finalmente con respecto a la Gltima dimensidn que es volumen de trabajo, en el pre test
se obtuvo como resultado que un 60% de los participantes respondieron que a veces los
materiales y equipos son adecuado para el desarrollo de sus actividades, y que se han se
logrado cumplir con algunos objetivo de la empresa, siendo asi después de aplicar el
programa de competencia laboral se obtuvo que un 55% los colaboradores nos dijeron
que casi siempre el volumen de trabajo son los adecuados , ya que realizo un cambio y
actualizacion de materiales y equipos para cada actividad o labor de cada participante.
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3.3.3. Contrastacion de hipdtesis

Tabla 15: Contrastacion de la hipétesis general del estudio

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 302 15,50 465,00
Pre test — Pos negativos
Rangos positivos b ,00 ,00
test
Empates 0°
Total 30

Fuente: Procesamiento de dato de SPSS

Elaboracion propia

Prueba de Wilconxon

Estadisticos de prueba?

Pretest - Postest

z

-4,788°

Sig. asintdtica (bilateral)

Fuente: Procesamiento de dato de SPSS

Elaboracion propia

En la siguiente tabla se puede observar que mediante la aplicacion de Test No Paramétrico

dominado conocida como Prueba de Wilcoxon, a través del programa estadistico |IBM

SPSS Statistics version 25, se obtuvo como resultado que el nivel de significancia

equivale a 0,00 siendo menor a <5% el resultado de significacidn, pues este se encuentra

en un rango de distribucién normal de significancia asintética bilateral.

Por lo tanto se manifiesta que se rechaza la hipotesis nula y se acepta o confirma la

hipotesis alternativa que si se Aplica el Programa de Competencia Laboral mejorara el

desempefio del personal administrativo de la Empresa Eventual Servis S.A. — Chiclayo.
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IV. DISCUSION

Realizado el desarrollo de la investigacion, segun los resultados se obtuvo en
relacion al primer objetivo establecido que es identificar la situacion actual de los
colaboradores en cuanto a su desempefio en la empresa Eventual Servis, como afirma
Snell y Bohlander (2013) el desempefio es la capacidad de desarrollar todas las actividades
establecidas por la empresa en su &rea o0 puesto de trabajo, a través de una buena
comunicacion e informacion brindada de los objetivo y metas de la empresa , con la
finalidad de que estos se logren eficiente y exitosamente, es asi que los resultados
obtenidos fueros desfavorables debido a que la empresa no le brinda la informacion
necesaria de las actividades, metas entre otros a cada uno de los colaboradores, obteniendo
que un (54% ) de los colaboradores a veces tiene conocimientos del trabajo en sus area
laboral dentro de la empresa, el (45%) de los colaboradores a veces tiene la iniciativa, el
(42%) a veces manifiestan nuevas ideas de mejora, el (68%) de los colaboradores nunca
han tenido una buena calidad de trabajo y el (60%) afirmo que a veces el volumen de
trabajo con el que cuenta la empresa Eventual Servis es bueno, siendo estas las
dimensiones evaluadas en la investigacion , y al compararlas con la investigacion de
Buenario (2014) y Casa (2015), existe una relacion debido a que el autor de la investigacion
menciona que Si una persona es entrenada constantemente a través de talleres y/o
capacitaciones , tendrd una elevado desarrollo de desempefio en su area laboral |,
convirtiéndose en una persona competitiva capaz de lograr todo lo que se le plantee, en
donde Vargas, Casanova y Montanaro (2001), donde nos dice que la competencia laboral
es la capacidad que tiene toda persona para desempefiar una actividad , empleando todos
sus conocimientos, habilidades y destrezas con el Gnico objetivo de brindar a la empresa
un desempefio eficiente y competente capaz de hacer de ella una empresa lider con un
personal capacitado o acto de competir con en el amplio mercado laboral.

Seguidamente de a ver identificado la situacion actual de desempefio de los
colaboradores de la empresa Eventual Servis, se procedidé a disefiar e implementar
programa de competencia laboral para ayudar a mejorar el desempefio del personal
administrativo de la empresa Eventual Servis, las cuales se desarrollaron a través de 4
talleres y cada uno con sus respectivas sesiones con las dimensiones de competencia
laboral por Vargas, Casanova y Montanaro (2001), a través de la guia de entrevista
realizada al Gerente General de la empresa se decidié trabajar con todas las dimensiones
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de competencia laboral que son: identificacion, normalizacion, formacidn y certificacion;
con la nica finalidad de implementar mejoras el desempefio del personal administrativo
en sus actividades que la empresa les asigna, del mismo modo Mena (2014), también nos
dice que es de suma importancia mantener capacitados a todos los colaboradores de las
distintas areas o puestos , y para ellos se debe realizar una evaluacion del desempefio con
la finalidad de saber cuales son las competencias que poseen y las que falta reforzar para
ayudarlos a través de una gestion de taller o programa mantener un desempefio eficiente

Después de haber aplicado el programa de competencia laboral al personal
administrativo de la empresa Eventual Servis, se pudo observar que los resultados
mejoraron, es por ellos que con lo que respecta a la dimension de conocimiento de trabajo
el nivel de porcentaje es de (89%) que siempre los colaboradores tienen el conocimiento
necesario de los objetivos, metas, logros y cuales son los procedimientos que se rigen en
la empresa para el desarrollo de sus actividades, con la dimensidn de iniciativa el (52%)
de los colaboradores después de haber aplicado el programa casi siempre poseen un la
facultad de opinar y proponer ideas de mejora para laempresa, en la dimension Aplicacion
el (89%) de los colaboradores se rige 0 adapta a las propuestas de mejora para undesarrollo
eficiente y después llevarlos a la practica , con lo que respecta a la dimension de calidad de
trabajo después de haber aplicado el programa de competencia en porcentaje mejoro a un
(59%) de siempre realizan su trabajo con una buena calidad y metodologia y por ultimo
con la dimension volumen de trabajo el porcentaje aumento a un (55%) ya que los
colaboradores nos dijeron que casi siempre cuentan con una buena maquinaria y equipo
para el desarrollo de sus actividades y lograr una adecuada productividad; lo que esto
significa que el programa de competencia laboral es totalmente efectivo, ya que al aplicar
nuevamente el cuestionario de 20 preguntas con las dimensiones de desempefio
trabajadas, a los colaboradores los resultados fueron muy positivos lo que serd una
estrategia favorable para el crecimiento de la empresa y los colaboradores.

Finalmente se confirmo la aceptacion de programa de competencia laboral para
mejorar el desemperfio del personal administrativo, en donde para realizar la contrastacion
de la hipotesis fue mediante el Test no Paramétrico o también conocido en la estadistica
con Prueba de Wilcoxon, en donde el resultado obtenido de significancia es de 0,000 el
cual es menor a 0,005, lo que esto significa que se rechaza la hipotesis nula y se confirma
la aceptacion de la hipétesis alterna en donde si se Aplica el programa de competencia
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laboral mejorara el desempefio del personal administrativo de la empresa Eventual Servis
S.A — Chiclayo.

Concluyendo que la Aplicacion programa de competencia laboral fue totalmente
positivas, en donde se obtuvo que una mejora en el desemperio del personal administrativo

en lo que respecta sus actividades asignadas por la empresa.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo especifico establecido, se concluyd que al identificar
la situacion actual de desempefio de los colaboradores, esta se encuentra en un
nivel bajo, debido a que los colaboradores de la empresa respondieron que un
96% calificaron a la dimension de conocimiento de trabajo muy bajo, en una
escala baja de 98% a la dimensidn iniciativa, un 88% califico a la dimensién
aplicacion con un escala baja, un 99% califico con un escala baja a la dimension
calidad de trabajo y un 90% de los colaboradores calificaron con un escala baja
a la dimensién volumen de trabajo

Con relacion al segundo objetivo especifico de la investigacion que es disefiar e
implementar un programa de competencia para mejorar el desempefio del
personal Administrativo de la empresa Eventual Servis S.A. — Chiclayo, se
concluye que la estructura desarrollo disefiada en base a las dimensiones que nos
definen Vargas, Casanova y Montanaro que son: Identificacion, normalizacion,
formacion y certificacion, cuyas dimensiones mencionadas son temas de suma
importancia para los colaboradores deben de conocer y desarrollar dentro de la
empresa, y es por ello que el programa de competencia laboral seré aplicado al
personal administrativo de la empresa Eventual Servis, los cuales tan divididos
en cuatro talleres.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico que es evaluar y comparar el nivel
de desempefio después de aplicar el programa de competencia laboral al personal
administrativo de la empresa Eventual Servis S.A. — Chiclayo mejoro, donde los
resultados obtenidos después de aplicar el programa fueron muy positivos, es por
ello que se concluye que las dimensiones aplicadas acerca de la competencia
laboral a través del programa generar un resultado positivo en el desempefio de
los colaboradores.

Y por ultimo con lo que respecta al objetivo general se concluye que al aplicar el
programa de competencia laboral mejoro el desempefio del personal
administrativo, en la cual fue aceptada la hipotesis alterna , debido a que a través
de la Prueba de Wilcoxon se obtuvo como resultado un 0,000 des significancia,
ya que al ser un resultado menor a 0,005 se afirma que el programa de
competencia laboral genera una transformacion o cambio positivo en el
desarrollo de desempefio del personal administrativo de la empresa Eventual

Servis.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Eventual Servis, informar y transmitir toda la
informacidn necesaria acerca de los objetivos, metas y logros que se deseen
alcanzar, con finalidad de generar en los colaboradores la identificacion con la
empresa, que se proyecten al cumplimiento de estos y para ello se realice
mediante trabajo en equipo fortaleciendo una relacion laboral asertiva y sélida

entre ellos

Se debe brindar talleres, capacitaciones y/o charlas a todos los colaboradores con
temas de cdmo mejorar su desempefio, ya que un desempefio exitoso requiere de

un entrenamiento constante y un desarrollo de competencias laborales

Se recomienda aplicar un programa de competencia laboral que ayude a mejorar
el desarrollo de desempefio de cada colaborador, brindandoles la confianza y la

oportunidad de crecimiento en beneficio propi y de la empresa.

Se recomienda a la empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo, tomar este trabajo
de investigacion para poner en marcha y ayudar a mejorar el desempefio del

personal administrativo a través del programa de competencia laboral.
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VIlI. PROPUESTA

“PROGRAMA DE COMPETENCIA LABORAL
PARA MEJORAR EL DESEMPENO DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA

EMPRESA EVENTUAL SERVIS S.A —
CHICLAYO”
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7.1 . Datos Generales de la empresa.

Razon Social: Eventual Servis S.A.

Actividad Econdémica: Seguridad y Vigilancia Privada
N° de RUC: 20103358761

Direccion: Calle Huallaga N° 350 — PP.JJ.San Francisco
Area de desarrollo: Personal administrativo

Numero de colaboradores: 30 personas

7.2. Presentacion

El siguiente programa de competencia laboral que se pretende desarrollar, tiene
como finalidad brindar una herramienta de gestion que ayude a mejorar el
desempefio del personal administrativo de la empresa Eventual Servis S.A,
convirtiéndolas en personas altamente competitivas, capaces de poder lograr todas
las metas establecidas, brindandole a laempresa un crecimiento exitoso y que a su

vez; ellos puedan obtener un crecimiento profesional.

7.3. Fundamentacién
En la empresa Eventual Servis S.A - Chiclayo, se puede percibir que el personal
administrativo presenta un bajo nivel de desempefio, el cual se ve reflejado en la
falta de compromiso que presenta cada colaborador, por el decreciente
rendimiento en sus labores asignadas y por la falta de logro de los objetivo y/o
metas planteadas por la empresa, asociado esto con las limitadas oportunidades
que se le proporciona a cada uno de colaborares que los ayude a mejorar su
desempefio profesional. Siendo considerada como uno de los factores basicos para
obtener un crecimiento empresarial y un crecimiento profesional de cada miembro

o colaborador de la empresa.

La principal razon para disefiar un programa de competencia laboral es la de
mejorar el desempefio del personal administrativo de la empresa Eventual Servis
S.A., brindandole a la empresa un crecimiento y/o reconocimiento empresarial,
que le permitird ser una empresa destaca por contar con un personal altamente

capacitado y competitivo capaz de realizar un excelente labor.
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7.4,

7.5.

1.6.

Justificacion del Programa

De acuerdo a diagnostico obtenido en la Empresa Eventual Servis S.A., se es
necesario y de suma importancia diseflar e implementar un programa de
competencia laboral, designado a la mejora del desempefio del personal
administrativo; logrando de esta manera mejorar su nivel de compromiso e
identificacion con laempresa, que se adecuen a los objetivos 0 metas ya establecidas
por laempresa, y ellos mismos tengan la facultad de generar soluciones inmediatas u
eficientes en el desempefio de su labor.

Importancia del Programa de competencia Laboral y Beneficios

La importancia del presente programa radica, en que las diferentes empresas buscan
contar con un personal altamente competitivo, capacitado e idoneo, a demostrar su
mayor desempefio en las funciones asignadas, con el Unico objetivo de cumplir con
todos y cada una de las metas ya propuestas u establecidas por la empresa. Con el
fin de hacer que la empresa sea competitiva, destacando dentro del mercado laboral
y dentro del sector de vigilancia y seguridad privada.

Es de suma importancia la prioridad que se le debe dar a la aplicacion de este tipo
de programas, que como bien es cierto genera una inversion por parte de la persona
que lo desarrolla o lo pone en marcha, pero ante todo se debe priorizar los beneficios
que este programa brindara después de aplicarlo, generando un bien no solo al
personal participante sino también a la toda la empresa.

La aplicacion y puesta en marcha correcta del programa de competencia laboral
permitird al personal administrativo de la empresa, los siguientes beneficios:
Mejorar su desempefio para que realicen sus actividades de una manera muy
efectiva, mejorar las relaciones entre compaferos de trabajo, y entre otros
beneficios.

Alcance del Programa

El presente programa de competencia laboral esta dirigido al Personal

Administrativo de la Empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo.
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7.7. Objetivos del Programa

Objetivo General

Mejorar el desempefio del personal administrativo de la empresa Eventual Servis
S.A, a través de la aplicacion de talleres que les proporcionen mejorar su
performance dentro de su ambito laboral.

Objetivos Especificos

- Mejorar las condiciones laborales que actualmente posee el personal
administrativo de la empresa en estudio.

- Incentivar al personal administrativo a que puedan identificar y manifestar las
oportunidades de mejora dentro de la empresa.

- Brindar herramientas adecuadas al personal administrativo para mejorar su

desempefio en la empresa.

7.8. Antecedentes del Programa
Segun la informacion obtenida, se puede decir que no se ha realizado ninguna
aplicacidn de algun programa de competencia laboral al personal administrativo de
la empresa Eventual Servis S.A., siendo este programa el primero en desarrollarse
y aplicarse en la empresa, por lo que proporcionard una base y/o referencia para el
inicio de la aplicacion de programas de competencia laboral, cada un determinado
tiempo establecido por la empresa.

7.9. Estructura de la Propuesta
El siguiente programa se estructura en base a las siguientes fases.
Primera fase: Dar a conocer al Gerente de la empresa Eventual Servis S.A —
Chiclayo, sobre el contenido del programa de competencia laboral, explicAndole los
temas a tratar, las dindmicas y las politicas que aportaran a la mejorar el desempefio
del personal administrativo
Segunda Fase: Poner en marcha la aplicacion del programa de competencia laboral
para mejorar el desempefio del personal administrativo.
Tercera Fase: Realizar el seguimiento de las actividades establecidas del programa
Cuarta Fase: Se realizara la aplicacion del cuestionario al personal administrativo
de la empresa Eventual Servis S.A., el cual fue elaborado por la investigadora y

consta de 20 preguntas.
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Descripcion del programa por talleres

Taller 01: Conocer la identificacion de competencias de cada colaborador

Finalidad del taller:

Dar a conocer cudles son las competencias laborales que requiere desarrollar cada
participante, e identificar la importancia del cumplimiento de las mismas.
Duracion: 100 minutos
Desarrollo
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO TIEMPO
MATERIALES
Se da inicio del taller con la presentacion y descripcion de los
temas a tratar, mencionando los objetivos y los indicadores de
logro del taller.
(Competencia laboral)
Se presenta una diapositiva con las preguntas:
¢ Qué es para mi competencia laboral?
¢ Cudles son las competencias que me identifican de los PPT,
demas? SEPARATA,
DINAMICA: Se les invita a los participantes a que generen | PIZARRA, 20
los conceptos de las preguntas mostradas en la diapositiva, la | pLUMONES, minutos
cual sera manifestada a través de una hoja de papel, luego por | L APICEROS,
afinidad se formaran grupos de cinco con el propdsito de que | PAPEL,
se genere un intercambio de ideas, y se establezca un solo PAPELOTES Y
concepto con el aporte de cada miembro del grupo, el cual VIDEOS

seré escrito en la pizarra
(Saberes Previos)

Se incentiva los participantes a continuar interviniendo con las
interrogantes , y contestar la siguiente pregunta

¢Como influyen las competencias laborales que poseo en mi
desempefio?

Una vez establecidas sus respuestas se suscita a la pregunta de
la dindmica:

¢Como puedo yo como miembro de la organizacion mejorar
mi competencia laboral para obtener un desempefio exitoso?
¢Pongo en préctica todos mis conocimientos, habilidades y
destrezas para cumplir con las metas establecidas por la
empresa?
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Luego mediante una diapositiva se precisa el aprendizaje
esperado, con la serie de paso para lograr su desarrollo.

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO MATERIALES TIEMPO
(Recepcion de informacion)
Se la hace entrega a cada participante una separata , con el
titulo:
“La importancia de las competencias laborales que posee una
persona”
Luego se les indica a los participantes formar nuevamente
grupos de 5 para realizar una analisis de la separa.
Y después realizar con un breve comentario por cada grupo.
Finalizado la exposicion de realiza un debate del tema tratado
con todos los participantes, con el objetivo de intervenganyse | ppT,
aclaren todas sus dudas o se propongan ideas de mejora para SEPARATA,
el crecimiento de la empresa en base a competencias. PIZARRA,
PLUMONES,
Se proyecta un video LAPICEROS,
YouTube: Identificacién de competencias profesional PAPEL, 60
PAPELOTES Y .
El expositor fortalece los puntos claves del tema, realizando la | VVIDEOS minutos
presentacion de la dindmica “avioncito de colores” en donde
cada participante utilizara hojas de papel de varios colores,
para escribir cuales son sus competencias laborales y cuales
son las competencias que le falta fortalecer.
(Transferencia)
ACTIVIDADES FINALES m,i[T)IE%S,AYLES TIEMPO
Mediante la participacion activa de cada de cada colaborador,
se les pide un comentario acerca sobre que aprendieron, como PPT,
aprendieron y que dificultades tuvieron durante el desarrollo SEPARATA, 20
del taller. PIZARRA, minutos
PLUMONES,
Asimismo se establece escribir en un papelote, en donde LAPICERGS,
detalle el compromiso que tienes cada colaborador con el PAPEL,
desarrollo eficientes de todas la competencias que posee para \P/f‘;EIC‘)CSDTES Y

brindar un desempefio exitoso, los cuales seran ubicados en
cada una de sus areas establecidas en la empresa
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Taller 02: Normalizacion de las competencias
Finalidad del taller:

Informar y conocer cuél es el estandar de competencia que se requiere en la empresa, a

través de la expresion escrita y formalizada en donde se establezca los caracteres que

debe poseer un colaborador para poder desempefiar su labor asignada con eficiencia.

Duracién: 100 minutos

Desarrollo
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO TIEMPO
MATERIALES
Se da inicio del taller con la presentacion y descripcion de los
temas a tratar, mencionando los objetivos y los indicadores de
logro del taller.
(Competencia laboral)
PPT,

Se presenta una diapositiva con la siguiente pregunta: SEPARATA,
¢ Conoce las competencias laborares que se requieren en la PIZARRA,

PLUMONES, 20
empresa? LAPICEROS, | minutos
DINAMICA: Se les invita a los participantes, a que en parejas PAPEL,

: : : PAPELOTES Y
realicen un intercambio de respuestas a la pregunta mostrada VIDEOS

durante dos a tres minutos, para que posteriormente este sea
compartido con los demas participante, y si en todo caso se
puedan establecer sugerencias de mejoras para la
normalizacion de las competencias.

(Saberes Previos)

Se incentiva los participantes a continuar interviniendo con las
interrogantes , y contestar la siguiente pregunta

Ahora que conozco, cuales son las normas de competencia
laboral en la empresa. ¢Estoy dispuesto a cumplir cada una de
ellas y mejorar mi desempefio?

¢ Qué exista una normalizacion de competencia me ayuda a
mejorar mi desempefio?
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Una vez establecidas sus respuestas se suscita a la pregunta de
la dindmica:

¢ Qué cualidades, habilidades y destrezas debo de mejorar para
poder cumplir con una la normalizacion de las competencias

en la empresa?

MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO TIEMPO
MATERIALES
(Recepcidn de informacion)
Se la hace entrega a cada participante una separata ,en donde
se establezca o se estructuren cada una de las normas de la
competencia laboral que se requiere
Luego en se les indica a los participantes formar nuevamente
grupos de 5 para realizar una analisis de la separa.
Y después realizar con un breve comentario u opinién sobre 60
estas y si es que tuvieran alguna sugerencia que hacer quese | PPT, minutos
comente. SEPARATA,
Finalizado la exposicion de realiza un debate del tema tratado | PIZARRA,
con todos los participantes, en donde se aclaren todos los PLUMONES,
puntos necesarios sobre el tema tratado LAPICEROS,
PAPEL,
Se proyecta un video PAPELOTES Y
YouTube: Normalizacién de las competencias VIDEOS
El expositor fortalece los puntos claves del tema, realizando la
presentacion de la dindmica “Lluvia de ideas” en donde cada
participante mediante cinco palabras expresara lo que piensa
después del video.
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES TIEMPO
MATERIALES
Mediante la participacién activa de cada colaborador, se les
pide un comentario acerca sobre que aprendieron, como PPT,
aprendieron y que dificultades tuvieron durante el desarrollo SEPARATA,
del taller PIZARRA, 20
PLUMONES, minutos
Asimismo se establece escribir en un papelote, en donde LAPICEROS,
establezca el compromiso que tienes cada colaborador conel | PAPEL,
cumplimiento de todas las normativas de las competencias PAPELOTES Y
que establezca la empresa poder desarrollar un desempefio VIDEOS

exitoso,
los cudles seran ubicados en cada una de sus areas
establecidas en la empresa
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Taller 03: Formalizacion de las competencias
Finalidad del taller:

Proporcionar a cada participante la orientacion necesaria para desarrollar y consolidar las

debilidades o carencias que tengan respecto a cualidades o habilidades para desarrollar

un desempefio eficiente.

Duracién: 100 minutos

Desarrollo
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO TIEMPO
MATERIALES
Se da inicio del taller con la presentacion y descripcion de los
temas a tratar, mencionando los objetivos y los indicadores de
logro del taller.
(Competencia laboral)
Se presenta una diapositiva con la siguientes preguntas:
¢La formacién profesional es el punto clave para mi
crecimiento exitoso? PPT,
¢Para mi que es innovar? SEPARATA,
DINAMICA: Se realiza la dinamica “El Sombrero”, en donde | PIZARRA,
todos los participantes formaran un circulo y mediante la PLUMONES, 20
colocacion del sombrero ellos van expresando sus ideas LAPICEROS, minutos
acerca de las preguntas mostradas. PAPEL,
(Saberes Previos) SOMBRERO
PAPELOTES Y
Se incentiva los participantes a continuar interviniendo con las | VIDEOS
interrogantes , y contestar la siguiente pregunta
¢ Cudles son las herramientas de innovacién me ayudan a
mejorar me desempefio?
Una vez establecidas sus respuestas se suscita a la pregunta de
la dindmica:
¢Soy capaz de adaptarme al cambio y actualizacion de mis
competencias?
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO TIEMPO
MATERIALES

(Recepcion de informacion)

Se le hace entrega a cada participante algunos materiales que
serén una cartulina y un plumén, en donde en el plumén
contendra dos tiritas en ambos lados y sin ellos puedan utilizar
la manos para escribir deberan coger el plumdén y escribir en
su respuesta en la cartulina y para ellos deberan realizar grupo
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de 5 personas.

Después se expondra cada respuesta, asi todos conoceran
cuales fueron sus respuestas y si es que tuvieran alguna
sugerencia que hacer que se comente.

Finalizado la exposicion de realiza un debate del tema tratado
con todos los participantes, en donde se aclaren todos los

puntos necesarios sobre el tema tratado PPT,
SEPARATA, 60
Se proyecta un video PIZARRA, minutos
YouTube: Formacién Laboral y desarrollo de competencias PLUMONES,
LAPICEROS,
El expositor fortalece los puntos claves del tema, realizando la | CARTULINA,
presentacion de la dinamica “El marro” en donde cada PAPELOTES Y
participante mediante tocara con una parte de su cuerpo al VIDEOS
otro compafiero , el que feo tocado debera toca a otro
compafiero con la parte del cuerpo que fue tocado, asi
veremos cOmo somos capaces de adaptarnos , innovar y
utilizar todos los recursos necesarios para realizar una funcion
MEDIOS Y
ACTIVIDADES FINALES TIEMPO
MATERIALES
Mediante la participacion activa de cada colaborador, se les
pide un comentario acerca sobre que aprendieron, como
aprendieron y que dificultades tuvieron durante el desarrollo PPT,
del taller SEPARATA,
PIZARRA, 20
Asimismo se establece escribir en un papelote, en donde PLUMONES, minutos
establezca el compromiso gue tienes cada colaborador con LAPICEROS,
respecto a participar en la innovacion, en adaptarse al PAPEL,
cambio, y la capacidad de aprender nuevas cosas y ponerlo en | PAPELOTES Y
practica. VIDEOS

Los cudles seran ubicados en cada una de sus areas
establecidas en la empresa
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Taller 04: Certificacion de las competencias
Finalidad del taller:

Brindar a todos los participantes un reconocimiento por haber pasado por todo el proceso

del taller de competencia laborales, y por las competencias ya acreditas, con el tnico fin

de proporcionar un incentivo de crecimiento y desarrollo profesional

Duracién: 100 minutos

Desarrollo
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE INICIO TIEMPO
MATERIALES
Se da inicio del taller con la presentacion y descripcion de los
temas a tratar, mencionando los objetivos y los indicadores de
logro del taller.
(Competencia laboral)
Se presenta una diapositiva con la siguientes preguntas:
¢Como define usted la certificacion de competencias?
¢Es importante obtener una certificacion?
DINAMICA: Se realiza la dinamica “El teléfono”, en donde PPT,
se agruparan de 10 personas, y la respuesta tendran que SEPARATA,
transferirla de una a otra persona, hasta llegar a la a la primera PIZARRA, 20
persona que responderéa a las preguntas mostradas en la PLUMONES, minutos
diapositiva LAPICEROS,
(Saberes Previos) PAPEL,
PAPELOTES Y
Se incentiva los participantes a continuar interviniendo con las VIDEOS
interrogantes , y contestar la siguiente pregunta
¢Certificarme es sinonimico de mejorar?
Una vez establecidas sus respuestas se suscita a la pregunta de
la dindmica:
¢Acreditadas mis competencias, significa que estoy en la
capacidad de desempefiarme eficientemente?
¢Es para mi una motivacion obtener una certificacién de mis
competencias?
MEDIOS Y
ACTIVIDADES DE PROCESO MATERIALES TIEMPO

(Recepcidn de informacion)
Se le hace entrega a cada participe los siguientes materiales :
hoja de papel y lapicero y deberan agruparse de 5 personas, PPT,
en donde deberan plasmar en la hoja sus respuestas y después | SEPARATA,
exponerlas al auditorio PIZARRA,
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Se proyecta un video PLUMONES, 60
YouTube: CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LAPICEROS, minutos
LABORALES CARTULINA,
El expositor fortalece los puntos claves del tema, PAPELOTES Y
mostrandoles el video y agregando algunos puntos claves. VIDEOS

MEDIOS Y

ACTIVIDADES FINALES TIEMPO
MATERIALES

Mediante la participacién activa de cada colaborador, se les
pide un comentario acerca sobre que aprendieron, como PPT,
aprendieron y que dificultades tuvieron durante el desarrollo SEPARATA,
del taller. PIZARRA,

PLUMONES,
Asimismo se le proporcionara a cada participante un LAPICEROQS,
certificado por haber participado en el taller, acreditando las PAPEL, 20
competencias que lo diferencias de los deméas y que sera de PAPELOTES Y minutos
suma importancia para el crecimiento y desarrollo de un VIDEOS

desempefio eficiente, convirtiendolo en una persona
capacitada y certificada con mayores oportunidades en el
ambito laboral.
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7.10.

Tabla 16: Presupuesto

PRESUPUESTO DEL TALLER

Actividades

Descripcion

Costo

Costo

Realizadas gastos Cantidad Unitario | Total Total
. Gastos varios
D oeno de (papel etc., 4 | S/35.00 | S/140.00 | S/140.00
internet)
Aplicacion del Honorario 1 $/200.00 | $/200.00 | $/200.00
Taller n°1
Materiales 1 S/35.00 S/35.00 S/35.00
Movilidad 4 S/7.00 S/28.00 S/28.00
Aplicacion del .
Taller n° 2 Honorario 1 S/200.00 | S/200.00 S/200.00
Materiales 1 S/35.00 S/35.00 S/35.00
Movilidad 4 S/7.00 S/28.00 S/28.00
Aplicacion Honorario 1 $/200.00 | $/200.00 | $/200.00
del Taller n°3
Materiales 1 S/35.00 S/35.00 S/35.00
Movilidad 4 S/7.00 S/28.00 S/28.00
Aplicacion del .
Taller n° 4 Honorario 1 S/200.00 | S/200.00 S/200.00
Materiales 1 S/35.00 S/35.00 S/35.00
Movilidad 4 S/7.00 S/28.00 S/28.00
Materiales
Evaluacion del dlve_rsos 30 $/0.20 5/6.00 $/6.00
Taller (hojas,
impresiones
TOTAL S/1,198.00
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Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
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'S

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracidn propia
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 2: Cronograma de 1a propuesta

ITEM

ACTIVIDADES
REALIZADAS

MESES DEL ANO 2018

Agosto-2018

Setiembre-2018

Octube-2018

Noviembre-2018

Sem.01

Sem.02 | Sem.03

Sem.04

Sem.05

Sem.06 | Sem.07

Sem.08

Sem.09

Sem.10 | Sem.11

Sem.12

Sem.13

Sem.14 | Sem.15

Sem.16

Identificar los
temas a
desarrollar en el
taller

Disefio del
taller:
Planificacion

Disefio del
taller: N°1

Disefio del
taller: N°2

Disefio del taller
N:3

Disefo del taller
N°4

Visto bueno de
la empresa

Elaboracion del
cronograma de
actividades y
presupuesto del
taller

Aplicacion del
taller 01
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Aplicacidn del

10 taller 02

1 Aplicacion del
taller 03

12 Aplicacion del
taller 04

Evaluacion de la
13 aplicacion del
taller
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Instrumentos:

ANEXO 3: LISTA DE COTEJO

LISTA DE COTEJO

v

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Objetivo: conocer y observar el desempefio del personal administrativo de la empresa
Eventual Servis S.A - Chiclayo

Herramienta al servicio del negocio

SI

NO

OBSERVACION

1 | Tiene una actitud positiva en lograr el cumplimiento
de los objetivos o metas trazados por su empresa.

2 | Realiza sus labores acorde con el manual de
organizaciones y funciones de la empresa.

3 | Logra el desarrollo de todas sus habilidades en el

puesto de trabajo asignado.

Creatividad de soluciones

4 | Tiene la facilidad para detectar los problemas en su
entorno laboral.

5 | Cuando se presenta un problema toma la iniciativa,
sin necesidad de indicérselo.

6 | Expresa sus opiniones e ideas en beneficio al
bienestar de la empresa.

7 | Escapaz de encargarse de una tarea que no
corresponda a su puesto de trabajo.

8 | Realiza sus actividades de trabajo siempre con
positivismo, muestra una actitud de superacion.

Flexibilidad

9 | Cuando la empresa implanta nuevas disposiciones, es
flexible y capaz adaptarse a ellas.

10 | Tiene el caracter para asumir sus errores y proponer
soluciones.

11 | Se siente identificado con la empresa.

Metodologia para la calidad

12 | Ante inconvenientes al momento de desarrollar su
labor, es atendido o escuchado.

13 | La empresa pone en marcha actividades o planes que
ayuden a mejorar su desempefio.

14 | Es motivado para mejorar su desempefio en las

labores asignadas.

Productividad

15 | Se brindan el reconocimiento e incentivos adecuados
por el cumplimiento de los objetivos propuestos.
16 | Cuenta con las herramientas necesarias para

desempefiar de manera optima su labor.
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EMPRESA EVENTUAL SERVIS - CHICLAYQ

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA EVENTUAL
SERVIS S.A - CHICLAYO

Objetivo: Conocer las ventajas que tiene aplicar un programa de competencia laboral
en la empresa.

Datos del entrevistado:

Nombre

Edad

Cargo

Nivel de estudios

Preguntas de la entrevista

1. ¢Cuanto tiempo lleva usted laborando en la empresa?

2. (COomo es larelacion entre usted y sus trabajadores?

3. Para usted ¢Cudl es la importancia de aplicar un programa de competencia laboral?
4. ¢Han realizado programas de competencias laborales en la empresa?

5. ¢Ustedes le brindan informacion sobre las politicas y objetivos que quieren lograr a sus
trabajadores?

6. ¢Qué propuestas han hecho sus trabajadores para mejorar el crecimiento de su
empresa?

7. ¢Sus colaboradores tienen conocimiento de la visién y mision de la empresa?

8. ¢Usted brinda capacitaciones a sus trabajadores de manera periédica?

9. ¢En laempresa sus trabajadores expresan periddicamente sus ideas?

10. ¢Sus trabajadores estan de acuerdo con los objetivos que la empresa les plantea?
11. ;Como mide el desemperio laboral de sus trabajadores?

12. ;Su organizacion cuenta con un manual de Organizaciones y funciones?

13. ¢En su empresa le brinda oportunidades de crecimiento académico a sus

trabajadores?
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ANEXO 2: CUESTIONARIQ

Encuesta de Programa de Competencia Laboral para mejorar el
desempefio del personal Administrativo de la empresa Eventual

Servis S.A — Chiclayo

9

Obijetivo: Aplicar un Programa de Competencia laboral para mejorar el desempefio del

personal administrativo de la empresa Eventual Servis S.A- Chiclayo 2018

Indicaciones: Lea cada pregunta y marque con un “X”, las respuesta seglin a crea
conveniente.

En donde cada escala significa:

1. Nunca 2.Casi Nunca 3. A veces 4.Casi siempre 5.Siempre
I. DATOS GENERALES
Edad:
Género:
PREGUNTAS ESCALA
1 |2 [3 [4 |5

CONOCIMIENTO DE TRABAJO

Herramienta al servicio del negocio

Tieneconocimientodelosobjetivosde la
1 .
empresa Eventual ServisS.A
El desempefio que realiza, de acuerdo a sus
2 funciones se rige a los procedimientos
administrativos de la empresa Eventual Servis S.A
Ejecuta su labor cumpliendo con las politicas de
3 la empresa Eventual Servis S.A
Reconoce con facilidad los problemas que
4 se presentan en la empresa Eventual Servis
S.A
INICIATIVA

Creatividad en soluciones

5

Tomainiciativa en el desarrollo de su labor sin
esperar que se lo digan o indiquen

Resuelve los inconvenientes que se presenten
almomento de realizar susactividadessin
recurrir a los demas

Efectla otrasactividadesalavez, sin
perjudicar su desempefio
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Cuandoterminasu labores, buscarealizar

8 otras actividades

9 Participa y sugiere nuevas ideas para el
mejoramiento de la empresa

10 Cuando surgen problemas o inconvenientes
actlia constructivamente
Anteausenciade su jefeinmediato, asume sus

11 funciones administrativas.

APLICACION

Flexibilidad
Cuando la empresa le brinda nuevas

12 propuestas esta dispuesto adaptarse ellas.
Cuando comete errores y estos le ocasionan

13 | problemas en la empresa es capaz de
reconocerlos y solucionarlo
La empresa ha designado algun presupuesto
para mejorar su desempefio laboral e

14 incrementar su crecimiento profesional y
productivo

CALIDAD DEL TRABAJO

Metodologia para la calidad

15

Laempresahadesarrollado programasde
competencia laboral para mejorar su
desempefio.

16

La empresa evalla sus conocimientos,
habilidades y procedimientos que utiliza para
desarrollar sus funciones.

17

La empresa le brinda oportunidades de
crecimiento, a traves de talleres,
capacitacioneso cursosque lo beneficienenel
desarrollo de sus conocimientos y habilidades.

18

Esparticipedealginprogramade formaciony
actualizacién que lo ayude a mejorar su
desempefio.

VOL

UMEN DE TRABAJO

Prod

uctividad

19

Hasta lafechahalogradodesarrollar las
actividades establecidas por laempresa.

20

Cree usted que los materiales y equipos
proporcionadosporlaempresafacilitael
desarrollo de su labor.
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ANEXO 6: RESPUESTAS DE LA CUADE ENTREVISTA AL GERENTE
GCENERAL DE LA EMPRESA EVENTUAL SERVIS S A — CHICLAYOQ
1. ¢Cuénto tiempo lleva usted laborando en la empresa?

El tiempo que llevo laborando en la empresa como Gerente General es ya exactamente 3
afios, desde que se me asigno el cargo he tratado de sacar a flote la empresa con algunos
altos y bajos pero ain seguimos batallando con la competencia , que cada dia es mas
extensa.

2. {COmo es la relacion entre usted y sus trabajadores?

Bueno la relacion que establezco con mis colaboradores es amena, cuando hay
oportunidad conversar 0 me reuno con ellos, son pocas las veces pero trato de mantener
una comunicacion asertiva y constructiva.

3. Para usted ¢ Cual es la importancia de aplicar un programa de competencia laboral?

Ah mi criterio es una oportunidad de crecimiento para todos los miembros que
conformamos la empresa, y seria de hecho una beneficio que nos ayudaria a resolver
algunos problemas que tenemos con los colaboradores y entre ellos. Para mi seria una
excelente idea e iniciativa.

4. ;Han realizado programas de competencias laborales en la empresa?

He lamentablemente no hemos, podido realizar hasta el momento un programa de
competencias, en un momento si lo pensamos, pero para serte sincero quedo solo en
palabras y en un simple idea.

5. ¢Ustedes le brindan informacidon sobre las politicas y objetivos que quieren lograr a
sus trabajadores?

En general se les da un alcance a cada uno sobre las politicas que se ejercen en la
empresa, Yy los objetivos si les comunica desde el primer dia de la entrevista.

6. ¢ Qué propuestas han hecho sus trabajadores para mejorar el crecimiento de su
empresa?

Cuando he podido conversar con algunos de ellos me han sugerido que les brinde, una
programa o capacitacion de competencias.

7. ¢Sus colaboradores tienen conocimiento de la vision y mision de la empresa?
Si claro, ellos conocen cual es la vision y mision que establece laempresa

8. ¢Usted brinda capacitaciones a sus trabajadores de manera periédica?

No realmente no se realizan capacitaciones en la empresa

9. ¢En laempresa sus trabajadores expresan periddicamente sus ideas?

Si por supuesto ellos tienen la libertad de expresar sus ideas, en las ocasiones que yo he
hablado he escuchado sugerencias. Pero como comprenderas no todos son
comunicativos algunos son reservados.

10. ¢ Sus trabajadores estan de acuerdo con los objetivos que la empresa les plantea?
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Ah mi parecer ellos si estan de acuerdo con los objetivos que establecimos
11. ;Cémo mide el desempefio laboral de sus trabajadores?

Bueno eso lo hacemos mediante los resultados que se obtenidos a través de cada
presentacidn que se hacen a los concursos o licitaciones de los clientes.

12. ¢Su organizacion cuenta con un manual de Organizaciones y funciones?

Si contamos con un manual en donde estan especificadas cada una de las actividades de
cada puesto

13. ¢En su empresa le brinda oportunidades de crecimiento académico a sus
trabajadores?

Si claro, tratamos siempre de velar por su crecimiento profesional de cada uno de los
miembros de la empresa
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Validacion de instrumentos

ANEXO 7L CONSTANCIA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO Y LA
CQUIADEENTREVIOTA

CUSTIONARIO

2
°

VALORACION OBSERVACION
A D

VRNV D WN R

IO I XN NI e M =

Validado por el Mag. Dr(a): __W1c.  Adwinisiracion

Especialidad:

Tiempo de docencia universitaria:

Tiempo de experiencia profesional: 3 oRes

Tiempo de experiencia en investigacidn cientifica:

Chiclayo _ 20 _de _=achemore 4o o018

PNVALS] =
JENY \1\ ’9
e

NOMBRE: =

i
v wie G
\? /602

i
DNI:____—=—
=




CUSTIONARIO

N° VALORACION OBSERVACION
A D T
E N
7 hoa
3 Y
4 S
5 %
6 Lo
7 &
C L
9 ¥
10 (72
11 vz
12 4
13 %
14 e
15 s
16 s
17 NG
18 >
s X
20 X

Validado por el Mag. Dr(a): __Zic - Adminishacion e Empresa s -

Especialidad:

Tiempo de docencia universitaria:

Tiempo de experiencia profesional: 2 anos

Tiempo de experiencia en investigacién cientifica:

Chiclayo 2S5 _de _efiembre 4 013

e

Nomere: Jahma (onessa Huoucas Chsto

DNI: 48262659
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CUSTIONARIO

N° VALORACION OBSERVACION
A D T
1 V2
2 ¥
3 ’)z
4 bt
5 5
6 ,)C
7 ¥
8 W
E Z
10 o
11 o
12 £
13 @
14 Se
15 Se
16 ~
17 \;/»
18 Sz
19 ‘o
20 X
/

Validado por el Mag. Dr(a): i! [ Adv"\\ ol s\ﬂmkor\ de ‘6“\&@808 &

Especialidad:

Tiempo de docencia universitaria:

Tiempo de experiencia profesional: 3 afos

Tiempo de experiencia en investigacion cientifica:

Chiclayo_ 22 g Sediembre. _de 2018

_

nomere:_Harfha Fionlle 3«méua> Urllaeed .
DNI: __ 4829001
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Matriz de consistencia

ANEXO 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion: “Aplicacion del Programa de Competencia Laboral para mejorar el desempefio del personal administrativo de
la empresa Eventual Servis S.A — Chiclayo”

Linea de investigacion: Gestion Operaciones
Alumna: Bravo Bravo Sandra Paola

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Formulacién del Problema:

¢Cbémo la aplicacion del
programa de competencia
laboral mejoraré el
Desempefio del Personal
Administrativo de la empresa
Eventual Servis S.A — Chiclay

Objetivo General:

Aplicar un programa

de Competencia

Laboral para mejorar el
desempefio del personal
administrativo de la empresa
Eventual Servis S.A —
Chiclayo

Objetivos especificos:

- Identificar la situacién actual
de los colaboradores en
cuanto a su desempefio

de la empresa Eventual Servis
S.A - Chiclayo.

- Disefiar e implementar un
programa de competencias
Laboral para mejorar el
desempefio del personal

HO

La aplicacion de
programa de
competencia

laboral NO
mejora el
desempefio del
Personal

Administrativo
de la empresa

Eventual Servis

S.A —Chiclayo.

COMPETENCIA

Identificacion

Normalizacién

LABORAL Formacion
Certificacion
Conocimiento
. de trabajo
DESEMPENO Iniciativa
LABORAL Aplicacion

Calidad del trabajo

Volumen de trabajo

Disefio de la Investigacion

PRE
EXPERIMENTAL

Poblacién

Esta constituida por todo el
personal administrativo (30)

Muestra

Conformada por los 30
colaboradores del personal
administrativo

Técnica de recoleccion de
informacion fuente
primaria:

- Entrevista
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administrativo de la empresa
Eventual Servis S.A —
Chiclayo.

- Evaluar y

comparar el nivel

de desempefio después de
aplicar el

programa de Competencia
Laboral.

Hi1

La aplicacion de
programa de
competencia

laboral mejora
el desempefio
del Personal

Administrativo
de Empresa

Eventual Servis

S.A - Chiclayo.

-Observacion
- Cuestionario

Fuente secundaria:

Libros
Fuente Terciaria:

Internet
Procesamiento:

Software SPSS
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ANEXO 9: ESTADISTICOS DE CONFIABILIDAD

Para el obtener el céalculo de la prueba piloto se realiz6 un cuestionario de 20 preguntas y un
total de 20 colaboradores administrativos de la empresa Protege Perdl Multiservicios S.R.L

Y mediante el programa de SPSS se obtuvo el siguiente resultado

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0
Total 20 100,0
Alfa de Cronbach N de elementos

,800 20




ANEXO 10: Autorizacion para realizar la Investigacion

SUMILLA: SOLICITO AUTORIZACION
PARA HACER INVESTIGACION EN
EMPRESA

SR. HUAMAN AGUILAR OSWALDO
GERENTE DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD “EVENTUAL SERVIS” S.A.

SANDRA PAOLA BRAVO BRAVO, identificada con DNI
N2 75475538, con domicilio real ubicado en Sto.
Toribio de Mogrovejo Mz.K Lte. 14 — Distrito de
Chiclayo, Provincia de Chiclayo, a usted con el debido

respeto me presento y expongo:
La suscrita es alumna de Universidad Cesar Vallejo,

Estudiante de la Facultad Ciencias Empresariales , Escuela de Administracién , cursando en la
actualidad el Noveno ciclo 2018 — | , habiéndome matriculado en el Curso “Proyecto de
Investigacién” , el cual requiere de iniciar una investigacién con la finalidad se convierta

proyecto “tesis”.

En ese orden de idea , teniendo conocimiento que su
representada , maneja un Empresa de Seguridad , en esta oportunidad recurro a su despacho
con la finalidad de hacerle conocer que es mi deseo elaborar mi Proyecto de Investigacion que

delimite una “Propuesta Innovadora”, en favor a la labor empresarial que ustedes realizan ,

para la cual solicito se me permita la extensién a una Autorizacién de Ingreso a la Empresa , en.

la que realizan su labor , donde podre dar inicio con la primera fase de la investigacion que es

la “Observacion” , y efectuar la propuesta que sean necesarias.
Adjunto: - Copia de DNI
Por tanto:

A usted Sefior Gerente, pido tener por presentada mi

solicitud.
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Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

v Cédigo : F046-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 09

u :

CESAR VALLEID BEAERS b

Yo, Mg. Sonia Magali NUfiez Puse, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y de la Escuela Profesional de la Universidad César Vallejo Chiclayo,
revisora de la fesis titulada “Aplicacién de programa de competencia laboral para
mejorar el desempefio del personal adminisirativo de la empresa Eventual Servis
S.A., Chiclayo”, del estudiante Sandra Paola Bravo Brave constato que la
investigacién fiene un indice de similitud de 20% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin. '

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lugary fecha... Chicl olﬂdt,]'un/ode/flol‘j

Mg. Soma [Magatr Niiez Puse

EMPRESARIAL

Sonia Magali NUhez Puse

DNI: 16788327

Elabord Revisé Representante del SGC Aprobd

Vicerectorado de
Investigacion

Direcciéon de
Investigacion
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Autorizacion de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional UCV

I U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE Cédigo : FOB-PP-PR-02.02
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | version : 07
UNIVERSIDAD ucv Fecha : 31-03-2017
CESAR VALLEJO Pagina : 1del
Yo ..6.(,‘1\4.@..99:9.\9‘..%?9.‘593.‘.‘.’){9 identificado, con DNI e 35413538
egresado de la Escuela Profesional de ..... Admiaistsecidn....... de la
Universidad César Vallejo, autorizo (X) . No autorizo ( ) la divulgacion y
comunicaciéon  public de mi trabgjo de investigacion titulado
“...Aplicagion.. del.. Yrograman de . Qempetengia.. \dboral poren
meéoroc el.. desempeno. . del  fersonal | administrativo. de \o
.............................................................................. ": en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33
Fundamentacién en caso de no autorizacion:
I " FIRMA
DNI: .. 18435538
FECHA: 2Y. de...Julic. del 2014.
Dieccibh de Representante de la Direccion /
Elaboré Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado

Investigacion y Calidad
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Autorizacion de la version Final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

fsauelq '?ro/'esicma/ de ﬂc/ﬂ?m/f/mc/o},
[}

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

63’0(/0 @mvo Sandro ?ao/o(

INFORME TiTULADO:

Ap/icacio'n clef /f)roqrama e Qom’pe/éﬂab[ Labora! poro

meporor el d&emporo el Pt?lﬁ’ono;/ Acinis rative de (o Empreso, Ewenkial Servls 5.4 - chiclayo
7 7

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

,,ZiCanc\‘aclq en Aa’m/m‘sy[rﬂa/o%

SUSTENTADO EN FECHA: 29 de  Junio del goig

NOTA O MENCION: _AJpeobacls_por Unanimidad

g*\(,:) ¥ HIVLA 2'1 V

A i A
ESTIGACION

r}%ﬁ DE&Z%@(GADO DE @
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