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RESUMEN

La investigaciéon denominada “Motivacion y productividad de los trabajadores de
la empresa Vilmar SAC Callao — 2017”. Fue planteada con el objetivo de
determinar la relacién que existe entre la motivacién y la productividad de los
trabajadores de la empresa Vilmar SAC.

Esta investigacion corresponde al tipo basico, con disefio no experimental, de
nivel Correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 35
trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao. Se aplicaron dos cuestionarios
con aplicacion de Escala de Likert validado por juicio de experto, la confiabilidad
se obtuvo con el alfa de Crombach, los resultados fueron procesados mediante

el software SPSS version 23.

Los resultados demuestran que existe relacion entre la motivacion y la
productividad de los trabajadores de la empresa Vilmar SAC, al obtener un
coeficiente de correlacién de Spearman (rho=0,877) y un p-valor igual a 0,000.
Interpretandose como: a mayor motivacién, mayor sera la productividad de los

trabajadores de la empresa Vilmar SAC.

Palabras clave: motivacion y productividad.

Percy Vilchez Martinez
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ABSTRACT

The research called "Motivation and productivity of the workers of the company
Vilmar SAC Callao - 2017". It was set up with the objective of determining the
relationship that exists between the motivation and the productivity of the workers
of the company Vilmar SAC.

This investigation corresponds to the basic type, with non-experimental
design, of Correlational level and of transversal cut. The sample was constituted
by 35 workers of the company Vilmar SAC Callao. Two questionnaires were
applied with the application of Likert Scale validated by expert judgment, the
reliability was obtained with Crombach's alpha, the results were processed by
SPSS software version 23.

The results show that there is a relationship between the motivation and
productivity of the workers of the company Vilmar SAC, obtaining a Spearman
correlation coefficient (rho = 0.877) and a p-value equal to 0.000. Interpreting as:
to greater motivation, the higher the productivity of the workers of the company
Vilmar SAC.

Keywords: motivation and productivity.

Percy Vilchez Martinez
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1.1. Realidad Problemaéatica

Histéricamente y a nivel mundial la motivacion ha sido estudiada por diferentes
campos de la ciencia con gran impetu e interés en tratar de explicar y predecir el
comportamiento humano. En este prolongado estudio la motivacién siempre ha
estado presente y ha sido de vital importancia para entender la razén por la cual

los seres humanos realizan distintas actividades.

Cuando una persona esta motivada, se orienta o se mueve (el concepto
de motivacion se deriva del latin moveré) a realizar ciertas acciones o a emitir
ciertos comportamientos particulares. Los investigadores se han interesado por
conocer la causa de dichos actos y determinar cuél es el motivo que conduce a
las personas a realizarlos. Motivo es un término general que se usa para
determinar procesos que le dan energia y direccion al comportamiento; su origen
puede ser interno y externo. Cuanto se hace referencia a los motivos internos, la
literatura psicoldgica identifica, en términos generales, a las necesidades,
cogniciones y emociones. Si se mencionan, en cambio, los motivos externos, se
alude a los incentivos o0 a un conjunto de acontecimientos exteriores que, debido
a las consecuencias ambientales, sociales y culturales, le brindan energia al

comportamiento (Reeve, 2003).

Entre los principales estudios internacionales sobre la motivacion se
identifican Bandura & Bailey (1990) Locke y Latham (2004) Heinz & Kootz (2005).
Coinciden en que la motivaciéon es el eje principal sobre lo que gira cualquier
intencidén de logro, objetivo o meta tanto empresarial como personal ya que
representa un valioso estimulo universal de manera interna como externa.
Asimismo, a nivel nacional se identifican los estudios como los de Fischman
(2014), Herrera (2009) y De La Rosa (2007) quienes coinciden en que la
motivacion no se debe verse precisamente como una meta para el ser humano

sin embargo es el vehiculo que nos llevara al logro de nuestros objetivos.

Por otro lado, sobre la productividad existen autores que coinciden en que

relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y los
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recursos utilizados para obtener dicha produccion. En este sentido la
productividad debe ser definida como un indicador de eficiencia que se relaciona

con la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccién obtenida.

En relacion con los estudios internacionales sobre la productividad se
identifican a Robbins y Coulter (2004), Colono (2007) y Gamba (2015) quienes
coinciden en que la productividad es el efecto de la Optima administracion de
varios recursos. Ya que la productividad es el consiente entre los recursos
empleados y el producto obtenido. En relacion a de los recursos humanos este
dependera del esfuerzo imprimido (el trabajo) igual al resultado de la relacion de

una produccion multiplicado por el tiempo empleado para producirla.

En otras palabras, la productividad dependera de los factores como el
manejo de forma eficiente de los recursos de la empresa sea talento humano,
matera prima u otros. Mientras que en el Pert podemos encontrar estudios como
Lavado (2016), Banco Central de Reserva (2016) ambos coinciden en que la
productividad en el Peru se ve disminuida por factores motivacionales ademas

por la deficiencia en infraestructura y tecnologia.

La empresa Vilmar S.A.C. fue fundada en el mes de julio del 2004 por el
visionario Clemente Vilchez Medina con la finalidad de incursionar en el rubro de
servicios mantenimiento preventivo de vehiculos automotores, lavado y engrase
y venta de lubricantes industriales teniendo un propésito claro ya que nuestra
mision es brindar a nuestros clientes un servicio de excelencia a través de
nuestro personal altamente capacitado, con productos de alta calidad a un precio
justo, con repuestos, accesorios, lubricantes y filtros para vehiculos de motores
europeos, japonés y americanos. Al mismo tiempo que nos adaptamos a los
nuevos cambios tecnoldgicos. Nuestra visidon esta proyectada en ser una
empresa lider y reconocida en el sector automotriz, manteniéndonos en la
vanguardia en el crecimiento internacional, mediante la oferta de productos
innovadores. Cuenta con valores como Integridad, respeto, trabajo en equipo, la

calidad, la integridad.

15



La empresa Vilmar SAC cuenta con una organizacion, que esti
conformada por tres areas, son las siguientes: ventas, logistica y operativa. La
presente investigacion se realiza en el area operativa en la que se identificaron
los siguientes problemas en relacién a la motivacion: Insatisfaccion laboral
manifestandose en forma de apatia, falta de atencion al detalle, problemas de
relaciones personales. Rotacion laboral manifestandose con la migracion a la
competencia inclusive con un sueldo similar. Ausentismo laboral manifestandose
con continuas faltas y tardanzas. Todos estos problemas generan a la empresa
baja rentabilidad y sobrecostos. Asimismo, en relacién a la productividad se han
identificado los siguientes problemas como: demora en la entrega de los trabajos,

desperdicio de materiales y mala disposicion de movimientos.

Por consiguiente, en su objetivo de seguir manteniendo estandares de
calidad y rapidez en los servicios que brinda la empresa es que pretende
enfocarse en las diferentes necesidades del personal y motivar a través de
diferentes formas que ayudaran satisfacer sus necesidades principales de
acuerdo al logro de los objetivos trazados por la empresa, para tal efecto es
necesario analizar la empresa y subsanar errores.

Es por esta razdn que se considera importante realizar esta investigacion debido
a la relacién significativa de la motivacién sobre la productividad de manera

general en el funcionamiento de la empresa.

1.2. Trabajos previos

A continuacién, se presenta investigaciones internacionales y nacionales

relacionadas con el tema de motivacion y productividad:
1.2.1. Internacionales
Montenegro, J. (2015). En la tesis sobre Influencia de la motivacién en la

eficiencia productiva de los trabajadores de la empresa Panaderia y Reposteria

Belén” en el municipio de Matagalpa en el Il semestre del afio 2015. Para optar
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el titulo de Licenciatura en administracion de empresas en la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua (Matagalpa). En el presente estudio de
investigacion tiene como objetivo analizar la influencia que ejerce la motivacion
en la eficiencia productiva de los trabajadores de la "Panaderia y Reposteria

Belén” en el municipio de Matagalpa en el segundo semestre del afio 2015.

El disefio que se aplic6 segun el tipo de estudio es descriptivo
Correlacional la metodologia de investigacion hipotético deductivo de enfoque
cuantitativo de caracter descriptivo y de corte transversal, segun la finalidad es
aplicada. La muestra de la presente investigacion estd conformado por 18
trabajadores del area de produccion de ambos sexos. El instrumento empleado
son dos cuestionarios de tipo Likert, que consta de 55 preguntas, todo esto bajo
la técnica de recoleccion de datos. Para el tratamiento estadistico se emple6
medidas de tendencia central, estadisticos y correlacion de las variables ademas

la elaboracién de cuadros y tablas porcentuales con el programa Excel.

El investigador concluyo que existe relacion directa entre la motivacion y
la eficiencia mencionando que uno de los principales motivadores de la empresa
panadera belén es el salario recibido la cual guarda relacién con las horas y
esfuerzo realizado ademas de subsidios y convenios con terceros para el
otorgamiento de descuentos, asi como la consulta de parte de la empresa hacia

los colaboradores del area de produccion en la toma de decisiones.

Sum, M. (2015). En la tesis sobre La motivacion y desempefio laboral en
el personal administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1 de
Quetzaltenango-Guatemala. Para optar al titulo de Licenciatura en
administracion de empresas en la Universidad Rafael Landivar ciudad de
Quetzaltenango. En el presente estudio de investigacidén tiene como objetivo esta
la influencia de la motivacion en el desempefio laboral del personal administrativo

en la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango.
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El disefio que se puso en practica en esta investigacion fue Correlacional
y el enfoque aplicado cuantitativo de carécter descriptivo y de corte transversal.
La muestra de estudio estuvo conformada por un total de 36 trabajadores del
area administrativa. El instrumento utilizado es dos cuestionarios en base a la
escala de Likert. Para el tratamiento estadistico se emplearon medidas de
fiabilidad y significancia aritmética ademas de cuadros y tablas elaborados con

el programa Excel.

El investigador concluyo que los resultados obtenidos de la presente
investigacion determinan que la motivacion influye en el desempefio laboral del
personal administrativo verificAndose a través de la escala de Likert, que los
colaboradores reciben una felicitacion por parte de sus superiores al realizar

correctamente su trabajo,

Jacho, C. (2014) En su tesis sobre la motivacién y su influencia en la
rotacion de personal de Casa Limpia S.A. Para optar el titulo psicologia industrial
en la Universidad Central del Ecuador ciudad de Quito. En el presente estudio
de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de factores

motivacionales y rotacion de personal de la empresa Casalimpia S.A.

El disefio que se aplico segun el tipo de estudio es descriptivo
Correlacional la metodologia de investigacién hipotético deductivo de enfoque
cuantitativo de caracter descriptivo y de corte transversal, segun la finalidad es
aplicada. La muestra estuvo constituida por 124 personas de sexo masculino y
femenino de todas las areas. El instrumento empleado es de dos cuestionarios
de tipo Likert, bajo la técnica de recoleccion de datos. Para el tratamiento
estadistico se empled SPSS versidon 22 y la prueba de normalidad de alfa de
Cronbach para determinar la valides del cuestionario ademas se empleé6 el
procedimiento de Medidas de correlacion Spearman el cual nos sirvié para
analizar el nivel de relacion de las variables para la elaboracion de tablas y

cuadros se utiliz6 el programa Excel.
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El investigador concluyo que la motivacion es de vital importancia en la
empresa ya que tiene relacion directa con el desempefio laboral, la satisfaccion

y comprometimiento del trabajador en la empresa.

1.2.2. Nacionales

Pizarro, M. (2016). En su tesis sobre motivacién y productividad laboral en los
colaboradores de la oficina de admisién de una institucion privada, 2016. Para
optar titulo de magister en gestion del talento humano en la Universidad Cesar
Vallejo ciudad de Lima. En el presente estudio de investigacion tiene como
objetivo determinar la relacion entre motivacion y productividad laboral en los

colaboradores de la Oficina de Admisién de una Institucion Privado.

El disefio que se aplicO segun el tipo de estudio es descriptivo
Correlacional la metodologia de investigacién hipotético deductivo de enfoque
cuantitativo de caracter descriptivo y de corte transversal, segun la finalidad es
aplicada. La muestra de la presente investigacion esta conformada por 50
colaboradores de ambos sexos. El instrumento empleado es de dos
cuestionarios de tipo Likert, el primero que costa de 19 preguntas y el segundo
de 20 preguntas definido por canales, todo esto bajo la técnica de recoleccion de
datos. Para el tratamiento estadistico se empleé la prueba de normalidad de
Kolmogorov—Smirnov. Para determinar la confiabilidad se emple6 el
procedimiento de Medidas de Consistencia, el cual permiti6 obtener el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, dando un resultado de 0.852 que se considera

como aceptable utilizando ademas el programa Excel y el SPSS version 22.

El investigador concluyo que existe relacion entre motivacion y
productividad en los colaboradores de la Oficina de Admision recomendando al
jefe del area hacer una evaluacion que le permita conocer de forma integral a
sus colaboradores para identificar qué tipo de motivacion aplicar ademas disefar

estrategias por sexo, edad y nivel de instruccion.
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Bisetti, J. (2015). En su tesis sobre Motivacion y desempefio laboral en el
personal subalterno de una institucion armada del Pert 2015. Para optar el titulo
de Licenciatura en psicologia en la Universidad Cesar vallejo (Lima). El presente
estudio de investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre
motivacion y desempefio laboral en el personal subalterno de una Institucion
Armada del Peru, 2015.

El disefio que se aplico segun el tipo de investigacion es no experimental,
transversal Correlacional de caracter descriptivo y el enfoque aplicado fue
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 151 efectivos varones y mujeres,
pertenecientes a los diferentes departamentos de la institucion armada. El
instrumento empleado son dos cuestionarios de tipo Likert. Para el
procesamiento estadistico de datos se realizO mediante el software SPSS
version 22. Ademas de elaboracién de cuadros y tablas porcentuales con el

programa Excel.

El investigador concluyo que existe una baja relacion entre las variables
conjugadas motivacion y el desempenio laboral en el personal subalterno de una
institucion armada del Peru, 2015.

Manrique, E y Montenegro, V. (2015), En su tesis sobre Motivacion y su
influencia en la productividad de los trabajadores de una institucion financiera del
norte del Peru. Para obtener el grado magister en administracién de negocios en
la Universidad Privada del Norte ciudad de Cajamarca. El presente estudio de
investigacién tiene como objetivo Determinar en qué medida la motivacion influy6
en la productividad de los analistas de una Institucion Financiera del Norte del
Peru, periodo de agosto del 2014 a julio del 2015.

El disefio que se aplicod segun el tipo de investigacién es no experimental
descriptiva de corte longitudinal el enfoque aplicativo, cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 18 trabajadores de la institucion financiera. El

instrumento empleado son dos cuestionarios con una amplitud de cinco
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categorias segun la escala de Likert los ademas de Fichas bibliograficas, indice
de datos y Ficha de entrevista. Para el tratamiento estadistico se emplearon
medidas de tendencia central y estadisticos tales como correlacion de Spearman

ademas de la elaboracion de tablas y cuadros se utilizé el programa Excel.

El investigador concluyo que la motivacion influyé de manera directa en
un 68% en la productividad de los analistas de una institucion financiera del norte
del Peru, confirmandose su hipotesis que si guarda relacién la influencia de la
motivacion en la productividad recomendando a las instituciones seguir con un
plan de motivacion tanto interno como externo asi como crear y mantener las
condiciones que generen un ambiente motivador, ya que estos en conjunto y
correctamente disefiados logran influir en los empleados y en su productividad

laboral.

Seminario, R. (2015), En su tesis sobre La productividad y su efecto en la
rentabilidad de la clinica san francisco de Trujillo 2015. Para obtener el titulo
profesional de contador publico en la Universidad Cesar Vallejo ciudad de
Trujillo. El presente estudio de investigacion tiene como objetivo Determinar el
efecto de la productividad en la rentabilidad de la Clinica San Francisco de
Trujillo, afio 2015.

El disefio que se aplico segun el tipo de investigacion es una investigacion
no experimental Correlacional causal de enfoque cualitativo de corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 46 profesionales de las 20 especialidades
hombres y mujeres. Los instrumentos utilizados fueron fichas de analisis
documental y dos cuestionarios segun la escala de Likert. Para el tratamiento

estadistico se elaboraron tablas porcentuales con el programa Excel 2010.

La investigadora concluyo que a través del estudio realizado se encontraron
elementos los cuales inciden en la baja productividad de los trabajadores de la
Clinica San francisco, relacionadas al ausentismo de los colaboradores como

médicos especialistas; las tardanzas; demora de pago de sus honorarios; falta
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de incentivos por la derivacion a exadmenes auxiliares y muy baja comisiones.
Por lo tanto, la investigadora vio necesario aplicar politicas de incentivos para
mejorar los ingresos del médico especialista, del mismo modo que genere una

mayor productividad y rentabilidad para la clinica san francisco.

1.3 . Teorias relacionadas

1.3.1. Bases tedricas de la variable motivacién

En el Peru, gran parte del sector publico y privado no toma en cuenta esta
variable, por lo que la mayor parte de las operaciones de una empresa,
sobretodo Pyme, poseen niveles motivacionales muy bajos debido a métodos de

organizacion aun empiricos.

En ese sentido, estudiar la relacion entre Motivacién y Productividad es
fundamental para comprender los efectos en los trabajadores de una empresa.
En consecuencia, para la presente tesis se utilizara la Motivacion como primera

variable, y Productividad como segunda variable.

Definicién de motivacion

Historicamente, la motivacion ha sido estudiada por diferentes campos de
la ciencia con gran impetu e interés para tratar de explicar y predecir el
comportamiento humano. En este prolongado estudio, la motivacion siempre ha
estado presente y ha sido de vital importancia para entender la razén por la cual

los seres humanos realizan distintas actividades.

Para abordar la definicion, la palabra motivacion viene del vocablo latino
"movere" que significa mover. En este orden argumentativo, tenemos la
definicién desde el Diccionario de la RAE (2001): “Conjunto de factores internos
o externos que determinan en parte las acciones de una persona”. No obstante,
guedarnos con una definicion puramente semantica seria limitar completamente

la investigacion a niveles muy superficiales. En consecuencia, se presentara una
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serie de abordajes y definiciones cientificas sobre la Motivacién con el objetivo

de definir qué dimensiones podemos tomar en cuenta para la presente tesis.

Locke y Latham (2004, p.6) definen que la motivacion refiere a factores
internos que impulsan la accion y a factores externos que pueden actuar como

incentivos.

Robbins (2003) la motivacion es el conjunto de aspectos materiales y
psicolégicos que dan al individuo satisfaccion a sus necesidades bésicas
provocando un comportamiento diferente que logra obtener un mejor resultado

dentro de los objetivos de una empresa (p.123).

Entre los principales estudios sobre la motivacion realizados en el
extranjero se identifican a Robbins (2003), Koontz, Weihrich y Cannice (2012),
Wood, R; Bandura, A y Bailey, T. (1990). Quienes de igual forma coinciden en
gue la motivacion es el eje principal sobre lo que gira cualquier intencion de logro,
objetivo 0 meta tanto empresarial como personal ya que representa un valioso
estimulo universal de manera interna como externa. Asi mismo, coinciden en que
la motivacion estd compuesta de factores capaces de impulsar, mover o

mantener a un individuo en direccién al logro de un objetivo personal o de equipo.

Asimismo, la motivacion es el elemento clave el cual nos llevara a dar el
primer paso en busca de la satisfaccion de nuestras necesidades. Sin duda la
motivacion guarda una estrecha relacion con la productividad de una persona o
empresa ya que un colaborador motivado es mas productivo que otro que no se

encuentra motivado

Continuando con Koontz, Weihrich y Cannice (Citado por Hacoén, 2015, p.
18), ellos mencionan que: “La motivacidon es una terminologia general
relacionada a diferentes necesidades deseos anhelos impulsos y fuerzas afines”.
En ese sentido, se puede destacar que la motivacion es un estado necesario

previo de toda persona y organizacion para realizar una actividad. Una persona
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debe estar motivada para que pueda realizar una determinada accion. En ese
sentido, toda direccién empresarial debe estar en la obligacion de motivar a sus
trabajadores generando las condiciones necesarias de los subordinados y asi
aguellos puedan cumplir de manera correcta con los objetivos productivos de la

empresa.

Segun Palmer (2016, p. 51), cuando una determinada persona se
encuentra motivada: Se orienta o se mueve a realizar ciertas acciones o a emitir
ciertos comportamientos particulares. Los investigadores se han interesado por
conocer la causa de dichos actos y determinar cuél es el motivo que conduce a

las personas a realizarlos”.

En relacion con la variable Motivacion. Feldman (2002, p. 345) define sus
factores como los que “dirigen y activan el comportamiento de los seres
humanos...”. Ergo, se afirma que las personas presentan comportamientos
basados en sus necesidades principales y secundarias, y también en las
carencias. Esta apreciacion es importante destacarla pues posee similitudes con
las definiciones hechas por Palmer (2016) usando como dimensiones los

comportamientos tantos internos como externos.

A nivel nacional se divisan estudios realizados por Fischman (2014, p. 36),
quien indic6 que la motivacion no se debe verse precisamente como una meta
para el ser humano sin embargo es el vehiculo que nos llevara al logro de

nuestros objetivos.

Viendo desde otras perspectivas psicoldgicas y fisiologicas, la motivacion
es un conjunto de elementos que influyen en la voluntad de las personas a travées
de la satisfaccidn de sus intereses personales. Por consiguiente, en base a las
teorias tratadas, se puede definir que la motivacion implica un conjunto de
factores tanto internos como externos en una organizacion para cumplir objetivos

en base a una serie de necesidades.
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Teorias de motivacion

Las diferentes teorias de la motivacion analizan al individuo tratando
descubrir los principales elementos que lo estimulan e influyen en su
comportamiento y en su actuar dentro de estas teorias que van relacionada con

el objetivo del presente estudio.

Teoria de los dos factores de Herzberg

En la teoria propuesta por Frederick Herzberg llamada también teoria de
la motivacion e higiene, en el que propone que los factores intrinsecos estan
relacionados directamente con la satisfaccion laboral, mientras los factores
extrinsecos estan relacionados con a la insatisfaccion laboral. (Herzberg, 1959)
Segun la teoria de Herzberg existen dos factores por los que son influyentes en
los trabajadores:

Factor extrinseco: son factores que las empresas brindan a los trabajadores y
alguno de estos factores no estuviera presente causa insatisfaccion en los

trabajadores.

e Supervision

¢ Politicas de la compafiia

¢ Relacién con el supervisor

e Condiciones laborales

e Salario

¢ Relacion con los colegas

¢ Vida personal

¢ Relacion con los subordinados
e Estatus

e Seguridad

Factor intrinseco: son los factores que proporcionan compromiso en los

trabajadores, de manera que ayudan a aumentar la satisfaccion laboral.
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e Logro

e Reconocimiento

e El trabajo en si mismo
¢ Responsabilidad

e Avance

e Crecimiento

Teoria X y teoria Y de McGregor

Tanto la teoria X como la Y son dos elementos de suposicion acerca de las
caracteristicas de las personas. McGregor escogi6 estos términos para no caer
en la tradicional dicotomia “buenos” contra “malos” (Citado por Chacon, 2015, p.
20).

Koontz, Weihrich & Cannice, (Citado por Becerra, 2017, p. 13) mencionan
que en una serie de supuestos la Teoria X: “Es pesimista, estatica y rigida; el
control es primordialmente externo: impuesto al subordinado por el superior”. En
cuanto a la teoria Y: “Es optimista, dinamica y flexible, centrada en la
autodireccion e integracion de las necesidades individuales con las demandas

organizacionales”.

Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

Otra teoria significativa para el analisis de la motivacion es la planteada por
Maslow y su jerarquia de necesidades. En ese sentido, Koontz, Weihrich &
Cannice (Citado por Becerra, 2017, p. 14) analizan la teoria de Maslow. Ellos
analizan el sistema jerarquico que plantea Maslow en su analisis: “Quien
estimaba que las necesidades humanas tienen un acomodo jerarquico que
asciende desde las inferiores hasta las superiores, y concluyé que cuando se

satisface una serie de necesidades, éstas dejan de ser un motivador”.

Piramide de Jerarquia de necesidades de Maslow (Citado por Valdez, 2013,
p. 1-2)
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La pirdmide de jerarquia de necesidades de Maslow esta compuesta de cinco
necesidades fundamentales:

Necesidades fisioldgicas. Se trata de las necesidades basicas para sostener
la vida humana, como alimento, agua, calor, abrigo y suefio; segun Maslow,
hasta que se satisfagan estas necesidades al grado necesario para mantener la

vida, ninguna otra necesidad motivara a las personas.

Necesidades de seguridad. Las personas quieren estar libres de peligros
fisicos y del temor de perder el trabajo, las propiedades, los alimentos o el abrigo.

Necesidades de afiliacibn o aceptacion. Ya que las personas son entes
sociales, necesitan de un sentido de pertenencia, es decir, de ser aceptadas por
otros.

Necesidades de estima. Segun Maslow, una vez que las personas empiezan a
satisfacer su necesidad de pertenencia, tienden a querer ser tenidas en alta
estima, tanto por si, como por otros. Este tipo de necesidad genera
satisfacciones como el poder, el prestigio, el estatus y la autoconfianza.

Necesidad de autorrealizacion. En la jerarquia de Maslow ésta es la maxima

necesidad, es el deseo de convertirse en lo que uno es capaz de convertirse,

maximizar el propio potencial y lograr algo.
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Necesidad de
autorrealizacion

Necesidades de estima

Necesidades de asociacion
0 aceptacion

Necesidades de sequridad

Necesidades fisioldgicas

Jerarquia de las necesidades de Maslow (Valdez, 2013, p. 1-2)

Teoria de las necesidades secundarias de McClelland

Mas conocida como la teoria de las tres necesidades. En el afio 1961,
McClelland (Citado por Palmer, 2016, p. 53) menciona que toda relacion entre
comunicacién y la motivacion laboral guarda un estrecho vinculo basado en tres
tipos de necesidades que de nivel “superior”. En ese sentido, estariamos
refiriéndonos a necesidades de poder, necesidades logro y necesidades de

afiliacion.

Necesidad de poder

Segun McClelland (Citado por Palmer, 2016, p. 54), las personas con una alta
necesidad de poder se preocupan mucho por ejercer influencia y control; en
general. Estas personas buscan cargos de liderazgo y a menudo son buenos
conversadores, aunque también suelen discutir; les gusta imponerse, suelen ser
muy expresivos, obstinados y exigentes, y disfrutan de ensefiar y hablar en
publico. McClelland destaca dos tipos: (a) Los que tratan de forma
desconsiderada a los demas usandolos para propio beneficio. Y (b) los que

tienen tendencias al altruismo y son buenos gerentes.

Necesidad de afiliacion
Personas que tienen niveles altos de necesidad para afiliarse, o personas que
les guste ser estimadas por el resto, también personas que eviten ser ignoradas

por un determinado grupo social. San Bartolomé y Vega (2012, p. 62) define a
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los individuos con necesidades de afiliacion: “les preocupe mantener relaciones
sociales placenteras, disfrutar un sentido de intimidad y comprension, estar
prestos para consolar y ayudar a otros en problemas, y disfrutar una interaccion

amistosa con los demas”.

Necesidad de logro

Los individuos con necesidades de logro son los que tienen la motivacion de
alcanzar el éxito en una determinada accion o campo donde ejercen actividad
alguna. Segun San Bartolomé y Vega (2012, p. 62), estas personas: “Quieren
ser desafiadas y se fijan metas moderadamente dificiles (mas no imposibles).
Asumen un enfoque realista del riesgo; no es probable que sean jugadores, Sino
prefieren analizar y evaluar problemas, asumir la responsabilidad personal de

ver que se realice el trabajo...”.

Ciclo motivacional de Chiavenato (1999):

Chiavenato (1999, p. 65) explica que existe un ciclo en la motivacion: “Cuando
surge una necesidad, ésta es una fuerza dinamica y persistente que origina un
comportamiento, cada vez que aparece una necesidad ésta rompe el estado de
equilibrio del organismo y produce tension, insatisfaccién, inconformismo y
desequilibrio, lo que lleva al individuo a desarrollar un comportamiento o accién

capaz de descargar la tension y liberarlo de la inconformidad y del desequilibrio”.

e Equilibrio interno

e Estimulo o incentivo

e Necesidad

e Tension

e Comportamiento o accion
e Satisfaccion

Dimensiones de la motivacion

Para la presente investigacion, usaremos el enfoque de Fischman (2014, p. 61)

en cuando al uso de las dimensiones de la motivacion: Intrinseca y Extrinseca.
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Motivacién intrinseca

La motivacion intrinseca es la motivacion proveniente de los deseos internos de
una persona. En efecto, Fischman (Citado por Becerra, 2017, p. 21) plantea que
la motivacion intrinseca es cuando la persona se siente a gusto o le apasiona
realizar una determinada actividad. Fischman (2014, p. 62), plantea los

siguientes Indicadores de la motivacion intrinseca:

¢ Responsabilidad:

Si el trabajador posee niveles altos o bajos de responsabilidad. Si las tareas que
se le asignan son cumplidas. También, Responsabilidad se plantea como la
realizacion de actividades y acciones ligadas a compromisos adquiridos con
personas o empresas.

e Autonomia:

Capacidad de la persona para tomar decisiones con facilidad. Si el trabajador
posee autonomia otorgada por sus superiores. De Luca (2009, p. 917) sefala
que autonomia “es la capacidad de poder obrar de manera independiente tener
autonomia significa llegar a ser capaz de pensar por si mismo con sentido critico,
teniendo en cuenta muchos puntos de vista, tanto en el ambito moral como en el

intelectual”.

e Aprendizaje:
Si el trabajador labora por motivos de querer aprender mas. Feldman (2012, p.
13) define el aprendizaje como “Un proceso de cambio relativamente

permanente en el comportamiento de una persona generado por la experiencia”.

e Talento:

Si el trabajador posee un talento que es conocido por sus jefes y compafieros de
trabajo. Sandra Berger (Citado por Lorenzo, 2005, p. 74) es la habilidad
intelectual general para referirse a sujetos que tienen altas puntuaciones en los

test de inteligencia.
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e Satisfaccion del trabajo:

Si el trabajador se siente satisfecho por las labores que realiza dentro de la
empresa. Morillo (2006, p. 48) define satisfaccion del trabajo como “la
perspectiva favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobre su
trabajo expresado a través del grado de concordancia que existe entre las
expectativas de las personas con respecto al trabajo, las recompensas que este

le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial”.

Por otro lado, Thomas. K, (2001, p. 45) propone otro tipo de relacion para la
motivacion intrinseca definiendo que este tipo de motivacién no provenir de parte
del trabajador sino del empleador. Esto significa que, sin necesidad de aplicar
incentivos externos, el empleador debe elevar la motivacion intrinseca del
trabajador “no mediante la sumision sino mediante el compromiso e iniciativa”.
En consecuencia, las recompensas externas no seran suficientes. Ya no es

factible solo “comprar” la sumisién.

Motivacion extrinseca

La motivacion extrinseca significa que la persona realiza acciones solo con el
objetivo de para conseguir una finalidad. En ese sentido Fischman (2014, p. 104)
dice en cuanto a la motivacion extrinseca: “No es mas importante a quien
reconoces; es mas importante como lo haces, cuando lo haces y por qué”. Esto
nos quiere decir que la motivacion extrinseca, como su mismo nombre lo dice,

es afectada por factores externos al trabajador.

Entre sus indicadores esta:

e  Supervision:

Si existe una constante supervision por parte de los superiores hacia los
trabajadores. Si existe una correcta y saludable relacion subordinado-jefe. Para
Alvarado (2002, p. 63), la supervision “es un servicio de orientacion y asesoria

técnica en la cual la verificacion y la evaluacién son acciones complementarias
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que permiten recoger informacion sobre la problemética que debera ser

superada a través de acciones de asesoramiento, tan pronto sean detectadas”.

e Comunicacion organizacional:

Si existe comunicacion fluida dentro de la organizacion. Robbins (2003, p. 729)
define comunicacion organizacional como tal flujo de informacion que se
presenta dentro de la organizacion por los diversos canales y redes que existe

en este".

e Clima organizacional:

Si existe un ambiente laborable ideal para trabajar. Si hay normas de
convivencia, etc. Se describe un conjunto de caracteristicas del lugar de trabajo.
Si recibe la opinién y percepciones de las personas que trabajan alli. Si influye o

no en la conducta de trabajo.

e Incentivos:
Si el personal es incentivado por los jefes ante aciertos. EI desempefio del
personal puede que sea premiado. Incentivos pueden ser otorgados de manera

individual o grupal, dependiendo de las acciones realizadas.

e Capacitacion del personal:

Si en la organizacion hay capacitaciones laborales que permitan una mejora de
las habilidades de los trabajadores. Koontz, Weihrich y Cannice (2012, p. 344) lo
definen como el "uso de programas, en su mayoria de corto plazo, que facilitan
el proceso de aprendizaje para ayudar a los administradores a hacer mejor su

trabajo".

e Seguridad e higiene:
Seguridad e higiene en el centro de labores. Si el centro de labores ofrece las
condiciones minimas de habitabilidad. Chiavenato (2007, p. 334) se refiere a “las

circunstancias fisicas que rodean al empleado como ocupante de un puesto en
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la organizacion. Es decir, al ambiente fisico que rodea al empleado mientras

desempefia un puesto”.

e Remuneracion:
Cantidad de salario y conformidad con la remuneracion. Si el trabajador se siente
motivado o desmotivado con el salario que recibe. Si el trabajador percibe que el

salario es el monto real por lo que ha producido o ha servido.

Medicion de la motivacion

Para la presente tesis, la motivacion y sus dimensiones se mediran a través de
un cuestionario compuesto por 25 preguntas con alternativas tipo escala de
Likert formuladas en base a las dimensiones motivacién intrinseca y motivacion
extrinseca que permitira detallar a la variable a través de sus indicadores como
Responsabilidad, autonomia, aprendizaje, talento, Satisfaccion del trabajo,
supervision, Comunicacién organizacional, Clima organizacional, incentivos

Capacitacion del personal Seguridad e higiene remuneracion.

1.3.2. Productividad

Definicién de Productividad

A pesar que es una definicién simple y abstracta, la productividad vendria a ser
el valor del producto por la unidad de insumo. Esto significa que, si el valor de
insumo es el mismo que el valor del producto final, la productividad sera baja;
pero, si el valor de insumo es mucho menor que el valor del producto final,

entonces la productividad sera elevada.

Para Robbins y Coulter (2004) El termino productividad se refiere a la
cantidad de bienes y servicios producidos dividida entre los insumos necesarios
para generar ese nivel de produccion. Es decir, la productividad es la “medida

del desempefio que abarca eficacia y eficiencia (p.23).
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Segun Koontz, Weihrich y Cannice (Citado por Quispe, 2016, p. 19) refiere
que la productividad “es el cociente produccion-insumos dentro de un periodo,
considerando la calidad; esta definicion puede aplicarse a la productividad de
organizaciones, gerentes, personal de staff y otros trabajadores. La medicion del
trabajo calificado es relativamente sencilla, pero se complica en el célculo del

capital intelectual”.

Uno de los grandes problemas del Perl es que sus niveles de
productividad son muy bajos comparados con otros paises de Latinoamérica. En
efecto, investigaciones como el BCR (2016, p. 5) coinciden en que la
productividad en el Peru se ve disminuida por factores motivacionales ademas
por la brecha en infraestructura y tecnologia. En efecto, la eficiencia es un
indicador de la productividad y esta relacionado al aumento o disminucion de
rendimientos a través del talento humano que a la vez se encuentra relacionado

con la materia prima, capacitacion, el sistema productivo y la motivacion.

Siguiendo a la importancia de identificar la definicion, la productividad es
la clave del crecimiento econémico y posee como componentes la innovacion, la
educacion, la eficiencia y la infraestructura (BCR, 2016, p. 9). En ese sentido,
Galindo, R y otros (2015, p. 2) proponen que la productividad es: “Una medida
de qué tan eficientemente utilizamos nuestro trabajo y nuestro capital para
producir valor econdmico”. Aquella definicion comparte con las demas en que
existe una relacion entre el trabajo, con la eficiencia y el valor agregado.
Galindo, R y otros (2015, p. 2) prosigue: “Una alta productividad implica que se
logra producir mucho valor econédmico con poco trabajo o poco capital. Un
aumento en productividad implica que se puede producir mas con lo mismo”.
Ante eso, se va teniendo en cuenta que la eficiencia juega un papel importante
en la productividad. Ademas, Galindo manifiesta que “...la productividad es todo
crecimiento en produccidén que no se explica por aumentos en trabajo, capital o

en cualquier otro insumo intermedio utilizado para producir”.
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Por otro lado, es importante ir ya adentrandonos en la relacion dialéctica
entre motivacion y productividad. Por eso es necesario destacar que la
motivacion es un factor primordial y determinante de la productividad. Y la
motivacion repercute indudablemente en el factor humano, ergo en Recursos
Humanos de toda organizacion. Segun Fietman (Citado por Becerra, 2017, p.
15): “Los factores mas importantes que afectan la productividad en la empresa
se determinan por Recursos Humanos, se considera como el factor determinante
de la productividad, ya que es de gran influencia y éste dirige a los demas
factores Maquinaria y Equipo”. Con esto, Fietman nos quiere decir que los
factores y dimensiones que influencian en Recursos Humanos son los que
definirdn la productividad de una empresa. Esto es légico pues son los
trabajadores los que van a manejar la maquinaria y equipos de una determinada
organizaciéon. Si los trabajadores no estdn motivados, por mas que tengan
magquinarias y equipos de Ultima generacion, su trabajo no ira acorde a una alta

productividad.

La optimizacion de todo proceso productivo se basa en producir de forma
progresiva y a menor coste y mejor calidad los productos requeridos por el
mercado de tal forma que cada mejora productiva signifique una menor inversion
de recursos para obtener mayor cantidad y mejor calidad de producto terminado

a esto se le denomina productividad

Entonces en otras palabras la productividad dependera de los factores
como el manejo de forma eficiente de los recursos de la empresa sea talento

humano, matera prima u otros.

En consecuencia, la productividad en el trabajo cumple un papel
fundamental para el logro de objetivos estratégicos de una determinada
organizacién para que pueda desempefiar roles mas competitivos en el mercado
donde participa. Por ello, serd necesario identificar y medir cuales son las
dimensiones de la productividad para poseer instrumentos eficaces que sirvan a

toda organizacion en general.
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Medicion de la productividad
Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la productividad es el cociente
produccion-insumos dentro de un periodo (p.14,15), considerando la calidad.

Puede expresarse como sigue:

Productividad =Producccion (dentro de un periodo, considerando la calidad)

insumos

La férmula indica que la productividad puede mejorarse al:

e Aumentar la produccion con los mismos insumos.
¢ Reducir los insumos manteniendo la misma produccion.
e Aumentar la produccién y reducir los insumos para cambiar el cociente

favorablemente.

Dimensiones de la productividad

Eficiencia

Para definir la eficiencia, es necesario entender qué relacion guarda con la
productividad y el cumplimiento de los objetivos de una empresa. La eficiencia
es el uso adecuado de los recursos disponibles, es decir se hace hincapié en los
medios y los procesos (Quispe, 2016, p. 18). Segun Koontz y Weihrich (Citado
por Becerra, 2017, p. 22), la eficiencia es “la relacién con los recursos o
cumplimiento de actividades, como la relacién entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de recursos estimados o programados y el grado en el

que se aprovechan los recursos transformandose en productos”.

El Banco Central de Reserva del Pert (2016, p. 20) define eficiencia como
el “uso apropiado de los recursos que se tienen. Ello significa una distribucién
efectiva y oportunidad del capital y el trabajo, a través de una renovacion
constante de las empresas y los sectores productivos”. Lo que hay que destacar

es gue se debe definir el &mbito de la eficiencia, por tratarse de una tesis cuya
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aplicacion se realizara en el sector privado, es necesario definir que el concepto

de eficiencia no esta estudiado aqui como un &mbito publico nacional.

Para la presente tesis, se proponen estos indicadores de la Eficiencia:

e Insumos:

Cantidad de insumos que son usados en el proceso de produccién o servicio. Si
se le da un valor agregado al producto o servicio final. Chiavenato (2007, p. 29)
define insumos como “entradas de recursos necesarios para poner en marcha el

sistema”.

e Atencion:

Sila atencion al publico brinda soluciones correctas y trato correcto a los clientes.
Ademas, es un sistema que se relaciona directamente en el funcionamiento de
los procesos y operaciones de todas las funciones basicas de una empresa.

e (Calidad de Servicio:

Si el servicio brindado a los clientes tiene niveles elevados de calidad. Si es un
buen o pésimo servicio o producto. Dominguez (2006, p. 47) lo define como “La
habilidad que posee un sistema para operar de manera fiable y sostenida en el
tiempo, a un determinado nivel de desempefio; en una organizacion de

servicios”.

e Estandarizacion de procesos:

Si el proceso de servicio o produccion cuenta con niveles elevados de produccién
por trabajador. Harrington (1994, p. 120) establece que “la estandarizacion de
procesos consiste en definir y uniformar procedimientos, de modo que todas las
personas que participan en €l usan permanentemente los mismos

procedimientos”.
e Trabajo en equipo:

Niveles de clima organizacional que permitan un ambiente laboral 6ptimo.

Ademas, se le considera como una unidad de organizacion tras los individuos.
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Eficacia

Segun Koontz y Weihrich (Citado por Becerra, 2017, p. 23), definen eficacia
como “el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se presta. No
basta con producir con 100% de efectividad el servicio o producto que se fija,
tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea el adecuado;

aguel que lograra realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado”.

Con aquella definicion se puede entender que Eficacia es el manejo de la
calidad y la solucién de las expectativas del cliente en la produccién. La
efectividad se encarga simplemente de ver que los objetivos sean cumplidos,
pero la eficacia se encarga que esa produccion esté a la altura de las

expectativas de los futuros clientes.

Para la presente tesis, se proponen estos indicadores:

e Recurso Humano:

Si los trabajadores de la empresa poseen niveles altos de capacitacion y
formacion laboral ideales para brindar un mayor valor agregado al producto o
servicio. Herrera Duran, (2011, p. 13) define recursos humanos como “las
personas son consideradas recursos a partir de que aparecen en la empresa

como elementos de trabajo, donde utilizan y transforman otros recursos”.

e Evaluacion:

Evaluacion del producto por parte del cliente. Si el producto o servicio esta a la
altura de sus expectativas. En ese sentido juega aqui un rol importante las
evaluaciones de desempeio para medir y hacer un seguimiento de las labores
de los trabajadores y si sus resultados son los esperados por la direccion de la

empresa.
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e Cantidad.

Es la cantidad de productos o servicios producidos por la empresa en un
determinado periodo de tiempo. Dominguez (2006, p. 69) define cantidad como
“todo aquello que es medible y susceptible de expresarse numéricamente, pues

es capaz de aumentar o disminuir”.

e Infraestructura y Tecnologia.

La infraestructura y tecnologia son los componentes fisicos y espaciales que

permitirdn aumentar la productividad dentro de una organizacion.

Sanchez (2004, p.7) menciona que la ausencia de infraestructura adecuada
constituye obstaculos de primer orden para la implementacion y aumento eficaz
de la productividad. En ese sentido, si existe una adecuada infraestructura donde
una organizacion pueda trabajar, los niveles de productividad seran mas
elevados que en una organizacion con infraestructura deficiente. Este indicador
se mide en base al tamafio del ambiente, la cuantificacion del equipamiento
existente relacionado al equipamiento necesario, y si los espacios permiten el

adecuado funcionamiento de la organizacion.
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1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema General

¢, Qué relacion existe entre la motivacion y la productividad de los trabajadores
de la empresa Vilmar SAC Callao 20177

1.4.2. Problema Especifico

Problema especifico 1

¢, Qué relacion existe entre la motivacion intrinseca y la productividad de los

trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao 20177

Problema especifico 2

¢, Qué relacion existe entre la motivacion extrinseca y la productividad de los

trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao 2017?

1.5. Justificacién de Estudio

Justificacion teodrica

La presente investigacion encuentra su justificacién tedrica ya que contribuye
con sus resultados las cuales ayudaran a obtener informaciéon de gran
importancia entre las dos variables y su correlacién motivacion — productividad
de los colaboradores de la empresa Vilmar SAC ya que nos llevara a conocer

e identificar al personal motivado y altamente productivo

Justificacidbn metodoldgica

La actual investigacion se justifica de manera metodoldgica, ya que servira como
guia porque propone instrumentos confiables y validados para medir las dos
variables en estudio. Ademas, permite a otros investigadores que se encuentran
estudiando las mismas variables alternativas de soluciones reales, con el fin de

mejorar la productividad en las diferentes areas de la empresa (ventas, almaceén,
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lavado, engrase y mecanica ligera) y de esta forma aumentar la rentabilidad de
la empresa Vilmar SAC. Utilizadndolo este trabajo como una herramienta para

solucionar las problematicas referentes al talento humano.

Justificacion practica

Se justifica de manera practica ya que la puesta en marcha de este estudio nos
permitird determinar las necesidades que requieren ser atendidas y que influyen
en la productividad para mejorar de manera eficiente en cada uno de los

procesos de la empresa logrando de esta manera las metas y objetivos trazados.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General
Existe relacion entre la motivaciéon y la productividad de los trabajadores de la
empresa Vilmar SAC Callao- 2017.

1.6.2. Hipd6tesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la motivacion intrinseca y la productividad de los

trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao- 2017.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la motivacion extrinseca y la productividad de los

trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao- 2017.

1.7. Objetivo

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la motivacion y la productividad de los

trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao — 2017.
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1.7.2. Objetivo Especifico

Obijetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la motivacion intrinseca en la

productividad de los trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao — 2017.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacibn que existe entre la motivacion extrinseca en la

productividad de los trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao — 2017.
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II. Marco metodoldgico
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2.1. Disefio de investigacién

La investigacién es del tipo basica, en la medida que su propdésito es alcanzar
un nuevo conocimiento o un tema de debate. Segun Carrasco (2016) este tipo
de investigacion “es la que no tiene propédsitos aplicativos inmediatos, pues solo
busca ampliar y profundizar el causal de conocimientos cientificos existentes
acerca de la realidad “(p. 43). Asimismo, consiste en desarrollar una teoria,
extender, corregir o verificar el conocimiento mediante el descubrimiento de
amplias divulgaciones o principios. Este tipo de investigacion tiene como fin
crear un cuerpo de conocimiento tedrico, sin preocuparse de su aplicacion

practica.

En relaciébn a su enfoque este estudio es cuantitativo segin Tamayo
(2007), esta consiste en contrastar las teorias ya existentes a partir de una serie
de hipétesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya
sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o
fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es
indispensable contar con una teoria ya construida, dado que el método cientifico

utilizado en la misma es el deductivo.

Las caracteristicas mas importantes que destacan en la metodologia
cuantitativa es que esta elige una idea, que transforma en una o varias preguntas
de investigacion relevantes; luego de estas derivas hipoétesis y variables;
desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un determinado contexto;
analiza las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y establece una serie de conclusiones respecto de la (s) hipbtesis

Es no experimental porque el disefio de la presente investigacion no
manipula deliberadamente las variables es decir que se limita a observarlas y

trabajar con ellas segun sus situaciones tal como se presentan.
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Asimismo, es transversal porque la toma de datos se ha realizado segun
nuestro cronograma en una hora determinada y un solo dia utilizando los
instrumentos validados con el proposito de describir variables y analizar

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Asi como la presente investigacion es Correlacional debido a que busca

determinar el nivel de relacidon que existe entre las variables.

Ox
M
Oy
Dénde:
M : Muestra de estudio
Ox (V1) . Motivacion
Ox (V2) : Productividad

2.2. Variables y Definicion Operacional

2.2.1. Variables de Investigacion

Variablel: Motivacion

Definicién conceptual. Para Locke y Latham (2004) definen que la motivacion
refiere a factores internos que impulsan la accion y a factores externos que

pueden actuar como incentivos (p.6).
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Definicion operacional. La motivacion es todo tipo de impulso deseos,
necesidades, anhelos y fuerzas similares que se mide a partir de sus

componentes intrinsecos Yy extrinsecos.

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual. Para Robbins y Coulter (2004) El termino productividad
se refiere a la cantidad de bienes y servicios producidos dividida entre los
insumos necesarios para generar ese nivel de produccién. Es decir, la

productividad es la “medida del desempefio que abarca eficacia y eficiencia
(p.23).

Definicion operacional. La productividad es la relacion entre la cantidad de
productos obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados para

obtener dicha produccién.

2.2.2. Operacionalizacion de variables

Definicién conceptual

La operacionalizacion de conceptos o variables es un proceso légico de
desagregacion de los elementos mas abstractos —los conceptos teoricos—,
hasta llegar al nivel mas concreto, los hechos producidos en la realidad y que
representan indicios del concepto, pero que podemos observar, recoger,

valorar, es decir, sus indicadores.

“[...] la variable es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una
investigacion, es también un concepto clasificatorio. Pues asume valores
diferentes, los que pueden ser cuantitativos o cualitativos. Y también pueden

ser definidas conceptual y operacionalmente.” (Nufiez Flores, 2007, p. 167).
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Tabla 1: Operacionalizacion de variable motivacion

i Escalay
Dimensiones Indicadores N° Items valores Niveles y Rangos
intrinseca Responsabilidad Totalmente Muy bajo
Autonomia 1,2,3,4,5 en desacuerdo
Aprendizaje Q)
Talento 6, en desacuerdo
Satisfaccion ) Bajo
Ni en desacuerdo
extrinseca Supervision n ac;erdo Alt
comunicacion organizacional 7,8,9,10 @) a
clima organizacional D d
incentivos 11,12,13 e a(iluer o
capacitacion del personal Q)
seguridad e higiene 14
remuneracién Totalmente de Muy Alta
acuerdo
(5)
Tabla 2: Operacionalizacién de la variable productividad
. . . o Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores N° Items valores Rangos
eficiencia Insumos 1 Muy bajo
atencion 2 Totalmente
Calidad de servicio 3 en
Estandarizacion de procesos 45,6, desacuerdo;
Trabajo en equipo 7 (2) Bajo
en
desacuerdo
(2)
ni de
. acuerdo ni en
eficacia Recurso. ,humano 8, desacuerdo Alta
Evaluacion 9, 3)
cantidad 10,
Infraestructura 11 En acuerdo
2
Totalmente Muy Alta
de acuerdo.
(1)
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2.3. Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Carrasco (2005) nos menciona que “la Poblacién es el conjunto de todos
los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde
se desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 237).

El investigador busca llegar a conocer a través de diferentes técnicas los
habitos, costumbres y actitudes de mayor predominancia de los colaboradores
de la empresa Vilmar SAC por medio de la descripcidn exacta de las actividades
que realiza en la empresa (lavado, engrase y cambio de aceite) ya que su meta
no solo se limitara a la recopilacion de informacién sino a la prediccion e

identificacion y relacion que existe entre las variables motivacion y productividad.

En este estudio la poblacién esta conformada por 35 empleados de la empresa
Vilmar SAC.

Tabla 3: Tamafo de muestra

Puestos de trabajo N° de personas
Direccion 1
Contable 2
Jefe de playa 1
Ventas 3
Mecanicos 6
Lavadores 11
Seguridad 2
TOTAL 35

Fuente: Elaboracion propia

Muestra.

Hernandez R., Fernandez C., Baptista P. (2006). "Es un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacién que
se estudia” (p.562).
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Considerando que la poblacién de la empresa Vilmar SAC son 35 colaboradores
la muestra sera la misma que la poblacion.

Tipo de Muestreo.

No probabilistico intencional Parra (2003) en ese sentido un muestreo No
Probabilistico corresponde a procedimientos de seleccién de muestras en donde
intervienen factores distintos al azar. Segun lo define Arias (2006), el muestreo
Intencional es aquel donde los elementos maestrales son escogidos en base a

criterios o juicios preestablecidos por el investigador, o bien como lo describe.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos.

Segun Carrasco (2005), la encuesta es “Una técnica de investigacion social para
la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen a unidad de

analisis del estudio investigativo” (p.72).

Se realizard una encuesta que estaran conformada por una serie de
preguntas durante los dias 10 y 12 de mayo del afio en curso entre las 8.30 y
9.30 de la mafana las cuales serviran para llegar a saber los niveles de
motivacion y en cuanto afecta sobre la productividad de los trabajadores de la

empresa Vilmar SAC.

Tabla 4: Variables y técnica por utilizar

Variable Técnica Instrumentos
Motivacion Encuesta Cuestionario
Productividad Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento de recoleccion de datos:

Realizaremos un cuestionario que estaran conformado por 25 pregunta con
respuestas de siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca segun escala
de likert.

Segun Carrasco (2005), “Es el instrumento de investigacion social mas
usado cuando se estudia gran numero de personas, ya que permite una
respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada una
de ellas” (p.318).

Tabla 5: Instrumento Cuestionario para evaluar la motivacién

Cuestionario para evaluar la motivacion

Ficha técnica:

Autores: Percy Vilchez Martinez.

Afo: 2017

Obijetivo: Medir la motivacion

Destinatarios: Colaboradores

Forma de Individual.

administracion:

Contenido: Consta de 2 dimensiones y 15 items: intrinseca y
extrinseca.

Duracion: 45 minutos.

Puntuacion: Muy Débil, Débil, Fuerte, Muy Fuerte

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Instrumento: Cuestionario para evaluar la productividad

Cuestionario para evaluar la productividad

Ficha técnica:

Autor:
Percy Vilchez Martinez
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ARo:

Objetivo:

Destinatarios:

Forma de

administracion:

Contenido:

Duracion:

Puntuacion:

2017

Medir la productividad

Colaboradores

Individual.

Consta de 2 dimensiones y 10 items: eficacia y
eficiencia.

30 minutos.

Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Para dar validacion al instrumento (matriz de validacion y cuestionario) se

presento a 3 jueces expertos en este tema de estudio con experiencia reconocida

guienes estuvieron conformado por:

1. Dr. Hans Salvador Mejia

2. Mg. José Tito Pefialoza Vargas

3. Mg Luis Enrigue Dios Zarate

Tabla 7: Validacion del instrumento: Motivacién

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total

Si cumple

No cumple

Si Si Si
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Tabla 8: Validaciéon del instrumento: Productividad

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total

Si cumple Si Si Si Si

No cumple

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad:
“La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicién, que
le permite obtener los mismos resultados, al aplicarse una o mas veces a la

misma persona o grupo de personas en diferentes periodos de tiempo”
(Carrasco, 2016, p. 339).

Habiéndose determinado los resultados de la aplicacion del coeficiente Alfa de
Cronbach, con apoyo del software SPSS, versidon 22, se contaron como

resultados los siguientes:

Tabla 9: Tabla Confiabilidad — Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach Ne° ftems
motivacion 0,821 15
productividad 0,888 10

Fuente: Elaboracion propia

Aplicado el coeficiente Alfa de Cronbach, este procedimiento mostro el
resultado correspondiente a un valor con lo que se sefiala contar con una alta
confiabilidad. Estos resultados determinaron el proceder con la aplicacién de

los instrumentos en la muestra en estudio.
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2.6. Métodos de analisis de datos

Después de haber recolectado la informacion, los cuestionarios son revisados y
seran registrados en la base de datos del software estadistico SPSS, el cual nos
permitira conocer las situaciones de las dimensiones e indicadores del objeto de
estudio para poder ser analizados y determinar si existe la relacion entre las dos

variables.

La metodologia aplicada en esta investigacion es hipotético-deductivo.
Este método contempla el uso de hipotesis planteadas en la presente
investigaciéon. De igual forma, es deductivo, ya que se realiza un analisis que

va desde el ambito general a lo particular.

Una vez ejecutados los instrumentos (cuestionarios) de cada variable
sobre la muestra en estudio, se descargaron los datos en el programa Excel y
el paquete estadistico SPSS, version 22 respectivamente, para luego procesar

al andlisis descriptivo e inferencial a fin de realizar la contratacién de hipotesis.

El analisis descriptivo serd presentado en tablas de frecuencia,
porcentajes y figuras estadisticas. Asimismo, para contrastar las hipétesis se
utilizara el Coeficiente de Correlacién de Spearman, en consideracion de las

variables cualitativas ordinales.

2.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizd en los dias previstos de manera transparente y
responsable liderado por el investigador; dando a conocer a los participantes el
propésito de la presente investigacion, el llenado del cuestionario se realiz6 de
manera confidencial de esta modo todos los datos descritos aqui son

estrictamente confiables.
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[1l. Resultados
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3.1. Analisis descriptivo

Motivacion

Tabla 10: Motivacion

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Valido Muy bajo 4 13,3
Bajo 22 73,3
Alto 4 13,3
Total 30 100,0
Fuente. Elaboracion propia.
Figura 1: Motivacion
Motivacion

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 1 y figura 1 se observa que el 13.3 % del personal de la empresa
Vilmar SAC presentan un nivel de motivacién muy bajo, por otro lado, 73.3 %
bajo y el 13.3% alto.
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Motivacion intrinseca

Tabla 11: Motivacion Intrinseca

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Vélido Muy bajo 1 3,3
Bajo 25 83,3
Alto 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2: Motivacion Intrinseca

Motivacion intrinseco

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 3.3 % del personal de la empresa
Vilmar SAC presentan un nivel de motivacion intrinseco muy bajo, por otro lado,
83.3 % bajo y el 13.3% alto.
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Motivacion extrinseca

Tabla 12: Motivacién extrinseca

Frecuencia Porcentaje
(i) (%)
Vaélido Muy bajo 4 13,3
Bajo 20 66,7
Alto 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3: Motivacion Extrinseca

Motivacion extrinseco

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 y figura 3 se observa que el 13.3 % del personal de la empresa
Vilmar SAC presentan un nivel de motivacién extrinseco muy bajo, por otro
lado, el 66.7 % bajo y el 20 % alto.
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Productividad.

Tabla 13: Productividad

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)

Valido Muy bajo 4 13,3

Medio alto 24 80,0

Alto 2 6,7

Total 30 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4: Productividad

Productividad

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 y figura 4 se observa que el 13.3 % del personal de la empresa

Vilmar SAC presentan un nivel de productividad muy bajo, por otro lado, 80%

medio alto y el 6.7 % alto.
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Eficacia

Tabla 14: Eficacia

Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)

Valido Muy bajo 1 3,3

Bajo 27 90,0

Alto 2 6,7

Total 30 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 5: Eficacia

Eficacia

3,3%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 y figura 5 se observa que el 3.3 % del personal de la empresa

Vilmar SAC presentan un nivel de eficacia muy bajo, por otro lado, 90% bajo y

el 6.7 % alto.
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Eficiencia

Tabla 15: Eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Valido Muy bajo 4 13,3
Bajo 22 73,3
Alto 4 13,3
Total 30 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 6: Eficiencia
Eficiencia

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 6 y figura 6 se observa que el 13.3 % del personal de la empresa
Vilmar SAC presentan un nivel de eficiencia muy bajo, por otro lado, 73.3 %
bajo y el 13.3% alto.
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3.2. Pruebade hipoétesis

3.2.1. Hipotesis General

H1: Existe relacion entre la motivacion y la productividad de los trabajadores de

la empresa Vilmar SAC Callao- 2017.

HO: No existe relacion entre la motivacion y la productividad de los trabajadores

de la empresa Vilmar SAC Callao- 2017.

Tabla 16: Relacion entre la motivacion y la productividad.

Correlaciones

Motivacion Productividad

Rho de Spearman  Motivacion Coeficiente de correlacién 1,000 877
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Productividad Coeficiente de correlacién ,877 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Como el coeficiente Rho de Sperman es 0,877 y de acuerdo con el baremo de
la correlacibn de Sperman, existe una correlacion positiva considerable.
Ademas, el nivel de significancia es menor que 0.05 (p=0.000<0.05), esto indica
que se rechazd la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Luego podemos
concluir existe relacion entre la motivacion y la productividad de los trabajadores

de la empresa Vilmar SAC Callao- 2017.

3.2.2. Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre la motivacion intrinseca y la productividad de los
trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao- 2017.

HO: NO existe relacién entre la motivacion intrinseca y la productividad de los

trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao- 2017.
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Tabla 17: Correlaciones 1

Correlaciones

Intrinseco Productividad
Rho de Spearman Intrinseco Coeficiente de correlacién 1,000 ,595
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Productividad Coeficiente de correlacion ,595 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

Como el coeficiente Rho de Sperman es 0,595 y de acuerdo con el baremo de
la correlacion de Sperman, existe una correlacion positiva media. Ademas, el
nivel de significancia es menor que 0.05 (p=0.000<0.05), esto indica que se
rechazé la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Luego podemos
concluir que existe relacion entre la motivacion intrinseca y la productividad de

los trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao- 2017.

3.2.3. Hipoétesis especifica 2

H1: Existe relacion entre la motivacion extrinseca y la productividad de los

trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao- 2017.

HO: Existe relacion entre la motivacion extrinseca y la productividad de los
trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao- 2017.
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Tabla 18: Correlaciones 2

Correlaciones

Extrinseco Productividad
Rho de Spearman  Extrinseco Coeficiente de correlacion 1,000 797
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Productividad Coeficiente de correlacion 797 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: elaboracion propia

Como el coeficiente Rho de Sperman es 0,797 y de acuerdo con el baremo de
la correlacibn de Sperman, existe una correlacion positiva considerable.
Ademas, el nivel de significancia es menor que 0.05 (p=0.000<0.05), esto indica
que se rechazd la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Luego podemos

concluir que existe relacidén entre la motivacion extrinseca y la productividad de

los trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao- 2017.
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V. Discusion
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Desde hace muchos afios y en la actualidad la motivacion es el eje principal
sobre lo que gira cualquier intencion de logro, objetivo 0 meta tanto empresarial
como personal ya que representa un valioso estimulo universal de manera
interna como externa. Es por ello que la presente investigacion se propuso el
objetivo determinar la relacién que existe entre la motivacion y la productividad

de los trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao — 2017.

Sobre la hipotesis general, que al ser formulada sostiene que existe una
relacion entre la motivacion y la productividad de los trabajadores de la empresa
Vilmar SAC Callao. Esta se confirma dado que el resultado del coeficiente de
Spearman (rho= 0.877), que muestra ademas un nivel de significancia real
menor que el nivel de significancia teorico (p= ,000< ,05). Esto significa que
existe una correlacién positiva considerable hallada entre las variables
motivacion y productividad, lo que sugiere que, a mayor motivacion, mayor sera
la productividad de los trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callao. Este
hallazgo se confirma con la tesis de Pizarro, M. (2016). Que se titula motivacion
y productividad laboral en los colaboradores de la oficina de admision de una
institucion privada, 2016. En la cual se mostr6 que existe relacién entre
motivacion y productividad laboral en colaboradores de la Oficina de Admision,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de = 0.609, lo que evidencia una
relacion directa y una correlacion positiva moderada. Asimismo, con Bisetti, J.
(2015). En su tesis sobre Motivacion y desempefio laboral en el personal
subalterno de una institucion armada del Pert 2015. En la cual se comprobd que
existe relacion entre las variables conjugadas motivacion y el desempefio laboral
en el personal subalterno de una institucién armada del Pera, 2015. Ademas,
Manrique, E y Montenegro, V (2015). En su tesis sobre Motivacion y su influencia
en la productividad de los trabajadores de una institucion financiera del norte del
Peru. En la cual se comprob6 que la motivacion tiene relacion de manera directa

en la productividad.
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En cuanto a la hipétesis especifica 1, que al ser formulada sostiene que
existe una relacion entre relacion entre la dimension intrinseca de la variable
motivacion y productividad de los trabajadores de la empresa Vilmar SAC. Esta
se confirma dado el resultado del coeficiente de Spearman (rho= 0.595) que
muestra ademas un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia
tedrico (p=,000< 0,05). Esto significa que existe una correlacion positiva media
entre la dimension intrinseca de la variable motivacion y productividad lo que
sugiere gque a mayor motivacion intrinseca mayor sera la productividad de los
trabajadores de la empresa Vilmar SAC El hallazgo se confirma con la tesis de
Pizarro, M. (2016). Que se titula motivacion y productividad laboral en los
colaboradores de la oficina de admision de una institucion privada, 2016. En la
cual se mostré que existe relacion entre motivacion y la eficacia laboral en

colaboradores de la Oficina de Admisién de una Instituciéon Privado en el 2016.

En cuanto a la hipotesis especifica 2, que al ser formulada sostiene que
existe una relacion entre relacion entre la dimension extrinseca de la variable
motivacion y productividad de los trabajadores de la empresa Vilmar SAC. Esta
se confirma dado el resultado del coeficiente de Spearman (rho= 0.797) que
muestra ademas un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia
tedérico (p= ,000< 0,05). Esto significa que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimension intrinseca de la variable motivacion y
productividad lo que sugiere que a mayor motivacion extrinseca mayor sera la
productividad de los trabajadores de la empresa Vilmar SAC. El hallazgo se
confirma con la tesis de Pizarro, M. (2016). Que se titula motivacion y
productividad laboral en los colaboradores de la oficina de admisién de una
institucion privada, 2016. En la cual se mostré que existe relacion entre
motivacion y eficiencia laboral en los colaboradores de la Oficina de Admision de

una Institucion Privado en el 2016.
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V. Conclusiones

67



Primera:

Se presentan las conclusiones de la presente investigacion, tomando como
referencia los resultados encontrados y presentados, donde se identificé que
existe una relacion significativa considerable entre la motivacion y la
productividad de los trabajadores de la empresa Vilmar SAC, ya que se demostro
a través de los andlisis y resultados estadisticos que los trabajadores de la
empresa en mencién cuentan con una estandarizacion de servicios medio alta la
cual genera una productividad, la motivacion es baja con un 73.3% y por
consiguiente la productividad es medio alto con un 80%, en la prueba estadistica
Rho de Spearman se observa que el coeficiente de correlacion es rho=0.877 y
un p-valor igual a 0.000, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna, la cual
demuestra una relacion positiva considerable entre las variables motivacion y
productividad, por lo tanto la empresa Vilmar SAC debe tomar mayor importancia
al trabajo en equipo y atencion a los trabajadores ya que se encuentra con una
aceptacion baja y lo que se busca es mejorar de manera continua la

productividad.

Segunda:

En cuanto al primer objetivo especifico se determin6 que si existe una relacion
entre la motivacion intrinseca y la productividad de los trabajadores de la
empresa Vilmar SAC, esto debido a que se obtuvo la correlacion de Spearman
rho= 0.595 y un p-valor igual a 0,000, por tanto se acepta la hipotesis alterna 'y
se demuestra una relacién significativa positiva media entre la motivacion
intrinseca y la productividad, asimismo el 13.3% de encuestados opinan que la
motivacion intrinseca es alta ,esto debido a la autonomia de los trabajadores de
la empresa, pero existe un 83.3%de trabajadores que perciben que su
motivacion interna es baja esto debido a los deficientes niveles de aprendizaje,

satisfaccion y talento.
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Tercera:

Asimismo, se determind que si existe una relacion significativa considerable
entre la dimensién extrinseca de la variable motivacion con la productividad de
los trabajadores de la empresa Vilmar SAC. Contando como resultado un
coeficiente de correlacion de Spearman rho= 0.797 y un p-valor igual a 0, 000,
por lo tanto se acepta la hipétesis alterna, ademas tenemos que el 20% de los
trabajadores encuestados opinan que la motivacion extrinseca es alta, asimismo
contamos con un 66.7% de trabajadores que opinan que su motivacion externa

es baja esto debido a la poca capacitacion del personal e incentivos.
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V. Recomendaciones
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Primera:

Se recomienda a la gerencia hacer un diagndstico que le permita conocer a sus
colaboradores e identificar qué tipo de motivacion aplicar y disefiar estrategias
por género, edad y grado de instruccion ya que los colaboradores son diferentes
y los estimulos que tienen también. Con ese informe se puede aplicar estrategias
personalizadas para los colaboradores que tienen baja motivacién para que
puedan mejorar por el bien de la organizacion y de ellos mismos ya que mas de
la mitad de los colaboradores tienen baja productividad.

Segunda:

Es importante enfocarse en los indicadores de los factores higiénicos y
motivacionales ya que el mayor porcentaje que obtuvieron ha sido bajo. Los
colaboradores necesitan mayor atencion en este tema ya que la empresa Vilmar
SAC debe comprender que en todos los ambitos de la existencia humana
interviene la motivacion como elemento principal para lograr determinados
objetivos y alcanzar metas. En este sentido coordinar y programar
capacitaciones, otorgar incentivos, bonos y revisar politica de higiene de la

empresa.

Tercero:

Comprometer a los trabajadores de la empresa Vilmar SAC motivandolos a
involucrarse y asumir un compromiso frente a sus actividades teniendo en claro
la importancia de sus funciones trabajando en equipo para de esta manera lograr

los objetivos personales y de la empresa.
Cuarto:

En el caso de productividad, los colaboradores obtuvieron una productividad
medio alto por ello se sugiere que la gerencia de la empresa Vilmar SAC revise

sus procesos con el fin de optimizar sus recursos, tanto mano de obra como

71



insumos  elaborando una estrategia que le permita mejorar los niveles de
eficacia y eficiencia en base a sus indicadores con el fin de mejorar la rentabilidad

de la empresa.

72



VIl. Referencias bibliogréaficas

73



Alvarado, O. (2002). Supervision educativa: Orientada al control de Calidad.

Lima: Fondo Editorial Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Armas, Jy Cabanillas, J. (2017). Influencia motivacional de los trabajadores de
‘Mi Banco’, Iquitos, 2017”. Tesis para optar el titulo profesional en
Administracion. Iquitos, Pera: Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana.

Avila, H. (2006) Introduccion a la metodologia de la investigacién. México,

México: Instituto Tecnoldgico de Cd. Cuauhtémoc.

Banco Central de Reserva del Pera. (2016). Estudios econémicos 31. Lima,

Perd: Revista Estudios Econémicos. Banco Central de Reserva del Perd.

Becerra, M. (2017). La motivaciéon y su influencia en la productividad de la
subgerencia de Fiscalizacion Administrativa en la Municipalidad de
Carabayllo, 2017. Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en

Administracion. Lima, Peru: Universidad César Vallejo.

Bernal C. (2010). Metodologia de la investigacion. Bogota: Pearson Educacion
de Colombia Ltda.

Bisetti, J. (2015). Motivacién y desempefio laboral en el personal subalterno de
una institucion armada del Pert 2015. Tesis para obtener el titulo
profesional de Licenciada en Administracion. Lima, Per(: Universidad

César Vallejo.

Blake, R y Mouton, J. (1986). El aspecto humano de la productividad. Bilbao,

Espafa: Editorial Deusto.

Byars, L. y Rue, L. (1997). Gestion de recursos humanos. Madrid: Editorial
McGraw-Hill.

74



Carrasco S. (2005). Metodologia de Investigacién Cientifica. Lima, Pera:

Editorial San Marcos.

Cequea, Rodriguez, Nufiez (2010) Los factores humanos que inciden en la
productividad y sus dimensiones. Recuperado en
http://oa.upm.es/10151/1/INVE_MEM_2010 92921.pdf.

Cequea, M; Rodriguez, C y Nuaiez, M. (2011). Disefio de un instrumento para
evaluar la productividad laboral en empresas del sector eléctrico
venezolano. Cartagena, Colombia: XV Congreso de Ingenieria de

Organizacion.

Cerdn, Jaime. (2015). La importancia de la motivacion en las empresas.

Bogota: Universidad Militar Nueva Granada.

Chacén, V. (2015). Andlisis del clima organizacional de la empresa
‘Representaciones CEM’, ubicada en Chiquimula, Chiquimula. Tesis de

Grado. Guatemala: Universidad Rafael Landivar.

Chiavenato | (1999). Administracion de recursos humanos. 5% ed. Colombia:
McGraw-Hill.

Chiavenato. I. (2007). Administracion de Recursos Humanos. México: McGraw

Hill Interamericana.
Chiavenato, I. (2009a). Comportamiento Organizacional. La dinamica del éxito

en las organizaciones. 2da edicion. México DF: McGraw-

Hill/Interamericana editores, S.A de C.V.

75



Chiavenato, I. (2009b) Gestion del talento humano. México. Mc Graw Hill.
Recuperado en: http://es.slideshare.net/EduardoLogia/gestion-del-talento-

humano-chiavenato-3-th

Chiavenato, I; Sapiro, A. (2011). Planeamiento Estratégico. Fundamentos y

aplicaciones. 2da Edicion. México: McGraw Hill.

De Luca, C. (2009). Implicaciones de la formacion de la autonomia del
estudiante universitario. Electronic Journal of Research in Educational
Psychology, vol. 7, nim.2, septiembre 2009, pp. 901-922. Espafa:

Universidad de Almeria.

Demory, B (1993). Como animar las reuniones de trabajo. Bilbao: Editorial

Deusto. Bilbao.

Dominguez, C. (2006). El servicio invisible, fundamento de un buen servicio al
cliente. Madrid: Editorial ECOE ediciones, 2006.

Edvinsson, L. y Malone, M. S. (1999). El capital intelectual. Cémo identificar y
calcular el valor de los recursos intangibles de su empresa. Barcelona:

Ediciones Gestién 2000.

Feldman, R. (2012). Desarrollo psicologico a través de la vida. Madrid: Pearson

Educacioén.

Fischman, D y Matos, L. (2014). Motivacién 360°.Como incrementarla en la vida

y la empresa. Lima - Peru: Editorial Planeta.

Foro Economico Mundial. (2011). Global Competitiveness Report 2010-2011.

Ginebra, Suiza: World Economic Forum.

76



Garcia, B y Patjane, K. (2005). Percepcion e importancia de los incentivos de
los trabajadores de nivel operativo de hoteles ubicados en el centro de la
ciudad de Puebla. Tesis Profesional. Puebla, México: Departamento de

Administracion de Hoteles y Restaurantes. Universidad de las Américas.

Galindo, Mariana y Viridiana Rios. (2015). “Productividad”. Serie de Estudios

Econdmicos, Vol. 1, agosto 2015. México DF: México ¢, COomo vamos?

Harrington, J. (1994). Mejoramiento de los procesos de las empresas.

Colombia: McGraw-Hill Interamericana S.A.

Herndndez R., Fernandez C., Baptista P. (2006). Metodologia de la
Investigacion.4ta edicion. México: Mc Graw Hill Interamericana Editores
S.A.

Herrera Duran. (2011). La evolucion del desempefio en la empresa
comercializadora Escambray, propuestas de mejoras. Editorial del

Economista, 2011.

Huertas, J. (2006). Motivacién querer aprender. Espafia. Aique Grupo Editor
S.A. Recuperado de:

https://psiqueunah.files.wordpress.com/2014/09/comportamiento-
organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf

Hurtado, |. y Toro, G. (2001). Paradigmas y Métodos de Investigacién en

Tiempos de Cambio (4ta ed). Valencia, Venezuela: Episteme.
Jacho, C. (2014). Motivacion y su influencia en la rotacion de personal de Casa

Limpia S.A. Para optar el titulo psicologia industrial.Quito,Ecuador:

Universidad Central del Ecuador ciudad de Quito.

77



Koontz, H; Weihrich, H y Cannice, M. (2012). Administracion una perspectiva
global y empresarial. México. Mc Graw Hill. Recuperado en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/100500/2016-
1/libros/Administracion_

una_perspectiva_global_y empresarial_Koontz.pdf.14, 15,398.

Kotler P., Armstrong G. (2012). Marketing. Decimocuarta Edicion. México D.F:

Pearson Educacion de México S.A. México

Leal Millan, A. y otros (1999). El factor humano en las relaciones laborales.

Madrid: Ediciones Piramide.

Lorenzo, R. (2005). ¢ A qué se le denomina talento? Estado del arte acerca de
su conceptualizacion. Intangible Capital — N°11, Vol.2, pp. 72-163, enero-
marzo de 2006. Recuperado de: https://upcommons.upc.edu/bitstream/
handle/2099/2933/A%20que%20se%20le%20denomina%?20talento.pdf

Locke y Latham (2004). Teoria de fijacion de metas. Nueva York: United

Nations Publication.

Manrique, E y Montenegro, V. (2015), Motivacion y su influencia en la
productividad de los trabajadores de una institucion financiera del norte del
Peru. Tesis para obtener el grado académico de Maestra en administracion

de negocios. Cajamarca,Peru: en la Universidad Privada del Norte.

Montenegro, J. (2015). Influencia de la motivacion en la eficiencia productiva
de los trabajadores de la empresa Panaderia y Reposteria Belén” en el
municipio de Matagalpa en el 1l semestre del afio 2015. Tesis para optar el
titulo de Licenciatura en administracibn de empresas.Nicaragua

(Matagalpa) en la Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua.

78


https://upcommons.upc.edu/bitstream/

Morillo, S. (2006). Satisfaccion laboral, descripcion teorica de sus
determinantes, dando punto de vista de la satisfaccion laboral. Recuperado

de http://www.psicologiacientifica.com/satisfaccion-laboral-determinantes/

Newstrom, J. W. (2011). Comportamiento humano en el trabajo. México:

McGraw-Hill/Interamericana Editores.

Nufiez Flores, M. i. ( 2007). Las variables: Estructura y funcion en la hipotesis.

Investigacion educativa.163,179.

Palmer, M. (2016). Plan de comunicacion interna para mejorar la motivacion
laboral en los colaboradores del Colegio Pamer Chiclayo-2016. Tesis para
obtener el grado académico de Maestra en Gestion del Talento humano.
Chiclayo, Peru: Universidad Sefior de Sipéan.

Pizarro, M. (2016). Motivacion y productividad laboral en los colaboradores de
la oficina de admision de una institucion privada, 2016. Tesis para optar
obtener el grado académico de Maestra.Lima,Peru:Universidad Cesar
Vallejo ciudad de Lima.

Quispe, Elsa. (2016). Gestidén del cambio organizacional y productividad de los
colaboradores del area de negocios en la entidad financiera ‘Mi Banco S.A’
Agencia Mariscal Céaceres, Lima, 2016. Tesis para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Administracién. Lima, Perd: Universidad

César Vallejo.

Real Academia Espafiola. (2014). Motivacion. En Diccionario de la lengua

espafiola (23a ed.). Recuperado de http://dle.rae.es/?id=Pw7w4I0

Ramirez, R., Abreu, L. y Badii, M. (2008). La motivacion laboral, factor
fundamental para el logro de objetivos organizacionales: Caso empresa

manufacturera de tuberia de acero. Revista Internacional De Buena 51

79


http://dle.rae.es/?id=Pw7w4I0

Conciencia, 3 (1). Recuperado de http://www.spentamexico.org/v3-
n1/3(1)%20143-185.pdf

Robbins, S. (2003). Comportamiento Organizacional. 132 ed. Ciudad de

México, México: Pearson Educacion. 23,123.

Robbins, S. y Coulter M. (2005). Administracion (82. Edicion). México: Prentice
Hall.

San Bartolomé, J y Vega, J. (2012). Analisis de la propuesta de Beatriz
Valderrama sobre motivacion inteligente. Tesis para el optar el grado
académico de Magister en Administraciéon de Empresas (MBA). Lima, Peru:

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Sanchez, R (2004). Desarrollo de infraestructura y crecimiento econémico:

Revision conceptual. Nueva York: United Nations Publications, 2004.

Seminario, R. (2015), La productividad y su efecto en la rentabilidad de la clinica
san francisco de Truijillo 2015. Para obtener el titulo profesional de contador

publico. Trujillo, Perd: Universidad Cesar Vallejo ciudad de Trujillo.

Sum, M. (2015). La motivacibn y desempefio laboral en el personal
administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1 de
Quetzaltenango-Guatemala. Tesis para optar al titulo de Licenciatura en
administracion de empresas en la Universidad Rafael Landivar ciudad de

Quetzaltenango.
Valdez, S. (2013). Cuadro comparativa de las teorias de motivacién. Portal

Academia Edu. Recuperado de: http://www.academia. edu/29456136/

Cuadro_Comparativo_de_las_Teorias_de_Motivacion

80



Thomas, K. (2001). Motivacién y plenitud 8 horas al dia. México, México:
Editorial Grijalbo.

Wood, R; Bandura, Ay Bailey, T. (1990). Mechanisms governing organizational

performance in complex decision-making environments. Organizational

Behavior and Human Decision Processes , 46, 181-201.

81



XIll. Anexos

82



\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

suT)e

SISTEMA UNIVERSITARIO
BASADO EN LA EXPERIENCIA

Titulo: “Motivaciéon y productividad de los trabajadores de la empresa Vilmar SAC — Callao 2017”

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General.

Objetivo General

Hipotesis General

Variable 1. MOTIVACION

¢, Qué relacion existe entre
la motivacién y la
productividad de los
trabajadores de la empresa
Vilmar SAC Callao 20177

Problemas
Especificos

Problema especifico 1

¢ Qué relacién existe entre
la motivacion intrinseca y la
productividad de los
trabajadores de la empresa
Vilmar SAC Callao 2017

Problema especifico 2

¢ Qué relacién existe entre
la motivacion extrinseca y
la productividad de los
trabajadores de la empresa
Vilmar SAC Callao 20177

Determinar qué relacién
existe entre la motivacion y
la productividad de los
trabajadores de la empresa
Vilmar SAC Callao 2017.

Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1
Determinar qué relacion
existe entre la motivacion
intrinseca y la productividad
de los trabajadores de la
empresa Vilmar SAC Callao
2017.

Objetivo especifico 2
Determinar qué relacién
existe entre la motivacion
extrinseca y la productividad
de los trabajadores de la
empresa Vilmar SAC Callao-
2017.

H1:

La motivacion se relaciona
de manera directa y
significativamente entre
productividad de los
trabajadores de la empresa
Vilmar SAC Callao- 2017.

Ho:

La motivacién no se
relaciona de manera
directa y significativamente
entre productividad de los
trabajadores de la empresa
Vilmar SAC Callao- 2017.

Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

La motivacién intrinseca se
relaciona de manera directa
y significativamente entre
productividad de los
trabajadores de la empresa
Vilmar SAC Callao- 2017.

Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Tipos de estudio:
Bésica
Disefio de investigacion:
- No experimental
. - Correlacional
Respons,a bilidad - De corte transversal
autonomia
Intrinseca talento
h L . Esquema:
Satisfaccion del trabajo q
aprendizaje Ox
Locke y latham (2004) definen /
gue la motivacion refiere a ™~
factores internos que impulsan la \
accion y a factores externos que o
pueden actuar como incentivos
(p-6). Comunicacion organizacional Poblacién y muestra
Clima organizacional poblacién: 35
incentivos Censo: 35
Capacitacion del personal
Seguridad e higiene Técnicas e instrumentos
supervision Técnicas:
) remuneracion Instrumentos: cuestionario
Extrinseca - N° items:
V1-15
V2-10
- Escala y valores:
Likert
Ordinal
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Hipotesis especifica 2

La motivacion no se
relaciona de manera directa
y significativamente entre
productividad de los
trabajadores de la empresa
Vilmar SAC Callao- 2017.

Variable 2: PRODUCTIVIDAD

N Dimensiones Indicadores
Definicién conceptual
Para Robbins y Coulter (2004) El
termino productividad se refiere
- . Insumos
a la cantidad de bienes 'y 2
~C . > Atencion
servicios producidos dividida eficiencia Calidad de servicio
entre los insumos necesarios Estandarizacion de procesos
para generar ese nivel de - A
- ; Trabajo en equipo
produccion. Es decir, la
productividad es la “medida del
desempefio que abarca eficacia
y eficiencia (p.23).
Recurso humano
Eficacia Evaluacion
cantidad

84




Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario para medir motivacion y productividad de los trabajadores de la
empresa Vilmar SAC. Callao 2017.

Estimado(a) colaborador

El presente documento es parte de un trabajo de investigacion y toda informacion
gue nos brinde sera confidencial y anénima, para ello se le solicita responder con

toda sinceridad posible segun las alternativas que crea conveniente.

Marque con una (X) la respuesta que considere conveniente segun las siguientes

alternativas.
Leyenda
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de cuerdo ni en desacuerdo
4 En Acuerdo
5 |Totalmente de Acuerdo

VARIABLE: MOTIVACION

DIMENSIONES INDICADORES 1 2134

Responsabilidad

[y

Cree Ud. que llegar a tiempo dice algo de su persona

N

Cree usted que puede realizar sus labores sin necesidad de supervision

Autonomia

Considera usted que en algin momento el equipo de trabajo pueda inferir en sus
decisiones sobre las actividades a realizar

Talento

4|Sus jefes saben de las habilidades que posee
INTRINSECA

Satisfaccién del trabajo

(2]

Se siente satisfecho con el trabajo que realiza en la empresa.

[«2]

Cree usted que las labores que realiza llenan sus expectativas.

Aprendizaje

Considera Usted que el aprendizaje adquirido es suficiente para resolver cualquier
dificultad dentro de sus funciones

Comunicacion organizacional

7 Cree Usted que dentro de la organizaciéon se mantiene una comunicacion fluida de
forma directa y sincera

Clima Organizacional

8| Percibe Usted un ambiente favorable y motivador en su entorno de trabajo

Incentivos
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9 | Otorgan al colaborador algun incentivo por lograr los objetivos trazados

Capacitacion del personal

EXTRINSECA 10| se siente capacitado para realizar las actividades que se le delegan
11 Cree usted que el incremento de capacitaciones lograra que la empresa y usted
crezca econémicamente
Seguridad e Higiene
12 Considera usted que en la empresa se conservan las normas de seguridad e
higiene
Supervisién
13 Considera Usted que es necesario llevar un control para que pueda hacer bien
sus labores
Remuneracién
14 [Considera que la remuneracién que percibe va acorde al esfuerzo que realiza
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSIONES INDICADORES 4
Insumos
1[Llegan los insumos oportunamente para elaborar los servicios
Atencién
2|Cree Ud. que la empresa atiende todas sus necesidades
3| Se siente escuchado por sus superiores.
Calidad de Servicio
EFICIENCIA P . - . . .
41Qué nivel de calidad de servicio percibe Ud. del trabajo realizado
Estandarizacién de procesos
5[El tiempo en que demora para realizar un servicio siempre es el mismo
6| Cree Ud. que los trabajos que realiza, siempre se hacen de la misma forma
Trabajo en equipo
7| Considera Usted que es conveniente el trabajo en equipo
Recurso Humano
Considera Ud. que las actividades integradoras que fomenta la empresa son
estimulantes
EFICACIA Evaluacion

9| Esta de acuerdo con las evaluaciones periodicas de desempefio

Las evaluaciones que se realiza enfoca todos los aspectos en que Ud. Se
desempefia

Cantidad

10 | Esta Ud. de acuerdo con la cantidad de horas laboradas

Infraestructura

11 |Cree Ud. que el tamafio del local es apropiado para realizar los servicios.
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Anexo 3: cuadros comparativos

Reporte mensual de servicios de lavado

OCTUBRE pIé?nn;%?o Cant /vehiculos | P.Cx Unid S/. | P.V xUnid S/. | Ingreso bruto
Autos 23 min 155 6.10 10 S/. 1,550.00
Camionetas 35 min 51 8.00 15 S/. 765.00
combis 28 min 33 9.20 15 S/. 495.00
Couster 45 min 31 28.00 55 S/. 1,705.00
Camion plataforma 35 min 43 27.00 45 S/. 1,935.00
Camion furgén 51 min 37 30.00 60 S/. 2,220.00
Semi trailer 63 min 190 42.90 70 S/. 13,300.00
Semi trailer furgon 72 min 39 50.00 90 S/. 3,510.00
579 unid S/. 25,480.00

Fuente: Area administrativa Vilmar SAC.



Reporte mensual de servicios de lavado

Tiempo

Fuente: Area administrativa Vilmar SAC.

NOVIEMBRE Promedio Cant /vehiculos | P.CxUnidS/. | P.VxUnid S/. | Ingreso bruto
Autos 19 min 185 6.10 10 S/. 1,850.00
Camionetas 30 min 63 8.00 15 S/. 945.00
combis 25 min 38 9.20 15 S/. 570.00
Couster 38 min 41 28.00 55 S/. 2,255.00
Camion plataforma 30 min 55 27.00 45 S/. 2,475.00
Camion furgon 46 min 31 30.00 60 S/. 1,860.00
Semi trailer 58 min 197 42.90 70 S/. 13,790.00
Semi trailer furgon 65 min 65 50.00 90 S/. 5,850.00
675 unid S/. 29,595.00
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Reporte mensual de servicios de lavado

DICIEMBRE PT(i)enTe%?o Cant /vehiculos | P.CxUnid S/. | P.V xUnid S/. | Ingreso bruto
Autos 20 min 162 6.10 10 S/. 1,620.00
Camionetas 26 min 53 8.00 15 S/. 795.00
combis 32 min 31 9.20 15 S/. 465.00
Couster 45 min 15 28.00 55 S/. 825.00
Camioén plataforma 33 min 55 27.00 45 S/. 2,475.00
Camion furgén 48 min 31 30.00 60 S/. 1,860.00
Semi trailer 63 min 170 42.90 70 S/. 11,900.00
Semi trailer furgon 75 min 38 50.00 90 S/. 3,420.00
555 unid S/. 23,360.00

Fuente: Area administrativa Vilmar SAC.
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Anexo 4: Figura comparativo

SERVICIOS DE LAVADO
700
600
500
400
300
200

100

NOVIEMBRE
OCTUBRE

DICIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 5

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA ELABORAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Actividades

Sem | Sem Sem

Sem
10

Sem
1

St
12

St
13

Sem
14

1. Reunion de coordinacian

2. Presentacion del esquema de
Proyecto de Investigacian

3. Asignacion de los temas de
investigacion

4. Pautas para |a basqueda de
informacidn

5. Planteamiento del problema y
fundamentacion tedrica

6. lustificacion, hipotesis y
objetivos de la investigacion

1. Disefio, tipo y nivel de
investigacion

8. Variables, operacionalizacion

9. Presenta el disefio
metodologico

10. JORNADA DE INVESTIGACION
N® 1 Presentacian del primer
avance

11. Poblacion y muestra

12, Técnicas e Instrumentos de
obtencidn de datas, métodos
de analisis y aspectos
administrativos. Designacidn
del jurado; un metodologo y
dos especialistas

13. Presenta el Proyecto de
investigacion para su revision y
aprabacion

14. Presenta el proyecto de
investigacion con
observaciones levantadas

15. JORNADA DE INVESTIGACION N2 2;

NOTA: Cunlpuier socumento impresa offerente del anigingl, y cualquisr archiva electronicg que se encuentren fuera de o intronet UEY serdn

cansiderodas come COPE MO COWTROLADA,
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Anexo 6: Autorizacion de la empresa

i ' VENTAS DE LUBRICANTES Y FILTROS
, VI L M A R S d A V. AUTOMOTRICES E INDUSTRIALES

AL POR MAYOR Y MENOR

Evpentas en Lubricaciin SERVICIO DE CAMBIO DE ACEITE

LAVADO - ENGRASE

A QUIEN CORRESPONDA EL QUE SUSCRIBE, PRESIDENTE DE DIRECTORIO DE LA
EMPRESA VILMAR SAC, EXPIDE LA PRESENTE.

CONSTANCIA

Que el sr. Percy Vilchez Martinez ha desarrollado el trabajo de investigacion
titulado motivacién y ‘proddétividad de los trabajaci es de la empresa Vilmar sac
20173, Dicho trabajo se realizado con el persorié! operativo de la empresa durante
los meses de diciembre del 2017 a mayo del 2018

Vilmar sac

. Chevron
WIW“ ebekden Scastol/ Mobil 5 O

PRODUCTS CORPORATION
Shell e

Av. Elmer Faucett Cdra. 53 Urb. Aeroresidencial Faucett Mz. A Lt.. 42 - Callao
Telf.: 577-1823 Nextel: 139*6578 Email: percyvilmar@gmail.com
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Anexo 7: Porcentaje turnitin
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Anexo 7: matriz de validacion

MATRLEZ DE WALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la imvestigacidn: Motivacion y productivided de los frabajedores de la empresa Vilmar SAC Callac- 12017

Apellidos y nombres del imvestigadaor:

Percy Vilchez Martinez

Apellidos y nombras del expearta:

Mg José Tito Pefaloze Wargas

Aszpecto a evaluar

Opinion del experto

. . . . . Obsenacionas
Wariables Dimensiones Indicadores liempragunia Ecczala Sicumple | Hocumple supEr=nGias

- . Totalmente en desacusrda, en desacuerda, ni de
Ciree usled que llzgar a lempo dice algo de su cuerda ni en desacusrdo, en acwserda, tetalments

persona. de acuerdae

Recpancakilidad

- Totalmente en desacusrda, en desacuerda, ni de
Cree lﬁ‘;?ﬂi“:ﬂpuﬁiﬁiﬁif sus [abores sin cuerdo ni en desacuerdo, en acwardao, totalments

neces e : de acusrdoe
Considera usted que en algun momenio el equipo Totalments en desacwserda, £n desacwerda, nide
Autonomia da trabajo pueda inferir en sus decisiones sobre cuerdo ni en desacusrdo, en acwsrda, toislments

las actividades a realizar. de acusrde
Totalments en desacusrda, en desacuenda, nide
Infrins=ca Talento Sus jefes sabkan de las habilidades que pasea. cuerdo ni en desacusrdo, en acwsrda, toislments

de acusrdo

Motivacion

- - - Totalmente en desacusrda, en desacuenda, nide
aeeier:zgahsfemu con el trabajo que realiza en cuerdo ni en desacusrdo, en acwsrda, toislments

Satisfaccion del Press de acusrdo
trabajo Totalmente en desacusrda, en desacuenda, nide
gEE ”5:?;2”5 las labares que realiza llenan sus cuerdo ni an desacusrdo, an acwerda, totsiments

pecta de acusrdo
Considera usted que el aprendizaje adquinda &5 Totalrments en desacwserda, en desacwerda, ni de
Aprendizaje suficiente para resalver cualguisr dificulisd dentro cuerdo ni en desacusrdo, en acwsrda, toislments

di sus funcionas. de acusrde
Comunicaciin Cres usted que dentro de la organizacion s2 Totalrments en decacwsrda, en desacuerda, nide
Extrinseca mantiene una comunicacion Auida de farmra directa cuerdo ni en desacuerdo, en acwardao, totalments

onganizacional

¥ Sincera

de acuerde
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Tolaknents an desacwerda, @n desacearda, ni de

Clima FPercibe usted un amhFrnﬁe fawarabile y motivador CLIBT i &N desacusrdn, Bh Acuerts, iiskmente
organizacional | en su enlomo de trabajo. e acLierd

| I . , Tolamerts an gusacwerda, @0 desscuarda, ni da

Incantivos Otorgan al cola or dlgin incentiva par legrae cuerds ni en desascuerdo, =n acuerds, iolakmeants

los objelives Irazades.

de acuerda

Capaciiacian dal

Se sienle capacilado para realzar las actividades
que == = delegan.

Tolaknerfe an desacwerda, an desacwerda, ni de
cuerda ni mn desascusrdo, = acuerds, lolakmentsa
de acuerda

paraonal Cres usbed gue el ncrements de capacilaciones Tolaknerfe an desacwerda, an desacwerda, ni de
lograra que |2 empresa yusted crezca cuerda ni = desacuerdo, =n acuerds, olameantse
aconamicamenta, de acuerda
saquridad & Carsidera usted que en la smpresa e consarvan Tnlarnzr.n':: &n desacuerda, en desacuerda, ni de
Higlens ks a% e seguridad & higine cuerds ni en desascuerdo, =n acuerds, iolakmeants
. de acuerds
Carsidera usted que a5 necesaris levar un control Tolakmenie en desacuerda, en desacuerda, ni de
Supsrvialdn ar A pusds I':Iaaer biar &0 lafones cuerds ni en desascuerdo, =n acuerds, iolakmeants
F qu=p : de acuerdas
. i . totalments =n desscuerdo, en dessouerdo, ni e
Remungrachn :::;;:::acll:il:umr::nr::::gn que perdbe va cuerds ni en desascuerdo, =n acuerds, iolakmeants
q ’ de acuerda
, totalments =n desscuerdo, en dessouerdo, ni e
Insumoz :;::g:n!in:?‘;:sumns OpCium e nle pard elabioar cuerda ni mn desascusrdo, = acuerds, lolakmentsa
de acuerda
. totalments =n desscuerdo, en dessouerdo, ni e
EE:;:?L:JE la empresa atiende tadas sus cuberds ni = desacuerdo, =n acuerds, lolakmeanta
’ de acuerda
Alencian
totalments e=n desscuerdo, en dessouerdo, ni e
Se signle escuchado por sus superiones, cuerds ni en desascuerdo, =n acuerds, iolakmeants
de acuerds
Productividad Efica resia
Calldad de | Qus nivel de calidad de serdcio percibe Ud. del wialments en desacuendo, en desacuerdo, ni de
P—— wabajo realizads. cuerds ni en desascuerdo, =n acuerds, iolakmeants

de acuerdas

Egtandarizecian
8 pr |

El liempo &n que demara para realizar un Serdco
siampre &= e mismo.

totalments =n desscuerdo, en dessouerdo, ni e
cuerds ni mn desascusrdo, =n acuerdas, olamants
de acuerda

Cree usted gque ks irabajos que realiza, siemgrne
wa hacen de la misma forma.

totalments =n desscuerdo, en dessouerdo, ni e
cuerda ni en desascuerdo, & acuerds, lolakmentsa
de acuerda
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Cansdera usted que &5 conveniente el rabag en
Ui

tafalmente &n desacuendn, &n desacusndo, fi de
cuerds ni en desacuerdo, en acuerds, tolalmenis
e acuerda

Eficacia

Recurso Humano

Corsidera usted que s actvidades integradaras
quee fomenta la emgress =an estimulanbes

toftalments en desacusndos, &n desacouerdn, fi da
cuerds ni en desacuerdo, en acuerds, tolalmenis
de acuerda

Esta de acuerdo con las evaluaciones paeritdicas
dee desemaefio.

taftalmente en desacuends, en desascouerdn, fi da
cuerds ni en desacuerdo, en acuerds, tolalmenis
de acuerdo

Las evaluaciones que se realizs anfoca odos los
aspacios an gue Ud, Se dasempeda.

watalmente en desacuendo, en desacuendo, ni de
cuerds ni en desacuerdo, en acuerds, tolalmenis
de acuerda

Estd usted de seusrdo con la cantidad de horss
I barad s

wtalments &n desacusndo, &n desaousndn, fi da
cuerds ni en desacuerdo, en acuerds, tolalmenis
da acuerda

Infras=truchura

Cree usbad que o famaia ded local influye en la
ripida ajecucion de les servicios.

totalments en desacuerdn, en desaouendo, mi de
cuerds ni en desacuerdo, en acuerds, tolalmenis
da acuerda

Firma del expefo

Facha 311052018




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTEMCION DE DATCS

Titubo de |3 investigacidn: Motivacion y productividad de los trabajadores de la empresa Vilmar SAC Callae- 017

Apellidas y nombres del investigador

Percy Vilchez Martinez

Apellidos ¥ normbres del experio:

Mg Luis Enrigue Dios Zarate

Aspecto a eveluar

Cpinien del experto

Observaciones

“Wariakles Dirnersianes Il s e i:l:fu-‘r.lrl:guul..:-l Escalky S cumple Mo cumiple .
LIS P iag
totalments en desacuerdo, en desaousndo, ni de
Cree usted que llegar a iempo dice alga de su X
: cuerda ni &n desacuerdo, en acuerds, lolakmeanis
S
de acuerdas
Raspansahilidasd
tofalments en desacusrdo, &n desasoaendn, mi da
Cres ustad gue puede realizar =us labares sin X
.. cuerda ni endesacuerdo, en acuerda, tolakmenss
necesidad de supendsidn
de acuerda
Corsidera usted que en akjun momenio &l aqupas fofalments sn desacuerdn, &n desasousndn, fi de
Autonomia dir trafbiaja pueada infenr en sus decisiones sohoe cuerda ni en desascusrdo, &n acuerda, totakmenta
las actividades a realizar de acuerda
totalmente en desacuerdo, en desasouerdo, mi de
Mativaciin Inrinseca Talento Sus jefes saben de s hahbilidades que poses. cuerda ni en desscusndo, en acuerds, Wolakmeants

da acuerda

S sjente salisfecho con el fabajo gue realiza an
I Emgress

tofalments en desacusrdn, =n desasouendn, fi de
cuerda ni &n desacuerdo, en acuerds, lolakmeanis

de acuerdas
Sgtisfacclon del
lmhaju tofalments en desacusrdo, &n desagouendn, fi de
Cres ustad gue las labores que realiza lenan qus X
cuerda ni en desacusrdo, en acuerda, lolakmeanss
axpeciabvas
de acuerdas
Carsidera usted que & aprendizaje adquirida es totalmenta en desacuerdo, en dessausndo, ni de
Aprendizaje suficiente para resalver cuakguier dificulad dentro cuerda ni en desascusrdo, &n acuerda, totakmenta

de sus Tuncanes

de acuerda
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Comunlcaclin
organizacional

Cres usted que denire de la crganizacion se

mantiens una comunicacikin Auida de forma direcia

¥ sincars

totalments en desascusrdo, = desacouendi, A de
cuerda ni en dessycuerdo, =n acuerds, olakments
de acuerdas

totalmenta mn desascuerdo, =n desaouendn, ni de

Clima Percibe usted un :lml:\u.zmc favarahle y metivader U i en desacuerdn, en acy R
Organizacianal & 5u enlomo de trabajo.
de acuerdas
- , wetalments en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
Ql | eolabarador &l 1 | ' '
Incantives frgan al eo ar #gun ineentive parlograr cuerdas ni endesacuerdo, en acuerds, olameants

los objelivos Irazades.

de acuerda

Se sienle capacilado para realzar las actividades
que s |e delegan.

totalment: en desascuerdo, e=ndesascouendn, ni da
cuerda ni en desscuerdo, en acuerds, lolakmenis

Exirirseaca Capacitacion del de acuerda
paraonal - — -
Cres ustad que el nerements de capacilacones wotalmenta en desgcuerdo, =n dessouendn, ni de
Ingrara que [a empresa i usted crercs cuerda ni endesacuerda, =n acuerda, lolakmnene
ECondmicamenbe, de acuerda
Saqurided & Carsidera usled que &n la empresa e consenan Tnlal-nzrlﬂe =n desacuerda, en desacuerda, ni de
Higlen s s e weuridad e higrs cuerda ni e dessycuerdo, =n acuerds, olakments
g g de acuerda
. , Tolamente an desacwerdd, &0 desscuerda, ni g
Carsidera usted gque @5 necesars levar un control .
Supervialdn para que pusds hacer bien St [bones cuerda ni en desascuerdo, =n acuerds, lolakmnenis
Sl ’ de acuerda
Coarsidera qua |a remuneracifn que perabe va Tolakmente en desacuerda, en desacuerda, ni de
Remunsarachin q . A cuerda ni endesacuerdo, en acuerds, olameants
acorde &l esfuerza que realiza.
de acuerda
Lleqan Ios insumos oporivnamanle para @lshorar Tolaknense en desaciarda, en desadirerda, ni ce
Insumos #g .. cuerda ni en desacuerdo, en acuerds, lolakments
lo% sarvicias.
de acuercks
. Tolamente an desacwerdd, &n desscuerda, ni dae
Praducsieidid Efidercia Cree l'.lstcd e la empresa atiende ladas sus euerda ni endesacuerdo, en acuerda, olakneanss
necasidades,
de acuerda
Alsnchian

Se sienle escuchado por sus Superiores.

Tolaments an desacwerdd, &n desscwerda, ni de
cuerda ni e dessycuerdo, =n acuerds, olakments
de acuerdas
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Calldad de
sarvicio

Cue nivel de calidad de servicio pencibe Ud. del
trabajo realizada.

Tolakmenfs an desacuerda, @i dessspenda, ni de
cuerda ni =n desassusrdo, =n dacuerds, lolaknanis
de acuerda

El liempo en que demara para realizar un Serdcdo
sampre g2 e mismo.

Tolakmente an desacwerda, =n desscperda, ni de
cuerda ni en desscusrdo, en dcuerds, lolakmeanss

Estandenizacian de acuerds
da pr ] -
Crme usbed gue ke irabsing qus realiss Siemans Tolakmente an desacwerda, @n desacpaerda, ni de
- ., Ha= 9  SIEME cuerda ni en desscusrdo, =n acuerds, lolakmanss
2a haycan da la misma forma.

de acuerds
Trabajo Bn Carsidera usied que a5 convenienl= el rabaga en Tnlal-nzltﬂe #n desacuerdd, n desacuerda, ni de
. cuierds ni en desasumrdo, = acuerda, olameante

aequipa Eiguipa.

de acuerda

Eficacia

Recurzx Humano

Carsidera usted que s actividades integradaras
que fementa la empresa =an estimulanbes.

Tolaknente an desacwarda, @0 desscuerda, ni ds
cuerda ni en desscusrdo, =n acuerds, olakmanse
de acuerds

Esla de acuerde con las evaluaciones peritdicas
die desmmpefio.

Tolakmente an desacwerda, @n desacpaerda, ni de
cuerda ni en desscusrdo, =n acuerds, lolakmanss

de acuerds
Evaluackin
E . Tolakmenfs an desacwerda, @i desssparda, ni de
Las evaluaciones que s realiza enfocs iodos los .
agpecion en que Ud. Se desempeia cuierds ni en desasumrdo, = acuerda, olameante
pe ’ ’ de acuerda
. Tolaknente an desacwarda, @0 desscuerda, ni ds
Estd usted d rd I riidad de hor ' '
Cantidad R & #ousrdn conla e = b cuerda ni en desscusrdo, =n acuerds, olakmanse
labaradis.
de acuerds
. Tolakmente an desacwerda, @n desacpaerda, ni de
Infrae=inicbura Cree usted gue el lamafia del lcal influye en la cuerda ni en desscusrdo, =n acuerds, lolakmanss

rapida ejecucion de los servicios.

de acuerds

Firmia de| pxpefo

Fecha 31032018
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MATRIZ DEVALIDACION DEL IMSTRUMENTO DE OETEMCION DE DATOS

Tiulo de |3 investigacion:  Motivacion y productividad de las trabajadores de la emprasa Vilmar SAC Callac- 2017

Ap=liides y nembres del investigadar;

Pearcy Vilchez Martinez

Ap=llides y nombres del experto:

Mg Hans Sahadar Mejia Guemara

Aspecto a evaluar

Cpinidn del experto

Ob=arvaciones
Wanahles Dimensianes Indicadores Herndpregunta E=cala Sicumple | Mosumple .
SLgErencias
Totahmarde = desacuends, an desacoarda, ni de
Cres usted que llegar & liempa dice algo de su :
cuendio ni =n desacuerds, en acoerdo, olalmenle
HErSOra.
de acumnka
Re=ponsabiidad
] . Tocalmarte =n desacuends, an desacuarda, i de
Crea ustad que puede realizar sus labores =0
i . cuerdo ni =n desacuerds, @n acuerdo, olamenle
necasidad de superdsicn.
de acuemnds
Considera usied gue @ algin momento & @quipo Totalmarte en desacuends, endesacuerda, m de
Aurtanomia de frabajs pueda infenr en sue deckiones sshra cuapdio ni =n dasacuerds, en acuardn, olalmenle
lag acSvidacdes & raalizar, e acuends
Tocalmarte =n desacuends, an desacuarda, i de
Inirireseca Talanta Sus jefes saben de las habilidades que prese. tuardo ni en desacuerds, &n acuarda, iolalmenis
de acuends
Totalmante =n desacuends, an desacuarda, m de
L Se gimnte satilechs con el rabajo que realiza en
Metheacidn tuerdio ni en desacuerds, en acuerdo, iolalmenie
la empresa.
Saliataccion dal e acumnia
traba|a . Towalrente =n desscuemds, an desacusrdo, nide
Cres usted que las labares que realiza lenan sus .
i cuendio ni =n desacuerds, en acoerdo, olalmenle
ExpEclAtas.
de acumnia
Considera usled que &l asprendizaje adquindo es Totalmanie en desacuends, en desacuardo, m de
Aprendizaje suficieris para resslver cualguier dficubad dentro cuerdo ni =n desacuerds, @n acuerdo, olamenle
de sus furciones. de acuemnds
Cree usted que denine de la organizaaon se Totahmarde = desacuends, an desacoarda, ni de
Camunicacidn i icaian Auida de 1 di o ni mn desacuerdas, rd ol
1 1 ol 1
organtzacional rna-'l iere ura comunicason Auida de forma dinscla cuardo ni mn desac an acuardo manle
Ealrinsaca ¥ SMCErs de acumnds
. . . Toalmente en desacuends, en desacoerdo, ni de
Clima Percibe usbed un ambimnbe Favarable § motvadar

Organizacional

& =10 mnkamo de irabaje.

cuerdo ni =n desacuerds, @n acuerdo, olamenle
de acuends
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Incenttvoa

Olorgan a colabarador algun incenlive par lograr
Ins abjebivas Irazadaes.

Tatalmente =n desacwerds, en dessewerda, n de

cuerdo ni en desacuerda, &n acwerds, olalmeanie
de acuerdo

Capaciacion del

Se siente capacilado para realizar las actividades

gque se e delegan.

Tatalmenle en daesacperds, en desacwerda, ni de

cuerda mi en desscuerda, &0 scwerds, okalmanie
de acuerda

pere-cnal Cree usied que el incremanio de capacilaciones Tatalmente =n desacwerds, en desgouerda, nde
lograra que la empress y usled crezos cuerdo mi en desacuerda, &n acwerds, olalmeanie
acopdmicamante, de acuerdo
. Tatalmenle en daesacperds, en desacwerda, ni de
Ipguridad & Cansidera usted que en [a empresa Se conservan
. . cuerdo ni e desacumnda, & acuerds, oElmenie
Higleng las nomas de seguridad & higiene.
de acuerda
. . Talalmenle =n desacwerds, en desseuerda, ni de
Cansideara usted que &5 necesano llevar un contral
Zuperviglon cuerdo mi en desascuerda, &n acuerds, olalmenle

para que pueda hacer bien s khbares.

de acuerdo

Ramunseraclan

Cansidera que la remuneracidn gue percibe va

acorde al esfusrza que realiza.

Tatalmante en desacuerds, en desscuerda, ni de

cuerdo mi en desacumrda, &n acwerds, olalmsanie

de acuerda

FPraduclividad

Eficiencia

Llegan ks insumos opariunamenbs para alaborar

Tatalmenle =n desacwerds, en desacwerda, ni de

InBUMmMDB cuerdo mi en desascuerda, &n acuerds, olalmenle
Ios servicios.
de acuerdo
Tatalmente =ndesacperds, =n dessewerda, n de
Cree usled que la empresa aliende Iodas sus
cuerdo mi en desacuerda, &n acwerds, olalmente
necesidadas.
de acuerdo
Atencion
Tatalmenle en daesacperds, en desacwerda, ni de
S sients escuchado por sus Superiares. cuerdo mi en desascuerda, &n acuerds, olalmenle
de acuerdo
Tatalmente =n desacwerds, en desgouerda, nde
Calkdad de O fivel ge calidad de servicia percbe Ud. del
cuerdo mi en desacuerda, &n acwerds, olalmeanie
Zarvicio frabajo realizada.

de acuerdo

Estandarizacidn
de procesos

El tiempa & que demara para realizar un servicie

sempre @5 &l mismo.

Tatalmenle en daesacperds, en desacwerda, ni de

cuerda mi en desscuerda, &0 scwerds, okalmanie
de acuerda
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Cree usted gue los trabajos que resliza, siempre
s& hacen de 3 misma formna.

Totalmente en desacuerds, en desacuerdo, ni de
cuerdo ni en desacuerdo, en acuerdo, totalrments
de acuerdo

Trabajo en
aquipo

Zonsiera usted que es convenientz &l trabsjo en
SqUipD.

Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
cuerdo ni en desacuerdo, en acuerdo, totalrments
de acuerdo

Recurso Humano

Consadera usted que |as actvidades integradoras
que formenta |a empress son estirnulaniss.

Totalments en de=acuerdo, en desscuerdo, ni de
cusrdo ni en desacuerdo, en acuerdo, totalments
de acuerdo

Evaluacion

Eficacia

Esta de acuerdo con las evaluacionss perddicas
de dezempefa.

Totalmente en desacuerdo, en desacusrdo, ni de
cuerdo ni en desacuerdo, en acuerdo, totalrments
de acuerdo

La= evaluacionss que se resliza enfoca todos los
aspecios en que Ud. S=desampena

Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
cuerdo ni en desacuerdo, en acuerdo, totalrments
de acuerdo

Cantidad

Esta usted de acuerdo con la cantidad de horas
sboradas.

Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
cuerdo ni en desacusrdo, en acuerdo, totalrments
de acuerdn

Infraestruciura

Cree usted que el amafo del local influye en |a
rapids gjecucion de los senvicics.

Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
cuerdo ni en desacusrdo, en acuerdo, totalrments
de acuerdn

Firma dal experta

Fecha 20052018
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Perey Vicher Martinaz
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