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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar que el modelo BPM
mejoro la gestidon del programa de tutoria en la escuela de ingenieria de
computacion y sistemas de una institucion universitaria, periodo 2015. El estudio
estuvo orientado al analisis de los principales procesos identificando procesos
criticos dentro de la gestion de tutoria ya que su ordenamiento contribuyo en gran
medida con el logro de objetivos tales como: demostrar que el modelo BPM reduce
el tiempo para la seleccidn de docentes tutores, demostrar que el modelo BPM

reduce el tiempo de elaboracion y entrega de informes mensuales de tutoria.

El tipo de estudio fue aplicada con un alcance explicativo para realizar el
contraste de la hipotesis y determinar si es aceptada o rechazada se analizé el
antes y el después de las variables luego de haber sido expuestas al estimulo, se
realizd las pruebas de hipotesis mediante la prueba no paramétrica de Mann
Whitney.

Con el modelo BPM y el ordenamiento de los procesos se logré reducir el
tiempo promedio para la seleccidn de tutores en 98.46%, el tiempo promedio de

elaboracién y entrega de informes mensuales de tutoria disminuyo en 95.56%.

Palabras clave: Gestidon de procesos, Tutoria, BPM.
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Abstract

This research aimed to demonstrate that the BPM model improves management
mentoring program at the school of computer engineering and systems of a
university, period 2015. The study was aimed at analyzing the main processes by
identifying critical processes within management mentoring as their system
contributed greatly to the achievement of objectives such as demonstrating that
the BPM model reduces the time for the selection of mentor teachers, show that
the BPM model reduces the processing time and delivery of monthly reports

tutorial.

The type of study is applied with an explanatory scope to make the contrast
of the hypotheses and determine whether it is accepted or rejected, before and
after the variables after being exposed to the stimulus was analyzed hypothesis
testing was performed using the nonparametric Mann Whitney test.

With the BPM model and ordering processes succeeded in reducing the
average time for the selection of tutors at 98.46%, the average processing time

and delivery of monthly reports tutoring decreased by 95.56%.

Keywords: Process Management, Tutoring, BPM.
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1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Cruz Otero (2014) realiz6 una investigacion en base a la necesidad de la
Gerencia de Transportes Noroccidental Cia. Ltda., la necesidad de tener sistema
de Gestion de calidad que genere un valor agregado en sus procesos, que sean
eficaces y eficientes aplicando la metodologia BPM vy utilizando herramientas
como es AuraPortal que fue la mas completa en aspectos técnicos y funcionales
este modelo BPM fue disefiado en la herramienta AuraPortal donde se modelo la
aplicacion y se simulo, obteniendo una mejora substancial por el nivel de
sistematizacion que puede alcanzar. Noroccidental consideré esta herramienta
para monitorear los procesos, se capacito al personal en el manejo de la
herramienta y se procedio a implementar las otras actividades criticas. Se
concluyd que el utlizar la herramienta BPM, se evidencian actividades
improductivas, que conllevan un alto tiempo del proceso, que pueden ser
reemplazadas o sistematizadas; al simular la aplicacion de BPM, se observod la
mejora en los indicadores, los mismos que estan relacionados con el
cumplimiento en el tiempo, ya que las reglas de negocio aplicadas, se vuelven
iterativas y son ejecutadas automaticamente, en AuraPortal; las conclusiones que
obtuvo fueron que: (a) BPM reducir el tiempo requerido por los participantes para
acceder a la documentacién y aplicacion, disminuyendo en un 34%, el tiempo de
traslado de trabajo, documentos e informacion entre actividades; (b) El presente
trabajo de investigacion permiti6 simular el mejoramiento el desempefio del
proceso piloto critico, con lo cual queda planteada una metodologia para
aplicacion de cualquier organizacién que necesite mejorar su sistema de gestion

de calidad.

Castrillon (2014) realizé una investigacion para lograr una innovacion en
procesos a partir de la mejora de los procesos de negocio de una organizacion.
La metodologia principal fue BPM y se aplicé para una empresa de obras de
ingenieria. La metodologia se inicidé con la identificacion de modelos de la
situacion actual desde el punto de vista del sistema de gestidn integrado,
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conocimiento implicito de los colaboradores y posteriormente se identificaron los
procesos que mayor valor aportan a la organizacién y por ultimo la identificacion
de los procesos de la situacion deseada. Las conclusiones que llego el autor
fueron: (a) Los modelos ayudaron hacer una idea rapida de los procesos de la
organizacion, establecer los limites entre los procesos; (b) El concepto de
metodologias agiles ayudaron a establecer primero lo mas representativo para la
organizacion; y la identificacion del proceso de minimo valor el resultado de
aplicar el principio de Pareto en la metodologia BPM que se refiere a definir el
proceso que puede operar con un minimo de tareas posibles y que a su vez

impacta en las tareas de mayor valor para la organizacion.

Gonzalez (2014) en su investigacion aplico la disciplina Business Process
Management, para obtener la normalizacion de los procesos y pasar del modelo
de negocio vertical a un modelo de negocio transversal, mejorando una mejor
administracién y control del proceso con una vision completa de la organizacion.
Esta metodologia se puede aplicar a todos los procesos que se encuentran en el
mapa de procesos, sin embargo, se enfoca en un solo proceso el cual
corresponde al de tecnologia de la empresa estudio. Las conclusiones de esta
investigacion fueron que la administracién por procesos BPM, permite mostrar de
manera ordenada todos los procesos de la organizacion permitiendo su facilidad
para la gestion; Con esta metodologia el autor concluyd que es posible identificar
cuales procesos impactan los objetivos estratégicos de las organizaciones,
permitiendo demostrar que los procesos estan alineados y enfocados a
cumplirlos; se logré normalizar y organizar todas aquellas actividades que no
pertenecian al proceso de tecnologia y reubicarlas en los procesos
correspondientes como gestion humana todo lo relacionado con la busqueda y
contratacidon del personal y gestion de abastecimiento con respecto a compras y
negociacion con proveedores; se establecieron indicadores de gestion para medir
la evolucién de los procesos y partir de ahi obtener insumos y datos que permitan
la mejora continua; se encontré que con el modelamiento de los procesos permite
la vision macro y micro de la organizacion, garantizando toda la operacion en un
mismo punto, pues tiene al alcance las operaciones de cada proceso para su

administracion y gestion.
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1.1.2. Antecedentes nacionales

De La Cruz y Avellaneda (2014) en su investigacion realizaron un analisis de los
procesos de negocio, mostrando una simulacién de como fueron realizados las
actividades y una propuesta de como seria, generando indicadores que nos
ayudaron a tomar una decision para la mejora en los tiempos de los procesos.
Seguidamente, se diagnosticé el proceso de desarrollo de software respecto al
cumplimiento de las practicas especificas definidas en las areas de procesos PP y
PMC. Asimismo, en base a estas buenas practicas se propuso un proceso de
mejora de desarrollo de software que permitira alcanzar los beneficios que
proporciona el modelo CMMI. Para finalizar, se identificaron las normas aplicables
para la gestion de calidad, asi como incluir la politica de la calidad, el mapa de
procesos del sistema de calidad y se determine el aporte de las no
conformidades, acciones correctivas. Asimismo, al finalizar el proyecto se obtuvo
una propuesta integral que mejoro el proceso materia de estudio en la empresa,
asi como, su aporte a la toma de decisiones en torno al cumplimiento de objetivos
mediante la generacion de indicadores y reportes.

Garcia (2013) esta investigacion se realizé sobre las oportunidades de
mejora identificadas en los procesos de seleccion, evaluacion del rendimiento y
determinacién de privilegios para los médicos en una clinica a la que se le ha
denominado Clinica Alfa. Se propuso el desarrollo de un sistema para automatizar
y monitorear los procesos de la Oficina de Gestion de Médicos, y de esta manera,
hacer de la informacidn un recurso indispensable e integro para los responsables
de administrar el proceso. Las conclusiones que se obtuvieron fueron en
demostrar que una solucién BPM puede ser aplicada en la Oficina de Gestién de
Médicos teniendo como resultado un retorno de la inversién en menos de un afo;
Se concluyé que este proyecto es factible econdmicamente y rentable para la
clinica, siendo una soluciéon complementaria a los sistemas transaccionales que
podrian automatizar las funciones principales de la Oficina de Gestion de

Médicos.
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1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1. Gestion de proceso de Negocio (BPM)

Durante la investigacion realizada se tomo en cuenta lo manifestado por Macias

(2010) quien definid a la gestion de procesos de negocio como:

La metodologia cuyo fin es mejorar la eficiencia mediante la gestion
sistematica de los procesos de negocio, los cuales se debe modelar,
automatizar, y optimizar de forma continua. BPM tiene su base en la
tecnologia de informacion para sistematizar tareas y dar rapidez a los
cambios requeridos por la organizacion. La tecnologia Business
Process Management System (BPMS) posibilita la implantacion y
adopcion de BPM en una nueva categoria de sistemas informaticos.
Estos sistemas se especializan en la gestion de procesos de negocio.
BPMS se define como un conjunto funcional de software para definir,
implementar y mejorar procesos de negocio que cumplan con

caracteristicas técnicas necesarias para aplicar el concepto BPM (p. 1).

Otros autores como Garimella, Lees, y Williams (2010), definen a BPM

como:

Conjunto de meétodos, herramientas y tecnologias utilizados para
disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocio. BPM es
una metodologia centrada en procesos de mejora del rendimiento el

cual combina las TIC con metodologias de proceso y gobierno (p. 3).

En el articulo Gestion de procesos de negocio BPM (Business Process
Management), TICs y crecimiento empresarial Diaz (2008) define a BPM como:
Metodologia que encamina los esfuerzos para optimizar los procesos
de la empresa, buscando la mejora en la eficiencia y la eficacia por
medio de la gestion sistematica de los mismos (p. 154).
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BPM; es una metodologia que mejora los procesos de negocio el cual se
apoya en el uso de la Tecnologia de la Informacion se basa en la optimizacion de
procesos de la organizacion mediante la mejora de la eficiencia y eficacia para
que esta pueda adaptarse mejor a los cambios tecnolégicos y organizativos
gestionados por los tiempos y costos.

1.2.2. Objetivos de BPM

Los objetivos de BPM como una disciplina de gestion de procesos tienen

objetivos claros y definidos, los cuales segun Garimella et al (2010) son:

(a) Unir las Tl con las actividades del negocio y coordinar acciones y
comportamientos de personas y sistemas en el contexto de los
procesos de negocio; (b) mejorar la colaboracién y la responsabilidad
de los profesionales de la empresa y profesionales en Tecnologias de
la Informacion en el desarrollo, implementacion y optimizacion de los
procesos de negocio; (c) lograr la implementacion de herramientas de
gestion y de mejora continua de procesos; (d) Facilitar el disefio e
implementacion rapida de los procesos de negocio; (e) Proporcionar
una vision mas funcional en tiempo real de los procesos operacionales
para una comprension mejor de los participantes; (f) Aprovechar lo
existente y hacer uso de lo nuevo (p. 17).

1.2.3. Beneficios de BPM

Los beneficios que ofrece BPM son de gran alcance a toda la empresa. Segun
Garimella et al (2010) estos beneficios son:

Automatizacion: aumento de la productividad, disminucién de errores,
incremento de la satisfaccion del cliente; (b) Respuesta a los
problemas en tiempo mas rapidos, menor tiempo para desarrollar
soluciones y responder de forma inmediata; (c) Visibilidad: hacer el

seguimiento de las transacciones empresariales (en tiempo real) por
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todo el proceso para ver el proceso desde la perspectiva de un rol en

particular (p. 8)

El mejor entendimiento del negocio se puede lograr a través del modelado de
actividades y procesos, son uno de los beneficios que se puede obtener de

implementar un BPM. Al respecto, Davila (2013) afirmo:

Los gerentes de negocio podran medir directamente, responder y
controlar todos los aspectos sus procesos operacionales; (b) Los
gerentes de tecnologias de informacién podran aplicar sus habilidades
y recursos de forma directa; (c) El personal y los trabajadores pueden
alinear sus esfuerzos y mejorar la productividad personal y el
rendimiento; (d) La empresa puede responder mas rapidamente a los

cambios y desafios para satisfacer sus metas y objetivos (p. 15).

1.2.4. Dimensiones de BPM

Segun Garimella et al. (2010), las dimensiones del BPM son tres y las describen

de la siguiente manera:

a) Negocio: Dimension del valor; alinea las actividades operacionales
con las metas y estrategias. Centra recursos de la empresa y el
esfuerzo del valor del cliente, (b) Procesos: Dimensién de la
transformacion; Los procesos de operacion transforman sus recursos y
materiales dentro de productos o servicios a clientes y consumidores
finales, (c) Gestion: Control y Manejo; En gestion, los procesos son

herramientas con las que se logra el éxito empresarial (p. 16).
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1.2.5. Sistema BPM

Whiite (2010) afirmo:

Un sistema BPM es un de software que incluye herramientas para
cumplir con el ciclo de vida de BPM dentro de las organizaciones. A
diferencia de los sistemas de informacién clasicos, los sistemas BPM
se adaptan al cambio en los procesos del negocio permitiendo la
mejora continua de procesos dentro de las empresas.

Los beneficios de los Sistemas BPM dentro de una empresa son:
(a) El ciclo de vida de la Gestion de Procesos se realiza de forma mas
rapida y eficiente; (b) Adaptacion a las necesidades del mercado vy
manejar excepciones de una forma rapida, modificando tanto las reglas
de negocio como los procesos en tiempo real; (c) Identifica cuellos de
botella mediante simulaciones y escenarios y muchas herramientas de
monitorizacion de procesos; (d) Automatizacién, trazabilidad y control
de tareas y procesos; (e) Agilidad para responder a los cambios en las
condiciones de mercado; (f) Disminucion en la cantidad de errores y la
reduccion de entradas manuales; (g) Ayuda a una mejor toma de

decisiones (p. 8).

1.2.6. Estandar para modelar procesos de negocio (BPMN)

BPMN es la nomenclatura estandar para el modelado de procesos de negocios.
Disefiado con una notacion de tipo diagrama de flujo facil de wusar y
completamente independiente de la implementacion. Los expertos en sistemas
que emplean BPMN no requieren tener conocimientos y principios de
programacién orientada a objetos ni algun lenguaje de programacion para
conocer y describir sus procesos de negocio, Su simbologia remite a “conceptos
propios de la programaciéon: intercambio de mensajes, flujos en paralelo,
condicionales, ciclos, estados, manejo de excepciones, y eventos” (Garcia, 2013,
p.56).
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1.2.7. Herramientas BPM

Para Zavando (2004) menciono:

Existen numerosas herramientas dentro del mercado para la
elaboracién de un proyecto BPM, muchos productos comerciales. Se
dividen de acuerdo a las funciones que realizan en: (a) Herramientas
de modelado de procesos: se encuentran las siguientes: Business
Process Visual ARCHITECT, Ultimus, BizAgi Process Modeler Process
Designer, y Microsoft Visio; (b) Herramientas de simulacion de
procesos: Permiten imitar los procesos mediante apoyo computacional.
Algunos son: el simulador de Tibco, el Oracle Business Process
Simulator y Business Studio; (c) Motores de ejecucion para BPM:
permiten la automatizacion de los procesos de negocio y que las
personas intervienen en el flujo de los mismos. En el mercado
encontramos por ejemplo a Oracle BPEL Process Manager,
WebSphere Process Server. (p.25).

Hernandez (2011) definié a BizAgi como:

La herramienta importante para mapear procesos, es una version
gratuita, pero existe una solucion que sirve para la administracion de
procesos de negocio (BPM). BizAgi fue disefiada para mapear los
procesos de instituciones financieras la empresa que desarrolla BizAgi
es colombiana. La Gestion de Procesos de Negocio tiene por objetivos
la reduccion de costos, la mejora de los procesos, ser un lenguaje
comun para mejor entendimiento de las actividades de negocio. BizAgi
esta enfocada para hacer un seguimiento del proceso de negocio para
personas que no son expertas en TI.

Caracteristicas de BizAgi son hacer seguimiento de un proceso,
determina para cada proceso que camino siguid. BizAgi puede
determinar y establecer la estructura jerarquica de la empresa. Ademas
cada usuario de BizAgi puede tener habilidades o privilegios, puede
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tener propiedades y horarios. Se pueden determinar grupos de
usuarios y disefos de dias laborales. Es muy amigable y confiable para
crear cualquiera escenario de las entidades o propiedades que se

deseen crear. (p.1)

1.2.8. Metodologia BPM: RAD

Una metodologia es una férmula, la cual puramente indica los pasos a seguir en
un orden determinado e indicando los roles que participan en cada una de la

actividades. Gianni (2011) afirmo:

Rapid Analysis & Design; metodologia muy concreta y practica, para la
modelizacién y disefio de los procesos orientados a la automatizacion
con tecnologias BPM. Su enfoque estimula el trabajo en equipo. Es
una metodologia independiente del software BPM o BPM Suite con el
cual se automatizaran los procesos disefiados.

Las ventajas de aplicar BPM: RAD son las siguientes: (a) Acelera
la etapa de proyectos BPM entre un 50% y un 70%; (b) Simplifica los
procesos del negocio; (c) Modela y disefa los procesos en su totalidad;
(d) Disena procesos orientados a tecnologias BPM de forma
independiente al software a implementar; (e) Gestidon del cambio
mucho mas rapida y efectiva; (f) Fomenta trabajo en equipo; (g)
Genera inteligencia colectiva mediante técnicas permiten aprovechar el
conocimiento y el talento humano; (h) Construccion de una Arquitectura
Empresarial vertical; (i) Asegura la calidad de los modelos y disefios.

La Metodologia BPM: RAD se compone de las siguientes tres
fases: (a) Modelizacion Logica: En esta fase se identifica y modela al
detalle el proceso del negocio correspondiente al alcance del proyecto.
Se modela los procesos de manera légica, no se modela los aspectos
fisicos de los procesos. Se concentra unicamente en el “Qué” y el
“‘Porqué”, de esta manera obtener la perspectiva esencial del negocio
y simplificar los procesos de negocio, (b) Disefio Preliminar: en esta
fase se va obtener el modelo de funcionamiento de los procesos,
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convirtiéndolos desde la visidn légica a la visidn fisica, la cual refleja
cdmo queremos que funcionen los procesos tomando en consideracion
las nuevas tecnologias que disponemos o vamos a disponer, la
organizacion actual y futura, y la resolucion de problemas vy
oportunidades de mejora. En esta fase también se identifican los
primeros Servicios Funcionales con el fin de comenzar a visualizar
cuales son los servicios que sustentan y/o sustentaran a los procesos
de negocio, (c) Disefio BPM: esta fase de Disefio BPM tiene por
objetivo el disefiar cada uno de los procesos modelas en las fases
anteriores, considerando que estos procesos seran automatizados con
Tecnologias BPM, El objetivo es dejar preparado el disefio BPM de los
procesos, con todos los detalles necesarios, para que el equipo de
desarrollo BPM pueda implementarlos. (pp. 4-15)

1.3. Justificacion

Justificacion tedrica

Se justifica por su valor tedrico porque esta investigacion contribuye en generar
nuevos conocimientos acerca de la problematica de la tutoria universitaria y
apoyar en la resolucion de problemas centrandose en dar informacion para la
resolucion de dudas académicas y de tramites, fortalecer la motivacion y la

autorregulacion del aprendizaje y estudio por parte de los jovenes universitarios.

Justificacion social

Se justifica socialmente ya que el uso del modelo BPM servira para optimizar los
tiempos de cada proceso para una mejor gestion del programa de tutoria por su
utilidad metodologica se justifica debido a que la presente investigacion se basa
en la ciclo de vida de BPM planteando el redisefio de procesos como herramienta
de mejora continua en la gestion de los procesos clave para la gestién de
programa de tutoria.
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Justificacion practica

Esta investigacion es conveniente para lograr una mejora en el proceso de tutoria
e innovar los procesos del negocio, también podra servir para su adecuacion en
otras facultades de la Universidad también servira como referencia para
desarrollar otros estudios dirigidos al estudio de sistemas de tutoria en otras

universidades de nuestro pais.

1.4. Problema

La tutoria es considerada como una herramienta de gran importancia en la
formacién académica universitaria. Si bien los docentes aconsejan e informan a
sus estudiantes diversos aspectos de la tarea universitaria. La labor de
orientacidon y acompafiamiento debe de ofrecerse como un importante rol

universitario.

El desarrollo de un BPM en una institucién educativa involucra la aplicacion
de estrategias aplicadas a los procesos académicos y administrativos, determinar
un conjunto de técnicas y métodos que permitan la integracion de los procesos de
los distintos departamentos que conforman la empresa, ya que estos pueden
transformar de acuerdo a los modelos de gestidon que se implementen y la
tecnologia adecuada que proporcione agilidad a los negocios y genere un valor
agregado. A continuacion, se describe la realidad problematica el cual fue

obtenido al aplicar una entrevista y la observacion a los involucrados.

El requerimiento de tutores se inicia en base a una necesidad de la jefatura
de tutoria el cual solicita a las direcciones de las escuelas profesionales
seleccionar entre sus docentes un listado de docentes tutores que cumplan con
los requisitos y competencias (N° de horas lectivas, evaluacién de desempefio y
otros criterios de seleccion); el director de escuela elabora el listado de tutores
evaluando entre sus docentes el personal idoneo que pueda realizar la labor de
tutoria segun el perfil requerido apoyado del asistente de escuela revisan

informacion histérica del docente, curriculum vitae y todo esto de manera manual
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no se cuenta con un sistema donde este registrado los datos histéricos como son
CV, numero de horas lectivas de los docentes, afios que labora en la institucidon
etc. Y todo esto conlleva a que este proceso tenga un retraso en su ejecucion
teniendo en promedio unos 3 a 4 dias para poder entregar el listado de tutores
encontrandose en algunos casos que algunos de los tutores seleccionados no
cumplen con los requisitos y todo esto por falta de informacion y coordinacion
entre la direccion de escuela y la jefatura de tutoria ya que en algunos casos el
listado enviado los docentes no cumplen con el perfil minimo requerido para la
labor lo que en muchos casos ocasiona que se hago un reproceso de este listado
y que la escuela profesional vuelva a enviar un nuevo listado de tutores que

conlleva a una demora en todo este proceso.

La jefatura de tutoria es la encargada de evaluar y dar conformidad al listado
de tutores enviado por las escuelas profesionales para luego emitir una resolucion
a cada docente elegido la emision de las resoluciones se da en 2 dias después de
aprobada la lista de asignacion de tutores. La notificacion de los tutores
seleccionados se realiza de manera manual en el cual la jefatura de tutoria envia
las resoluciones en fisico a la direccidn de escuela para que pueda ser entregado
a cada tutor en muchos de los casos no se es entregado a tiempo ya sea por
ausencia de los tutores o por cuestiones de horarios, o que ocasiona una demora
de 1 semana en el cumplimiento de notificacion y entrega de resoluciones
después de emitida la resolucién o en peores de los casos el docente nunca

recibe su resolucion.

Para la elaboracién y seguimiento del plan de tutoria; la jefatura de tutoria es
el responsable de solicitar a los tutores los planes de tutoria respectivos para el
semestre académico; estos planes de tutoria seran elaborados de acuerdo a los
formatos de tutoria, reglamentos y lineamientos de tutoria; los tutores elaboran su
plan de tutoria de acuerdo al ciclo académico asignado en el cual se planifica las
tareas a realizar semana a semana y las labores de proyeccién social teniendo
como base referencial las labores del ciclo académico anterior el tiempo que se
requiere para la elaboracién del plan de tutoria es de 15 a 20 dias algunas

ocurrencias en este proceso es la demora en acceder a la informacién histérica
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del periodo anterior ya que todo este se encuentra en archivos fisicos lo cual hace

que este proceso tenga una demoras.

La jefatura de tutoria es la encargada de revisar el contenido de los planes
de tutoria si el plan es adecuado se procede a iniciar las actividades de tutoria;
pero muchas veces existe demora en este proceso si el plan no es adecuado se
procede a informar a los tutores para que puedan resolver las observaciones y
presentar el plan con las mejoras sugeridas, todo esto conlleva a que este
proceso tenga demoras para su ejecucion. Cuando se inicia las actividades de
tutoria el tutor emite informes mensuales segun formato, aplica la ficha personal
del estudiante este es muy importante para formar una base de datos de todos los
estudiantes tutoreado; la jefatura de tutoria es la encargada revisar estos informes

mensuales y hacer un seguimiento del plan tutorial.

La labor de tutoria inicia cuando el tutor da cumplimento a cada una de las
actividades planificadas semana a semana; las cuales incluyen registros de
datos, llenado de cuestionarios y encuestas los cuales serviran de apoyo al
docente para realizar su labor. La tutoria tiene una duracién de 5 horas a la
semana de los cuales 2 horas son netamente en aula y 3 horas de orientacion
que se realizan en la direccion de escuela que en muchos casos no se esta
aplicando de manera correcta puesto que no se cuenta con un ambiente en el
cual el docente pueda realizar la labor de tutoria individualizada y eso hacer que
se dificulte la comunicacién entre estudiante y tutor. El tutor al iniciar sus
actividades revisara el historial académico del estudiante en el cual verifica las
calificaciones del semestre anterior lo que le permite tener una mejor referencia
de su tutoreado; este proceso lo realiza a lo largo del semestre académico
generalmente después de las evaluaciones, el tutor solicita a la secretaria
académica el record académico de cada estudiante para controlar las notas y

asistencias.

Entre las actividades a realizar en la primera semana por el tutor esta la
aplicacion de la ficha de registro de datos del estudiante en el cual el estudiante
debera completar toda la informacion que se solicita con respecto a su persona y
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entorno familiar esta actividad se realiza la primera sesién de tutoria y el alumno
entrega dicha informacidn ese mismo dia una de las primeras actividades que
realiza el tutor es el proceso de induccion a la institucion para que de esa manera
el estudiante se concientice con la universidad. Terminado los primeros
examenes parciales se aplica el cuestionario ‘“identificando mis dificultades”
donde el estudiante debe de completar la informacién solicitada; el tutor luego de
realizar este cuestionario debera identificar las dificultades de sus tutoreados para
que de esa manera trabajar con cada uno de los estudiantes; se trabaja a nivel
individual o grupal segun se requiera; en muchos de los casos existe una
demora por parte de los tutores en la elaboracién de sus informes semanales con
respecto a este cuestionario porque el tutor tiene que preparar un informe por
cada estudiante y a su vez hacer un consolidado de las problematicas
identificadas el cual le genera una demora en el tutor entre unos 2 a 3 dias antes
de entregar su informe esta demora también repercute en las acciones que se

puedan tomar ante las dificultades de los estudiantes.

El tutor debe de informar mensualmente de cada una de las actividades
realizadas en su gestion de tutor segun lo que trabaja semana a semana de los
cuestionarios y encuestas debe de presentar un consolidado de la informacién
encontrada y esto por lo general lo realiza de manera manual ya que no cuenta
con una herramienta que facilite este trabajo en promedio un tutor demora en
hacer su informe mensual entre 2 a 3 dias; dichos informes ( informes de
sesiones grupales y registros de atenciones) deben de ser presentados los dias
15 de cada mes para ser enviados a la jefatura de tutoria y en muchos de los
casos no se cumplen ya que existen tutores que no entregan a tiempo los
informes ya sea por demora en generarlos o por falta de tiempo por excesiva
carga académica; el tiempo promedio que un tutor demora para entregar sus

informes mensuales es de 6 dias.

La jefatura de tutoria evalua los informes correspondientes verifica la
conformidad del informe si todo estd completo de acuerdo a los formatos para
notificar a RRHH para programar el pago correspondiente a la labor de tutor. El

tutor dentro su labor de tutoria a lo largo del semestre académico realiza muchas
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actividades y al finalizar le corresponde ser evaluado su desempefio de como
tutor asi como también medir el grado de satisfaccidn de los estudiantes con
respecto a la tutoria realizada, este se realiza mediante una encuesta a los
estudiantes encontrandose antecedentes de semestres anteriores que el 30% de
estudiantes no se encuentran satisfechos por la poca disposicion del tutor para la
atencion asi como también el incumplimiento de las actividades planteadas para

el semestre académico ( talleres, nivelacion académica, etc.).

A continuacion, se cita los problemas mas relevantes, los cuales fueron

obtenidos al analizar la realidad problematica:

Demora en las actividades de los procesos claves como es seleccion de
tutores debido a que el proceso de seleccidn se realiza de manera manual, o que
genera que el listado y la emisiéon de resolucion de asignacién de tutor tenga

demoras y como consecuencia llegue a destiempo al proceso siguiente.

Demora en las actividades del proceso de ejecucidén del plan de tutoria,
debido a que el docente realiza sus informes de manera manual y no existe un
sistema que le permita realizar sus consolidados y estadisticas de manera mas
efectiva lo que genera una demora en la elaboracion y entrega de informes

mensuales de tutoria.

Insatisfaccidon por parte del estudiante con respecto al programa de tutoria;
por la poca disposicion del tutor para la atencion, asi como también el
incumplimiento de las actividades planteadas para el semestre académico

(talleres, nivelacién académica, etc.).

Conociendo el contexto de la investigacién y la importancia de la misma se

procede a formular el problema.
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1.4.1. Problema general:

¢, Como el modelo BPM mejord la gestidn del programa de tutoria en la escuela de
ingenieria de computacion y sistemas de una institucion universitaria, periodo
20157

1.4.2. Problemas especificos

¢, Como el modelo BPM redujo el tiempo de seleccidn de tutores en la escuela de
ingenieria de computacion y sistemas de una institucion universitaria, periodo
20157

¢, Como el modelo BPM redujo el tiempo de elaboracion y entrega de informes
mensuales de tutoria en la escuela de ingenieria de computacion y sistemas de
una institucién universitaria, periodo 20157?

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipotesis general:

El modelo BPM mejora de la gestion del programa de tutoria en la escuela de
ingenieria de computacion y sistemas de una institucion universitaria, periodo
2015.

1.5.2. Hipotesis especificas

El modelo BPM reduce el tiempo seleccidon de tutores en la escuela de ingenieria

de computacion y sistemas de una institucion universitaria, periodo 2015.

El modelo BPM reduce el tiempo de elaboracion y entrega de informes mensuales
de tutoria en la escuela de ingenieria de computacion y sistemas de una

institucion universitaria, periodo 2015.



30

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general:

Demostrar que el modelo BPM mejora la gestion del programa de tutoria en la
escuela de ingenieria de computacién y sistemas de una institucion universitaria,
periodo 2015.

1.6.2. Objetivos especificos

Demostrar que el modelo BPM reduce el tiempo para la seleccion de docentes
tutores para mejorar la toma de decisiones.

Demostrar que el modelo BPM reduce el tiempo de elaboracién y entrega de
informes mensuales de tutoria para un monitoreo oportuno de la situacién del

estudiante.



Il.Marco metodolégico
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2.1. Variables

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) sefialaron que:

Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse. De manera que entendemos
como cualesquiera caracteristica, propiedad o cualidad que presenta
un fendmeno que varia, en efecto puede ser medido o evaluado (p.
175).

De igual manera Kerlinger y Lee (2002) manifestaron que:

Una variable es una propiedad a la que se le asigna valores o numeros.
La definicion de variables en base a indicadores, responde a un marco
conceptual determinado, el mismo que debe corresponder con el o los

instrumentos de recoleccién usados (p. 323).

Tabla 1

Identificaciéon de variables

Variable Descripciéon

Variable Modelo BPM (Redisefo de procesos aplicando
independiente Business Process Management)

Variable

. Gestion del programa de Tutoria
dependiente

Modelo BPM.
Macias (2010) senala que:
Un modelo BPM permite la gestion de los procesos de negocio

utilizando métodos, técnicas y software para disefar, simular, ejecutar,

controlar y analizar procesos operacionales que incluyan personas,
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aplicaciones, documentos y otros. Se utilizan para guiar la gestion
corporativa de procesos para poder saber jHacia dénde debemos ir?;
este modelo sirve para orientar y medir el avance de la organizacion en
lo que respecta a la gestidon por procesos en la organizacion. BPM es
una decision de transformacidn organizacional, vista como un
mecanismo o herramienta de gestion empresarial que permite alinear
las diferentes dimensiones (organizacién, procesos, conocimiento y
estrategia), trasladando a la organizacion de una gestion funcional a
una gestion de procesos de negocio éxitos; El modelo BPM permite
medir tiempos promedios de los procesos en el desarrollo de una

solucion (p. 70).

Gestion del Programa de Tutoria.

Lépez (2003) define a la Gestion de Tutoria como:

La gestion de tutoria es un proceso orientado a proporcionar apoyo que
se da entre docentes y estudiantes durante el periodo de formacion de
los estudiantes; La gestion de programa de tutoria se mide mediante la
eficacia con el cual lleva a cabo sus procesos. La gestion son las
acciones relacionadas con actividades que estan dirigidas a la
realizacion y desarrollo de objetivos; la gestion permite construir un

nivel adecuado de eficiencia y productividad (p, 53).



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Variable Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Modelo BPM Procesos No aplica No aplica
Tiempo promedio para la seleccion de tutores De Razén

La Gestion del .
i Tiempo
programa de tutoria

Tiempo promedio de elaboracion y entrega de

) 3 De Razoén
informes de tutoria

Operacionalizacion de las variables
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Tabla 3

Indicadores
Indicador Descripcion Objetivo :I'ecnlca/ Tiempo Modo de calculo
instrumento empleado
i=1 TST;
Ti Magnitud del . . . . TPST = —4—
iempo . . Disminuir el tiempo .

promedio en tiempo prqmedlo que se emplea Med|C|on del , . ; ;
seleccionar en la seleccion de para seleccionar a tiempo Dias TPSTI:  Tiempo promedio  para
tutores tutores los futores seIeCC|on.artutores ‘

TST: Tiempo para seleccionar

tutores.

N: numero total de tutores
Tiempo Magnitud del Disminuir el tiempo n TEL
promedio de tiempo promedio promedio de TPEI === 1
elaboracion para la elaboracion elaboracién y Medicion del
y entrega de y entrega de entrega de tiempo Dias TPEI: Tiempo promedio de entrega
informes informes informes de informes.
mensuales mensuales de mensuales de TEI: Tiempo de entrega de informes.
de tutoria tutoria tutoria

N: numero total de informes

35
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2.3. Metodologia

La Metodologia a utilizar es Business Process Management RAD; que es una
metodologia muy concreta y practica, para la Modelizacion y disefio de los
procesos orientados a la automatizacion con tecnologias BPM.

2.4. Tipos de estudio

En la presente investigacion el tipo de estudio es Aplicada con un alcance

explicativo y el enfoque al que se orienta es cuantitativo.

Segun lo manifestado por Behar (2008):

Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica, activa,
dinamica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se
encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, pues
depende de los resultados y avances de esta ultima; esto queda
aclarado si nos percatamos de que toda investigacion aplicada requiere
de un marco tedrico. Busca confrontar la teoria con la realidad. Es el
estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion
se dirige a su aplicacién inmediata y no al desarrollo de teorias. La
investigacion aplicada, movida por el espiritu de la investigacion
fundamental, ha enfocado la atencién sobre la solucion de teorias.
Concierne a un grupo particular mas bien que a todos en general. Se
refiere a resultados inmediatos y se halla interesada en el
perfeccionamiento de los individuos implicados en el proceso de la
investigacion, Sin embargo, en una investigacion empirica, lo que le
interesa al investigador, primordialmente, son las consecuencias
practicas. Si una investigacion involucra problemas tanto tedricos como
practicos, recibe el nombre de mixta. En realidad, un gran numero de

investigaciones participa de la naturaleza de las investigaciones
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basicas y de las aplicadas. Por la clase de medios utilizados para

obtener los datos: documental, de campo o experimental (p. 16).

2.5. Diseio

En la presente investigacion el disefio de investigacion es experimental ya que
existe la relacion causa y efecto entre la variable dependiente (Gestion del
programa de tutoria) y la variable independiente (Modelo Business Process
Management). Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

La Investigacion experimental se manipula una o varias variables
independientes, ejerciendo el maximo control. Su metodologia es
generalmente cuantitativa. El objetivo se centra en controlar el
fendbmeno a estudiar, emplea el razonamiento hipotético-deductivo.
Emplea muestras representativas, disefio experimental como estrategia
de control y metodologia cuantitativa para analizar los datos. Predice lo
que ocurrira si se produce alguna modificacion en la condicion actual
de un hecho, para logra esto aplica el razonamiento hipotético-
deductivo y la metodologia suele ser cuantitativa. Los experimentos
pueden realizarse en el laboratorio o pueden ser de campo (p.85).

Ademas, el disefio seleccionado para la presente investigacion pre
experimental, con un disefio de Pre-Test y Pos-Test, que ademas contiene un
solo grupo cuyo grado de control es minimo, generalmente es util como un primer

acercamiento al problema de investigacion a la realidad.

El disefo pre-experimental implica tres pasos a realizarse: una medicion
previa de la variable dependiente a ser estudiada (pre test); introduccién o
aplicacion de la variable independiente o experimental X a los sujetos Y; una
nueva medicion de la variable dependiente en los sujetos (post test).

El disefio pre experimental con Pre y Pos Test son un solo grupo de control,

se representa de la siguiente manera:
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G=0 (X) O

Doénde:

01 = Valores de los indicadores de la variable dependiente, sin aplicar X (Pre -
Test).

X = Redisefio de procesos bajo el modelo BPM.

O, = Valores de los indicadores de la variable dependiente, aplicando X (Pos -
Test).

2.6. Poblacion, muestra y muestreo

A fin de clarificar el enfoque de los procesos que se van a mejorar y hacer las
pruebas de simulacion, se presentan algunos datos que intervienen dentro del
proceso, pero que, para efectos de la presente tesis, se van a considerar como
unidad de analisis los procesos y no las personas. En ambos procesos
seleccionados se cuenta con la siguiente informacion recopilada en la toma de

informacion.

Se cuenta con (29) docentes y (05) tutores de la Escuela de Computacion y
Sistemas de la institucion educativa comprendido en el periodo del Semestre
2015 —Il. Los estudiantes de la institucién educativa comprendido en el periodo
del Semestre 2015 -Il. La cantidad total de estudiantes de los ciclos I, Il, lll y V
referente al semestre 2015-II son de 200 estudiantes tal como se puede apreciar
en el cuadro que se observa lineas abajo.
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Tabla 4
Poblacion total de estudiantes

. N° de
Ciclo Sexo estudiantes
M F

| 70 6 76

I 24 1 25

i 49 6 o9

vV 38 6 44
Total 181 19 200

La toma de informacidn sobre los datos recopilados para incluir en el modelo

del proceso de simulacion se determina en funcion a los siguientes criterios.

Criterios de Seleccion.

A continuacién, se definen las caracteristicas de los sujetos de estudio
estableciéndose que particularidades se toman en cuenta para ser considerado
dentro del estudio y que caracteristicas determinaran para no ser incluidos en el

estudio.

Criterios de inclusion:

Especialidad: Docentes y estudiantes de la escuela de ing. de computacion y
sistemas.

Género de los estudiantes: Se incluye a todos los alumnos sin importar el género.
Ciclos de Estudios: Se incluye a todos los ciclos de escuela de ingenieria. de

computacion y sistemas.

Criterios de exclusion:

Local de Estudio: La institucion cuenta con 2 filiales una en la provincia de
Chincha y en Ica, para lo cual no se tomara en cuenta a los estudiantes de la filial
Chincha.
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Especialidad: No se tomara en cuenta a estudiantes de otras carreras dentro de

la filial - Ica.

Poblacién, muestra y muestreo por indicador.

Indicador N° 01: Tiempo de demora en la seleccion de tutores

Poblacion: Todos los procesos de seleccion de docentes de la Universidad.
Muestra: Se considera una muestra de cinco (05) procesos de seleccion de
tutores.

Muestreo: El muestreo es de tipo direccionado

Indicador N° 02: Tiempo de demora en la elaboracion y entrega de informes
mensuales de tutoria.

Poblacion: todos los procesos de presentacion de informes de tutoria presentados
en la Escuela de Ingenieria de Computacion y Sistemas comprendido en el
periodo del Semestre 2015 -II.

Muestra: teniendo a 05 tutores que son los que realizan el proceso de tutoria y
estos son similares en su ejecucion, se esta considerando 05 informes de tutoria
qgue se corresponde con informes de cada uno de los 05 tutores.

Muestreo: El muestreo es de tipo direccionado, ya que el procesamiento de cada
proceso de ejecucion de tutoria es similar.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas.

La técnica a desarrollar se basa en una seria de entrevistas a los alumnos,
personal administrativo y docentes tutores los cuales se usaran para poder
profundizar sobre los procesos seleccionados, en caso de los alumnos referentes
a su comportamiento y rendimiento en clase, ademas de realizar visitas
programadas a los salones para mediante la observacion poder verificar el
desempefio del alumno y del tutor en el proceso de tutoria y recoger algunos
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datos del proceso. También se realizara un analisis de la documentacién

referente a la gestion del programa de tutoria.

A continuacion, se detalla en el cuadro que se observa lineas abajo
conceptos de cada técnica a utilizar para la presente investigacion.

Tabla 5
Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas Descripciéon
. Es la técnica de recoleccion de datos a través de la
Observacion o _
percepcion directa de los hechos educativos.
_ - Consiste en realizar un modelo del proceso y someterlo a
Simulacion

prueba para ver su consistencia.

La simulacion.

Segun el portal del Tecnologico de Monterrey, en su departamento de

investigacion e Innovacion educativa determina que:

La simulacién es una técnica que permite recrear situaciones o establecer la
factibilidad de un experimento. A partir de la simulacion, se logra visualizar a un
sistema fisico, haciendo una conexion entre lo abstracto y la realidad. Las
simulaciones generan un ambiente de aprendizaje interactivo, lo que permite a los

estudiantes explorar la dinamica de un proceso.

La Observacion.

Segun Behar (2008):
La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable
del comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse como
instrumento de medicion en muy diversas circunstancias. Es un método

mas utilizado por quienes estan orientados conductualmente puede
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servir para determinar la aceptacion de un grupo respecto a su
profesor, analizar conflictos familiares, eventos masivos, la aceptacion
de un producto en un supermercado, el comportamiento de

discapacitados mentales, etc. (p.68)

Instrumentos.

Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y registrar los datos

obtenidos a través de las técnicas.

Tabla 6
Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos Descripcion

o Instrumento que se caracteriza por que permite
Ficha de medicion de . )
_ la recoleccién de los tiempos que de desea
tiempos _ ]
medir un antes y un despueés.

2.8. Validez y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento fue validado mediante juicio de expertos. Tres expertos validaron
favorablemente el instrumento siguiendo criterios de suficiencia y aplicabilidad.

Las fichas de validacidn se muestran en el apéndice F.

2.9. Métodos de analisis de datos

Para realizar el contraste de la hipétesis y determinar si es aceptada o rechazada,
se analizara el antes y el después de las variables luego de haber sido expuestas
al estimulo; dado las caracteristicas de la investigacion en la cual las pruebas de
la simulacién se dan para 05 procesos de seleccidn de los tutores y 05 procesos
de gestidn de tutorias para los 5 tutores de los diversos ciclos. , y que por ser una

muestra pequefia, pero que ademas los datos obtenidos de la simulacion y las
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pruebas de normalidad demuestran que estos datos no siguen una distribucion
normal, se realizo las pruebas de hipétesis mediante la prueba no paramétrica de
Mann Whitney.

La verificacion de la hipotesis se realizara mediante pruebas estadisticas,
contrastando la hipotesis nula contra la hipétesis alternativa. La discusion de los
resultados se hara mediante la confrontacion de los mismos con las conclusiones
de las tesis citadas en los “antecedentes” y con los planteamientos del “marco

teodrico”.

Las conclusiones se formularan teniendo en cuenta los objetivos planteados

y los resultados obtenidos.



lll. Resultados
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3.1. Analisis de datos

Los datos resultantes de las pruebas de simulacion estan dados en el apéndice C.
Estos resultados se han tenido que estandarizar para llevarlos a una misma
unidad de medida (se estandarizo a minutos), e igualmente se debi6 de
estandarizar los datos y obtener los valores finales de los indicadores, para ello
fue necesario hacer uso de la hoja de calculo de Excel para facilitar la

estandarizacion. Esto resultados finales se presentan en el apéndice D.

Indicador 01: Tiempo de demora en la seleccion de tutores.

Tabla 7

Datos pre test, post test del tiempo de seleccion de tutores

Procesos TST Pre prueba (min)  TST Pos prueba (min)
1 2959.0 42.5
2 2966.0 50.0
3 2966.0 50.0
4 2959.0 42.5
5 2959.0 42.5

Estadisticas descriptivas: TST Pre.

N para
Variable N N* Media Desv.Est. Varianza 0l Mediana Modo moda
TST Pre 5 0 29¢1,8 3,83 14,7 2955,0 2958,0 2958 3

Variable Sesgo Kurtosis
TST Pre 0,61 -3,33

Interpretacion: Como se aprecia en los resultados obtenidos de la prueba
estadistica descriptiva se tiene una media de los datos de 2968,1 min, con una
Desviacion Estandar de 3,83 y una varianza de 14,7, los datos presentan un
sesgo positivo ligero de 0,61 cercano a cero por lo cual los valores de la moda,
mediana y media son aproximadamente iguales, y una Kurtosis negativa de —
3,33, este valor nos indica que la curva es del tipo platicurtica, o que se evidencia
en la grafica con la presentacion de una curva achatada en relacion a la curva de
Gauss.
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Histograma (con curva normal) de TST Pre
Media 2962
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Figura 1. Histograma del tiempo en seleccionar tutores pre prueba

Estadisticas descriptivas: TST Pos.

N para
Variable N N* Media Desv.Est. Varianza 0l Mediana Modo moda
TST Pos 5 0 45,50 4,11 16,88 42,50 42,50 42,5 3

Variable Sesgo FKurtosis
TST Pos 0,61 -3,33

Interpretacion: Como se aprecia en los resultados obtenidos de la prueba
estadistica descriptiva se tiene una media de los datos de 45.50 min, con una
Desviacion Estandar de 4.11 y una varianza de 16.88, los datos presentan un
sesgo positivo ligero de 0,61 por lo cual los valores de la moda, mediana y media
son aproximadamente similares. y una Kurtosis negativa de — 3,33, en la cual la
curva que se forma es achatada en relacion a la curva de Gauss, siendo esta una

curva platicurtica.
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Histograma (con curva normal) de TST Pos
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Figura 2. Histograma del tiempo en seleccionar tutores Pos prueba

Conclusion del indicador 01: Basado en la diferencia de las medias del indicador
donde la pre prueba arroja un resultado de 2961,8 minutos y en la pos prueba de
45,50 minutos, se tienen una diferencia de 2916.3 con lo cual se concluye que el
indicador ha sufrido una reduccion del tiempo con el modelos simulado de
98,46%.

Indicador 02: Tiempo de demora en la elaboraciéon y entrega de informes
mensuales de tutoria
Tabla 8

Datos pre test, post test del tiempo de elaboracion y entrega de informes

Procesos TEEI Pre prueba (min)  TEEI Pos prueba (min)
1 19728.0 446.0
2 7380.0 367.0
3 4672.5 410.0
4 7790.0 432.0
5 6487.0 388.5
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Estadisticas descriptivas: TEEI Pre.

N para
Variable N N* Media Desv.Est. Varlanza 0l Mediana Modo moda Sesgo
TEEI Pre 5 0 9212 6000 359%9%312 5580 7380 * 0 2,01

Variable FKurtosis
TEEI Pre 4,28

Interpretacion: Como se aprecia en los resultados obtenidos de la prueba
estadistica descriptiva se tiene una media de los datos de 9212 min, con una
Desviacion Estandar de 6000 y una varianza de 35999312, los datos presentan

un sesgo positivo de 2.01 y una Kurtosis positiva de 4.28.

Histograma (con curva normal) de TEEI Pre
Media 9212
3,0 Desv.Est. 6000
N 5
2,54
o 2,04
Q
c
Q
3 1,5
Q
i
1,04
///////—
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Figura 3. Histograma del tiempo de elaboracién y entrega de informes Pre prueba

Estadisticas descriptivas: TEEI Pos.

N para
Variabkle N N¥* Mediz Desv.Est. Varianza 01l Mediana Modo moda
TEET Dos 5 0O 408,7 31,9 1020,7 377,8 410, 0 * 0

Variabkle Sesgo HKurtosis
TEEI Pos -—-0,21 -1,50

Interpretacion: Como se aprecia en los resultados obtenidos de la prueba
estadistica descriptiva se tiene una media de los datos de 208.7 min, con una
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Desviacion Estandar de 31.9 y una varianza de 1020.7, los datos presentan un

sesgo negativo de -0.21 y una Kurtosis negativa de -1-50

Histograma (con curva normal) de TEEI Pos

Media 408,7
Desv.Est. 31,95
N 5

2,0+

1,54
1,01

L B

0,0

Frecuencia

340 360 380 400 420 440 460 480
TEEI Pos

Figura 4. Histograma del tiempo de elaboracién y entrega de informes Pos prueba

Conclusion del indicador 02: Basado en la diferencia de las medias del indicador
donde la pre prueba arroja un resultado de 9212.0 minutos y en la pos prueba de
408,7 minutos, se tienen una diferencia de 8803,3 con lo cual se concluye que el
indicador ha sufrido una reduccion del tiempo con el modelos simulado de
95,56%.



3.2. Contrastacion — Prueba de hipétesis

Hipotesis especifica 01.

50

El modelo BPM reduce el tiempo seleccidon de tutores en la escuela de ingenieria

de computacion y sistemas de una institucion universitaria, periodo 2015.

Prueba de normalidad.

Porcentaje
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Figura 5. Prueba de normalidad de Anderson Darling para el tiempo en

seleccionar tutores Pre prueba
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Figura 6. Prueba de normalidad de Anderson Darling para el tiempo en
seleccionar tutores Pos prueba

El resultado de la prueba de Anderson Darling en las graficas en la que el
valor p=0,013 para la pre y pos prueba menor al nivel de significancia 0,05 nos

indica que los valores no siguen una distribucion normal.

Hipodtesis Estadistica.

Puesto que los datos corresponden a una data de investigacion donde n=5, y que,
por ser una muestra pequefa, primero se realiza la prueba de normalidad para
ver que los datos sean normales, si fuera asi se aplica la prueba de t Student;
caso contrario se realiza la prueba estadistica no paramétrica de Mann Whitney.

con un nivel de significancia de 95%.

Ho: ni=n2

H1:ns>n2

Donde n1 y n2 son las medianas de las muestras.
Prueba de Mann-Whitney e IC: TST Pre; TST Pos

N Mediana
TST Pre 5 2959,0
TST Pos 5 42,5

La estimacidén del punto para ETA1-ETA2 es 2916,5

96,3 El1 porcentaje IC para ETA1-ETA2 es (2909,0;2923,5)

W = 40,0

Prueba de ETAl = ETA2 vs. ETAl > ETA2 es significativa en 0,0061
La prueba es significativa en 0,0049 (ajustado por empates)

Calculo del valor p

Valor p de Ha: n1 > n2 es (1 - CDF(Z)).

Media de W = 0.5(nl (nl +n2 + 1))

varianza de W = n1*n2(nl1+n2+1)/12 donde nl y n2 son el nimero de
observaciones en la primera y segunda muestra

Z = (W - media de W| - .5)/raiz cuadrada de la varianza de W.
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Datos
Datos
w 40
n1 5
n2 5
Media W : 27,5

Varianza W : 22,9166667
Z:2,50671825

CDF (2) : 0,9946 (Valor de tabla)
Luego del valor p = (1-0,9946) = 0,0054

Delimitando graficamente la region de rechazo

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
T
0,4 H
1
1
1
1
1
1
0,3 :
1
1
S i
b~ 1
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1
1
1
1
0,1
0.0 0 Zc=1,64
X

Figura 7. Prueba de hipotesis especifica 01

Conclusion.

El resultado de la prueba de hipotesis de Mann Whitney, la misma que nos arroja
un valor de la significancia de 0,0061 en favor de la investigacion; ademas del Z
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calculado=2,506 mayor al Z critico = 1,64 que como se corrobora en la figura cae
en la zona de rechazo de la Ho. De otro lado el valor p = 0,0054 menor al nivel de
significancia a=0,05, se acepta la hipotesis de investigacion.

Hipo6tesis Especifica 02.

El modelo BPM reduce el tiempo de elaboracion y entrega de informes mensuales
de tutoria en la escuela de ingenieria de computacion y sistemas de una

institucion universitaria, periodo 2015.

Prueba de normalidad.

Grafica de probabilidad de TEEI Pre
Normal

Media 9212
Desv.Est. 6000
N 5
AD 0,718
Valor P 0,023

Porcentaje
3

T T T T
- 5(300 6 50|00 10000 15000 20000 25000
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Figura 8. Prueba de normalidad de Anderson Darling para el Tiempo en elaborar y

entregar informes pre prueba
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Grafica de probabilidad de TEEI Pos
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Figura 9. Prueba de normalidad de Anderson Darling para el Tiempo en elaborar y
entregar informes — post prueba

Hipodtesis Estadistica.

Puesto que los datos corresponden a una data de investigacion donde n=5, y que,
por ser una muestra pequefa, primero se realiza la prueba de normalidad para
ver que los datos sean normales, si fuera asi se aplica la prueba de t Student;
caso contrario se realiza la prueba estadistica no paramétrica de Mann Whitney
con un nivel de significancia de 95%.

Ho: ny=n2

H1:ns>n2

Donde n1y n2 son las medianas de las muestras
Prueba de Mann-Whitney e IC: TEEI Pre; TEEI Pos

N Mediana
TEEI Pre 5 7380,0
TEEI Pos 5 410,0

La estimacién del punto para ETA1-ETA2 es 6970,0

96,3 El porcentaje IC para ETA1-ETA2 es (4262,4;19317,9)

W = 40,0

Prueba de ETAl = ETA2 vs. ETAl > ETA2 es significativa en 0,0061

Ademas de esta prueba de no paramétrica en la que no se muestra el valor p,

calcularemos este, para lo cual nos apoyamos en la hoja de calculo de Excel.
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Valor p de Ha: n1 > n2 es (1 - CDF(Z)).

Media de W = 0.5(nl (nl +n2 + 1))
varianza de W = nl*n2(nl+n2+1)/12 donde nl y n2 son el nimero de observaciones en la
primera y segunda muestra

Z = (W - media de W| - .5)/raiz cuadrada de la varianza de W.

Datos

Datos
w 40
n1
n2

Media W: 27,5

Varianza W: 22,9166667
Z:2,50671825

CDF (Z): 0,9946 (Valor de tabla)

Luego del valor p = (1-0,9946) = 0,0054
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Figura 10. Prueba de hipdtesis especifica 02

Conclusidn: el resultado de la prueba de hipotesis de Mann Whitney, la misma
que nos arroja un valor de la significancia de 0,0049 en favor de la investigacion;
ademas del Z calculado=2,506 mayor al Z critico = 1,64 que como se corrobora
en la figura cae en la zona de rechazo de la Ho. De otro lado el valor p = 0,0054
menor al nivel de significancia a=0,05, se acepta la hipotesis de investigacion.



IV. Discusion
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Con la finalidad principal de mejorar la gestidén del programa de tutoria, se realizo
una seleccion de los procesos clave en la institucion para identificar sus
principales problemas y oportunidades de mejora para que éstas sean aplicadas
bajo la metodologia de Business Process Management RAD.

En la fase |: Modelizacion logica, se identifico el macroproceso de Gestion
de tutoria, asi como los procesos que conforman el macroproceso. Con la
estructura de procesos de negocio definida, se elaboraron diagramas AS IS para
los procesos que conforman la Gestion de tutoria. El capitulo finaliza con un
analisis de los procesos actuales, describiendo los problemas encontrados
durante el modelamiento de procesos.

En la fase Il: Disefio preliminar, se identificaron los objetivos y metas del
redisefio de procesos, posteriormente se elaboraron diagramas y simulaciones de
tiempo para los nuevos procesos de la Gestion de tutoria, ya que posee los

procesos mas criticos a ser redisefiados

En la fase lll: Disenio BPM, se realizaron pruebas de simulacién de los
procesos actuales contrastandolos con los realizados para los nuevos procesos,
posteriormente se realizaron estimaciones de costos del proyecto y beneficios,
entre los cuales se elabor6 un comparativo de escenarios gestiones con los
procesos actuales y el analisis what if de la simulacién. En dicho cuadro, se
verifica la mejora en tiempos y reduccién de costos por unidad de proceso de los
escenarios simulados; las mejoras de los procesos simulados son corroborados
con la prueba estadistica de cada indicador marcando reducciones de tiempo
mayores a 90% dicha mejora posteriormente se determina la significancia que se

confirma en la contrastacion de resultados haciendo uso de analisis estadisticos.

Por otro lado, de acuerdo con la investigacion De La Cruz y Avellaneda
(2014) realizaron un analisis de procesos de negocio, mostrando una simulacién
de como fueron realizados las actividades y una propuesta de como seria,

generando indicadores que ayudaron a tomar una decisidén para la mejora en los
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tiempos de los procesos en base a estas buenas practicas se propuso un proceso
de mejora de desarrollo de software.

Comparando el analisis de la disminucion de los tiempos requerido para
acceder a documentacion, tiempo de transferencia de trabajo, informacion y
documentos mejora el sistema de gestion segun los hallazgos cualitativos
presentado en la tesis de Cruz Otero (2014) el cual permitio simular el mejor
desempeno del proceso piloto critico con lo cual queda planteada una
metodologia para aplicacién de cualquier organizacion que necesite mejorar su

sistema de gestion.

Finalmente, los resultados confirman la hipétesis planteada. Ya que se logro
una diferencia en la gestion de procesos clave; mediante el redisefio de sus
procesos criticos, contribuyendo de esta forma a mejorar significativamente la

gestion del programa de tutoria.



V. Conclusiones



Primera:

Segunda:

Tercera:
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Con el modelo BPM y el redisefio de procesos se mejora la gestion del
programa de tutoria en la escuela de ingenieria de computacion y

sistemas de una institucidén universitaria.

Con el modelo BPM y el redisefio de procesos en la Gestion de tutoria,
el tiempo promedio para la seleccion de tutores se ha reducido en
aproximadamente 1503,65 minutos (equivalente a 98,46%).

Con el modelo BPM y el redisefio de procesos en la Gestion de tutoria,
el tiempo promedio de elaboracion y entrega de informes mensuales se
ha reducido en aproximadamente 4810,10 minutos (equivalente a
95,56%).



VI. Recomendaciones
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Primera: Se recomienda categorizar los formatos de cuestionarios, fichas vy
encuestas que se aplica a los estudiantes, a fin de contribuir con la
entrega oportuna de resultados para el siguiente proceso.

Segunda: Se recomienda al personal administrativo seguir con el procedimiento
establecido con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los

procesos en un tiempo oportuno.

Tercera: Se recomienda interconectar el sistema recursos humanos con el
sistema de tutoria a fin de minimizar el tiempo de proceso seleccion de

docentes tutores para una mayor eficacia.

Cuarta: Se recomienda seguir con el protocolo en el proceso de ejecutar plan
de tutoria con el fin de continuar brindando un trato amable y cordial al
estudiante sin perder la eficacia y rapidez en la gestion.
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Apéndice A. Articulo cientifico

Modelo BPM para mejorar la Gestion del Programa de Tutoria una
Institucion, periodo 2015
Autor: Br. Garayar Ttito, Ana Meliza
Filial: Universidad César vallejo — Los Olivos
Correo: meliza.garayar@hotmail.com

Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar que el modelo BPM mejora la
gestion del programa de tutoria de una institucion universitaria. El estudio estuvo orientado
al andlisis de los principales procesos identificando procesos criticos dentro de la gestion de
tutoria ya que su ordenamiento contribuyo en gran medida con el logro de los objetivos.

El tipo de estudio es aplicada con un alcance explicativo; para realizar el contraste de la
hipotesis y determinar si es aceptada o rechazada, se analizé el antes y el después de las
variables luego de haber sido expuestas al estimulo; se realizé las pruebas de hipotesis
mediante la prueba no paramétrica de Mann Whitney.

Con el modelo BPM y el ordenamiento de los procesos se logré reducir el tiempo
promedio para la seleccion de tutores en 98.46%, el tiempo promedio de elaboracion y
entrega de informes mensuales de tutoria disminuye en 95.56%.

Palabras Clave: Gestion de procesos, BPM.

Abstract
This research aimed to demonstrate that the BPM model improves management mentoring
program at the school of a university. The study was aimed at analyzing the main processes
by identifying critical processes within management mentoring as their system contributed
greatly to the achievement of objectives..

The type of study is applied with an explanatory scope; to make the contrast of the
hypotheses and determine whether it is accepted or rejected, before and after the variables
after being exposed to the stimulus was analyzed; hypothesis testing was performed using
the nonparametric Mann Whitney test.

With the BPM model and ordering processes succeeded in reducing the average time
for the selection of tutors at 98.46%, the average processing time and delivery of monthly
reports tutoring decreased by 95.56%.

Keywords: Process Management, BPM.

Introduccion

La urgencia de mejorar la eficiencia de las empresas obliga a nuevas politicas de gestion;
esta necesidad también ha llegado a instituciones publicas incluyendo a las universidades
permitiéndole nuevas posibilidades de mejora en la aplicacion del enfoque de la gestion
por procesos a través del Business Process Management (BPM). (Lavin, Calle, y Flores,
2014, p.1)

Antecedentes del problema

Cruz Otero (2014) realizé6 una investigaciéon en base a la necesidad de la Gerencia de
Transportes Noroccidental Cia. Ltda., la necesidad de tener sistema de Gestion de calidad
que genere un valor agregado en sus procesos, que sean eficaces y eficientes aplicando la
metodologia BPM vy utilizando herramientas como es AuraPortal que fue la méas completa
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en aspectos técnicos y funcionales este modelo BPM fue disefiado en la herramienta
AuraPortal donde se modelo la aplicacion y se simulo, obteniendo una mejora substancial
por el nivel de sistematizacidon que puede alcanzar. Noroccidental considerd esta
herramienta para monitorear los procesos, se capacitd al personal en el manejo de la
herramienta y se procedi6 a implementar las otras actividades criticas. Se concluy6 que el
utilizar la herramienta BPM, se evidencian actividades improductivas, que conllevan un
alto tiempo del proceso, que pueden ser reemplazadas o sistematizadas; al simular la
aplicacion de BPM, se observd la mejora en los indicadores, los mismos que estan
relacionados con el cumplimiento en el tiempo, ya que las reglas de negocio aplicadas, se
vuelven iterativas y son ejecutadas automaticamente, en AuraPortal; las conclusiones que
obtuvo fueron que: (a) BPM reducir el tiempo requerido por los participantes para acceder
a la documentacion y aplicacion, disminuyendo en un 34%, el tiempo de traslado de
trabajo, documentos e informacion entre actividades; (b) EIl presente trabajo de
investigacion permitiéo simular el mejoramiento el desempefio del proceso piloto critico,
con lo cual queda planteada una metodologia para aplicacion de cualquier organizacion
que necesite mejorar su sistema de gestion de calidad.

Castrillon (2014) realiz6 una investigacion para lograr una innovacién en procesos a partir
de la mejora de los procesos de negocio de una organizacion. La metodologia principal fue
BPM vy se aplico para una empresa de obras de ingenieria. La metodologia se inici6 con la
identificacion de modelos de la situacion actual desde el punto de vista del sistema de
gestion integrado, conocimiento implicito de los colaboradores y posteriormente se
identificaron los procesos que mayor valor aportan a la organizaciéon y por ultimo la
identificacion de los procesos de la situacion deseada. Las conclusiones que llego el autor
fueron: (a) Los modelos ayudaron hacer una idea rdpida de los procesos de la
organizacion, establecer los limites entre los procesos; (b) El concepto de metodologias
agiles ayudaron a establecer primero lo mas representativo para la organizacion; y la
identificacion del proceso de minimo valor el resultado de aplicar el principio de Pareto en
la metodologia BPM que se refiere a definir el proceso que puede operar con un minimo de
tareas posibles y que a su vez impacta en las tareas de mayor valor para la organizacion.
Revision Literaria

Durante la investigacion realizada se tom6 en cuenta lo manifestado por Macias (2010)
quien defino a la Gestion de Procesos de Negocio como: La metodologia cuyo fin es
mejorar la eficiencia mediante la gestion sistematica de los procesos de negocio, los cuales
se deben modelar, automatizar, y optimizar de forma continua. BPM tiene su base en la
tecnologia de informacion para sistematizar tareas y dar rapidez a los cambios requeridos
por la organizacion.

Whiite (2010) Un sistema BPM es un de software que incluye herramientas para cumplir
con el ciclo de vida de BPM dentro de las organizaciones. A diferencia de los sistemas de
informacion clésicos, los sistemas BPM se adaptan al cambio en los procesos del negocio
permitiendo la mejora continua de procesos dentro de las empresas. Los beneficios de los
Sistemas BPM dentro de una empresa son: (a) El ciclo de vida de la Gestion de Procesos se
realiza de forma mas rapida y eficiente; (b) Adaptacion a las necesidades del mercado y
manejar excepciones de una forma rapida, modificando tanto las reglas de negocio como
los procesos en tiempo real; (c) Identifica cuellos de botella mediante simulaciones y
escenarios y muchas herramientas de monitorizacion de procesos; (d) Automatizacion,
trazabilidad y control de tareas y procesos; (¢) Agilidad para responder a los cambios en
las condiciones de mercado; (f) Disminucién en la cantidad de errores y la reduccion de
entradas manuales; (g) Ayuda a una mejor toma de decisiones. Para Zavando (2004)
Existen numerosas herramientas dentro del mercado para la elaboracién de un proyecto
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BPM, muchos productos comerciales. Se dividen de acuerdo a las funciones que realizan

en: (a) Herramientas de modelado de procesos: se encuentran las siguientes: Business

Process Visual ARCHITECT, Ultimus, BizAgi Process Modeler Process Designer, y

Microsoft Visio. (b) Herramientas de simulacion de procesos: Permiten imitar los procesos

mediante apoyo computacional. Algunos son: el simulador de Tibco, el Oracle Business

Process Simulator y Business Studio. (c) Motores de ejecucion para BPM: permiten la

automatizacion de los procesos de negocio y que las personas intervienen en el flujo de los

mismos. En el mercado encontramos por ejemplo a Oracle BPEL Process Manager,

WebSphere Process Server.

Problema

(Coémo el modelo BPM mejoro la gestion del programa de tutoria en la escuela de

ingenieria de computacion y sistemas de una institucion universitaria, periodo 2015?

Formulacion de problemas especificos

= /,Cémo el modelo BPM redujo el tiempo de seleccion de tutores en la escuela de
ingenieria de computacion y sistemas de una institucion universitaria, periodo 2015?

= /,Como el modelo BPM redujo el tiempo de elaboracion y entrega de informes
mensuales de tutoria en la escuela de ingenieria de computacion y sistemas de una
institucion universitaria, periodo 2015?

Objetivo

Demostrar que el modelo BPM mejora la gestion del programa de tutoria en la escuela de

ingenieria de computacion y sistemas de una institucion universitaria, periodo 2015.

Objetivo Especificos

= Demostrar que el modelo BPM reduce el tiempo para la seleccion de docentes tutores
para mejorar la toma de decisiones.

= Demostrar que el modelo BPM reduce el tiempo de elaboracion y entrega de informes
mensuales de tutoria para un monitoreo oportuno de la situacion del estudiante.

Método

Para realizar el contraste de la hipdtesis y determinar si es aceptada o rechazada, se
analizard el antes y el después de las variables luego de haber sido expuestas al estimulo;
dado las caracteristicas de la investigacion en la cual las pruebas de la simulacion se dan
para 05 procesos de seleccion de los tutores y 05 procesos de gestion de tutorias para los 5
tutores de los diversos ciclos. , y que por ser una muestra pequefia, pero que ademas los
datos obtenidos de la simulacion y las pruebas de normalidad demuestran que estos datos
no siguen una distribucion normal, se realizd las pruebas de hipdtesis mediante la prueba
no paramétrica de Mann Whitney. La verificacion de la hipdtesis se realizara mediante
pruebas estadisticas, contrastando la hipotesis nula contra la hipotesis alternativa. La
discusion de los resultados se hard mediante la confrontacion de los mismos con las
conclusiones de las tesis citadas en los “antecedentes” y con los planteamientos del “marco
tedrico”. Las conclusiones se formularan teniendo en cuenta los objetivos planteados y los
resultados obtenidos.

En la presente investigacion el disefio de investigacion es experimental ya que

existe la relacion causa y efecto entre la variable dependiente (Gestion del programa de
tutoria) y la variable independiente (Modelo Business Process Management).
Ademas, el disefio seleccionado para la presente investigacion pre experimental, con un
disefio de Pre-Test y Pos-Test, que ademas contiene un solo grupo cuyo grado de control es
minimo, generalmente es util como un primer acercamiento al problema de investigacion a
la realidad.
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El disefio pre-experimental implica tres pasos a realizarse:
= Una medicion previa de la variable dependiente a ser estudiada (pre test)
= Introduccion o aplicacion de la variable independiente o experimental X a los sujetos
Y.
= Una nueva medicion de la variable dependiente en los sujetos (post test).
El disefio pre experimental con Pre y Pos Test son un solo grupo de control, se representa
de la siguiente manera:
G=01 X) O
Doénde:
O1 = Valores de los indicadores de la variable dependiente, sin aplicar X (Pre -
Test).
X = Rediseno de procesos bajo el modelo BPM.
02 = Valores de los indicadores de la variable dependiente, aplicando X (Pos -
Test).
A fin de clarificar el enfoque de los procesos que se van a mejorar y hacer las pruebas de
simulacion, se presentan algunos datos que intervienen dentro del proceso, pero que, para
efectos de la presente tesis, se van a considerar como unidad de andlisis los procesos y no
las personas. En ambos procesos seleccionados se cuenta con la siguiente informacién
recopilada en la toma de informacion.
Se cuenta con (29) docentes y (05) tutores de la Escuela de Computacion y Sistemas de la
institucion educativa comprendido en el periodo del Semestre 2015 —II. Los estudiantes de
la institucion educativa comprendido en el periodo del Semestre 2015 -1I. La cantidad total
de estudiantes de los ciclos I, II, IIl y V referente al semestre 2015-I1 son de 200
estudiantes tal como se puede apreciar en el cuadro que se observa lineas abajo.
Resultados
Estadisticas descriptivas Indicador 01: TST Pos.

N para
Variable N N* Media Desv.Est. Varianza 0l Mediana Modo moda
TST Pos 5 0 45,50 4,11 16,88 42,50 42,50 42,5 3

Variable Sesgo FKurtosis
TST Pos 0,61 -3,33

Interpretacion: Como se aprecia en los resultados obtenidos de la prueba estadistica
descriptiva se tiene una media de los datos de 45.50 min, con una Desviacion Estandar de
4.11 y una varianza de 16.88, los datos presentan un sesgo positivo ligero de 0,61 por lo
cual los valores de la moda, mediana y media son aproximadamente similares. y una
Kurtosis negativa de — 3,33, en la cual la curva que se forma es achatada en relacion a la
curva de Gauss, siendo esta una curva platicurtica.
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Histograma (con curva normal) de TST Pos
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0,05 , ; ; ,\
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Figura 2. Histograma del tiempo en seleccionar tutores Pos prueba

Conclusion del indicador 01: Basado en la diferencia de las medias del indicador donde
la pre prueba arroja un resultado de 2961,8 minutos y en la pos prueba de 45,50 minutos,
se tienen una diferencia de 2916.3 con lo cual se concluye que el indicador ha sufrido una
reduccion del tiempo con el modelos simulado de 98,46%.

Estadisticas descriptivas Indicador 02: TEEI Pos.

N para
Variakble N N* Mediz Desv.Est. Varianza 0l Mediana Modo moda
TEEI Pos 5 0 408,7 31,9 10z20,7 377,8 410,0 * a

Variable Sesgo Kurtosis
TEEI Pos -0,21 -1,50

Interpretacion: Como se aprecia en los resultados obtenidos de la prueba estadistica
descriptiva se tiene una media de los datos de 208.7 min, con una Desviacién Estandar de
31.9 y una varianza de 1020.7, los datos presentan un sesgo negativo de -0.21 y una
Kurtosis negativa de -1-50

Histograma (con curva normal) de TEEI Pos
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Figura 4. Histograma del tiempo de elaboracion y entrega de
informes Pos prueba

Conclusion del indicador 02: Basado en la diferencia de las medias del indicador donde
la pre prueba arroja un resultado de 9212.0 minutos y en la pos prueba de 408,7 minutos,
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se tienen una diferencia de 8803,3 con lo cual se concluye que el indicador ha sufrido una
reduccion del tiempo con el modelos simulado de 95,56%.

Discusion.

Con la finalidad principal de mejorar la gestion del programa de tutoria, se realiz6 una
seleccion de los procesos clave en la institucion para identificar sus principales problemas
y oportunidades de mejora para que éstas sean aplicadas bajo la metodologia de Business
Process Management RAD.

En la fase I: Modelizacion logica, se identificd el macroproceso de Gestion de tutoria, asi
como los procesos que conforman el macroproceso. Con la estructura de procesos de
negocio definida, se elaboraron diagramas AS IS para los procesos que conforman la
Gestion de tutoria. El capitulo finaliza con un analisis de los procesos actuales,
describiendo los problemas encontrados durante el modelamiento de procesos.

En la fase II: Disefio preliminar, se identificaron los objetivos y metas del redisefio de
procesos, posteriormente se elaboraron diagramas y simulaciones de tiempo para los
nuevos procesos de la Gestion de tutoria, ya que posee los procesos mas criticos a ser
redisefiados

En la fase III: Disefio BPM, se realizaron pruebas de simulacion de los procesos actuales
contrastandolos con los realizados para los nuevos procesos, posteriormente se realizaron
estimaciones de costos del proyecto y beneficios, entre los cuales se elabor6 un
comparativo de escenarios gestiones con los procesos actuales y el andlisis what if de la
simulacion. En dicho cuadro, se verifica la mejora en tiempos y reduccion de costos por
unidad de proceso de los escenarios simulados; las mejoras de los procesos simulados son
corroborados con la prueba estadistica de cada indicador marcando reducciones de tiempo
mayores a 90% dicha mejora posteriormente se determina la significancia que se confirma
en la contrastacion de resultados haciendo uso de analisis estadisticos.

Por otro lado, de acuerdo con la investigacion De La Cruz y Avellaneda (2014)
realizaron un andlisis de procesos de negocio, mostrando una simulacién de como fueron
realizados las actividades y una propuesta de como seria, generando indicadores que
ayudaron a tomar una decision para la mejora en los tiempos de los procesos en base a
estas buenas practicas se propuso un proceso de mejora de desarrollo de software.
Comparando el andlisis de la disminuciéon de los tiempos requerido para acceder a
documentacion, tiempo de transferencia de trabajo, informacion y documentos mejora el
sistema de gestion segiin los hallazgos cualitativos presentado en la tesis de Cruz Otero
(2014) el cual permitio simular el mejor desempefio del proceso piloto critico con lo cual
queda planteada una metodologia para aplicacion de cualquier organizacidon que necesite
mejorar su sistema de gestion. Finalmente, los resultados confirman la hipdtesis planteada.
Ya que se logré una diferencia en la gestion de procesos clave; mediante el redisefio de sus
procesos criticos, contribuyendo de esta forma a mejorar significativamente la gestion del
programa de tutoria.

Conclusiones.

Con el modelo BPM y el redisefio de procesos se mejora la gestion del programa de tutoria
en la escuela de ingenieria de computacion y sistemas de una institucion universitaria.
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Con el modelo BPM y el redisefio de procesos en la Gestion de tutoria, el tiempo promedio
para la seleccion de tutores se ha reducido en aproximadamente 1503,65 minutos
(equivalente a 98,46%).

Con el modelo BPM y el redisefio de procesos en la Gestion de tutoria, el tiempo promedio
de elaboracion y entrega de informes mensuales se ha reducido en aproximadamente
4810,10 minutos (equivalente a 95,56%).
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Apéndice B. Desarrollo de la metodologia BPM RAD

Metodologia para la Modelizaciéon y el Disefio de los procesos orientados a

automatizaciones BPM
FASE 1: MODELIZACION LOGICA

1. Identificacion de los procesos

a. Participantes en la Definicion de los Procesos de Negocio

El equipo de trabajo esta conformado por los siguientes integrantes:
Tabla 1
El equipo de trabajo

NO

01

02

03

04

05

Nombre
Pedro Ledn Zegarra
Juliana Sanchez Sanchez
Liz Rengifo
Miguel Quispe

Ana Garayar

Institucion
Universidad
Universidad
Universidad
Universidad

ucv

Cargo
Director de Escuela
Asistente de Escuela
Docente Tutor
Docente Tutor

Tesista

b. Brainstorming en la Definicién de los Procesos de Negocio

A continuacion, se presenta de una manera grafica la informacidn relevada

durante la definicion del Macroproceso. Esta técnica permitio entender de

manera general el Macroproceso en la empresa e identificar los procesos,

subprocesos, actividades de control que requerira el redisefio de procesos a

realizarse posteriormente. Esta técnica se basa en el anadlisis de los

procesos y el Brainstorming, apoyado en la técnica de mapas mentales; para

lo cual se trabajo con el aplicativo MindManager.
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A. GTO01: Macroproceso gestion de tutoria

Gestion de Tutoria

Crear plan de

: Seleccionar
tutoria

tutores

Figura 1. Macroproceso gestion de tutoria

GTO01-01: Proceso seleccionar tutores

»  Resolucién de
. asignacion de
; tutores

' r Q. Notificacién a
. - docentes
designados
Seleccionar

tutores

Figura 2. Proceso seleccionar tutores

En el Proceso de seleccionar tutores se descompone en las siguientes
actividades:

e Requerimiento de tutores

e Clasificar tutores

e Evaluacion de propuesta

e Generar lista de tutores

e Emision de resolucién

e Notificar resoluciéon
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GT01-02: Crear plan de tutoria

i #  Plan de tutoria

¥\ Crear plan
g de tutoria

Figura 3. Proceso crear plan de tutoria

En el Proceso de crear plan de tutoria se descompone en las siguientes
actividades:

e Solicitar plan de tutoria

e Elaborar plan de tutoria

e Evaluar plan de tutoria

e Resolver observaciones

e Aprobacion plan de tutoria

¢ Notificar aprobacion
GT01-03: Ejecutar plan de tutoria

Informe mensual

i :“:5 all |‘I' de tutoria
Z i

Ejecutar plan
de tutoria

. B
. ".WNotificaraRRHH
/

Figura 4. Proceso ejecutar plan de tutoria
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En el Proceso de ejecutar plan de tutoria se descompone en las siguientes
actividades:
e Registro de cuestionario
e Evaluar consolidado de cuestionario
e Ejecutar correcciones
e Crear estadistica
e Evaluar informes
e Completar informes
e Notificar cumplimiento a RRHH
2. Identificacion y Descripcion de los Procesos de Negocio
A. Macroproceso
Se identifica como Gestion de tutoria
B. Descripcidon de procesos
GTO01: Gestidn de tutoria
Macroproceso que se divide en 03 procesos
GT01-01: Seleccionar tutores
Este proceso es el encargado de analizar y seleccionar entre
todos los docentes de la escuela profesionales los docentes que
cumplan con todos los requisitos y competencias para realizar la
labor de tutores.
En este proceso se realiza el listado de posibles tutores se evalua
y se aprueba mediante una resolucion.
GT01-02: Crear plan de tutoria
Planificar la elaboraciéon del plan de tutoria que se desarrolla
durante todo el semestre académico. El tutor es el encargado de
elaborar su plan de tutoria para que sea aprobado por la jefatura
de tutoria para dar inicio a las actividades programadas.
GT01-03: Ejecutar plan de tutoria
En este proceso se lleva a cabo el desarrollo del plan de tutoria,
se inicia con aplicar los cuestionarios y fichas a los estudiantes, el
docente en este proceso es el encargado de realizar los informes

de las sesiones de tutoria y los informes mensuales.
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GT01-01 GTO01-02
Seleccionar Crear plan de

Tutores tutoria

GTO01: Gestion de Tutoria

Figura 5. Relacion del esquema grafico del proceso de Gestidn de tutoria

3. Seleccion de procesos

Area Funcional : Jefatura de Tutoria

Proceso : GTO1- Gestion de Tutoria
Tabla 2
Seleccion de procesos
EVENTOS PROCESOS RESPUESTAS
e Requerimiento de tutores Seleccionar Resolucion de asignacion
eListado de requisitos y tutores de tutores.
competencias Notificacion a docentes
designados
¢ Notificacion de Crear Plan de Documentos del plan de
designacion de tutoria. tutoria tutoria.
e Requerimiento de Plan
de tutoria
e Conformidad de Plan de Ejecutar plan 15 de cada mes, notificar
tutoria de tutoria Infforme  mensual de
tutoria

Conformidad de informe
Notificar conformidad a
RRHH
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Procesos a desarrollar:
= GTO01-01 Seleccién de tutores
= GTO01-02 Crear Plan de tutoria
= GT01-03 Ejecutar plan de tutoria

4. Diagrama estructurado de procesos

tion

7 MACROPROCESO
de Tutoria
PROCESOS
Srplan de gy
1 \ \ . Registro de
ACTIVIDADES |[___. Requerimiento | . Solicitar plande © cuestionario
de tutores ;! J tutoria !
i i _ Evaluar
[ casii \ \ N——consolidado de
. asificar 3 Elaborar plande /' cuestionario
tutores i } tutoria f!
1 1 \ Ejecuta
N . Evaluaciénde . Evaluarplande :  correcciones
propuesta & \_) tutoria !
. : \ \ Cr?an:
\ . Generarlista ! Resolver + estadisticas
de tutores » | observaciones
; 1 \ Evaluar
\ [ Emisién de X | Aprobacién plan : informes
resolucién g ~— de tutorfa f!
[ j \ \ Completar
.. g “ '-_‘ ' 4 . f
\ Notlﬁﬁa]r Y Notificar ; informes
resolucion i a2 )
aprobacion y
: Notificar
;} cumplimiento a
RRHH

Figura 6. Diagrama estructurado de procesos
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FASE 2: DISENO PRELIMINAR - AS IS
1. Diagrama de Procesos del Negocio Actual
En esta seccién se presenta el modelo del proceso actual del area de
tutoria a través de la herramienta de modelado Bizagi que utiliza la

notacion grafica BPMN.

f\
Lo} :
= 3

& 4

= Competencias

a

2 Maotificar

L] ] o™ i .

g @ D Lista dg tutores i

- N 5 seleccionados

T {11} "

= Peticipn de 5 -~ "

tutgres ; 248¢ 2 ?

“ Evaluacion de propuesiasmmpe hias? f .
£ -
E
= =
- 3
5 F] documentos
= ﬁ de tutaria
& b= 3
5 £ Mo
“r

]

£ ) )

2 7 :

& clasificar tutores |

E i Emision de

2 resolucion

a

BEd académica Requisitos

Figura 7. Proceso seleccionar tutores AS IS

Adicionar a
lista

Werificar tutar

cumple
requisitos

Figura 8. Sub proceso clasificar tutores AS IS
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crear plan de tutoria
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Figura 9. Proceso crear plan de tutoria AS IS
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Figura 10. Proceso Ejecutar plan de tutoria AS IS
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Cansalida
infarmacion de
cuestionario

Registro de
cuestionario

Encuesta de Cansolidar
satisfaccion encuesta

Figura 11. Subproceso registro de cuestionarios AS IS

2. Analisis del Proceso Actual
En esta etapa se realiza en el analisis de los procesos actuales de la Gestion de
tutoria, mediante el estudio detallado de los problemas presentados
Analisis de los principales problemas del proceso actual de la Gestion
de Tutoria
e Problemas del Proceso Actual de la Gestion de tutoria
Bajo la situacion actual, se identificaron los siguientes inconvenientes:
Proceso seleccionar tutores: se identificaron los siguientes
inconvenientes
o Demora por parte de la direccion de escuela para elaborar el listado
de tutores, que se realiza en base requisitos y competencias (N° de
horas lectivas, evaluacion de desempefio y otros criterios de
seleccidn); apoyado del asistente de escuela revisan informacion
historica del docente, curriculum vitae y todo esto de manera
manual no se cuenta con un sistema donde este registrado los
datos historicos como son CV, numero de horas lectivas de los
docentes, afios que labora en la institucion etc. y todo esto conlleva
a que este proceso tenga en su ejecucion teniendo en promedio
unos 3 a 4 dias para poder entregar el listado de tutores
encontrandose en algunos casos que algunos de los tutores
seleccionados no cumplen con los requisitos y todo esto por falta de
informacion y coordinacion entre la direccion de escuela y la jefatura
de tutoria ya que en algunos casos el listado enviado los docentes

no cumplen con el perfil minimo requerido para la labor lo que en
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muchos casos ocasiona que se hago un reproceso de este listado y
que la escuela profesional vuelva a enviar un nuevo listado de
tutores que conlleva a una demora en todo este proceso. La
notificacion de los tutores seleccionados se realiza de manera
manual en el cual la jefatura de tutoria envia las resoluciones en
fisico a la direccion de escuela para que pueda ser entregado a
cada tutor en muchos de los casos no se es entregado a tiempo ya
sea por ausencia de los tutores o por cuestiones de horarios, lo que
ocasiona una demora de 1 semana en el cumplimiento de
notificacion y entrega de resoluciones después de emitida la
resolucion o en peores de los casos el docente nunca recibe su
resolucion.

Proceso crear plan de tutoria se identificaron los siguientes puntos

o La jefatura de tutoria es el responsable de solicitar a los tutores los
planes de tutoria respectivos para el semestre académico; estos
planes de tutoria seran elaborados de acuerdo a los formatos de
tutoria, reglamentos y lineamientos de tutoria; los tutores elaboran
su plan de tutoria de acuerdo al ciclo académico asignado en el cual
se planifica las tareas a realizar semana a semana y las labores de
proyeccion social teniendo como base referencial las labores del
ciclo académico anterior el tiempo que se requiere para la
elaboracién del plan de tutoria es de 15 a 20 dias algunas
ocurrencias en este proceso es la demora en acceder a la
informacion histérica del periodo anterior ya que todo este se
encuentra en archivos fisicos lo cual hace que este proceso tenga
una demoras.
La jefatura de tutoria es la encargada de revisar el contenido de los
planes de tutoria si el plan es adecuado se procede a iniciar las
actividades de tutoria; pero muchas veces existe demora en este
proceso si el plan no es adecuado se procede a informar a los
tutores para que puedan resolver las observaciones y presentar el
plan con las mejoras sugeridas, todo esto conlleva a que este
proceso tenga demoras para su ejecucion.
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Proceso ejecutar plan de tutoria se registré los siguientes

inconvenientes

o Demora en la elaboracién de informes y estadisticas para los
cuestionarios que se aplica a los estudiantes ya que toda esta
informacion se encuentra registrado en formatos y el docente lo
procesa de manera manual. La demora que existe es por parte de
los tutores en la elaboracion de sus informes semanales con
respecto a este cuestionario porque el tutor tiene que preparar un
informe por cada estudiante y a su vez hacer un consolidado de las
problematicas identificadas el cual le genera una demora en el tutor
entre unos 2 a 3 dias antes de entregar su informe esta demora
también repercute en las acciones que se puedan tomar ante las
dificultades de los estudiantes.

o Demora en la entrega de informes mensuales de tutoria El tutor
debe de informar mensualmente de cada una de las actividades
realizadas en su gestion de tutor segun lo que trabaja semana a
semana, de los cuestionarios y encuestas debe de presentar un
consolidado de la informacion encontrada y esto por lo general lo
realiza de manera manual ya que no cuenta con una herramienta
que facilite este trabajo en promedio un tutor demora en hacer su
informe mensual entre 2 a 3 dias ; dichos informes ( informes de
sesiones grupales y registros de atenciones) deben de ser
presentados los dias 15 de cada mes para ser enviados a la jefatura
de tutoria y en muchos de los casos no se cumplen ya que existen
tutores que no entregan a tiempo los informes ya sea por demora en
generarlos o por falta de tiempo por excesiva carga académica; el
tiempo promedio que un tutor demora para entregar sus informes

mensuales es de 5 dias.
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FASE 3: DISENO BPM
1. Identificacién de Procesos Criticos
A continuacion, se describen los procesos candidatos a redisefiar.
Descripcidn de Procesos Candidatos
De acuerdo al impacto estratégico y al valor agregado que tienen dentro de
la institucion se han seleccionado para el redisefio los siguientes procesos:
o Seleccionar tutores
o Ejecutar Plan de tutoria
Criterios de Priorizacion
Se han utilizado los siguientes criterios para priorizar los procesos
seleccionados y elegir los procesos de mayor impacto para el redisefio.
Estos Criterios Son:
e Impacto en el Cliente
¢, Cuan importante es el proceso para el Cliente?
¢ Susceptibilidad al Cambio
¢ En qué medida afectara el proceso a las demas areas?
e Desempeio
¢, Como se realiza la utilizacién de los recursos para el proceso?
e Impacto en la Gestién de tutoria
¢ Qué importancia tiene el proceso para la Unidad Estratégica
del Negocio?
Evaluacion y seleccion de los Procesos criticos
En esta matriz cada proceso, de acuerdo a una relacion de criterios, que
nos brindaran los clientes internos de la institucién el cual nos permitira

determinar los procesos criticos para ser analizados posteriormente.
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Tabla 3
Seleccion de los Subprocesos Criticos

Procesos Criterios
'9' ©
C o —
2 g o 5 §
© T 0 'S S = _
(O] = O Qo (0] ©
5 2§ 5 87 °
L § S 3 8.6 .
® 4 al EB
Q ) o
£ o
Seleccionar tutores 5 4 3 3 15
Crear plan de tutoria 3 2 3 2 10
Ejecutar plan de tutoria 5 3 3 3 14

Conclusion
Se concluye que los procesos como:

o Seleccionar tutores

o Ejecutar plan de tutoria
Son los mas criticos en la Gestidon de tutoria es por ellos que el estudio se
abocara a los procesos mencionados anteriormente con la finalidad de
mejorar la gestion y de poder realizar el Modelo de Redisefio de Procesos,

lo cual ayudara al logro de los objetivos de la institucion.

2. Identificacion de Objetivos y Metas de Redisefio
Objetivos de Redisefo
v Precision de los tiempos de los procesos.
v" Mejorar la eficiencia en el desemperio de los tiempos y procesos.
v Corregir los procesos que generan actividades redundantes.
v Descartar flujos y actividades innecesarias.
Metas de Redisefio
Al término del rediseno:
v" El nimero de quejas por los tiempos de cada proceso se vera

disminuido.
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v' El estudiante se encontrara satisfecho por la gestién de la tutoria.
v' Optimizar el tiempo seleccionar los tutores y elaboracién de

informes.



3. Diseno de Nuevos Procesos — TO BE

A. Proceso propuesto: GT01-01 Seleccionar tutores
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Figura 12. Proceso seleccionar tutores TO BE
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B. Proceso propuesto: GT01-02 Crear plan de tutoria
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Figura 13. Proceso crear plan de tutoria TO BE
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C.Proceso propuesto: GT01-03 Ejecutar plan de tutoria
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Figura 14.

Proceso ejecutar plan de tutoria TO BE
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4. Analisis de los procesos propuestos
GT01-01: Seleccionar tutores
Para este proceso se ha reducido los recursos ya que solo interviene el
decano y la jefatura de tutoria el cual realizara la actividad de evaluar a los
docentes tutores y crear el listado de los posibles candidatos ya que se
cuenta con toda la informacion que se requiere en una base de datos; lo
cual genera una reduccidn de tiempos para su elaboracién, asi mismo
mediante el sistema se notifica mediante correo electronico la asignacién
de los nuevos tutores de manera inmediata.
GT01-02: Crear plan de tutoria
Este proceso se inicia desde la notificacion del tutor de su asignacion ya
qgue con ello involucra toda la documentacion necesaria para la elaboracion
del plan y no tener que esperar que se le notifique personalmente como se
realizaba antes.
GT01-03: Ejecutar plan de tutoria
Proceso que consiste en la ejecucion del plan de tutoria en la cual el docente
tiene todos sus formatos y cuestionarios registrado en el sistema para poder
realizar sus actividades tutoriales, de la misma manera el sistema le va permitir
hacer sus informes de manera mas efectiva y calcular sus estadisticos en menor
tiempo teniendo como consecuencia entregar sus informes en el momento
oportuno.
5. Simulacién de procesos
Con la finalidad de conocer cual es el comportamiento del proceso, el BPMS de
Bizagi posee una potente herramienta de simulacion que se pondra en practica;
esta herramienta trabaja sobre escenarios de procesos. Para nuestro caso en la
modelizacién del proceso el desarrollo bajo el enfoque del BPM requiere del
modelo original (AS IS) y en base a esa realidad se replica el disefio para hacer
un analisis What if? (Que pasa si?), para obtener un proceso optimizado (TO BE).
Con la finalidad de explicar el procedimiento de la simulacion; se esta
tomando como caso la elaboracion de los planes de tutoria. A continuacion, se

procedera con la configuracion del mismo:
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A. Validacion de Proceso

Vista de Simulacian
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Figura 15. Vista de simulacién AS IS
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Figura 16. Vista de simulacién TO BE

En las figuras 15 y 16 se presenta de configuracion de la simulacién, donde
se destaca los niveles de simulacién que deben ser configurados para los
dos procesos en evaluacién el AS IS (modelo actual) y el TO BE (modelo
redisefiado). En el punto 1 se debe primero validar el proceso para nuestro
caso se tomara como inicio para el proceso 15 solicitudes de peticién de
planes de tutoria.
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Figura 17. Configuracion del evento de inicio

En la figura 17 se aprecia la configuracion del evento de inicio el mismo
que se toma como ejemplo del proceso a 15 peticiones de planes de
tutoria. En el mismo modelo debe configurarse la compuerta en donde se
debe de determinar cual es la efectividad del proceso y determinar si el

plan es adecuado o no?.
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Figura 18. Validacién del proceso AS IS
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Figura 19. Validacién del proceso TO BE

En las figuras 18 y 19 se pueden apreciar que el proceso al ejecutarse, se

valida al verificarse que las 15 entradas son igualmente culminadas en el

evento de terminacion.

B. Analisis de tiempo
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Figura 20. Configuracion del evento de inicio

En la figura 20 se debe configurar el evento de inicio, indicando cual es el

intervalo de tiempo entre cada una de las peticiones de planes de tutoria.
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=

] Tiempo

=]

= O solicitar planes
2 & de tutoria
E g Tiempo de procesamiento 0
- =
& o ] 5 o | o
c
= 1 dizs hrs i segs
=
c
£
=]
E Formatos y
2 s FEGLERNTH OK Cancelar
o 2 Elabarar Flan

=} [ = ==

& == de tutoria S

BD histdrica

Figura 21. Configuracion del tiempo de las actividades

En la figura 21 se debe configurar para cada una de las actividades, los

tiempos que demanda su ejecucion.

} . . - . mo
CEH | (w15 BB Eom
2 || 37 m m20m |15 m |m 2508575 m
= WEEm i W 225w - -
T solicitar planes Evaluar plan de )g 1 Aprobacidn
= E de tutoria tutoria plan de tutora M 15
i ®
= =
: %] 4
E ado?
: |
2
c g | : Mo Ir
g m (w7 W2
E Formatosy W 145415 m W 25205 m L W 130m
2 | _ | regament W 2226225 m | | W 25205 m ) M3 S
E £ e Elaborar Plan Resoler Hotiiicay
a4 de tutoria observaciones shtobiadion
BD histdrica
Figura 22. Ejecucion de la simulacion AS IS
WS T |5 | mo
3 m113m _ |m1es m EOm
H W 1695 m _— W 2475 m 2 | 8275 m
= W15 W15 = :
2 Evaluar plan de . - Aprabar plan ‘
= L tutoria b de tutoria r’
4 "
5 |3
| " Flan
£ 5 adecada?
5 - ’ |l 13
L) I 1 - o
z : e —ilims mozm ]
£ : : 120m e
g BD histética . = |y MO B m5m
g . 2 IS0 W 30m = Notificar
g . I:|15 Elaborar p}lan Ahsaleer aprobacion
u_': =] de tutaria observaciones
=
Designacion
de tutar

Figura 23. Ejecucion de la simulacion TO BE
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En las figuras 22 y 23 se muestra los resultados de los tiempos del proceso
y de cada actividad al ejecutar la simulacion. Nétese que la simulacion ha

detectado un plan de tutoria que requiere resolver las observaciones.

Instancias
iniciadas

Instancias

completadas Tiempo maximao

Tiempo minimno

Mombre

elaboracion plan

. Proceso o 15 1d 9h 50m 30s 21d 11h 33m 30s
de tutoria
MNoneStart Evento de inicio 15
solicitar planes de o o 15 15 5m 30s 1h &m 30s
tutoria
Elaborar Plan de Tarea 15 15 1d 7h 19d 7h 43m
tutoria
Evaluar plan de Tarea 15 15 20m 20m
tutoria
Flan adecuado? Compuerta 15 15
Resolver Tarea 1 1 17d 12h 5m 17 12h 5m
observaciones
I EET Tarea 15 15 15m 15m
de tutoria
Motificar Tarea 15 15 2h 10m 2h 10m
Aprobacion
TerminateEnd Evento de Fin 15

Figura 24. Resultado de tiempos del proceso AS IS

Duracion 030,00:00:00

Instancias
iniciadas

Instancias

completadas Tiempo maximo

Tiempo minimo

Mombre

Elaboracién Plan

R 5
de Tutors Proceso o 15 5h 55m 195 8h1m 19s
BEErERin EE Evento de inicio 15

tuter

Baborarplande . 15 15 2h 2h
tutoria

ERAIETFENEE Tarea 15 15 15m 3k 31m
tutoria

Flan adecuado? Compuerta 13 13

(A Tarea 5 5 1h 1h
observaciones

Aprobar plan de Tarea 15 15 1h 30m 3h 40m
tutoria

TerminateEnd Evento de Fin 15

Motificar Tarea 15 15 135 195

aprobacion
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Figura 25. Resultado de tiempos del proceso TO BE

C. Analisis de recursos

o = [ = elaborar Plan de tutoria

| Wista de Simulacién I

= 2 [= & ©, O

Ejecutar Andlisis What-If Propiedades Recursos Calendarios Cerrar vista
de simulacion

Simulacian | Escenario Cerrar

MNivel &

1 Walidacion de Proceso 2 Analisis de tiempo @l Analisis de recursos 4 Analisis de cale

Disponibilidad || Costos

Recursos Cantidades

Coordinador 1
Jefe de tutoria 1

tutor 1

= 1
ap LECUMSOS

Figura 26. Asignacion de recursos al proceso

En la figura 26, al activar la opcion Recursos del menu, nos presenta la
pantalla donde se debe asignar los recursos que son necesarios para el
proceso; en esta misma pantalla se debe asignar el costo que demanda el

uso de cada recurso.

| Disponibilidad Costos |

Recursos Costo fijo Costo por hora
Coordinador | [s] e | [ 15 | :
Jefe de tutona [ a : 35 : |
tutor | o I : 25 [ : [

-
as RECUrsos

Figura 27. Asignacion de costos a cada recurso
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Informacion del Escenario

Nombre Scenario 1
Unidad de tiempo Minutos
Duracion 030,00:00:00

Costo unitario total Costo total

Recurso Costo fijo total

Coordinador

Jefe de tutoria

tutor

Figura 28. Resultado del costo de los recursos y su utilizacion.

6,57 %

1,70 %

9851 %

Total

508,13

306,25

12.83542

13.649 79

508,13
306,25

12.83542

13.649,79

AS IS

Informacion del Escenario

Nombre

Unidad de tiempo

Duracidn

Recurso

Coordinador

Jefe de tutoria

tutor

Scenario 1
Minutos

030,00:00:00

0,24 %

17,77 %

58,51 %

Total

Costo fijo total

Costo unitario total

125

218,75

700

920

Costo total

1,25

218,75

700

920

Figura 29. Resultado del costo de los recursos y su utilizacién. TO BE

En la figura 28 y 29 los resultados nos presentan que el uso de los recursos recae

mayoritariamente en los tutores, quienes ocupan un 99.51% de utilizacién vy la

intervencion del jefe de tutoria el menor uso con 1.70% de uso.

Si bien es cierto que la elaboracion de los planes de tutoria no son pagados,

porque es parte del trabajo de los docentes, la simulacion refleja una reduccion

del costo muy significativo como se aprecia en la figuras.
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6. Costos del proyecto
A. Costo de Capacitacion de Recursos Humanos:

Para lograr la implementacion de los procesos redisefiados es necesario
considerar la capacitacion para que el personal involucrado asuma sus
nuevas responsabilidades, esta capacitacion se llevara a cabo en horas
no laborales lo cual no influira en el desarrollo de sus actividades dentro
de la institucion.

Tabla 4

Costo de recursos humano

Descripcion Cantidad Precio Total (S/.)
Capacitador 01 800.00 800.00
Total 800.00

B. Costo de desarrollo del redisefio del proyecto
Para desarrollar los procesos redisefiados se debe contar con una
persona capaz de dirigir el proyecto, quien sera responsable de todas
las actividades para su realizacién durante los tres meses que dure su
desarrollo. Una vez desarrollado los procesos redisefados, el
desempeio de los mismos debe aproximarse rapidamente a lo deseado.
Tabla 5
Costo desarrollo del rediserio

Descripcion Cantidad Tiempo Precio Total (S/.)
(mes)
Responsable del 02 03 1.200.00 7.200.00
desarrollo de los
procesos redisefiados
Total 7.200.00

7. Beneficios del Proyecto

A. Beneficios Tangibles:
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Son aquellos cuyos resultados se pueden apreciar en forma
inmediata, esto se traduce en el ahorro de tiempo, costos y recursos
de los procesos redisefiados.
. Beneficios Intangibles:
Son aquellos que estan inmersos en el sistema, aunque no puedan
ser apreciados en forma inmediata. Esto se complementa con los
beneficios tangibles para obtener un ahorro en el costo de la
institucion. Los beneficios intangibles se clasifican en:
Beneficios no cuantificables:
e Mejor control de la Gestidn de tutoria de la institucion
universitaria.
e Mejor capacidad de trabajo.
e Reduccién de demoras elaboracion y entrega de
informes.
e Satisfaccion de los estudiantes por los resultados del

redisefio

Beneficios cuantificables:
e Tiempos:

Después de haber realizado el estudio a la institucion y
de haber redisefiado los procesos que pertenecen al
macroproceso de Gestion de Tutoria, se ha tenido
como resultado logros satisfactorios de tiempo, costo
de operacion y recursos.

Podemos observar el cambio que existe en los tiempos
de respuesta, debido a la reduccion de pasos y mejora
de actividades en los procesos seleccion de tutores y
ejecutar plan de tutoria.
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Apéndice C. Simulacién de procesos

Del desarrollo de la metodologia de BPM - RAD se obtienen los siguientes
resultados.
3.1. Pruebas de Simulacion de los procesos actuales y nuevos procesos
redisenados
PROCESO GT01 — Seleccién de tutores AS IS
En esta fase se presentd el analisis del proceso actual donde se visualiza
como estan los procesos de la institucion actualmente, uno de los cuales
es el proceso seleccion de tutores, donde se identifico que el problema
principal radica la demora en elaborar el listado de tutores por que se
realiza de manera manual teniendo que revisar los datos de los tutores en
la documentacidn historica que posee la escuela profesional, y es por eso
que surgen retrasos en la clasificacidon de los tutores ya que requiere mas
tiempo por su dificultad.
Para efectos de poder tener datos de los indicadores, en el proceso de la
simulacion se tendra el proceso AS IS y un escenario What If? (TO BE), y
para cada uno de estos dos escenarios se ejecutara 5 procesos de
seleccién de tutores.

Campetencias

Jefatura de tutonia
=~
| |
o

f mis M 15
A Motif M 15
¢ ,. L5 tista de tutores rES?jllulcciaérn I—>(y

Peticipn de -~

5 :
tutpres Evaluacion de prnpuesﬁsmmpyen[ias? . ;

|17 documentos
| de tutoria
<
Mo
om k.

clasificartutores

Seleccion de tutores

Direccion de Escuela

: ¥

— ¥ o 15
R Emision de

e resolucion

Bd académica Requisitos

Decano

Figura 30. Validacién del proceso seleccion de tutores AS IS
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Informacion del Escenario

Nombre Scenario 1

Descripcion realiza la seleccion segun la peticion de |a jefatura de tutoria
Unidad de tiempo Dias

Duracion 120,00:00:00

Nombre Infl_?rjf;?as iempo minimo lem| n e Tiempa promedio
Seleccion de tutores Proceso o 15 2d 1h 12m 4d 18h 57m 36s Q
Posee competencias? Compuerta 20 20
Emision de resolucion  Tarea 15 15 28m 485 57m 36s 43m 125
TerminateEnd Evento de Fin 15

Lista de tutores

e Tarez 13 15 T4m 245 28m 485 T4m 245
seleccionados
Notificar resolucion Tarea 15 15 zd 4d 2d3h7Tm 12s
Peticion de tutores Evento de inicio 15
Evaliacion e Procesa 20 20 14m 245 2d 18h 14m 245 Tn 40m 48s
propuestas
Recepcion peticion Proceso 20 20 4] 1] 4]

Figura 31. Simulacion del proceso AS IS (Prueba unitaria)

Informacion del Escenario

Nombre Scenario 2

Descripcion realiza la seleccion segun la peticion de la jefatura de tutoria
Unidad de tiempo Dias

Duracidn 120,00:00:00

Instancias

Nombre completadas Instancias iniciadas Tiempo minimao lempo maxim Tiempo promedio
Seleccion de tutores Proceso 0 15 28m 48s Th12m 0
Posee competencias? Compuerta 20 20
Emision de resolucion  Tarea 15 15 i} 0 [t}
TerminateEnd Evento de Fin 15

Lista de tutores

2 Tarea 15 15 14m 245 14m 24s T4m 24s
seleccionados
Notificar resolucion Tarea 15 15 1] i} 0
Peticion de tutores Bvento de inicio 15
Evalioconde Proceso 20 20 14m 245 14m 245 14m 245
propuestas
Recepcion peticion Proceso 20 20 a 0 0

Figura 32. Simulacion del proceso TO BE (What if? Prueba unitaria)
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Resultados Simulacion

Instancias Instancias

NETETE LTI completadas iniciadas

Tiempo minimo Tiempo maximo

Seleccion de Scenario 1 -

PR Proceso 0 15 2d 1Th 12m 2d 1h 26m 24s
tutores Replicacion 1
seleccion de Scenario 1 - Proceso 0 15 2d 1h 12m 2d 1h 40m 48s
tutores Replicacion 2
SEEEmEE 5cer1_ar|odl N Proceso 0 12 2d 1Th 12m 2d 1h 40m 48s
tutores Replicacion 3
seleccion de scenario 1 - Proceso 0 15 2d 1h 12m 2d 1h 26m 24s
tutores Replicacion 4
seleccion de scenario 1 - Proceso 0 15 2d 1h 12m 2d 1h 26m 24s
tutores Replicacion 5
seleccion de Seenario 2 - Procesa o 15 28m 48s 57m 36s
tuteres Replicacidn 1
5 ion d 5 o2 -

© ecoion de cenane - Proceso 0 15 28m 48s 1h 12m

tutores Replicacion 2
seleccion de scenario 2 - Proceso 0 12 28m 48s 1h 12m
tutores Replicacion 3
seleccion de scenario 2 - Proceso 0 15 28m 48s 57m 365
tutores Replicacion 4
seleccion de Scenario 2 - Procesa o 15 28m 48s 57m 36s
tutores Replicacién 5

Figura 33. Resultados de la simulacion AS IS y TO BE (What if?)

En la figura 33 se presenta los resultados de la simulacién de las pruebas
para ambos escenarios (AS IS {1} y TO BE {2}). Los tiempos arrojados
por la simulacion han sido aplicados a 5 procesos que corresponden a la
replicacion del 1 al 5.

Resultados Simulacidon

Recurso Scenario Uso

Scenario 1 -

Jefe de tutoria - o2 TO16 %
Replicacion 1

Jefe de tutoria e 2 = 0,73 %
Replicacion 1

Scenario 1 -

Direccion de escuela - . 0,14 %%
Replicacion 1

Direccion de escuela EEETENE 2 = 0,14 %
Replicacion 1

Decanc i 70,35 %

Replicacion 1

Decano SCEr‘I_arID_? - 0,10 2%
Replicacion 1

Figura 34. Utilizacion de recursos en ambos escenarios AS IS/TO BE (what
if?)



Uso de Recursos

4 B Decano
Direccion de escuela

3 Il J=fe de tutoria

| S S S N
2
1
o

0 1 2 3

a5 1.5 2.5
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Figura 35. Andlisis grafico de uso de recursos y costos seleccién de tutores

AS IS

PROCESO GTO02 - Ejecutar plan de tutoria AS IS

o
e
Ejecuta
Correcciones
_E Bl | Ma |
consolidado de AW Y, el informe
cuestionario A Si ‘J/
— lidada e
y 2 cafla
= ,,. %5 crear L -
g = estadistica
] A
E p——
o
E
g
o B
ER D P ) (P
£z
- = .
H w S
o
L Motificar e
evaluacion Registro de cuestionaro
2
£ v _ W
E e m b o E
u : notificar
Pl W2
e Evaluar LS cudllany ¢ 9 cumplimiento 5
E estadistica infarmes . aRRHH i
2 y
E informes
completos?

Figura 36. Validacién del proceso ejecucion de tutorias AS IS
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Informacion del Escenario

Nombre

Unidad de tiempo

Duracidn

Instancias
mpletadas

Scenario 1

Dias

030,00:00:00

Tiempo m

Tiempo maximo

Revision e informe
de tutoria

Evaluar informes

informes
completos?

<=15 cada mes

TerminateEnd

Completar informe

Evalua consolidado
de cuestionario

Consolidado Ok?

Ejecuta
correcciones

MoneEnd

ParallelGateway

Figura 37. Simulacion del proceso AS IS (Prueba unitaria)

Proceso

Tarea

Compuerta

Evento intermedio

Evento de Fin

Tarea

Tarea

Compuerta

Tarea

Evento de Fin

Compuerta

2d 4h 48m

43m 12s

2d 1h 55m 125

2d

1h 55m 12s

16d 10h 48m

2h 38m 24s

4d Zh 38m 245

5d 12h 43m 12s

2d 6h

57m 365

3d 10h 33m 365

3d

1d 3h 36m

Informacién del Escenario

Nombre

Unidad de tiempo

Duracidn

MNombre

stancias
adas

Scenario 2

Dias

030,00:00:00

Instancias
iniciadas

Tiempo minimo

Revision e informe

de tutoria

Ewaluar informes

informes
compietos?

«=15 cada mes

TerminateEnd

Completar informe

Ewvalua consolidado

de cuestionario

Consolidade Ok?

Ejecuta
correcciones

ManeEnd

ParslielGateway

Proceso

Tarea

Compuerta

Evento intermedic

Evento de Fin

Tarea

Tares

Compuerta

Tarea

Ewvento de Fin

Compuerta

4h 48m

43m 12s

43m 12s

14m 24s

1h 55m 12s

Figura 38. Simulacion del proceso TO BE (What if?)

14h @m 36s

2h 24m

43m 12s

2h 24m

1h 55m 12s

1h 26m 245

43m 12s

1h 26m 24s

1h 55m 12s
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Resultados Simulacién

Instancias. Instancias

Nombre Scenario ipo S Tiempo minimo Tiempo maximo
completadas iniciadas po po

Revision e informe Scenario 1 -

de tutoria Replicacion 1 Proceso 0 10 2d 4h 48m 5d 18h

B U I Proceso 0 9 2d 4h 48m 2d 6h 14m 24s
de tuteria Replicacion 2

B e e Proceso o 2 2d 4h 48m 4d 6h 57m 36s
de tutoria Replicacion 3

U e Proceso 0 1 2d 4h 48m 4d Th 40m 48s
de tutoria Replicacian 4

Rew 5|:}r‘. e informe Scen_arlo.] - Proceso o 8 2d 4h 48m 6d 19h 26m 24s
de tutoria Replicacion 5

RIS SIS | SRR LS Proceso o 10 4h 48m 6h 14m 245
de tutoria Replicacion 1

e Proceso o 9 4h 48m Th 26m 24s
de tutoria Replicacién 2

el O Proceso 0 8 4n 48m 8h 52m 48s

de tutoria Replicacion 3

B e I Proceso o 11 4h 48m 7h 26m 24s

de tuteria Replicacion 4

Revision e informe Scenario 2 - Proceso o g 4h 48m 8h 9m 36

de tutoria Replicacidn 5

Figura 39. Resultados de la simulacion AS IS y TO BE (Wath if?)

En la tabla se presenta los resultados de la simulacion de las pruebas
para ambos escenarios (AS IS {1} y TO BE {2}). Los tiempos arrojados
por la simulacion han sido aplicados a 5 procesos que corresponden a la
replicacion del 1 al 5, para cada uno de los tutores de los ciclo ciclos de

tutoria.
Uso de Recursos
4 I Estudiante
Jefe de tutonia
3 I Tutor
| S S S —
2
1
]

a 20 40 60 80 100

Figura 40. Andlisis grafico de recursos del proceso AS IS
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Uso de Recursos

I Coordinacion de tubtoriz
| | | | Decanato
! ! ! ! E Estudi=nts
Hl j=f= d= tutoriz
Tustor

[ IEE R S B I S R

Figura 41. Analisis grafico de recursos del proceso TO BE (What if?)

Recurso Soenario Uso

Jefe de tutoria SESETID 1) = 5,48 %%
Replicacion 1

lefe de tutoria Scer'l_arlﬂ_ :2 - 4,12 %
Replicacion 1

Tutor Scenarie 1 - 75,15 2%
Replicacion 1 '

Scenario 2 -

Tutor n = 405 2%
Replicacian 1
- Scenario 1 -
Estudiante T et 0,23 2%
Estudiante SEETENE £ = 0,09 %

Replicacion 1

Figura 42. Analisis porcentual de recursos del proceso AS IS/TO BE (What if?)



Apéndice D. Preparacioén de los datos obtenidos de la simulacion
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3™ o il Recoleccion datos indicadores - Microsoft Excel
m Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista
534 v Jx
A B C D E F G H | J K |4 N (0] P

2 Proceso: Gestion de Tiempo minimo | Tiempo méximo Tiempo Gestion de tutorias

3 tutorias dias |hrs |min [dia |hrs |min min | min |Promedio Media min

4 Scenariol |Simulal 2 4 43 25 4 43 3168|36288 15728,0 AS IS 9211,5
5 Scenariol |Simula2 2 4 48 g I 12 316811592 7380,0 TOBE 408,7 4810,1
6 Scenariol |Simula3 * 4 48 4 6| 57 3168| 6177 4672,5

7 |Scenariol |Simulad 2, 4 48 g 14 52 3168|12412 7790,0

8 |Scenariol |Simulas * 4 48 6 19 26 3168| 9806 6487,0

<, Media 316815255 9211,5

10

11 Scenario2  |Simulal 4 48 10 4 288 604 445,0

12 Scenario2 |Simula2 4 43 7| 26 288 446 367,0

13 Scenario2 |Simula3 4 43 8 52 288| 532 410,0

14 Scenario2  |Simulad 4 43 9 36 288| 576 432,0

15 Scenario2  [Simulas 4 48 8| 9 288| 489 388,5

16 Media 288| 529,4 408,7

17

18 Proceso: Seleccion de Tiempo minimo | Tiempo maximo Tiempo Seleccion de tutores
19 tutores dias |hrs |min [dia |hrs |min min | min |Promedio Media min

20 Scenariol |Simulal 4 1 12 2 1 26 2952| 2966 2959,0 AS IS 2961,8
21 Scenariol |Simula2 2 1 12 2 1 40 2952| 2980 2966,0 TO BE 45,5 1503,65
22 Scenariol |Simula3 2 1 12 2 1 40 2952| 2980 2966,0

23 Scenariol |Simulad 2 1 12 2 1 26 2952| 2966 2959,0

24 Scenariol |Simulas 2 1 12 2 1 26 2952| 2966 2959,0

25 Media 2952| 2972 2961,8

26

27 |Scenario2  |Simulal 28 57 28 5% 42,5

28 Scenario2  |Simula2 28 b 12 28 72 50,0

29 Scenario2  [Simula3 28 1 12 28 72 50,0

30 Scenario2  |Simulad 28 57 28 57 42,5

31 Scenario2 |Simulas 28 57 28 57 42,5

32 Media 28| &3 45,5

Figura 1. Adecuacion de los datos para pruebas estadisticas
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Apéndice E. Instrumentos

Instrumento N° 01: Ficha de medicién de tiempos.

Ficha de datos tiempo promedio elaboracion y entrega de informes mensuales de

tutoria
TPEI
Proceso Pre Prueba Post Prueba
(minutos) (minutos)
1
2
3
4
5
n

TPEI: Tiempo promedio de entrega de informes




Instrumento N° 02: Ficha de medicién de tiempos.

Ficha de datos tiempo promedio en la seleccion de tutores

TPST
Proceso Pre Prueba Post Prueba
(minutos) (minutos)
1
2
3
4
5
n

TPST: Tiempo promedio en la seleccion de tutores
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Apéndice F. Fichas de validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
INDICADOR TIEMPO PROMEDIO DE ELABORACION Y ENTREGA
DE INFORMES DE TUTORIA

ﬁ UNIVERSIDAD CésaR VALLEJD

FICHA DE OBSERVACION
Investigacion: Garayar Tlito, Ana Meliza
Institucion investigada: Universidad San Juan Bautista — Ica
Direccion: Carretera Panamerncana Sur Km. 300
Mativo de observacion:
_F__achn pre test .
Fecha de inicio: [ &bl 2015 [ Fechafinal: [ Junio 2015
Fechas post test
Fecha de inicio: [ Setiembre 2015 [ Fecha final: | Moviembre 2015
Variable Indicador Descripcion Técnlca Madida Instrumentos Farmula
TPEI = 2"‘:,'“‘
Tiempo de Reglstro del tlempo 3
Gestion del elaboracisny | que s& emplea para Ficha da medicién de TPEL Tiempo promedio de
programa de antrega de la elaboraciin y Ctservacién | Minulos b elaboracion y entrega de
lutoria infarmes de eniraga de infommes ¢ infarmas
tutaria de tutorla TEl: Tiampo para la
elaboracién y entrega de
informnes.
M: niemens total de informes
Tempodefn | Tiempode | TP | | | Tempodefin | Tiempode b v
L il de seleccién inicio seleccidn tegistio de seleccidn inicic selecciin
1] 1404015 10/04115 08/a/15 2 dias 1] 050715 1200 am 12.05 am 5 min
2| 14045 | - 1170415 0815 3 dias 2 | O8OTHS 01:00 pm 01204 pro 4 riln
3| 1404015 1204015 0810415 4 dias 3| 0BmTHS 01:05 pm &1:10 prm & min
4 1504115 1304115 10/04/15 Jdias 4 | DBOTNE 01:15 pm 01:19 pm 4 min

Observaciones

(precisar si hay suficiencia):
—

Opinion de aplicabilidad:

ﬁ.plieahiab( 4

DNI: .

Espsclalid

samerrznes

e ETR

smeee

Al E YR

hpell?y nomb?s del j ju&z validador:

dal vaﬁdadnr

Jagenens., o Snheney

..J.ﬂ...dorLEE.[.!mel 2015

= L2 R

Aplicable después de corregir[ ]

wrserbeans

.

P
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
INDICADOR TIEMPO DE SELECCCION DE TUTORES

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FICHA DE OBSERVACION

Investigacion: Garayar Ttilo, Ana Meliza
Institucion investigada: Universidad San Juan Bautista - ca
Direccién: Cametera Panamericana Sur Km. 300
Motivo de chservacion:
Fechas pre test
Fecha de inicia: | Abril 2015 | Fecha final: | Junio 2015
Fechas post test
Fecha de inicio: | Setiembre 2015 [ Fechafinal: | Moviembre 2015
Variaklo Indicadar Descripcidn | Técnica Medida Instrumentos Farmula
Ragistro dal L, TST,
cospina | i | S Ry
de amplea #n s
programa de f:mlt?ﬁ’;”ﬂ‘: sedeccion de Observacian | Minutos F"’hd'ﬁ.’ medicion | gy Tiemps promedio
tutoria Iitbees docentes aptos NpLa. seleccidn de tutores.
para labor da TST: Tiempo para
tuteria selecchonar tutoras.
N: numera total de hrtones
- Tiempo empo
Nro Fecha Tiempo ¢ fin Tiempo dé da Mo, Fecha Tiempo da fin Tismpa de de
da sabeccibn | nicio seleccion reqistrn . de seleccién | inicio seleccion | registo
1| 1404015 100415 0BI4TS 2dias 1| 080715 12,00 am 12.05 am 5 in
2| 14704115 1104015 oD 5 3dias 2 | 050715 04:00 pm 01:04 pm 4 min
3| 14104115 12104115 0BI4TS ddiss 3| oaoTs 01:05 pm 01:10 pm 5 i
4 | 150415 . 13004115 10/4M5 | 3dias 4 | 0BNOTIS 01:15 pm 01:18 pmi 4 min

Observaciones
(precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [%\(] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]

: | ket o
Apellidos y nombres del juez validador: U}L-' i3pPe Tina P4 Jind  [fTor7in
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
INDICADOR TIEMPO PROMEDIO DE ELABOBACIQN ¥ ENTREGA
DE INFORMES DE TUTORIA

ﬁ UNIVERSIDAD. CESAR VALLEJD

FICHA DE OBSERVACION

Investigacion: Garayar Tiito, Ana Meliza
Institucién investigada: Universidad San Juan Baulista - |ca
Direccion: Carretera Panamericana Sur Km. 300
Motivo de observacidn:
Fechas pre test .
Fecha de inicio: | Abril 2015 [ Fecha final: [ Junio 2015
Fechas post tast
Fecha de inicio: | Setiembwe 2015 | Fecha final: | Moviembre 2015
Variable Indicador Descripeion Técnica Medida Instrumentos Férmula
TPEl = E‘—"; AT
Tiempo de Regiairo del tiempo e s
Gestidn del elsboracidn ¥y | gue s& ampléa para TPEL po promedio
programade | entegade | lasisborsciony | Obsevacién | Minutos | O mw 98 | eiaboracién y entraga de
tutoris informes de entrega de informes informes
tuteria die tutoria TE! Tiempo para la
elaboracidn y entrega de
infomes,
N numaro total da informmes
Ao [ Tiempodefn | Tempode | TEP® | | | Tempodefin | Tiempode T“f""’[‘fm"“
5 de seleceldn inicio selaccin ioghilic . de seleccidn inicio seleccion
1| 1404015 10I04M 5 08/04/15 2 dias 1| 050715 12,00 am 12,05 am 5 min
2| 1404015 |- 11m04M5 D804S 3 dias 2| osmons 04,00 pm 0104 pm 4 min
3| 1dm0dns 12104115 08104115 4 dias 3 | oeorns 01,05 pm 01:10 pm 5 rhin
4| 150415 1304115 1010415 3 dias 4 | 06075 0i:15pm | 0148 pm 4 min

Observacionas
(precisar si hay suficiencia):

———

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [>i Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ] {

Apellides y nombres del juez validador: G} W pe { !ﬂ{t*Pt’f .l g F i{l'f-' "fﬁ""'
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
INDICADOR TIEMPO DE SELECCCION DE TUTORES

W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FICHA DE DESERVACION

Investigacidn:

Garayar Thilo, Ana Meliza

Institucion investigada:

Universidad San Juan Bautista — lea

Direccion:

Cametera Panamericana Sur Km. 300

Motive de cbservacion:
Fechas pre test
Fecha de inicio; [ Abril 2015 [ Fecha final: | Junic 2015
Fechas post test
Fecha de inicio: | Seliembre 2015 | Fecha final: | MNaviembre 2015
Variable Indicador Descripcidn ] Técnica Medida | Instrumentos Féarmula
Registro del ‘ -
Gestitn del Tompo ﬁmm:ue 8 Ficha d resy o EESN
emplea en e '
programa de | POTENOPAD | cojecridnde | Obsewvacidn | minutos |  medicén de G s g
tulosia bidiray docentes aplos | tiempas TST: Tiempo ]
H para
park kabor da seleccionar tuloms.
bearta ‘ N numere total de twlores
| Toem s
No | oo | Tempodefin | Tiempode d&p" i Fecha | Tempodefin | Tiempode de
; de selectidn | inicio selescidn agiatrts i de sedeccion | inicio seleccion | registro
1| 14/04/15 10004115 08i04115 | 2dias 1| 0s0TIS 12:00 am 12.05 am 5 min
2 [ 1400415 11104715 08/04M5 | 3dims 2 | 0507/15 01:00 pm 01:04 pm 4 min
3| 14m0ans 12104115 08/04ims. | 4dias 3| 0a0IS 01:05 pm 01:10 pr 5 min
4 | 150415 1304015 1080415 | 3 dias 4 | 0BOTMS 01:15 pm 01:19 pm 4 min
Observaciones
{precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable Dﬁ\ Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
INDICADOR TIEMPO PROMEDIO DE ELABORACION Y ENTREGA
DE INFORMES DE TUTORIA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FICHA DE OBSERVACION

Investigacion: Garayar Tlito, Ana Meliza
Institucién investigada: Universidad San Juan Bautista — lca
Direccidn: Carratera Panamericana Sur Km. 300
Motivo de observacidn:
Fechas pre test
Fecha de inicig: [‘Abrit 2015 [ Fecha final: | Junic 2015
Fechas post test
Fecha de inicio: | Setiembre 2015 | Fecha final: | Nowiembre 2015
Variable Indicador Descripcion Técnica Medida | Instrumentos Férmula
-
Tiempo 4 | Regisiro del tiempo
Geastion del mm' medi_n i qui se emplea Ficha de TPEL Tiempa promedio de
programa de pttte “Y para la elaboracién | Observackn | minuios medicion de elaboracin y enirega de
fuloria e s y antrega do tiempas informes
" pei Informes de futeria TEl: Tiempe para la
9 alaborackin y entrega de
I :
N: numero total de Informes
Tiempo Tiempo
Meo Fecha Tmpa de fin Thempo da a8 Nro Facha Tiempo de fin Tiampo de de
g de seleccitn | Inicio selaccian registro Y de selectidn Inkcio sedeccién registro
1| 1404048 10104115 DB/D4M 5 2 dias 1| osaTHs 12:00 am 12,05 am 5 min
2 | 14104115 11104115 DA/04S1 5 3 dias 2| o805 01,00 pm 01:04 pen 4 min
3| 14m0dns - 12004015 GaDa1S 4 dias 3| osoins 01:05 pen 01:10 pm 5 min
4 | 1500415 13004115 10004015 3 dias 4 | penins 01:15 pm 01:19 pm 4 min
Observaciones
{precisar si hay suficiencia):
N
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable h{J Aplicable después de corregir| ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valjdador:
L = P T R T MOC R - = SN

Especialidad del validador,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
INDICADOR TIEMPO DE SELECCCION DE TUTORES

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE OBSERVACION

Investigacion: Garayar Ttito, Ana Meliza

Institucién investigada: Universidad San Juan Bautista — ica
Direccion: Carretera Panamericana Sur Km. 300
Motivo de observacion:

Fechas pre test

Fecha de inicio: - | Abril 2015 | Fechafinal: | Junio 2015
Fechas post test
Fecha de inicio: | Setiembre 2015 | Fechafinal: | Noviembre 2015
Variable Indicador Descripcion Técnica Medida Instrumentos Férmula
n :
Registro del tiempo Tpsp =2 LTy
Ficns ce
programa de I‘; seleccic’)ﬂ do dotonteantos Observacion minutos medicién de TPST: Tiempo promedio
tutoria Fhioras i Iaborpde tiempos seleccion de tutores.
g tutoria TST: Tiempo para seleccionar
tutores.
N: nimero total de tutores
Nro Fecha Tiempo de fin Tiempo de Tiedn;po NG Fecha Tiempo de fin | Tiempo de inicio Tireemi;;?{ge
) de seleccion inicio seleccion : . de seleccién seleccion 9
registro
1 14/04/15 10/04/15 08/04/15 2 dias 1 05/07/15 12:00 am 12.05 am 5 min
2 14/04/15 11/04/15 08/04/15 3 dias 2 05/07/15 01:00 pm 01:04 pm 4 min
3 14/04/15 12/04/15 08/04/15 4 dias 3 06/07/15 01:05 pm 01:10 pm 5 min
4 15/04/15 . 13/04/15 10/04/15 3 dias 4 06/07/15 01:15 pm 01:19 pm 4 min
Observaciones
(precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apelll{gos y nombres del juq,z validador:
e e R
DNI:. U S .iv.-.’z.f.-.’—? ................

Especialidad del validador:
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