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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el reglamento de grados vy titulos de la
seccion de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el grado de Maestro en
Gestion Publica, presento el trabajo de investigacion denominado: “Sindrome de Burnout y
Calidad de vida en el trabajo de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara ,
la victoria 2018 “,cuya finalidad es demostrar la relacion existente entre las referidas

variables en la Institucién no gubernamental.

La aplicacion de la presente tesis se desarrolld de la siguiente forma el capitulo |
presenta la Introduccion, realidad problematica, antecedentes, el marco teérico, problema,
justificacion, hipétesis y objetivos. En el capitulo Il se desarroll6 el marco metodoldgico; en
el capitulo 111, se explicaron los resultados, en el capitulo IV la discusién y en capitulo V se
realizd el andlisis Inferencial estadistico para posteriormente dar a conocer las
recomendaciones en el capitulo VI, en el capitulo VII las referencias bibliograficas y

finalmente los anexos.

Esta investigacion pretende aportar al trabajo de los directivos conocimientos y aportes
especificos sobre las variables tratadas a fin de colaborar en la solucién de problemas

institucionales.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora
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Resumen

La presente investigacion fue titulada el “Sindrome de Burnout y calidad de vida en el
trabajo de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara La Victoria 2018 el
objetivo fue identificar la relacion del estudio del sindrome de Burnout y la calidad de vida
en el trabajo, se mantuvieron diversas teorias de investigacion, se enfoco en dos pilares
fundamentales, el primero clinico y psicosocial.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, cuyo metodo fue hipotético
deductivo, de tipo bésica, de nivel de investigacion correlacional, disefio no experimental y
de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 104 trabajadores del Hospital
Nacional Guillermo Almenara; se utilizo el Alfa de Cronbach para la confiabilidad y para la
validez el juicio de expertos para determinar la validacion de instrumentos, la recoleccion de
datos se obtuvo a través de la encuesta dirigida a través de dos cuestionarios. Posteriormente
se proceso la informacion con el programa estadistico SPSS y se procedio a elaborar la
discusion, conclusion y recomendaciones.

Se concluye en que existe una relacion inversa, negativa, moderada y significativa
entre el sindrome de burnout y la calidad de vida en el trabajo (-0.457) con un p
valor=0.000<0.05, en los trabajadores administrativos del Hospital Nacional Guillermo
Almenara, La Victoria-2018.

Palabra clave: Sindrome de Burnout y calidad de vida, y trabajadores.
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Abstract

The present investigation was titled "Burnout Syndrome and quality of life in the work of
administrative staff of the Hospital Nacional Guillermo Almenara La Victoria 2018" the
objective was to identify the relationship of the study of the Burnout syndrome is related to
the quality of life in the Work, various theories of research were maintained, focused on two
fundamental pillars, the first clinical and psychosocial.

The focus of the research was quantitative, whose method was hypothetical
deductive, basic type, level of correlational research, non-experimental and cross-sectional
design. The population consisted of 104 workers from the Guillermo Almenara National
Hospital; Cronbach's Alpha was used for reliability and for the validity of expert judgment
to determine the validation of instruments, data collection was obtained through the survey
conducted through two questionnaires. Subsequently, the information was processed with
the SPSS statistical program and the discussion, conclusion and recommendations were
elaborated.

Concluding that there is an inverse, negative, moderate and significant relationship
between the burnout syndrome and the quality of life at work (-0.457) with a p valor = 0.000
<0.05, in the administrative workers of the Guillermo Almenara National Hospital, La
Victoria -2018.

Keyword: Burnout syndrome, quality of life, and workers.
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1.1. Realidad problematica

En el &mbito mundial es importante el recurso humano por ser el motor de las
organizaciones, la preocupacion por su motivacion con relacion del desempefio, pero
también es la preocupacion de estrés por la calidad de vida que lleva en el trabajo estudios
indican que el estrés laboral puede ser un asesino silencioso afectando la calidad de vida
laboral y la calidad de vida fuera de ella, como indica el reportaje que expresa en Espafia
(Lopez ,2018).

El estrés laboral aumenta en un 50% el riesgo de enfermedad cardiaca, los
trabajadores psicoldgicamente exigidos en el desempefio de su labor y que apenas tiene
control sobre la forma de llevarla a cabo tiene mayor riesgo de fibrilacion auricular segin

el estudio llevado por la Facultad de Salud y Bienestar de la Universidad de Linkoping

La diversificacion de investigaciones actualmente sobre las consecuencias que
genera el estrés en los escenarios laborales, acusan a varias razones, entre las mas
importantes el costo econémico que representa para el empleado y el empleador. En cuanto
el trabajador aqueja cualquier sintomatologia de caracter fisica o psicoldgica, usualmente
es atribuido al estrés laboral como producto de la sobrecarga en sus funciones, necesitando
atencion médica. Desde la perspectiva del empleador, las instituciones u organizaciones
laborales, se ven afectados econdmicamente, teniendo que soportar el alto costo de un
trabajador con sindrome de estrés laboral, debido a que es menos productivo, tienen mas
accidentes laborales, reporta mayor indices de inasistencias o tardanzas al centro de
labores y como consecuencia de ello, la separacion de sus funciones laborales en la
organizacion, afectando al bienestar familiar y propio del trabajador con sindrome de

Burnout.

En las instituciones asistenciales, en nuestro caso, del Hospital Nacional Guillermo
Almenara, el estrés laboral se observa con frecuencia en el personal asistencial, tanto los
profesionales y técnicos de las ciencias de la salud como los administrativos, desligando la

actividad laboral de las exigencias propias del puesto y la organizacién social.

Especificamente, en nuestro medio, si mencionamos el oficio o actividad vinculada a
prestar servicios a otras personas, mas aun si las condiciones laborales presentan,
sobrecarga en las funciones, sueldo bajo, trabajar mas de 8 horas, etc., genera una alta

probabilidad que se produzca un estrés laboral asistencial denominado Sindrome de
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Burnout. Es cierto que este tipo de estrés afecta no solo el rendimiento del trabajador como
antes mencionamos pudiendo llevarlos a tener accidentes de trabajo o conflictos con sus
compafieros o los usuarios que atiende, el sino afectar a su salud y el bienestar del entorno

familiar.

Es por ello, también importante vincular su relacion con la calidad de vida en el
trabajo, vinculada a la higiene y la seguridad del trabajador, midiendo la preocupacion de
la organizacion por el bienestar general y la salud de sus colaboradores cuando
desempefian actividades. En consecuencia, antes de elaborar un disefio y/ o la aplicacion de
algin programa de intervencion o preventivo basados en la buena intencion, es
fundamental conocer el patron de comportamiento de la prevalencia de Burnout y la
calidad de vida en el trabajo del personal administrativo del Hospital Nacional Guillermo

Almenara.

1.2 Trabajos previos

Antecedentes Internacionales.

Vega, Gomez, Caballero, y Contreras (2017), en su tesis Sindrome de Burnout y
calidad de vida laboral en asistencial de una institucion de salud en Bogota, se planted por
objetivo describir la relacion entre el Sindrome de Burnout y la calidad de vida laboral en
una institucién de salud de segundo nivel, empleando un disefio descriptivo correlacional ,
aplicando los instrumentos el cuestionario de Malasch para Burnout y uno para la calidad
de vida en 62 trabajadores asistenciales , obteniendo como resultado que el 39% presenta
el sindrome moderadamente, también que la fatiga emocional correlaciono directamente
ante la alta carga laboral e inversamente con la motivacion intrinseca, concluyendo que se
resalta la importancia de una gestion mas eficiente y una direccion mas centrada en las
personas en las instituciones de salud..la presente investigacién del sindromeBurnout,

tomo como base de estudios a las investigaciones que hizo Freudenberger (1974; 1977) .

Chavez (2017) en su tesis Estrés, Salud y Psicopatologias Laborales. Sindrome de
Burnout en profesionales de la educacién superior en Ecuador. La investigacion nacio de
la necesidad de determinar los niveles de Burnout y los posibles efectos en la salud, en una
investigacion observacional y una muestra de 171 docentes de educacion superior, a los
cuales se les aplicaron el MBI de Malasch llegando a las siguientes conclusiones; se

encontraron tendencias a la significacién en los componentes cognitivos, de afecto
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emocional y afectacion.

Garcia y Garcia (2016), en su tesis Calidad de vida de los trabajadores de la salud.
Los casos de México y Chile. Los autores muestran que el mejoramiento de las condiciones
laborales de los trabajadores en una empresa disminuye notablemente los riesgos y
accidentes laborales, fundamentales para incrementar el desempefio laboral. Investigacion
de tipo comparativa y descriptiva. Concluyendo con que los indicadores referidos a la
satisfaccion laboral, bienestar y condiciones laborales en ambos paises son causantes de
enfermedades y ausentismo laboral que con un plan de mejoramiento incrementara sin
duda la calidad de vida y con ello el desempefio laboral de los trabajadores. Esta
investigacion tiene como base teodrica de Maslach, Schaufeli y Leiter (2001)

Mendiola (2015) en su tesis Percepcion de la calidad de vida profesional, el
Sindrome de Burnout y auto cuidado de las enfermeras del sector salud de Tamaulipas,
que cuidan a enfermos cronicos y terminales den CD. Victoria Tamaulipas, México. El
estudio se plante6 como una investigacion de corte descriptivo, transversal, de objetivo que
determina la relacién que tiene el sindrome de Burnout , la calidad de vida y el auto
cuidado de las enfermeras del sector mencionado, para la recoleccion de datos se eligid
una muestra de 185 profesionales de la institucion mencionada donde antes se determind
factores como carga laboral y estrés , para ello se aplicaron el MBI de Malach, la encuesta
de calidad de vida y test de auto cuidado llegando a las siguientes conclusiones; un grupo
mayoritario con nivel alto de Burnout asociados a factores el estado civil , madres con
hijos separadas, trabajos en horarios nocturnos , horarios laborales con més de 8 horas y
con carga laboral alta vinculandose con la percepcion de la calidad de vida y el auto
cuidado. Esta investigacion tiene como bases tedricas de Malasch y Jackson (1986)

Flor (2015), en su tesis Estudio del Sindrome de Burnout en los médicos
pertenecientes al Hospital de Especialidades Guayaquil “Dr. Abel Gilbert Ponton. El
objetivo fue poder describir y analizar las dimensiones del sindrome de Burnout y sus
factores. Se plante6 una investigacion de tipo descriptiva, Para la recoleccion de datos se
aplicé el Inventario de Burnout de Malach (MBI) a 155 médicos pertenecientes al Hospital,
evidenciandose en sus resultados que se presentaban niveles altos y medios de los
componentes agotamiento y cinismos y aungue el nivel de Burnout es bajo aun asi se

mantienen potenciales riesgos psicosociales.
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Antecedentes nacionales.

Reyes (2017) en su Satisfaccion con la vida y calidad de vida laboral. Se identificd
que la satisfaccion con la vida y sus componentes tiene alguna relacién con la calidad de
vida laboral, la investigacion es de caracter descriptiva correlacional, la muestra es de 252
profesores entre hombres y mujeres, se utilizaron dos cuestionarios independientes a cada
variable para la recoleccion de datos que arrojaron las siguientes conclusiones que la
mayoria del personal que trabaja para esta institucion del estado esté insatisfecho con la
vida a nivel general y que existe con el tiempo una mejor calidad de vida pero su salud esta
disminuida. La presente investigacion tiene como bases tedricas a las investigaciones de Martha
Alles (2005), en dichas bases tedricas sefiala algunos de los factores a considerar para una
buena calidad de vida en el trabajo:

Sanchez (2017) en su tesis Administracion del tiempo y sindrome de Burnout en los
colaboradores de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién, Distrito de Huacho, 2017. Se plante6 el objetivo de determinar qué
relacion existe entre la administracion del tiempo y el sindrome de Burnout en los
colaboradores de la facultad mencionada, en una investigacion tipo bésica, descriptiva y
correlacional, de disefio no experimental, se recolectd datos mediante cuestionarios para
ambas variables en una muestra de 50 administrativos y 70 docentes, concluyéndose que se
relaciona significativamente las variables y sus dimensiones en estudio. Esta investigacion
tiene como bases tedricas de Freudenberger, (1974) y, Maslach (1979)

Tito (2017), en su investigacion Relacion entre el sindrome de Burnout y el
desempefio laboral docente en Instituciones Educativas Catolicas de la UGEL 03 —Lima.
Cuyo objetivo principal determinar qué relacion existe entre el Sindrome de Burnout con
el desemperio laboral de los docentes pertenecientes a las instituciones mencionadas, para
ello se disefi6 una investigacion de enfoque cualitativo, para la recolecciéon de datos se
aplico los cuestionarios que evaluarian el sindrome de Burnout y para el desempefio el
cuestionario de auto evaluacion docente ambos se aplicaron a una muestra de 101 docentes
de cuatro diferentes instituciones, concluyéndose que existe una relacién indirecta o
negativa entre las variables de estudio. Esta investigacion también tiene como base tedrica a
las aportaciones tedricas de Freudemberg (1974),

Salazar (2016), en su tesis Percepcion de la calidad de vida laboral y grupo
profesional en los trabajadores de salud en la unidad medica en la compafiia Rimac

Seguros, San Isidro 2016. La investigacion por finalidad cumple el objetivo de determinar
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el nivel de percepcion de la calidad de vida laboral y grupo profesional, utiliza un tipo de
investigacion basica , de disefio no experimental , descriptivo comparativo de corte
transversal, la poblacion la conforma el personal asistencial de la unidad médica de la
compafiia Rimac Seguros en total 78 trabajadores cuya informacion es recabada mediante
un cuestionario elegido como instrumento, llegando a la conclusion de que existe la
correlacion entre las dos variables en el lugar de estudio. “la presenta investigacion tiene
como bases teoricas de (de Malach 1979)

Oros (2015), en su tesis Nivel del Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria de la UCIP, del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren Lima. Se traz6
el nivel de Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria del hospital en mencion,
investigacion basica correlacional, se concluye, que el nivel de estrés en el personal de
enfermeria segun realizacion personal, en su mayoria presenta un nivel alto y bajo que esta
referido a que se sienten muy activos y animados después de trabajar con sus pacientes; y
bajo, pues sienten que pueden tratar de manera adecuada sus problemas emocionales en el
trabajo, lo cual puede repercutir en su desempefio profesional en la calidad de atencién de
enfermeria, el deterioro de su calidad de vida laboral también conlleva repercusiones sobre
la sociedad en general afectdndose la calidad del cuidado. Esta investigacion tiene como
base tedrica a los aportes de Maslach, C. y Schaufeli, W. B. (1993).

1.3 Teorias relacionadas al tema
Variable Sindrome de Burnout
Definicion.

La sobrecarga emocional cada vez mas frecuente entre los trabajadores de servicios
humanos, que después de meses o afios de dedicacion terminaban quemandose segun lo
indica Malasch y Jackson (1986)

Para Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) citado por Bruzetti (2005), a través del
analisis de investigacion han realizado conceptualizaciones que hacen notar 5 elementos

comunes del fendémeno:

Predominan sintomas disféricos tales como fatiga emocional y conductual y

depresion.
Hay un énfasis en sintomas mentales o conductuales.

Es un sindrome que sélo aparece en contextos de trabajo.
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Los sintomas se manifiestan en personas normales que no han sufrido antes

de psicopatologias

El desempefio del trabajo deficiente ocurre por actitudes y conductas

negativas.

Las teorias que sostienen las investigaciones sobre este sindrome pueden ser
enfocadas desde dos pilares fundamentales, el primero desde el punto de vista clinico y el
segundo del punto de vista social. Para la medicina es tomado como un estado fruto de una
condicion psiquica interpersonal como consecuencia de una disposicion de la persona y un
elevado estrés en el centro de labores, este fendmeno genera una sustitucion de la vida
social por el trabajo en donde se siente imprescindibles por ende enfocan mas dedicacion
que la debida.

De acuerdo a informacion recopilada el término Burnout proviene de la lengua
inglesa que hace referencia a la costumbre popular britanica al referirse en el ambito del
deporte a un deportista que no llegaba a conseguir los resultados esperados a pesar de su

dedicacion.
Modelos Teodricos
Modelos basados en el Sindrome de Burnout

Modelos etioldgicos basados en la Teoria socio cognitiva del yo, los modelos que

presentan en estos modelos son:

Modelo de Competencia Social de Harrison (1983)

Martinez. (2010) describio:
Que la competencia y eficacia percibida para explicar la "competencia
percibida™ como funcién del SB este modelo refiere a que en su mayoria, los
profesionales dedicados a las labores asistenciales en sus primeros dias de
trabajo presentan altos niveles de motivacion, el mismo que radica en el
altruismo y la ayuda al prdjimo, dentro de la institucién u organizacién en
la cual se desempefiaran encontraran diversos factores que pueden convertir
este comportamiento a un niveles negativos o positivos, pudiendo ser
barreras o factores de ayuda que determinaran la eficacia del profesional y

por ende influir en su desempefio laboral.
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En el caso que estos factores sean positivos y se conviertan en “factores de ayuda”
combinados con un alto nivel de motivacion tienen un efecto beneficioso tanto para la
salud fisica y psicoldgica del profesional como para el rendimiento que espera de él, la
organizacion en la cual se desarrolla profesionalmente, debido a que aumentan los niveles

de competencias social y la eficacia percibida respectivamente.

Pero el problema radica cuando estos factores laborales se convierten negativos y se
presentan como “factores de barrera” estos afectaran directamente al profesional
mermandolo con el tiempo fisico y psicolégicamente proyectandose en el rendimiento
laboral y por ende en la eficacia del individuo, que de mantenerse prolongadamente en un

espacio de tiempo largo se convertiria en Sindrome de Burnout.

Estos factores se presentan en aspectos en la forma como se abordan los objetivos
de una organizacion, como perciben en cuanto los valores personales del profesional con

respecto a los de la empresa, las capacitaciones, el liderazgo, sobrecarga laboral, etc.

Modelo de Pines (1993)

El modelo de Pines esta como todos los modelos ligados a la motivacion personal y
laboral del profesional, pero a diferencia de los otros , propone que solo se presenta el
Sindrome de Burnout, en los profesionales que tienen alto niveles de motivacion vy
expectativas laborales, la salud fisica y psicoldgica del profesional con estas caracteristicas
merma con la presencia de un estrés crénico , resultado de un continuo proceso de
desilusion que el sujeto no presento adaptabilidad, debido a que busca un sentido
existencial en sus labores diarias y no la encuentra, antagénicamente a ello el profesional
que tiene bajo nivel de motivacion y expectativas laborales solo presentara un nivel estrés
pero que no llega al desarrollo de Burnout.

Modelo de auto eficacia de Cherniss (1993)

En el modelo de Cherniss el eje fundamental radica en el alto nivel de auto eficacia
y en el proceso regular de cumplimiento de metas del individuo, estos aspectos en
presencia de un alto grado de estrés por la sobrecarga laboral seran afrontados de manera
exitosa, pero ante un bajo nivel de estos aspectos el individuo desarrollara Burnout. (p.68)
Modelo de Thompson, Page y Cooper (1993)

Los factores vinculados a la demanda y los recursos que cuenta el sujeto para el

cumplimiento de las tares, el nivel de autoconciencia, autoconfianza y de éxito personal
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son el eje fundamental en el modelo. Un continuo fracaso en estos aspectos contribuir al

desarrollo del Sindrome de Burnout.
Modelos etioldgicos basados en las Teorias del Intercambio Social

Las relaciones interpersonales son el eje fundamental de esta teoria, el individuo
desarrolla un proceso de comparacion social, aqui aparecen aspectos de falta de equidad en
todos los aspectos laborales pudiendo por el nivel desarrollar un nivel alto de Burnout,

estos modelos son:
Modelo de Comparacién Social de Buunk y Schaufeli (1993)

La base del modelo nace de un estudio en profesionales de enfermeria, las
relaciones vinculadas al servicio con los pacientes, los puentes de comunicacion y
comparacion con los comparieros de trabajo son factores del desarrollo de Burnout. La
incertidumbre, como la no definicion de sentimientos y pensamientos en el actuar, la
percepcion de equidad, en referencia a lo que se da y percibe en comparacion a los
compafieros y la falta de control, en cuanto a la capacidad de controlar resultados son las

fuentes de estrés que estan mas relacionadas a este modelo social.
Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy (1993)

Anabela (2010), indica que: la teoria de Conservacion de Recursos es una teoria
motivacional basada en la idea de que cuando la motivacion bésica del trabajador se ve
amenazada o negada lleva al estrés que, a su vez, puede producir el Burnout. Segun esta
teoria, para reducir los niveles de Burnout se deben aumentar los recursos de los
empleados y, asi, eliminar la vulnerabilidad a perderlos. También se debe intentar
modificar de manera positiva las cogniciones y percepciones, con el fin de disminuir los
niveles de estrés percibido y, por consecuencia, del Burnout. Por lo tanto, las estrategias de
afrontamiento que recomiendan estos autores para prevenir el desarrollo de Burnout son las
de tipo "activo”. La idea basica del COR es que los trabajadores se esfuerzan por aumentar
y mantener sus recursos, que es lo que ellos valoran. Entonces, el Burnout apareceria si
€s0S recursos estan amenazados, perdidos, o cuando el sujeto invierte en sus recursos; pero
no recibe lo que espera. De acuerdo con la teoria de COR, la exposicion prolongada a las
situaciones de demandas profesional hace que el trabajador llegue a estados de

agotamiento emocional y fisico; lo que es el componente central de Burnout.
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Teoria sobre el Sindrome de Burnout segun Malasch (Modelo Psicosocial)

Carlin (2014), quien nos describe los antecedentes historicos de la denominacion

del término Burnout como parte de un estudio al estrés:

A pesar que se atribuye a Freudenberger (1974) ser el pionero en el estudio del
sindrome, en su afan de explicar sintomatologia de un proceso de agotamiento
fisico y emocional en aumento, asi como su falta de interés en el trabajo. Término
que fue usado anteriormente por Bradley (1969), este autor definié al Burnout
como el agotamiento debido a exceso de demandas generada a través de los

recursos del ambiente. (p.9).

Es en 1976, que Christina Maslach conjuntamente con sus colaboradores decidieron
realizar un trabajo sobre el Burnout, para eso se aplico un test entre 200 profesionales de
servicios sociales, la muestra de evaluacion es un grupo multidisciplinario de profesionales
de la salud, legales y administrativos, el hallazgo encontrado es un cuadro de estrés
producto de las labores diarias realizadas y como consecuencia un alejamiento de los
usuarios del servicio que realizaba generando pérdidas para su compafiia. Otros sintomas
detectados es una baja moral, ausentismo laboral, alcoholismo, enfermedades mentales,
conflictos familiares y suicidio, este sindrome frecuentemente se presenta en trabajadores
con largas horas de exposicion a oficios de servicio a clientes o pacientes.

Es en el afio 1986 conjuntamente con Susan Jackson definen al sindrome como una
consecuencia de caracter emocional a los factores laborales y organizacionales, y es asi que
afiade tres dimensiones a las caracteristicas como describe Ledesma (2015) a continuacion:
Dimensiones
Cansancio emocional (CE)

El cansancio emocional se refiere a la disminucion y/o pérdida de recursos

emocionales, es decir, los que sirven para entender la situacion de otras personas

(empatia) con los que interrelacionamos en el ambiente laboral. El trabajador

desarrolla sentimientos de estar exhausto tanto fisica como psiquicamente, que ya

no puede dar el mismo rendimiento, sintiendo y desesperanza.

Despersonalizacion (DP)

La despersonalizacion o deshumanizacion, revela un cambio que consiste en
actitudes y respuestas negativas, como insensibilidad y cinismo hacia los

“beneficiarios” del servicio. Este aislamiento y evitacion se traduce en unas
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conductas como son: absentismo laboral, ausencia de reuniones, resistencia a
enfrentarse con otros individuos o atender al pablico, en actitudes emocionales fria,
distante y despectiva. Estas conductas de endurecimiento afectivo son vistas por los
usuarios de manera deshumanizada.

Falta de Realizacion Personal (FRP)

La disminucion del desempefio personal o falta de realizacion personal,
suponen tendencias negativas a la hora de evaluar el propio trabajo, con vivencias
de insuficiencia profesional, baja autoestima, y evitacion de relaciones laborales e
interpersonales, con deterioro progresivo de su capacidad laboral y pérdida de todo
sentimiento gratificante. Esta autoevaluacion negativa afecta el desempefio laboral
y la relacion con las personas atendidas.

Se han descrito 4 formas de evolucion de esta patologia, aun dificil de
distinguir en la préctica.

Leve: Sintomas fisicos vagos e inespecificos (cefalea, dorsalgia y/o lumbalgia), y se
vuelven poco operativos. Uno de los primeros sintomas que se puede presentarse es
la dificultad para levantarse por las mafianas.

Moderada: Aparece insomnio, déficit en atencion y concentracion, tendencia a la
auto-medicacion. Este nivel presenta distanciamiento, irritabilidad, cinismo, fatiga,
aburrimiento, pérdida de idealismo que convierten al individuo en emocionalmente
exhausto con sentimiento de frustracion.

Grave: Abuso de alcohol y psicofarmacos. Aversién por la tarea, cinismo,
absentismo.

Extrema: Aislamiento, crisis existencial, depresion con riesgo de suicidio.
Variable Calidad de vida en el trabajo

Definicion.

Chiavenato (2009) la define como:

La calidad de vida se define como la existencia paralela entre la higiene y la seguridad con
el bienestar psicoldgico y social del trabajador, ademas de asimilar posiciones opuestas:
por un lado, la preocupacion del empleador por el bienestar y la satisfaccion laboral y la

conveniencia que estos aspectos mejoren la productividad y calidad de servicio de los

trabajadores. (p.34)
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Para Sum (1988) es: “proceso dindmico y continuo para incrementar la libertad de
los empleados en el puesto de trabajo mejorando la eficacia organizacional y el bienestar a
través de intervenciones de cambio organizacional planificadas, que incrementaran la

productividad y la satisfaccion”. (p.255)

Segln Robbins (1989), “es el proceso a través del cual una organizacion responde a las
necesidades de sus empleados desarrollando los mecanismos que les permitan participar
plenamente en la toma de decisiones de sus vidas laborales”. (p.71)
Ferndndez (1999), sostiene que la calidad de vida laboral es:
El grado de satisfaccion personal y profesional existente en el desempefio del
puesto de trabajo y en el ambiente laboral, que viene dado por un determinado
tipo de direccidn y gestion, condiciones de trabajo, compensaciones, atraccion e
interés por las actividades realizadas y nivel de logro y autodesarrollo individual y
en equipo. (p.18)
Segun los estudios de Lau (2000), este concepto se define como “las condiciones
y ambientes de trabajo favorables que protegen y promueven la satisfaccion de los
empleados mediante recompensas, seguridad laboral y oportunidades de desarrollo
personal”. (p.271)

Modelos Teoricos sobre la calidad de vida laboral
Modelo de Calidad de vida en el trabajo de Nadler y Lawler

Alves, Cirera y Giuliano (2013) Estos autores en el afio 1983 plantean:

Un modelo donde la calidad de vida en el trabajo vincula 3 ejes fundamentales el
factor humano, las actividades laborales y la organizacion , para ello destacan dos
aspectos fundamentales, el primero impulsado por la preocupacién de los efectos de
la carga laboral en la eficacia de los trabajadores y la segunda basada en la
participacion del trabajador en el diagndstico de la problematica organizacional ,
para tal fin la solucién planteada es la consideracion de un programa de CTV como
propuesta de tratamiento, acotando que el éxito de estos programa es su viabilidad a
largo plazo, para ello es necesario la existencia de una base tedrica solida en el
proceso y contexto de su propia creaciéon y una buena estructuracion. Los autores

identificaron 6 condiciones que apoyan en el seguimiento del éxito de estos
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programas, el primero es la capacidad de percibir las necesidades, la segundo es la
identificacion del foco de la problematica organizacional, el tercero esta vinculado
a la estructuracion para la identificacion y solucién de los problemas, el cuarto y
quinto describen aspectos como ver los efectos proyectados en los procesos y en
los resultados ademas de los sistemas mdltiples alcanzados y la sexta el
compromiso de la organizacion. El éxito va a depender de tres necesidades basicas,
el desarrollo de un proyecto adecuado al contexto de aplicacion, el establecer
modificaciones en la gestion y el cambio de la direccion de los gerentes y su
comportamiento, aspectos que con el compromiso no bastan sin la participacion

activa para su difusion organizacional (p.154-155)

El presente modelo se identificara la importancia de demostrar como el trabajo en si, es el
canal que conecta los de mejoras en la calidad de vida y como esto podria mejorar el
diagnostico de las deficiencias de la misma organizacion. Acusa la participacion del
recurso humano en las decisiones, en el proceso de reestructuracion del trabajo, pudiendo
con ello, mejorar y enriquecer las tareas ademas de volver autonomo el trabajo La
implementaciéon de un sistema de valor a la eficiencia por medio de recompensas, el

mejoramiento de los ambientes, mejorarian el clima laboral.
Modelo de la calidad de vida en el trabajo de Hackman y Oldham.

El modelo planteado por Hackman y Oldham
Vinculado a la forma del disefio de puesto, pues segln la direccion de ellos pueden
producir eventos psicolégicos y volverse de carécter critico direccionandolos a tener

resultados personales y laborales.

Palomino (2013) describe las dimensiones de la siguiente manera:
Variedad de habilidades: Esta dimension solicita una diversificacion de las
habilidades y competencia de los individuos.
Identidad de tarea: Los resultados y metas alcanzadas deben ser percibidas por el
personal que las realiza, es por ello fundamental que el mismo sea iniciado y
culminado por la misma persona.
Significado de la tarea: El individuo que realiza una tarea debe tener en cuenta su
trabajo como parte de un todo.
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Autonomia: El desempefio del individuo debe ser autbnomo, esto quiere decir el
mismo aplicara las mecanicas propias para el desarrollo de su actividad.
Realimentacion del propio trabajo: Las actividades del individuo deben ser
sometidas a una autoevaluacion y con los resultados propios de ella, debe haber un
proceso de retroalimentacion con el fin aumentar el desempefio.

Realimentacion extrinseca: Esta dimension refiere a los agentes externos al
individuo que deben generar retroalimentacion en su desemperio.

Interrelacion: Aqui se evalla la importancia de la interaccion, del contacto
interpersonal con otras personas o con los usuarios del servicio que brinda sea

interno o externo a la institucién. (pp. 128-135)

Percibimos por las dimensiones descritas por este modelo , podemos ver que las tareas
labores diarias deben ser fundamentalmente claras asi como claro la persona o equipo que
las desarrollara teniendo en cuenta el conocimiento de los objetivos de esa actividad , que
el encargado sea el que lleve todo el proceso de principio a fin, pueda autoevaluar sus
resultados y tener una percepcién externa de su desenvolvimiento sin interferir con ello

con los puentes de comunicacién con los usuarios internos y externos de sus funciones.
Modelo de la calidad de vida en el trabajo de William Westley

Cruz y Narvaez (2015) indican que, en 1979, William Westley propone:

Un modelo de calidad de vida en el trabajo donde resalta la presencia de 4 factores
que la afectan directamente pudiendo convertirse en un obstaculo para desarrollarla,
estos factores tienen que ver con los aspectos politicos (inseguridad), aspectos
economicos (injusticia), aspecto psicoldgico (alineacion), aspecto socioldgico
(anomia). Recalca que la problematica méas antigua con respecto a la calidad de
vida en el trabajo, estd basada en los aspectos vinculados a la inseguridad y la
injusticia, pues la acumulacion del poder y de las ganancias llevan a volver legal
la explotacién de los trabajadores, desplazadas con los procesos de globalizacion y
sus cambios a ser secundarias , posicionando en primer lugar a los aspectos
vinculados a la alienaciéon y la anomia , donde es el desinterés del trabajo y los
procesos de mecanizacién e introduccion de la tecnologia en el trabajo las

causantes de una disminucién en la CTV. La solucion planteada para ello es las
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tareas sean mejor calificadas y la insercion del capital humano en los procesos de

mecanizacion. (p.29)

Al revisar este modelo , podemos ver que la calidad de vida en el trabajo, el autor
indica claramente que los temas politicos que no protegen al trabajador puede forzar a una
inseguridad laboral , como parte del abuso del empleador, partiendo de leyes que no
protegen al trabajador y permitiendo abusos por parte de las grandes instituciones que con
el fin de ganar y volverse eficientes, sacrifican aspectos propios de seguridad e higiene en
el trabajo, ademas que el proceso de automatizacion puede dejar a muchos de ellos fuera

de sus funciones.
Modelo de la calidad de vida en el trabajo de Werther y Davids
Alvez, Cirera, Giuliani (2013) describen que Werther y David en 1983, describieron:

Su modelo en funcién a factores que estan vinculados a las condiciones de trabajo,
remuneracién y la direccion de los cargos. Se preocupa en indicar la importancia
para su modelo es como se lleva a cabo la direccidn de un cargo y sus efectos en la
CTV por ello la evalia desde 3 ejes: organizacional, ambiental y del
comportamiento. En cuanto al eje organizacional hace hincapié en la blusqueda de
la eficiencia para ello, apunta a una la basqueda que la especializacion produzca
una racionalizacion en la produccién por medio de mejoramiento de flujos y
practicas en el trabajo, en el nivel ambiental se vinculan a las capacidades y
disponibilidad de los trabajadores ademas de sus expectativas sociales. El aspecto
del comportamiento es el que nos llevara al éxito en la mejora de la calidad de vida
en el trabajo destacando aspectos como autonomia, variedad, identidad de la tarea y
el feedback. (p.155)

Este modelo nace desde la forma como el liderazgo en ciertos aspectos puede
mermar la calidad de vida en el trabajo y con ellos intervenir en el desempefio y la

produccién de las empresas.
Para Werther y David (2008) indicaron sobre la calidad:

La calidad del clima laboral se ve determinada por la manera en que el personal
juzga su propia actividad en la organizacion. Aunque los seres humanos producen

resultados variables cuando deciden prestar sus servicios a una organizacion, las
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investigaciones sobre el particular durante las dos ultimas décadas revelan dos
importantes aspectos. En primer lugar, para lograr mejorar a largo plazo la
productividad es indispensable mejorar la calidad del clima laboral. A corto plazo,
la administracion autocratica puede conducir a mejores niveles de productividad,
incluso si lo hace a costa de las condiciones generales de trabajo. A largo plazo, sin
embargo, los dirigentes autocraticos no pueden mantener progresos significativos
en los niveles de productividad, porque el deterioro en el clima laboral lleva al
personal a perder entusiasmo por su trabajo, que se refleja no solo en mayores
niveles de absentismo y tasa de rotacion, sino también en la lentitud, el desgano y la
indiferencia que caracterizan a las instituciones esclerosadas. El personal se retira
psicoldgicamente de sus labores y predomina la actitud de cumplir exactamente con
el minimo requerido. la segunda conclusion a que han llegado las investigaciones es
que la mayoria de las personas considera que disfruta de un clima laboral de alto
nivel cuando contribuye al éxito de la compafiia en alguna forma significativa. El
mero hecho de cumplir con su trabajo es con frecuencia insuficiente, si la labor que
lleva a cabo la persona no le permite influir en las decisiones que la afectan. (P.438-
439).

Calidad de Vida en el trabajo

Componentes de la Calidad de vida en el trabajo CVT

La calidad de vida en el trabajo como describimos anteriormente va a describir

como termdmetro de indicadores de la percepcidn y experiencias en el trabajo, ademas de

sus niveles de satisfaccién y empatia con la institucion repercutiendo en el desempefio

laboral,

Chiavenato (2009) definio:

Componentes como una construccion compleja que envuelve una constelacion de
factores, como:

La satisfaccion con el trabajo ejecutado

Las posibilidades de futuro en la organizacion

El reconocimiento por los resultados alcanzados

El salario percibido

Las prestaciones recibidas
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Las relaciones humanas dentro del equipo y la organizacién

El entorno psicolégico y fisico del trabajo

La libertad para actuar y la responsabilidad para tomar decisiones.

La posibilidad de estar comprometido y participar activamente.

La CVT implica aspectos intrinsecos (contenido) y extrinsecos (contexto) del
puesto. Afecta a las actitudes personales y a los comportamientos relevantes para la
productividad individual y grupal, como la motivacion para el trabajo, la adaptacion
a los cambios en el entorno laboral, la creatividad y el afan por innovar o aceptar

cambios y, sobre todo, agregar valor a la organizacion. (p.492)

Si se analizara la importancia en las compafiias globalizadas este aspecto puede detener la
alta rotacion laboral en algunas compafiias, generar una identificacién con la marca y con
ello evitar grandes pérdidas econdmicas, los factores estan vinculados a preocuparse por el

cliente interno que son sus trabajadores.
Dimensiones
Teoria de la calidad de vida en el trabajo de Walton

Segin Chiavenato (2009) indica que en la teoria de Walton existen 8 factores
(dimensiones) que afectan la calidad de vida en el trabajo, que a continuacion se exponen y

son los que utilizaremos para nuestra investigacion:

Compensacion justa y adecuada. La justa distribucion de la compensacion depende
de qué tan adecuada sea la remuneracion por el trabajo que desempefia la persona,
de la equidad interna (el equilibrio entre las remuneraciones dentro de la
organizacion) y de la equidad externa (el equilibrio con las remuneraciones del
mercado de trabajo).

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Estas incluyen las dimensiones de
la jornada laboral y el entorno fisico adecuado para la salud y el bienestar de la
persona.

Utilizacion y desarrollo de capacidades. Se deben brindar oportunidades para
satisfacer la necesidad de utilizar las habilidades y los conocimientos del trabajador,
para desarrollar su autonomia y autocontrol y para obtener informacion sobre el

proceso total del trabajo, asi como realimentacion acerca de su desempefio.
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Oportunidades de crecimiento continuo y seguridad. Se debe ofrecer la posibilidad
de hacer carrera en la organizacion, de crecimiento y desarrollo personal y de
seguridad de un empleo duradero.

Integracidn social en la organizacion. Esto implica eliminar barreras jerarquicas que
marcan distancias, brindar apoyo mutuo, franqueza interpersonal y ausencia de
prejuicios.

Constitucionalismo. Se entiende como la institucion de normas y reglas de la
organizacion, derechos y deberes del trabajador, recursos contra decisiones
arbitrarias y un clima democratico dentro de la organizacion.

Trabajo y espacio total de vida. El trabajo no debe absorber todo el tiempo ni la
energia del trabajador en detrimento de su vida familiar y particular, de su tiempo
de ocio y sus actividades comunitarias.

Relevancia social de la vida laboral. El trabajo debe ser una actividad social que
enorgullezca a la persona por formar parte de una organizacion; la cual debe tener
una actuacion y una imagen delante de la sociedad, responsabilidad social,
responsabilidad por los productos y servicios que ofrece, practica de empleo, reglas

bien definidas de funcionamiento y de administracion eficiente. (p.494).

1.4 Formulacion del problema

Problema general

¢Cémo se relaciona el Sindrome de Burnout con la calidad de vida en el trabajo de
administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara La Victoria- 2018?

Problema especifico 1.

¢Cual es la relacion del cansancio emocional con la calidad de vida en el trabajo de
administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara La Victoria- 2018?

Problema especifico 2.

¢Cual es la relacion entre la despersonalizacion y la calidad de vida en el trabajo de los
trabajadores administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara La Victoria-
2018?

Problema especifico 3.

¢Cual es la relacion entre la realizacion personal con la calidad de vida en el trabajo de los
trabajadores administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara La Victoria-
2018?
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1.5 Justificacién del estudio

La salud es uno de los derechos fundamentales de la persona, organizaciones
internacionales del trabajo, consideran que el ambiente laboral es uno de los factores que
puede perjudicar la salud del trabajador, el estrés sindrome del Burnout, se muestra por un
conjunto de reacciones emocionales cognitivas, fisiologica, perjudicando al trabajador en
su salud y su entorno psicosocial, las teorias demandan control y apoyo social, por ello es
importante considerar las medidas de prevencion y proteccion atreves de un marco

normativo legal del trabajo.
Justificacion Teorica.

Se aplica tedricamente, los conceptos elementales de la variable sindrome de
Burnout y de sus dimensiones como el cansancio emocional, la despersonalizacion y la
realizacion personal establecidas en la teoria de Malasch y como se relaciona con la
variable calidad de vida en el trabajo segln sus componentes establecidos por el modelo
tedrico de Walton y asi encontrar explicaciones a situaciones internas del entorno que
afectan a los administrativos del Hospital Guillermo Almenara, permitiendo al

investigador contrastar los diferentes conceptos de la situacion real.
Justificacion préctica.

La investigacion se justifica en cuanto permiti6 analizar y disminuir el Sindrome de
Burnout a través de la calidad de vida en el trabajo en los administrativos del Hospital
Guillermo Almenara y con beneficios para la institucion con objetivos de mejorar su
desempefio en la calidad atencion del hospital, con los datos obtenidos de la investigacion
permitird contribuir en el desarrollo de futuras politicas, de trabajo y amenguar el problema

de los trabajadores.
Justificacion metodologica.

Para lograr los objetivos de la investigacién, se procedio al uso de técnicas de
investigacion como el cuestionario, el mismo que encuentra su validacion mediante el
juicio de expertos de profesionales entendidos en la materia y la prueba de confiabilidad de
los datos se dard mediante el uso de la prueba estadistica del Alfa de Cronbach de una
encuesta de una muestra mas pequefia que de la prueba real. Todo esto con el fin del
procesamiento estadistico con el fin de medir el Sindrome de Burnout en los trabajadores

administrativos, pretendiendo conocer el grado, del cansancio emocional, de la
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despersonalizacion y la realizacion personal que identifican y apoyan a la definicidn
del estrés laboral. de este modo los resultados de la investigacion ayudaran con las

técnicas de investigacion validas.

1.6  Hipotesis

Hipétesis general

Existe una relacion inversa entre el sindrome de burnout y la calidad de vida en el trabajo
de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria, 2018.
Hipdtesis especifica 1.

Existe una relacion inversa entre el cansancio emocional y la calidad de vida en el trabajo
de administrativos del hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria, 2018

Hipotesis especifica 2.

Existe una relacion inversa entre la despersonalizacion y la calidad de vida en el trabajo de
administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria, 2018.

Hipotesis especifica 3.

Existe una relacion directa entre la realizacion personal y la calidad de vida en el trabajo de

administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria, 2018.

1.7 Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacién del sindrome de Burnout la calidad de vida en el trabajo de
administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria -2018

Objetivo especifico 1.

Determinar la relacion del cansancio emocional y la calidad de vida en el trabajo de

administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria -2018
Obijetivo especifico 2.

Determinar la relacion de la despersonalizacion en la calidad de vida del trabajo de

administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria -2018

Objetivo especifico 3.
Determinar la relacion de la realizacion personal con la calidad de vida en el trabajo de
administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La victoria -2018



. METODO
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2.1. Disefo de investigation

La investigacion tiene un disefio de enfoque cuantitativo de tipo no experimental,
transversal, descriptiva y es asi como Hernandez, Fernandez y Batista (2014) lo describen:
El enfoque cuantitativo (que representa, como se dijo, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego,
podemos redefinir alguna fase. El alcance correlacidnalas variables

mediante un patron predecible para un grupo o poblacion (p.6)

Método

Se aplico el método Hipotético deductivo porque se basa en el argumento de las
hipdtesis. Bernal (2006) “indico que es un procedimiento de parte de unas aseveraciones en
calidad de hipdtesis mediante procedimientos inductivos y segundo procedimiento
deductivo, y busca refutar o aceptar tales hipdtesis deduciendo de ellas, para llegar a
conclusiones que deben verificarse con los hechos” (p. 56).
Tipo

De tipo Baésica y de corte transversal por que las investigaciones que recopilan
datos en un momento Unico.
Disefio

No experimental, porque el estudio que se realiza fue sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en sus ambientes

natural para después analizarlos, (p.149)

Figura N° 1. Disefio de Investigacion
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Donde:
M : muestra que se realiza en el estudio
X,Y : Variables de estudio
O  : Observacion y medicion de ambas variables
R : Notacion estadistica de interrelacion

2.2. Variables, Operacionalizacion de las variables

Hernandez, Ferndndez y Batista. (2014) definen que “Una variable es una propiedad o
caracteristica de fendmenos, entidades fisicas, hechos personas u otros seres vivos que

puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 86).

Variable Sindrome de Burnout.

Sobrecarga emocional cada vez mas frecuente entre los trabajadores de servicios humanos,
que después de meses o afios de dedicacion terminaban quemandose. Malasch y Jackson
(1986)

Variable Calidad de vida laboral.

Walton citado por Chiavenato (2009) sefiala “la calidad de vida en el trabajo se define
como la existencia objetiva de un ambiente laboral, que se caracteriza por ofrecer
enriquecimiento y participacion en decisiones relacionadas con el puesto de trabajo y la

organizacion”.



Tabla N° 1. Operacionalizacion del Sindrome de Burnout
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Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Cansancio Sensacion de estar 1,2,3,6,8 Ordinal
Emocional exhausto, al limite de 14 16 15 22 Alto:
sus posibilidades 41 a54
afectivas; es decir, 0. Nunca Medio:
agotamiento de la 1.Casi Nunca 14 3 40
energia o de los 2. Algunas Bajo:
recursos emocionales. veces 0a13
3Regularmente
4 Bastantes
veces
5. Casi Siempre
6. Siempre
Despersonalizacion  Actitudes de frialdad y 59,11, Alto:
distanciamiento y la 23a 30
presencia de 12,17 Medio:
sentimientos de 8a22
rechazo hacia el Bajo:
usuario o cliente, a 0a7
quien no le brinda el
trato debido sino, un
trato deshumanizado,
cinico, producto del
endurecimiento
afectivo.
Realizacion Nivel de insatisfaccion  4,7,10,13 Alto:
Personal consigo mismo y su 38a48
grado de descontento 15,19,20 Medio:
con los resultados que 13a 37
obtiene. 21 Bajo:
0al2
Alto:
General 100 a 132
Medio:
34a99
Bajo:
0a33

Nota: Tomado del Inventario “Burnout” de Maslach, Jackson y Leiter (1996)
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Tabla N° 2. Operacionalizacion de la variable Calidad de vida Laboral

Dimensiones

Compensacion
adecuada

Condiciones de
seguridad y salud
en el trabajo
Utilizacion y
desarrollo de
capacitaciones

Oportunidad
social en la
organizacion

Garantias
constitucionales

Trabajo y espacio
total de vida

Relevancia social
de la vida en el
trabajo

Indicadores

1.Renta (salario) adecuada para el
trabajo

2. Equidad interna
(compatibilidad interna)

3. Equidad externa
(compatibilidad externa)
4. Jornada laboral

5. Entorno fisico (seguroy
saludable)

6. Autonomia

7. Significado de la tarea
8. Identidad de la tarea

9. Variedad de habilidades

10. Realimentacion y re
informacion
11. Posibilidad de hacer carrera

12. Crecimiento profesional
13. Seguridad de empleo
14. lgualdad de oportunidades

15. Relaciones interpersonales y
grupales
16. Sentido comunitario

17. Respeto a las leyes y los
derechos laborales

18. Privacidad personal

19. Libertad de expresion

20. Normas y rutinas claras de la
organizacion

22. Imagen de la empresa

23. Responsabilidad social por los
productos/servicios

24. Responsabilidad social por los
empleados

items
1

2

[S2 RN

© 00 N O

11
12
13
14
15

16
17

18
19
20

21
22

23

Escala Niveles
Ordinal
1. Nunca Malo
2.Casi 23-53
Nunca Regular
3. Algunas 54-84
veces Bueno
4. Casi 85-115
Siempre
5. Siempre

Nota: Tomado de Walton (1997)
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2.3. Poblacion

La poblacion elegida esta conformada por 104 trabajadores administrativos del Hospital
Nacional Guillermo Almenara, debemos que la evaluacion se aplicara sin importar el
régimen laboral que presenta la institucion, esta poblacion presente los tipo de trabajadores
pertenecientes a las ley 276 , nombrado por resolucion presidencial , los cuales presentan
més de 20 afios de servicio en la institucion y que esta ley de atribuye ventajas laborales
como horas menores de trabajo , solo pueden ser removidos de sus trabajos por proceso
administrativo, gratificaciones completas y demas beneficios ganados institucionalmente,
no presentan como parte de su beneficios la CTS, el segundo grupo es los contratados por
ley 728, este es el que contiene més trabajadores sus deberes son el cumplimiento de sus
funciones en 48 horas laborales, también reciben las gratificaciones completas y los
beneficios institucionales ganados por sindicatos pero a diferencia de los de la ley 276
contempla la CTS, los trabajadores del régimen CAS ley 1057 , son los mas perjudicados,
su ley no les permite tener una estabilidad laboral pues su contrato se renueva cada 3 ,6 o
un afio de trabajo, no reciben los beneficios ganados por sindicato y muchos menos las
gratificaciones completas , ellos reciben un aguinaldo declarado por el estado pero si CTS
estos 3 grupos de trabajadores fueron evaluados sin alguna segmentacién para ver el
resultado de la influencia de sus actividades diarias en su salud fisica y psicologica.
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Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Instrumento Sindrome Burnout.

Técnica

Nombre Traducido
Adaptacion

Objetivo
Total, de items

Estilos

Escalas

Adaptacién

Calificacién

: Encuesta

: Escala Maslach Inventario “Burnout” para todo profesional
: 1996

: Evaluacion de 3 dimensiones del sindrome de estrés laboral
122,

: Enfocado en la evaluacion de un aspecto clinico.

Cansancio o agotamiento emocional, despersonalizacion vy

realizacion personal.
: Espafia—Seis dedos (TEA Ediciones), 1997. Peru - Llaja (2002).

:Cada item consiste en una frase que se debe contestar eligiendo
una de las opciones asignadas con un valor de 0 a 6. La
puntuacion total se obtiene sumando todos los puntos o grados
de frecuencia anotados en los elementos correspondientes a las

escalas de MBI
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Instrumento Calidad de vida en el trabajo.

Técnica
Instrumento
Total, de items
Adaptacion
Ao
Administracion
Significacion

Factores

Calificacion

Encuesta

Cuestionario tipo Likert
23

Walton Richard.

1996

Colectiva

Este instrumento se ha disefiado para propdsitos de investigacion
con la Finalidad de recoger indicadores psicosociales sobre siete
Calidad de vida laboral, como condiciones de trabajo (23items).
Cada item consiste en una frase que se debe contestar eligiendo
una de las cinco opciones asignadas comun valor de 1a escala de
Likert. La puntuacion total por dimension se obtiene sumando los
valores de cada item.

Validez de los instrumentos.

El grado de un instrumento que realmente mide la variable le llamamos validez, por

cuanto es el mismo resultado que se pretendié medir. En cuanto al contenido o sus vales de

contenido se define mediante el juicio de expertos en dicho tema; se puede decir también

como criterio de jueces.

cuando resulta que la variable a medir tiene un contenido exhaustivo; quiere decir

que los indicadores de cada una de las variables son pertinentes y suficientes. En

estos casos debe de consultar a expertos entre nimeros de tres y diez.
(Vara,2010, p.301)

En la calificacion de expertos se consideraron varios criterios, clasificandolos de

forma clara, objetiva, suficiencia, consistencia, metodologia, aplicando su instrumento

para su aceptacion en la mejora de su aplicabilidad y suficiencia con un 70% de

aprobacion, y establecer la relacion que existe entre sindrome de burnout y calidad de vida

en el trabajo en trabajadores administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara
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Tabla N°3.Evaluacion de expertos.

Variable |  Porcentaje Variable Il Porcentaje

Expertos Sindrome Calidad de vida en
% ) %

de burnout el trabajo
Experto N°1 Armando Altamirano Palomino X 65% X 65%
Experto N° 3 Maritza Guzméan Meza X 65% X 65%
Experto N° 4 Victoria LLaja Rojas X 80% X 80%

Total 70% Total 70%

De analisis, se refiere que la ponderacién promedio de la validez de los instrumentos
equivale a 70% de aceptacion en base a los tres expertos consultados, escala con la se
trabaj6é en la presente investigacion cataloga como aceptable; lo que, se considera

aplicable.

Confiabilidad de los instrumentos.

Con respecto a la precision de los instrumentos, un test o cuestionario es confiable
cuando su aplicacion reiterada en un mismo sujeto brinda resultados iguales o muy
semejantes, siendo los cuestionarios polifonicos se aplicd Alfa de Cronbach a una muestra
de 30 personas para comprobar con sus resultados la confiabilidad de los instrumentos,
para ello se utilizé el paquete estadistico IBM SPSS (Statistical Packeje of Social Science)

versién 21.0

TablaN°4.

Confiabilidad cuestionario de Sindrome de Burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,948 22

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0,948. Indicaria que el grado de

confiabilidad del instrumento es aceptable-



Tabla N° 5
Baremos de la Variable Sindrome de Burnout
Cuantitativo

ol el oz DTt

Burnout) Emocional) (Despersonalizacion) Personal)

0-33 0-13 0-7 0-12 Bajo
34-99 14 - 40 8- 22 13- 37 Medio
100 -132 41 - 54 23-30 38-48 Alto

Tabla N26.

Confiabilidad cuestionario de Calidad de Vida en el trabajo.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,968 23
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Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superior a 0.968 indicaria que el grado de

confiabilidad del instrumento es muy bueno.

Tabla N° 7.
Baremos de la Variable calidad de vida en el trabajo
G | Dimension 2 Dim%nsién Di i6n 4 Dim%nsién Dimension 7
(Caﬁrc]izrdade Dimensic’m_ll (Condicipnes (Utilizacion (Olgg)?'?;ci)gad Dimensic:)n 5 (Trabajo'y (Rel_evancia Cualitativo
Vida en el (Compensacion de Seguridad y Desarrollo Social en la (G_arar]tlas Espacio So_C|aI dela
trabajo) Adecuada) Ten e_I qe . Organizaci6n) Constitucionales) Total de Vida en el
rabajo) capacitacion Vida) Trabajo)
)
23-53 3-7 2-4 5-12 3-7 3-7 4-9 3-7 Bajo
54 -84 8-10 5-6 13-17 8-10 8-10 10-13 8-10 Medio
85-115 11-15 7-10 18-25 11-15 11-15 14 - 20 11-15 Alto
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2.5 Métodos de analisis de datos

Para la aplicacion de los instrumentos en los trabajadores se procedié a solicitarlas
facilidades y acceso al sindicato mixto “Centro Union de trabajadores” del Hospital
Nacional Guillermo Almenara La victoria 2018 y asi, realizar con los trabajadores
administrativos quienes brindan atencién a los mismos y pacientes, la aplicacion del
instrumento de evaluacion, aplicando la técnica de recoleccién de datos atreves de
encuestas cuestionarios de preguntas tipo Likert variado

Para el andlisis se procedio a caracterizar la muestra y a obtener los estadisticos
descriptivos, posteriormente se realizo el analisis correlacional estableciendo las relaciones
entre las variables, para el tratamiento de los datos se utilizd el paquete estadistico IBM
SPSS (Statistical Packeje of Social Science) version 21.0 para Windows, importandose los
datos, realizando el analisis descriptivo e Inferencial, con el proposito de hallar la
correlacion entre las variables, para ello se utilizara la prueba de confiabilidad del

instrumento.
2.6 Aspectos éticos

Las encuestas aplicadas fueron anénimas a fin de que los entrevistados respondan con
veracidad y con el objeto de guardar imparcialidad asimismo se comunicé a todos los
entrevistados los objetivos y fines de la investigacion solicitando su participacion

voluntaria a ella.



1. RESULTADOS



Tabla 8

Sindrome de Burnout
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 1 1,0 1,0
Nivel Medio 49 47,1 48,1
Nivel Alto 54 51,9 100,0
Total 104 100,0

Sindrome de Burnout

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio

Sindrome de Burnout

Figura 2. Sindrome de Burnout

Interpretacion:

Mivel Alto

En la Tabla 7 y Figura 2 se observa que del total trabajadores administrativos del Hospital

Nacional Guillermo Almenara -La Victoria- 2018, el 51.9% tiene un nivel alto, el 47.1 %

tienen un nivel medio y 51.9% un nivel bajo de Sindrome de Burnout.
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Tabla 9

Cansancio Emocional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 7 6,7 6,7
Nivel Medio 42 40,4 47,1
Nivel Alto 55 52,9 100,0

Total 104 100,0

Cansancio Emocional

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio MNivel Alto

Cansancio Emocional

Figura 3. Cansancio Emocional

Interpretacion:

En la Tabla 8 y Figura 3 se observa que del total trabajadores administrativos del Hospital
Nacional Guillermo Almenara -La Victoria- 2018, el 52.9% tiene un nivel alto, el 40.4%
un nivel medio y 6.7% un nivel bajo de Cansancio Emocional.
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Tabla 10
Despersonalizacion
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 11 10,6 10,6
Nivel Medio 39 37,5 48,1
Nivel Alto 54 51,9 100,0
Total 104 100,0

Despersonalizacion

Porcentaje

MNivel Bajo Mivel Medio Nivel Alto

Despersonalizacién

Figura 4. Despersonalizacion

Interpretacion:

En la Tabla 9 y Figura 4 se observa que del total trabajadores administrativos del Hospital
Nacional Guillermo Almenara -La Victoria- 2018, el 51.9% tiene un nivel alto, el37.5% un
nivel medio y 10.6% un nivel bajo de despersonalizacion.
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Tabla 11
Realizacion Personal
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 6 5,8 5,8
Nivel Medio 85 81,7 87,5
Nivel Alto 13 12,5 100,0
Total 104 100,0

Realizacion Personal

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Realizacion Personal

Figura 5. Realizacién Personal

Interpretacion:

En la Tabla 10 y Figura5 se observa que del total trabajadores administrativos del Hospital

Nacional Guillermo Almenara -La Victoria- 2018, el 81.7% tiene un nivel medio, el 12.5%

un nivel medio y el 5.8% tienen un nivel bajo de Realizacién Personal.
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Tabla 12

Calidad de vida en el trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Nivel Bajo 48 46,2 46,2
Nivel Medio 42 40,4 86,5
Nivel Alto 14 13,5 100,0

Total 104 100,0

Calidad de vida Laboral

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
Calidad de vida Laboral

Figura 6. Calidad de Vida en el trabajo

Interpretacion:

En la Tabla 11 y Figura 6 se observa que del total trabajadores administrativos del Hospital
Nacional Guillermo Almenara -La Victoria- 2018, el 46,2% tienen un nivel bajo, el 40.4%
un nivel medio y 13.5% un nivel alto Calidad de vida en el trabajo.



Tabla 13

Tabla cruzada Sindrome de Burnout*Calidad de vida en el trabajo
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Calidad de vida en el trabajo

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total

Sindrome de Burnout Nivel Bajo Recuento 1 0 0 1
% del total 1,0% 0,0% 0,0% 1,0%

Nivel Medio Recuento 11 25 13 49

% del total 10,6% 24,0% 12,5% 47,1%

Nivel Alto Recuento 36 17 1 54

% del total 34,6% 16,3% 1,0% 51,9%

Total Recuento 48 42 14 104
% del total 46,2% 40,4% 13,5% 100,0%

Grafico de barras

Recuento

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Sindrome de Burnout

Calidad
de vida
Laboral

[ Nivel Bajo
W tivel Medio
I Nivel Alto

Figura 7. Sindrome de burnout y Calidad de Vida en el trabajo

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 12 y figura 7, muestran los resultados desde la percepcion de los

encuestados, que el 34.6% del Sindrome de burnout tiene un nivel alto y Calidad de Vida

en el trabajo tienen un nivel bajo, el 24.0% de Sindrome de burnout y Calidad de Vida en

el trabajo tienen un nivel medio, y solamente el 16.3%del Sindrome de burnout tiene un

nivel alto y Calidad de Vida en el trabajo tienen un nivel medio, respecto del total

trabajadores administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara -La Victoria-

2018.
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Tabla 14
Cansancio Emocional*Calidad de vida en el trabajo
Calidad de vida en el trabajo
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
Cansancio Emocional  Nivel Bajo Recuento 3 3 1 7
% del total 2,9% 2,9% 1,0% 6,7%
Nivel Medio  Recuento 8 22 12 42
% del total 7,7% 21,2% 11,5% 40,4%
Nivel Alto Recuento 37 17 1 55
% del total 35,6% 16,3% 1,0% 52,9%
Total Recuento 48 42 14 104
% del total 46,2% 40,4% 13,5% 100,0%

Grafico de barras

a0 Calidad
de vida
Laboral

M ivel Bajo

M Nivel Medio
W Hivel Alta

Recuento

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Cansancio Emocional

Figura 8. Cansancio Emocional y Calidad de vida en el trabajo

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 13 y figura 8, muestran los resultados desde la percepcion de los
encuestados, que el 34.6% del cansancio emocional tiene un nivel alto y Calidad de Vida
en el trabajo tienen un nivel bajo, el 21.2% de cansancio emocional y Calidad de Vida en
el trabajo tienen un nivel medio, y solamente el 16.3% del cansancio emocional tiene un
nivel alto y Calidad de Vida en el trabajo tienen un nivel medio, respecto del total
trabajadores administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara -La Victoria-
2018.
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Tabla 15
Tabla cruzada Despersonalizacién*Calidad de vida Laboral
Calidad de vida en el trabajo
Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto Total
Despersonalizacion Nivel Bajo Recuento 2 4 5 11
% del total 1,9% 3,8% 4,8% 10,6%
Nivel Medio  Recuento 10 21 8 39
% del total 9,6% 20,2% 7,7% 37,5%
Nivel Alto Recuento 36 17 1 54
% del total 34,6% 16,3% 1,0% 51,9%
Total Recuento 48 42 14 104
% del total 46,2% 40,4% 13,5% 100,0%

Grafico de barras

Calidad
de vida
Laboral

[ Hivel Bajo
W Mivel Medio
W Nivel Alto

Recuento

Nivel Bajo Nivel Medio Mivel Alto

Despersonalizacion

Figura 9. Despersonalizacién y Calidad de vida en el trabajo

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 14 y figura 9, muestran los resultados desde la percepcion de los
encuestados, que el 34.6% del Despersonalizacion tiene un nivel alto y Calidad de Vida en
el trabajo tienen un nivel bajo, el 20.2% de Despersonalizaciéon y Calidad de Vida en el
trabajo tienen un nivel medio, y solamente el 16.3% del Despersonalizacion tiene un nivel
alto y Calidad de Vida en el trabajo tienen un nivel medio, respecto del total trabajadores
administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara -La Victoria- 2018.
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Tabla 16
Tabla cruzada Realizacién Personal y Calidad de vida en el trabajo
Calidad de vida en el trabajo
Nivel Bajo  Nivel Medio Nivel Alto Total
Realizacion Personal  Nivel Bajo Recuento 6 0 0 6
% del total 5,8% 0,0% 0,0% 5,8%
Nivel Medio  Recuento 41 40 4 85
% del total 39,4% 38,5% 3,8% 81,7%
Nivel Alto Recuento 1 2 10 13
% del total 1,0% 1,9% 9,6% 12,5%
Total Recuento 48 42 14 104
% del total 46,2% 40,4% 13,5% 100,0%
Grafico de barras
© Calidad

de vida
Laboral

[ Nivel Bajo

I Nivel Medio
W Hivel Alto

Recuento

Mivel Bajo Nivel Medio ‘ Nivel Alto

Realizacion Personal

Figura 10. Realizacién personal y Calidad de vida en el trabajo

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 15 y figura 9, muestran los resultados desde la percepcion de los
encuestados, que el 39.4% de la Realizacion personal tiene un nivel medio y Calidad de
Vida en el trabajo tienen un nivel bajo, el 38.5% de Realizacion personal y Calidad de
Vida en el trabajo tienen un nivel medio, y solamente el 9.6% del Realizacién personal
tiene un nivel alto y Calidad de Vida en el trabajo tienen un nivel alto, respecto del total
trabajadores administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara -La Victoria-
2018.
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Hipotesis General

HO: No existe una relacién inversa entre el sindrome de burnout y la calidad de vida en
el trabajo de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La
Victoria, 2018.

H1: Existe una relacién inversa entre el sindrome de burnout y la calidad de vida en el
trabajo de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La
Victoria, 2018.

Nivel de Significacion Se ha considerado o= 0.05
Regla de decision: Sip > a, se acepta HO: Sip <a, se rechaza Ho

Prueba de estadistica: Debido a que las variables tienen escala ordinal utilizamos el
procedimiento estadistico Rho de Spearman de la estadistica no perimétrica, para

determinar el grado de relacion que tiene ambas variables.

Tabla 17.

Correlacion entre Sindrome de Burnout y Calidad de Vida en el Trabajo

Calidad de
Sindrome de vida en el
Burnout trabajo
Rho de Spearman Sindrome de Burnout Coeficiente de 1,000 -0,457
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 16, dado que en la prueba el valor p=0,000 es menor que el nivel de
confianza a= 0.05, es decir, que existe relacion inversa y significativa entre Sindrome de
Burnout y Calidad de Vida en el Trabajo, siendo esta relacion moderada (segln Bisquerra,
2009), entre las variables, con un Rho de Spearman de (- 0.457), se concluye queExiste
una relacion inversa entre el sindrome de burnout y la calidad de vida en el trabajo de

administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria, 2018.
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Hipotesis especifica 1

HO:  No existe una relacion inversa entre el cansancio emocional y la calidad de vida en
el trabajo de administrativos del hospital Nacional Guillermo Almenara, La
Victoria, 2018

H1: Existe una relacion inversa entre el cansancio emocional y la calidad de vida en el
trabajo de administrativos del hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria,
2018

Nivel de Significacion Se ha considerado o= 0.05
Regla de decision: Sip> a, se acepta 0: Sip <o, se rechaza Ho

Prueba de estadistica: Debido a que las variables tienen escala ordinal utilizamos el
procedimiento estadistico Rho de Spearman de la estadistica no paranéfrica, para

determinar el grado de relacion que tiene ambas variables.

Tabla 18
Correlacion entre Cansancio emocional y Calidad de Vida en el Trabajo

Cansancio Calidad de vida

Emocional en trabajo
Rho de Spearman  Cansancio Emocional Coeficiente de correlacion 1,000 -0,453™
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 17, dado que en la prueba el valor p=0,000 es menor que el nivel de
confianza a= 0.05, es decir, que existe relacion inversa y significativa entre cansancio
emocional y Calidad de Vida en el Trabajo, siendo esta relacion moderada (segun
Bizquera, 2009), entre las variables, con un Rho de Spearman de (- 0.453), se concluye
queexiste una relacion inversa entre el cansancio emocional y la calidad de vida en el

trabajo de administrativos del hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria, 2018
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Hipotesis especifica 2

HO:  No existe una relacion inversa entre la despersonalizacién y la calidad de vida en el
trabajo de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria,
2018.

H1: Existe una relacion inversa entre la despersonalizacion y la calidad de vida en el
trabajo de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria,
2018.

Nivel de Significacion Se ha considerado o= 0.05
Regla de decision: Sip> o, se acepta HO: Sip <o, se rechaza Ho

Prueba de estadistica: Debido a que las variables tienen escala ordinal utilizamos el
procedimiento estadistico Rho de Spearman de la estadistica no paramétrica, para

determinar el grado de relacion que tiene ambas variables.

Tabla 19
Correlacion entre Despersonalizacion y Calidad de Vida en el Trabajo

Despersonaliz  Calidad de

acion vida en trabajo

Rho de Spearman Despersonalizacion Coeficiente de 1,000 -0,485™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Segun la Tabla 18, dado que en la prueba el valor p=0,000 es menor que el nivel de

confianza o= 0.05, es decir, que existe relacion inversa y  significativa entre
despersonalizacion y Calidad de Vida en el Trabajo, siendo esta relacion moderada (segin
Bisquerra, 2009), entre las variables, con un Rho de Spearman de (- 0.485), se concluye
queexiste una relacion inversa entre la despersonalizacion y la calidad de vida en el trabajo

de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria, 2018.
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Hipdtesis especifica 3

HO:  No existe una relacion directa entre la realizacion personal y la calidad de vida en el
trabajo de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria,
2018.

H1: Existe una relacion directa entre la realizacion personal y la calidad de vida en el
trabajo de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria,
2018.

Nivel de Significacion Se ha considerado o= 0.05
Regla de decision: Sip> o, se acepta HQ: Sip <a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a que las variables tienen escala ordinal utilizamos el
procedimiento estadistico Rho de Spearman de la estadistica no paramétrica, para

determinar el grado de relacion que tiene ambas variables.

Tabla 20
Correlacion entre Realizacion personal y Calidad de Vida en el Trabajo

Realizacién  Calidad de vida

Personal en trabajo
Rho de Spearman  Realizacion Personal Coeficiente de correlacion 1,000 0,521"
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 19, dado que en la prueba el valor p=0,000 es menor que el nivel de
confianza a= 0.05, es decir, que existe relacion directa y significativa entre realizacién
personal y Calidad de Vida en el Trabajo, siendo esta relacion moderada (segln Bisquerra,
2009), entre las variables, con un Rho de Spearman de (0.521), se concluye queexiste una
relacién directa entre la realizacion personal y la calidad de vida en el trabajo de

administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria, 2018
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Por medio de la prueba del Rho de Spearman se determiné una correlacion entre las dos
variables estudiadas en este caso el sindrome de Burnout y la Calidad de Vida esta es de
caracter negativo o inversa, obteniéndose resultados que mostraron un moderado nivel de
relacién (-0.457) entre sindrome de Burnout y la calidad de vida en el trabajo, en
comparacion a la investigacion desarrollada por Reyes (2017) quien concluyo; que una
insatisfaccion a nivel de la vida en general con el tiempo puede generar un problema en la
salud de los trabajadores, ademas es Sanchez ( 2017) en su investigacion determiné que
este sindrome también puede tener una relacion con la administracion del tiempo; es Vega,
GOmez, Caballero, y Contreras (2017) quienes evalUan las dos variables en un medio
asistencial , experimentando resultados que una gestion deficiente y una direccion
despreocupada puede llegar a generar una desmotivacion intrinseca y sumada a una carga
laboral no sostenible contribuira a mermar la salud fisica y psicologica del trabajador.
Mendiola (2015) acusa en su investigacion que estas dos variables sumadas a niveles de
trabajo prolongado de las 8 horas, con sobrecarga laboral, horarios nocturnos y estado civil
con indicadores de separacion influyen en la calidad de vida y el auto cuidado de
individuo. Podemos con ello, llegar a la conclusion que el nivel alto de gran mayoria de los
encuestados con respecto al sindrome de Burnout y el bajo nivel de vida laboral, deberia
convertirse en una preocupacion del empleador pues como lo citado en los antecedentes
pueden llevar a influir en el desempefio, calidad de vida, auto cuidado, administracion del

tiempo y en la salud fisica y psicologica del trabajador.

De los resultados obtenidos al concluir con la existencia de la relacion inversa entre la
dimensién cansancio emocional de la variable sindrome de Burnout y la calidad de vida
laboral podemos indicar que una mayoria de los trabajadores presenta un alto nivel de
cansancio emocional, en su investigacion Tito (2017) refiere un hallazgo de una relacion
inversa entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral asi como Chavez(2017)
encuentra que cuando el nivel del sindrome de Burnout es alto la tendencia es encontrarlo
de igual manera en sus componentes cognitivos de afecto emocional y afectacion,
pudiéndose concluir de esto, que en cuanto a los hallazgos que, con el elevado nivel del
cansancio emocional la calidad de vida disminuye, afectando el desempefio directamente,
generando un rechazo al acudir a trabajo y con ello la ruptura del compromiso con los

objetivos institucionales debido que merma en la salud fisica y psicoldgica del trabajador.
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De los resultados obtenidos en cuanto a la relacion de la dimension de la variable sindrome
de Burnout, la despersonalizacion y la calidad de vida en el trabajo, se concluye que
mantienen una relacion inversa 0 negativa moderada, los datos muestras un alto nivel de
despersonalizacion de los trabajadores, es Oros (2015) en su investigacion concluyo que ;
en un area asistencial el deterioro de la calidad de vida laboral conlleva directamente a
repercusiones en la calidad del trabajo; es Salazar (2016) quien concluye que la calidad de
vida y la percepcion del grupo se relacionan positivamente. Entonces en cuanto a los
resultados encontrados en nuestra investigacion debemos acusar el problema que se genera
con una alta despersonalizacion en los trabajadores asistenciales, unos de los sintomas que
nos pueden preocupar mas es la poca sensibilizacién y el endurecimiento en el trato al
usuario externo y aun peor puede llegar esto a crear una actitud negativa en el proceso de

atencion.

De los resultados obtenidos en cuanto a la dimension realizacion personal de la variable
sindrome de Burnout y la calidad de vida en el trabajo, podemos indicar que se concluyo
que existe una relacién directa moderada de realizacion personal y la calidad de vida , en
sus investigaciones Garcia y Garcia (2016) y Mendiola (2015) el primero refiere a que si
se encuentra una calidad de vida laboral baja, estos se reflejan directamente en los niveles
de satisfaccion laboral, enfermedades y ausentismo laboral mientras que en la otra
investigacion se vinculan a la sobrecarga laboral en cuanto al trabajo y a las horas de

trabajo es por ello que esto afecta en el nivel de realizacién personal de los trabajadores.
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La presente investigacion evidencia la relacion inversa significativa entre el
Sindrome de Burnout y a calidad de vida en el trabajo de administrativos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria -2018, suministrando
que en la prueba el valor P=0,000 es menor que el nivel de confianza
a=0.05, es decir que existe una relacion moderada con un Rho de Spearman
de (-0.457).

La presente investigacion evidencia una relacion inversa significativa entre
cansancio emocional en la calidad de vida en el trabajo de administrativos
del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria -2018, dado que en
la prueba el valor P= 0,000 es menor que el nivel de confianza a=0.05, es

decir que existe una relacién moderada con un Rho de Spearman de (0.453).

La presente investigacion evidencia la relacion inversa entre
despersonalizacion en la calidad de vida en el trabajo de administrativos del
Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria -2018, dado que en la
prueba el valor P= 0,000 es menor que el nivel de confianza a=0.05, es decir
que existe una relacion moderada con un Rho de Spearman de (-0.485).

La presente investigacion evidencia la relacion directa y significativa entre
la realizacion personal y la calidad de vida en el trabajo de administrativos
del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria -2018, dado que en
la prueba el valor P= 0,000 es menor que el nivel de confianza a=0.05, es

decir que existe una relacion moderadacon un Rho de Spearman de (0.521).
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La institucion debe definir nuevas escalas salariales sin discriminacion de
contrato o en referencia a ello, unificar en un solo tipo de contratacion a los
trabajadores que cumplan con las mismas funciones, ademas que esta
remuneracién se encuentre competitivas con respecto a las de otras

instituciones del mismo sector.

La institucion debe velar por un programa de monitoreo de la salud fisica y
psicoldgica de los trabajadores, ademas de un sinceramiento de la carga
laboral y el nimero de recurso humano para ello, ademéas del mejoramiento
de inmediato de los sistemas, mobiliario e instalaciones donde cumplen

funciones este personal.

La institucion deberia proponer una mejor politica de calidad de servicio
con un sistema de motivacion integral 360 y con ello trazar el objetivo que
el usuario externo perciba una mejor atencion y con ello la imagen

institucional sea vista como buena.

La institucion debe mejorar el programa de promocién de nuevo puesto o
encargaturas, conjunto a un sistema de capacitacion que evalle las

competencias necesarias para la realizacion de las funciones en cada puesto.
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TIPO Y DISENO DE LA
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADIST DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

Variable Independiente

Descriptiva

Tipo

Poblacién

Sindrome de Burnout

Investigacion de tipo Basica de
nivelcorrelacional, dado que
busca establecer la relacidon
existente entre el sindrome de
burnout y calidad de vida en el
trabajo, del HospitalNacional

Guillermo  Almenara 2018
Segin Hernandez vy otros
(2010), La  utilidad vy el
propdsito principal de los
estudios correlacidnales son
saber como se puede
comportar un concepto o
variable conociendo el
comportamiento de otras

variables relacionadas.

La poblacion estd conformada por
trabajadores administrativos,
del Hospital Nacional Guillermo

104

Almenara - La Victoria -2018

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario tipo Likert

Autora: IBM Maslach Adaptado Huamani Carrasco Emma

Afio: 2018

Se utilizara el software MICROSOFT EXCEL para la
elaboracion de tablas y figuras estadistica en la
presentacion de los resultados por dimensiones.

Tipo de Muestra

Disefo

La investigacion es de disefio no
experimental, transversal;.

No aplica

Ambito de Aplicacién:
Almenara -2018

Hospital Nacional Guillermo

Inferencial

Variable Dependiente

Se realizara el analisis e interpretacion de los
resultados acorde con los objetivos de la
investigacion.

Calidad de vida en el Trabajo

Contrastacion

Técnica : Encuesta

Tamano de Muestra

Instrumentos: Cuestionario tipo Likert

No aplica

Autora: Walton 1986 adaptado por Emma Huamani

Afo: 2018

Ambito de Aplicacién: Hospital Nacional Guillermo

Almenara -2018

Se utilizard el software estadistico SPSS en su
version 19; para la prueba de hipdtesis se utilizara
la prueba chi cuadrado, por medio de la cual se
realizara la contrastacion de la hipodtesis y para
establecer el grado de relacion se utilizara el
Coeficiente de Correlacion, posteriormente
establecer las conclusiones y recomendaciones.
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Sindrome de Burnout y calidad de vida en el trabajo de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria -2018

AUTOR: Emma Francisca Huamani Carrasco

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis
principal: principal: principal: Variable 1: Sindrome de Burnout

¢Como se relaciona el

Sindrome de Burnout

con la calidad de vida

en el trabajo en
administrativos del
Hospital Nacional
Guillermo Almenara
La Victoria -2018?

Determinar la
relacion del
Sindrome de
Burnout y la calidad
de vida en
administrativos del
Hospital Nacional
Guillermo
Almenara, La
Victoria -2018

El Sindrome de
Burnout se
relaciona

inversamente con
la calidad de vida
en administrativos

del Hospital
Nacional
Guillermo
Almenara, La

Victoria -2018

Problemas
secundarios:

Obijetivos
secundarios:

Hipotesis
secundarios:

¢Como se relaciona el

cansancio emocional

con la calidad de vida

en el trabajo en
administrativos del
Hospital Nacional

Guillermo Almenara ,

La Victoria -2018

Determinar la
relacién del
cansancio
emocional y la
calidad de vida en
el trabajo en
administrativos del
Hospital Nacional
Guillermo
Almenara, La
Victoria -2018

El cansancio
emocional se
relaciona con la
calidad de vida en
el trabajo en
administrativos del
Hospital Nacional
Guillermo
Almenara , La
Victoria -2018

. . . > Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos
Sensacion de estar exhausto, al limite de sus
posibilidades afectivas; es decir, agotamiento de la
energia de los recursos emocionales.
CANSANCIO 1-2-3-6-8-14-16-18-
EMOCIONAL 22
1. Nunca
2.Casi
Nunca 3.
DESPERSONALIZACIO |Actitudes de frialdad y distanciamiento y la Algunas
N presencia de sentimientos de rechazo hacia el 5-9-11-12-17 veces
usuario o cliente, a quien no le brinda el trato debido 4. Casi
sino, un trato deshumanizado, cinico, producto del Siempre
endurecimiento afectivo. 5. Siempre
REALIZACION Nivel de insatisfaccion consigo mismo y su grado de | 4,7,10,13,15,19,20,2
PERSONAL descontento con los resultados que obtiene. 1

Variable 2: Calidad de vida en el trabajo




74

. . . > Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos
1.Renta (salario) adecuada para el trabajo 1
COMPENSACION . . s . 2
ADECUADA 2. Equ!dad interna (compatl_bl_l |Qad interna)
3. Equidad externa (compatibilidad externa) 3
CONDICIONES DE 4. Jornada laboral 4
Establ L SEGURIDAD Y SALUD 5
stablecer como a EN EL TRABAJO -
¢Cémo repercute la repercute la despersonalizacion 5. Entorno f!smo (seguro y saludable)
despersonalizacion en | despersonalizacion | repercute en la 6. Autonomia 6
la calidad de vidaen |en la calidad de calidad de vidaen | 1i.1ZACION Y 7. Significado de la tarea 7
el trabajo en vida en el trabajo en | el trabajo en DESARROLLO DE 8. Identidad de la tarea 8
administrativos del administrativos del | administrativos del : - >
CAPACITACIONES
Hospital Nacional Hospital Nacional | Hospital Nacional 9. Variedad de habilidades 9 1 Nunca
Guillermo Almenara , | Guillermo Guillermo 10. Realimentacién y re informacion 10 2.CalsjiNunc
La Victoria -2018? A!men_ara , La A!men.ara, La 11. Posibilidad de hacer carrera 11 a
Victoria -2018 Victoria -2018 OPORTUNIDAD SOCIAL 12 Crecimi fesional 12 3. Alounas
EN LA ORGANIZACION . Crecimiento profesiona vécesg
13. Seguridad de empleo 13 4 Casi
CARANTIAS 14. lgualdad de oportunidades 14 Siempre
CONSTITUCIONALES | 15. Relaciones interpersonales y grupales 15 5. Siempre
Establecer el nexo | La realizacion 16. Sentido comunitario 16
¢ QUE nexo tiene la de la realizacion personal es nexo
realizacién personal | personal con la de calidad de vida 17. Respeto a las leyes y los derechos laborales 17
con la calidad de vida | calidad de vidaen |eneltrabajoen | TRABAJO Y ESPACIO | 18. Privacidad personal 18
en administrativos del | administrativos del | administrativos del | TOTAL DE VIDA 19. Libertad de expresion 19
Hospital Nacional Hospital Nacional | Hospital Nacional : - —
Guillermo Almenara , | Guillermo Guillermo 20. Normas y rutinas claras de la organizacion 20
La Victoria -2018? Almenara, La Almenara, La 22. Imagen de la empresa 21
Victoria -2018 Victoria -2018 RELEVANCIA SOCIAL T -
DE LA VIDA EN EL 23. (Ij?estpo?sabl_ll_dad social por los 22
TRABAJO productos/servicios
24. Responsabilidad social por los empleados 23




ANEXO 2 . CUESTIONARIOS

SINDROME DE BURNOUT
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0 1 2 3 4 5 6
NUNCA CASI ALGUNAS REGULARMENTE BASTANTES CASI SIEMPRE
NUNCA VECES VECES SIEMPRE
Dimensiones | Indicadores Items 11213 5|6
Cansancio Sensacién de estar exhausto, | 1 Me siento emocionalmente agotado por este
Emocional al limite de sus posibilidades trabajo
afectivas; €s ) decir, [ Me siento agotado al final del dia de trabajo
agotamiento de la energia o de
los recursos emocionales. 3 Me siento fatigado cuando despierto por las
mafianas y tengo que ir a trabajar
6 Trabajar todo el dia con algunos compafieros es
una tension para mi.
8 Siento que ya no doy mas en este trabajo
14 Siento frustracién con mi trabajo
16 Creo que estoy trabajando demasiado
18 Trabajar directamente con personas me produce
estrés
22 Me siento acabado
Despersonalizacion | Actitudes de frialdad y | 5 Creo que trato a algunos compafieros como si
distanciamiento y la presencia fueran objetos
de sentimientos de rechazo [Tg Por lo general desarrollo sentimientos negativos
hacia el usuario o cliente, a hacia otras personas.
g:l')eigo no !ﬁlobr'ndjn el gg:g 11 Me he vuelto mas insensible con la gente desde
S L que ejerzo estas funciones (cargo, actividades)
deshumanizado, cinico, 8 _
producto del endurecimiento | 12 Me preocupa que este trabajo me esta
afectivo. endureciendo emocionalmente
17 Realmente no me preocupan las personas a las que
presto un servicio
Realizacion Nivel de insatisfaccion | 4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
Personal consigo mismo y su grado de compafieros

descontento con los resultados

que obtiene.
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7 Trato eficazmente los problemas que me presentan mis
comparieros

10 Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de
otras personas.

13 Siento mucha vitalidad

15 Presiento que no he alcanzado lo que merezco por el trabajo que
realizo

19 Puedo crear una atmasfera relajada con las personas que atiendo

20 Me siento estimulado después de trabajar con las personas

21 He logrado muchas cosas Utiles con mi trabajo

CUESTIONARIO:

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES
COMPENSACION 1.Renta (salario) adecuada para el | ¢Usted cree que el sueldo percibido es justo? 2 3 4
ADECUADA trabajo
2. Equidad interna (compatibilidad | ¢Usted cree que existe un equilibrio en la remuneracion
interna) dentro de la organizacion?
3. Equidad externa (compatibilidad | ;Usted cree que su sueldo es justo con respecto a otras
externa) organizaciones del estado?
CONDICIONES DE | 4.Jornada laboral ¢ Trabaja més de las horas permitidas por ley para cumplir su

SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

trabajo?

5.Entorno fisico (seguro y saludable)

¢El ambiente de trabajo considera es saludable? (considere
ambiente ventilado, estanteria apropiada, escritorio y sillas
de buena calidad )

UTILIZACION Y
DESARROLLO DE
CAPACITACIONES

6. Autonomia

¢La jefatura de su centro de trabajo le da autonomia para el
desarrollo de sus funciones?

7. Significado de la tarea

¢Usted entiende el significado de las funciones que realiza
como parte del cumplimiento de los objetivos institucionales

8. Identidad de la tarea

¢Usted se identifica con los objetivos de la institucion?
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9. Variedad de habilidades

¢Usted cree que la funcion puede ser desarrollada
de diferentes formas?

10. Realimentacion y re informacion

¢La institucion o usted desarrollo un sistema de
retroalimentaciéon de las funciones que realiza
diariamente?

OPORTUNIDAD SOCIAL EN
LA ORGANIZACION

11. Posibilidad de hacer carrera

¢Usted cree que pueda tentar a un puesto superior
al que ahora tiene en su institucién?

12. Crecimiento profesional

¢La institucion le ofrece ventajas con respecto a
capacitaciones que generen un crecimiento
profesional?

13. Seguridad de empleo

¢Usted siente seguridad con respecto al tipo de
contrato que actualmente tiene?

GARANTIAS
CONSTITUCIONALES

14. lgualdad de oportunidades

¢Usted considera que si postula o tienta algin
puesto, estd en igualdad de oportunidades con los
otros postulantes?

15. Relaciones interpersonales y grupales

¢Usted cree que lleva buenas relaciones laborales
con todos los miembros de su oficina?

16. Sentido comunitario

¢Usted cree que en su oficina o la institucion , las
relaciones entre compafieros son del todo
sinceras?

TRABAJO Y ESPACIO
TOTAL DE VIDA

17. Respeto a las leyes y los derechos
laborales

¢Usted cree que la institucion cumple con las
nomas o leyes laborales?

18. Privacidad personal

¢usted cree que la institucién respeta su
privacidad?

19. Libertad de expresion

¢Usted cree que sus reclamos o sugerencias son
tomados en cuenta por la institucién?

20. Normas y rutinas claras de la
organizacion

¢(Usted cree que los reglamentos de la
organizacion son claros y eficientes?

RELEVANCIA SOCIAL DE
LA VIDA EN EL TRABAJO

21. Imagen de la empresa

¢Usted cree que la institucién en la que trabaja
tiene buena imagen en la sociedad?

22. Responsabilidad social por los
productos/servicios

¢Usted cree que la institucion en la que labora
tiene en sus servicio responsabilidad social ?

23. Responsabilidad social por los
empleados

¢Usted cree que la institucion en la que presta
servicios se preocupa por usted y el bienestar
familiar?
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MATRIZ DE DATOS DE SINDROME BOURNOT

REALIZACION PERSONAL

DEESPERSONALIZACION

P5 P9 P11

CANSANCIO EMOCIONAL

P15 P19 P20 P21

P4 P7 P10 P13

P17

P12

P2 P3 P6 P8 P14 P16 P18 P22

P1

6|54
6|54
6|54
6|54

6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54

5
5
5
5

5
5
5

5

5

5
5

5

5

5

5

5
5

5

5

5

5

5

5|16|6|6]|6

6
5
6
5

5

6
5

10

11 | 6 | 5
12 | 4 | 5

13 | 4

14 | 4 | 5

15 | 4

16 | 4 | 5

17 | 4

18 | 4

19 (4 | 5

20 | 4

21 | 4 |5

22 | 4

23 | 4|5

24 | 4 | 5

25 | 4

26 | 4 |5

27 | 4

28 | 4|5

29 | 4

30 | 4

31145

32 | 4

33 4|5

34 | 4

354 |5
36 | 4|5

37 | 4

381415
39 | 4

40 | 4 | 5

41 | 4
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4
5

4
5

5

5

3

513

2
3

314

3

3

2

6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54
6|54

5

415]4

3
2

5

4154

3
5

4 13]|5
5
2

5

5

5
5
5

31434

3
3

5
5

3
5

5
5
3

31434

5

42 | 4

43 | 4 | 5

44 | 4 | 5

45 | 4 | 5

46 | 4 | 5

47 | 4 | 5

48 | 4 | 5

49 | 4 | 5

50 | 4|5

51 | 4 |5
52 14 |5
53 1 4|5

54 | 4 |5

55 | 4

56 | 5

57 | 4

58 |5|4|3

59 | 5

60 | 3

61 | 3

62 |3 (4|3

63 | 4|54 |3 |5

64 | 4

65 | 4
66

67

68
69
70

71 | 3

72 | 4

73 | 4|54 |5 |4

74
75

76 | 4

77 | 4

78 | 3
79

80 | 5

81 (3 (4|3 |4)|2

82

83

84 | 4

85 (3|4 |4

86

87
88
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MATRIZ CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

D7

P2 p2 p2 p2

D6
pl

D5
pl pl pl pl

D4
pl
2

D3

D2

D1

pl

pl

pl

pl p2 p3 p4d p5 p6 p7 p8 p9 pl0 1

5

414

3
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3

3

3

3

3

5

5

5

5

41414

414

4141|4

4 | 4

4141|4

4|4

41414
4 | 4

41414

3

3

3

3
3
3

3
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(/ SINDICATO MIXTO CENTRO UNION DE TRABAJADORES

“HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN”
ESSALUD

g A
s SRLS dol Dialogo y 18 Recondiiacion Nadional”

E:Es:':':@OFI 10 NG44 SINDICATO MIXTO-CUT-HNGAI-ESSALUD-2018

Lima, 16 de Agosto del 2018

Doctor

RAUL DELGADO ARENAS

Jefe de Unidad

Escuela de Postgrado-Filial Lima-Campus Lima Este
Universidad Cesar Vallejo

Presente-

Asunto: CARTA DE PRESENTACION ESTUDIANTE EMMA
HUAMANI CARRASCO.

Referencia: Carta N° P468-2018 EPG-UCV-LE

De nuestra especial consideracion:

Es grato dirigimos a usted en representacién del SINDICATO MIXTO CENTRO UNION DE
TRABAJADORES DEL HOSPITAL BASE “GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN® DEL SEGURO
SOCAL DE SALUD, cuyas siglas son Sindicato CUT-HNGA-EsSalud, debidamente inscrito
en el Registro de organizaciones Sindicales de Servidores Publicos (ROSSP) del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, nos dirigimos a usted para saludarle y manifestar lo
siguiente;

En atencién a lo solicitado sobre las facilidades de acceso para aplicar entrevistas y/o
encuesta y recabar informacion, la estudiante del Programa de Maestria en GESTION
PUBLICA, Sra. Cmma Huamani Carrasco, identificada con DNI. N°08301840, codigo de
matricula N6500012451, la misma que desarrolla el Trabajo de Investigacién (tesis) el
tema:

“Sindrome de Bumout y Calidad de Vida en el Trabajo de los trabajadores de
administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara frigoyen La Victoria 2018.

Nuestro gremio le brindo todas las facilidades y aportes para el desarrollo de su Trabajo de
Jnvestigacion (Tesis).

Sin otro particular, nos suscribimos de usted.

Atentamente,

S

FLAVIO €. R SARMIENTO
Secretafio General
Sindicato #ix¥o CUT - EsSalud

JUAN L. CASTRO BENITO
Secratario Organizacién®
Sindicate Mixto CUT - EsSalud

Oficina: Avda. Grau N°800 - La Victoria

Teléfonos: 496-7054 - 943 542 856
3il* sindicatga Ay



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Sindrome de Burnout”

OBJETIVO:

Identificar la relacién del sindrome de burnout y la calidad de vida en el
trabajo

VARIABLE QUE EVALUA:
Cansancio o agotamiento emocional, Despersonalizacién, auto relacion personal
DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del hospital nacional Guillermo almenara Irigoyen la
victoria-2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Maritza Emperatriz Guzman Meza

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Dra.

VALORACION:

/
[ Muy alto | Ao / | Medio | Bajo | Muy bajo

@;@4//

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI.06035574

85
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CERIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE SINDROME DE

BURNOUT

DIMENSIONES / items

Pertinencia’Relevancia®Claridad® | _ugersncias

DIMENSION 1:Cansancio Emocional

Si

Si

No

Si | No

—

Me siento emocionalmente agotado por este
trabajo

Me siento agotado al final del dia de trabajo

Me siento fatigado cuando despierto por las
maiianas y tengo que ir a trabajar

Trabajar (odo el dia con algunos compafieros es
una tension para mi.

Siento que ya no doy mas en este trabajo

Siento frustracion con mi trabajo

Creo que estoy trabajando demasiado

Trabajar directamente con personas me produce
estres

w0 oD & win

Me siento acabado

DIMENSION 2: Despersonalizacion

olx [ NN NI N

No

No

-h
=

Creo que trato a algunos compafieros como si
fueran objetos

1

Por lo general desarrollo sentimientos negativos
hacia otras personas

XN

NN NN

12z

Me he vuelto mas insensible con la gente desde
que ejerzo estas funciones (cargo, actividades)

X

%

13

Realmente no me preocupan las personas a las que
presto un servicio

N

N

14

Me preocupa que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente?

DIMENSION 3: Realizacién Personal

No

No

@ X

No

15

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
compafieros

16

Trato eficazmente los problemas que me
presentan mis compafieros

S

17

Creo que influyo positivamente con mi trabajo en
la vida de otras personas

-
~

18

Siento mucha vitalidad

19

Presiento que no he alcanzado lo que merezco por
el trabajo que realizo

20

Puedo crear una atmosfera relajada con las
personas que atiendo

21

Me siento estimulado después de trabajar con las
personas

22

He logrado muchas cosas utiles con mi trabajo

SN N R AN AN A AN A AN AS N R A A A A Y A WAVRN

SIS RE RS 2y

N=IXIX N

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 1
No aplicable [ ]

Apeilidos y nombres del juez vali
Grado y Especialidad del validador

1 Pertinencia:El itsm corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: £l item es apropiado para representar af componente © dmension especifica dal consnucio
Clarided: Se artience sin dficuitad aigune & euncad a3 flem. @8 coNCSO, eEcto y dinecto
Mesbw 1 imenean 2 dlen s icenca auand los tems olanteades son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

La Vic

]

dador: Guzman Meza Maritza Emperatriz DNI: 06035574
....... Hanran, Empudlinz. Gve mdi. L1ead

-30 de junio del 2018

U

oar O6O3553¥
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“calidad de vida en el trabajo”
OBJETIVO:

Identificar la relacion del sindrome de burnout y la calidad de vida en el
trabajo

VARIABLE QUE EVALUA:

Compensacién adecuada, condiciones de seguridad, y salud en el trabajo, utilizacién y
desarrollo de capacitaciones, oportunidad social en la organizacién, garantias
constitucionales, trabajo y espacio total de vida relevancia social de la vida en el
trabajo.

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del hospital nacional Guillermo almenara Irigoyen la
victoria-2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
LLpsp Rops NideRih HeRMq ‘(\

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
A, Neuxo rSlL-:\C é&n

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

FIRMA DEL EVALUADO
DNl. 256 2503S
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE

VIDA EN EL TRABAJO
N° | DIMENSIONES / items Pertinencia RelevanciaClaridad” | Sugerencias
DIMENSION 1: compensacion adecuada Si| No | Si| No | Si| No
1 | ;Usted cree que el sucldo percibido es justo? v v Pe
ZLUsaedcreequcexisteunequﬂﬂ)rioenla/
remuneracion dentro de la organizacion? 4 Vi
3 | ,Usted cree que su sueldo es justo con respecto a
otras orgamzaciones del estado? / ' r
DIMENSION 2: condiciones de seguridady | Si | No | Si | No | Si | No
salud en el trabajo
4 | ,Trabaja mas de las horas permitidas por ley para
cumplir su trabajo? // v 4
5 | (El ambiente de trabajo considera es saludable ?
(considere ambiente ventilado, estanteria / l/ 4
apropiada, escritorio y sillas de buena calidad )
DIMENSION 3: Utilizacion Y Desarrollo De Si | No | Si | No | Si| No
Capacitaciones
6 | ;La jefatura de su centro de trabajo le da e
autonomia para el desarrollo de sus funciones? /4 7
7 | ;Usted entiende el significado de las funciones -
que realiza como parte del cumplimiento de los r / 7
objetivos institucionales
8 | (Usied se wdeniifica con los objelivos de la P y p
institucion? / U
9 | ,Usted cree que la funcion puede ser desarrollada /,
de diferentes formas? V /
10 ;La institucion o usted desarrollo un sistema de /
retroalimentacion de las funciones que realiza 7/ /
diariamente?
DIMENSION 4: Oportunidad Social En La Si| No | Si | No Si No
Organizacion
11| ;Usted cree que pueda tentar a un puesto superior / /
al que ahora tiene en su institucion? /
12| ;La mstitucion le ofrece ventajas con respecto a r /
capacitaciones que generen un  crecimiento | / /
profesional?
13| (Usted siente seguridad con respecto al tipo de / /
contrato que actualmente tiene? /

89



DIMENSION 5 : Garantias Constitucionales Si | No | Si | No | 8i | No
14| ,Usted considera que si postula o tienta algin / / /‘
puesto, est en igualdad de oportunidades con los / I/
otros postulantes?
15| ,Usted cree que lleva buenas reiaciones laborales / / /
con todos los miembros de su oficina? ( [
16| , Usted cree que en su oficina o la institucion , las /
relaciones entre compafieros son del todo v / [/
sinceras?
DIMENSION 8 : trabajo v espacio total de vida Si | No | SI | No | Si | No
17| (Usted cree que la institucion cumple con las I/ / ‘
nomas o leyes laborales? ¢ 6/
18| ;Usted cree que la institucion respeta su / ! ‘
privacidad? / 4 (
19| ,Usted cree que sus reclamos o sugerencias son / /
tomados en cuenta por la institucion? / L/
20| ;Usted cree que los reglamentos de la ’/
organizacion son claros y eficientes? V /
DIMENSION 7 Rslevancia Social de la Si | No | Si | No | 8i | No
vida en el trabajo
21| ,Usted cree que la institucion en la que trabaja '/
tiene buena imagen en la sociedad? l/

22| ;Usted cree que la institucion en la que labora / ‘/
tiene en sus servicio responsabilidad social ? /

23 | ,Usted cree que la institucion en la que presta
servicios se preocupa por usted y el bienestar ‘/ r/ / ‘L
|

familiar?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [1] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Guzman Meza Maritza Emperalriz DNI: 08035574

Grado y Especialidad del ValIRAOF: ... ......c..coervevnsmsiacos o ss s s

0E0DSEI4
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Sindrome de Burnout”

OBJETIVO:

Identificar la relacion del sindrome de burnout y la calidad de vida en el
trabajo

VARIABLE QUE EVALUA:
Cansancio o agotamiento emocional, Despersonalizacién, auto relacién personal
DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del hospital nacional Guillermo almenara Irigoyen la
victoria-2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
LLlpsA Rosas VYidoria HeRre( lﬂ '

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Dra. NEURe |'>5(L4.: ‘U 6hH -

VALORACION:

[ Muy alto | Ao | Medio | Bajo | Muybajo |

FIRMA DEL EVALUADOR
DNl 25625035
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SINDROME DE

BURNOUT

z

DIMENSIONES / items

Pertinencia

:

Sugerencias

DIMENSION 1:Cansancio Emocional

No

-l

Me siento emocionalmente agotado por este
trabajo

4

Si
v

Me siento agotado al final del dia de trabajo

Mcsiaﬂofaﬁgudoanndndapicﬂopﬁla‘s
mafanas y tengo que ir a trabajar

”

-
N\

NN

Trabajar todo el dia con algunos compafieros es
una tension para mi.

-
\l

Siento que ya no doy mas en este trabajo
Siento frustracion con mi trabajo

Creo que estoy trabajando demasiado

©w O N » wN

Trabajar directamente con personas me produce
estres

Me siento acabado B

-
o

1

Creo que trato a algunos compaiieros como si
fueran objetos

Por lo general desarrollo sentimientos negativos
hacia otras personas.

NElN S INNN N YN N2

X,

12

Me he vuclto mas insensible con la gente desde
que ejerzo estas funciones (cargo, actividades)

13

Realmente no me preocupan las personas a las que
Presto un servicio

14

15

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
compafieros

16

Trato eficazmente los problemas que me
presentan mis compaferos

17

Creo que influyo positivamente con mi trabajo en
la vida de otras personas

18

Siento mucha vitalidad

19

Presiento que no he alcanzado 1o que merezoo por
el trabajo que realizo

SN (N DS XS Yas N WYY

Puedo crear una atmdsfera relajada con las
personas que atiendo

-
~

21

Me siento estimulado después de trabajar con las
personas

22

He logrado muchas cosas (tiles con mi trabajo

|
NINESNIXDNN N Y 2 N R IN DS N NSNY N

SN

NN SNR N R (N el s [ wN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

* Pertinencle £ jlam conesponde o cooceplo ledrko ommulado.

“Relevancia: £] itlem es apropiado pam represents sl companenio 0 dimension especifica del construcin

Clartdmt Se orerce 30 GIGAN SHNe of onUroacD G fam e CFEED emmt § S

Aplie.lbhm*eomlr (4]
\WWdoria ermilp LLpsp Ro3AS

...............................

La Victoria 30 de junio del 2018
PNT: 25625035




94

9= . INT

RIR M LS SERIN SER03 SRS SRS B |2
SeUShind B LD NN B2 SONCED COMINULSS Sl By 7
0P8 3D ILOLISI I U0 ) EDEMIL RiaSCLLI BUN W8I3 CONG 8|

T(ORI 91D OSSR 18 IO SR WD Of OPEILEOID #y DU 91D NG G| w

POEIRIA BN Glueg 1

308 U UMLEEIP D opel
™ A AL OOMUOS UGIOTFIITRE 0P Ja

PRUOLID B0 85 SR B U0 SO |4 VOO MNRWRANINS SANYU) Bnd o8I 0}
BUOYRILISD W LEIICNE B BND SELNGDE $64 SN LTINS TR |
SCOYEOL0D I LU 8D & PRBUDR, LOS I9EBIIS OPONy ¥ A

d ow tu

CDNNE UN YR Brd e 8 . uwdn: "
gﬂlﬂﬂuﬂnﬂﬂl —
i [ = —

l’lg!ig‘lll._
903040 LB, 19 LD SOBYRILIC) SOOI § S35 808 ORI §

|
*

29 EpOID 3¢ (sapme
- 09 UoDEyme
& sy oyesy

FHARE BONITIT BUI SRUOBIOT LS BRNRLRIGID QR |

y—

LT
SR 1 ) GO N e | :

Qe w188 Us s 00 S Wl ek clmg § —

1L 00 O] sun 86 scusyE D3 SSUNEIe LOY mIR 18 0P AINGE | §

TR 2 D GBU § BIUB L VB 410 CLBINED OPUED OPEBIR ORI By ¢
R 9P BIP by By OpEIDe Glue By ¢

oleyus 8389 Jod CPEINDE KB BUOTIO.LD GILOM Byy |

NN NN SN ANNNNNNAN

\\\\\\\\\\\\\;\\\\\\\\
WY ININ NN NI SN N SN IR S

S

i M (NSNS SIS IV UNINISIN IS INIOS SIS S

| Qv
™

T A NO

Lo
vi

NT

1 | =)

FIRE NTHOLIA VT NEAOOIN VIHYNEINTY OWIETTL TYNOLIVN TV AR | 100 SOALLYMASINIINGY A8 OFVIVILLLE A VUL S0 UVOETY A LIOSM M 90 I INOMINIY A0kl v o

NOIDVANYA 30 ZINLYW




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“calidad de vida en el trabajo”
OBJETIVO:

Identificar la relacion del sindrome de burnout y la calidad de vida en el
trabajo

VARIABLE QUE EVALUA:

Compensacién adecuada, condiciones de seguridad, y salud en el trabajo, utilizacién y
desarrollo de capacitaciones, oportunidad social en la organizacién, garantias
constitucionales, trabajo y espacio total de vida relevancia social de la vida en el
trabajo.

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del hospital nacional Guillermo almenara Irigoyen la
victoria-2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
LLpsp Rops NideRih HeRMq ‘(\

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
A, Neuxo rSlL-:\C é&n

VALORACION:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

FIRMA DEL EVALUADO
DNl. 256 2503S
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE

VIDA EN EL TRABAJO
N° | DIMENSIONES / items Pertinencia RelevanciaClaridad” | Sugerencias
DIMENSION 1: compensacion adecuada Si| No | Si| No | Si| No
1 | ;Usted cree que el sucldo percibido es justo? v v Pe
ZLUsaedcreequcexisteunequﬂﬂ)rioenla/
remuneracion dentro de la organizacion? 4 Vi
3 | ,Usted cree que su sueldo es justo con respecto a
otras orgamzaciones del estado? / ' r
DIMENSION 2: condiciones de seguridady | Si | No | Si | No | Si | No
salud en el trabajo
4 | ,Trabaja mas de las horas permitidas por ley para
cumplir su trabajo? // v 4
5 | (El ambiente de trabajo considera es saludable ?
(considere ambiente ventilado, estanteria / l/ 4
apropiada, escritorio y sillas de buena calidad )
DIMENSION 3: Utilizacion Y Desarrollo De Si | No | Si | No | Si| No
Capacitaciones
6 | ;La jefatura de su centro de trabajo le da e
autonomia para el desarrollo de sus funciones? /4 7
7 | ;Usted entiende el significado de las funciones -
que realiza como parte del cumplimiento de los r / 7
objetivos institucionales
8 | (Usied se wdeniifica con los objelivos de la P y p
institucion? / U
9 | ,Usted cree que la funcion puede ser desarrollada /,
de diferentes formas? V /
10 ;La institucion o usted desarrollo un sistema de /
retroalimentacion de las funciones que realiza 7/ /
diariamente?
DIMENSION 4: Oportunidad Social En La Si| No | Si | No Si No
Organizacion
11| ;Usted cree que pueda tentar a un puesto superior / /
al que ahora tiene en su institucion? /
12| ;La mstitucion le ofrece ventajas con respecto a r /
capacitaciones que generen un  crecimiento | / /
profesional?
13| (Usted siente seguridad con respecto al tipo de / /
contrato que actualmente tiene? /
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DIMENSION 5 : Garantias Constitucionales

N|e
N|e

14| (Usted considers que si postula o tienta algun
puesto, esta en igualdad de oportunidades con los
otros postulantes?

N e

con todos los miembros de su oficina?

15| ;Usted cree que lleva buenas relaciones laborales / /
4

16| (Usted cree que en su oficina o la institucion | las =
relaciones  entre  compaficros son  del  todo /
sinceras?

X

DIMENSION 6 : trabajo y espacio total de vida

17| (Usted cree que la msutucion cumple con las
nomas o leves laborales?

N N (e
N O\ e

18| ;Usted cree que la institucion respeta su
privacidad?

19| ;Usted cree que sus reclamos o sugerencias son
tomados en cuenta por la institucion?

20| ;Usted cree que los reglamentos de la
organizacion son claros y eficientes?

//

N

2 N| N| x| %|e
N
~

DIMENSION 7 Relevancia Social de la
vida en el trabajo

21| (Usted cree que la institucion en la que trabaja
tiene buena imagen en la sociedad?

22| ;Usted cree que la institucion en la que labora
tiene en sus servicio responsabilidad <ocial ?

~ N
\
=

(Usted cree que la institucion en la que presta
servicios se preocupa por usted yclbicnam/ [/ /
familiar?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir X1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .....L.L.l‘.‘.ﬁﬁ.....ﬁD..I.ﬁ.S...N.\'LjO&(ﬁ...ht’RUl'JQ
Grado y Especialidad del validador:.... Dx . Meufapsica ot
- La Victoria 30 de junio del 2018
! Partinencia: £ fiem comesponde af concepio iedrco Iomiuado.
*Relevancia £ ilem es apeopac pacs mgmsentar @ components o demenson especifics del constructo

'W&Mh“mdmdh-muyﬁw
Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los ems planteacios son suficientes pars medr Ly dimension
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Sindrome de Burnout”

OBJETIVO:

Identificar la relacion del sindrome de burnout y la calidad de vida en el
trabajo

VARIABLE QUE EVALUA:
Cansancio o agotamienta emacional, Despersonalizacion, auto relacion personal
DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del hospital nacional Gulllermo almenars Irigoyen [a
victaria-2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

Allavmirans ?Q\Qm‘“\“’ Qewavda

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Pra
VALORACION:

| Muy al; i f\!{(_)— / 1 Medio | Bajo Muy bajo

7
77777/

FIRMA DEL EVALUADOR
nnL 31139095
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SINDROME DE
BURNOUT

DIMENSIONES / items

z
E

Sugerencias

DIMENSION 1:Cansancio Emocional

g
©
g

-

Me siento emocionalmente agotado por este
trabajo

Me siento agotado al final del dia de trabajo

Me siento fatigado cuando despierto por las
mafianas y engo que ir a trabajar

Trabajar todo ¢l dia con algunos compafieros es
una tension pars mi.

Siento frustracion con mi trabajo

Creo que estoy trabajando demasiado

Trabajar directamente con personas me produce
estres

@ eNon a wnN

Me sicntq‘aubado

—

DIMENSION 2: Despersonalizacion

Y
o

Creo que trato a algunos compafieros como si
fueran objetos

Por lo general desarrollo sentimientos negativos
hacia otras personas.

—
-

™~
A

NONER SENNN NS N e
ER SR YN
JeR SRR SR N e

ANy

i
N

Me he vuelto mas insensible con la gente desde
que cjerzo estas funciones (cargo, actividades)

“b
\.

™ (e
\

=
w

presto un servicio

Realmente no me preocupan las personas a las que

\
Al

—-
i

Me preocupa que este trabajo me estd
endureciendo emocionalmente?

- ~ o~
N

S
N

DIMENSION 3: Realizacion Personal

@
g

15| Puedo entender con facilidad lo que piensan mis
compafieros

16| Trato cficazmente los problemas que me
presentan mis compaieros

la vida de otras personas

17| Creo que influyo positivamente con mi trabajo en

18/ Siento mucha vitalidad

el trabajo que realizo

19| Presicnto que no he alcanzado lo que merezco por

20| Puedo crear una atmosfera relajada con las
personas que atiendo

21| Me siento estimulado después de trabajar con las
personas

SINERNS I\

22| He logrado muchas cosas (tiles con mi trabajo

s NINNIR Y e [

NS SINN SN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador: ...\ Tamirano Sleni Pl-mﬁow ANF0s
] e

Grado y Especialidad del validador....Rx.. L1,

T Partinencia: £l llem cormesponde & conceplo lediico andado.

"Relevancia: £l llem es apmpiado pars representr 1f components o dimenetn espectfcn del cormructn
Charttet: S n S s ot fomm, wmn y drecn
Mota Suficercis. se dios sufcencs cusnds e llems planteados son suficientes para medir b dimension

Akwinigrehcion Ao la. Edcmadn.....n. o

La Victoria... 20, de \vrue. del 2018

DAT 3773 9¢ 9§
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“calidad de vida en el trabajo”
OBJETIVO:

|dentificar |a relacién del sindrome de burnout y |a calidad de vida en el
trabajo

VARIABLE QUE EVALUA:

Campensacién adecuada, condiciones de seguridad, v saiud en &l trabajo, urilizacidn v
desarrollo de capacitaciones, oportunidad social en la organizacion, garantlas
constitucionales, trabajo y espacio total de vida relevancia social de ls vida en el
trabajo.

DIRIGIDO A:

Trabajadores administrativos del hospital nacional Guillerme almenara Irigoyen la
victoria-2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:
Muyalto | Alto / Medio ‘Bajo Muy bajo
|
V77
FIRMA DEL EVALUADOR

DNI 31295
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE

VIDA EN EL TRABAJO
N° | DIMENSIONES / items Pertinencia RelevanciaClaridad” | Sugerencias
DIMENSION 1: compensacion adecuada Si| No | Si| No | Si| No
1 | ;Usted cree que el sucldo percibido es justo? v v Pe
ZLUsaedcreequcexisteunequﬂﬂ)rioenla/
remuneracion dentro de la organizacion? 4 Vi
3 | ,Usted cree que su sueldo es justo con respecto a
otras orgamzaciones del estado? / ' r
DIMENSION 2: condiciones de seguridady | Si | No | Si | No | Si | No
salud en el trabajo
4 | ,Trabaja mas de las horas permitidas por ley para
cumplir su trabajo? // v 4
5 | (El ambiente de trabajo considera es saludable ?
(considere ambiente ventilado, estanteria / l/ 4
apropiada, escritorio y sillas de buena calidad )
DIMENSION 3: Utilizacion Y Desarrollo De Si | No | Si | No | Si| No
Capacitaciones
6 | ;La jefatura de su centro de trabajo le da e
autonomia para el desarrollo de sus funciones? /4 7
7 | ;Usted entiende el significado de las funciones -
que realiza como parte del cumplimiento de los r / 7
objetivos institucionales
8 | (Usied se wdeniifica con los objelivos de la P y p
institucion? / U
9 | ,Usted cree que la funcion puede ser desarrollada /,
de diferentes formas? V /
10 ;La institucion o usted desarrollo un sistema de /
retroalimentacion de las funciones que realiza 7/ /
diariamente?
DIMENSION 4: Oportunidad Social En La Si| No | Si | No Si No
Organizacion
11| ;Usted cree que pueda tentar a un puesto superior / /
al que ahora tiene en su institucion? /
12| ;La mstitucion le ofrece ventajas con respecto a r /
capacitaciones que generen un  crecimiento | / /
profesional?
13| (Usted siente seguridad con respecto al tipo de / /
contrato que actualmente tiene? /
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DIMENSION 5 : Garantias Constitucionales Si| No | Si| No | Si No

14 (Usted considera que si postula o tienta algin i
puesto, esta en igualdad de oportunidades con los
otros postulantes?

I5| ;Usted cree que lleva buenas relaciones laborales
con todos los miembros de su oficina? v /7 '

16| ; Usted cree que en su oficina o I institucion . las /

3 a / /
relaciones  entre  compaiicros  son  del  todo

sinceras?

DIMENSION 6 : trabajo y espacio total devida | Si | No | Si | No | Si | No

17| (Usted c¢ree que la institucion cumple con las
nomas o leyes laborales?

18| [Usted cree que la institucion respeta su

privacidad? ’ / V
19| ;Usted cree que sus reclamos o sugerencias son )
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RESUMEN

La presente investigacion se elabord con el objetivo de identificar la relacion del Sindrome
de Burnout y la calidad de vida en el trabajo de administrativos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara, La Victoria -2018, la investigacion fue de enfoque cuantitativo de
método hipotético deductivo, de tipo bésica de nivel correlacional, disefio no experimental y
de corte transversal. para la recoleccidn de datos se utilizaron encuestas dirigidas a través de
dos cuestionarios para evaluar ambas variables y su confiabilidad fue medida mediante la
prueba de alfa de Cronbach y para la validez el juicio de expertos para determinar la
validacion de instrumentos la constatacion de las variables mediante la prueba de Ch2 de
Pearson llegando a concluir que existe una relacion inversa, negativa, moderada y
significativa entre el Sindrome de Burnout y la calidad de vida en el trabajo (-0.457) con un
p valor=0.000<0.05, en los trabajadores de administrativos del Hospital Nacional
Guillermo Almenara, La Victoria -2018

Palabra Clave:

Sindrome de Burnout, y Calidad de vida, y trabajadores.



SUMMARY

The present investigation was elaborated with the objective of identifying the relationship of
the Burnout Syndrome and the quality of life in the work of administrative staff of the
Guillermo Almenara National Hospital, La Victoria -2018, the research was a quantitative
approach of hypothetical deductive method, basic type of correlation level, non-
experimental and cross-sectional design. For the collection of data, surveys were conducted
through two questionnaires to evaluate both variables and their reliability was measured by
the Cronbach's alpha test and for the validity of the expert judgment to determine the
validation of instruments the verification of the variables by Pearson's Ch2 test, concluding
that there is an inverse, negative, moderate and significant relationship between the Burnout
Syndrome and the quality of life at work (-0.457) with a p valor = 0.000 <0.05, in

administrative workers of the Guillermo Almenara National Hospital, La Victoria -2018

Keywords:

Burnout Syndrome, Quality of life at works.
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Introduccion

Realidad probleméatica

En el ambito mundial es importante el recurso humano por ser el motor de las
organizaciones, la preocupacién por su motivacion con relacion del desempefio es lomas
comun pero también es la preocupacion de estrés por la calidad de vida que lleva en el
trabajo estudios indican que el estrés laboral puede ser un asesino silencioso afectando la
calidad de vida laboral y la calidad de vida fuera de ella, como indica el reportaje que vi

expresa en Espafia Lopez (2018):

El estrés laboral aumenta en un 50% el riesgo de enfermedad cardiaca, los trabajadores
psicolégicamente exigidos en el desempefio de su labor y que apenas tiene control sobre la
forma de llevarla a cabo tiene mayor riesgo de fibrilacion auricular segun el estudio

Ilevado por la Facultad de Salud y Bienestar de la Universidad de Linkoping (Suecia)

Es por ello, también importante vincular su relacion con la calidad de vida en el trabajo,
vinculada a la higiene y la seguridad del trabajador, midiendo la preocupacion de la
organizacion por el bienestar general y la salud de sus colaboradores cuando desempefian
actividades. En consecuencia, antes de elaborar un disefio y/ o la aplicacién de algun
programa de intervencion o preventivo basados en la buena intencion, es fundamental
conocer el patrén de comportamiento de la prevalencia de Burnout y la calidad d vida en el

trabajo del personal administrativo del Hospital Nacional Guillermo Almenara.

Trabajos previos Antecedentes nacionales.

Salazar, D (2016) Percepcion de la calidad de vida laboral y grupo profesional en los
trabajadores de salud en la unidad médica en la comparfiia Rimac Seguros, San Isidro 2016.
Tesis para optar el grado académico de magister en gestion de los servicios de salud.
Universidad César Vallejo —Lima, Perd. La investigacion tiene por finalidad determinar el
nivel de percepcion de la calidad de vida laboral y grupo profesional, utiliza un tipo de
investigacion basica , de disefio no experimental , descriptivo comparativo de corte
transversal, la poblacion la conforma el personal asistencial de la unidad médica de la
compafiia Rimac Seguros en total 78 trabajadores cuya informacion es recabada mediante
un cuestionario elegido como instrumento, llegando a la conclusion de que existe la

correlacion entre las dos variables en el lugar de estudio.
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Teorias relacionadas al tema

Variable Sindrome de Burnout
Definicion.

Sobrecarga emocional cada vez méas frecuente entre los trabajadores de servicios
humanos, que despues de meses 0 afios de dedicacion terminaban queméndose. Malasch y
Jackson (1986)

Dimensiones de la Sindrome de Burnout
Es en el afio 1986 conjuntamente con Susan Jackson, Malasch definen al sindrome
como una consecuencia de caracter emocional a los factores laborales y organizacionales,
y es asi que afiade tres dimensiones a las caracteristicas como describe Ledesma, C. A
(2015) a continuacion:
Agotamiento emocional (AE)
El agotamiento o cansancio emocional se refiere a la disminucion y/o pérdida de recursos
emocionales, es decir, los que sirven para entender la situacion de otras personas (empatia)
con los que interrelacionamos en el ambiente laboral. El trabajador desarrolla sentimientos
de estar exhausto tanto fisica como psiquicamente, que ya no puede dar el mismo

rendimiento, sintiendo y desesperanza.

Despersonalizacion (DP)

La despersonalizacion o deshumanizacion, revela un cambio que consiste en actitudes y
respuestas negativas, como insensibilidad y cinismo hacia los “beneficiarios” del servicio.
Este aislamiento y evitacion se traduce en unas conductas como son: absentismo laboral,
ausencia de reuniones, resistencia a enfrentarse con otros individuos o atender al publico, o
en actitudes emocionales fria, distante y despectiva. Estas conductas de endurecimiento

afectivo son vistas por los usuarios de manera deshumanizada.

Falta de Realizacion Personal (FRP)

La disminucion del desempefio personal o falta de realizacion personal, suponen tendencias
negativas a la hora de evaluar el propio trabajo, con vivencias de insuficiencia profesional,
baja autoestima, y evitacion de relaciones laborales e interpersonales, con deterioro
progresivo de su capacidad laboral y pérdida de todo sentimiento gratificante. Esta
autoevaluacion negativa afecta el desempefio laboral y la relacion con las personas

atendidas.
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Sin embargo, la forma y ritmo con la que se producen estos cambios degenerativos no son
iguales en todos los casos. Se han descrito 4 formas de evolucion de esta patologia, aln
dificil de distinguir en la préactica.

Leve: Sintomas fisicos vagos e inespecificos (cefalea, dorsalgia y/o lumbalgia), y se
vuelven poco operativos. Uno de los primeros sintomas que se puede presentarse es la

dificultad para levantarse por las mafanas.

Moderada: Aparece insomnio, déficit en atencion y concentracion, tendencia a la auto-
medicacién. Este nivel presenta distanciamiento, irritabilidad, cinismo, fatiga,
aburrimiento, pérdida de idealismo que convierten al individuo en emocionalmente
exhausto con sentimiento de frustracion.

Grave: Abuso de alcohol y psicofarmacos. Aversion por la tarea, cinismo, absentismo.

Extrema: Aislamiento, crisis existencial, depresion con riesgo de suicidio. (p.26-28)

Variable Calidad de vida en el trabajo

Dimensiones de la calidad de vida en el trabajo de Walton

Segun Chiavenato (2009) indica que en la teoria de Walton existen 8 factores que
afectan la calidad de vida en el trabajo, que a continuacion se exponen y son los que

utilizaremos para nuestra investigacion:

1. Compensacion justa y adecuada. La justa distribucion de la compensacién depende de
qué tan adecuada sea la remuneracion por el trabajo que desempefia la persona, de la
equidad interna (el equilibrio entre las remuneraciones dentro de la organizacién) y de la

equidad externa (el equilibrio con las remuneraciones del mercado de trabajo).

2. Condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Estas incluyen las dimensiones de la

jornada laboral y el entorno fisico adecuado para la salud y el bienestar de la persona.

3. Utilizacién y desarrollo de capacidades. Se deben brindar oportunidades para satisfacer
la necesidad de utilizar las habilidades y los conocimientos del trabajador, para desarrollar
su autonomia y autocontrol y para obtener informacion sobre el proceso total del trabajo,

asi como realimentacion acerca de su desempefio.
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4. Oportunidades de crecimiento continuo y seguridad. Se debe ofrecer la posibilidad de
hacer carrera en la organizacion, de crecimiento y desarrollo personal y de seguridad de un

empleo duradero.

5. Integracion social en la organizacion. Esto implica eliminar barreras jerarquicas que

marcan distancias, brindar apoyo mutuo, franqueza interpersonal y ausencia de prejuicios.

6. Constitucionalismo. Se entiende como la institucion de normas y reglas de la
organizacion, derechos y deberes del trabajador, recursos contra decisiones arbitrarias y un

clima democratico dentro de la organizacion.

7. Trabajo y espacio total de vida. El trabajo no debe absorber todo el tiempo ni la energia
del trabajador en detrimento de su vida familiar y particular, de su tiempo de ocio y sus

actividades comunitarias.

8. Relevancia social de la vida laboral. El trabajo debe ser una actividad social que
enorgullezca a la persona por formar parte de una organizacion; la cual debe tener una
actuacion y una imagen delante de la sociedad, responsabilidad social, responsabilidad por
los productos y servicios que ofrece, practica de empleo, reglas bien definidas de

funcionamiento y de administracion eficiente. (p.494)

Objetivo General
Determinar la relacion del Sindrome Burnout y la calidad de vida en el trabajo de

administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, la victoria -2018

Objetivo especifico 1.

Determinar la relacién del cansancio emocional y la calidad de vida en el trabajo de

administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, la victoria -2018
Objetivo especifico 2.

Determinar la relacion de la despersonalizacion en la calidad de vida del trabajo de
administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria -2018

Objetivo especifico 3.
Determinar la relacion de la realizacion personal con la calidad de vida en el trabajo de

administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, la victoria -2018
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Resultados

Metodologia
La investigacion tiene un disefio de enfoque cuantitativo de tipo no experimental,
transversal, descriptiva y es asi como Hernandez, Ferndndez y Batista (2014) lo
describen:
El enfoque cuantitativo (que representa, como se dijo, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar
o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir
alguna fase. El alcance correlacion a las variables mediante un patrén predecible

para un grupo o poblacion p(6)

Método

Se aplicé el método Hipotético deductivo porque se basa en el argumento dela
hipétesis. Bernal (2006) “indico que es un procedimiento de parte de unas aseveraciones
en calidad de hipotesis mediante procedimientos inductivos y segundo procedimiento
deductivo, y busca refutar o aceptar tales hipétesis deduciendo de ellas, para llegar a
conclusiones que deben verificarse con los hechos” (p. 56).
Tipo

Transversal y descriptiva por que las Investigaciones que recopilan datos en un
momento unico” (p.151) y a su disefio como “Indagan la incidencia de las modalidades,
categorias o niveles de una o méas variables en una poblacién, son estudios puramente

descriptivos.” (p.152)

Disefio
No experimental por que el estudio que se realiza sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en sus ambientes

natural para después analizarlos (p.149)

]
M rT
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Hipotesis General

HO:  Noexiste una relacion inversa entre el sindrome de burnout y la calidad de vida
en el trabajo de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria,
2018.

H1: Existe una relacién inversa entre el sindrome de burnout y la calidad de vida en el

trabajo de administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria, 2018.
Nivel de Significacion Se ha considerado o= 0.05
Regla de decision: Sip> a, se acepta HQ; Sip <a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a que las variables tienen escala ordinal utilizamos el
procedimiento estadistico Rho de Spearman de la estadistica no paramétrica, para

determinar el grado de relacion que tiene ambas variables.
Tabla 18.

Correlacion entre Sindrome de Burnout y Calidad de Vida en el Trabajo

Sindrome de Calidad de

Burnout vida en trabajo

Rho de Spearman Sindrome de Burnout Coeficiente de 1,000 -,457"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 18, dado que en la prueba el valor p=0,000 es menor que el nivel de
confianza a= 0.05, es decir, que existe relacion inversa y significativa entre Sindrome
de Burnout y Calidad de Vida en el Trabajo, siendo esta relacion moderada (segun
Bisquerra, 2009), entre las variables, con un Rho de Spearman de (- 0.457), se concluye
gueExiste una relacion inversa entre el sindrome de burnout y la calidad de vida en el trabajo de

administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria, 2018.
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Por medio de la prueba del Rho de Spearman se determiné una correlacion entre las dos
variables estudiadas en este caso el sindrome de Burnout y la Calidad de Vida esta es de
caracter negativo o inversa, obteniéndose resultados que mostraron un moderado nivel
de relacion (-0.457) entre el sindrome de Burnout y la calidad de vida en el trabajo, en
comparacion a la investigacion desarrollada por Reyes (2017) quien concluyd; que una
insatisfaccion a nivel de la vida en general con el tiempo puede generar un problema en
la salud de los trabajadores, ademas es Sanchez ( 2017) en su investigacion determing
que este sindrome también puede tener una relacion con la administracion del tiempo;
es Vega, Gomez, Caballero, y Contreras (2017) quienes evaltan las dos variables en un
medio asistencial , experimentando resultados que una gestion deficiente y una
direccién despreocupada puede llegar a generar una desmotivacion intrinseca y sumada
a una carga laboral no sostenible contribuira a mermar la salud fisica y psicologica del
trabajador. Mendiola (2015) acusa en su investigacion que estas dos variables sumadas
a niveles de trabajo prolongado de las 8 horas, con sobrecarga laboral, horarios
nocturnos y estado civil con indicadores de separacion influyen en la calidad de vida y
el autocuidado de individuo. Podemos con ello, llegar a la conclusion que el nivel alto
de gran mayoria de los encuestados con respecto al sindrome de Burnout y el bajo nivel
de vida laboral, deberia convertirse en una preocupacion del empleador pues como lo
citado en los antecedentes pueden llevar a influir en el desempefio, calidad de vida,

autocuidado, administracién del tiempo y en la salud fisica y psicoldgica del trabajador.
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Primera: La presente investigacion evidencia la relacion inversa significativa entre
el Sindrome de Burnout y a calidad de vida en el trabajo de
administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria -
2018, suministrando que en la prueba el valor P=0,000 es menor que el
nivel de confianza a=0.05, es decir que existe una relacion moderada con
un Rho de Spearman de (-0.457).

Segunda: La presente investigacion evidencia una relacion inversa significativa
entre cansancio emocional en la calidad de vida en el trabajo de
administrativos del Hospital Nacional Guillermo Almenara, La Victoria -
2018, dado que en la prueba el valor P= 0,000 es menor que el nivel de
confianza a=0.05, es decir que existe una relacion moderada con un Rho
de Spearman de (0.453).
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