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RESUMEN
Actualmente nuestro Pais viene experimentado un notable crecimiento, sin
embargo éste crecimiento no se ve reflejado en la mayoria de peruanos, sobre
todo en las zonas rurales o comunidades mas alejadas donde la presencia del
estado sigue siendo ausente; es por ello que adn existen un gran sector de la
poblacion dispersa en todo el territorio nacional que no tiene acceso a
determinados servicios publicos de calidad como agua, desagtie, luz, electricidad,
educacion, acceso a creditos y ni a oportunidades de desarrollo, siendo esto un

reto para nuestros gobernantes actuales y futuros.

La presente investigacion se ha desarrollado en el distrito de la Jalca Grande, por ser
uno de los mas poblados y de mayor extension de la Provincia de Chachapoyas, que
al igual que algunas distritos de nuestra Regidén cuenta con carencias econémicas,
sociales, ausentismo de su autoridad local y por ende escaso involucramiento de
algunas instituciones del estado en su realidad problematica, enfatizando en la
realidad del adulto mayor que actualmente esta siendo atendido por el Programa

Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65 desde el afio 2012.

El objetivo es proponer un modelo de gestibn que nos permita mejorar los servicios
publicos que brinda el estado a través de los diferentes sectores, orientados a
mejorar la calidad de vida de los usuarios del Programa Pension 65 del distrito de la
Jalca Grande, Provincia de Chachapoyas, Region Amazonas.

Es de tipo descriptivo con un disefio de fuente mixta (documental y campo) que se
propone evaluar los objetivos programados en el Programa Pensidén 65, asi como
mejorar procesos y procedimientos del Programa, lo cual conllevara a comprobar si
se esta cumpliendo o superando las expectativas de los usuarios y légicamente si
esto esta repercutiendo en la mejora de la calidad de vida de los usuarios del

Programa Pension 65 asentados en el distrito la Jalca Grande.



La poblacién estuvo constituida por 255 familias usuarias del Programa Pensién 65
del Distrito de la Jalca Grande. El marco muestral fue el Padron de Usuarios de
Pension 65 correspondiente a los meses de agosto y setiembre de 2016; sin
embargo, solo se consideraron como parte del marco muestral aquellos usuarios
que continuaron siendo usuarios al mes de noviembre del 2016; es decir, 255
usuarios. Para la obtencién del tamafio de muestra con desagregacion distrital se
disefi6 un muestreo aleatorio simple, que se aplicara a fin de obtener una evaluacion
objetiva de la investigacion. Luego del andlisis realizado se puede mencionar que el
resultado del Chi calcular (13.78) es mayor al Chi Tabular (12.63), en este sentido en

la presente investigacion si existe un efecto positivo del Programa Pension 65.

Producto de esto se infiere que, desde la implementacién del Programa, los usuarios
han mejorado su situacibn econdmica, sin embargo, la articulacién y el
involucramiento de las autoridades locales es bastante débil, por ello es importante
crear espacios de dialogo y concertacion que permitan articular esfuerzos orientados

a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.

De esta manera se pudo concluir con la propuesta de un modelo de gestién que nos
permita mejorar los servicios publicos que brinda el estado a través de los diferentes
sectores, orientados a mejorar la calidad de vida de los usuarios del Programa
Pension 65 del distrito de la Jalca Grande, Provincia de Chachapoyas, Region

Amazonas.

Su validacion a criterio de expertos garantiza su aplicacion, lo que permitira la

viabilidad de esta propuesta.

Palabras Clave: Modelo de Gestion, pobreza, crecimiento econémico, programas

sociales.



ABSTRACT

At the moment our country has experienced a remarkable growth, nevertheless this
growth is not reflected in the majority of Peruvians, mainly in the rural zones; This is
why there is still a large sector of the population dispersed throughout the national
territory that does not have access to certain quality public services such as water,
drainage, electricity, education, access to credit and development opportunities. This

is a challenge for our current and future rulers.

This research has been carried out in the district of Jalca Grande because it is one of
the most populated and largest in the Chachapoyas Province, with economic deficits
and social problems faced by some rural populations, emphasizing the reality of the
older adult who Is currently being served by the National Solidarity Assistance

Program, Pension 65.

This study aims to propose a management model that will allow us to improve the
public services provided by the state through the different sectors, aimed at improving
the quality of life of users of the 65th Pension Program of the district of Jalca Grande,

Province Of Chachapoyas, Region Amazonas.

The present study is descriptive with a mixed source design (documentary and field),
it is proposed to evaluate the objectives programmed in the Pension Program 65, as
well as to improve processes and procedures of the Program, which will lead to verify
if it is being fulfilled or Surpassing the expectations of the users and logically if this is
having an impact on the improvement of the quality of life of the users of the Pension

Program 65 settled in the district of Jalca Grande.
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For this research, the population was constituted by 255 families that used the 65th
Pension Program of the Jalca Grande District. The sample frame was the Pension
Users' Register 65 corresponding to August to September 2016; However, only users
who continued to be users as of November 2016 were considered as part of the
sampling frame; That is, 255 users. To obtain the sample size with disaggregation, a
simple random sampling was designed to be applied in order to obtain an objective
evaluation of the research. After the analysis, it can be mentioned that the result of
the Chi calculation (13.78) is greater than the Chi Tabular (12.63), in this sense in the
present investigation if there is a positive effect of the Pension Program 65.

As a result of this, since the implementation of the Program, the users have improved
their economic situation, however the articulation and involvement of local authorities
IS quite weak, so it is important to create spaces for dialogue and concertation that
allow the articulation of efforts oriented To improve the quality of older adults.

In this way it was possible to conclude with the proposal of a management model that
allows us to improve the public services provided by the state through the different
sectors, aimed at improving the quality of life of users of the Pension Program 65 of

the district. Jalca Grande, Province of Chachapoyas, Region Amazonas.

Its validation at the discretion of experts ensures its application, which will allow the

feasibility of this proposal.

Key Words: Management Model, poverty, economic growth, social programs.
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INTRODUCCION

Tanto en nuestro pais como en muchos paises del mundo, la pobreza es un
problema que afecta a un gran sector de la poblacién, generando impacto negativo
en la vida de las personas, limitandolas de sus habilidades y capacidades, no
permitiendo el goce de sus derechos fundamentales establecidos por la constitucion
en su condicion de seres humanos, conllevando a la desintegracion social y
poniendo en riesgo muchas veces la propia estabilidad del pais; es por ello que a
través de la implementacion de los Programas Sociales los gobernantes de turno
buscan mejorar las condiciones de vida de las personas en extrema pobreza y

extremo pobres.

El estado peruano desde la década de los noventa viene implementando politicas
sociales orientadas a atender necesidades bésicas inmediatas como alimentacion,
educacion y salud de los sectores mas vulnerables y mas afectados por las medidas
econOmicas de los cambios de gobierno; sin embargo, inicialmente, este proceso de
implementacion se realiz6 de manera aislada sin una vision integradora y focalizada
que articule los objetivos comunes y complementarios de cada programa social.
Producto de estas experiencias el gobierno actual continuando con la Politica de
Inclusion Social y la aplicacion del presupuesto por resultados, viene implementando
desde el afio 2011 el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, en 1854
distritos del Pais, cuya poblacién objetivo son los adultos mayores de 65 afios en

condicién de pobreza extrema.
En virtud a ello, el Distrito de La Jalca Grande, Provincia de Chachapoyas, Region
Amazonas, viene siendo atendida por el Programa Pension 65 desde el afio 2012,

contando actualmente con 217 usuarios, todos ellos focalizados en extrema pobreza.

Esta investigacion esta dividida en los siguientes capitulos:

xiii



I. Problema de investigacién, en el que se describe la realidad problematica, se
formula el problema y se precisa las razones y argumentos que justifican la
investigacion, asi como también se precisan los objetivos de la investigacién, tanto

general como especifica.

II. Marco tedrico, en el que se presenta el sustento cientifico-técnico a través de las
teorias cientificas que sustentan nuestra investigacion, también, abordando temas y
contenidos fundamentales referidos a las variables de estudio; asimismo se determina

el marco conceptual pertinente,

lll. Marco metodolégico, en el que se precisa la hipétesis, tipo y diselo de
investigacion, variables de estudio, poblacion y muestra de estudio, técnicas e
instrumentos para la recoleccion de la informacion y las medidas estadisticas para
procesar los datos.

IV. Resultados, permiten presentar los cuadros, graficos y el analisis e interpretacion
de los mismos que correlacionan las variables de estudio; asi como la discusién de los

mismos para llegar y determinar las conclusiones y sugerencias.

Culminando en las referencias bibliograficas consultadas y los anexos como

evidencias de la realizacion de la presente investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Planteamiento del problema.

En el Perd, en los ultimos afios los adultos mayores extremos pobres eran
marginales para la sociedad e invisibles para el Estado, asi como no eran incluidos
en Programas Sociales que ejecuta el Gobierno, es por ello que surge la necesidad
de brindar proteccion social a las personas mayores de 65 afios como lo hacen
muchos paises del mundo; en tal sentido, el estado peruano ha propuesto la
creacion de alternativas de solucion para atender a este grupo vulnerable mediante
la implementaciéon de programas sociales, teniendo como experiencia acciones

realizadas en otros paises.

Borrella, Bosch y Sartarelli (2016):

El Programa Dignidad en Bolivia, no tenia impacto en el consumo. Los recursos del
programa se utilizaban dependiendo del género del beneficiario. Efectos similares en
la oferta laboral se encontraron de un estudio sobre el programa Moratorium en
Argentina, en el cual encontraron que el programa disminuy6 la oferta laboral entre

2003 y 2010 en alrededor del uno ciento.

Evangelista y Filho (2008):

Estos autores en otro estudio realizado en Brasil para un programa implementado en
1991, encontraron que el acceso a beneficios en edad avanzada influye en la
decision de los trabajadores rurales para retirarse. En el caso de las mujeres, la
transferencia se utiliza para sustituir la necesidad de laborar. En el caso de los

hombres, la transferencia se utiliza para sustituir el envio de dinero a otros hogares.

Campbell, 1969; Fisher, 1935:
Los hallazgos en México proporcionan evidencia de como las pensiones afectan el
bienestar de sus usuarios. Sin embargo, los efectos de un programa estén
circunscritos al contexto del estudio. De hecho, la comprension de la gama de
efectos de la aplicacion del programa es necesaria para una politica informada. Como

resultado, varios estudios se centran ahora en este punto.
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Es asi que a través del Decreto Supremo N2 081-2011-PCM, el 19 de octubre
del 2011, el estado peruano crea el Programa Nacional de Asistencia Solidaria,
Pension 65, cuya finalidad es otorgar proteccion a los adultos mayores de 65 afios de
edad a mas, entregando una subvencion econdémica de 250 soles bimestrales por
persona, monto que les permite solventar algunas de sus necesidades basicas

insatisfechas y la revaloracion de su familia y comunidad.

En el distrito de la Jalca Grande, Provincia de Chachapoyas, Departamento de
Amazonas, se implementa el Programa en octubre del 2012, contando a la fecha con
217 usuarios entre hombres y mujeres, provenientes de sus distintos anexos, todos
ellos focalizados en extrema pobreza; se debe resaltar que desde su implementacion
el Programa Pensién 65 viene contribuyendo a mejorar la seguridad econémica de
los usuarios a través del incremento del consumo en su hogar, en alimentos
principalmente, que es el rubro al cual destinan el mayor porcentaje de la
subvencion econdmica, de igual forma uno de los resultados del programa es la
reduccion de la proporcion de adultos mayores que trabajan por necesidad, sin
embargo se observa la ausencia del uso de servicios de salud (y en la salud fisica)
del adulto mayor, pese a las acciones de articulacién que realiza el programa con el
sector salud para la provision de campafas de prevencion en las fechas de pago, por
lo que requiere la necesidad de fortalecer estas acciones de articulacion
especificamente con el sector Salud en las estrategias de promocion de la salud para
fomentar la entrega de servicios complementarios a la subvencion econémica, de
igual forma debera fortalecerse la articulacion con el Gobierno Local con la finalidad
de promover la integracion de los adultos mayores en redes de apoyo que permitan

el fortalecimiento del tejido social en el distrito de la Jalca Grande.

El resultado esperado del Programa Pension 65 es proporcionar seguridad

econdémica a sus beneficiarios, que les permita mejorar su bienestar.
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La Evaluacion de impacto realizada por el Ministerio de Economia y Finanzas

al Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65; considera lo siguiente:

Los gobiernos asignan recursos significativos a las pensiones no contributivas. De la
misma manera, estan incrementando el valor del importe. Por ejemplo, en América
Latina, al menos 15 paises han implementado las pensiones no contributivas (Bosch
Melguizo y paginas, 2013; Pallares-Miralles, Romero y Whitehouse, 2012). Asi
tenemos que, la proporcion del gasto publico en pensiones no contributivas es hasta
del 2 por ciento del PIB en Argentina y alrededor del 1 por ciento del PIB de Bolivia,
Brasil y Chile (Bosch, Melguizo y Pagés, 2013). Por ejemplo, el programa Adultos
Mayores fue el segundo programa social mas importante en México en 2007. El
programa fue superado so6lo por el programa de transferencias condicionadas
Oportunidades (Rubio y Garfias, 2010. Aguila et al, 2013). Del mismo modo, en el
Peru, el programa Pensién 65 fue superado solo por el programa de transferencias
condicionadas Juntos en 2012.

Por lo menos, el 40 por ciento de la poblacion de 65 afios 0 mas en América Latina
no estaba afiliado a un régimen de pensiones (Bosch, Melguizo y Pagés, 2013;
Diether et al, 2010). Por otra parte, la pobreza es mayor entre los ancianos en los
paises con una cobertura limitada de los sistemas de seguridad social (Naciones
Unidas, 2013). Ademas, la Organizacién de las Naciones Unidas (2013) estim6 que el
namero de personas mayores de 60 afios se duplicard de 841 millones en 2013 a 2
mil millones en 2050. A partir de ello, Bosch, Melguizo y Pagés (2013) estiman que la
esperanza de vida en la region aumentara de 74 afios en 2013 a 80 afios en 2050.
Como resultado de lo expuesto, el nUmero de personas mayores de 60 afos en
necesidad de alguna pensién no contributiva, para mantenerse fuera de la pobreza,
es alto y se espera que aumente. Se estima que, a partir del 2012, el 20 por ciento de
los adultos mayores de 65 afios 0 mas es usuario de un programa no contributivo en
América Latina (Bosch, Melguizo y Pagés, 2013). En este contexto, el estudio acerca
de como las pensiones no contributivas afectan el bienestar de sus usuarios resulta

relevante.

El aumento de la demanda de pensiones no es endémico de América Latina. La

demanda de pensiones también ha aumentado en los paises desarrollados. Por
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ejemplo, en los Estados Unidos, el presidente Roosevelt promulgé la seguridad social
en 1935. La esperanza de vida en ese momento era de 60 afos, por lo tanto, la
mayoria de los trabajadores no vivirian durante un periodo prolongado después de la
jubilacion. Las pensiones fueron la herramienta para sustituir la mano de obra de una
persona de edad por una persona joven en la construccion de ferrocarriles. En la
década de 1920 se amplio el sistema de pensiones. La cobertura de pensiones sigui6
aumentando, incentivado por las reglas y regulaciones gubernamentales. Junto con
esto, la esperanza de vida siguié6 aumentando. Por lo tanto, el porcentaje de hombres
de 65 afios 0 mas de la poblaciébn econémicamente activa, disminuyé de 77 por
ciento en 1880 (Costa, 1998) a 46 por ciento en 1950 y 18 por ciento en 2000
(Bureau of Labor Statistics, 2008).

Las pensiones no contributivas, para muchas personas en todo el mundo, son
cruciales para mantenerse fuera de la pobreza. Pallares-Miralles, Romero y
Whitehouse (2012) estiman que solo el 20 por ciento de las personas mayores en
todo el mundo reciben prestaciones de proteccion social. Por otra parte, la
Organizacién Internacional del Trabajo (2014) advierte que, para aquellos que la
reciben, el monto tiende a ser insuficiente. Como resultado, las personas en edad de
retiro continan trabajando, retrasando la edad media de jubilacién. Este hecho es
observable en los paises miembros de la OCDE donde el 23 por ciento de los
ingresos de las personas de 65 afios 0 mas proviene del empleo (OCDE, 2015). De la
misma manera, el 59 por ciento proviene de las transferencias de pensiones publicas
y el 17 por ciento de los ingresos de capital (OCDE, 2015). Ademés, el niumero de
personas beneficiadas con las pensiones no contributivas probablemente aumentara.
La Organizacion Internacional del Trabajo (2014) estima que el 48 por ciento de las
personas de 65 afios 0 mas no reciben ninguna transferencia de pensiones.
Asimismo, la OCDE (2015) pronostica que la proporcién de este grupo de edad de la
poblacion mundial total aumentara de 8 por ciento en el 2015 a casi el 18 por ciento
en el 2050.

Mas de 100 paises en el mundo proporcionan proteccion social a las personas
mayores (Observatorio de Pensiones, 2016). Del mismo modo, el gasto publico para

la cobertura de pensiones es significativo y se espera que aumente. Por ejemplo, en

19



los paises de la OCDE el gasto en pensiones representa el 18 por ciento del gasto
publico (OCDE, 2015). Para este grupo de paises, el gasto publico en pensiones
probablemente aumentara de 9 por ciento del PIB en el 2015 a 10 por ciento en el
2050 (OCDE, 2015). Por lo tanto, existe la necesidad en muchos paises de generar
evidencia que sustente la toma de decisiones de politica sobre los sistemas de

pensiones.

Finalmente, el estudio del Ministerio de Economia y Finanzas concluye que se
necesita mas pruebas para entender los efectos que las pensiones tienen sobre las

variaciones en la poblacién, el contexto y el tiempo.

Cabe precisar que existe la Ley 30490 Ley de la Persona Adulto Mayor,
sefala que los gobiernos locales, en el marco de sus competencias, deben gestionar
los recursos econdmicos para la instalacion e implementacion de los CIAM con cargo
a sus respectivos presupuestos y de manera progresiva, de acuerdo a sus
posibilidades y recursos financieros. Los CIAM son espacios locales que permiten la
participacion e integracion social, econdémica y cultural de la persona adulta mayor, a

través de la prestacion de servicios.

Es por ello que se ha creido conveniente realizar la presente investigacion
acompafada de una propuesta de un modelo de gestién para mejorar la articulaciéon
intersectorial e intergubernamental de los servicios de salud y la intervencion e
implementacion del Programa Pensién 65, lo cual contribuird a mejorar la calidad de

vida del adulto mayor.
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1.2. Formulacién del problema
¢ Qué alternativas ofrece el modelo de gestién para mejorar la calidad de vida
de los usuarios del Programa Pension 65, asentados en el distrito de la Jalca

Grande?.

1.3. Justificacion

La relevancia cientifica de la presente investigacion contribuirA en sus
resultados a conocer la intervencion del Programa Nacional de Asistencia Solidaria -
PENSION 65 en el distrito de la Jalca Grande, Provincia de Chachapoyas,
Departamento de Amazonas; diagnostico que servira como aporte técnico y practico
para fortalecer la implementacion y ejecucién del Programa PENSION 65 y de esta

manera contribuir a mejorar la calidad de vida de sus usuarios.

Académicamente la investigacion servira de consulta para las instituciones
publicas, programas sociales, permitiendo cumplir sus objetivos, mejorar la calidad
del servicio que brindan y por ende contribuir a mejorar la calidad de vida de sus

usuarios.

La importancia practica de la investigacion permitird ser valorada desde el
personal del Programa Nacional de Asistencia Solidaria - PENSION 65 Amazonas;
para que se adopten acciones necesarias en el mejoramiento a nivel colectivo sobre
los aspectos deficientes identificados y fortalecer los aspectos positivos en la
ejecucion e implementacién del programa.

1.4. Antecedentes
De acuerdo a la investigacion realizada se ha podido encontrar tesis

relacionadas con la investigacion, que a continuacion detallo:

La tesis denominada “Efectos de un programa social sobre el desarrollo
social, los estilos de vida y la calidad de vida relacionada con la salud en

poblacién rural venezolana”, tiene el siguiente objetivo:
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Evaluar los efectos de un programa social sobre el desarrollo social, los habitos y
estilos de vida y la salud de una poblacién rural dispersa del Estado Lara de

Venezuela.

Para evaluar el desarrollo social la investigadora pretende lograrlo a través del
estudio de dos dimensiones: 1) Los indicadores de desarrollo socio comunitario
(valoracién que hacen las propias personas de las comunidades acerca de los
programas sociales, opiniébn de las personas de las comunidades acerca de su
situacion actual, participacion en actividades de desarrollo comunitario, grado de
integracion social, valoracion que hace las personas acerca de su alimentacién y
cambios de desarrollo comunitario); 2) la calidad de vida general (CVG), mediante la
valoracién de la estratificacion social y niveles de pobreza (Graffar modificado y
Método de Necesidades Basicas Insatisfechas) y la funcionalidad familiar (APGAR

familiar).

Asimismo, para determinar los habitos y estilos de vida de las poblaciones la
investigadora empleo los siguientes indicadores: Consumo de sustancias nocivas
(cigarro y alcohol), consumo de alimentos, habitos de higiene personal (cepillado
dental y bafio), descanso nocturno, practica de ejercicio fisico (corre, caminar, juegos
de pelota, andar en bicicleta) y actividades recreativas durante el tiempo libre (ver
television, escuchar mdasica, leer, salir de paseo, caminar, jugar por diversion,

reunirse con los amigos para jugar o beber y actividades religiosas).

La muestra esta constituida por 60 personas seleccionadas de modo accidental, un
estudio extraido por fijaciébn proporcional, representado por 200 personas de la
Comunidad de la Cruz (Venezuela) y una comparaciéon de las comunidades de
Escalera (Comunidad donde se llevan a cabo los programas sociales) y Miraflores
(comunidad no intervenida) en base a una muestra de 427 personas (Escalera 207 y
Miraflores 220), obtenida a través del muestreo por rutas consecutivas, siendo la
unidad de muestreo las viviendas de las personas y estratificando a la poblacién por

grupos de edad, con afijacién proporcional.
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Se puede deducir que ésta investigacion sirvi6 para evaluar y adaptar
psicométricamente los instrumentos que se utilizan para valorar la calidad de vida
general y la calidad de vida relacionada con salud, ademéas de las variables sirvio
para medir un conjunto de variables sociodemogréficas como la edad, género, estado
civil, nimero de hijos, nivel de escolaridad, religion, ocupacién y sobre todo
disponibilidad econémica.

Finalmente, los resultados muestran que el programa social produce diferencia en las
variables de desarrollo social evaluadas a través de las dimensiones de desarrollo
socio comunitario y de calidad de vida general. Asi, en cuanto al desarrollo socio
comunitario, la poblacién intervenida, frente a la comunidad no intervenida, participa
mas en las actividades comunitarias, presenta una mayor integraciébn social y
desarrolla un mayor nimero de actividades para mejorar sus condiciones de vida.

(Norelis Josefina Mendoza, 2007).

Mariané Daher Gray (2015), en su tesis denominada “Evaluacion de
programas sociales de intervencién en pobreza: oportunidades y desafios de

integrar las dimensiones objetiva y subjetiva”; manifiesta:

Los temas de pobreza, intervencion y evaluacién de programas sociales, considera
gue la pobreza corresponde a un problema urgente, teniendo efectos adversos sobre
la vida de millones de personas; es por ello que manifiesta que una forma de hacerle
frente es por medio de la implementacion de programas sociales, es decir, un
conjunto de recursos y acciones organizadas cuya finalidad es la resolucién de algun
problema o necesidad, para asi contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida del

grupo de personas hacia las cuales estéa dirigidos.

Para que dichos programas sean pertinentes, efectivos y de calidad nos menciona
gue es necesario tener ciertos aprendizajes de los mismos, relevando la importancia
de la evaluacion; Nos dice, existen diversas maneras de evaluar, que ponen énfasis

en distintos aspectos de los programas y tipos de resultados.



En ésta tesis la investigadora se plante6 el desafio de desarrollar e implementar un
Modelo de Evaluacion Integral, acorde a una comprension amplia de la pobreza, que
diera cuenta de logros objetivos, asociados a indicadores medibles, como mejoras
economicas o resultados materiales de los programas y de la dimension subjetiva
entendida como el sentido que las personas dan a sus experiencias en los
programas, identificando ellas mismas los cambios ocurridos, a qué los atribuyen y

como los valoran.

Asimismo, considerd que las personas en situacién de pobreza no son ajenas a la
influencia que sus propias experiencias y significados, a propdsito de su participacion
en programas sociales, tienen sobre sus formas de entender, valorar, proyectar y
actuar en relacion a las circunstancias en las que viven y la superaciéon de las
mismas. Muchas veces aqui radican las claves del funcionamiento y los efectos de
los programas sociales de intervencion en pobreza, por lo que debe formalizarse

como parte de la evaluacion.

De esta forma, si bien esta tesis surge desde la psicologia comunitaria, debido a la
tematica que aborda y el enfoque integrador que propone su alcance se amplia a
otras disciplinas de las ciencias sociales, nutriéndose de ellas y al mismo tiempo
ofreciendo reflexiones que pueden sean ser Utiles para profundizar en la comprension
de la pobreza y para el mejoramiento del disefio, implementacion y evaluacién de los

programas sociales.

En el documento “Analisis de los programas sociales implementados por la
secretaria de desarrollo social desde una perspectiva del gasto publico ante un
escenario de crisis econémica en México”, los investigadores Adolfo Rogelio Cogco

Calderdn, Miriam Rodriguez Vargas, Jorge Alberto Pérez Cruz, sostiene lo siguiente:

El proceso de descentralizacion que se ha implementado en México caracterizado en
el disefio de los programas sociales asi como en la distribucion del gasto publico, el
trabajo se aborda desde tres vertientes: primeramente se aborda el cambio de
modelo y la reforma del Estado en México, proceso que ha tendido a privilegiar la

dinamica del mercado como instrumento regulador de la produccién y distribucion de



la rigueza; posteriormente se analiza la descentralizaciéon y la politica social a nivel
nacional para continuar con los programas sociales del gobierno federal hacia los
municipios, dado que la investigacion se aborda a través de técnicas de corte
cualitativo, se presenta la evidencia empirica de lo que sucede en los municipios de
Ciudad Madero, Tampico, en el estado de Tamaulipas y San Nicolas de los Garza y
General Escobedo en el estado de Nuevo Ledn, ambas entidades federativas del

noreste mexicano.

Esta investigacion les permitié concluir que ante politicas descentralizadoras de los
programas sociales en México, ha sido el gobierno federal el que controla de manera
significativa tanto el manejo de los recursos como el disefio e implementacién de los

principales programas que se implementan en los espacios locales o municipales.

“Las politicas y programas sociales del gobierno de Ollanta Humala
desde la perspectiva de la pobreza multidimensional”. Universidad del Pacifico
(centro de investigacioén); en este documento el autor realiza un analisis sobre los
Programas Sociales implementados durante el presente Gobierno; sefiala lo

siguiente:

El objetivo principal fue el de combatir la exclusion social. ¢Hasta qué punto ello se
ha logrado? Segun las cifras oficiales del INEI, 450,842 personas han dejado de ser
pobres entre el 2011 y 2012, pero en términos monetarios. Esto quiere decir que
22’652,053 personas perciben un ingreso personal por encima de los 284 soles
mensuales, con lo cual surge la incégnita acerca de la resolucién del tema de la
exclusion: ¢seran estas cifras tangibles y ello, suficiente? Desde otra Optica, el
enfoque de la pobreza multidimensional de Alkire & Foster (2008) afina el diagnéstico
e incrementa los estandares de las politicas sociales al abordar las privaciones
sufridas por los hogares. Para el afio 2012, el gobierno sostiene que existen
7'880,757 pobres en el pais, lo que corresponde a una tasa de pobreza de 25.8%; sin
embargo, el enfoque multidimensional plantea la existencia de 11160,015 pobres, lo
gue se traduce en una tasa de pobreza de 36.6%. Esta diferencia se explica

principalmente por las divergencias que se halla en las tasas de pobreza en el ambito
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rural con respecto al ambito urbano y, en general, en la Sierra y Selva en
comparacion con la Costa. La pregunta es ¢como las politicas y programas sociales
del gobierno de Humala han significado un cambio para los excluidos del Pert? Dos
resultados son preocupantes al 2012: 1.6 millones de nifios, nifias y adolescentes, asi
como 1.2 millones de personas mayores de 65 afios son pobres multidimensionales

para el Estado, por lo que, permanecen en una condicién de exclusion.

A lo largo del documento, se puede observar como la consideracién del enfoque
multidimensional enriquece la evaluacion de la pobreza con el propésito de
determinar a los beneficiarios de las politicas publicas dirigidas a lograr la inclusiéon
social y la erradicacion de la pobreza. Segun el Estado, existen 7°880,757 pobres en
el pais, lo que corresponde a una tasa de pobreza de 25.8%. Sin embargo, el
enfoque multidimensional plantea la existencia de 11160,015 pobres, con lo que se
registra una tasa de pobreza de 36.6%. La diferencia, por lo tanto, es de 3,279,258
personas y de 10.8pp. Esta diferencia se explica principalmente por la divergencia
gue se halla en las tasas de pobreza en el &mbito rural y en la Sierra y Selva en
comparacion con la Costa. Asimismo, las privaciones con mayor incidencia son las de

desagtie (40.2%), escolaridad familiar (39.7%) y combustible de cocina (35.6%).

En cuanto a la eficacia del gasto social destinado a la implementacion de los
programas sociales analizados, se concluye que, mediante el enfoque
multidimensional, la sub cobertura suele ser mayor que con el enfoque tradicional. De
modo paralelo, la filtracion es menor usando el primer tipo de pobreza para todos los
programas sociales evaluados con excepcién de Cuna Mas —que registra las mayores
tasas de filtraciébn bordeando el 80% segun el enfoque multidimensional y el 75%
seglin el monetario. Estas diferencias se fundamentan en la naturaleza
multidimensional per se del nuevo enfoque ya que no solo considera el gasto del
hogar. En otras palabras, existen dos problemas inminentes en la gestion de los
programas sociales del gobierno del Presidente Humala. Primero, la subestimacion
de la poblacién objetivo ocasiona que los programas sociales no benefician a quienes
también deben beneficiar. Segundo, esta subestimacion también genera la
percepcion errbnea de que existen beneficiarios que, en realidad, no deberian serlo

segun los célculos del gobierno.
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El autor concluye que el costo de las filtraciones S/. 897°010,126 en los siete
programas evaluados representan el 0.17% del PBI. Esta cifra, sin duda, debe llamar
la atencion de los hacedores de politica para tomar las medidas necesarias con el
proposito de reorientar este gasto de manera mas eficiente y que contribuya a los
objetivos inicialmente mencionados: la inclusion social y la erradicacion de la

pobreza. (Enrique Vasquez Huaman, Octubre del 2013).

Bach. Claudia Diandra Bonilla Bances. Bach. Erika Daniela Guerrero
Chenique. Evaluacion del programa social “Comedores populares” de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque. Caso: distrito de lambayeque. Afio

2007 — 2012; mencionan lo siguiente.

Esta tesis tiene como objetivo evaluar la eficacia del Programa Social “Comedores
Populares” en el distrito de Lambayeque, ya que desde que la Municipalidad
Provincial de Lambayeque recibié el Programa de Complementacion Alimentaria
(PMCA) por parte del MIMDES en el afio 2007 no existe informacion sobre las
condiciones de cémo se recibi6 el programa y tampoco ha habido un seguimiento del
programa para conocer si existe una adecuada gestion. La metodologia consistié en
calcular los niveles de filtracién y subcobertura utilizando las variables de la encuesta
SISFOH vy los indicadores de Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI), del mismo
modo a través del disefié de una ficha interna considerando criterios necesarios,
permitié ver quiénes son las personas que se encuentran en verdadera pobreza y
guienes de éstas calificarian para ser los beneficiarios del programa social. Los
resultados obtenidos demuestran que hay niveles significativos de subcobertura y
filtracidn siendo los porcentajes 78.75% y 33% respectivamente en el distrito de

Lambayeque.

La tesis concluye que los programas sociales, al carecer de un sistema de evaluacion
y monitoreo de su funcionamiento, trajeron consigo que el manejo de padrén de
beneficiarios, sea limitado. Esto trajo como consecuencia el problema de sub
cobertura, que para el programa social comedores populares en el distrito de

Lambayeque esta representado por el 98.75 %. Es importante tratar de solucionar los



problemas endémicos de los programas sociales. Solo asi los que menos tienen se
podran desarrollar bajo condiciones justas y dignas, lo que no solo les permitira tener
una mejor calidad de vida, sino que contribuird en el futuro con la productividad del
pais y por ende con su desarrollo.

El estudio realizado por Daniel Alfaro y Diego Macera. “Diario Peru

Gestion” en “Una mirada a los programas sociales”, mencionan que:

El PerG sigue escalando posiciones en elranking de competitividad del Foro
Econdémico Mundial. Ello obedece a las recetas ya conocidas: macroeconomia
estable, inflacion controlada y menores barreras para iniciar negocios. Sin embargo,

todavia existe un camino largo por recorrer.

Ambos analistas alertan sobre la necesidad de una mayor institucionalidad,
infraestructura basica, calidad de la educacion, entre otros. Es decir, el aumento
sostenido de la competitividad estara ligado a la eficiencia de las politicas publicas en

la distribucién de los beneficios del crecimiento econdmico.

Esa es la percepcién que los peruanos proporcionaron en una encuesta realizada por
IPSOS APOYO Opinién y Mercado, en que la inversién en educacion y la promocion
del empleo figuran como los dos factores mas importantes para conseguir la inclusiéon
social; se deja en tercer lugar la implementacién de programas para los pobres. Asi,
la percepcién de la politica social dej6 de ser asistencialista para dar paso a un
enfoque productivo, en que la educacion y el empleo aseguraran que las poblaciones

mas excluidas cuenten con una mejor posicion competitiva para superar la pobreza.

1.5. Objetivos
1.5.1. General

Proponer un modelo de gestién para mejorar los servicios publicos que ofrece
el estado para mejorar la calidad de vida de los usuarios del Programa Pension 65 en
el distrito de la Jalca Grande, Provincia de Chachapoyas, Departamento de
Amazonas en el ANO 2016.
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1.5.2. Especificos

1. Analizar la calidad de vida de los usuarios del Programa Pension 65 en el distrito
de la Jalca Grande, Provincia de Chachapoyas, Departamento de Amazonas en
el ANO 2016.

2. Disefar el modelo de gestién para mejorar los servicios publicos que brinda el
estado y por ende la calidad de vida de los usuarios del Programa Pension 65 en
el distrito de la Jalca Grande, Provincia de Chachapoyas, Departamento de
Amazonas en base a la problematica encontrada y a la teoria establecida.

3. Validar el modelo de gestion y los instrumentos de medicion de variables a criterio

de juicio de expertos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1. Marco Teorico
2.1.1. Pobreza, crecimiento y programas sociales
Pobreza:

Comprende una serie de carencias de los principales recursos que ocasionan
el hambre y toda clase de privaciones en el ser humano, lo que limita sus
capacidades naturales, oportunidades de desarrollo y sus derechos fundamentales

que establece la constitucién y que son inherentes a su condicién de seres humanos.

Segun el Banco Mundial la pobreza es:

Hambre; es la carencia de proteccion; es estar enfermo y no tener con qué ir al
médico; es no poder asistir a la escuela, no saber leer, no poder hablar
correctamente; no tener un trabajo; es tener miedo al futuro, es vivir al dia; la pobreza
es perder un hijo debido a enfermedades provocadas por el uso de agua
contaminada; es impotencia, es carecer de representacion y libertad (WORLD BANK,
2000b). En otro documento la entidad define la pobreza como "un fenémeno
multidimensional, que incluye incapacidad para satisfacer las necesidades basicas,
falta de control sobre los recursos, falta de educacion y desarrollo de destrezas,
deficiente salud, desnutricién, falta de vivienda, acceso limitado al agua y a los
servicios sanitarios, vulnerabilidad a los cambios bruscos, violencia y crimen, falta de
libertad politica y de expresion”" (THE WORLD BANK GROUP,1999: 2).

Para la CEPAL el término pobreza expresa:

Situaciones de carencia de recursos econdmicos o de condiciones de vida que la
sociedad considera basicos de acuerdo con normas sociales de referencia que
reflejan derechos sociales minimos y objetivos publicos. Estas normas se expresan
en términos tanto absolutos como relativos, y son variables en el tiempo y los

diferentes espacios nacionales" (CEPAL, 2000a: 83).
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Boltvinik al respecto comenta:

Los términos de pobreza y pobre estdn asociados a un estado de necesidad y
carencia y dicha carencia se relaciona con lo necesario para el sustento de la vida.
Esto significa que la pobreza es una inevitable situacion de comparacion entre lo

observado y una condiciéon normativa.

El crecimiento econdmico:

Alude al aumento de los principales indicadores de la economia de un pais, es
decir el incremento del valor de los bines y servicios finales que se producen en un
tiempo determinado, cuya consecuencia es la mejora de la calidad de vida de la
poblacién, ya que las personas disponen de mas efectivo. Por ejemplo, si aumentan
las inversiones, la produccién de bienes y servicios, el gasto y el consumo se puede

decir que dicho pais registra crecimiento econémico; mayor producto bruto interno.

Para Genaro Matute Mejia, Contralor General de la Republica, en su
publicacion Programas Sociales en el Peru, “Elementos para una propuesta desde el

control gubernamental”, el crecimiento econdémico es:

Condicién necesaria, aunque no suficiente para reducir la pobreza, especialmente la
pobreza extrema. Este crecimiento debe ser bastante mayor al crecimiento
demografico para producir incrementos reales en los ingresos per capita. En la
medida en que la elasticidad pobreza-crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI)
per capita es de 0.5, con tasas de crecimiento del PBI como las actuales (entre 6% y
7%), se reduciria la pobreza en un 1.75% a 2.0% anual; es decir en un 10% en el
mejor de los casos en los préoximos 5 afios, siendo de esta forma muy dificil alcanzar

la meta de bajar la pobreza rural del 72% al 52% para mediados del 2011.

Los programas sociales:
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Conjunto de proyectos y/o actividades, que el estado o una organizaciéon
orienta a una determinada poblacién vulnerable, con la finalidad de mejorar sus

condiciones de vida en un determinado tiempo.

La Contraloria general de la Republica en su publicacion “Elementos para una

propuesta desde el control gubernamental” (febrero 2008), considera que:

Los Programas Sociales deberian compensar el todavia débil impacto del crecimiento
econdémico en la pobreza extrema. Incluso, la tasa de pobreza total aun es alta.

Algunas causas identificadas para explicar este problema son las siguientes:

La insuficiencia del gasto social: incluyendo el gasto publico en educacién, salud y
asistencia social, el Per( ha invertido alrededor del 5.5% del PBI en el 2006 en gasto
social. El promedio latinoamericano es de 8.2% del PBI, y en la region so6lo Ecuador y
Guatemala tienen niveles de inversion social menores al de Perul0. El gasto social
tuvo su punto mas bajo en 1990 (2.4% del PBI) para luego incrementarse a mediados
de esa década en 138% a alrededor del 5% del PBI, manteniéndose en esos niveles

en los ultimos afios.

La ineficiencia e ineficacia del gasto social: varios autores han sefialado los
problemas de ineficiencia e ineficacia en el gasto social referidos especificamente a
deficiencias en la focalizacion. Esta se puede medir por los niveles de sub-cobertura
(poblacién necesitada no atendida) vy filtracion (poblacidon no necesitada que accede

al programa).

Resumiendo, y simplificando, los programas sociales en el Pert enfrentan un triple

reto:

Aumentar la inversion social en educacion, salud y programas pro-pobres hasta
alcanzar por lo menos el promedio regional de 8.2% del PBI y asi poder ampliar la

cobertura.



Mejorar la calidad de la inversion social, disminuyendo la filtracion y optimizando la
focalizacion sobre todo la regional. Ello implica, asimismo, mejorar la calidad de los
servicios publicos en educacién basica y superior, y en la promocion y prevenciéon de
la salud colectiva e individual.

Combinar los programas protectores con componentes habilitadores (educacion
sanitaria, capacitacion a los beneficiarios para acceder a oportunidades de ingreso)
convirtiéndolos en programas mixtos, y dar mayor énfasis a los programas

habilitadores.

TIPO DE PROGRAMA SEGUN PRINCIPIO DE GESTION

DIMENSION PROTECTORES HABILITADORES
Dependa dal programa Depandadel programa ydel
1. Eficlancia aconomlas deascala participante Manor econam B
de ezcala
Mitiga, protege de afectos Mejora acceso a apotunidadas
2. Eficacla Indesaadas
3. Equidad Alta, depende de buena Media; depende también de
. focallzaciin habilidades de participantes
Baja; depende de mcursos | Alta: depende dauso de
4. Sostenibilidad Externos capacklades por parfcipantes

Asimismo, considera que todo Programa Social se deberia aplicar los

siguientes principios de gestion.

Eficiencia (relacion costo/resultado);

Eficacia (logro de resultados y metas);

Equidad (no discriminacion) y

Sostenibilidad (continuidad sin apoyo técnico y financiero externo).

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Calidad de Vida



Conjunto de condiciones, situaciones, circunstancias en las que vive una
persona que permiten que su existencia sea digna de ser vivida, es decir que al
menos sus necesidades basicas como salud, vivienda, educacion, luz, agua,

desague, etc., estén satisfechas.

Desde una perspectiva sociolégica la calidad de vida:

Se puede medir y evaluar partiendo de una serie de datos estadisticos objetivos que
permitan extraer conclusiones. Si un socidlogo quiere saber la calidad de vida de un
colectivo determinado deberd realizar una serie de encuestas para recoger
informacion sobre aspectos objetivos y medibles (nivel de ingresos, acceso al agua
potable, tipo de vehiculo, electrodomésticos en el hogar, nivel de estudios, metros
cuadrados de la vivienda, tiempo destinado al ocio, etc). Los resultados obtenidos
aportan una informacién muy Util y sirven para concretar el nivel de vida y establecer

comparaciones diversas (por ejemplo, entre dos naciones distintas).

Otro autor sefala:

La calidad de vida depende de muchos factores y entre ellos dos fundamentales: La
distribucion de la rigueza y los ingresos; por otro lado las oportunidades sociales. En
la medida que una sociedad logre mejores niveles de distribucion y mayores
oportunidades sociales, en esa dimension se ampliaran los margenes para tener una
calidad de vida sustentable (Pichardo Mufiiz, 1998).

Otros autores como:

Zapf (1984) y Felce & (1995) Perry, definen a la calidad de vida como un estado de
bienestar general que comprende descriptores objetivos y evaluaciones subjetivas de
bienestar fisico, material, social y emocional, junto con el desarrollo personal y de
actividades, todas estas mediadas por los valores personales. Bajo este concepto,
cambios en los valores, en las condiciones de vida o en la percepcion, pueden

provocar cambios en los otros, bajo un proceso dinamico.



Para la Organizacion Mundial de la Salud, el concepto de calidad de vida se

resume a lo siguiente:

CALIDAD DE VIDA: UNA REVISION TEORICA

Figura 1. Diagrama del modelo conceptual de la OMS.

Calidad de Vida

Percepeion Objetiva

T

Autoreporte subjetivo

F

Dominio Fisico Dominio Psicoldgico Medio Ambiente
Nivel de Relaciones Espiritualidad,
Independencia Sociales religion, creencias
" personales

El Programa de Naciones Unidas PNUD, establece lo siguiente.

Las personas sienten bienestar cuando gozan de un conjunto de elementos que les

permiten vivir en forma positiva, y no aislan cada elemento en particular, sino que los

sienten en su combinacion. Por eso son tres los elementos que considera para medir

la calidad de vida: el indice de esperanza de vida, el de educacion y el de Producto

Bruto interno.
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2.2.2. Impacto de los Programas Sociales

Los Programas Sociales contribuyen a mejorar las condiciones de vida de las
personas que viven en condiciones de pobreza, permitiendo su insercion dentro de la
sociedad.

Segun ENAHO (Encuesta Nacional de Hogares), durante los afios 2003 y
2013 el 85% de la reduccion de la pobreza en el Perl se debe principalmente al
incremento del ingreso per capita.

Sin embargo, para Juan Mendoza (octubre, 2015), profesor de la Universidad
del Pacifico, sefiala que hay dos formas de reducir la pobreza:

Por mayores ingresos y,

Porque la distribucién de la riqueza se hace mas equitativa y por tanto se reduce la
desigualdad.

“La caida de la desigualdad no se debe exclusivamente al impacto de los programas
sociales. Necesitamos politicas macroeconémicas orientadas a tener mayores tasas
de crecimiento”, sostiene.

La mejor estrategia para reducir la pobreza no es crear programas sociales, sino
contar con estrategias especificas de tal forma que las “ayudas sociales” del Estado
se complementen a las politicas macroeconémicas.

“Los programas sociales pueden ser complementarios pero no el foco de atencion
de una politica para reducir la pobreza”, insisti6 Mendoza.

Carolina Trivelli (octubre, 2015), ex ministra de Inclusion Social, sostiene que:

Los programas sociales si han tenido un impacto en la reduccién de la pobreza ya
gue si se quitan las transferencias de Juntos o Pension 65 la tasa de pobreza en
zonas rurales aumenta.

“‘Hay programas sociales que sirven para resolver necesidades inmediatas de la
poblacién en extrema pobreza y otros programas que estan diseflados a ayudar a los
pobres a salir adelante por si solos, dotandoles de capacidades”.
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Bajo ese enfoque, Trivelli explica:

Que la politica social peruana busca una combinaciébn de estos dos tipos de
programas sociales. “No es uno o otro. No se puede hacer un desarrollo de
capacidades si la familia no tiene con qué comer”.

Si el impacto que se quiere es que se supere la condicién de pobreza sin ayuda del
Estado — sostiene — para ello debe haber otro indicador de ingreso autbnomo; que si
bien en los Ultimos afos se ha incrementado, adn no es suficiente.

“Para esto necesitase una provision de servicios publicos y de infraestructura mucho
mas completa y de mejor calidad a la que ahora se tiene”, afiade.

2.2.3. Pobreza segun el concepto de Necesidades Bésicas Insatisfechas

Para el INEI una necesidad Basica Insatisfecha es:

Un tipo de pobreza no monetaria que toma en consideracion un conjunto de
indicadores relacionados con las caracteristicas de los hogares en relacion a
necesidades basicas estructurales como vivienda, educacion, salud, infraestructura

pubica, etc.

Bajo este enfoque se presta atencion fundamentalmente a la evolucién de la pobreza
estructural, y por tanto no es sensible a los cambios de la coyuntura econémica y
permite una visidn especifica de la situacién de pobreza, considerando los aspectos

sociales.

En este caso es el INEI quien determina el nimero de ellas en cada hogar y luego,
presenta la proporcion de personas que tienen por lo menos una necesidad basica
insatisfecha, que viene hacer los pobres o por lo menos dos necesidades basicas

insatisfechas que son los pobres extremos.



2.2.4. Pension 65 - Programa Nacional de Asistencia Solidaria

Segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 es una de las estrategias de
proteccion social que implementa el Perl y se orienta a la poblacién adulta mayor de

65 afios en situacion de pobreza extrema que no cuenta con pensiones de jubilacion.

Los adultos mayores extremos pobres eran marginales para la sociedad, invisibles
para el Estado. Pension 65 surge como una respuesta del Estado ante la necesidad
de brindar proteccion a un sector especialmente vulnerable de la poblacion, y les
entrega una subvencién econdémica de 250 soles bimestrales por persona y con este
beneficio contribuye a que ellos y ellas tengan la seguridad de que sus necesidades
basicas seran atendidas, que sean revalorados por su familia y su comunidad, y

contribuye también a dinamizar pequefios mercados y ferias locales.

Constituido sobre la base del Piloto de Asistencia Solidaria “Gratitud” Pension 65 se
encuentra adscrito desde el 1° de enero de 2012, al Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, MIDIS, Ente Rector del Sistema de Desarrollo e Inclusion Social,
encargado de disefiar, coordinar y conducir las politicas y estrategias encaminadas a
reducir la pobreza y vulnerabilidad de diversos sectores poblacionales, con el

propésito de cerrar brechas de desigualdad.

El marco estratégico de Pensién 65 se alinea para el corto plazo y mediano plazo a
los ejes temporales establecidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusion
Social “Incluir para Crecer’, y a la Vision y Misién del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, asi como al Plan Operativo Institucional (POI) y al Presupuesto

asignado mediante Ley de Presupuesto Publico para el afio fiscal.

Asi, Pension 65 se enmarca dentro del modelo de inclusién social propuesto por el
MIDIS, en los ejes temporales de corto y mediano plazo, con la finalidad de brindar a

SUS usuarios un servicio integral.
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Se inicia implementando estrategias de corto plazo orientadas al alivio temporal de la
pobreza y reduccion de la vulnerabilidad, y en forma gradual ira implementando
estrategias orientadas a la generacion de oportunidades principalmente las
relacionadas con el acceso a los servicios basicos. Pension 65 forma parte del
conjunto de programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, MIDIS.

2.2.5. Modelo de gestion

Esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad, aplica
tanto a los sectores privadas como a los publicos, que se basan en este modelo para
desarrollar sus politicas y acciones que le permitan lograr sus objetivos y por ende el
bienestar social de la poblacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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3.1. Hipotesis

Los adultos mayores de 65 afios hombres y mujeres, asentados en el Distrito de la
Jalca Grande, mejoraran su calidad de vida a través de la implementacién y ejecucion de
una propuesta de un modelo de gestion eficiente del Programa de Asistencia Solidaria
PENSION 65.

3.2. Variables

Variable dependiente: Calidad de vida

Variable independiente: Modelo de gestion

3.3. Definicion conceptual
3.3.1. Calidad de Vida:

Condicién econdmica, politica y social en la que se desenvuelve una persona
gue hace que su existencia sea digna de vivirla, vale decir que sus necesidades

bésicas estén satisfechas (salud, vivienda, luz, agua, desague, etc).

(Peterson et al, 2003, p. 646-49)

Las investigaciones en el ambito del bienestar subjetivo han mostrado que las
personas mas felices, atribuyen su felicidad a una vida placentera, comprometida y

con significado.

Pueden distinguirse, en términos generales, dos componentes del bienestar subjetivo:

Los aspectos cognitivos representados por la apreciacion de satisfaccion con la vida,
tales como: percepcion, memoria, habilidades del pensamiento, orientacién espacial,

estilo de aprendizaje y aptitudes, entre otros.

Los aspectos afectivos o emocionales, manifestados por la balanza de afectos o
percepcion personal de la felicidad/tristeza (Argyle y Martin, 1987, p.77-100). Es

importante destacar que, hasta hace unas décadas, la emocién como objeto de
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estudio habia sido relegada de la investigacion en adultos mayores. Pero
recientemente se ha visto la importancia de investigar en el campo emocional de
ellos, puesto que todos los estados animicos subjetivos, predisponen también a una
mejor o peor adaptacion a circunstancias objetivas adversas, que se deben enfrentar

permanentemente en la vejez y que afectan la calidad de vida de las personas.

3.3.2. Modelo de gestion

Esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad,
aplicado tanto a las empresas privadas, como a las publicas, que se basan en este
modelo para desarrollar sus politicas y acciones que le permitan lograr sus objetivos

y por ende el bienestar social de la poblacién.

En el terreno de las politicas sociales, visualizamos a la calidad de los
programas que se ejecutan como una exigencia no sélo técnica sino también ética, al
ser sus destinatarios individuos que viven en situacidon de desventaja social o
vulnerabilidad y que son portadores de derechos sociales que el Estado debe
garantizar. En la actualidad, las politicas sociales son implementadas no sélo por
organizaciones del sector publico, sino que también por organizaciones del tercer
sector ya que los desafios de la calidad también deben involucrar a aquellas

organizaciones.

3.4. Definicion operacional
Las variables seran medidas por estadigrafos basicos (muestra, varianza,

moda) para la comprension del resultado que se desea obtener.
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3.4.1. Operacionalizacion de las variables.

VARIAB < 2 .
s e, e el
INDEPENDIENTE
Esquema o marco de referencia | Mejorar la calidad de vida | Incidencia de pobreza
para la administracion de una | de los usuarios del | extrema entre la poblacién
entidad, aplicado tanto a las | programa Pension 65 del | de 65 afios a mas.
empresas privadas, como a las | Distrito de la Jalca Grande, | Nimero de usuarios
MODELO DE publicas, que se basan en este 'a través” de la atepdidos en el i ultimo
modelo para desarrollar sus | implementacion y | periodo de pago del afio.
GESTION politicas y acciones que le | ejecucidon de un modelo de | Nimero promedio de horas
permitan lograr sus objetivos y | gestion eficiente. trabajadas durante la semana
por ende el bienestar social de | El resultado sera: por la poblacidn de 65 afios a
la poblacion. Satisfacer ~de  manera | mas en situaciéon de pobreza
eficiente demandas de | extrema
servicios de los ciudadanos
VARIABLE DEFINICION DEFINICION TECNICA Y/O
DEPENDIENTE OPERACIONAL OPERATIVA DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTOS
Congepto utlllzadlo para evaluar | Mejorar la calldac?l de vida ACCESESOS A SERVICIOS Electrificacion
el bienestar social general de | de los usuarios del PUBLICOS Agua y saneamiento
individuos y sociedades; es | programa Pension 65 del
decir informalmente la calidad | Distrito de la Jalca Grande, Vivienda.
de vida es el grado en que los | a través de la —
individuos o sociedades tienen | implementacién y BIENESTAR MATERIAL Accesos a los servicios
altos valores en los indices de | ejecucion de un modelo de basicos
bienestar social. gestion eficiente.
CALIDAD DE El resultado sera: 3 i Labor que se dedica
VIDA Satisfacer  de manera SITUACION ECONOMICA Y Actualmente sus ingresos
eficiente demandas de LABORAL
Encuesta

servicios de los ciudadanos.

son por

BIENESTAR EMOCIONAL

Ud. tiene seguridad en el
incentivo monetario

INCLUSION SOCIAL

Participa en actividades
de su comunidad

El programa pensién 65
satisface sus necesidades
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3.5. Tipo deinvestigacién

Este es un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo pues se recolectaran
datos o componentes sobre diferentes aspectos, cuyo resultado del modelo de
gestion se aplicard para mejorar los servicios publicos que el estado brinda y por
ende mejorar la calidad de vida de los usuarios del Programa Pension 65 en el
Distrito de la Jalca Grande.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.119).

El Tipo de investigacion es descriptiva por que busca especificar propiedades

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenébmeno que se analice.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independientes los conceptos o

variables a los que se refieren y se centran en medir la mayor precision posible.

3.6. Disefo deinvestigacién
La Investigacion es No Experimental por qué permitira conocer la eficiencia del
Programa Pensién 65 en el Distrito de la Jalca Grande a través de un modelo de

gestién que contribuira a mejorar la calidad de vida de los usuarios.

Como seiala Kerlinger (1979, p. 116).

El disefio aplicado en la presente investigacion es La no experimental porque es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. "La
investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que

resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
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condiciones". De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio. En la investigacion no experimental las variables independientes
ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo
sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que
sus efectos.

3.7. Poblacién y muestra
3.7.1. Poblacion:
Para este estudio la poblacion estuvo constituida por 255 familias usuarios del

Programa Pension 65 del Distrito de la Jalca Grande.

Segun Tamayo y Tamayo, (1997). (P.114).

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
“La poblacion se define como la totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades
de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion.

3.7.2. Muestra:

El marco muestral fue el Padron de Usuarios de Pension 65 correspondiente a
Agosto a Setiembre de 2016. El Padron de Usuarios registré un total de 255 usuarios
a Nivel Distrital; sin embargo, solo se consideraron como parte del marco muestral
aguellos usuarios que continuaron siendo usuarios al mes de Noviembre del 2016; es
decir, 170 usuarios. Para la obtencién del tamafio de muestra con desagregacion
distrital se disefid6 un muestreo aleatorio simple es por ello que se aplicara a fin de
obtener una evaluaciéon objetiva de la investigacién que se esta buscando en el

Distrito de la Jalca y se procedi6 el calcul6 con la siguiente formula

Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997).
La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz de generar

los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. afirma que la
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muestra * es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un
fenébmeno estadistico™” (p.38).
z*Npq
e? (N — 1)+ z°Npq -n

1.962(255)(0.5)(0.5)

0.052 (255 — 1) + 1.962(255)(0.5)(0.5) "

n= 170

La muestra quedo conformada por 170 beneficiarios de programa Pension 65

del distrito de Jalca Grande.

Dénde:;

N = Tamafio de la poblacion.

n = Tamaio de la muestra.

Z = Desviacién normal, limite de confianza.

p = Probabilidad de éxito en obtener la informacion.

g = 1-p; Probabilidad de fracaso en obtener la informacion.

E = Margen de error que se esta dispuesto a aceptar = 5% = 0.05

3.8. Método de investigacion
Hipotético deductivo

Asimismo, se utilizara la Observacion y el analisis.

Observacion: Proceso de conocimiento por el cual se perciben deliberadamente

ciertos rasgos existentes en el objeto de conocimiento.

Andlisis: Procedimiento mental mediante el cual un todo complejo se descompone
en sus diversas partes y cualidades. El analisis permite la division mental del todo en

sus multiples relaciones y componentes.
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3.9. Técnicas de investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la ENCUESTA, cuya
finalidad fue obtener informacion relevante de la poblacion objetivo mediante la

formulaciéon de preguntas y registro de datos.

Hurtado, 2000:164.
Menciona que “La seleccidén de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la

informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion”.

Sabino (1996, pp. 9):
Nos dice que “un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier
recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenbmenos y extraer de

ellos informacion”.

3.10. Analisis del procesamiento de la investigacion

Para realizar el procesamiento de los datos se uso los programas estadisticos
Excel y SPSS en su version mas actualizada, los mismos que procesaron la
informacion y son presentadas mediante la utilizacion de tablas, cuadros y gréaficos
estadisticos es necesario presentar la informacién en tablas o cuadro y gréaficos por
qgue el primero nos ofrece los valores exactos obtenidos en el trabajo de campo en
tanto que el grafico nos muestra la direccionalidad que siguen las variables en
funcion a los valores alcanzados. Cabe indicar que en este capitulo solo se incluye la
tabla o cuadro mas importante y significativos que nos van a permitir demostrar o

rechazar la hipotesis formulada.

3.10.1. Anélisis estadistico de los resultados

Reynaldo Alarcon (1994), sefiala:

“‘Los datos se analizan en vista de las hipdtesis planteadas, presentandose los

valores calculados y los niveles de probabilidad establecidos. En el reporte de las
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pruebas de significacion, se incluye informacion referente al valor de la prueba,

grados de libertad, niveles de confianza (...)".
La tabulacion y analisis se realizo en dos grupos:

1. EIl primer grupo, un conjunto de cuadros de doble entrada conformado por los
datos de cada una de las preguntas de la encuesta, fusionando las preguntas,
con la finalidad de ver si existe 0 no asociacion entre cada una de las variables
dentro de un mismo tipo de muestra (alumnos o docentes) del cual se obtuvo los

datos porcentuales y la respectiva prueba de significancia estadistica.

2. El segundo grupo corresponde también a la tabulaciéon y analisis de cuadros de
doble entrada, a fin de observar si existe 0 no asociacion entre dos variables,
dentro del mismo grupo de sujetos, los mismos que tuvieron el siguiente

procedimiento:

a. Las frecuencias observadas se sometieron primero a la prueba estadistica No
Paramétrica Ji* a fin de probar si existia o no asociacién. En un cruce de
variables categoricas se usa el estadistico Chi Cuadrado para detectar si
existe 0 no asociacion entre dos variables. Los posibles cruces son (1)
nominal x nominal; (2) nominal x ordinal; (3) nominal x intervalica; (4) nominal
X razon (5) ordinal x ordinal, (6) ordinal x intervalica; (7) ordinal x razon; (8),

intervalica x intervalica; (9) intervalica x razén y (10) razén x razén.

b. En los cruces (1), (2), (3) y (4) se usa el Estadistico Chi Cuadrado, con el fin
de detectar si dos variables estan asociadas la una con la otra. En el caso que
se tenga el cruce nominal x ordinal, antes de realizar la prueba estadistica Chi

Cuadrado, se procede a agrupar por intervalos la variable ordinal.

c. EI Chi Cuadrado depende de sus Grados de Libertad (GL). Grados de Libertad
es el numero de elementos de un conjunto que puede variar libremente,

guedando los demas explicados por los primeros. A cada valor de Chi
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Cuadrado en funcion de sus grados de libertad, le esta asociado un valor de
probabilidad en la curva de Distribucién de Probabilidades.

. Si el valor de probabilidad asociado al Chi Cuadrado (p) es menor o igual que
0.05 (p<0.05) entonces, se afirma que la asociacion entre las dos variables es
significativa. Si el valor de p es mayor que 0.05 (p>0.05) entonces se afirma

gue la asociacion entre las dos variables no es significativa.

. Para medir la intensidad de la relaciéon entre dos variables se utiliza el

estadistico Coeficiente de Contingencia de Pawlik. Este, toma valores
comprendidos entre 0% hasta 100% inclusive, y categoriza la intensidad.

Se plantea las hipotesis nulas y alternas (Ho y H;) para luego realizar la

prueba de hipétesis con la siguiente formula.

Nivel de Significancia :a=0.01, a=0.05

n 2

g2 o Z(o —E)
_ E
1=0

Prueba Estadistica

Donde

X?  : Estadistico Ji cuadrado
@] : Frecuencia observada
E ; Frecuencia esperada

X : Sumatoria

La prueba Chi-cuadrado es un estadistico no paramétrico, cuya finalidad es

establecer si existe 0 no relacidn entre variables estudiadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1. Descripcién de resultados

Hipotesis

Ho: No existe un efecto positivo del Programa Pension 65.

Los adultos mayores de

65 aflos hombres y mujeres, asentados en el Distrito de la Jalca Grande, mejoraran

su calidad de vida a través de la implementacion y ejecucion de una propuesta de

un modelo de gestion eficiente del Programa de Asistencia Solidaria.

Ha: Si existe un efecto positivo del Programa Pensién 65 Los adultos mayores de 65

anos hombres y mujeres, asentados en el Distrito de la Jalca Grande, mejoraran su

calidad de vida a través de la implementacién y ejecucion de una propuesta de un

modelo de gestion eficiente del Programa de Asistencia Solidaria.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5%
Estadistico de prueba: Prueba Chi cuadrado.

Valor P o significancia: P = 0,039

= X2 = 2 _
PROPUESTA DE UN 9 ! . o : X ¢
) Nivel significancia =
MODELO DE GESTION Grados de _
PARA MEJORAR LA _ Chi cuadrado a Chi cuadrado
CALIDAD DE VIDA DE LOS Libertad Tabular Calculado

USUARIOS DEL PROGRAMA

PENSION 65 1 12.63 0.05 13.78

Regla decision: Se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Luego del analisis realizado a la tabla anterior se puede mencionar que el resultado

del Chi calcular (13.78) es mayor al Chi Tabular (12.63), es por ello se encuentra

fuera de la zona de aceptacion de la Hp, en ese sentido en la presente investigacion

se acepta la hipotesis alterna (Ha).

52



TABLA N° 1: USUARIOS DE PENSION 65 POR GRUPO ETAREO Y GENERO
DEL DISTRITO LA JALCA GRANDE, PERIODO 2016

MASCULINO FEMENINO TOTAL
N % N % N %
65 A 70 ANOS 18 11% 15 9% 33 19%
71 A 76 ANOS 36 21% 37 22% 73 43%
77 A 83 ANOS 34 20% 22 13% 56 33%
84 A MAS ANOS 5 3% 3 2% 8 5%
TOTAL 93 55% 77 45% 170 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion

En las 170 encuestas socioecondémicas de hogares registradas, se observa
que: en el primer grupo de 65 y 70 afios de edad, se hallaba el 19% de los usuarios
beneficiarios del Programa Pension 65 de ambos géneros; en el segundo grupo de
71 a 76 afos de edad, se hallaban el 43% de los usuarios, y en el tercer grupo de los
usuarios de 77 a 83 afios se hallaban el 34%, en el cuarto grupo de 84 a mas edad
se hallaban el 5%. Como se puede observar el nUmero y porcentaje de usuarios
beneficiarios de pensién 65, en este distrito es bastante significativo en los tres
subgrupos. Aspecto que amerita este estudio. Asi mismo, a nivel de distrito, segun
datos de estimaciones al 30 de junio del 2017 del INEI, se identificé que el 6% de
esta poblacién es de 65 afios a mas esta compuesto por 55% hombres, y el 45% por
mujeres. Este hecho es una tendencia mundial y nacional, En nuestro pais se

aprecia una tendencia de incremento creciente y sostenido de la poblacion adulta.



TABLA N° 2: GRADO DE INSTRUCCION ALCANZADO POR LOS USUARIOS DE
PENSION 65, DEL DISTRITO LA JALCA GRANDE, PERIODO 2016

VARONES MUJERES TOTAL
N % N % N %
SIN INSTRUCCION 70 41% 65 38% 135 79%
PRIMARIA 22 13% 12 7% 34 20%
SECUNDARIA 1 1% 0 0% 1 1%
TOTAL 93 55% 77 45% 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion.

En cuanto al nivel educativo alcanzado por la poblacién usuaria del programa
pension 65 en el distrito de la JALCA GRANDE, se observa que 135 (79%) entre
varones y mujeres no cuenta con ningun grado de instruccion, mientras que el
34(20%) en ambos géneros solo cuenta con nivel primario y 1(1%) con nivel

secundario.

La educacion de los adultos es fundamental en el desarrollo de los pueblos
porque les da la posibilidad de integrarlos a la comunidad, de incrementar su
autoestima, de obtener un trabajo digno, de convertirse en ejemplos para sus hijos y
para los estudiantes, pero también hay que pensar en aquellos que no se acercan a
los centros de alfabetizacion ni lo haran por voluntad propia, hay que ir a buscarlos
adonde estan y educarlos in situ, como hicieron ya hace muchas décadas los
cubanos, que crearon brigadas de alfabetizadores voluntarios y lograron erradicar el

analfabetismo en poco tiempo. A mayor educacion, menos desigualdades.

Segun la UNESCO, 2009.
El acceso a la educacion y el aprendizaje de adultos es un aspecto fundamental del
derecho a la educacion y facilita el ejercicio del derecho a participar en la vida

politica, econémica, cultural, artistica y cientifica. La Declaracion de Hamburgo sobre
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la educacion de adultos concibe la educacion de adultos como “un concepto
sumamente util para fomentar el desarrollo ecolégicamente sostenible, para promover
la democracia, la justicia y la igualdad entre mujeres y hombres y el desarrollo
cientifico, econémico y social, asi como para construir un mundo en el que los
conflictos violentos sean sustituidos por el didlogo y una cultura de paz basada en la
justicia. La educacion de adultos puede configurar la identidad y dar significado a la

vida “.

TABLA N° 3: SECTOR LABORAL DE LOS USUARIOS DE PENSION 65 DEL
DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO 2016

VARONES MUJERES TOTAL
N % N % N %
AGRICOLA 91 54% 74 44% 165 97%
ARTESANAL 2 1% 3 2% 5 3%
TOTAL 93 55% e 45% 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En lo que respecta al sector laboral los usuarios beneficiarios de pensiéon 65
en el distrito de la JALCA GRANDE 165 (97%) se halla en actividades agricolas, el 5
(3%) en actividades artesanales; los porcentajes de ocupacion de varones en el
sector agricola y artesanal es el 93 (55%) y en mujeres el 77 (45%). Por lo que se
puede inferir que son pocos los usuarios que cuentan con un sueldo e ingreso que
les permite de alguna manera solventar los gastos de sus necesidades basicas, la
mayoria en ambos géneros dependen y vive de la agricultura.

Las mujeres trabajan en la agricultura como agricultoras por cuenta propia,
Intervienen en la produccién agricola y artesanal, producen alimentos y cultivos

comerciales y gestionan operaciones mixtas agricolas en las que a menudo se
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combinan cultivos, ganaderia y artesania en el distrito de la JALCA GRANDE. Todas

estas mujeres se consideran parte de la fuerza laboral agricola del distrito.

TABLA N° 04: TENENCIA DE LA VIVIENDA DE LOS USUARIOS DE PENSION 65,
DEL DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO 2016

TENENCIA ABS. PORCENTAJE
PROPIA TOTALMENTE PAGADA 167 98%
CEDIDA POR UN FAMILIAR 3 2%
TOTAL 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion.

Segun la informacion obtenida de los usuarios del Programa Pension 65 el
167(98%) de poblacion tiene vivienda propia, mientras que el 3(2%) de hogares se
encuentran alojados en casa cedida por un familiar. Asimismo, se precisa que las
viviendas no tienen titulo de propiedad por pertenecer a la comunidad campesina de

la Jalca Grande.

Instituto Nacional de Estadistica
La tenencia de la vivienda es la forma en que el hogar principal ejerce la posesion de
la vivienda, investigar el régimen de tenencia de la vivienda, como variable de interés
social, contribuye a un mejor conocimiento de la situacién habitacional de los hogares
y por ende el estatus de sus ocupantes. Asimismo, en el caso de las viviendas
propias y cedidas por otro hogar, es necesario el registro de la propiedad como
mecanismo de formalizacion de las propiedades y proteccion de la propiedad

adquirida.
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TABLA N° 05: SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA VIVIENDA DE LOS
USUARIOS DE PENSION 65, DEL DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO

2016
SERVICIOS ABS. PORCENTAJE

AGUA ENTUBADA 170 100%
LUZ ELECTRICA 170 100%
SERVICIOS HIGIENICOS

RED PUBLICA DE ALCANTARILLADO 149 88%
POZO CIEGO 11 11%
TOTAL 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
De los 170 usuarios entrevistados del programa pensién 65, el 88% indicaron
gue eliminaron sus excretas mediante red publica de alcantarillado, el 11% eliminan

sus excretas mediante pozo séptico.

Los hogares de la poblacion beneficiaria del Programa Pension 65 que tienen
acceso al agua entubada representan el 100%, lo que significa que alrededor del
100% de la poblacion del distrito dispone de este vital liquido elemento. Asimismo, el

100% de hogares cuenta con luz eléctrica.

Instituto Nacional de Estadistica

La disponibilidad permanente de agua de calidad para beber, cocinar y conservar la
higiene, constituye una necesidad basica de atencion por su estrecha relacion con la
morbilidad.
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TABLA N° 06: MATERIAL QUE PREDOMINA EN LA VIVIENDA DE LOS
USUARIOS DE PENSION 65, DEL DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO

2016
MATERIAL ABS. PORCENTAJE
TEJAS 155 91%
TECHO
PLANCHA CALAMINA 15 9%
TOTAL 170 100%
PAREDES ADOBE O TAPIAL 170 100%
MADERA 0 0%
PISO CEMENTO 3 2%
TIERRA 167 98%
TOTAL 170 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

En la encuesta a los usuarios del programa pensién 65 se destaca del total de
viviendas particulares con ocupantes tienen como material predominante en las
paredes exteriores adobe o tapial, lo que representa el 100%; asimismo, del total de
viviendas particulares con ocupantes presentes el 167(98%) de las viviendas el
material predominante en los pisos es la tierra, el 2% tiene como material
predominante el cemento, es decir 3 viviendas; el 91% de los techos de las
viviendas de los usuarios del programa pensién 65 son de tejas lo que representa en
términos absolutos 155 viviendas y el 9% de los techos son de planchas de
calamina.

La encuesta, revela que el 100% del total de viviendas particulares con

ocupantes presentes, tienen conexién a red publica dentro de la vivienda.
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TABLA N° 07: PERSONAS CON LA QUE VIVE EN CASA

ABS. PORCENTAJE
SOLO 75 44%
ESPOSO(A) 78 46%
HIJOS 14 8%
YERNO/NUERA 2 1%
HERMANO(A) 1 1%
TOTAL 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En la Tabla N° 07 se observa que el 75 (44%) de los usuarios viven solos, el
78 (46%) con sus esposas, el 14(8%) viven con sus hijos, el 1% de los usuarios viven
con su yerno/nuera y hermanos. Esta situacion puede tener implicancias importantes

con relacion a la capacidad de la familia para dar apoyo a los usuarios del programa.

Es de interés particular conocer la situacién de los usuarios del programa
pension 65 que viven solos o en familias muy pequefias, mas aun, aquellos que
ademas viven en situacion de pobreza y pobreza extrema, podrian constituir una
poblacion en riesgo debido a que la ausencia de apoyo familiar podria empeorar la
precaria situacion econémica en la que viven.

De manera especifica es importante conocer la situacion de aquellos usuarios
mas vulnerables, entendidos en este contexto como aquellos que no cuentan con
familiares que puedan brindarles apoyo, un primer acercamiento a esta composicion
del hogar consiste en observar la relacion que los usuarios del programa mantienen
con el jefe del hogar, lo cual permite tener una primera impresién acerca de las
relaciones de dependencia econdémica al interior de las familias en las cuales vive al

menos una persona mayor de 65 afnos.
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TABLA N° 08: USTED CUENTA CON.

ABS. PORCENTAJE
Seguro Integral Salud (SIS) 170 100%
Documento Nacional 170 100%

Identidad (DNI)

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion.

En la tabla N° 8 se puede observar que las cifras de acceso a algun tipo de
seguro muestran que el 100% de los usuarios del programa pension 65 tienen
acceso al Seguro Integral del Salud; el SIS concentra a la mayor parte de los
afiliados del distrito de la JALCA GRANDE, es por ello que es necesario ser muy
cuidadoso al momento de interpretar las cifras de cobertura total en el distrito de la
JALCA GRANDE, pues existe heterogeneidad entre aquellos que figuran como

afiliados a algun tipo de seguro.

El poseer el DNI resulta de particular importancia pues es el documento
indispensable para la realizacion de la totalidad de tramites administrativos
incluyendo aquellos ligados al acceso a programas sociales orientados como es el
caso del programa de pensiones Pension 65, el 100% de los afiliados cuentan con
DNI.
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TABLA N° 09: USTED TIENE MIEDO QUE LE QUITEN LO QUE PERCIBE DE

PENSION 65
ABS. PORCENTAJE
S 165 97%
NO 5 3%
TOTAL 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

Al respecto el 165(97%) de los usuarios beneficiarios del programa pensiéon 65

tienen temor que les quiten su pension, frente al 5(3%), que no tienen miedo que les

quiten su pension.

TABLA N° 10: ANTES QUE RECIBA EL INCENTIVO MONETARIO DEL
PROGRAMA PENSION 65 CUANTO ERA SU INGRESO ECONOMICO EN EL

HOGAR.

ECI;%%%EMSlgO ABS. PORCENTAJE
S/.300 3 2%
S./200 9 506
S/.100 49 29%

Menos de S/.100 109 64%
TOTAL 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion.

El 64% de la poblacion beneficiaria que significa 109 usuarios del programa de
pension 65 antes que reciba el incentivo monetario del programa, su ingreso era
menor de S/. 100 nuevos soles, el 29% de la poblacion tenia como ingreso S/. 100
nuevos soles, el 5%, que significa 9 usuarios indicaron que su ingreso era de S/. 200

nuevos soles y el 2% mencionaron que su ingreso era s/ 300 nuevos soles.
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TABLA N° 11: DE QUE MANERA UTILIZA UD EL INGRESO QUE PERCIBE POR
PENSION 65

ABS PORCENTAJE

ALIMENTOS 126 74%
SIEMBRA 12 7%
PAGO DE SERVICIO DE AGUA Y 15 29
LUZ

MEDICINAS 20 12%
TOTAL 170 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion.

Se puede observar que el mayor gasto de un adulto mayor es en alimentos
(74%), tema recurrente debido a los problemas de nutricion; un 12% lo destina a
cubrir gastos en medicina; lo que se puede deducir que el mayor porcentaje de la
subvencion recibida es destinado a gastos de alimentacién y medicina. Asimismo, se

aprecia que el 7% lo destina a gastos en siembra y pago de servicios de agua y luz.
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TABLA N° 12:
ESTADO NUTRICIONAL DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL
PENSION 65 EN EL DISTRITO DE LA JALCA GRANDE

ESTADO NUTRICIONAL N Porcentaje
BIEN NUTRIDO 38 22%
RIESGO DE DESNUTRICION 102 60%
DESNUTRICION 30 18%
TOTAL 170 100%

Fuente: DIRESA- AMAZONAS- Direccién Estadistica y Sistemas de Salud

Interpretacion.

A través de los resultados podemos determinar la valoracion total del estado
nutricional de los usuarios beneficiarios del programa pension 65, el 60% de los
usuarios estan en riesgo de desnutricidbn, lo que representan 102 usuarios

entrevistados; el 30 (18%) estan desnutridos y 38 (22%) estan bien nutridos.
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TABLA N° 13:
CALIDAD DE VIDA DEL USUARIO DE PENSION 65 DEL DISTRITO DE LA
JALCA GRANDE, PERIODO 2016

CALIDAD DE VIDA USUARIO PENSION 65

ABS PORCENTAJE
BUENO 86 51%
REGULAR 65 38%
MALO 19 11%
TOTAL 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 1: CALIDAD DE VIDA DEL USUARIO DE PENSION 65 DEL DISTRITO
DE LA JALCA GRANDE, PERIODO 2016
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion.

En el presente grafico 01 se observa que del 100% (170) de los usuarios del
Programa Pension 65 del Distrito de la JALCA GRANDE, 51% tiene una Buena
Calidad de Vida, el 38% de los usuarios gozan de una regular calidad de vida y el

11% gozan de una mala calidad de vida.



TABLA N° 14: DIMENSION BIENESTAR GENERAL DEL USUARIO PENSION 65,
DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO 2016

BIENESTAR USUARIO PENSION 65

CIENERAL ABS PORCENTAJE
BUENO 84 49%
REGULAR 61 36%
MALO o5 15%
TOTAL 170 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 2: DIMENSION BIENESTAR GENERAL DEL USUARIO PENSION 65,
DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO 2016
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion.

En el presente cuadro y grafico, se observa que del 100% (170) Usuarios
Pension 65 del Distrito de la JALCA GRANDE, el 49% de la dimension bienestar
general en los usuarios del pension 65 es bueno, el 36% gozan de un bienestar

general regular y el 15% considera que su bienestar general es Malo.
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TABLA N° 15: SITUACION ECONOMICA DEL USUARIO DE PENSION 65 EN EL
DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO 2016

USUARIO PENSION 65

SITUACION ECONOMICA

ABS PORCENTAJE
BUENO 1 0.6%
REGULAR 2 1.2%
MALO 167 98.2%
TOTAL 170 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 03: SITUACION ECONOMICA DEL USUARIO PENSION 65 EN EL
DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO 2016
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

En el presente cuadro y grafico se observa que, del 100% (170) de los
usuarios de Pension 65 del Distrito de la JALCA GRANDE, el 0.6% tienen una
condicion buena respecto a su situacidon econdémica, el 1.2% tiene una condicion

regular y el 98.2% tiene una mala condicion respecto a la calidad de vida en la

Dimension Situacidon econémica.
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TABLA N° 16: CONDICIONES DE SALUD DE LOS USUARIOS DE PENSION 65,
DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO 2016

CONDICIONES DE USUARIO PENSION 65
SALUD ABS PORCENTAJE
BUENO 89 52%

REGULAR 66 39%
MALO 15 9%
TOTAL 170 100%

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 04: CONDICIONES DE SALUD DE LOS USUARIOS DE PENSION 65,
DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO 2016
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INTERPRETACION

En el presente cuadro y grafico se observa que, del 100% (170) usuarios
Beneficiarios del Programa Pension 65, el 52% tienen una Condicion de Salud
Buena, el 39% es Regular y el 9% de los Beneficiarios del Programa tienen una

calidad de vida en la dimensién condiciones de salud malo.



TABLA 17: ACTIVIDADES SOCIALES Y RELACIONES FAMILIARES DE LOS
USUARIOS DE PESION 65 DEL DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO
2016

ACTIVIDADES SOCIALESY _ USUARIO PENSION 65
RELACIONES FAMILIARES  Ags  PORCENTAJE

BUENO 50 29%

REGULAR 85 50%

MALO 35 21%
TOTAL 170 100%

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 05: ACTIVIDADES SOCIALES Y RELACIONES FAMILIARES DE LOS
USUARIOS DE PESION 65 DEL DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PERIODO
2016
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Interpretacion.

En el presente cuadro y grafico, se observa que, del 100% (170) usuarios
Beneficiarios del Programa Pension 65, el 29% tiene una calidad de vida en la
condicion de actividades sociales y relaciones familiares Buena, el 50% es Regular y
el 21% de los Usuarios Beneficiarios del Programa Pension 65, tiene una Condicién

mala respecto a la calidad de Vida en la condicién actividades sociales y relaciones

familiares.
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4.1. Discusion de resultados

Las politicas sociales constituyen un mecanismo de redistribucion de recursos
gque buscan compensar las desigualdades sociales existentes en determinadas
regiones de nuestro Pais, puesto que el objetivo principal es mejorar las condiciones
de vida de una determinada poblacion. En ese sentido es importante considerar la
evaluacion de estos Programas, ya que ésta permite establecer en qué medida se

esta dando cumplimiento a las metas y objetivos.

La implementacion del Programa Pension 65 permite la interaccion de los
Gobiernos Locales en la identificacién de los Potenciales usuarios y en la aplicacion
del censo para la determinacion de la Clasificacién socioecondmica lo que permite

empoderar al Gobierno local conocedor de su poblacién y realidad territorial.

Producto de las encuestas se observa que desde la implementacion del
Programa Pensién 65, los usuarios del programa han mejorado su situacion
econOmica, sin embargo, la articulacién y el involucramiento de las autoridades
locales es bastante débil, por ello es importante crear espacios de dialogo y
concertacion que permitan articular esfuerzos orientados a mejorar la calidad de vida

de los adultos mayores.

También se ha identificado a través de las encuestas que la subvencion
econémica se viene cumpliendo, se entrega a aquellos usuarios que estan
identificados correctamente y cumplen con los requisitos formales para ser
incorporados como usuarios del programa Pension 65. Estos beneficiarios dicen
estar muy contentos con este beneficio que les otorga el Estado, se sienten
agradecidos y protegidos por él, como sefiala el Sr. Lorenzo Rojas Huaman (75
afos): “..antes yo criaba a mis hijos amasando, ahora ya no puedo ni trabajar, el
programa es de gran ayuda; yo agradezco mucho porque ahora no puedo ni bajar la

olla; estuve con el bronquitis; por eso me he ido a la posta, me han atendido”.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

. Si existe un efecto positivo del Programa Pension 65, los adultos mayores de

65 afios hombres y mujeres, asentados en el Distrito de la Jalca Grande,
mejoraron su condicibn economica, salud y bienestar social, desde la

implementacion y ejecucion del Programa Pension 65.

. La articulacion y el involucramiento de las autoridades locales es bastante

débil, por ello es importante crear espacios de didlogo y concertacién que
permitan articular esfuerzos orientados a mejorar la calidad de vida de los

adultos mayores.
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5.2.

Recomendaciones.

Realizar campafias de salud en coordinacion con la Micro Red La Jalca, a
fin de garantizar la atencion primaria a los Adultos Mayores. El Programa
Pension 65 a parte de la subvencion econdmica que brinda a los usuarios
mayores de 65 debe implementar actividades que estén orientados a
mejorar la situacion de salud, relaciones familiares, entornos saludables,
etc.; en coordinacién con las instancias que le corresponde trabajar con

estas areas.

La articulaciéon del trabajo corporativo entre el Programa Pension 65,
establecimiento de salud, gobierno local debe orientar como uno de sus
objetivos la evaluacion de indicadores de proceso y resultados intermedio y
final el cual debe promover tomar decisiones en base a deficiencias
encontradas en el proceso de monitoreo y evaluacion de indicadores
concernientes a la calidad de vida de usuarios del programa beneficiario de

pension 65.

Se recomienda al programa Pension 65, evaluar las mejoras en la salud
fisica del adulto mayor, buscando con ello que el beneficiario se encuentre
mejor de salud, con un fisico apto para su edad, un nivel de masa corporal

estable, entre otros aspectos.

Se recomienda a la gerencia del programa Pension 65 a proponer nuevos
programas Yy estrategias ligados a Pensién 65, buscando cubrir mayor
namero de adultos mayores y cubrir sus necesidades y expectativas de vida

el tiempo que sea necesario.

Implementar nuevos puntos de pago por Transportadora de valores,
cercanos al distrito de la Jalca, podria ser el anexo de Yerbabuena a fin de

evitar el traslado del Adulto mayor con viajes de duracion larga.
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6. Realizar campafas o talleres informativos a fin de darles a conocer los
servicios complementarios que brinda el Programa Pensién 65, asi como el
derecho que tienen como asegurados del SIS que muchos de ellos

desconocen; Saberes Productivos, etc.
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ENCUESTA SOCIOECONOMICA

OBJETIVO: Proponer un modelo de gestién para mejorar la calidad de vida de los usuarios
del Programa Pension 65 en el distrito de la Jalca Grande, Provincia de Chachapoyas. La
informacion brindada es de caracter confidencial solo serd utilizada para fines de

investigacion. Departamento de Amazonas en el ANO 2016.

I.- DATOS GENERALES

P1) Edad:........... (Anos)
P2) Sexo:

1) Masculino

2) Femenino

Il.- DATOS DE LA VIVIENDA

P1.- TIPO DE VIVIENDA:
1) Casa independiente
2) Choza o cabafia
3) Vivienda improvisada.
4) Local no destinado para habitacion humana

P2.- EL MATERIAL PREDOMINANTE EN LAS PAREDES EXTERIORES ES:

1) .Ladrillo o blogue de cemento

2) .Piedra o sillar con cal o cemento
3) .Adobe o Tapial

4) Quincha (cafia con barro)

P3.- EL MATERIAL PREDOMINANTE EN LOS PISOS ES:
1) Parquet o madera pulida
2) Laminas asfélticas, vinilicos o similares.
3) Losetas, terrazos o similares.
4) Madera (entablados).
5) Cemento.
6) Tierra.
7) Otro material.

P4.- EL MATERIAL PREDOMINANTE EN LOS TECHOS ES:
1) Concreto armado.
2) Madera.
3) Tejas.
4) Planchas de calamina, fibra de cemento o similares.
5) Cafia o estera con torta de barro.
6) Estera.
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Ill.- DATOS DEL HOGAR

P5.- LA VIVIENDA QUE OCUPA SU HOGAR ES:
1) Alquilada.
Si marca 1. .Cual es el monto mensual. S/...
2) Propia, totalmente pagada.
3) Propia, comprandola a plazos.
Si marca 4. .Cual es el monto mensual. S/.....................
4) Cedida por centro de trabajo.
5) Cedida por otro hogar o institucién.

P6.- EL ABASTECIMIENTO DE AGUA EN SU HOGAR PROCEDE DE:
1) Red publica, dentro de la vivienda.
2) Pilén de uso publico.
3) Rio, acequia, manantial o similar.
4) Otfra.

P7.- EL AGUA ES POTABLE:
1) Si
2) No

P8.-EL BANO O SERVICIO HIGIENICO QUE TIENE SU HOGAR ESTA CONECTADO A:

1) Red publica de desague dentro de la vivienda.
2) Letrina.

3) .Pozo séptico.

4) Pozo ciego o negro.

5) Rio, acequia o quebrada.

6) Oftra. (Especifique)

7) NO TIENE

P9.- .CUAL ES EL TIPO DE ALUMBRADO QUE TIENE SU HOGAR:
(Acepte una 0 mas alternativas)
1) Electricidad
2) Kerosene (mechero/lamparin)
3) Petréleo/gas (lampara).
4) Vela
5) Generador
6) Otro

(Especifique)
7) NO UTILIZA

P10.- Cual es nivel educativo alcanzado.
1) Sin Nivel
2) Primaria
3) Secundaria

P11.- Tiene inseguridad en la utilizacion del incentivo monetario
1) Si
2) No

P12.- .A qué sistema de salud es afiliado.
1) SiIs
2) ESSALUD
3) Notiene

P13.- Cudl es lalabor a que se dedica
1) Agricultura
2) Artesania
3) Otros
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P14.- Actividades de ocio/pasatiempo que realiza con

P16.- Ud. consume algun tipo de medicamentos.
1) Casi Siempre
2) Siempre
3) Aveces
4) Nunca
P17.- Diria usted que su salud es:

1) Excelente

2) Buena
3) Regular
4) Mala
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TEST DE ESCALA PARA MEDIR CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS MAYORES

TEST DE ESCALA PARA MEDIR CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS MAYORES

DIMENSIONES / ITEMS

Casi siempre

Siempre

A veces

Nunca

BIENESTAR GENERAL EN LA VEJEZ

Con qué continuidad se ha sentido estresado durante los ultimos meses.

Cuan preocupado se siente Ud.:

Ha experimentado durante estos meses algun tipo de problemas:

Alguna vez ha sentido un trato injusto por el hecho de ser mayor

SITUACION ECONOMICA

Tuvo usted o su cdnyuge alguna deuda

El dinero que tiene .le alcanza para satisfacer sus necesidades

Los bienes que tiene en el hogar, le permite vivir cdmodamente.

CONDICIONES DE SALUD

Con el sistema de salud al cual pertenece Ud. se siente comodo(a)

Realiza Ud. actividades fisicas

ACTIVIDADES SOCIALES Y RELACIONES FAMIUARES

Participas en alguna organizacién:

Con quién vive Ud.

Como te sientes con la relacion que tienes con tus familiares

.Te sientes bien con tu entorno.
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TABLA DE INTERPRETACION

DIMENSION MALO REGULAR BUENO
BIENESTAR GENERAL DE LA VEJEZ 0A2 3A4 5A6
SITUACION ECONOMICA Y LABORAL 0A2 3AS5 6A7
CONDICIONES DE SALUD 0A2 3AS5 6A8
ACTIVIDADES SOCIALES Y FAMILIARES 0A2 3A4 5A6
CALIDAD DE VIDA 0A8 9A17 18 A 27
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PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DERIVADA DE
TESIS DE INVESTIGACION

CREACION DEL COMITE DE DIALOGO Y ARTICULACION

INSTITUCIONAL PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DEL ADULTO
MAYOR (CODAIDAM), EN LA PROVINCIA DE CHACHAPOYAS.
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS

AUTOR

CPC. ROSARIO AMPARO ULLILEN CALDERON

ASESOR

Dr. MONTENEGRO CAMACHO, LUIS

CHACHAPOYAS-PERU

2017
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I PRESENTACION

La propuesta de mejora que aqui se describe, es el resultado del Proyecto
de Investigacion que he emprendido como aspirante a Magister en Gestion
Publica. El proyecto de investigacion titulado: Propuesta de un modelo de gestion
para mejorar la calidad de vida de los usuarios del programa pension 65 en el
distrito de la Jalca Grande, Provincia de Chachapoyas, Departamento de
Amazonas - ANO 2016”.

No he querido dejar esta investigacién en solo un trabajo académico, en tal
sentido hago la siguiente propuesta con la intencién de contribuir a mejorar los
servicios publicos orientados a mejorar la calidad de vida de los adultos Mayores
de la Provincia de Chachapoyas y la Region Amazonas.

Este trabajo de investigacion parte del estudio de caso de lo que sucede
con los usuarios del Programa Pensién 65 en el Distrito de la Jalca Grande,
Provincia de Chachapoyas. Pero este estudio de caso, la lleva a hacer la
propuesta que aqui se describe, que puede ser aplicada no solo a nivel provincial

sino también regional.

Lo que planteo es la creaciéon del CODAIDAM, un espacio de Dialogo y
Concertacidén que constituye un camino democratico para articular esfuerzos inter

institucionales orientados a mejorar la calidad de vida de los Adultos Mayores.

Finalmente, debemos sefialar que la siguiente propuesta es eso, una
propuesta. En tal sentido no debe tomarse como una camisa de fuerza. Puede
ser enriquecida con diversos aportes. Pero desde ya debe ser un punto de
reflexion inicial para contribuir a mejorar la calidad de vida de los Adultos
Mayores.
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. NORMATIVA

v' Constitucion Politica del Peru

v Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley 27658
v' Politicas de Estado del Acuerdo Nacional

v Ley de Bases de la Descentralizacion

v' Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N°29158

v Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867

v’ Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972

85



. DESCRIPCION DEL PROGRAMA, SU VISION, MISION Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3.1. ¢Qué es Pensién 65?*

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65, tiene la
finalidad de otorgar proteccion a los adultos a partir de los 65 afios de edad que
carezcan de las condiciones basicas para su subsistencia. Se cre6 el 19 de
octubre del 2011 mediante Decreto Supremo N° 081 — 2011-PCM.

Hasta antes de la creacion e implementacién del Programa Pension 65, lo
adultos mayores extremos pobres eran marginales para la sociedad, invisibles
para el Estado. Como respuesta a ello, el Estado decide brindar proteccion a ese
sector de la poblacibn que es especialmente vulnerable: les entrega una
subvencion econdmica de 250 soles bimestrales por persona y con este beneficio
contribuye a que ellos y ellas tengan la seguridad de que sus necesidades basicas
seran atendidas, que sean revalorados por su familia y su comunidad, y contribuye

también a dinamizar pequefios mercados y ferias locales.

Pensién 65 forma parte del conjunto de programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, MIDIS. ElI Programa inicia implementando
estrategias de corto plazo orientadas al alivio temporal de la pobreza y reduccion
de la vulnerabilidad, y en forma gradual irh implementando estrategias orientadas
a la generacién de oportunidades principalmente las relacionadas con el acceso a

los servicios basicos.

En la actualidad, Pensién 65 se encuentra adscrito desde el 1° de enero de
2012, al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, MIDIS. Las estrategias de

Pension 65 estan alineadas a los ejes temporales establecidos en la Estrategia

1 . .z . < ez < ez " . .z

Toda la informacion referente a las funciones, misidn, visidn, obejtivos y estrategias de accion del
Programa Pension 65 en Amazonas, la hemos tomado de la Pagina Web de dicho programa y a la vez, la
hemos coplementado con la entrevista a su Gerente Territorial Jorge Herrera Torres durante el mes de Abril
del 2017.
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Nacional de Desarrollo e Inclusién Social “Incluir para Crecer”, y a la Vision y
Misidn del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, asi como al Plan Operativo
Institucional (POI) y al Presupuesto asignado mediante Ley de Presupuesto
Publico para el afio fiscal. En este sentido, Pension 65, se enmarca dentro del
modelo de inclusién social propuesto por el MIDIS, en los ejes temporales de
corto y mediano plazo, con la finalidad de brindar a sus usuarios un servicio

integral.

3.2. Breve historia

Sobre la base del Programa Piloto “Gratitud”, se constituyé el Programa
Pensién 65. Las intervenciones iniciales se realizaron en Apurimac, Ayacucho,
Huancavelica, Puno, Ica y Huanuco, regiones cuyo nivel de pobreza es superior a
50% de acuerdo al Mapa de Pobreza 2009 del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica — INEI. Luego, se extendié a los departamentos de Amazonas,
Ancash, Cajamarca, Cusco, Junin, La Libertad, Lima, Piura y la Provincia
Constitucional del Callao. Hoy, Pensidén 65 ya se encuentra en todas las regiones

del pais.

El Programa Pension 65, se encuentra adscrito desde el 1° de enero de 2012,
al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, MIDIS, el cual es el ente Rector del
Sistema de Desarrollo e Inclusién Social, encargado de disefar, coordinar y
conducir las politicas y estrategias encaminadas a reducir la pobreza y
vulnerabilidad de diversos sectores poblacionales, con el propdsito de cerrar

brechas de desigualdad.

3.3. Vision del Programa

El Pera ha otorgado proteccion a los adultos mayores de sesenta y cinco afios
a mas, pertenecientes a grupos sociales que viven en situacién de vulnerabilidad,
logrando su bienestar. Los adultos mayores que acceden al Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65 hacen uso de los servicios publicos disefiados

especialmente para ellos, alcanzando su inclusion social.
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3.4. Mision del Programa

Brindar proteccidon social a los adultos mayores de sesenta y cinco afios a
mas, que viven en situacion de vulnerabilidad; entregandoles una subvencion
monetaria que les permita incrementar su bienestar; y mejorar los mecanismos de
acceso de los adultos mayores a los servicios publicos mediante la articulacion

intersectorial e intergubernamental.

3.5. Objetivos estratégicos del programa

a. Disefiar e implementar servicios de calidad orientados a brindar proteccion
social a los adultos mayores a partir de los sesenta y cinco afios de edad,
facilitando el incremento de su bienestar.

b. Fortalecer la articulacion intersectorial e intergubernamental orientada a la

implementacion de servicios sociales de apoyo a sus usuarios.

3.6. Estrategias empleadas
Se han definido dos componentes, cada uno relacionado con un eje del

modelo de Inclusién Social a los cuales Pensién 65 contribuye.

3.6.1. Componente 1. Entrega de subvenciones econdmicas;en este
componente se ejecutan los procesos / actividades que conducen a la entrega de
la subvencién de ciento veinticinco nuevos soles mensuales por cada usuario de

Pension 65. Estos procesos comprenden:

a. Identificacidén de potenciales usuarios

En este proceso se identifican a los adultos mayores de 65 afios a mas que
aparentemente se encuentran en extrema pobreza, pero no cuentan aun con
calificacion de condicion socioeconémica y/o no cuenta con documento Nacional
de Identidad (DNI).
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Este proceso se realiza para tener la posibilidad de incorporar a los adultos
mayores mas excluidos, aquellos que por distintas razones no han sido
registrados por el RENIEC y/o o por el SISFOH y que por lo tanto no podrian

acceder al Programa aun cuando se encontraran en extrema pobreza.

b. Afiliacion y verificacion de usuarios
El objetivo de este proceso es desarrollar las acciones que permitan la
afiliacion como usuarios de los adultos mayores que cumplen con los requisitos

teniendo en cuenta la priorizacion establecida por el “Programa Pension 65"

C. Transferenciay entrega de subvenciones econémicas
El proposito de este proceso es efectuar la entrega de subvencion

econdémica a los usuarios del Programa Pension 65 de forma efectividad oportuna.

La subvencién asciende a la suma de 250 nuevos soles abonados

bimestralmente.

Al incorporarse un adulto mayor como usuario, el Programa Pension 65 le
abre una cuenta de ahorros en el Banco de la Nacion a la cual se le transfiere

cada dos meses el monto de la subvencién econdmica.

Tanto la creacion de la cuenta como la transferencia de la subvencion al
Banco de la Nacion, las coordinan y realizan las Unidades de Operaciones y
Administracion de Pension 65. Asimismo, se encargan de coordinar el cronograma

de pago.

A los usuarios de cada centro poblado se les asigna un punto de pago, el
cual debe ser de mayor accesibilidad para ellos, considerando tanto el tiempo que

les toma llegar como la seguridad de la ruta.
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3.6.2. Componente 2: Fomento de la proteccidn social En este componente se
ejecutan los procesos / actividades relacionadas con la promocién del concurso de
otras instituciones externas a Pension 65, con el objetivo de brindar servicios

complementarios a sus usuarios

a. Articulacion con actores locales para promover la prestacion de
servicios sociales (redes de apoyo)

Son las acciones de coordinacion que realiza Pension 65 con las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno y con instituciones privadas y
organizaciones sociales, a fin de asegurar que nuestros usuarios accedan a
servicios de calidad y tengan proteccion integral.

Pension 65 busca que los adultos mayores extremo pobre estén
integralmente protegidos. De manera directa les provee de una subvencion
dirigida a darles seguridad econdémica, pero también busca que accedan a servicio
de salud, nutricion, vivienda adecuada y redes de proteccién, entre otros.

b. Servicios complementarios:

Brindar servicios complementarios significa ir mas alla de la subvencion
econOmica: es promover la mejora de los mecanismos de acceso de los adultos
mayores a los servicios publicos mediante la articulacion intersectorial e
intergubernamental.

En ese marco, Pensién 65 esta ejecutando dos proyectos en relacién a los
Servicios Complementarios:

1. Implementacion de servicios de atencion de salud a la poblacion
usuaria de Pension 65.
En el marco de un Convenio con el MINSA, se brinda atencion de salud
gratuita (paquete integral de salud) a usuarios de Pension 65 en la red de

establecimientos de Salud MINSA a nivel nacional.
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2. Revaloracion del Adulto Mayor en su comunidad a través del
reconocimiento de sus saberes ancestrales.

Se busca que la persona adulta mayor usuaria de Pensién 65 pueda ser
reconocida en su comunidad a través de la revaloracion de sus saberes
tradicionales. Esta revaloracion se dara a través de un proceso en el que la
comunidad asume el liderazgo en las acciones de identificacién, registro y puesta
en valor de las expresiones culturales tradicionales que guardan las personas
adultas mayores.

Gréfico N° 1: Estrategias de intervencion de Pension 65
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Iv. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION PROBLEMATICA QUE SE QUIERE
MEJORAR.

El Estado Peruano esta empefiado en optimizar la calidad del servicio al
ciudadano. En este sentido, es necesario reconocer las fallas existentes, para
fomentar procesos de mejora que permitan superar las restricciones bajo la

implantacion de modelos de gestion de calidad total.

La investigacion denominada “Propuesta de un modelo de gestion para
mejorar la calidad de vida de los usuarios del programa pensién 65 en el distrito
de la Jalca Grande, Provincia de Chachapoyas, Departamento de Amazonas -
ANO 2016” y otros estudios realizados por el MEF a nivel nacional® han
demostrado que el Programa Pension 65 estd ayudando a mejorar la calidad de
vida de la poblacién adulta mayor brindandoles proteccion integral, mediante la
provisién de una subvencién dirigida a darles seguridad econdémica, pero también
facilitando su acceso a servicios de salud, nutricion, vivienda adecuada y redes de
proteccion, entre otros. Sin embargo, también ha identificado que el Programa
Pension 65, enfrenta algunas restricciones para poder cumplir sus metas y
objetivos, y a la vez, contribuir al cumplimiento de la Politica de Estado orientada a
proteger a los adultos mayores en estado de pobreza y pobreza extrema.

La subvencion econémica se viene cumpliendo, se entrega a aquellos
usuarios que estan identificados correctamente y cumplen con los requisitos
formales para ser incorporados como usuarios del programa Pensién 65. Estos
beneficiarios dicen estar muy contentos con este beneficio que les otorga el

Estado, se sienten agradecidos y protegidos por él, como sefiala el Sr. Lorenzo

Los principales estudios de evaluacion de impacto del Programa Pension 65 han sido elaborados por: Direcci6on de
Calidad del Gasto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas sobre la base de los siguientes documentos: Nota
metodolégica para la Evaluacién de Impacto del Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65" (MEF y MIDIS,
2013); Informe de linea de base para la evaluacion de impacto del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65
(MEF y MIDIS, 2013); Evaluacién de Impacto del Programa Pensién 65: Nueva evidencia causal de las pensiones no
contributivas en Peru. (Gertler, P. y S. Galiani 2016).
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Rojas Huaman (75 afos): “ ...antes yo criaba a mis hijos amasando, ahora ya no
puedo ni trabajar, el programa es de gran ayuda; yo agradezco mucho porque
ahora no puedo ni bajar la olla; estuve con el bronquitis; por eso me he ido a la

posta, me han atendido”.

Pero en el territorio hay adultos mayores que, a pesar de reunir los
principales requisitos para ser incorporados como beneficiarios del programa
Pension 65, no estan siendo integrados a este, por estar mal focalizados por el
SISFHO, no contar con su DNI, entre otros factores que reflejan poco interés inter
sectorial e inter gubernamental por mejorar las condiciones de vida de este
segmento de la poblacion que se encuentra en condicion de vulnerabilidad. A este
conjunto de aspectos criticos lo agrupamos, para efectos del presente diagndstico,
y los denominamos: restricciones para la identificacion e incorporacion de

NUevos usuarios.

De otro lado, el Programa Pensién 65 tiene como obijetivo ir mas alla de la
subvencion econdmica, busca que los adultos mayores extremo pobres que son
usuarios del Programa estén integralmente protegidos. Para ello promueve la
mejora de los mecanismos de acceso de los adultos mayores a los servicios
publicos mediante la articulacion intersectorial e intergubernamental. En direccion

a cumplir ese objetivo esta ejecutando dos proyectos:

1. Implementacion de servicios integrales de atencion de salud a la
poblacion usuaria de Pension 65.
Mediante un Convenio con el MINSA, todos los usuarios de Pension 65 estan
afiliados al SIS, y reciben atencion en la red de establecimientos de Salud MINSA

a nivel nacional.

2. Revaloracién del Adulto Mayor en su comunidad a través del

reconocimiento de sus saberes ancestrales.
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Se busca que los usuarios de Pension 65 puedan ser reconocidos en su
comunidad a través de la revaloracién de sus saberes tradicionales. La comunidad
identifica, registra y pone en valor las expresiones culturales tradicionales que

guardan las personas adultas mayores.

Durante el trabajo de campo se ha identificado que el personal del puesto
de salud del Distrito de la Jalca Grande, por cuestion de carga de actividades
exigidas en sus lineamientos programaticos, le dedica solo el tiempo sobrante a
programar y realizar actividades dirigidas a los adultos mayores. Incluyen esas

actividades en sus rutinas de guarda comunitaria.

Las actividades de salud dirigidas a los adultos mayores, se realizan una a
dos veces bimestralmente, y estan basicamente orientadas a terapias fisicas y
nutricion. No hay seguimiento permanente al estado de salud de los Adultos
Mayores como se realiza con los nifios con EDAS, IRAS y desnutricién. Y eso a
pesar que todos los adultos mayores afiliados a Pension 65 también estan
afiliados al SIS.

Solo en algunas ocasiones, por incidencia del Programa Pension 65,
aprovechando la fecha en que los afiliados cobran su pensidén, se realizan
campafnas de salud (Atenciones basicas de salud) en coordinacién con el centro
de salud. La situacién descrita pone de manifiesto fallas en la calidad del acceso
de los Adultos Mayores a los servicios de atencion de salud, debido principalmente
a la poca atencion y coordinacion inter institucional para atender las necesidades
de los Adultos Mayores Y también se pone de manifiesto las restricciones para
ayudar a cumplir las politica de Estado orientada a brindar proteccion a este
segmento de la poblacién, sobre todo de aquellos que se encuentran en zona rural

y en condicion de pobreza y pobreza extrema.

A nivel mundial, el crecimiento de poblacién adulta mayor va en aumento.

En nuestro pais pasa lo mismo, al igual que en el Distrito de la Jalca Grande. Este
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distrito tiene una poblacion aproximada de 5,344 habitantes distribuidos en sus 18
anexos, de los cuales un 40% son considerados pobres extremos. Del total de
habitantes, el 6% es mayor de 65 afos, lo cual equivale a 320 personas
aproximadamente, todas en condicibn de pobreza o pobreza extrema. Sin
embargo, no todos se encuentran afiliados al Programa Pension 65. Este
programa solo tiene afiliados a 217 usuarios. Pese a ello, en este distrito no se ha
implementado aun el Centro Integral de Atencion del Adulto Mayor (CIAM), lo cual
demuestra un bajo compromiso por atender a este segmento de la poblacion.
Desde fines del 2015, el Municipio Provincial de Chachapoyas es el Unico que ha
creado e implementado el Centro Integral de Atencion del Adulto Mayor (CIAM) en
todo el territorio provincial, pero su accionar estad concentrado en la ciudad de
Chachapoyas.

La Ley 30490 Ley de la Persona Adulto Mayor, sefala que los gobiernos
locales, en el marco de sus competencias, deben gestionar los recursos
econdémicos para la instalaciéon e implementaciéon de los CIAM con cargo a sus
respectivos presupuestos y de manera progresiva, de acuerdo a sus posibilidades
y recursos financieros. Los CIAM son espacios locales que permiten la
participacion e integracion social, econémica y cultural de la persona adulta mayor,

a través de la prestacion de servicios.

La Ley dispone que las Municipalidades pueden establecer alianzas
estratégicas y coordinaciones con los gobiernos regionales y diversas entidades
publicas y privadas. Asimismo, el Reglamento de la Ley referida dispone que las
Municipalidades articulen acciones con las entidades que menciona la Ley, o con
la sociedad civil, de modo que se unan esfuerzos que permitan implementar el
CIAM y prestar los servicios basicos dirigidos a los Adultos Mayores®. La escasa

creacion de CIAM a nivel distrital va contra lo que exige la Ley y por ende, contra

* pautas y Recomendaciones para el Funcionamiento de los Centros Integrales Centros Integrales de Atencion
Atencidn al Adulto Mayor Adulto Mayor (CIAM) (CIAM), Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
Diciembre del 2009.
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la politicas de desarrollo nacional promovidas por el Estado Peruano,

independientemente del color politico de cada gobierno de turno.

Los dos problemas ultimamente descritos, los denominamos de la siguiente

manera:

v' Restricciones para lograr un adecuado acceso de los Adultos

Mayores a servicios integrales de atencion en salud.

v Escasacreacion de los CIAM.

De otro lado, debemos resaltar que si bien en el Departamento de
Amazonas el 7.8% de la poblacién total representa la poblacion adulta mayor
(33,072)*, cifra que en comparacién con otras regiones méas pobladas hace que
nuestro departamento sea uno de los que tiene menos poblacion adulta mayor;
ello no debe hacer olvidar la condicion de vulnerabilidad, dependencia,
desigualdad y maltrato en el que se encuentran la gran mayoria, especialmente en

las zonas rurales donde la pobreza y pobreza extrema es mas agobiante.

Partiendo del contexto descrito, se requiere de mayor atencion vy
sensibilizacion de las instituciones y decisores publicos para promover, fortalecer y
articular el ejercicio pleno de los derechos y beneficios de los adultos mayores, en
aras de un envegecimiento que garantice su dignidad, equidad, inclusion social,
acceso a oportunidades y mejor calidad de vida, todo ello en el marco de los
derechos que garantiza la constitucidon politica de nuestro pais y le Ley del Adulto

Mayor.

* Estadisticas PAM 2015.
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V. IDENTIFICACION Y SELECCION DE LAS AREAS DE MEJORA

El diagndstico expuesto lineas arriba, nos ha permitido identificar dos
restricciones importantes que limitan la capacidad del Programa Pension 65 para

potenciar el alcance de sus acciones y objetivos, estas son:

v Restricciones para la identificacion e incorporacidon de nuevos usuarios.

v" Restricciones para lograr un adecuado acceso de los Adultos Mayores a

servicios integrales de atencién en salud.

Asimismo, se ha identificado que no se viene implementando los Centros
Integrales de Atencién del Adulto Mayor en todos los distritos, factor externo que
también restringe articular actividades alineadas con los objetivos y metas del

Programa Pension 65. En tal sentido, también consideramos una restriccion la:

v' Escasa creacion de CIAM a nivel distrital

Grafico N° 2: areas priorizadas

Restricciones

para la Escaso Dialogo Escaso N° de Limitado acceso de Adultos
identificacién e y Consenso Inter CIAM creados Mayores a servicios
incorporacion de Institucional en los distrito
nuevos usuarios publicos de calidad
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VI.

CREACION DE UN ESPACIO DE DIALOGO Y CONCERTACION INSTER
INSTITUCIONAL COMO PROPUESTA DE MEJORA A LA
PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Como se ha visto lineas arriba, hay tres areas donde se ha identificado
restricciones: 1) En la identificacion e incorporacién de nuevos usuarios;
2) en el acceso de los Adultos Mayores a servicios integrales de atencion
en salud; 3) Escasa Creacién de CIAM a nivel distrital.

Ahora bien, hay que mencionar que los factores restrictivos que mencionamos,
responden a la accion de agentes institucionales externos. Es decir, es el
escaso involucramiento y compromiso inter institucional lo que restringe
mejorar la calidad de atencion a los Adultos Mayores en general y en

especifico a los usuarios del Programa Pension 65.

Es casi nulo el didlogo y los acuerdos de responsabilidad compartida en
materia de proteccion del adulto mayor en condicion de pobreza y pobreza
extrema. El programa Pension 65 intenta cumplir todas sus actividades en ese
espacio social restrictivo. Por ello, si bien cuenta con una amplia cartera de
usuarios, muchos adultos mayores no son incluidos y los que estan, no

reciben los servicios integrales de salud apropiados.

Partiendo del contexto descrito, se requiere de mayor atencién vy
sensibilizacion de las instituciones y decisores publicos para promover,
fortalecer y articular el ejercicio pleno de los derechos y beneficios de los
adultos mayores, en aras de un envegecimiento que garantice su dignidad,
equidad, inclusion social, acceso a oportunidades y mejor calidad de vida, todo
ello en el marco de los derechos que garantiza la constitucion politica de
nuestro pais y le Ley del Adulto Mayor.
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Por lo descrito lineas arriba, es necesidad la creacion de un Espacio de
Didlogo y Concertacion que permita abordar la situacion, problematica y
propuestas de solucion para mejorar la calidad de vida del Adulto Mayor. En
tal sentido, proponemos la creacion del: Comité de Dialogo y Articulacion
Institucional para garantizar los derechos del Adulto Mayor (CODAIDAM). Este
espacio sera el camino democratico, institucionalizado y legitimo para
converger esfuerzos orientados a mejorar la calidad de vida de los Adultos
mayores de la Provincia de Chachapoyas. Pero a la vez, servira de modelo y
experiencia de trabajo para optimizarse y ser replicada en otras provincias de
la Region Amazonas o convertirse de una instancia de Dialogo y Concertacion
de Alcance Regional.

Finalmente debemos recordar que “los espacios de dialogo y concertacion son
instancias de primordial importancia para la transformacion de la sociedad y
constituyen vias alternativas a la confrontacion, la que se manifiesta
recurrentemente de manera violenta en nuestro pais. Somos conscientes de
que impulsar y fortalecer espacios de dialogo y concertacién desde una visién
constructiva contribuye a la consolidacion de la democracia, la gobernabilidad,
la participaciéon ciudadana y la efectiva descentralizacion del aparato estatal, lo
que redunda en beneficio para los ciudadanos tradicionalmente no

involucrados en la toma de decisiones politicas” (Swiscontac: 2016)
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Vil. PROMOTOR DE LA INICIATIVA E INSITUCIONES ALIADAS

En vista que el presente trabajo ha tomado como punto de analisis y estudio
el Sistema del Modelo de Gestion del Programa Pension 65 que opera en el
Departamento de Amazonas, y en base a ese estudio se ha identificado las
restricciones que limitan que este programa logre un mayor alcance de metas y
objetivos orientados a mejorar la calidad de vida del adulto mayor. En este sentido,
se considera que esta organizacion de nivel regional, sea el promotor de la

iniciativa de creacion e implementacion del CODAIDAM.

Ahora bien, para lograr el propdésito, es necesario que el Programa Pension
65 en coordinacion con la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno
Regional propicie alianzas con organizaciones claves que pueden contribuir a
hacer real la creacién e implementacion del CODAIDAM, y a la vez, puedan

institucionalizarlo para garantizar su sostenibilidad.

Las organizaciones principales con las que debe aliarse son:
- Municipalidad Provincial de Chachapoyas
- Municipalidades Distritales de la Provincia Chachapoyas
- Mesa de Concertacion para la Lucha contra la pobreza de Amazonas
- Gerencia Regional de Desarrollo Social
- Direccién Regional de Salud
- ONGD que operen en la Regibn Amazonas interesadas en aportar
- Organizaciones de la Sociedad Civil interesadas en aportar
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VIIl. FORMULACION DE LA VISION Y MISION DE MEJORA

VISION

Adultos Mayores de la Provincia de Chachapoyas con bienestar psiquico,
material, fisico, y social; protegidos por Instituciones que concretan y articulan sus
actividades orientadas a valorarlos como ciudadanos del Estado y la Sociedad,
contribuyendo a garantizar un envejecimiento digno, teniendo en cuenta las

condiciones especificas de su edad, economia, salud, género y cultura.

MISION

El CODAIDAM trabajara para garantizar los derechos ciudadanos y un
proceso de envejecimiento digno de los Adultos Mayores de la Provincia de
Chachapoyas, enfatizando las acciones en aquellos que se encuentran en
condicién de pobreza y pobreza extrema.

IX. FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE MEJORA

Objetivo estratégico general

Lograr un envejecimiento digno de los Adultos Mayores de la provincia de
Chachapoyas garantizando sus derechos ciudadanos mediante la convergencia

de esfuerzos interinstitucionales

Objetivo Especificos

1. Mejorar el sistema de focalizacion, identificacion y acceso de los adultos
mayores de las zonas rurales al programa Pensién 65, segun la Directiva N°
006-2017-MIDIS; Directiva que regula la operatividad del sistema de
focalizacion de hogares — SISFOH.

2. Fomentar la implementacion de CIAM en cada distrito de la Provincia de
Chachapoyas.

3. Fomentar el dialogo, concertacion y articulaciéon inter institucional permanente
orientada a potenciar esfuerzos para mejorar la calidad de vida de los adultos

mayores de la Provincia de Chachapoyas.
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X. CATEGORIAS PRIORIZADAS PARA EMPEZAR EL PROCESO DE
MEJORA CON LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL CODAIDAM.

Empezar el proceso de mejora, implica definir algunas categorias de trabajo
que conjuntan factores o probleméticas comunes que impactan en la calidad de
los servicios orientados a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Estas

categorias constituyen la agenda inicial de trabajo del CODAIDAM.

Las categorias de relevancia que consideramos para iniciar el proceso de

mejora son:

v' Calidad de focalizacion y acceso de los adultos Mayores a Pensién 65
v Fortalecer la Creacion, implementacion y gestion de los CIAM

v Servicios especiales dirigidos a los Adultos Mayores

Para cada categoria definimos unos indicadores de resultado, con el fin de

establecer brechas que se constituyen en retos a superar, definidos como metas:

CATEGORIAS DE INDICADORES DE LINEA DE
TRABAJO RESULTADO BASE
Calidad de % adultos mayores en N° de Por definir de
focalizacion y condicién de pobrezay | usuarios P65 | forma concertada.
acceso de los pobreza extrema que del padrén
adultos Mayores a acceden a Pension 65. abril.
Pensién 65.
Creacion, Ne distritos que ha Por definir Por definir de
implementacién y implementado CIAM en | de forma forma concertada.
gestién de los CIAM. | su jurisdiccion. concertada.
Servicios especiales | N° de actividades Por definir Por definir de
dirigidos a los desarrolladas de forma forma concertada.
Adultos Mayores. trimestralmente, a favor | concertada.
de los adultos mayores,
producto de acuerdos
inter institucionales.

De estas categorias e indicadores se desprenden metas, actividades,
evidencias, fechas de cumplimiento y los cronogramas que cuando se implemente

el espacio de concertacion deberan definirse.
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XI. CONDICIONES PARA LA CREACION DEL ESPACIO DE DIALOGO Y
CONCERTACION

11.1. Definicion del enfoque

La propuesta de creacion e implementacion del CODAIDAM se guiara por el
enfoque institucional de intervencion integral transformador. Este enfoque se
caracteriza por facilitar la comprension que el dialogo y la concertacion es un
proceso dinamico de interaccion entre los actores sociales involucrados. En ese
sentido, este enfoque propone trabajar la construccion de estos espacios de

manera integral en tres distintas dimensiones: procesos, espacios, y actores.

A continuacion presentamos la definicibn de cada una de esas

dimensiones:

v' Procesos: Toda accion estratégica es una parte de un proceso, en tal sentido
se debe respetar los procedimientos, y los alcances y limites de este. La
creacion del espacio de didlogo y concertacion conlleva acciones estratégicas

gue tienen su propio tiempo y forma de procedimiento.

v' Espacios: Intervenimos para construir espacios de didlogo y concertacién de
modo que no sélo aborden problemas y conflictos coyunturales, sino que se
conviertan en espacios institucionalizados de largo plazo, cuyo espiritu de
legitimidad y vocacion facilite la contribucion de propuestas de diversos

sectores de forma permanente.

v' Actores: Se debe buscar que los actores involucrados participen de manera
constructiva y productiva en los espacios de didlogo y concertacion,
propiciando en la medida de lo posible, un mayor involucramiento y

compromiso con el proceso de cambio.
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Por lo dicho, podemos resaltar que el enfoque integral-transformador facilita el
marco conceptual necesario para lograr relaciones sociales constructivas,
logrando asi que los espacios de didlogo y concertacion cuenten con la legitimidad
y propicien la permanencia y compromiso de los involucrados u aliados clave en el

proceso de cambio.

11.2. Principios que rigen el proceso metodolégico
Todo el proceso que seguira la creacion e implementacion del CODCDAM
debe seguir principios basicos. Nosotros consideramos imprescindibles los

siguientes:

v' Enfoque en las personas:
Con este concepto queremos decir que el resultado debe estar orientado por y
para las personas, en tal sentido, hay que respetarlos como ciudadanos con

derechos reconocidos por el Estado y la Legislacion vigente.

v' Participacion democréatica e inter cultural:
El espacio de concertacion debe promover la mayor participacion posible, sin
discriminacion de ningun tipo, més bien se debe fomentar la participacion de

diversos actores.

v' Equidad:
Todos los participantes deben tener el mismo trato, respetando cualquier
condicion que los diferencia. Los servicios Yy los servicios se deben orientar

también
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Xll. PROCESOS PARA LA CREACION DEL ESPACIO DE DIALOGO Y
CONCERTACION

12.1. Fases y pasos metodolégicos para lograr la creacion e
implementacién del CODAIDAM

12.1.1. Fase exploracion
En esta fase se propone explorar todos los antecedentes posibles,
contactarse con los posibles aliados, presentar publicamente la propuesta y lograr

conformar un grupo impulsor.

v Revision de antecedentes
En este punto se propone revisar cudl es la ruta metodologica emprendida para
consolidar espacios de dialogo y concertacion similares, de tal modo que se
pueda optimizar la ruta metodol6gica que proponemos.
En este momento se debe realizar la revision de la documentacion y legislacion

vigente que oriente y facilite el desarrollo de todo el proceso.

v Visita de reunién con posibles aliados
En este punto se propone tener un primer contacto, por el medio que se
considere pertinente, para generar la primera empatia. Luego, comprometerlos

a participar de la presentacion de la iniciativa en un evento publico.

12.1.2. Fase sensibilizacion
Entendemos por sensibilizacién al proceso de concientizacion y motivacion
de los involucrados a participar en el espacio de didlogo publico — privado. En tal

sentido, proponemos la siguiente hoja de ruta:
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v' Presentacion publica de lainiciativa de crear el CODAIDAM

El actual desinterés de diversas instituciones por contribuir a garantizar los
derechos ciudadanos de los Adultos Mayores y contribuir a asegurar un
envejecimiento digno, es una clara muestra de que no se tienen las mejores

condiciones para impulsar un proceso que sea sostenible en el tiempo.

Por ello, la propuesta de creaciéon e implementacion del CODAIDAM debe
crear esas condiciones, aspecto clave para crear el proceso de diadlogo, antes
de apresurarnos en abrir el espacio de dialogo en si. Proceder de este modo,
evita focalizarse en un resultado (crear el CODAIDAM) y méas bien empezar

sentado las bases para la apertura del dialogo.

En tal sentido, se propone empezar el proceso con una conferencia o talleres
de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a autoridades y sociedad civil sobre
el tema dialogo, concertacion y desarrollo. El resultado de estas conferencias o
talleres debe ser despertar el interés de los actores clave y motivarlos a

cooperar con la propuesta que traemos.

El contexto socio cultural que se requiere para implementar espacios de
didlogo, exige que en los territorios, las instituciones estén sensibilizadas y
dispuestas a concertar para converger propuestas orientadas a mejorar las
condiciones de vida de los adultos mayores.

v Identificacién de actores clave
A continuacion, se menciona a los principales involucrados a quienes,

consideramos bebemos orientar el trabajo de sensibilizacion e involucramiento:
v" Municipalidad Provincial de Chachapoyas

v" Municipalidades Distritales de la Provincia Chachapoyas

v" Mesa de Concertacion y Lucha contra la pobreza de Amazonas
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v' Gerencia Regional de Desarrollo Social

v' Direccién Regional de Salud

v" ONGD que operen en la Regién Amazonas interesadas en aportar
v

Organizaciones de la Sociedad Civil interesadas en aportar

v' Creacién del grupo promotor
Para lograr una mayor efectividad del trabajo de creacion e implementacién del
CODAIDAM, es necesario formar un grupo impulsor con aquellas instituciones

dispuestas a asumir el reto.

Esto facilitard el involucramiento de mas involucrados. Los criterios de
seleccién de este grupo promotor deben ser definidos por la entidad impulsora

de la iniciativa segun criterio discrecional.

12.1.3. Fase de Formalizacién
En esta fase, lo que se busca es darle formalidad juridica a la instancia de

Dialogo y Coordinacion, para ello se propone seguir la siguiente ruta de accion:

v' Resolucion de Creacion del CODAIDAM
El grupo promotor hara llegar la propuesta de formalizacion a la Gerencia
Regional de Desarrollo Social - Sub Gerencia de Desarrollo Social, igualdad de
oportunidades y atencién a personas con discapacidad. La entidad receptora,
emitira la resolucion de reconocimiento y formalizacion respectiva por ser

derecho juridico.

v" Reglamento béasico que rige la comisién
El grupo impulsor en coordinacion con la Gerencia Regional de Desarrollo
Social - Sub Gerencia de Desarrollo Social, igualdad de oportunidades y
atencion a personas con discapacidad elaborara un reglamento basico para
orientar el funcionamiento y estructura de CODAIDAM, el mismo que debe ser

presentado al momento de gestionar su formalizacion
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12.1.4. Fase de Diagndstico Participativo

En esta fase lo que se propone es profundizar el compromiso de los
participantes, haciéndolos participes del analisis causa efecto, de tal modo que
ellos comprendan que ellos también son parte del problema y la solucion. El
diagndstico participativo, permite no solo recabar datos, sino también estimula la
expresion de propuestas, compromisos y recursos orientados a mejorar la calidad

de vida del adulto mayor de la provincia de Chachapoyas.

Se puede tomar como base de la discusion el aporte estadistico presentado
en la tesis de investigacion, luego completar o fortalecer esa informacién con
datos mas especificos segun las prioridades definidas por el grupo de

involucrados.

Validacion

La informacién del diagnostico debe ser validada por todos los
participantes, para que los participantes la realimenten y ajusten lo que consideren
necesario. El grupo promotor participa en esta etapa sensibilizando a mas actores

para estimular su participacion

v' Establecimiento de linea de base y metas de trabajo
La linea de base es la primera medicién en el tiempo de la realidad actual. Los
actores participantes, deberan establecer las fechas temporales de corte para

establecer evaluaciones.
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FASES OBJETIVOS

Identificar el

estado del capital

12.2. Cuadro Resumen del proceso de implementacion

RESULTADOS MINIMOS
ESPERADOS
Conocer el clima

sociocultural para definir

Fase de social estrategias de accion.
Exploracion Conocer e Aprender de las
antecedentes experiencias previas.
Poner en agenda Aliados sensibilizados y
publica la comprometidos
necesidad de Conformacion de grupo
Fase de trabajar por el impulsor

sensibilizacion

Adulto Mayor
Hacer incidencia

sociopolitica

Fase de

Formalizacion

Concretar la
conformacién del
CODAIDAM

Ordenanza de Creacion del
CODAIDAM

Reglamento que rige el
CODAIDAM

Fase Diagndéstico

Identificar, analizar
y proponer
soluciones de
responsabilidad

compartida

Lograr un agenda de trabajo
de responsabilidad

compartida
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FASES DEL
MODELO
DE

GESTION

Identificacion de las areas Diagndstico de la situacion
de mejora problematica.

Comité de Dialogo y Articulacion
Institucional para garantizar los derechos
del Adulto Mayor - CODAIDAMN

W

Aprender de las

experiencias previ 1. Fase de > 2. Fase de Conformacion de
h Exploracién sensibilizacion

grupo impulsor

W ]

Creacién del agenda de trabajo de
CODAIDAM y 3. Fase de -> 4. Fase responsabilidad

su Reglamento Formalizacién Diagndstico

compartida

Lograr un envejecimiento digno de los Adultos
Mayores garantizando sus derechos ciudadanos
mediante la convergencia de esfuerzos
interinstitucionales
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Xll.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. CONCLUSIONES

1. Es necesidad la creacion de un Espacio de Dialogo y Concertacion que
permita abordar la situacion, probleméatica y propuestas de solucion para
mejorar la calidad de vida del Adulto Mayor. En tal sentido, la creacion del:
Comité de Dialogo y Articulacion Institucional puede ser el camino democrético
para garantizar los derechos del Adulto Mayor. Recordemos que los espacios
de Didlogo y Concertacién son instancias de primordial importancia para la
transformaciéon de la sociedad y constituyen vias alternativas a la

confrontacion.

2. La situacion descrita pone de manifiesto fallas en la calidad del acceso de los
Adultos Mayores a los servicios de atencion de salud, debido principalmente a
la poca atencion y coordinacion inter institucional para atender las necesidades
de los Adultos Mayores Y también se pone de manifiesto las restricciones para
ayudar a cumplir las politica de Estado orientada a brindar proteccion a este
segmento de la poblacién, sobre todo de aquellos que se encuentran en zona

rural y en condicién de pobreza y pobreza extrema.

13.2. RECOMENDACIONES
Se recomienda fomentar la creacion de CODAIDAM, pues constituye la via
de articulaciébn democratica para contribuir a garantizar los derechos del
Adulto Mayor.
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A. FICHA DE MODELO DE CUADRO MATRIZ DE MEJORA

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: XXXX

Coordinador de Equipo de | Unidad de Trabajo Teléfonos de Contaco Correo

Mejora .
Electronico

Fecha de inicio Primer Seguimiento Segundo Seguimiento Fecha de
Conclusion

metas propuestos.

razonablemente

AREAS DE MEJORA
IDENTIFICADAS:

disponibles, para lograr la mejora efectivamente

ESCALA DE PRIORIZACION

CRITERIOS PARA PRIORIZAR AREAS DE MEJORA IDENTIFICADAS:

* Relevancia: Se refiere a aquellas mejoras que tienen impacto significativo en los procesos
y resultados de la institucion.

» Efectividad: Se refiere a aquellas mejoras que mejor contribuyen al logro de los objetivos y

* Factibilidad: Se refiere a las competencias técnicas, recursos econdémicos y tiempo

) VALOR ORDEN DE
MEJORA | DESCRIPCION | RELEVANCIA | FACTIVILIDAD | EFECTIVIDAD | PROMEDIO | PRIORIDAD
N° Actividades | Responsables | Recursos Tiempo Productos | Seguimiento/ | Indicadores
o Tareas (Inicio Control de Logro
Fin) /Desviaciones

Fuente: Elaboracién propia
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B. FICHA DE SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS

RESPONS
CATEGORIA ABLES FECHA DE CUMPLIDA
PRIORIZADA DEL CUMPLIMIENTO SI/NO

PROCESO
Periodo 1 Periodo 2

% DE JUSFICACION DE EVIDENCIA
CUMPLIMIENTO LA FALTA DE

Periodo 1

CUMPLIMIENTO
Periodo 2

Fuente: Elaboracién propia
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C. MODEL DE CRONOGRAMA DE MEJORA

CATEGORIA ACTIVIDADES RESPONSA
PRIORIZADA BLES DEL

PROCESO EVIDENCIAS
DE MEJORA

Mes 1

Mes 1

LINEA DE TIEMPO

Mes 1

Mes 1

Mas (segiin
criterio)

Fuente: Elaboracion propia
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D. Entrevista cualitativas a usuarios e involucrados en Programa

Pensién 65

SRA. REIMUNDA GUIOP CULQUI
EDAD: 86

Te gusta estar en pension 65,

Si

Que beneficios te da?

Todos los beneficios que necesito

Menciona algunos

La pensién

Tu te vas al puesto de salud

Si

Siempre te vas

No puedo andar.

Ha, no te vas por que no puedes caminar.

Me duelo todo, no puedo caminar, estoy enferma, toda la vida estoy en la casa
Cuando tienes alguna enfermedad, como te curas?

Ahi, me voy al centro de salud

Quien te lleva

Mi esposo

Vives tu y tu esposo solos?

Los dos vivimos, no hay nadie quien nos vea, estuve criando un nieto, una nieta; su
mama lo llevo a chacha, en Chachapoyas esta.

Siempre te vas al centro de salud

Si, me voy.

Hay alguna gente que dice que no va por qué no lo atienden bien?

Si, eso es cierto, es que con el dolor que te vas; ahi estas; al resto lo atienden, por eso
YO no casi me voy, yo mismo compro mi remedio me he sanado.

El remedio que te dan ahi no es bueno?

No es efectivo, mucho demoran en atenderme

Tu quieres que te atiendan rapido

Si

Tu esposo también se atiende ahi?

Si, los dos estamos ahi

Del centro de salud viene a visitarte?

No, no vienen,

En ningin momento?

No, si no estas enfermo perdido, ahi vienen. Yo mismo me hago mis remedios con des
irritantes, ramitas.
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Me estabas contando que con este programa de pensidn 65 tu estas contenta, te
sientes bien?

Si, por yo soy pobre, no tengo ni ganado; tengo una ternerita, un torito y tres bestias,
eso me mantiene; la bestia lo lleva alguien y eso me apoya; lo alquilo por platita o
por comida.

Cuantas hectareas tienes?

Tengo talvez una hectdrea, serd; pero terreno invalido; donde se pone candela hay
nueb maiz, el resto nada.

Mas terreno no tienes?

He tenido en la paya un retazo de chacra, lo he vendido.

A parte tienes tu bosque

No, ahi tengo terreno para mi lefiita; tengo terreno invalido para mi lefiita, puro
eucalipto

Solo tu y tu esposo lo cutivan; pero si pueden, tienen fuerzas, o contratan mano de
obra?

Mi esposo trabaja y mis nietos vienen, ellos que lo ayudan

Le pagan a tu nieto o te sirve porque es familiar?

Si, A veces cuando tenemos se le pagan, cuando no, su comidita le doy.

Aca tienes animalitos?

No, yo no tengo ni gallina, ni perro, ni cuy, nada.

Porque?

Porque no puedo seguirles, ademds se mueren cuando compro.

Acd cuanto pagas de luz?

5.80, pero ya va a completar un mes que no tengo luz

Digame; la plata que reciben en pension 65, con eso pagas la luz?

Si

El resto en que lo gastas?

Mis viveres; en la plaza, viene carros que venden, ahi lo compro arroz, fideos azucar
Tu esposo también recibe.

Si, los dos recibimos; un afio entero serd el no ha recibido el y asi ya nos mantenemos
Tus esposo cuantos aios tiene?

Lo mismo, la misma edad que yo.

Mire Sefiora; nosotros estamos conversando con algunas personas que estan en el
programa porque queremos que mejore el trabajo, algunas cosas que se estdn
haciendo puede hacerse mejor.
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ENTREVISTA
MARIANA ROJAS CULQUI: 80 ANOS
MATIAS PUERTA CHOCTALIN: 78 ANOS

Acd tenemos un programa del estado que se llama pension 65?; queremos que esto
mejore; el programa no solo es dinero contempla mds cosas.

Ustedes tienen temor que se vayan el programa?.

Si, por que ya no pueden trabajar

Antes cuando no habia el programa como vivian?

Peonenando, en el roso; mujeres lampeando

Cuanto le pagaban

mmmm. a veces hasta S/. 12.00, 0 S/.15.00.

Antes que haya el programa el jornal estaba a S/.20.00

No, quince o a veces doce.

Aparte de la platita que les dan, el programa también les dice que vayan a al centro
de salud? Siempre van o a veces no van?

Si, cuando les dicen, se van.

Voluntariamente?

Si, yo les llevo, a mi papa y mama so les llevo; a veces aunque no quieran yo les llevo
Por qué sera?

Porque la medicina no les hace nada, solo son calmantes

Que haces? Cuando la medicina no les hace nada?

Mandamos a comprar otra medicina mas efectiva, compramos de Chachapoyas otra
medicina

De donde sacas para comprar eso?

De su pension lo que guardan

Pero a veces no alcanza por que la medicina son caras, verdad?

Mi esposo y yo lo completamos

Entonces ustedes no quieren ir a la posta por que la medicina no hace efecto o
porque no les tratan bien?

No, casi no los tratan bien porque no los entienden, pero a mi me conocen vy les pido
gue lo atiendan a mi papa y a mi mama.

Tu sientes que si te tratan bien?

Si

Cuando tu dices no quiero ir a la posta no es porque te tratan mal si no porque la
medicina no hace efecto.

Si

Del centro de salud viene a verte?

Si viene a ver a mi mama, porque se estd tratando de la TBC

No le hacen seguimiento como esta su salud?
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No, solo cuando se enferman vienen

Del programa Pension 65 te vienen a visitar

No

En ningin momento vienen

No, todavia no nos visitan

Por ejemplo asi como nosotros que venimos a conversar?
No, no vienen

Ustedes viven solos?

Si, vivimos solos

En otros lugares las personas mayores me dicen siempre que les gusta que les venga
a conversar?

Si, a veces estamos solitos, tristes estamos; ni los hijos vienen.

Tu tienes huerto aca?

Si, tenemos

Que siembras ahi

Cebollon, orégano, col, repollito; pero ya casi no podemos cultivarlo.

Este programa Pensidn 65 es producto de la voluntad de un presidente, que si quiere
lo hacia si no lo hacia.

Que siente usted del programa?

Me alegro, me alegro.

Porque?

Lo que he de estar peonando; con él, compro todas las necesidades de la casa.
Cuando estoy enferma con eso me compro algin remedito

Que mas te ayuda

Eso noma porque no es muy artito, no alcanza.

Nos puede mostrar su huerto

Si

Cuantos hijos tienes?

Cinco hijos

Y tus hijos dénde estan?

Viven en la chacra. No viene a verme
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ALEJANDRINA 77 ANOS
LORENZO ROJAS HUAMAN 75 ANOS

Tienes hijos?

Sl, ocho hijos, seis varones y dos mujeres; pero viven con su familia

Tu agradeces la ayuda del programa pension 65

Si, por que antes yo criaba a mis hijos amasando, ahora ya no puedo ni trabajar, el
programa es de gran ayuda; yo agradezco mucho porque ahora no puedo ni bajar la
olla; estuve con el bronquitis; por eso me he ido a la posta, me han atendido.

Osea pensién 65 te da la pensién y también te da salud?

Si también, me da medicina

Pero hay gente que no quiere ir al puesto de salud?

Si pué, pero a mi me dan mi medicina; ahora también me atiendo en el hospital de
Chachapoyas porque sufro de gastritis y me hicieron una endoscopia, por eso ahora
estoy con dieta.

El seguro de pension 65 te lleva a ese tratamiento?

Yo misma me voy a Chachapoyas

Con la plata que te dan que haces tu?

Gastamos en comida arroz, azucar, fideos; mezclamos con lo que sale de la chacra
papa, verdurita.

Vives con tu esposo?

Si, solo los dos

Y la lefa quien lo corta?

Mi esposo

Tu tienes huerta pequeiia?

Si, pero no lo siembro por que la lluvia lo ha tapado con hierba y no hay quien los
deshierba

Te han visitado del Programa Pension 65

No, recién ustedes

Del centro de salud te viene a visitar?

Si, por que lo conozco y es mi amigo

Instructivos para la meta 28 y 31 en torno a la implementaciéon de los
CIAM.
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IMAGENES DE USUARIOS ENTREVISTADOS

Entrevistando a las Sefioras Isabela Huaman Huaman
(izauierda v Teodolinda Huaman de Huaman (derecha)

Entrevistando a la Sefiora Juana Tucto Huaman

Entrevistando a la Sefiora Fabriciana Choctalin de Guiop

Con la Sefiora Matilde Huaman de Culqui

Sefior Sebastian Culqui Huaman

Sefiora Miguelina Puerta de Culqui
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
TEMA DE INVESTIGACION:

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA PENSION 65 EN EL
DISTRITO DE LA JALCA GRANDE, PROVINCIA DE CHACHAPOYAS, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS - ANO 2016
TITULO DE INSTRUMENTO
TEST DE ESCALA PARA MEDIR CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS MAYORES

CRITERIOS:
(C): CORRECTO - (1): INCORRECTO - (D): DEJAR — (M): MODIFICAR - €: ELIMINAR
de las
i Presentacion | clara y precisa con variables con los Relevancia Factibilidad Oon i ioney
los items. g#n
St NO si NO si NO St NO S| NO
BIENESTAR GENERAL EN LA VEJEZ
Con qué continuidad se ha sentido estresado durante los
dltimos meses. X X X X X
Cuan preocu se siente Ud.: X X X X X X
Ha o:;pedmenﬁdo durante estos meses algun tipo de % & . x > N
l :Igunn vez ha sentido un trato injusto por el hecho de ser 5 % % % % %
SITUACION ECONGMICA
Tuvo usted o su conyuge alguna deuda X x X X X X
Elm:::ﬂene .le alcanza para satisfacer sus x X % x = %
nec
t:‘mz:':s e':: tiene en el hogar, le permite vivir % » % x X %
CONDICIONES DE SALUD
Con el sistema de salud al cual pertenece Ud. se siente
 cimoste A N [=] [=] =
Realiza Ud. actividades fisicas I | IO | | X | [ | | | [ x | X |
ACTIVIDADES SOCIALES Y RELACIONES FAMILIARES
Participas en alguna organizacion: X X X X X X
Con quién vive Ud. X X X x X X
Como te sientes con la relacion que tienes con tus.
familiares x x x x x x
.Te sientes bien con tu entorno. X X X X X X
Fecha: 08 junio 2017
EVALUADOR:
Apellidos y Nombres : José Rafael Ocupa Ruiz
Profesion : Lic. Estadistica
Centro Laboral : Direccién Regional Salud Amazonas
Especialista en el area de : Gestion Informacion Estadistica
OBSERVACIONES:
SUGERENCIAS:

e coesPE 337
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VALIDACION DEL MODELO Y/O PROGRAMA

NOMBRE: JOSE RAFAEL OCUPA RUIZ

PROFESIONAL EXPERTO: LIC. ESTADISTICA

CENTRO LABORAL: DIRECCION REGIONAL SALUD AMAZONAS

CARGO: COORDINADOR REGIONAL GESTION INFORMACION

INDICADORES DE CALIDAD DEL o P
PROGRAMA MUY | a0 | REGULAR | BUENo | MUY | OBSERVACIONES
MALO BUENO
Base teérica
1.-El programa responde alas bases
tebricas de la investigaci6 1 2 3 4 ®
Objetivo
2.- El prog ponde al objetivo formulad 1 2 3 4 @
Contenidos
S:-Contiane actiiidades paraisioraiy 1 2 3 ® 5
4.- Los contenidos son suficientes para el logro 1 2 3 5
de las dimensiones de la variable dependiente @
5.- Los idos se d i diant
estrategias didacticas para lograr los objetivos 1 2 3 4 @
Calidad técnica
6.- El progf incluye infor i6n detallada y
ficiente sobre los sigui !
objetivos (generales y especificos), descripcion, 1 2 3 @ 5
duraci6n, forma de aplicacién y contenidos de
la propuesta.
7 -Existe coherencia interna entre los diversos
I y componentes del programayde | 1 2 3 4 @
todos ellos con los objetivos.
8.- Existe coh ia entre el prog yel
objetivo de la investigacién. 1 2 2 %
9.- .EIL;‘)roAgamajuponde a la mejora de la 1 2 3 4 @
Viabilidad
10.- el programa puede ser aplicado por
lquier prof y especializado en el drea a 1 2 3 @ 5
tratar.
11.- las actividades son faciles de realizar y
quieren de materiales 1 2 3 @ 5
12-la ia de las actividad
progi das resulta coh 1 2 3 @ N
Metodologia
13.-la metodologia tiene una base didactica 1 2 3 4 @
14.-La metodologfa utilizada es apropiada a las 1 2 3 4 @
caracteristicas de los investigados
Evaluacién
15‘-. El programa describe su forma de 1 2 3 4 @
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V. Escala de valoracion:

Categorias | Puntaje Descripcién
Muy malo 15-27 | El programa no es aplicable
Malo 28 -39 | El programa no es aplicable
Regular 40 - 51 | Deben levantarse las correcciones
» El programa es aplicable, tener en cuenta las
Bueno 5263 sugerencias.
Muy bueno | 64 -75 |El programa es aplicable.

OBSERVACIONES:

SUGERENCIAS: Aplicar el instrumento valido y fiable dado que sirve a los objetivos
planteados La confiabilidad del instrumento se realizé a través de un andlisis de
multiparticién donde se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.97, lo que
demuestra una buena consistencia interna del instrumento. El indice de confiabilidad
es considerado bueno para cada dimension estudiada.

RESULTADO DE LA VALIDACION
Puntaje obtenido: 69
Jose Rafael Ocupa Ruiz

DNI: 80644669

ot/
/

° COESPE 333
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