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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

Pongo a su disposicion la tesis titulada “Habilidades directivas y gestion educativa
en la instituciéon educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena. 2017”, cuyo
objetivo es: Determinar la relacion entre las habilidades directivas y la gestion
educativa en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017,
en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo, para obtener el Grado Académico de Magister.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y un
apéndice: El capitulo uno: Introduccién, contiene los antecedentes, la
fundamentacioén cientifica, técnica o humanistica, el problema, los objetivos y la
hipétesis. ElI segundo capitulo: Marco metodoldgico, contiene las variables, la
metodologia empleada, y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados se
presentan resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusién, se formula la
discusion de los resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones.
En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se
presentan las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de

informacion empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacién establecidos

en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora
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Resumen

La investigacion, titulada: “Habilidades directivas y gestion educativa en la
institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena. 2017”; ha dado
respuesta al problema: ¢Cual es la relacion entre las habilidades directivas y
gestion educativa en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
20177 El objetivo general fue: Determinar la relacion entre las habilidades
directivas y la gestion educativa en la institucion educativa Miguel Grau de la Red
3, Magdalena, 2017.

La metodologia empleada para la elaboracion de esta tesis es relacionada
al enfoque cuantitativo. La investigacion es aplicada con un nivel descriptivo, en
vista que esté orientada al conocimiento de la realidad tal y como se presenta en
una situacion espacio temporal dada. El disefio de la investigaciébn es no
experimental o correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo
representada por 200 docentes de dicha institucion y la muestra esta constituida
por 172 docentes de dicha institucion mencionada. Se aplicé la técnica de
encuesta y el instrumento es el cuestionario que fue aplicado en la la institucién

educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena. 2017.

Entre los resultados mas importantes obtenidos con la prueba estadistica
segun la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de
correlacion es (r = 0.550) lo que indica una correlaciébn positiva moderada,
ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% y se rechaza la hip6tesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion educativa

en las institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Palabras claves: Habilidades directivas, habilidad conceptual, habilidad
humana, habilidad técnica y la gestion educativa.
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Abstract

The research, which is titled: "3, management skills and educational management
in the Miguel Grau of the network educational institution Magdalena.” 2017 "; It
has responded to the problem: what is the relationship between the management
skills and educational management in the educational institution Miguel Grau of
the network 3, Magdalena, 2017. The general objective is to: determine the
relationship between the managerial skills and the educational management in the

educational institution Miguel Grau of the network 3, Magdalena, 2017.

The methodology used in the preparation of this thesis is related to the
guantitative approach. The research is applied with a descriptive level, given that
is oriented to knowledge of the reality as is presented in a temporary space
situation. The design of the research is not experimental or correlational cross-
section. The population was represented by 200 teachers from the institution and
the sample consists of 172 teachers from the mentioned institution. The survey
technique was applied and the instrument is the questionnaire that was applied in
the Miguel Grau of the network 3, Magdalena educational institution. 2017.

Among the most important results obtained with the statistical test
according to the test of Spearman Rho, where the value of the correlation
coefficient is (r = 0.550) indicating a correlation positive moderate, in addition the
value of P = 0.001 is less at the P = 0.05 and thus the relationship is significant at
the 95% and rejecting the null hypothesis (Ho) assuming that there is a significant
relationship between the managerial skills and the educational management in the
educational institution Miguel Grau of the network 3, Magdalena, 2017.

Key words: management skills, conceptual ability, human ability, technical

skills and educational management.



I. INTRODUCCION
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1.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Querales (2017) en su tesis para optar grado de magister titulada: Habilidad
directivas y ventajas competitivas de las empresas del sector quimico, de la
Universidad Rafael Belloso Chasin — Venezuela. El objetivo del estudio fue
determinar la relacion entre las habilidades gerenciales del personal directivo y las
ventajas competitivas de las empresas del sector quimico. La investigacion fue
aplicada, descriptiva — correlacional, el disefio de campo, no experimental,
transeccional. La poblacion constdé de 6 empresas dedicadas a la formulacion y
venta de materia prima quimica, las unidades informantes fueron 6 Gerentes
Regionales y 22 gerentes intermedios; se empled un censo poblacional. Se
disefiaron dos cuestionarios, el 2005, conformado por 50 items y el VC -2005,
conformado por 60 items. Los resultados muestran una correlacion positiva
moderada (0,29), el cual expresa una relacion directamente conveniente entre las
variables. Es decir se baso6 a la teoria de Hellrieger y Slocum (1974), definen las
competencias gerenciales como “un conjunto de conocimientos, destrezas,
comportamientos, asi como actitudes que necesita una persona para ser eficiente

en una amplia gama de labores gerenciales, en diversas organizaciones”

Ortega (2017) en su tesis titulado: La habilidad directivas, el sentido de
pertenencia y el compromiso organizacional de los directivos docentes de la
educaciéon privada de Medellin y su relacion con la calidad institucional y la
calidad de la gestién, en 2011. Cuyo objetivo fue describir el comportamiento de
la habilidad gerencial de los directivos docentes de Medellin, segun el tamafio de
las instituciones, el cargo, el nivel educativo, el género y el tipo de institucion.
Concluy6é que ambas variables son semejantes en cuanto a su prioridad, por tal
motivo es importante considerarlas primordialmente en la formacion brindando
una capacitaciéon permanente al personal jerarquico en cuanto a sus habilidades
gerenciales para conserva un nivel eficiente dentro de la organizacion que labora.
Asimismo se consider6 de como teoria a Griffin (2011) quien sefalo que las

habilidades gerenciales fundamentales son: “técnicas interpersonales,
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conceptuales, diagnosticas, de comunicacion, toma de decisiones y habilidades

de administraciéon del tiempo” (p. 16).

Aguilar (2012) en su tesis para optar el grado de magister titulado La
Gestion Educativa en el nivel basico y su incidencia en el rendimiento escolar
desde la perspectiva administrativa en el interno de las instituciones educativas
del distrito zona metropolitana de Guadalajara, México. Cuyo objetivo fue
identificar las habilidades directivas de liderazgo y comunicacién que ejercen
los administrativos para la mejora continua en la implementacién de reformas
educativas y la incidencia en el rendimiento escolar de los alumnos del distrito
N°04 de educacion municipio de El Progreso departamento de Yoro. El tipo de
investigacion descriptivo cuantitativa-cualitativa. Poblacion 24 escuelas;
muestra 8 escuela. Obtuvieron como resultado: es a través de la capacitacion
como del cambio de actitud de los docentes a la implementacion de las
herramientas tecnoldgicas como una ayuda para mejorar los indicadores de
rendimiento académico y por ende del desempefo docente. El marco legal no
se ajusta a los propositos del DCNB, se necesita mayor apoyo de las
autoridades educativas, y apoyo de todos los actores educativos. Tambien se
bas6 a la teoria de Madrigal (2005) expreso que las habilidades “no son un
rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto de comportamientos

aprendidos y adquiridos” (p. 64).

Ferndndez (2011) en su trabajo de investigacion para obtener grado de
Doctor titulado: Modelo sobre Habilidades directivas para el personal directivo de
Tecnologia del Sector Financiero basado en enfoque de organizaciones
inteligentes, Tecana American University — Estados Unidos. El objetivo fue
determinar las habilidades directivas para el personal directivo. La metodologia
empleada fue cualitativo — interpretativa dada la naturaleza de la investigacion la
cual abarca métodos de indole humano cultural. Concluyd que las habilidades
directivas se ubican en el nivel deficiencia en cuanto a la habilidad del desarrollo
gerencial y todo ello repercute en una inadecuada planificacion estratégica.
Tambien se consideré la teoria Whetten et al., (2011) explicaron que las
Habilidades personales son: “desarrollo de autoconocimiento, manejo de estrés

personal, y solucién analitica y creativa de problemas y se concentran en asuntos
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gue quizas no impliquen a otras personas, sino que se relacionan con el manejo

del propio yo, de ahi que las llamemos habilidades personales” (p. 18).

Arismendi, Pereira, Poveda, Sarmiento (2011) en su tesis para optar el
grado de magister titulado: Practicas de gestion directiva que ponen en accion
las politicas de calidad educativa en los colegios publicos de Bogota, cuyo
objetivo fue determinar las practicas que se ponen en accidén para lograr
avances en la politica de calidad en los colegios distritales. Su poblacion se
realizd en dos instituciones educativas directivos y docentes, concluyé que: el
verdadera valor de la calidad educativa, radica en la calidad de seres humanos
gue se forman en los colegios, seres realmente que se puedan desenvolver en
una sociedad, que ofrezca mejor oportunidad para desarrollar su proyecto de
vida, centra su esfuerzo en la construccion colectiva de los procesos de
gestion, fomentando el compromiso de todos a través del trabajo en equipo y la
inclusién. También se considero la teoria de Madrigal (2009) remarcé sobre la
importancia de las habilidades directivas se sustentan en: Conocer que hacen
los directivos y qué deben hacer, qué necesitan para hacerlo y, sobre todo, los
resultados que se esperan de ellos. El directivo debe saber (conocimientos),
saber hacer (capacidades y habilidades) y saber ser (cualidades). Con estos
tres elementos el directivo sera capaz de dar resultados. (p.8)

Antecedentes nacionales

Alejos (2015) en su tesis titulada: Gestion administrativa y el clima laboral en el
Hospital Hipolito Unanue del distrito el Agustino, 2017, Cuyo objetivo general fue
determinar la relacién entre la gestion administrativa y el clima laboral. El tipo de
investigacion segun su finalidad fue sustantiva del nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental. La poblacion estuvo constituida por 70
personas de la zona administrativa, la muestra estuvo constituida por la misma
cantidad de la poblacion y el muestreo fue de tipo no probabilistica. La técnica
empleada para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron de cuestionarios que fueron debidamente validados a
través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del

estadistico Alfa de Cronbach. Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) el
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54% de los trabajadores manifiestan que la gestibn administrativa es adecuado,
(b) el 66% consideran que el clima laboral es regular y (c) el coeficiente de
correlacion es positiva alta (0,769**), indica que la correlacidén es significativa al
nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que 0,05. Por lo tanto la gestion
administrativa se relaciona con el clima laboral en el Hospital Hipdlito Unanue del
distrito el Agustino, 2017. Asimismo se bas6 a la teoria de Chiavenato (2011)
sobre gestién administrativa afirmd: La administracion es la direccion racional de
las actividades de una organizacién, ya sea lucrativa o no, en ella se aborda la
planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades separadas por la

division del trabajo que ocurren dentro de una empresa (p.3).

Vera (2013) en su tesis para obtener grado de Magister titulado: Influencia
de las habilidades gerenciales en la gestién organizacional del gobierno regional
de Tacna. El propdsito fue determinar la Influencia de las Habilidades Gerenciales
en la Gestibn Organizacional del Gobierno Regional de Tacna. El tipo de
investigacion fue basica con un nivel descriptivo, el disefio es no experimental de
corte transversal, la poblacion estuvo constituida por 160 trabajadores, la técnica
de estudio fue una encuesta de tipo cuestionario. Para ello se estableci6 la
siguiente hipotesis: En el Gobierno Regional de Tacna las habilidades gerenciales
influyen directamente en la gestidn organizacional. Se arrib6 a la siguiente
conclusién: Las habilidades gerenciales influyen significativamente en la gestion
organizacional, es decir a mayor habilidad gerencial mejorara la gestion
organizacional. Se basé a la teoria de Chiavenato (2006) las habilidades
directivas demostré que es: El éxito de un administrador no solo depende de su
desempefio o de su familiaridad con sus colaboradores y las situaciones, segun
sea su personalidad; este depende de lo que el gerente obtenga y no de lo que
es, su desempefio es el resultado de las habilidades que el administrador tiene y

utiliza.

Matos y Caridad (2009) en su tesis titulada: Competencias gerenciales y
desempenfo laboral de autoridades en universidades nacionales experimentales,
publicado por la Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE). La investigacion trata
de determinar el vinculo entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral

de las autoridades en Universidades Nacionales Experimentales en el estado
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Zulia. Metodologicamente, la investigacion se tipific6 como correlacional —
descriptiva, la poblacion estuvo constituida por 12 autoridades, 96 directores y
710 docentes, a estos Ultimos aplicAndose un muestreo probabilistico
estratificado, quedando 256 docentes; a quienes se les suministré un instrumento
con 64 items. Los resultados se demuestran una estrecha relacion entre las
variables, alcanzando valores de 0.88; 0.78 y 0.79. Es decir que el docente debe
ser competente en la labor que desempefia dentro de su organizacion educativa
para obtener resultados 6ptimos con los educandos. Se consider6 de la teoria de
Habilidades gerenciales, es la capacidad de sensibilidad del gerente para trabajar
de manera efectiva como integrante de un grupo que logra el compromiso, la
cooperacion y la interaccién necesaria dentro del mismo (Pérez, 1997 y Rosales,
1997 p. 99).

Vargas (2010) en su tesis para optar el grado de magister titulado
“Gestion pedagogica del trabajo docente a través de grupos cooperativos”,
tiene como objetivo: Describir la gestién pedagdgica del trabajo docente en
grupo. El tipo de investigacion descriptivo nivel explicativo, la poblacién grupos
docentes del colegio parroquial San Norberto, la muestra esta formada por 70
docentes de la institucion educativa 66 docentes y 04 directivos. Obtuvo como
resultados: la politica institucional y la estructura organizativa priorizan el
trabajo cooperativo y la capacitacion, el liderazgo participativo inspira confianza
a la comunidad educativa, el estilo de gestion pedagdgica promueve la
intervencién activa y voluntaria demostrando coordinacién, colaboracion y

cooperacion.

Carrasco (2002) en su tesis para optar el grado de magister titulado: Gestion
educativa y calidad de formacién profesional en la facultad de educacion de la
Unsaca, Lima. Cuyo propoésito fue Analizar la Gestién Educativa para determinar
su relacién con la Calidad de Formacion Profesional en la Facultad de Educacion
de la UNSACA. La investigacion fue de tipo basica con un nivel descriptivo, el
disefio no experimental, el enfoque cuantitativo. Asimismo se percibié que la
gestion educativa se ubica en el nivel regular y el desarrollo profesional. Concluy6
gue: existe una relacién directa positiva, es decir, la regular Gestién Educativa de

la Facultad de Educacién genera una Calidad de Formacion Profesional de
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regular calidad. Se ha aceptado la hipotesis de investigacion (Hi) y se ha
rechazado la hipotesis nula (Ho). También se baso a la teoria de Alvarado (1990),
afirmd que “es la aplicacién de técnicas, instrumentos y procedimientos en el

manejo de los recursos y el desarrollo de las actividades institucionales” (p. 17)

1.2 Fundamentacioén cientifica, técnica o humanista

Enfoques de las habilidades directivas

El enfoque para desarrollar las habilidades directivas debe implicar una elevada
dosis de aplicacién practica. Al mismo tiempo, la practica sin el conocimiento
conceptual necesario es estéril e ignora la necesidad de flexibilidad y adaptacion
a las diferentes situaciones. Asi pues, el desarrollo de competencias en las
habilidades directivas esta ligado tanto al aprendizaje conceptual como a la

practica conductual.

Griffin (2011) precisé:

Este enfoque combina el rigido conocimiento conceptual con las
oportunidades de practicar y aplicar comportamientos observables, y
se basa en trabajo cognoscitivo y en trabajo conductual. En los
programas de capacitacion para supervision laboral se han utilizado
ampliamente variaciones de este enfoque general, al igual que en
los programas de educacion ejecutiva y en las universidades
corporativas, pero menos en las escuelas de negocios. (p. 13)

Este modelo de aprendizaje, como se formul6 originalmente, consistia en
cuatro pasos: (a) la presentacion de principios conductuales o guias de accion,
generalmente utilizando métodos tradicionales de instruccién, (b) la demostracion
de los principios por medio de casos, peliculas, guiones o incidentes, (c)
oportunidades para practicar los principios a través de representacion de roles o
ejercicios y (d) retroalimentacion del desempefio por parte de comparieros,

profesores o expertos.
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Griffin (2011) precis6: mencionaron que los tres modelos mas eficaces son:

“En primer lugar, los principios conductuales deben estar basados en la
teoria de las ciencias sociales y en resultados confiables de investigacion. Las
generalizaciones de sentido comun y las recetas del tipo panacea aparecen con
regularidad en la literatura popular de la administracién. Para garantizar la validez
de las directrices conductuales que se indican, el enfoque del aprendizaje debe
incluir conocimiento con bases cientificas acerca de los efectos de los principios
de administracion presentados.

Segundo, los individuos deben estar conscientes del nivel actual de
competencia de sus habilidades y estar motivados para mejorar a partir de ese
nivel para beneficiarse con el modelo. La mayoria de la gente recibe muy poca
retroalimentacion acerca del nivel de sus habilidades. Una actividad de evaluacion
dentro del modelo de aprendizaje ayuda a motivar a estas personas a cambiar al
hacer evidentes sus fortalezas y debilidades.

Tercero, el modelo de aprendizaje necesita un componente de aplicacion.
La mayoria de los cursos de habilidades administrativas se llevan a cabo en un
salon de clases donde la retroalimentacion es inmediata, y es relativamente
seguro intentar nuevos comportamientos y cometer errores. Por ello, transferir el
aprendizaje a un entorno de trabajo real a menudo es problemético. Los ejercicios
de aplicacién ayudan a trasladar el aprendizaje del salon de clases a ejemplos del
mundo real de la administracion. Los ejercicios de aplicacion a menudo toman la
forma de una intervencion fuera de la clase, una actividad de asesoria, un analisis
personal a través de la escritura de un diario 0 una intervencidn centrada en un
problema, que el alumno tiene que analizar para determinar su grado de éxito o
fracaso.” (p. 13-14)

Es decir las habilidades directivas no estan dirigidas solamente a
individuos que planeen obtener puestos directivos o0 que actualmente administran
organizaciones. Esta escrito para ayudarle a administrar muchos aspectos de su
vida y sus relaciones. Tiene la intencion de ayudarle realmente a cambiar su
comportamiento, a mejorar su competencia y a ser mas comprensivo en sus

relaciones con diferentes tipos de personas.
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Las habilidades directivas tienen como referente a autores como Drucker
(1954) que propone las cinco operaciones basicas en las que resume el trabajo
de un directivo: fijar objetivos, organizar, comunicar y motivar, medir y evaluar,

desarrollar y formar personas. (p. 34)

Katz (1955) manifesto:
Destaca que los directivos necesitan tres habilidades administrativas
basicas: las habilidades técnicas son los conocimientos vy
competencias en un campo especializado, como ingenieria, calculo,
contabilidad o manufactura; las habilidades de trato personal
consisten en la capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto
en forma individual como en grupo, y por ultimo, las habilidades
conceptuales son las que deben poseer los directivos para pensar y

conceptuar situaciones abstractas y complicadas.(p. 42)

Recientemente, Griffin y Fleet (2013) precis6: “Que realizaron una
propuesta basada en siete habilidades centrales: habilidades técnicas,
interpersonales, conceptuales, de diagnostico, de comunicacién, de toma de

decisiones y de gestion del tiempo” (p. 23).

Variable 1. Habilidades directivas

Escobar y Mendoza (2016) definio que:
Es el punto diferenciador entre los gestores que simplemente
‘ordenan”, y aquellos que ponen en practica los procesos
administrativos dentro de una organizacion sean privados o
publicos, haciendo uso de ciertas actitudes, motivaciones vy
acciones positivas para el trabajo y con su personal; esto contribuye
grandemente al mejoramiento del clima laboral y organizacional

dentro de una entidad. (p. 24)

Las habilidades directivas consisten en conjuntos identificables de

acciones que los individuos llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados.
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Las habilidades pueden ser observadas por otros, a diferencia de los atributos
gue son puramente mentales o fijos en la personalidad. No obstante, en tanto que
los individuos con diferentes estilos y personalidades aplican sus habilidades de
manera diferente, existe un grupo central de atributos observables en el
desemperio eficaz de habilidades que son comunes a través de toda una gama

de diferencias individuales

Hellriegel (2009) manifesté: “un conjunto de conocimientos, destrezas,
comportamientos, asi como actitudes que necesita una persona para ser
eficiente en una amplia gama de labores gerenciales es en diversas

organizaciones” (p.5).

Al respecto, habilidad la capacidad de una persona para colocar en
practica un conjunto de instrucciones, destrezas y cualidades en la ocupacién de
una actividad laboral. Son un rasgo entre las caracteristicas individuales y las
cualidades requeridas para un cargo.

Bateman y Snell (2009) precisé que: “Es alguien quien coordina vy
supervisa en el trabajo de otras personas para que se logren los objetivos de la
organizacion. El trabajo de un gerente no tiene que ver con logros personales,

sino con ayudar a otros para realizar su trabajo” (p. 9).

Es decir un gerente es responsable de estructurar y planificar el trabajo
para cumplir con las metas y objetivos de la empresa. A esta funcién se denomina

organizacion.

Pereda, Lopez-Guzméan y Gonzéales (2014) sostuvieron que: “La habilidad
es la capacidad de convertir el conocimiento en accion para dirigir el buen
desempefio. En las organizaciones esa capacidad y disposicién para hacer se

convierte es una parte fundamental para el desempefio laboral” (p.536).

Toda organizacion necesita personas capacitadas y dispuestas a
desarrollar las multiples funciones que deben realizarse eficazmente. Desde esta

perspectiva, el directivo en la actualidad debe ser proactivo, poseer una
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inteligencia ejecutiva, innovador, lider para todo el personal que labora en la

empresa o institucion. (Pereda, Lopez-Guzman y Gonzales, 2014, p.536-537).

Se discute la relacion entre las habilidades directivas con determinados
aspectos de la eficiencia y eficacia organizacional. En cambio, faltan estudios mas
especificos sobre la incidencia de las habilidades directivas en determinados
ambitos como es el sector publico, tan importante para mejorar de manera eficaz
y racional la administracion del Estado, en su busqueda de satisfacer las
necesidades humanas de los ciudadanos y la realizacion de una gestion publica

satisfactoria.

Importancia de las habilidades directivas

Aguilar (2009) sefal6: “Es admisible aquello de que una empresa refleja o son
sus dirigentes; demuestra la personalidad y de modo de ser de su gerente” (p.
16).

Es decir los gerentes deben crear una organizacion sensible al usuario en
la que los empleados sean amistosos, amables, accesibles, preparados, listos
para responder a las necesidades de los usuarios y dispuesto a hacer lo

necesario para satisfacerlos.

Sobre la importancia que tiene la funcion de direccion desde la perspectiva
de la direccion de personas, Dhiman (2007) sefialé que:

El secreto de las organizaciones exitosas se basa en dirigir la
atencion hacia los trabajadores y servir a los clientes. Esta
circunstancia refuerza la necesidad de las organizaciones de velar
por la calidad de vida de sus trabajadores, garantizando su
capacitacién, bienestar y motivacion lo cual coadyuva a desarrollar
en las personas el compromiso, responsabilidad y sentido de
pertenencia con la organizacion. (p. 23)

Importancia de los valores como el nucleo de la cultura organizacional y los

definen como principios o creencias estructurados jerarquicamente, relativos a
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comportamientos o metas organizacionales deseables que orientan la vida de los

miembros y estan al servicio de intereses individuales, colectivos o mixtos.

Para concluir con estas importantes habilidades que debe adquirir y
desarrollar un directivo para ser exitoso en su labor gerencial se encuentra el
manejo de conflictos y la negociacion. Esta practica va muy ligada con el trabajo
en equipo ya que inevitablemente se tienen que establecer relaciones
interpersonales que muchas veces por negligencia de los subalternos o
deficiencia en la labor asignada de otras aéreas genera conflictos que se deben

solucionar de la forma mas eficaz en beneficio del grupo y de la organizacion.

Como lo menciona el autor Aguilar (2009) manifesto:
Es admisible aquello de que una empresa refleja lo que son sus
dirigentes; demuestra la personalidad y el modo de ser de su
gerente”. Con base en esta afirmacion, se evidencia que en efecto la
gestiébn de un alto directivo se ve reflejada en los resultados que
tiene una organizacion. Es por esto que la implementacion de un
adecuado uso de las habilidades gerenciales se hace imperativo. Al
en cuenta la constante evolucion del entorno empresarial y el nivel
de complejidad al cual se enfrenta cualquier directivo en la gerencia

de una institucion. (p. 56)

Por consiguiente, un directivo debe estar lo suficientemente preparado
para asumir los momentos de prosperidad en su organizacion asi como los
tiempos adversos y dificiles en su empresa a los cuales tiene que enfrentarse
para poder sacar a su organizacion adelante y no dejarla decaer. Para este
efecto, las habilidades de un directivo son de suma importancia ya que le van a
permitir determinar el rumbo de su empresa y su permanencia en el sector
empresarial donde se desarrolle. Por esta razén, las herramientas adquiridas en
el trascurso de su preparacion le facilitaran la tarea de direccionar de la forma

mas adecuada su gerencia para obtener buenos resultados.
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Clasificacion de las habilidades directivas

Segun Goyal (2013) se clasifican en tres habilidades como:

Habilidades personales, referidas a la auto direccion, las habilidades
como la capacidad de aprender, desarrollo de la inteligencia
emocional, gestion del tiempo, gestion de estrés, desarrollo
personal, toma de decisiones y resolucion de problemas.
Habilidades interpersonales, es la capacidad de comunicacion
cooperacion y trabajo en equipo gestion de reuniones, asertividad
negociacion, comunicacion, gestion del jefe, resolucion de conflictos
etc.

Habilidades de direccién de personas, entendida como la capacidad
de dirigir a otras personas. Incluye la motivacion, el desarrollo de
personas, el coaching, resolucién de conflictos, optimizacién de
recursos, presentaciones en publico, gestion del talento, el
liderazgo entendido como el proceso de influir y apoyar a las
personas para que trabajen con entusiasmo y logren los objetivos

comunes. (p. 67)

Afirmoé que las personas con excelentes habilidades personales llegan a la
cima de su eficacia personal y de su organizacion, puesto que las habilidades
interpersonales permiten a los trabajadores interactuar con éxito en un trabajo

cada vez mas desafiante sometido a un entorno cambiante.

Dimensiones de las habilidades directivas

Dimension 1. Habilidad conceptual

Katz citado por Robbins (2010) manifestd que: “Son las habilidades que los
gerentes utilizan para para pensar y conceptualizar situaciones abstractas y
complejas. A través de estas habilidades los gerentes ven la organizacién como

un todo, comprenden la relacion entre diversas subunidades y visualizan” (p. 10).
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De igual manera a los gerentes les corresponde propiciar mayor énfasis
para desarrollar habilidades con un apropiado ejercicio de su cargo; asimismo, se
requieren contar con un conjunto de habilidades (conocimientos, destrezas,
actitudes) a fin de alcanzar un desempefio superior. También se entiende que es
la capacidad para observar a una organizacion de forma integral, dando a

conocer la importancia de cada elemento y a la vez su interrelacion entre si.

Las habilidades conceptuales o de pensamiento incluyen:
Pensar estratégicamente. Es decir, considerar un amplio rango de
factores internos y externos cuando se resuelven problemas y se
toman decisiones.
Analizar los asuntos. Es decir, recoger informacién relevante
sistematicamente, manejar las complejidades y percibir relaciones
entre los problemas o asuntos, buscar informacion de otros y usar
una logica precisa en el analisis.
Usar un juicio sensato. Es decir, tomar decisiones razonables y a
tiempo, tomar decisiones en condiciones de incertidumbre. Innovar.
Es decir, generar nuevas ideas, ir mas alla del status quo, reconocer
la necesidad de enfoques nuevos o modificados, poner juntas las
perspectivas y enfoques y combinarlos de forma creativa. (Londofio,
1996, p. 34)

El desarrollo de habilidades conceptuales forma parte de los avances
contemporaneos en la teoria de la administracion del enfoque de sistemas y los

nuevos campos de la inteligencia llamada relacional.

De acuerdo con Londofio (1996) preciso6 que:
“La habilidad para conceptuar: Se deberia reconocer que la esencia
de la actividad administrativa es la toma de decisiones cuyo insumo
basico es un intangible: la informacion, el cual, debidamente
procesado, soporta el ejercicio de la funcion gerencial para adoptar
lo que en “su concepto” se constituyen en las mejores decisiones y

cursos de accion.” (p. 31)
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Es decir, un alto desarrollo de la habilidad conceptual. Tal habilidad
conceptualizadora se traduce en la capacidad para elaborar y relacionar ideas en
forma coherente, l6gica y creativa; para diagnosticar posibilidades donde el
comun de las personas solo ve obscuridad y caos; para descubrir regularidades
en situaciones aparentemente confusas; para pensar en forma diferente pero
aterrizada a la realidad; para obtener conclusiones y derivar acciones cuyos
buenos resultados comunmente se atribuyen a la buena suerte; para manejar con

sobriedad y destreza las posibilidades de la abstraccion.

Segun Guadalupe (2000) puntualizo:

Si aceptamos que la habilidad conceptualizadora es el eje principal
de la actividad de un profesional en administracién de empresas,
habilidad que es dinamica y se debe reforzar de continuo para
mantenerla vigente, es menester que en todos los niveles de
educacion se establezcan curriculos que intencionalmente incluyan
los medios y métodos para desarrollarla entre los estudiantes. (p.
31)

Estos serian los verdaderos trabajadores de conocimiento, no por lo que
saben sino por la estructura mental con que cuentan para encontrar significado y

sentido al conocimiento.

Dimensiéon 2. Habilidad humanas

Katz citado por Robbins (2010) definié que:
Es el desarrollo de ciertas habilidades para desempefiarse
efectivamente dentro del grupo de individuos. Son fundamentales en
todas las actividades que realiza; Asimismo, desarrollan habilidades
pata obtener la aceptacion de las demas personas para un buen

servicio a los usuarios (p. 10).

Los gerentes con excelentes habilidades humanas obtendran lo mejor del

personal a su cargo, para obtener ventajas favorables a la empresa y asi
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alcanzando la comunicacion, motivacion, direccidbn y provocar inspiracion y

confianza.

Las habilidades humanas, son definidas por Stoner y Freeman (2008)
enfatizo:

Como aquellas que requiere el gerente para trabajar, comprender y

motivar a la gente. A través de ellas, el directivo dirige

eficientemente el personal de la institucion, permitiéndoles alcanzar

un oOptimo desempefio gerencial, ademas, de facilitarles a los

empleados la ejecucion del trabajo en beneficio de la organizacion.
(p- 21)

Dimensiéon 7. Habilidades técnicas

Katz citado por Robbins (2010) defini6 que: “Es la capacidad para utilizar el
conocimiento técnico, los métodos y las herramientas necesarias en el desarrollo

de tareas especificas” (p. 172).

Son conocimientos especificos del rol que desempefian cada persona y la
aplicacion idéneas del mismo, utilizando las herramientas 6ptimas y necesarias

en el desarrollo de las tareas laborales.

Las habilidades técnicas, sefialan Robbins y De Cenzo (2008) precisaron:
“Son indispensables para el gerente, por cuanto le proporcionan capacidad para

utilizar procedimientos y técnicas de un campo especializado”.

Se deduce que el desarrollo de estas habilidades es esencial para el
directivo, pues le posibilitan un mejor desempefio gerencial, asi como una mayor

influencia en el personal a su cargo.
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Variable 2. Gestién educativa

El documento Visibn Colombia (2006) destaca como accién necesaria el
fortalecimiento de la gestion de las instituciones educativas y de la administracion
del sector, esto es su eficiencia. Asi mismo plantea que tradicionalmente dicho

sector ha estado orientado al trabajo por procesos, no por resultados.

A la restriccidbn de recursos —que se agravan cuando son utilizados de
manera ineficiente-, se suman fallas elementales de gestion tales como ausencia
de informacién, de procesos claros y sistemas de trabajo; la resistencia al cambio
de los actores involucrados, y los multiples intereses particulares que inciden en
las decisiones. Avanzar a la descentralizacion y autonomia de las instituciones
educativas y en su modernizacibn es uno de los principales desafios que
enfrentard el sector y la gestién educativa en los proximos afios, lo que derivara a
un mejor servicio y una mayor responsabilidad de los distintos niveles de
administracion del sector, lo cual exige: Fortalecer la autonomia y responsabilidad
de las instituciones educativas mediante la definicion precisa de los resultados
que se esperan de ella Fortalecer la gestion en todos los niveles, de manera que
estén en capacidad de definir objetivos y planes estratégicos, asignar los recursos
de acuerdo con prioridades, tener informacién suficiente y oportuna y utilizarla

para la toma de decisiones

Enfoque de la gestion educativa

La gestion de cualquier institucién debe estar basada en enfoques tedricos. Por
ello, Alvarado (1998) destacb:

Tres enfoques de la gestién educativa que son: el burocrético, el sistémico y el
gerencial.

Enfoque burocratico. Forma de organizacion social basada en la
racionalidad para garantizar eficiencia en el logro de los objetivos de una
organizacion. Este enfoque esta basado en algunos fundamentos tedricos como:

La burocracia se fortalece mediante normas.
Segmentacién metddica que fija con anticipacion las tareas.

Se establecen cargos segun el principio de jerarquia.
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Pondera la especializacion de sus principales directivos.
Se establecen reglas, normas técnicas y procedimientos estandares,

y es posible prever el funcionamiento de la organizacion.

Enfoque sistémico. Interrelaciéon de los diversos elementos del sistema
educativo para el logro de los objetivos de la educacion. Identifica a los
componentes de la educacion que interactian entre si, en busca de propositos
especificos y comunes. Se caracteriza por:

El todo, es mas que la suma de las acciones de cada uno de los
elementos. Implica que el todo es primario y las partes secundarias.
El sistema esta bien determinado cuando sus elementos estdn muy
bien constituidos en su medio.

Depende de la combinacion de los tipos de relaciones.

Esta bien integrado cuando sus componentes mantienen relacion de

coordinacion muy desarrollada.

Enfoque Gerencial. Relacionado con el planeamiento educativo, la
organizaciéon de actividades utilizando eficazmente los recursos para el logro de
objetivos. Sus caracteristicas son:

Racionalidad, sigue una secuencia logica y es producto del
razonamiento del planificador

Prevision, planeamiento de actividades en base a la historia.
Universalidad, integra todas las areas de la institucion.

Flexible, adaptabilidad a las variaciones.

Continuidad, proceso permanente de prevision, ejecucion y revision

constante. (p. 56)

UNESCO (2011) definio que: “es una conduccion o instruccion de los
agentes que conforman la actividad de orientar, dirigir y controlar, para llevar cabo

una buena gestién y6 a la vez el usuario se sienta satisfecho” (p. 11).

En tal sentido, es el conjunto de actividades administrativa, para llevar acabo
las politicas educativas para apoyar a dichas instituciones para lograr y cumplir con

los objetivo, metra propuestas.
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UNESCO (2000) precisé que: “Es un conjunto de procesos tedrico-practicos
integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los
mandatos sociales. A la vez puede entenderse como acciones desarrolladas por los

gestores que pilotean espacios organizacionales” (p. 16)

Se entiende que son procesos que se dan en una organizacion asociados
con personas de diferentes caracteristicas que dan sus alcances para cumplir las
actividades programadas del afio lectivo.

Choque (2005) definio que:

Es una actividad que realizan los directivos para una funcion dirigida
a generar y sostener en el centro educativo, tanto las estructuras
administrativas y pedagogicas como los procesos internos de
naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a los
nifios, nifas, adolescentes, jévenes y adultos desarrollarse como
personas plenas, responsables y eficaces; como ciudadanos
capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional,
armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo. (p.
110).

El cambio en la Institucion Educativa, es necesario que participen la
comunidad organizada, los gobiernos locales, la comunidad educativa, entidades
del Estado. En la actualidad las personas que van a conducir o ser responsables
de la gestion educativa, tienen que comprometerse a cambiar las actitudes

negativas.

Gallegos (2004, p. 115) definio: “es el movimiento que se realiza dentro de
una entidad para que conozcan sus Normas y Leyes educativas, en funcion de

educar”.

Aplicando la gestion educativa al campo de las instituciones escolares,
haran que se dinamicen, se desarrollen, mejoren su organizacion; empleando una
l6gica racional, cuyos mecanismos estén orientados a optimizar la gestion. La

gestion educativa es un proceso continuo que no se presta a cambios violentos
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como etapas que van desapareciendo para dar paso a otras, teniendo en cuenta
gue tenemos que ir cambiando la administracion tradicional hacia un nuevo tipo
de gestion, para lograr que la escuela se convierta en una organizacion que
propicie el cambio. Tomando nuevos modelos que han tenido éxito, que han dado
buenos resultados en la gestion privada y que nos proponemos adoptar hacia la

gestion publica.

Obregdn (2002, p. 101) definio los siguientes principios:
La razon principal de toda institucion educativa son los alumnos, por
lo tanto todo lo que se planifique, se realice, los objetivos que se
propongan alcanzar, la organizacion que se adopte a través de
reglamentos, normas y sistemas de control; deberan estar dirigidos
a la formacién integral del alumno.
Jerarquia y autoridad claramente definidas: Este orden nos permitira
fortalecer mejor la organizacioén institucional, en donde la direccién
se convierte en impulsadora del nuevo liderazgo.
La participacion de cada integrante de la Institucion Educativa, que

guarda similitudes institucionales.

Para Marti (2005:14), la Gestién Educativa “Es el conjunto de las distintas
situaciones a nivel administrativo, politico, econémico que se llevan a cabo para

alcanzar los objetivos de un plan educativo” (p. 14).

De la misma manera, Tapia (2003) propuso: “Transformar al colegio en una
institucion centrada en lo pedagdgico (aprendizaje e innovacion) adoptando y
propiciando acciones novedosas que le permitan transformarse bajo una vision

factible e integral. (p. 34)
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Objetivos gestion educativa

En cuanto a los objetivos de la gestion educativa se tiene:
Desarrollar una cultura organizativa democrética y eficiente, con
responsabilidades bien definidas dentro de las instituciones, con
autoridades que promuevan y potencien sistemas de participacion
responsable y de comunicacién transparente dentro de los diversos
agentes de la comunidad.
Conducir las diversas acciones educativas para el logro de metas y
objetivos creando las condiciones necesarias para su cumplimiento.
Conseguir que cada uno de los miembros de la comunidad
educativa cumpla con sus funciones para lograr las metas
Evaluar tanto los procesos como los resultados del servicio
educativo para identificar logros, deficiencias y soluciones creativas

que lo optimicen”. (Synthesis, 2008, p. 9)

Niveles de gestion educativa

Hopkins y Reynolds (2006) sostuvieron:
Que las acciones en los mudltiples niveles de gestion perfila un
modelo que orienta su organizacion, funcionamiento y practicas
hacia resultados 6ptimos. De esa forma, el rol de actores educativos
es relevante porque se esmeran en generar dindmicas de cambios
internos al final de diagnosticar su centro educativo; a la vez,
muestran inquietud por hacer mejor las cosas en coordinacion con

los demas actores educativos.

El enfoque anterior presume la cimentacion de una cultura de colaboracion
entre los actores educativos; quienes convencidos en su habilidad de generar un
cambio hacia una educacion con calidad; unen esfuerzos y actian de manera
deliberada por la transformacion de sus practicas como requisito para mejorar los

aprendizajes de los alumnos.
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Valles (2003) senald: “Muestra la manera como se desenvuelve la gestion
en los colegios, priorizando a la dimension pedagodgica al recoger las experiencias
y opiniones de los miembros conformantes de la comunidad educativa (directivos,

docentes, alumnos, padres de familia)” (p. 54).

Dimension de la gestion educativa

De acuerdo UNESCO (2011) considero las siguientes dimensiones: institucional,

administrativa, pedagdgica ay comunitaria.

Dimensién 1: Gestion institucional

UNESCO (2011, p. 76) precisO que: “es la manera organizar a los miembros de la
comunidad educativa para cumplir con las actividades encomendadas de nuestra

institucion educativa”

Por esta razén, es importante practicar los valores, costumbres y tradiciones.
Para desenvolverse de una manera segura demostrando todas las cualidades

hacia los demas sin causar dafios.

Anglas (2007) preciso:
El centro educativo es el contexto donde se reunen los
profesionales para lograr aprendizajes de calidad y no de cantidad,
asi se deben resolver las situaciones que condicionan el clima
organizativo. La solucién de los problemas relacionados al clima
institucional se vale de procesos reflexivos sobre las actitudes y
valores, por un lado, y sobre los procesos de gestion de la calidad
del clima organizativo-institucional, muy ligados al compromiso

institucional. (p. 45)

O sea en la institucion debe contar con un clima favorable para favorecer
la presencia del ser humano, a la vez que cumpla con las acciones

encomendada y cumplir con las acciones con los seres humanos que lo rodean.
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La gestion institucional es uno de los principales componentes de la

gestion educativa. Segun Proeib (2008) manifesto:

La gestion institucional se refiere al funcionamiento del sistema
educativo. Tiene dos dimensiones: una que rige los fundamentos
normativos (define politicas, normas, reglamentos) y otra operativa
(define criterios administrativos, de planificacion, organizacion,

ejecucién, seguimiento y evaluacioén). (p. 89)

Entonces, la gestidn institucional educativa como medio y como fin, que

responde a propésitos asumidos como fundamentales, que se convierte en una

accion estratégica, que tiene como objeto promover el desarrollo de la educacion,

gue se compromete con el logro de resultados de calidad y que incluye una

cultura evaluativa como instrumento clave para el desarrollo institucional, vale

potencialmente, en su contenido y en su maxima expresion, tanto para la escuela

como para el sistema educativo nacional.

De acuerdo con Cassasus (2005) preciso:

Por

Lograr una gestion institucional educativa eficaz, es uno de los
grandes desafios que deben enfrentar las estructuras
administrativas para abrir caminos y facilitar vias de desarrollo a un
verdadero cambio educativo, desde y para las escuelas. Sobre todo,
si se entiende a la gestion como una herramienta para crecer en
eficiencia, eficacia, pertinencia y relevancia, con la flexibilidad,
madurez y apertura suficientes ante las nuevas formas de hacer que
se estan detonando en los microsistemas escolares, que, en poco

tiempo, repercutirdn en el macrosistema. (p. 54)

tanto, que hay mucho por recorrer en el ambito de la gestion

institucional; es preciso sefialar que quienes intervienen y lideran en espacios de

decision, han de convertirse en gestores de la calidad, por lo que es primordial

orientar la toma de decisiones, la formulacion de politicas y el planteamiento de

estrategias inteligentes para contribuir totalmente en el mejoramiento del logro

educativo, independientemente de la jerarquia que se tenga dentro del sistema.
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Dimension 2. Gestion administrativa

Unesco (2011) manifesté que:
El proceso administrativo es considerada como un todo integrado
conforman el proceso administrativo; cuando la planeacion,
direccién, la organizacion y el control. También desde el punto de
vista es necesario en una administracion cumple la conduccion de
los recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos
de tiempo, seguridad e higiene y control de la formacion relacionada

a todo los miembros de la institucién educativa (p. 75)

De acuerdo el autor se entiende que para llevar una buena gestion se debe
cumplir como: que el empleador debe cumplir con las actividades planificadas,

con una buena direccién una buena organizacion y control.

Robinns y Coulter (2010) definio: “es la coordinacion de las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personasy a

través de ellas”. (p. 21)

Es decir el trabajador de organizacién debe cumplir todas las actividades que

se realizo, los individuos cumplen eficientemente sus objetivos propuestos.

Chiavenato (2011) afirmo:
Es la direccibn racional de las actividades de una
organizaciéon, ya sea lucrativa o no, en ella se aborda la
planeacién, organizacion, direccion y control de las actividades
separadas por la divisién del trabajo que ocurren dentro de

una empresa (p.7).

Por lo tanto la administracion es imprescindible para la existencia,
supervivencia y éxito de las organizaciones. Sin la administracion, las empresas

jamas tendrian condiciones que les permitieran existir y crecer.
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Hitt, Black y Porter (2012) definieron que: “La administracion como el
proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de

las metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional” (p. 21).

Son los procesos para organizar y utilizar en conjunto los recursos para
llegar hacia la meta. Por lo tanto, es cumplir las funciones basicas para una
excelente administracion como planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar

para una excelente eficiencia y eficacia.

Da Silva (2012) defini6 como: “un conjunto de actividades dirigido a
aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propésito de alcanzar

uno o varios objetivos o metas de la organizacion” (p. 21)

Es aprovechar los recursos de una organizacion de una forma equitativa ose

para lograr los objetivos de la empresa.

Campos y Loza (2011), definié que: “es la capacidad de la empresa para
definir, alcanzar y evaluar sus propésitos con el adecuado uso de los recursos
disponibles”. “Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir

determinados objetivos” (p. 14).

De esta manera es la que forma que la entidad tiene para alcanzar y evaluar
sus objetivos con el uso responsable de sus recursos.
Alvarez (2002) definio:
Es un elemento fundamental para el desempefio eficiente de las
empresas modernas. El administrador empresarial es responsable de
la calidad de servicio brindado por la institucién y debe ser capaz de
llevar a cabo todos los procesos gerenciales. Ademas el lider, ya sea
adaptandose a la cultura existente en el centro educativo o

modificandola si lo considera necesario. (p.55)

La gestion administrativa es fundamental para un adecuado desempefio de
la empresa, el administrador debe ser el lider y adaptarse si lo considera necesario.

Los administradores tienen como enemigos a todos aquellos que se benefician
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con el viejo orden y solo tibios defensores en aquellos que puedan beneficiarse
con el nuevo. En la gestion administrativa moderna se trabaja con satisfaccion,
orden establecido, pero reacciona contra cualquier propuesta de cambio.
Consideramos por ello, que la administracion en una institucion educativa si desea

lograr una gestion administrativa eficiente.

Dimension 3. Gestion pedagdgica

UNESCO (2011) precisé como: “Gestion de aprendizaje que se lleva acabo con
los educandos para mejorar su proceso ensefianza aprendizaje, la diversificacion
curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto curricular, las
estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la

utilizacién de los materiales y recursos didacticos” (p. 75).

Es decir el docente cumple un rol fundamental del educador, para facilitar
su proceso de ensefanza aprendizaje y a la vez propicia un lugar o espacio que

favorecen nuevas innovaciones Yy el desarrollo de los valores.

Dimensién 4. Gestion comunitaria

UNESCO (2011), hace referencia que: “La institucion educativa se relaciona con
la comunidad educativa de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus
condiciones, necesidades y demandas. Asimismo, cdmo se integra y participa de

la cultura comunitaria” (p. 77).

De esta manera alude la uniéon hacia la comunidad educativa como:
padres de familia, la comisaria para solicitar apoyo sobre la seguridad de los

educando, con la posta para verlas por la salud de los estudiantes, etc.
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1.3. Justificacion

Justificacion tedrica

Se obtuvo informaciones relevantes a las habilidades directivas y la gestion
educativa, para incorporar a la ciencia y los resultados permitieron tomar
medidas correctivas para solucionar casos que va generando dia a dia. También
las teorias obtenidas se plasmaron a los indicadores para medir y se dara algunas

recomendaciones para bien de la institucion.

Justificacién practica

Esta investigacion es importante porque ayudé a mejorar el conjunto de técnicas y
procedimientos destinados a gestionar éptimamente y de esta se beneficiaran los
docentes de dicha institucion mencionada. Ademas, al establecer la relacion de
ambas variables se ha enriquecido la informacion y la construccién de los
conocimientos, teorias, respecto a las habilidades directivas y la gestion educativa
de las instituciones en cuyos ambientes los alumnos se forman integralmente
para responder a las exigencias de un mundo cada vez mas cambiante. Con esta
relacion, partiendo de la percepcion de los padres de familia y educadores,
también obtendremos en qué medida las habilidades directivas se relaciona con
cada una de las dimensiones de la gestion educativa que presta la institucién, lo
que nos ayudd a detectar especificamente aquellos aspectos a replantear,

mejorar y potenciar .

Justificacién metodolégica

La investigacion brinda procesos metodoldgicos a través de la identificacion del
disefio de investigacion y los instrumentos de evaluacion, los cuales, luego de ser
validado pueden servir para posteriores estudios con otras variables o contexto.
La situacion problematica planteada es pertinente y relevante para los
trabajadores, creo que los resultados servirian como una evaluacién diagndstica
sobre la cual se podrian vislumbrar posibles correctivos y proponer acciones de

mejora a favor de los colaboradores.
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1.4 Problema

Realidad problematica

La presente investigacion se centra en la realidad problematica de la educacion
basica regular, entendida como un sistema organizado que brinda servicio
educativo, es decir como empresa educativa, donde las habilidades directivas
estuvieron en observacion directa. Al respecto Druker (2007), precis6 que “los
fallos organizativos son fundamentalmente el resultado de direccién. Como gestor
de personas, todo directivo ha de desarrollar una serie de habilidades y destrezas
que faciliten su actuacion de cara a la mejora de su propio desempefio, y por

ende del de sus colaboradores” (p.75).

Asi mismo, Whetten y Cameron (2005), sefialaron que: “las habilidades
directivas son aquellas habilidades necesarias para mejorar la propia vida asi

como las relaciones con otros” (p. 45).

De igual modo, Madrigal (2006), las habilidades que el directivo debe
dominar en primera instancia son: “la comunicacion, saber tomar decisiones y
estar consciente del riesgo que cada una conlleva, tener creatividad para innovar,
improvisar y planear, ser un lider en cada proyecto o programa que emprenda,

saber administrar su tiempo y el de su personal, trabajar en equipo y ser asertivo
(p. 11).

Asi también, Medina (2008), manifiesta que “el personal constituye un
capital humano fundamental para la empresa por lo que es importante que los
trabajadores perciban que su trabajo les representa para ellos expectativas de
generacion de valor, analizando los factores como satisfaccion, motivacion e

insatisfaccion” (p. 27).

Por tal motivo se observo que en la Red 3, los docentes debido a las
condiciones donde desarrolla la funcion docente, en ambiente con poca
iluminacién, sin mantenimiento, con poca ventilacion, donde el docente considera

gue la retribucion econémica recibida no esta acorde a la labor realizada; de la
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misma manera el ambiente laboral se torna tenso en muchas ocasiones, la
comunicacion de los directores es vertical y no horizontal como se debe realizar,
no existen buena relaciones interpersonales entre los docentes, los directores no
realizan coordinaciones para las supervisiones, y las realizan de manera
arbitraria. De lo descrito el docente no se siente motivado ni identificado con la
institucion educativa, no es motivado por el director ante los logros alcanzados en
el periodo educativo; asimismo, no siente motivacion por mejorar su desarrollo
personal y profesional; de la misma manera, se observa a los directores pasivos,
gue solo estan preocupados por su bienestar y desarrollo personal, dejando de
lado la realizacién de mejoras en la institucién educativa, no planifica el desarrollo
de actividades, muchas veces avalado por la falta de supervision de la UGEL. El
personal de las oficinas a su vez informan en detalle de todo cuanto acontece a la
directora y promotora, desconfianza entre directivos, poco acercamiento entre los
directivos y los profesores, tanto para asesoramiento técnico pedagogico como
en el aspecto social. Ausencia de gestos de estimulos, motivacionales y

reuniones de coordinacion. Por tal motivo se plantea el siguiente problema.

Formulacion del problema

Problema general

¢, Cual es la relacion entre las habilidades directivas y gestién educativa en la

institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017?

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢, Cual es la relacion entre las habilidades directivas y la gestion institucional en la
institucion educativa de la Red 3, Magdalena, 20177

Problema especifico 2

¢, Cual es la relacién entre las habilidades directivas y la gestion administrativa en

la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017?
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Problema especifico 7

¢ Cudl es la relacion entre las habilidades directivas y la gestion pedagogica en la
institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017?

Problema especifico 4

¢ Cuédl es la relacion entre las habilidades directivas y la gestion comunitaria en la

institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 20177

1.5 Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion educativa
en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestidon
institucional en la institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion

administrativa en la institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.
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Hipotesis especifica 3
Existe relacién significativa entre las habilidades directivas y la gestion
pedagdgica en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.

Hipotesis especifica 4

Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestidon
comunitaria en la instituciébn educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.

1.6 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades directivas y la gestion educativa en la

institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.
Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1

Determinar la relacion entre las habilidades directivas y la gestion institucional en

la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre las habilidades directivas y la gestion administrativa

en las institucion educativa de la Red 3, Magdalena, 2017.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacién entre las habilidades directivas y la gestion pedagdgica en
la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Objetivo especifico 4

Determinar la relacidén entre las habilidades directivas y la gestion comunitaria en

la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.



Il. MARCO METODOLOGICO
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2.1 Variables

Variable 1: Habilidades directivas

Las habilidades directivas o gerenciales es el punto diferenciador entre los
gerentes que simplemente “ordenan”, y aquellos que ejecutan los procesos
administrativos y quienes, gracias a sus actitudes, acciones y motivaciones
positivas hacia el trabajo y hacia sus subalternos, contribuyen al bienestar de su
comunidad laboral y al clima organizacional de sus empresas (Katz citado por
Robbins, 2010, p. 24).

Variable 2: Gestién educativa
“Gestion Educativa”: es una disciplina en la cual interactua los planos de la teoria,

de la politica y de la practica. En tal sentido, la gestion educativa puede definirse

como el conjunto de actividades y diligencias estratégicas guiadas por

procedimientos y técnicas adecuadas para facilitar que

las

instituciones

educativas logren sus metas, objetivos y fines educacionales. (UNESCO, 2011)

2.2 Operacionalizacion de variable

Tabla 1

Operacionalizacién de habilidades directivas

Dimensiones Indicadores items Escalay Nivel y Rango
valoracion de la variable
Competencias Equipo de trabajo 1,2,3,4,5,6,
conceptuales Planes 7,8
Estructura organizacional
Normas de
funcionamiento
Orientacién al personal
Planificacién
Competencias Incentiva al personal 9,10,11,12, Desfavorable
humanas Fomenta buena relacion 13,14,15,16 56 - 74
Copera con el personal 17 Escala ordinal Favorable
Facilita informacion 75-93
Conduce a su grupo Nunca (1) Muy favorable
Desarrolla las actividades Casi nunca (2) 94 -113
administrativa A veces (3)
Competencias Demuestra interés 18,19,20, Casi siempre (4)
técnicas Orienta las actividades 21, 22, 23, Siempre (5)
Promueve la participacion 24, 25, 26

Propone acciones
Cumple sus metas
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Tabla 2
Operacionalizacion de gestién educativa
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rango de la
Valoracién variable
Organizacion 1,2
Gestion Formas de relacionarse 34
institucional Normas explicitas e 56
implicitas
Recursos humanos, 7,8,9
Gestion materiales y econémicos.
administrativa ~ Cumplimiento de 10,11,12 Escala ordinal
normatividad y supervisién Inadecuado
delas funciones. Nunca(1) 62 - 88
Planificacion, evaluacion y 17,14 Casi nunca(2) Adecuado
certificacion. Algunas veces(3) 89 - 105
_ Desarrollo de practicas 15,16,17  Casisiempre(4) Muy adecuado
Gestion pedagdgicas Siempre(5) 106 - 113
pedagdgica o
Actualizacion y desarrollo 18,19
personal
Respuesta a necesidades de 20,21,22
la comunidad
Gestion
comunitaria Padres y madres de familia. 27,24

Organizacion de la localidad 25,26

2.3 Metodologia

Método Hipotético - Deductivo: Es un modo de razonamiento que lleva a
conclusiones partiendo de lo general, aceptado como valido, hacia aplicaciones
particulares. Este método parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y
busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que

deben confrontarse con los hechos (Carrasco, 2009, p. 212).

2.4 Tipos de estudio

La presente investigacion es de tipo aplicada, consistid en desarrollar una teoria,
extender el conocimiento mediante el descubrimiento de principios, es decir es la

obtencion de nuevos conocimientos (Sanchez y Reyes, 2006, p. 76)

Es de nivel descriptivo porque trata de describir, analizar e interpretar la

condicion actual que se viene observando del fenOmeno o problema en su
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naturaleza real y correlacional porque trata de hallar correspondencia entre una
variable y otra. (Mejia, 2005, p.25)

Por ello el nivel de investigacion es de caracter descriptivo correlacional
debido que el estudio pretendera medir si las dos variables estan relacionadas

para después analizar la correlacion existente.

2.5 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental o correlacional de corte
transversal, ya que no se manipulara ni se sometera a prueba las variables de
estudio. Es transversal por qué se mide las variables en un espacio y tiempo
unico. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.155).

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal,
porque no implica la observacidon del hecho en su condicion natural sin

intervencion del investigador.

Por cuanto la investigacion se ubicé dentro del proceso transaccional o
transversal donde se recogieron los datos en un solo momento o periédico Unico,
cuya intension fue detallar las variables y analizar la correlacion e incidencia en

un momento dado.

Al respeto Bernal (2011, p.118) sefiala las investigaciones transaccionales
o transversales son aquellos en las cuales se obtiene informacion del objeto de
estudio (poblacion o muestra) una Unica vez en un momento dado.

El disefio de la presente investigacion se encuentra en el siguiente cuadro:
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V|1
M = < T
V2

Interpretando el diagrama tenemos:

M: Muestra de la poblacion
V1: Variable: Habilidades directivas
V2: Variable: Gestion educativa

r:  Coeficiente de correlacion entre variables
2.6 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la poblacién es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de
contenido, de lugar y en el tiempo” (p. 174).

La poblacién estd conformada por 200 trabajadores

NZ*PQ
B T EWN-D)+Z2°P0
Z= 1.96 B
P= 0.5
Q= 0.5
d= 0.05

n= 171.751149
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Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014, p. 175). La muestra estara constituida por 171
trabajadores.

Muestreo

Tipo de muestreo: Probabilistica aleatorio o al Azar.

Este tipo de muestreo es un aspecto basico y a la vez esencial es el supuesto de
que cada uno de los miembros de una poblacién tiene iguales posibilidades de
pertenecer a la muestra (Sanchez y Reyes, 2006, p. 143)

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

Para la presente investigacion, la validez se determiné por juicio de expertos.

Segun Crano y Brewer (2008) el término validez describe una medida que
produce resultados que estan de acuerdo al conocimiento estandar (p. 177). Un
tipo particular de validez es la validez de contenido, la validez de contenido
demuestra si el contenido de una prueba es consistente respecto al conocimiento,
habilidad o comportamiento que esta prueba estd destinada a medir (Crano y
Brewer, 2008, p. 177); un instrumento de mediciébn con validez de contenido
otorgara certeza de que cada uno de los enunciados que forman parte del

instrumento de medicién mide los constructos que pretende medir.

La validez de los instrumentos, para la presente investigacion, se realizd
mediante la técnica de “juicio de expertos”. Consiste, como su nombre lo indica,
en someter a juicio de 7 o mas expertos el instrumento de medicion que se

pretende emplear en la recolecciéon de datos. Ellos analizan que el instrumento



52

bajo tres conceptos: pertinencia, relevancia y claridad. Si el instrumento cumple
con las tres condiciones, el experto firma un certificado de validez indicando que

“Hay Suficiencia”.

Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

N° Experto Aplicable

Experto 1 Aplicable

Experto 2 Aplicable

Experto 3 Aplicable
Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2010) "la confiabilidad de un instrumento se refiere al
grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados” (p. 200).

El procedimiento para determinar la confiabilidad de instrumentos se
realizé una prueba piloto fue el siguiente:
Seleccionar una muestra diferente, pero con caracteristicas similares a la
muestra de estudio. (Se recomienda que dicha muestra sea 10% al 15%).
Aplicacion del instrumento
Recojo y tabulacién de datos en Excel
Determinacion de la confiabilidad: (a) Para el caso de respuestas politbmicas,

llevar los datos al SPSS y determinar el Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

El resultado que se obtuvo fue el siguiente:
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Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de habilidades directivas

Alfa de Cronbach N° de items

0.943 26

El valor obtenido es de 0.943 muestra una alta confiabilidad.

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de gestidon educativa

Alfa de Cronbach N° de items
0.969 26

El valor obtenido es de 0.969 muestra una alta confiabilidad.

2.8 Método de analisis de datos

El andlisis de datos significa como van a ser tratados los datos recolectados en
sus diferentes etapas. Para ello se emplea la estadistica como una herramienta.
“Esta fase se presenta posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la
recoleccion de los datos. Se procedera a aplicar el analisis de los datos para dar
respuesta a las interrogantes de la investigacion” (Hevia, 2001, p. 46). La
contrastacion de las hipotesis se debe realizar teniendo en cuenta los siguientes
criterios: (a) Formulaciéon de las hipotesis nula o de trabajo y las hipétesis alternas
o de investigaciéon, (b) Determinacion del nivel de significancia, o error que el
investigador esta dispuesto a asumir, (c) Estadistica inferencial, (d) Estimacion del
p-valor y (e) Toma de decision, en funcién del resultado obtenido, para ver si
rechaza la hipotesis nula. Para elegir la estadistica de prueba se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos: (a) Objetivo de la investigacion, (b) Disefio de la

investigacion, (c) Variable de la investigacion y (d) Escala de medicion.
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2.9 Aspectos éticos

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de
investigacion y se procesaron de forma adecuada sin adulteraciones, pues estos
datos estan cimentados en el instrumento aplicado. La investigacién conto con la
autorizacion correspondiente (jefe, gerente, director de la institucion). Asimismo,
se mantuvo: (a) el anonimato de los sujetos encuestados, (b) el respeto y

consideracion y (c) No hubo prejuzgamiento.



lll. RESULTADOS
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3.1. Resultado descriptivo de la investigacién

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable habilidades directivas en las
institucion educativa Miguel Grau de la Red 7, Magdalena, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 32 18.6%
Favorable 85 49.4%
Validos
Muy favorable 55 32%
Total 172 100%
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Habilidades Directivas

Figura 1. Percepcion de la variable habilidades directivas.

En la tabla 8 y figura 1, se percibi6 el 49,4% de los docentes manifiestan
que las habilidades directivas en las institucion educativa Miguel Grau de la Red
3, Magdalena, 2017, se ubican en el nivel favorable, el 32% de los docentes
muestran un nivel muy favorable y un 18,6% delos docentes sefialan que las
habilidades directivas son desfavorable.
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensién competencias conceptuales en
las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 16 9.3%
Favorable 89 51.7%
Vaélidos
Muy favorable 67 39%
Total 172 100%
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Figura 2. Percepcion de la dimension competencias conceptuales.

En la tabla 9 y figura 2, se observo el 51,7% de los docentes manifiestan
gue las competencias conceptuales en las institucion educativa Miguel Grau de la
Red 3, Magdalena, 2017, se ubican en el nivel favorable, el 39% de los docentes
seflalan un nivel muy favorable y un 9,3% de los docentes indican que las
competencias conceptuales son desfavorable.
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Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensiéon competencias humanas en las
institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 48 27.9%
Favorable 75 43.6%
Vaélidos
Muy favorable 49 28.5%
Total 172 100%

50

=
"B 3
=
L 1]
=
=]
o - 43 5%
27 9%
10
0 T T
Desfavaorable Favaorable Muy favaorable

Competencias Humanas

Figura 3. Percepcion de la dimension competencias humanas.

En la tabla 10 y figura 3, se observo el 43,6% de los docentes indican que
las competencias humanas en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3,
Magdalena, 2017, se ubican en el nivel favorable, el 28,5% de los docentes
precisan un nivel muy favorable y un 27,9% de los docentes indican que las

competencias humanas son desfavorable.
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Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensién competencias técnicas en las
institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 24 14%
Favorable 92 53.5%
Vaélidos
Muy favorable 56 32.6%
Total 172 100%
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Figura 4. Percepcion de la dimensiéon competencias técnicas.

En la tabla 11 y figura 4, se observé el 53,3% de los docentes indican que
las competencias técnicas en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3,
Magdalena, 2017, se ubican en el nivel favorable, el 32,6% de los docentes
precisan un nivel muy favorable y un 14% de los docentes enfatizan que las

competencias técnicas son desfavorable.
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Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable gestion educativa en las
instituciéon educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 36 20.9%
Adecuado 76 44.2%
Vaélidos
Muy adecuado 60 34.9%
Total 172 100%
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Figura 5. Percepcion de la variable gestion educativa.

En la tabla 12 y figura 5, se percibi6 el 44,2% de los docentes manifiestan
que la gestion educativa en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3,
Magdalena, 2017, se ubican en un nivel adecuado, el 34,9% de los docentes
indican un nivel muy adecuado y un 20,9% de los docentes muestran que la

gestion educativa es inadecuado.
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Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension de la gestién institucion en las
institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 31 18%
Adecuado 84 48.8%
Vaélidos
Muy adecuado 57 33.1%
Total 172 100%
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Gestion Institucional

Figura 6. Percepcion de la dimension gestion institucional.

En la tabla 13 y figura 6, se percibio6 el 48,8% de los docentes sefialan que
la gestion institucional en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3,
Magdalena, 2017, se ubican en un nivel adecuado, el 33,1% de los docentes
indican un nivel muy adecuado y un 18% de los docentes manifiestan que la

gestién institucional es inadecuado.
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Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension de la gestién administrativa en

las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 37 21.5%
Adecuado 82 47.7%
Vaélidos
Muy adecuado 53 30.8%
Total 172 100%
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Figura 7. Percepcion de la dimension gestion institucional.

En la tabla 14 y figura 7, se observé el 47,7% de los docentes manifiestan

que la gestion administrativa en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3,

Magdalena, 2017, se ubican en un nivel adecuado, el 30,8% de los docentes

indican un nivel muy adecuado y un 21,5% de los docentes muestran que la

gestion administrativa es inadecuado.
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Tabla 14

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensién de la gestion pedagdgica en
las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 38 22.1%
Adecuado 108 62.8%
Vaélidos
Muy adecuado 26 15.1%
Total 172 100%
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Figura 8. Percepcion de la dimensién gestion institucional.

En la tabla 15 y figura 8, se observé el 62,8% de los docentes manifiestan
gue la gestion pedagogica en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3,
Magdalena, 2017, se ubican en un nivel adecuado, el 22,1% de los docentes
indican un nivel inadecuado y un 15,1% de los docentes sefialan que la gestién

pedagogica es muy adecuado.
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64

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensién de la gestién comunicativa en

las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 46 26.7%
Adecuado 65 37.8%
Vaélidos
Muy adecuado 61 35.5%
Total 172 100%
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Figura 9. Percepcion de la dimensién gestion comunitaria.

En la tabla 16 y figura 9, se observé el 37,8% de los docentes manifiestan

gue la gestion comunitaria en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3,

Magdalena, 2017, se ubican en un nivel adecuado, el 35,5% de los docentes

indican un nivel muy adecuado y un 26,7% de los docentes sefialan que la

gestion comunitaria es inadecuado.
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Prueba de normalidad segun kolmogorov - Smimov entre las habilidades directivas y la gestion

educativa en las institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Habilidades Directivas .210 172 .000
Gestién Educativa .335 172 .000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Se observa que el resultado obtenido en la prueba de normalidad, nos da un nivel

de significacion asintética superior a 0.000; para la primera variable 0.028 y la

segunda variable 0.000, en ambos casos mayor que 0,05; lo que obliga procesar

la prueba de hipotesis mediante el uso de los estadigrafos no paramétricos; es

decir, mediante el uso del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

3.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general de la investigaciéon

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion

educativa en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,

2017.

Ha: Existe relacién significativa entre las habilidades directivas y la gestion

educativa en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,

2017.

Regla de decision:

El nivel de significacion “p” es menor que «, rechazar Hy

El nivel de significacion “p” no es menor que «, no rechazar Hy
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Tabla 17

Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman entre las habilidades directivas y la
gestién educativa en las institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Habilidades Gestion
Directivas Educativa
Coeficiente de correlacion 1.000 550"
Habilidades Directivas  Sig. (bilateral) . .000
N 172 172
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion .550 1.000
Gestion Educativa Sig. (bilateral) .000
N 172 172

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Spearman, en donde el valor del coeficiente
de correlacion es (r = 0.550) lo que indica una correlacién positiva moderada,
ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% y se rechaza la hip6tesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion educativa

en las institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion
institucional en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.

Ha: Existe relacién significativa entre las habilidades directivas y la gestién
institucional en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.

Regla de decision:

[{e )

El nivel de significacion “p” es menor que «, rechazar Hy

[{el)

El nivel de significacion “p” no es menor que «, no rechazar Hy
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Tabla 18

Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman entre las habilidades directivas y la
gestién institucional en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Habilidades Gestion
Directivas Institucional
Coeficiente de correlacion 1.000 482"
Habilidades Directivas Sig. (bilateral) . .000
N 172 172
Rho de Spearman "
Coeficiente de correlacion 482 1.000
Gestion Institucional Sig. (bilateral) .000
N 172 172

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Spearman, en donde el valor del coeficiente
de correlacion es (r = 0.486) lo que indica una correlacion positiva moderada,
ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestién educativa
en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion
administrativa en la instituciéon educativa Miguel Grau de la Red 3,
Magdalena, 2017.

Ha: Existe relacién significativa entre las habilidades directivas y la gestion
administrativa en la instituciéon educativa Miguel Grau de la Red 3,
Magdalena, 2017.

Regla de decision:

El nivel de significacion “p” es menor que «, rechazar Hy

El nivel de significacion “p” no es menor que o, no rechazar Hy
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Tabla 19

Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman entre las habilidades directivas y la
gestién administrativa en la institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Habilidades Gestién
Directivas Administrativa
Coeficiente de correlacién 1.000 663"
Habilidades directivas  Sig. (bilateral) : .000
N 172 172
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacién .663 1.000
Gestion administrativa  Sig. (bilateral) .000
N 172 172

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Spearman, en donde el valor del coeficiente
de correlacién es (r = 0.663) lo que indica una correlacion positiva moderada,
ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% y se rechaza la hip6tesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestién
administrativa en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion
pedagdgica en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestidon
pedagogica en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.

Regla de decision:

[{e )

El nivel de significacion “p” es menor que «, rechazar Hy

[{el)

El nivel de significacion “p” no es menor que «, no rechazar Hy
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Tabla 20

Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman entre las habilidades directivas y la
gestién pedagogica en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Habilidades Gestion
Directivas Pedagdgica
Coeficiente de correlacion 1.000 634"
Habilidades Directivas Sig. (bilateral) . .000
N 172 172
Rho de Spearman "
Coeficiente de correlacion .634 1.000
Gestion Pedagogica Sig. (bilateral) .000
N 172 172

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Spearman, en donde el valor del coeficiente
de correlacién es (r = 0.634) lo que indica una correlacion positiva moderada,
ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% y se rechaza la hip6tesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion
pedagogica en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.

Hipodtesis Especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion
comunitaria en la institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.

Ha: Existe relacién significativa entre las habilidades directivas y la gestién
comunitaria en la institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.

Regla de decision:

[{e )

El nivel de significacion “p” es menor que «, rechazar Hy

El nivel de significacion “p” no es menor que «, no rechazar Hy
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Tabla 21

Relacién de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman entre las habilidades directivas y la
gestibn comunitaria en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Habilidades Gestion
Directivas Comunitaria
Coeficiente de correlacion 1.000 4127
Habilidades Directivas ~ Sig. (bilateral) . .000
N 172 172
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion 412 1.000
Gestion Comunitaria Sig. (bilateral) .000
N 172 172

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Spearman, en donde el valor del coeficiente
de correlacion es (r = 0.412) lo que indica una correlacién positiva moderada,
ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion
comunitaria en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.



IV. DISCUSION
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De la presente investigacion se encontré que la prueba de Spearman, en donde el
valor del coeficiente de correlacién es (r = 0.550) lo que indica una correlacion
positiva moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y
en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula
(Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre las habilidades directivas y
la gestion educativa en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 7,
Magdalena, 2017. Hay una similitud con la de Matos (2013) quien evidenci6 una
alta asociacion entre las variables, alcanzando valores de 0.88; 0.78 y 0.79. Es
decir que el docente debe ser competente en la labor que desempefio dentro de
Su organizacion educativa para obtener resultados Optimos con los educandos.
Asimismo la teoria de Katz (1955) precisé que los directivos necesitan tres
habilidades administrativas béasicas: las habilidades técnicas son los
conocimientos y competencias en un campo especializado, como ingenieria,
calculo, contabilidad o manufactura; las habilidades de trato personal consisten en
la capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto en forma individual como
en grupo, y por ultimo, las habilidades conceptuales son las que deben poseer los

directivos para pensar y conceptuar situaciones abstractas y complicadas.(p. 42)

Asimismo en la hipotesis especifica 1, se arribé que la prueba de
0.486) lo que

indica una correlacién positiva moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta

Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r

menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se
rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre
las habilidades directivas y la gestion educativa en las institucién educativa Miguel
Grau de la Red 7, Magdalena, 2017. Por lo tanto corrobor6 Carrasco (2011)
concluy6 que: existe una relacion directa positiva, es decir, la regular Gestion
Educativa de la Facultad de Educacion genera una Calidad de Formacién
Profesional de regular calidad. Se ha aceptado la hipotesis de investigacion (Hi) y
se ha rechazado la hipétesis nula (Ho). Tambien UNESCO (2011, p. 76) preciso
que: “es la manera organizar a los miembros de la comunidad educativa para

cumplir con las actividades encomendadas de nuestra institucion educativa”.
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Hipotesis especifica 2, la prueba de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacién es (r = 0.663) lo que indica una correlacion positiva
moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula
(Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre las habilidades directivas y
la gestion administrativa en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3,
Magdalena, 2017. Hay una semejanza con la de Alejos (2015) llegd a las
siguientes conclusiones: (a) el 54% de los trabajadores manifiestan que la gestion
administrativa es adecuado, (b) el 66% consideran que el clima laboral es
regular y (c) el coeficiente de correlacion es positiva alta (0,769**), indica que la
correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que 0,05.
Por lo tanto la gestibn administrativa se relaciona con el clima laboral en el

Hospital Hipdlito Unanue del distrito el Agustino, 2017.

Hipotesis especifica 3, la prueba de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacién es (r = 0.634) lo que indica una correlacion positiva
moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula
(Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre las habilidades directivas y
la gestion pedagodgica en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3,
Magdalena, 2017. Hay una semejanza con la de Vargas (2012) obtuvo como
resultados: la politica institucional y la estructura organizativa priorizan el trabajo
cooperativo y la capacitacion, el liderazgo participativo inspira confianza a la
comunidad educativa, el estilo de gestion pedagdgica promueve la intervencion

activa y voluntaria demostrando coordinacién, colaboracién y cooperacion.

Hipotesis especifica 4, la prueba de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacién es (r = 0.412) lo que indica una correlacion positiva
moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hip6tesis nula
(Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre las habilidades directivas y
la gestion comunitaria en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3,
Magdalena, 2017. Hay una semejanza con la Vera (2013) se establecié la

siguiente hipétesis: En el Gobierno Regional de Tacna las habilidades gerenciales
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influyen directamente en la gestidbn organizacional. Se arrib6 a la siguiente
conclusién: Las habilidades gerenciales influyen significativamente en la gestion
organizacional, es decir a mayor habilidad gerencial mejorara la gestion

organizacional.



V. CONCLUSIONES



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:
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Segun la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.550) lo que indica una correlacion
positiva moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de
P = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se
rechaza la hipdtesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion
significativa entre las habilidades directivas y la gestion educativa en

las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Segun la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.486) lo que indica una correlacion
positiva moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de
P = 0,05 y en consecuencia la relacién es significativa al 95% y se
rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacidon
significativa entre las habilidades directivas y la gestion educativa en

las institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Segun la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.663) lo que indica una correlacion
positiva moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de
P = 0,05 y en consecuencia la relacién es significativa al 95% y se
rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacidon
significativa entre las habilidades directivas y la gestion
administrativa en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3,
Magdalena, 2017.

Segun la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.634) lo que indica una correlacion
positiva moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de
P = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se
rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacidon
significativa entre las habilidades directivas y la gestion pedagogica
en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.



Quinta:

77

Segun la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.412) lo que indica una correlacion
positiva moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de
P = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se
rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion
significativa entre las habilidades directivas y la gestion comunitaria
en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017.



VI. RECOMENDACIONES
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Primera. Se sugiere a la palana directivo, adoptar modelos de gestidon de respaldo

para compartir la responsabilidad, delegar funciones, donde el trabajo de
los directivos y docentes sean compartidos, creando proyectos
educativos, y en los mismos puedan asumir diferentes roles, adquirir

protagonismo e impulsar a sus colaboradores a lograr el éxito educativo.

Segunda. Al director, se le recomienda considerar taller de sensibilizacion a los

docente para cumplir con las competencias del desempefio docente, asi
como evaluar a través de la medicion de metas y objetivos cumplidos, la
participacion de los docentes en el proceso de transformacion de las

instituciones educativas hacia una organizacion de alto rendimiento.

Tercera. Se hace necesario desarrollar acciones educativas en funcion a mejorar

Cuarta.

Quinta.

paradigmas en las funciones directivas, ademas activar y generar
conocimientos a través del establecimiento de metas que incluyan la

responsabilidad social en todo el ambito educativo.

Se sugiere aplicar las habilidades directivas, ya que es necesario seguir
propiciando oportunidades de participacion de los docentes, valorando
sus ideas y aportes no solo en el &mbito educacional; sino ademas en

comisiones y tareas que se involucren directamente con la gestion.

Conociendo la importancia que tiene las habilidades directivas en la
gestion directoral esta debe impulsar los cambios necesarios, en la
institucion educativa desde el P.E.l, para que contribuya a generar el
logro de los aprendizajes, mediante el desarrollo de proyectos de

innovacion o mejora.
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Anexo A

Articulo Cientifico

Habilidades directivas y gestion educativa en la institucion educativa
Miguel Grau Red N°3, Magdalena del Mar- 2017.

Maria Marleny Zapata Espinoza

Mirko_61@hotmail.com
Resumen

La investigacion, que se ha titulado: “Habilidades directivas y gestion educativa en
la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena. 2017”; ha dado
respuesta al problema: ¢Cual es la relacion entre las habilidades directivas y
gestion educativa en la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena,
2017? El objetivo general es: Determinar la relacion entre las habilidades
directivas y la gestion educativa en la institucion educativa Miguel Grau de la Red
3, Magdalena, 2017. La metodologia empleada para la elaboraciéon de esta tesis
es relacionada al enfoque cuantitativo. La investigacion es aplicada con un nivel
descriptivo, en vista que esta orientada al conocimiento de la realidad tal y como
se presenta en una situacion espacio temporal dada. El disefio de la investigacion
es no experimental o correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo
representada por 200 docentes de dicha institucion y la muestra esta constituida
por 172 docentes de dicha institucion mencionada. Se aplicd la técnica de
encuesta y el instrumento es el cuestionario que fue aplicado en la la institucién
educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena. 2017. Entre los resultados mas
importantes obtenidos con la prueba estadistica segun la prueba de Rho de
0.550) lo que
0,001 resulta

menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se

Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r

indica una correlacién positiva moderada, ademas el valor de P

rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre
las habilidades directivas y la gestion educativa en las institucion educativa Miguel
Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.

Palabras claves: Habilidades directivas, habilidad conceptual, habilidad

humana, habilidad técnica y la gestién educativa.
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Abstract

The research, which is titled: "3, management skills and educational management
in the Miguel Grau of the network educational institution Magdalena.”" 2017 "; It
has responded to the problem: what is the relationship between the management
skills and educational management in the educational institution Miguel Grau of
the network 3, Magdalena, 2017? The general objective is to: determine the
relationship between the managerial skills and the educational management in the
educational institution Miguel Grau of the network 3, Magdalena, 2017. The
methodology used in the preparation of this thesis is related to the quantitative
approach. The research is applied with a descriptive level, given that is oriented to
knowledge of the reality as is presented in a temporary space situation. The
design of the research is not experimental or correlational cross-section. The
population was represented by 200 teachers from the institution and the sample
consists of 172 teachers from the mentioned institution. The survey technique was
applied and the instrument is the questionnaire that was applied in the Miguel
Grau of the network 3, Magdalena educational institution. 2017. Among the most
important results obtained with the statistical test according to the test of
Spearman Rho, where the value of the correlation coefficient is (r = 0.550)
indicating a correlation positive moderate, in addition the value of P = 0.001 is less
at the P = 0.05 and thus the relationship is significant at the 95% and rejecting the
null hypothesis (Ho) assuming that there is a significant relationship between the
managerial skills and the educational management in the educational institution
Miguel Grau of the network 3, Magdalena, 2017.

Key words: management skills, conceptual ability, human ability, technical

skills and educational management.

Introduccion
Por tal motivo se observo que en la Red 3, los docentes debido a las condiciones
donde desarrolla la funcion docente, en ambiente con poca iluminacién, sin
mantenimiento, con poca ventilacién, donde el docente considera que la
retribucidbn econdémica recibida no esta acorde a la labor realizada; de la misma
manera el ambiente laboral se torna tenso en muchas ocasiones, la comunicacion
de los directores es vertical y no horizontal como se debe realizar, no existen

buena relaciones interpersonales entre los docentes, los directores no realizan
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coordinaciones para las supervisiones, y las realizan de manera arbitraria. De lo
descrito el docente no se siente motivado ni identificado con la institucion
educativa, no es motivado por el director ante los logros alcanzados en el periodo
educativo; asimismo, no siente motivacion por mejorar su desarrollo personal y
profesional; de la misma manera, se observa a los directores pasivos, que solo
estan preocupados por su bienestar y desarrollo personal, dejando de lado la
realizacion de mejoras en la institucion educativa, no planifica el desarrollo de
actividades, muchas veces avalado por la falta de supervision de la UGEL. El
personal de las oficinas a su vez informan en detalle de todo cuanto acontece a la
directora y promotora, desconfianza entre directivos, poco acercamiento entre los
directivos y los profesores, tanto para asesoramiento técnico pedagogico como
en el aspecto social. Ausencia de gestos de estimulos, motivacionales y

reuniones de coordinacién. Por tal motivo se plantea el siguiente problema.

Antecedentes del problema

Alejos (2015) en su tesis titulada: “Gestion administrativa y el clima laboral en el
Hospital Hipdlito Unanue del distrito el Agustino, 2017”, Cuyo objetivo general fue
determinar la relacién entre la gestion administrativa y el clima laboral. El tipo de
investigacion segun su finalidad fue sustantiva del nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental. La poblacion estuvo constituida por 70
personas de la zona administrativa, la muestra estuvo constituida por la misma
cantidad de la poblacion y el muestreo fue de tipo no probabilistica. La técnica
empleada para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron de cuestionarios que fueron debidamente validados a
través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del
estadistico Alfa de Cronbach. Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) el
54% de los trabajadores manifiestan que la gestion administrativa es adecuado,
(b) el 66% consideran que el clima laboral es regular y (c) el coeficiente de
correlacion es positiva alta (0,769**), indica que la correlacién es significativa al
nivel 0,01 (bilateral) cumple con ser menor que 0,05. Por lo tanto la gestion
administrativa se relaciona con el clima laboral en el Hospital Hipdlito Unanue del
distrito el Agustino, 2017.
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Vera (2013) en su tesis para obtener grado de Magister titulado: “Influencia
de las habilidades gerenciales en la gestion organizacional del gobierno regional
de Tacna”. El propésito fue determinar la Influencia de las Habilidades
Gerenciales en la Gestion Organizacional del Gobierno Regional de Tacna. El tipo
de investigacion fue basica con un nivel descriptivo, el disefio es no experimental
de corte transversal, la poblacion estuvo constituida por 160 trabajadores, la
técnica de estudio fue una encuesta de tipo cuestionario. Para ello se establecio
la siguiente hipodtesis: En el Gobierno Regional de Tacna las habilidades
gerenciales influyen directamente en la gestion organizacional. Se arrib6é a la
siguiente conclusién: Las habilidades gerenciales influyen significativamente en la
gestion organizacional, es decir a mayor habilidad gerencial mejoraré la gestion

organizacional.

Revision de literatura

Katz citado por Robbins (2010) definid que: Es el punto diferenciador entre los
gestores que simplemente “ordenan”, y aquellos que ponen en practica los
procesos administrativos dentro de una organizacion sean privados o publicos,
haciendo uso de ciertas actitudes, motivaciones Yy acciones positivas para el
trabajo y con su personal; esto contribuye grandemente al mejoramiento del
clima laboral y organizacional dentro de una entidad. (p. 24). Las habilidades
directivas consisten en conjuntos identificables de acciones que los individuos
llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados. Las habilidades pueden ser
observadas por otros, a diferencia de los atributos que son puramente mentales o
fijos en la personalidad. No obstante, en tanto que los individuos con diferentes
estilos y personalidades aplican sus habilidades de manera diferente, existe un
grupo central de atributos observables en el desempefio eficaz de habilidades que
son comunes a través de toda una gama de diferencias individuales. Hellriegel
(2009) manifestd: “un conjunto de conocimientos, destrezas, comportamientos,
asi como actitudes que necesita una persona para ser eficiente en una amplia
gama de labores gerenciales es en diversas organizaciones” (p.5). Al respecto,
habilidad la capacidad de una persona para colocar en practica un conjunto de
instrucciones, destrezas y cualidades en la ocupacion de una actividad laboral.
Son un rasgo entre las caracteristicas individuales y las cualidades requeridas

para un cargo.
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UNESCO (2000) precisé que: “Es un conjunto de procesos tedrico-practicos
integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los
mandatos sociales. A la vez puede entenderse como acciones desarrolladas por los
gestores que pilotean espacios organizacionales” (p. 16). Se entiende que son
procesos que se dan en una organizacion asociados con personas de diferentes
caracteristicas que dan sus alcances para cumplir las actividades programadas del
afo lectivo. Choque (2005) definié que: Es una actividad que realizan los directivos
para una funcién dirigida a generar y sostener en el centro educativo, tanto las
estructuras administrativas y pedagoégicas como los procesos internos de naturaleza
democratica, equitativa y eficiente, que permitan a los nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y adultos desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces;
como ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional,
armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo. (p. 110). EI cambio en
la Institucion Educativa, es necesario que participen la comunidad organizada, los
gobiernos locales, la comunidad educativa, entidades del Estado. En la actualidad
las personas que van a conducir o ser responsables de la gestion educativa, tienen
gue comprometerse a cambiar las actitudes negativas. La metodologia empleada
para la elaboracién de esta tesis es relacionada al enfoque cuantitativo. La
investigacion es aplicada con un nivel descriptivo, en vista que esta orientada al
conocimiento de la realidad tal y como se presenta en una situacion espacio
temporal dada. El disefio de la investigacidn es no experimental o correlacional de
corte transversal. La poblacion estuvo representada por 200 docentes de dicha
institucion y la muestra esta constituida por 172 docentes de dicha institucion
mencionada. Se aplico la técnica de encuesta y el instrumento es el cuestionario
gue fue aplicado en la la institucion educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena.
2017.

Resultados

En la tabla 8 y figura 1, se percibi6 el 49,4% de los docentes manifiestan que las
habilidades directivas en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 7,
Magdalena, 2017, se ubican en el nivel favorable, el 32% de los docentes
muestran un nivel muy favorable y un 18,6% delos docentes sefialan que las

habilidades directivas son desfavorable. En la tabla 12 y figura 5, se percibio el
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44,2% de los docentes manifiestan que la gestion educativa en las institucion
educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017, se ubican en un nivel
adecuado, el 34,9% de los docentes indican un nivel muy adecuado y un 20,9%
de los docentes muestran que la gestion educativa es inadecuado.

Discusiodn

De la presente investigacion se encontro que la prueba de Spearman, en donde el
valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.550) lo que indica una correlacion
positiva moderada, ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y
en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula
(Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre las habilidades directivas y
la gestion educativa en las institucion educativa Miguel Grau de la Red 7,
Magdalena, 2017. Hay una similitud con la de Matos (2013) quien evidencié una
alta asociacion entre las variables, alcanzando valores de 0.88; 0.78 y 0.79. Es
decir que el docente debe ser competente en la labor que desempefio dentro de
Su organizacion educativa para obtener resultados Optimos con los educandos.
Asimismo la teoria de Katz (1955) precis6 que los directivos necesitan tres
habilidades administrativas bésicas: las habilidades técnicas son los
conocimientos y competencias en un campo especializado, como ingenieria,
calculo, contabilidad o manufactura; las habilidades de trato personal consisten en
la capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto en forma individual como
en grupo, y por ultimo, las habilidades conceptuales son las que deben poseer los
directivos para pensar y conceptuar situaciones abstractas y complicadas.(p. 42)

Conclusiones

Segun la prueba de Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de
correlacion es (r = 0.550) lo que indica una correlacién positiva moderada,
ademas el valor de P = 0,001 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion educativa

en las institucién educativa Miguel Grau de la Red 3, Magdalena, 2017.
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Anexo B: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Habilidades directivas
¢ Cudl es la relacion entre Determinar la relacion Existe relacion significativa Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y Rango
las habilidades directivas y | entre las habilidades entre las habilidades valores
i4 ; directivas y la gestion directivas y la gestién - - -

ﬁ]e;ittlsgig:l:;itgzif; I:;guel educativa en la institucion | educativa en las institucion Compe:enlmas EﬁUIDO de trabajo 1,2,;,455,6,

educativa Miguel Grau de | educativa Miguel Grau de la | CONCEPtUaES anes ’
Grau de la Red 3, la Red 3, Magdalena, Red 3, Magdalena, 2017. Estruc_ture}
Magdalena, 2017? 2017. organizacional

Hipotesis Especificos Normas d?
Problemas Especificos Objetivos Especificos fur?mona!*r,nento
Existe relacion significativa Orientacion al Desfavorable

¢Cual es la relacion entre Determinar la relacién entre las habilidades personal . 56-74
las habilidades directivas y | entre las habilidades directivas y la gestion . Planificacion Favorable
la gestion institucional en la | directivas y la gestién institucional en la institucién | Competencias Incentiva al personal |9,10,11,12, Nunca (1) 75-93
institucion educativa de la | institucional en la educativa Miguel Grau de la | humanas Fomenta buena 13,14,15,16/Casi nunca (2) Muy favorable
Red 3, Magdalena, 2017? | institucién educativa Red 3, Magdalena, 2017. relacion 17 A veces (3) 94 -113

Miguel Grau de la Red 3, Copera con el Casi siempre (4)
¢Cuédl es larelacion entre | Magdalena, 2017. Existe relacion significativa personal Siempre (5)
las habilidades directivas y entre las habilidades Facilita informacién
la gestion administrativa en | Determinar la relacion directivas y la gesti6n Conduce a su grupo
la institucion educativa entre las habilidades administrativa en la Desarrolla las
Miguel Grau de la Red 3, directivas y la gestion institucién educativa Miguel actividades
Magdalena, 20177 administrativa en las Grau de la Red 3, administrativa

institucion educativa de la | Magdalena, 2017. Competencias Demuestra interés 18,19,20,
¢Cudl es larelacion entre | Red 3, Magdalena, 2017. técnicas Orienta las 21, 22, 23,
las habilidades directivas y Existe relacion significativa actividades 24, 25, 26
la gestion pedagdgica en la | Determinar la relacién entre las habilidades Promueve la
institucion educativa Miguel | entre las habilidades directivas y la gestion participacion
Grau de la Red 3, directivas y la gestion pedagogica en la institucion Propone acciones
Magdalena, 2017? pedagogica en la educativa Miguel Grau de la Cumple sus metas
_ i » in_stitucién educativa Re_d 3, Mag_d,aler_la, '2_017_. Variable 2: Gestién educativa
¢Cual es larelacion entre | Miguel Grau de la Red 3, | Existe relacion significativa
las habilidades directivasy | Magdalena, 2017. entre las habilidades Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y Rango
la gestion comunitaria en la directivas y la gestién valores
institucion educativa Miguel | Determinar la relacion comunitaria en la institucion | Gestion Organizacién 1,2 Nunca(1) Inadecuado
Grau de la Red 3, entre las habilidades educativa Miguel Grau de la | institucional Formas de 7.4 Casi nunca(2) 62 - 88




Magdalena, 20177 directivas y la gestién
comunitaria en la
instituciéon educativa
Miguel Grau de la Red 3,

Magdalena, 2017.

Red 3, Magdalena, 2017.
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relacionarse 5,6
Normas explicitas e
implicitas
Recursos humanos, 7,8,9
materiales y 10,11,12
econdémicos.
Cumplimiento de
normatividad y
Gestion supervision delas
administrativa funciones.
Planificacion, 17,14
evaluacion y 15,16,17
certificacion. 18,19

Gestién
pedagbgica

Desarrollo de préacticas
pedagogicas
Actualizacion y
desarrollo personal
Actualizacion y
desarrollo personal

Gestion
comunitaria

Respuesta a
necesidades de la
comunidad

Padres y madres de
familia.
Organizacion de la
localidad

20,21,22
27,24
25,26

Algunas veces(3)
Casi siempre(4)
Siempre(5)

Adecuado
89 - 105
Muy adecuado
106 - 113

METODOLOGIA

Tipo de investigacién: Sustantiva

Disefio: No experimental — corte transversal
Método: Hipotético - deductivo

Poblacion: 200 docentes

Muestra: 171 trabajadores.

Muestreo: Probabilistica
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A continuacion se presenta un conjunto de diferentes situaciones que tratan sobre
diversos aspectos de las habilidades directivas. Indiquenos la frecuencia con que

se presentan dichos aspectos, para ello debe utilizar la siguiente escala:

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

a b wnN Bk

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. Trate de presentar la
respuesta que le resulte natural, contestando rapidamente a todas las preguntas.

Respecto a la labor que realiza como directivo de la institucion educativa, usted:

Escala de valoracion

Ne° DIMENSIONES / items 1121314 1|5
DIMENSION 1. Competencias conceptuales

1 | Conforma equipos de trabajo para el logro de las metas de la institucion.

2 | Desarrolla planes y programas como parte integral del sistema organizacional.

3 | Analiza la estructura organizacional entre los involucrados.

4 | Establece normas de funcionamiento que respondan a la reglas
organizaciones.

5 | Orienta al personal de la institucién de acuerdo a las reglas organizacionales.

6 | Administra los recursos organizacionales eficientemente.

7 | Planifica, elabora y distribuye actividades entre sus subordinados.

8 | Ejecutan las actividades programadas dando a conocer la importancia de cada
elemento y a la vez su interrelacion entre si.
DIMENSION 2. Competencias humanas 112 (314 |5

9 | Incentiva al personal a su cargo para que se manifieste identificado con la
mision, vision y valores que orienta a la organizacion.

10 | Incentiva al personal para que el desarrollo de las actividades favorezca al
desarrollo organizacional.

11 | Fomenta una buena relacién interpersonal entre los miembros de la
organizacion.

12 | Coopera con el personal administrativo en la realizaciéon de las actividades
organizativas.

13 | Facilita informacién entre el personal a su cargo.

14 | Conduce a su grupo, estableciendo relaciones de liderazgo hacia el personal
administrativo.

15 | Desarrolla las actividades administrativas con la participacion de todos los
miembros que conforman su gerencia.

16 | Estan dispuestos a aceptar las criticas de sus compafieros.

17 | Eres capaz de situarte en el campo de los demés para comprenderlo.
DIMENSION 3. Competencias técnicas 1121314 |5

18 | Demuestra interés en conocer los nuevos avances en materia tecnolégica,
tedrica, o logistica para realizar mejor su trabajo.

19 | Orienta las actividades hacia la consecucibn de objetivos y metas
organizacionales.

20 | Promueve la participacion del personal buscando la efectividad de la
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organizacion.

21 | Propone acciones para mejorar el trabajo de su area de trabajo.

22 | En situaciones dificiles demuestra capacidad de respuesta.

23 | Cumple generalmente con sus metas y utiliza las herramientas disponibles para
realizar sus actividades.

24 | Logras los resultados esperados y aportas valor en actividades con repercusion
estratégica.

25 | Logras los resultados esperados en actividades complejas con un alto grado de
incertidumbre vy riesgo.

26 | Planificas tareas que involucran a recursos dentro de tu ambito de actuacion y

consigues alcanzar objetivos con especificaciones generales
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A continuacion se presenta un conjunto de diferentes situaciones que tratan sobre
diversos aspectos de la actividad del directivo. Indiquenos la frecuencia con que

se presentan dichos aspectos, para ello debe utilizar la siguiente escala:

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

a b wnN Bk

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. Trate de presentar la
respuesta que le resulte natural, contestando rapidamente a todas las preguntas.

Respecto a la labor que realiza como directivo de la institucion educativa, usted:

NO

DIMENSIONES / items

Escala de valoracion

112 (3|4 |5
DIMENSION 1. Gestién institucional
1 El director promueve espacios y mecanismos de organizacién y participacién
del colectivo escolar en la toma de decisiones.
5 El director promueve la organizacion y participacion activa, en el desarrollo de
acciones previstas para el logro de las metas de aprendizaje.
3 El director da autonomia a los grupos docentes para manejar sus propios
tiempos y actividades.
4 El director se comunica, con los coordinadores de cada area y con los docentes
de la institucién educativa.
5 El director, en su gestién educativa, manifiesta (de modo implicito o explicito)
sus valores personales, creencias, actitudes y juicios.
El director informa sobre la normativa de la escuela, tales como las reglas
6 | explicitas e implicitas y las sanciones, también constituyen instancias de
formacién valdrica.
DIMENSION 2. Gestién administrativa 12 |3 |4 |5
7 El director coordina con la APAFA, sobre los recursos humanos, materiales y
econdmicos de la institucién educativa.
El director conjuntamente con el comité de recursos propios, invierten el 30%
8 | para el mejoramiento de los servicios higiénicos, biblioteca y la aula de
innovacion.
9 El director hace cumplir las normas que emite el Ministerio de Educacién, a
través del plan anual de sector.
10 | El director hace grupo de trabajo para cumplir los instrumentos de la gestion.
11 El director gestiona el uso éptimo del tiempo en el aula, logrando una practica
docente efectiva en las metas y resultados.
12 El director informa sobre la inasistencia y tardanza de los docentes y por los
trabajadores administrativo a su cargo.
DIMENSION 3. Gestién pedagdgica 112 (3|4 |5
13 El director planifica sobre la base de los procesos pedagégicos, clima escolar,
caracteristicas de los estudiantes y su entorno.
14 El director planifica en base a las caracteristicas del entorno institucional,
familiar y social, estableciendo metas de aprendizaje.
15 El director monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodolégicos,
en funcién al logro de metas de aprendizaje.
16 El director orienta y promueve la participacion del docente en los procesos de

planificacién Curricular.
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El director promueve las unidades didacticas: capacidades, contenidos,

17 | estrategias, actividades, evaluacién, comunicando eficazmente el respeto a la
diversidad del aula.

18 La direpcién promueve la capacitacion docen;e, comunicando el logro de
aprendizaje de calidad como resultados pedagdgico.

19 EI_ d'irec'gor incentiva Yy promueve a partif:ipar a las capacitaciones dada por el
Ministerio de Educacioén, a través de su 6rgano de control.
DIMENSION 4. Gestién comunitaria 4

20 El dirgctor hace alianza con la posta médica del sector para dar charlas a los
estudiantes sobre la educacion sexual.

21 El dir_ector hacer alignza con la cgmigaria de sector, para charlas a los
estudiantes sobre la violencia, drogadiccion.

22 El dire;ctor hace alian;a con los dirigentes vecinales de la comunidad, para dar
seguridad a los estudiantes en la hora de entrada y salida.

23 El director establece alianza con la APAFA, para tener contacto con el comité
de aula y con los padres de familia.

o El director hace_ aIianz_a con la ' iglesia para incentivar los valores a los
estudiantes de la institucion educativa.

o5 El dire;ctor gestiona_ el desarrollo de estr_ategias de prevencién que aseguren la
seguridad de los miembros de la comunidad escolar.

26 El director gestiona el manejo de situaciones de riesgo que aseguren la

integridad de los miembros de la comunidad educativa.
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VARO00006 91,2500 206,618 757 ,939
VAR00007 90,7500 215,039 ,697 ,940
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,939
,943
,941
,937
,938
,942
,939
,940
,939
,940

,753
431
,664
,913
,833
,534
,853
,710
,853
, 710

210,589
220,408
216,029
202,379
206,239
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211,839
210,937
211,839
210,937

91,2000
91,2500
91,3500
91,2000
91,1500
91,6000
91,4500
90,9000

91,4500
90,9000

VAR00017

VARO00018

VARO00019

VARO00020

VAR00021

VARO00022

VARO00023

VARO00024

VARO00025

VAR00026

Base de dato de la gestion educativa

Gestion educativa

Gestion pedagogica Gestidn comunitaria

Ges. Administrativa

Gestion institucional

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

10

10
1
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19
20

Resultado de la confiabilidad de la gestion educativa

Estadisticos de fiabilidad

N de elementos

26

Alfa de

Cronbach

,969




Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VAR00001 93,3500 199,924 ,769 ,968
VARO0002 93,3000 194,642 , 755 ,967
VARO0003 93,2000 199,011 ,838 ,968
VAR00004 93,0500 199,208 424 ,970
VARO0005 93,2500 190,618 ,904 ,966
VARO0006 93,3000 188,537 ,898 ,966
VAR00007 93,4500 199,103 ,540 ,969
VAR00008 93,2500 199,882 ,942 ,967
VAR00009 93,5500 186,997 ,907 ,966
VARO00010 93,4500 196,576 ,678 ,968
VARO00011 93,3500 199,924 ,769 ,968
VARO00012 93,4500 189,524 ,809 ,967
VARO00013 93,2500 189,671 ,869 ,966
VAR00014 93,3500 188,239 77 ,967
VARO00015 93,4500 191,418 ,636 ,969
VARO00016 93,7000 189,379 ,808 ,967
VARO00017 93,4500 194,471 ,646 ,968
VAR00018 93,3000 182,747 ,957 ,966
VARO00019 93,0000 194,211 ,849 ,967
VAR00020 93,6000 199,095 ,602 ,968
VAR00021 93,5500 202,682 470 ,969
VARO00022 93,4500 194,471 ,646 ,968
VAR00023 93,3000 182,747 ,957 ,966
VARO00024 93,0000 194,211 ,849 ,967
VARO00025 93,6000 199,095 ,602 ,968
VAR00026 93,5500 202,682 470 ,969
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Anexo D

Certificados de validez de contenido
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HABILIDADES DIRECTIVAS

Competencias humanas

11

Competencias técnicas

20

Competencias conceptuales
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10
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Gestidn educativa

Gestion pedagdgica Gestion comunitaria

Ges. Administrativa

Gestion institucional
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CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES DIRECTIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Habilidades conceptuales Si No Si | No | Si No
1 | Conforma equipos de trabajo para el logro de las metas de la .
institucion. L L
2 | Desarrolla planes y programas como parte integral del sistema 7 v
organizacional.
3 | Analiza la estructura organizacional entre los involucrados. 4 v v
4 | Establece normas de funcionamiento que respondan a la | - v
reglas organizaciones. v
5 | Orienta al personal de la institucion de acuerdo a las reglas | . :
organizacionales. v
6 | Administra los recursos organizacionales eficientemente. i v v
7 | Planifica, elabora y distribuye actividades entre sus| ,~ o U
subordinados.
8 | Ejecutan las actividades programadas dando a conocer la L 7 i
importancia de cada elemento y a la vez su interrelacion entre
si.
DIMENSION 2. Habilidades humanas Si No Si | No | Si No
9 | Incentiva al personal a su cargo para que se manifieste
identificado con la misién, visién y valores que orienta a la | ¢~ L v
organizacion.
10 | Incentiva al personal para que el desarrollo de las actividades | ,~ L 5%
favorezca al desarrollo organizacional.
11 | Fomenta una buena relacién interpersonal entre los miembros | ,~ 4 o
de la organizacion.
12 | Coopera con el personal administrativo en la realizacion de las | |, - o
actividades organizativas.
13 | Facilita informacién entre el personal a su cargo. v & &
14 | Conduce a su grupo, estableciendo relaciones de liderazgo | . v e
hacia el personal administrativo.
15 | Desarrolla las actividades administrativas con la participacién L v 7
de todos los miembros que conforman su gerencia.
16 | Estan dispuestos a aceptar las criticas de sus comparieros. v ¥ L
17 | Eres capaz de situarte en el campo de los demas para
com v v &
prenderlo.
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DIMENSION 3. Habilidades técnicas Si No Si | No | si No
18 | Demuestra interés en conocer los nuevos avances en materia | .~
tecnoldgica, teérica, o logistica para realizar mejor su trabajo. & v
19 | Orienta las actividades hacia la consecucion de objetivos y | 2~ > o
metas organizacionales.
20 | Promueve la participacion del personal buscando la v >, )z
efectividad de la organizacion.
21 | Propone acciones para mejorar el trabajo de su area de v » P
trabajo.
22 | En situaciones dificiles demuestra capacidad de respuesta. v & L
23 | Cumple generalmente con sus metasy utiliza las herramientas | | iZ &
disponibles para realizar sus actividades.
24 | Logras los resultados esperados y aportas valor en actividades | | v L
con repercusion estratégica.
25 | Logras los resultados esperados en actividades complejas con 1 v
un alto grado de incertidumbre y riesgo. i
26 | Planificas tareas que involucran a recursos dentro de tu @mbito |
de actuacion y consigues alcanzar objetivos con | L~ L &
especificaciones generales
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S i Ay Su FiOeENCA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ['X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
y ( / ; ) &
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .}g... Q153512 (Ruusan RAgsiinng DNE... 1154085

Especialidad del validador:..

..del 20.1.F

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o \
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es TQ \ K \7@
conciso, exacto y directo

=5,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Dimensidn: Gestidn institucional Si No Si No | Si No
1 El director promueve espacios y mecanismos de organizacion V %4 7
y participacion del colectivo escolar en la toma de decisiones.
El director promueve la organizacién y participacion activa, en
2 | el desarrollo de acciones previstas para el logro de las metas v 1
de aprendizaje.
El director da autonomia a los grupos docentes para manejar
3 sus propios tiempos y actividades. ¥ v ol
% El director se comunica, con los coordinadores de cada area y 5 PP o
con los docentes de la institucion educativa.
El director, en su gestién educativa, manifiesta (de modo
5 | implicito o explicito) sus valores personales, creencias, | ,/ v v
actitudes y juicios.
El director informa sobre la normativa de la escuela, tales
6 | como las reglas explicitas e implicitas y las sanciones, también | ./ v v
constituyen instancias de formacioén valérica.
Dimension: Gestiéon administrativa Si No Si No | Si No
7 El director coordina con la APAFA, sobre los recursos v
humanos, materiales y econémicos de la institucién educativa. v v
El director conjuntamente con el comité de recursos propios,
8 |invierten el 30% para el mejoramiento de los servicios i V 4
higiénicos, biblioteca y la aula de innovacion.
9 El director hace cumplir las normas que emite el Ministerio de » v L
Educacioén, a través del plan anual de sector.
El director hace grupo de trabajo para cumplir los instrumentos ;
10 de la gestién. v v =
El director gestiona el uso éptimo del tiempo en el aula,
11 | logrando una préactica docente efectiva en las metas y | |/ Vv b7
resultados.
12 El director informa sobre la inasistencia y tardanza de los v % L
docentes y por los trabajadores administrativo a su cargo.
Dimensién: Gestién pedagdgica Si No Si | No | Si No
El director planifica sobre la base de los procesos )
13 | pedagégicos, clima escolar, caracteristicas de los estudiantes | 4 ‘/
y su entorno.
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14

El director planifica en base a las caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social, estableciendo metas de
aprendizaje.

15

El director monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos
metodolégicos, en funcién al logro de metas de aprendizaje.

16

El director orienta y promueve la participacion del docente en
los procesos de planificaciéon Curricular.

17

El director promueve las unidades didacticas: capacidades,
contenidos, estrategias, actividades, evaluacion, comunicando
eficazmente el respeto a la diversidad del aula.

NN RVAVEN

18

La direccién promueve la capacitacion docente, comunicando
el logro de aprendizaje de calidad como resultados
pedagdgico.

C

19

El director incentiva y promueve a participar a las
capacitaciones dada por el Ministerio de Educacion, a través
de su 6rgano de control.

Dim ién: Gestion cc itaria

No

No

No

20

El director hace alianza con la posta médica del sector para
dar charlas a los estudiantes sobre la educacién sexual.

21

El director hacer alianza con la comisaria de sector, para
charlas a los estudiantes sobre la violencia, drogadiccién.

22

El director hace alianza con los dirigentes vecinales de la
comunidad, para dar seguridad a los estudiantes en la hora de
entrada y salida.

23

El director establece alianza con la APAFA, para tener
contacto con el comité de aula y con los padres de familia.

24

El director hace alianza con la iglesia para incentivar los
valores a los estudiantes de la institucion educativa.

s IS isle <N x Y[y ]\

N AN EANE N RPN

25

El director gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion
que aseguren la seguridad de los miembros de la comunidad
escolar.

X

26

El director gestiona el manejo de situaciones de riesgo que
aseguren la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.

NENNNEASNNEENEAIRAINRE
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 6‘ Ho . So | ik i

Opinion de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
r b
Apellidos y nombres del juez validador. D Mg: 4. Quossla %.‘..“.th}.‘} ....... PRredaNg DNE:....\1124085

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES DIRECTIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Competencias conceptuales Si No Si | No | Si No

1 | Conforma equipos de trabajo para el logro de las metas de la o . »
institucion.

2 | Desarrolla planes y programas como parte integral del » o i
sistema organizacional.

3 | Analiza la estructura organizacional entre los involucrados. - o b

4 | Establece normas de funcionamiento que respondan a la A P
reglas organizaciones. v

5 | Orienta al personal de la institucién de acuerdo a las reglas N " .
organizacionales.

6 | Administra los recursos organizacionales eficientemente. v o ==

7 | Planifica, elabora y distribuye actividades entre sus .
subordinados. v ol

8 | Ejecuta las actividades programadas dando a conocer la
importancia de cada elemento y a la vez su interrelacién | +~ >4 e
entre si.
DIMENSION 2. Competencias humanas Si No Si | No | Si No

9 | Incentiva al personal a su cargo para que se manifieste
identificado con la mision, vision y valores que orienta ala | s v
organizacion.

10 | Incentiva al personal para que el desarrollo de las actividades v -
favorezca al desarrolio organizacional. =

11 | Fomenta una buena relacion interpersonal entre los » ) =
miembros de la organizacion. 7 2

12 | Coopera con el personal administrativo en la realizacion de v e »
las actividades organizativas.

13 | Facilita informacién entre el personal a su cargo. o ~ #=

14 | Conduce a su grupo, estableciendo relaciones de liderazgo o L
hacia el personal administrativo. it

15 | Desarrolla las actividades administrativas con la participacién e i e
de todos los miembros gue conforman su gerencia.

16 | Esta dispuesto a aceptar las criticas de sus comparieros. #~ e i~

17 | Es capaz de situarse en el campo de los demés para .

Vv -

comprenderio.
DIMENSION 3. Competencias técnicas Si No | Si | No | si No

18 | Demuestra interés en conocer los nuevos avances en
materia tecnolégica, tedrica, o logistica para realizar mejorsu | e e
trabajo.
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19

Orienta las actividades hacia la consecucién de objetivos y

metas organizacionales. = ¥ a
20 | Promueve la participacién del personal buscando la

efectividad de Ia organizacion. v ~ v
21 | Propone acciones para mejorar el trabajo de su area de v 4

trabajo. ¥
22 | En situaciones dificiles demuestra capacidad de respuesta. v v /
23 | Cumple generaimente con sus metas y utiiza las » e

herramientas disponibles para realizar sus actividades. al
24 | Logra los resultados esperados y aporta valor en actividades =

con repercusion estratégica. v v
25 | Logra los resultados esperados en actividades complejas con o o ,

un alto grado de incertidumbre y riesgo. &
26 | Planifica tareas que involucran a recursos dentro de tu

ambito de actuacién y consigue alcanzar objetivos con | ¢ 4 yd

especificaciones generales.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): da' /aﬁ/ é'd ﬁ CC'&/ A

7/

Opinién de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable d és de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..... s_DQ : 2729 /O/a ez /Z’/;/" ................ i L2 3/206 9

Especialidad del validador:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Fimn-dl/ I/formante.
son suficientes para medir la dimension rado Lopez

Dr. Ciencies e 1a Educacion
Ml Agnunistrecren
Absgace Reg: 66559
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

Niv

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ Relevancia”

Claridad”

Sugerencias

Dimensién: Gestién institucional

Si

No

Si

No

Si

No

El director promueve espacios y mecanismos de
organizacion y participacion del colectivo escolar en la foma
de decisiones.

4

4

v

El director promueve la organizacién y participacion activa,
en el desarrollo de acciones previstas para el logro de las
metas de aprendizaje.

El director da autonomia a los grupos docentes para manejar
sus propios tiempos y actividades.

El director se comunica, con los coordinadores de cada area
y con los docentes de la institucién educativa.

i
/
#

El director, en su gestion educativa, manifiesta (de modo
implicito o explicito) sus valores personales, creencias,
actitudes y juicios.

\

El director informa sobre la normativa de la escuela, tales
como las reglas explicitas e implicitas y las sanciones,
también constituyen instancias de formacion valdrica.

Dimensién: Gestion administrativa

B SN PSES

No

No

El director coordina con la APAFA, sobre los recursos
humanos, materiales y econémicos de la institucion
educativa.

El director conjuntamente con el comité de recursos propios,
invierten el 30% para el mejoramiento de los servicios
higiénicos, biblioteca y la aula de innovacion.

El director hace cumplir las normas que emite el Ministerio de
Educacion, a través del plan anual de sector.

10

El director hace grupo de trabajo para cumplir los
instrumentos de la gestién.

11

El director gestiona el uso éptimo del tiempo en el aula,
logrando una practica docente efectiva en las metas y
resultados.

12

El director informa sobre la inasistencia y tardanza de los
docentes y por los trabajadores administrativo a su cargo.

Dimensidn: Gestién pedagégica

No

No

Si

13

El director planifica sobre la base de los procesos
pedagdgicos, clima escolar, caracteristicas de los estudiantes

b B R N W R
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y su entorno.

14

El director planifica en base a las caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social, estableciendo metas de
aprendizaje.

15

El director monitorea y orienta el uso de estrategias y
recursos metodolégicos, en funcién al logro de metas de
aprendizaje.

N

16

El director orienta y promueve la participacién del docente en
los procesos de planificacién Curricular.

N

17

El director promueve las unidades didacticas: capacidades,
contenidos, estrategias, actividades, evaluacion,
comunicando eficazmente el respeto a la diversidad del aula.

\\\\

18

La direccién promueve la capacitacion docente, comunicando
el logro de aprendizaje de calidad como resultados
pedagégico.

NS IOl

19

El director incentiva y promueve a participar a las
capacitaciones dada por el Ministerio de Educacién, a través
de su érgano de control.

Dimensién: Gestion comunitaria

Si

No

No

No

20

El director hace alianza con la posta médica del sector para
dar charlas a los estudiantes sobre la educacién sexual.

21

El director hacer alianza con la comisaria de sector, para
charlas a los estudiantes sobre la violencia, drogadiccién.

B

22

El director hace alianza con los dirigentes vecinales de la
comunidad, para dar seguridad a los estudiantes en la hora
de entrada y salida.

23

El director establece alianza con la APAFA, para tener
contacto con el comité de aula y con los padres de familia.

24

El director hace alianza con la iglesia para incentivar los
valores a los estudiantes de la instituciéon educativa.

25

El director gestiona el desarrollo de estrategias de prevencién
que aseguren la seguridad de los miembros de la comunidad
escolar.

\

26

El director gestiona el manejo de situaciones de riesgo que
aseguren la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.

Sl S TN T ™ e [ 8™

S SN S NN s NN
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18 | Demuestra interés en conocer los nuevos avances en
materia tecnolégica, tedrica, o logistica para realizar mejor su |/ 7 i
trabajo.

19 | Orienta las actividades hacia la consecucion de objetivos y / / /
metas organizacionales.

20 | Promueve la participacion del personal buscando la / / v
efectividad de la organizacién.

21 | Propone acciones para mejorar el trabajo de su area de
trabajo. / / /

22 | En situaciones dificiles demuestra capacidad de respuesta. / / i

23 | Cumple generalmente con sus metas y utiliza las P / /
herramientas disponibles para realizar sus actividades.

24 | Logras los resultados esperados y aportas valor en / Vs
actividades con repercusion estratégica. il

25 | Logras los resultados esperados en actividades complejas / / /
con un alto grado de incertidumbre y riesgo.

26 | Planificas tareas que involucran a recursos dentro de tu
ambito de actuacién y consigues alcanzar objetivos con / / /
especificaciones generales

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [741 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... /Q ............. 90 L / &Z

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Se /w/c/ LuS ciedieAd

No aplicable [ ]

one. 331306 9

...........................................

2,
s £ pr—

Hugo R. Prade Lépez
Dr. Grencias o la Evucecion
Mg, AdTumnisitecen
Abugadio Reg: en58Y
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES DIRECTIVAS

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. Competencias conceptuales Si No Si [ No | Si No
1 | Conforma equipos de trabajo para el logro de las metas de la . e W
institucién.
2 | Desarrolla planes y programas como parte integral del 7 / /
sistema organizacional.
3 | Analiza la estructura organizacional entre los involucrados. v v 4
4 | Establece normas de funcionamiento que respondan a la |
reglas organizaciones. il v 4
5§ | Orienta al personal de la institucion de acuerdo a las reglas P . 7
organizacionales. ¥
6 | Administra los recursos organizacionales eficientemente. P 4 v
7 | Planifica, elabora y distribuye actividades entre sus / / /
subordinados.
8 | Ejecuta las actividades programadas dando a conocer la
importancia de cada elemento y a la vez su interrelacion | v v
entre sl.
DIMENSION 2. Competencias humanas Si No Si | No | Si No
9 | Incentiva al personal a su cargo para que se manifieste
identificado con la misi6n, vision y valores que orienta ala | 7/ v
organizacion.
10 | Incentiva al personal para que el desarrollo de las actividades e
favorezca al desarrollo organizacional. i v
11 | Fomenta una buena relacién interpersonal entre los
miembros de la organizacién. v 4 v
12 | Coopera con el personal administrativo en la realizacion de / -
las actividades organizativas. v
13 | Facilita informacion entre el personal a su cargo. I ' I
14 | Conduce a su grupo, estableciendo relaciones de liderazgo / / o
hacia el personal administrativo. 4
15 | Desarrolla las actividades administrativas con la participacién J/ J/
de todos los miembros que conforman su gerencia. v
16 | Estéa dispuesto a aceptar las criticas de sus comparieros. v/ v
17 | Es capaz de situarse en el campo de los demas para | % 7
comprenderio. v
DIMENSION 3. Competencias técnicas Si No Si | No | Si No
18 | Demuestra interés en conocer los nuevos avances en
materia tecnolégica, tedrica, o logistica para realizar mejor su | V 4
trabajo.
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%9 | Orienta las actividades hacia la consecucién de objetivos y

metas organizacionales. ¥ v e
20 | Promueve la participacion del personal buscando la .

efectividad de la organizacién. v o
21 | Propone acciones para mejorar el trabajo de su area de o

trabajo. # v
22 | En situaciones dificiles demuestra capacidad de respuesta. v v v
23 | Cumple generalmente con sus metas y utiliza las v

herramientas disponibles para realizar sus actividades. v 4
24 | Logra los resultados esperados y aporta valor en actividades 7

con repercusion estratégica. v v
25 | Logra los resultados esperados en actividades complejas con 7

un alto grado de incertidumbre y riesgo. w v
26 | Planifica tareas que involucran a recursos dentro de tu

/ ' v

ambito de actuacién y consigue alcanzar objetivos con
especificaciones generales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ Xj

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 7(2@/.‘[4&../ ........... (.,J/ MXU&&M?/ |oncopnr....0. 2926505 o
Especialidad del vandadon...a@.!pée.......%....,./.. i 1°W:{.f..[//./41¥ s bvasini

'Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: E| item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

ﬂ CU:}, J/M !.AM\,

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ 1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia- Claridad”™ Sugerencias
Di i6n: Gestién institucional Si No Si No Si No
El director promueve espacios Yy mecanismos de
1 organizacién y participaciéon del colectivo escolar en la toma 174 V o
de decisiones.
El director promueve la organizacién y participaciéon activa,
2 en el desarrollo de acciones previstas para el logro de las l/ /
metas de aprendizaje. v
3 El director da autonomia a los grupos docentes para manejar
sus propios tiempos y actividades. Vv / v
4 El director se comunica, con los coordinadores de cada area
'y con los docentes de la institucién educativa. v p v
El director, en su gestion educativa, manifiesta (de modo
5 implicito o explicito) sus valores personales, creencias, v A 4
actitudes y juicios.
El director informa sobre la normativa de la escuela, tales
6 como las reglas explicitas e implicitas y las sanciones, v 14 v
también constituyen instancias de formacién valdrica.
Di i6n: Gestién administrativa Si No Si No Si No
El director coordina con la APAFA, sobre los recursos
T humanos, materiales y econdémicos de la institucion | / v A
educativa.
El director conjuntamente con el comité de recursos propios,
8 |invierten el 30% para el mejoramiento de los servicios | V4 4
higiénicos, biblioteca y la aula de innovacién.
9 El director hace cumplir las normas que emite el Ministerio de p §
Educacion, a través del plan anual de sector. v/ 4 v
10 El director hace grupo de trabajo para cumplir los ;
instrumentos de la gestiéon. 4 5 Y.
El director gestiona el uso 6ptimo del tiempo en el aula,
11 | logrando una practica docente efectiva en las metas y | / 4 /
resultados.
12 El director informa sobre la inasistencia y tardanza de los l/ o 7
docentes y por los trabajadores administrativo a su cargo.
Dimensién: Gestién pedagégica Si No Si No Si No
13 El director planifica sobre la base de los procesos e 7
pedagdgicos, clima escolar, caracteristicas de los estudiantes v
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y Su entorno.

14

El director planifica en base a las caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social, estableciendo metas de
aprendizaje.

15

El director monitorea y orienta el uso de estrategias y
recursos metodoldgicos, en funcion al logro de metas de
aprendizaje.

16

El director orienta y promueve la participacién del docente en
los procesos de planificacién Curricular.

%S N

17

El director promueve las unidades didacticas: capacidades,
contenidos, estrategias, actividades, evaluacion,
comunicando eficazmente el respeto a la diversidad del aula.

i

18

La direccién promueve la capacitacion docente, comunicando
el logro de aprendizaje de calidad como resultados
pedagéagico.

19

El director incentiva y promueve a participar a las
capacitaciones dada por el Ministerio de Educacion, a través
de su érgano de control.

Dimensién: Gestion comunitaria

No

No

No

20

El director hace alianza con la posta médica del sector para
dar charlas a los estudiantes sobre la educacién sexual.

21

El director hacer alianza con la comisaria de sector, para
charlas a los estudiantes sobre la violencia, drogadiccion.

22

El director hace alianza con los dirigentes vecinales de la
comunidad, para dar seguridad a los estudiantes en la hora
de entrada y salida.

23

El director establece alianza con la APAFA, para tener
contacto con el comité de aula y con los padres de familia.

24

El director hace alianza con los padres de familia para
incentivar los valores a los estudiantes de la institucion
educativa.

25

El director gestiona el desarrollo de estrategias de prevencién
que aseguren la seguridad de los miembros de la comunidad
escolar.

26

El director gestiona el manejo de situaciones de riesgo que
aseguren la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): % /\,uéjvaw/wa

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MMW/WJM DNI@??J’&‘/éI .................
Especialidad del valldador&mmﬂmﬁﬂmoﬁf&m ...................................................................

" . 7
..Q.E...de....f..f..del 20:./..7
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica def constructo AT )7 , 5 5
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es “ g mr&'m': M
conciso, exacto y directo

Dra. Miliéred Jénica Lodesms Cuadros o
CPPe " 081627 :
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados CATEDRATICA DE ELAESCUBLA Dt pOSICRAN Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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