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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion de la
inteligencia emocional con las relaciones interpersonales de los estudiantes de
tercero de educacién primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan

XXIII” del distrito de Ica durante el aho escolar 2018.

La investigacion basé su estudio desde una perspectiva cuantitativa y de disefio
descriptivo-correlacional. Se cont6 con una poblacion de 187 estudiantes de tercero
de primaria a través del muestreo probabilistico . Se utilizaron como instrumentos
de recoleccion de datos un “Cuestionario de inteligencia emocional” y una
“Cuestionario de relaciones interpersonales” debidamente validados y sometidos a
criterios de confiabilidad. Los datos fueron procesados utilizando la estadistica

descriptiva e inferencial.

Como resultados, la investigacion da cuenta que existe relaciéon significativa
entre la inteligencia emocional y relaciones interpersonales, situacion que fue

comprobada via la utilizacién de la prueba Rho de Spearman.

Se infiere que la inteligencia emocional y relaciones interpersonales son variables
que afectan el contexto psicolégico y escolar donde se desenvuelven los

estudiantes de tercer grado de primaria

Palabras claves: Inteligencia emocional, autoconciencia, control emocional,
automotivacion y motivacion, empatia, habilidades sociales, relaciones

interpersonales, autocontrol, asertividad, empatia, trabajo en grupo.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship of emotional
intelligence with the interpersonal relationships of students in third grade of primary
education of the Public Educational Institution No. 22494 "Juan XXIII" of the district
of Ica during the 2018 school year.

The research based its study from a quantitative perspective and descriptive-
correlational design. There was a population of 1 third-grade students through non-
probabilistic sampling. A "Emotional Intelligence Questionnaire" and a
"Interpersonal Relationship Questionnaire”, duly validated and subject to reliability
criteria, were used as data collection instruments. The data was processed using

descriptive and inferential statistics.

As results, the investigation shows that there is a significant relationship
between emotional intelligence and interpersonal relationships, a situation that was

proven through the use of Spearman's Rho test.

It is inferred that emotional intelligence and interpersonal relationships are
variables that affect the psychological and school context in which third grade

students develop
Key words: Emotional intelligence, self-awareness, emotional control, self-

motivation and motivation, empathy, social skills, interpersonal relationships, self-

control, assertiveness, empathy, group work.

xi



INTRODUCCION.

1.1 Realidad problematica.

Desde el célebre Aristoteles quien ya dilucidaba los primeros
conocimientos sobre la inteligencia emocional con su famoso
precepto: “Enojarse es facil, pero enojarse en el momento correcto,
con la persona indicada y con la intensidad precisa; eso es dificil” ya
nos presentaba la importancia de regular nuestras emociones frente
a situaciones dificiles.

Se debe entender que manejar las emociones, controlar y emplear
de manera adecuada, tanto para los adultos como para los jévenes,
no es nada facil. Esta deficiencia se ha evidenciado de diferentes
maneras: poca capacidad para reconocer nuestras propias
emociones y en mayor grado las emociones de los demas,
limitaciones para controlar nuestros arrebatos, nuestro lenguaje
emocional, deficiencias en la capacidad para decir y hacer cosas en
el momento oportuno y de la manera adecuada.

Uno de los transcendentales tedricos como es el psicélogo Daniel
Goleman con su destacada obra: “La inteligencia emocional” nos
plasma los principios basicos de esta habilidad. Por otra parte, es
irbnico que se den aun homicidios, genocidios 0 masacres en los
paises desarrollados (EEUU, Alemania, Francia, Japon, etc.) es el
caso de: matanzas en las preparatorias en EEUU, por influencia de
video juegos o la intolerancia juvenil; asesinatos masificados a traves
de bombardeos nucleares en aras de la ideologia religiosa o paises
en vias de desarrollo (México, Colombia, Venezuela, Irak, Siria, etc.)
en donde impera los grupos insurrectos. Por otro lado, con respecto a
las relaciones interpersonales es pues saber crear un vinculo de
amistad, empatia, liderazgo, etc., que permitira relacionarnos con una
diversidad de congéneres formando y fortaleciendo los valores de la
tolerancia y la paz que tanta falta le hace a muchos de nosotros y a la
sociedad
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Por otro lado, en el contexto educativo, un referente que puede
generar relacion con la inteligencia emocional es el modo como los
estudiantes se vinculan en las aulas de clase en las largas y agotadas
horas de estudio en la escuela.

A nivel internacional, las sociedades desarrolladas dan bastante
énfasis al formar a sus ciudadanos con un perfil de persona tolerante
y generosa, y evidencia de ello es la ayuda que brindan a los més
necesitados en el mundo, por medio de ONGs, el servicio de los
médicos sin fronteras y las diferentes empresas que manifiestan su
proyeccién social.

A nivel nacional, en la educacion de los estudiantes se viene
implementando diversos programas de tutoria, charlas de manejo de
emociones para prevenir, erradicar los actos de violencia escolar,
conocido con el término anglosajon “Bullying”; por eso es muy
importante desarrollar las capacidades emocionales y de aprendizaje
en el estudiante para que este mismo maneje los mecanismos de
control emocional o desarrolle sus facultades emotivas.

A nivel local, en la Instituciéon Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXI”

se ha observado que los estudiantes de primaria manifiestan
carencias de habilidades emocionales y falta de manejo de las
relaciones interpersonales. Ello se evidencia en el modo como se
tratan y en el bajo nivel de logro alcanzado relaciones sociales Por
ello, frente a lo expuesto, se busca encontrar la posible relacion que
existe entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales
gue es uno de los problemas que afecta a los estudiantes de la
Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” en el afio escolar,
2018.

13



1.2 Trabajos previos.

Los antecedentes de la investigacion, estan constituidos por
trabajos encontrados en fuentes bibliograficas fisicas y virtuales,
dandose el caso de que, en el &mbito internacional, nacional, regional
y local, si existen investigaciones directa e indirectamente
relacionadas con las variables en estudio; sin embargo, en el ambito

local no se evidencian estudios de esta investigacion:

Asi tenemos en el ambito internacional.

Trigoso (2013) con su tesis titulada Inteligencia emocional en
jovenes y adolescentes espafioles y peruanos: variables psicologicas
educativas. (Tesis doctoral). Universidad de Ledn- Espafia. La
metodologia empleada fue de tipo descriptivo y disefio experimental.
La muestra estaba compuesta por 1074 estudiantes. Se utilizd el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Se llego a las
siguientes conclusiones: En esta investigacion podemos observar la
importancia que tiene la enseflanza de la inteligencia emocional en
los estudiantes y como esto influye positivamente en los alumnos

ayudandolos a desarrollarse de forma positiva en su vida

Bueno y Garrido (2013) afirma que el origen y desarrollo de la
tematica de las habilidades interpersonales parte de los estudios de
Thorndike en 1920, quien habla de inteligencia social para referirse a
la capacidad para comprender e interactuar con el entorno social. En
1930 se iniciaron estudios como los de Jack (1934), Murphy et al.
(1937), Page (1936) y Williams (1935), quienes se centraron en el
analisis de algunos aspectos de la conducta social en nifios
(busqueda de la aprobacion social, ser responsable, simpético, etc.).

En esos afios también es de destacar el clasico Handbook of
social Psychology, de Murphy, Murphy y Newcomb (1937) donde al

estudiar la conducta social en los nifios, ya se diferenciaba entre
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conductas asertivas frente a las socialmente molestas y ofensivas.
Todos estos andlisis tenian la particularidad de ser excesivamente
mentalistas, dado que no valoraban suficientemente el papel de las
variables ambientales.

De manera mas sistematica y cientifica, cabe destacar los
trabajos sobre terapia de reflejos condicionados de Salter (1949),
quien, influido por estudios realizados por Pavlov, describe las
primeras formas de entrenamiento en asertividad y autoexpresion
para hacer frente a las respuestas desadaptadas (como la ansiedad
o la depresion). Wolpe (1958) contintia esta tradicidbn y emplea por
primera vez el término asertivo. Esta linea fue reimpulsada por los

trabajos de Lazarus (1966).

Los trabajos de Zigler y Phillips en los afios 1960 (Zigler Phillips,
1960, 1961 y 1962, y Phillips y Zigler, 1961 y 1964) son de especial
trascendencia para el estudio de las relaciones interpersonales desde
el area de psicologia social. Demuestran la importancia de las
relaciones interpersonales y del apoyo social para la mejora de
trastornos psiquiatricos: a mayor competencia social previa de los
pacientes psiquiatricos internados, menor la duracion de su
internamiento y su tasa de recaida.

El creciente interés por esta tematica se fue extendiendo al
ambito de la supervisién de grupos de trabajo. Los clasicos trabajos
de la Universidad de Michigan (Lickert, 1961) se centran en descubrir
los elementos fundamentales del estilo eficaz de supervision laboral.
Estos estudios fueron replicados en Europa, donde tuvieron una
fuerte aceptacion. La particularidad europea estuvo en el enfoque del
procesamiento de la informacion.

Asi, las habilidades necesarias (implican caracteristicas
perceptivas, decisorias, motoras y de procesamiento de informacion)
para que una persona utilice adecuadamente una herramienta o
equipamiento (relacion hombre-maquina) serian analogos al empleo

de habilidades que permitan a las personas establecer una eficiente
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relacion de trabajo y profesional con los demas (relacion hombre-
hombre). De esta forma, Argyle y Kendon (1967), basandose en las
similitudes entre habilidades motoras y conducta social, formulan un
modelo psicosocial basico de competencia social.

Todos estos antecedentes debemos unirlos a los planteamientos
de la teoria del aprendizaje social de Bandura en 1976 para
comprender el estado actual del enfoque de las habilidades
interpersonales. Bandura no propone directamente un modelo de
habilidades sociales, sino una teoria, la del aprendizaje social, que es
de gran utilidad y relevancia para comprender el comportamiento
social, sobre todo en lo que se refiere a la influencia que el aprendizaje
observacional o vicario (que él llamo6 “modelado”) posee sobre la
conducta social.

También resulta relevante el papel que Bandura dio a las
expectativas de éxito o fracaso al incluir el concepto de autoeficacia o
creencias de un individuo acerca de su posibilidad de actuar
eficazmente para alcanzar lo que quiere. Como conclusion, para
Bandura es cierto que la conducta esta controlada fuertemente por
variables de origen externo, pero también existe un autocontrol
mediante metas autoimpuestas y autorreforzamientos.

El futuro de este tema se encamina a centrarse mas en matrices
o redes sociales que en cogniciones individuales. Esto permitira que
la persona carente de habilidades interpersonales no sea tratada
como un caso de anormalidad y/o psiquiatrico, sino como un ejemplo
de influencia social y de un “entrenamiento errbneo de sus
habilidades, derivado en gran medida de un ambiente social insano y
nocivo” (en Phillips, 1985).

De otro lado, también merece la pena contrastar los llamados
modelos interactivos que enfatizan las variables ambientales,
caracteristicas personales y la interaccion entre ellas a la hora de
producir la conducta socialmente habilidosa (Mischel, 1973). Esto

implica que la persona se considera como un ser activo intencional
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gue da un significado a las diferentes situaciones y que se ve envuelto
en un feedback continuo con la situacion.

En el @mbito nacional se cuenta con los siguientes estudios.

Zambrano (2013) en su tesis: Inteligencia emocional y
rendimiento académico en Historia, Geografia Economia en alumnos
del segundo de secundaria de una Institucion Educativa Del Callao.
(Tesis de maestria). Universidad San Ignacio de Loyola; Lima.
Investigacion de tipo correlacional y disefio transeccional. La muestra
estuvo conformada por 191 estudiantes. Se utilizé el Inventario de
Cociente Emocional de Bar.On (ICE) adaptado por Ugarriza 'y Pajares
(2001) para la recoleccién de datos. Este llegd a las siguientes
conclusiones:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, asi como: los
componentes emocionales interpersonales, intrapersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general
presentaron una relacion estadisticamente significativa con el
rendimiento académico.

Tras el analisis de este antecedente, se puede indicar que un
adecuado nivel de inteligencia emocional influye positivamente en el
rendimiento académico de los estudiantes, ya que condiciona y
predispone las condiciones propicias para un buen ambiente de

aprendizaje.

Bazan (2013) con su tesis: La inteligencia emocional y su
relacion con el nivel de logro en el area de personal social de las nifias
y niflos de 5 afios del Jardin de Nifios N° 215, Trujillo,2012.
Universidad César Vallejo. El tipo de investigacion corresponde al
cuantitativo, descriptivo, correlacional. Llegé a las siguientes
conclusiones:

Los niveles de inteligencia emocional de las nifias y nifios de 5

afnos de las aulas azul y verde del Jardin de nifios N° 215 de Trujillo,

17



1.3

son: medio y alto; respectivamente; es decir que los niveles de
correlacién en esta variable son Regular.

Los niveles de logro en el Area Personal Social de las nifias y
nifios de 5 afios de las aulas Azul y Verde del Jardin de nifios N° 215
de Trujillo, son: Altos, en ambas aulas; es decir que los niveles de

correlacion en esta variable son Buena.

La relacion entre la Inteligencia Emocional con los niveles de
logro en el Area Personal Social; de las nifias y nifios de 5 afios, del
aula Azul es: Con desarrollo de la Psicomotricidad 0.63 (Franca y
Marcada), es decir en esta dimension los niveles de relacion es
Buena; con construccion de la Identidad Personal y Autonomia 0.40
(Baja y Moderada), es decir que en esta dimension los niveles de
relacion son Regular; con Desarrollo de las Relaciones de
Convivencia Democratica 0. 23 (Baja y carente de significacion), es

decir que los niveles de correlacion en esta dimension son Baja.

En el aula Verde es: Con desarrollo de la Psicomotricidad 0.34
(Baja y carente de significacion), con respecto a esta dimension los
niveles de relacion son Baja; con Construccion de la Identidad
Personal y Autonomia 0.58 (Franca y Marcada), con respecto a esta
dimension los niveles de relacion son Buena; con Desarrollo de las
Relaciones de Convivencia Democrética 0.39 (Baja y Moderada), con

respecto a esta dimension los niveles de relacion son Regular.

En el ambito regional-local no se ha ubicado ninguna

investigacion.

Teorias relacionadas al tema.
1.3.1 Inteligencia emocional.
A) Enfoque de lainteligencia emocional.
Enfoque de Daniel Goleman (1995) La inteligencia

emocional: En los ultimos diez afios la inteligencia
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emocional ha adquirido atencién y se ha propiciado
varias investigaciones correlacionando la inteligencia
emocional en varias areas como en la psicologia,
educacion y administracion principalmente.

El concepto de inteligencia emocional se hizo
popular a partir del libro publicado en 1995 por Daniel
Goleman “La Inteligencia Emocional” considerado como
bestseller, aunque el término inteligencia emocional ya
existia desde 1990.

Propuesto por dos psicélogos norteamericanos, el
Dr. Peter Salovey y el Dr. John Mayer, quienes la
definieron como: “un tipo de inteligencia social que
incluye la habilidad de supervisar y entender las
emociones propias y las de los demas, discriminar entre
ellas, y usar la informacién para guiar el pensamiento y
las acciones de uno”.

En 1997 dieron una nueva definicién de inteligencia
emocional como “la habilidad para percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud, la habilidad para
acceder o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento: la habilidad para comprender emociones
y el conocimiento emocional y la habilidad para regular
las emociones promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual”.

En la literatura cientifica existen dos grandes
modelos de inteligencia emocional: el modelo mixto y el
modelo de habilidad. EI modelo mixto combina las
dimensiones de personalidad como el optimismo y la
capacidad de automotivacion con las habilidades
emocionales. Dentro de este modelo estan los enfoques
de Goleman y Bar-On.

En cambio, en el modelo de habilidad se centra

exclusivamente en el procesamiento emocional de la
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informacion y en el estudio de las capacidades
relacionadas con dicho procesamiento, a este modelo
pertenece el enfoque de Mayer, Caruso y Salovey.

Definicion de la inteligencia emocional.

Goleman, (1995) define la inteligencia emocional
como, “las habilidades para ser capaz de motivarse y
persistir frente a las decepciones; controlar el impulso y
demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los
trastornos disminuyan la capacidad de pensar; mostrar
empatia y abrigar la esperanza”.

Salovey, Woolery y Mayer (2001) sostiene que las
diversas capacidades para identificar y traducir
correctamente los signos y eventos emocionales
personales y de los otros formandolos y proliferando
procesos de direccibn emocional, pensamiento Yy
conductas de manera efectiva a través del logro de
metas y ambiente.

Bar-On (1997) argumenta que se la describe como
un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas
en lo emocional y social que influyen en nuestro sistema
conductual para afrontar efectivamente las demandas
de nuestro medio emocional, afectivo y social. Dicha
habilidad se basa en la capacidad del individuo de ser
consecuente, vislumbrar, registrar y pronunciar sus

emociones de manera positiva.

Caracteristicas de la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional nos permite tomar
conciencia de nuestras emociones, comprender los
sentimientos de los demas, tolerar las presiones y

frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar
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E)

nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una
actitud empatica y social, que nos brindara mayores
posibilidades de desarrollo personal. Ademas, Goleman
considera que la inteligencia emocional es mas
importante para el éxito profesional que el coeficiente

intelectual (Goleman, 1995).

Dimensiones de la inteligencia emocional.
Los componentes o dimensiones de la inteligencia
emocional segun Goleman.

- Autoconciencia: habilidad de reconocer, entender
las emociones propias y las de los demas.

- Control emocional: habilidad para controlar, redirigir
impulsos y estados de animo. Pensar antes de
actuar. Demorar la gratificacion.

- Automotivacion y motivacién: motivarse uno mismo
y motivacién por el trabajo por razones que van mas
alla del dinero. Fijarse metas y persistir.

- Empatia: habilidad para captar entender y tratar a
los demas de acuerdo con sSus reacciones
emocionales.

- Habilidades sociales: habilidad para establecer,
mantener relaciones interpersonales, redes sociales

y satisfactorias.

Evaluacion de la inteligencia emocional.

En otros continentes, Bar-On (1997), un psicélogo
israelita, define Inteligencia emocional como un conjunto
de aptitudes, competencias y habilidades no cognitivas
gue influyen en la capacidad de un individuo para lograr
el éxito en el manejo de las exigencias y presiones del

entorno.
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En la prueba que disefid para medir inteligencia
emocional describe cinco capacidades que las personas
deben desarrollar para tener éxito en la vida, estas son:
la intrapersonal, la interpersonal, la adaptabilidad, el
manejo de tension y el estado de animo. Para el autor,
las habilidades no cognitivas referidas a la inteligencia
emocional son aptitudes y competencias que influyen en
la capacidad del individuo para adaptarse de manera
activa a las exigencias y presiones del ambiente.

El autor dividio las capacidades emocionales en dos
tipos:

Las capacidades béasicas que son esenciales para la
existencia de la inteligencia emocional, como son la
autoevaluacion, la autoconciencia emocional, la
asertividad, la empatia, las relaciones sociales, el
afrontamiento de presiones, el control de impulsos, el
examen de realidad, la flexibilidad y la solucion de
problemas.

Las capacidades facilitadoras que son el optimismo,
la autorrealizacion, la alegria, la independencia

emocional y la responsabilidad social (Gabel, 2005).

Importancia de la inteligencia emocional.

Chabot, D. & Chabot, M. (2009, p. 57) asevera que
las emociones tienen un impacto muy fuerte sobre la
percepcion, el juicio y los comportamientos a través de
ordenes bioldgicos y quimicos. Asimismo, se sabe que
en efecto que la activacion de la amigdala se asocia a la
gradacion de procesos motrices, cognitivos, de atencion

y de memoria.
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1.3.2

Relaciones interpersonales.

A) Enfoque de las relaciones interpersonales.

Bandura y Walters (1990) plantea su enfoque socio-
comportamental, intenta demostrar que basta con un
solo conjunto de principios de aprendizaje social para
explicar el desarrollo de la conducta social positiva,
ademas sus conceptos son mas cercanos a las
explicaciones previas del desarrollo de la personalidad
en términos de teoria del aprendizaje.

También la instruccion  directa  mediante
recompensas, estimulacion aversiva y  otros
procedimientos de disciplinas juegan un papel
importante en la conformacion y mantenimiento de las
pautas de conducta social, asimismo el tema del
autocontrol, se considera con cierto detalle el papel del
refuerzo negativo, aunque también se atiende al papel
gue juegan en la socializacion de la conducta el
aprendizaje observacional y el refuerzo positivo de las
repuestas con valor social

Para Vigotsky (1979) la ley fundamental de la
adquisicién de conocimiento plantea que este comienza
siendo interpersonal para, a continuacion, internalizarse
o hacerse intrapersonal: “En el desarrollo cultural del
nifio, toda funcion aparece dos veces: primero entre
personas (interpsicologica), y después en el interior del
propio nifio (intrapsicolégica), Todas las funciones
superiores se originan como relaciones entre humanos.

Ademas, las habilidades interpersonales se forman
mediante ejercicios sistematicos, interactuando con
diversas personas, en multiples y variadas situaciones.
Las destrezas simétricas funcionan al comenzar nexos
interpersonales, al desarrollarlos, al mantener y/o al

finiquitarlos, siempre que trate de congéneres:
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hermanos, primos, vecinos, compafieros de curso,
novias, esposa.

Las destrezas asimétricas cumplen idénticas cuatro
funciones salvo que referidas a personas con mayor
autoridad (padres, tios, profesores, jefes, etc.), o con
menor autoridad (hijos, sobrinos, alumnos, subalternos,
etc.).

Gardner (1995) plantea la inteligencia interpersonal
como la capacidad para entender a las otras personas:
lo que les motiva, como trabajan, cémo trabajar con ellos
de forma cooperativa. Los buenos vendedores, los
politicos, los profesores y maestros, los médicos de
cabecera y los lideres religiosos son gente que suele

tener altas dosis de inteligencia interpersonal.

Definicion de las relaciones interpersonales.
Segun Bisquerra (2003) es una interaccion reciproca
En ocasiones, la persona manifiesta dificultades en su
competencia social simplemente porque no ha tenido
ocasion u oportunidad de aprender estas conductas.

A veces, en contextos poco enriquecidos o con
limitados modelos de referencia, la persona
sencillamente no ha tenido ocasion de experimentar
determinadas situaciones y por tanto y no sabe como
comportarse ante las mismas cuando éstas se dan por
primera vez. Se trata de un proceso de generalizacion
de habilidades y transferencia a diferentes situaciones.

En otras ocasiones, es posible que se hayan
aprendido un amplio rango de habilidades sociales, pero
resulta complejo determinar cuando poner en préactica
unas u otras en funcién de las exigencias del contexto

social. Se trata, en este caso, de un proceso de
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diferenciacion o discriminacion de la conducta
apropiada.

Por ejemplo, un adulto que ha aprendido
adecuadamente diversas formulas de saludo (dar la
mano, un abrazo, un caluroso beso, etc.) pero que tienen
dificultad para llevar a cabo la formula méas apropiada
segun la situacién, al comenzar un nuevo trabajo, debe
decidir qué saludo es mas oportuno segun la
caracteristica del interlocutor.

Asi se evitara situaciones comprometidas tales como
abrazar calurosamente al Director General cuando lo
mas apropiado, con toda probabilidad, hubiera sido dar

la mano afectuosamente y con decision.

Tipos de relaciones interpersonales.

Bar-On (1997) sustenta que existen diversos tipos de
relaciones interpersonales en funcion de ambito o
contexto en el que se produzca la interaccion. De este
modo, se puede hablar de relaciones interpersonales en
el nucleo familiar, en el contexto escolar, en lo laboral,
relaciones de amistad, vecinales, etc.

Las relaciones interpersonales es la comunicacion
gue se establece entre dos o mas personas; son muy
importantes en las instituciones escolares, puesto que
durante la actividad educativa se produce un proceso
reciproco mediante el cual las personas que se ponen
en contacto valoran los comportamientos de los otros y
se forman opiniones acerca de ellos, todo lo cual suscita
sentimientos que influyen en el tipo de relaciones que se

establecen.
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D) Dificultades en las relaciones interpersonales.

En ocasiones, la persona manifiesta dificultades en su
competencia social simplemente porque no ha tenido
ocasion u oportunidad de aprender estas conductas.

A veces, en contextos poco enriquecidos o con
limitados modelos de referencia, la persona
sencillamente no ha tenido ocasion de experimentar
determinadas situaciones y por tanto y no sabe como
comportarse ante las mismas cuando estas se dan por
primera vez. Se trata de un proceso de generalizacion
de habilidades y transferencia a diferentes situaciones.

En otras ocasiones, es posible que se hayan
aprendido un amplio rango de habilidades sociales, pero
resulta complejo determinar cuando poner en préactica
unas u otras en funcion de las exigencias del contexto
social. Se trata, en este caso, de un proceso de
diferenciacion o discriminacion de la conducta
apropiada.

Por ejemplo, un adulto que ha aprendido
adecuadamente diversas formulas de saludo (dar la
mano, un abrazo, un caluroso beso, etc.) pero que tienen
dificultad para llevar a cabo la férmula mas apropiada
segun la situacién, al comenzar un nuevo trabajo, debe
decidir qué saludo es mas oportuno segun la
caracteristica del interlocutor.

Asi se evitara situaciones comprometidas tales como
abrazar calurosamente al Director General cuando lo
mas apropiado, con toda probabilidad, hubiera sido dar

la mano afectuosamente y con decision.
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Elementos de las relaciones interpersonales.

El conjunto de habilidades establecidas constituye la
materia prima de la inteligencia interpersonal, del éxito
social, e incluso de carisma. Estas habilidades son:

Organizacion de grupos: Movilizar y coordinar los
esfuerzos de un grupo de personas. Ej.: lideres del
grupo.

Negociar soluciones: Impedir la aparicibn de
conflictos o solucionarlos. Ej.: Mediadores.

Conexiones personales: Se asienta en la empatia,
favorece el contacto con los demas, facilita el
conocimiento y el respeto por sus sentimientos y sus
intereses.

Andlisis Social: Ser capaces de detectar e intuir los
sentimientos, los motivos y los intereses de las

personas.

Dimensiones de las relaciones interpersonales.

Para Bisquerra (2003) las dimensiones de las
relaciones interpersonales son:

Dimension autocontrol: Cada persona es actor y
hacedor de su propia vida ya que de las pequeias y
grandes elecciones depende la existencia, se tiene la
capacidad de elegir lo que se quiere sentir en cada
momento.

Dimension asertividad: Es aquella conducta que
permite a la persona expresar adecuadamente
oposicion y afecto de acuerdo a sus intereses Yy
objetivos, respetando el derecho de los otros e
intentando alcanzar la meta propuesta.

Dimensién empatia: Se refiere a la habilidad que
posee un individuo de inferir los pensamientos y

sentimientos de otros, o que genera sentimientos de
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simpatia comprensioén, ternura y la capacidad o proceso
de penetrar profundamente, a través de la imaginacion,
dentro de los sentimientos y motivos del otro “ponerse
en los zapatos del otro”.

Dimension trabajo en grupo: Referido a conjunto de
personas asignadas o autoasignadas, de acuerdo a sus
habilidades, conocimientos y competencias especificas
(profesionales o expertos), para cumplir una
determinada meta bajo la conduccién de

un coordinador.

Evaluacion de las relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales juegan un papel
fundamental en el desarrollo integral de la persona. A
través de ellas, el individuo obtiene importantes
refuerzos sociales del entorno mas inmediato que
favorecen su adaptacion al mismo. En contrapartida, la
carencia de estas habilidades puede provocar rechazo,

aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad de vida.
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1.4 Formulacién del problema.

141

1.4.2

Problema general.

¢Como se relaciona la inteligencia emocional con las
relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de
educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de lca durante el afio escolar
20187
Problemas especificos.

¢,Como se relaciona la inteligencia emocional con el
autocontrol de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 20187

¢,Como se relaciona la inteligencia emocional con la
asertividad de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 20187

¢, Como se relaciona la inteligencia emocional con la empatia
de los estudiantes de tercero de educacién primaria de la
Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito
de Ica durante el afo escolar 2018?

¢, Como se relaciona la inteligencia emocional con el trabajo
en grupo de los estudiantes de tercero de educacion primaria
de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del
distrito de Ica durante el afio escolar 20187

¢,Como se relaciona las relaciones interpersonales con la
autoconciencia de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucidon Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 20187

¢,Como se relaciona las relaciones interpersonales con el

control emocional de los estudiantes de tercero de educacion
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primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 20187?

¢Como se relaciona las relaciones interpersonales con la
automotivacion y motivacion de los estudiantes de tercero de
educacién primaria de la Institucion Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de lca durante el afio escolar
20187

¢,Como se relaciona las relaciones interpersonales con
empatia de los estudiantes de tercero de educacion primaria
de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del
distrito de Ica durante el afio escolar 20187

¢, Como se relaciona las relaciones interpersonales con las
habilidades sociales de los estudiantes de tercero de
educacién primaria de la Institucion Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de lca durante el afio escolar
20187

1.5 Justificacion del estudio.

La investigacion es conveniente llevarla a cabo debido a que
uno de los principios que viene manejando la pedagogia moderna es
mantener un manejo adecuado de la inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales con el objeto de desarrollar un ambiente
fraternal en cada sesion de clase de los estudiantes.

La relevancia social del estudio radica en el beneficio de toda
la comunidad educativa, personal docente, alumnos y padres de
familia, porque a partir de los datos encontrados se pueden tomar
decisiones que contribuyan a superar los flagelos y deficiencias en
el manejo de las habilidades sociales.

El estudio se justifica teGricamente porque considera distintos
puntos de vista de investigadores, mostrando conocimientos
relacionados con la inteligencia emocional y las relaciones

interpersonales; informacidn que contribuira a enriquecer el
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1.6

conocimiento de las nuevas innovaciones e investigaciones
pedagdgicas.

El valor practico de la investigacion se encuentra en la
plasmacion de medidas y/o acciones para mejorar la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales; en los docentes de las
instituciones educativas del distrito de Ica, asumiendo que es un
factor importante para el aspecto psicolégico del estudiante.

Metodolégicamente los resultados que se obtengan sirven de
antecedente para futuras investigaciones. Esta informacion siempre
sera una variante o un referente distinto; puesto que toda institucién
que se investigue tiene un entorno social, econdmico y cultural que
depende del tipo de procesos investigativos pedagdgicas que estén

desarrollando las diversas instituciones educativas.

Hipotesis.
1.6.1 Hipodtesis general.

Hi= La inteligencia emocional se relaciona
significativamente con las relaciones interpersonales de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica
durante el afio escolar 2018.

HO= La inteligencia emocional no se relaciona con las
relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de
educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar
2018.

1.6.2 Hipotesis especificas.

H1= La inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el autocontrol de los estudiantes de
tercero de educaciéon primaria de la Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio
escolar 2018.

31



HO= La inteligencia emocional no se relaciona con el
autocontrol de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan

XXIII” del distrito de Ica durante el ano escolar 2018.

H2= La inteligencia emocional se relaciona
significativamente con la asertividad de los estudiantes de
tercero de educacién primaria de la Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio
escolar 2018.

HO= La inteligencia emocional no se relaciona con la
asertividad de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan

XXIII” del distrito de Ica durante el afno escolar 2018.

H3= La inteligencia emocional se relaciona
significativamente con la empatia de los estudiantes de
tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio
escolar 2018.

HO= La inteligencia emocional no se relaciona con la
empatia de los estudiantes de tercero de educacion primaria
de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del
distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

H4= La inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el trabajo en grupo de los estudiantes
de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio
escolar 2018.

HO= La inteligencia emocional no se relaciona con el

trabajo en grupo de los estudiantes de tercero de educacion
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primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan

XXIII” del distrito de Ica durante el afno escolar 2018.

H5= Las relaciones interpersonales se relaciona
significativamente con la autoconciencia de los estudiantes de
tercero de educacién primaria de la Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio
escolar 2018.

HO= Las relaciones interpersonales no se relaciona con
la autoconciencia de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan

XXIII” del distrito de Ica durante el afo escolar 2018.

H6= Las relaciones interpersonales se relaciona
significativamente con el control emocional de los estudiantes
de tercero de educacién primaria de la Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio
escolar 2018.

HO= Las relaciones interpersonales no se relaciona con
el control emocional de los estudiantes de tercero de
educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de lca durante el afio escolar
2018.

H7= Las relaciones interpersonales se relaciona
significativamente con la automotivacion y motivaciéon de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica
durante el afio escolar 2018.

HO= Las relaciones interpersonales no se relaciona con
la automotivacion y motivaciéon de los estudiantes de tercero

de educacion primaria de la Institucion Educativa Pablica N°
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22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el aho escolar
2018.

H8= Las relaciones interpersonales se relaciona
significativamente con la empatia de los estudiantes de
tercero de educacién primaria de la Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio
escolar 2018.

HO= Las relaciones interpersonales no se relaciona con
la empatia de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan

XXIII” del distrito de Ica durante el afo escolar 2018.

HO9= Las relaciones interpersonales se relaciona
significativamente con las habilidades sociales de los
estudiantes de tercero de educacién primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica
durante el aflo escolar 2018.

HO= Las relaciones interpersonales no se relaciona con
las habilidades sociales de los estudiantes de tercero de
educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de lca durante el afio escolar
2018.

1.7 Objetivos.
1.7.1 Objetivo general.

Determinar la relacién de la inteligencia emocional con las
relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de
educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar
2018.

1.7.2 Objetivos especificos.
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Establecer la relacion de la inteligencia emocional con el
autocontrol de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Establecer la relacion de la inteligencia emocional con la
asertividad de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Establecer la relacion de la inteligencia emocional con la
empatia de los estudiantes de tercero de educacion primaria
de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del
distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Establecer la relacion de la inteligencia emocional con el
trabajo en grupo de los estudiantes de tercero de educaciéon
primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Establecer la relacién de las relaciones interpersonales con
la autoconciencia de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Establecer la relacién de las relaciones interpersonales con
el autocontrol de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Establecer la relacién de las relaciones interpersonales con
la automotivacion y motivacion de los estudiantes de tercero
de educacién primaria de la Institucion Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar
2018.

Establecer la relacién de las relaciones interpersonales con
la empatia de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan

XXIII” del distrito de Ica durante el afno escolar 2018.
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Establecer la relacién de las relaciones interpersonales con
las habilidades sociales de los estudiantes de tercero de
educacion primaria de la Instituciéon Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar
2018.

METODO.

El presente trabajo de investigacion se ubica dentro del método cuantitativo.
Para Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2011, p. 69) “ el método cuantitativo
utiliza la recolecciéon de datos y andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis formuladas previamente, ademas confia en la
medicion de variables e instrumentos de investigacién, con el uso de la
estadistica descriptiva e inferencial, en el tratamiento estadistico y la prueba de
hipotesis, la formulacion de hipétesis estadisticas, el disefio formalizado de los

tipos de investigacion; el muestreo, etc.”

2.1 Disefio de investigacion.

El disefio es correlacional. Segun Reyes y Sanchez (2012, p. 63) “La
investigacion correlacional se orienta a la determinacion del grado de
relacion existente entre dos o mas variables de interés en una misma
muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fenébmenos o

eventos observados”. Su esquema es el siguiente.

( ) Donde.
(O] _ .
M = Muestra probabilista de los
estudiantes
O: = Inteligencia emocional
O = Relaciones interpersonales

r = Relacién

0O,
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2.2 Variables, operacionalizacién :

2.2.1 Variables:
A. Variable de estudio 1. Inteligencia emocional.

Goleman, (1995) define la inteligencia emocional como, “las
habilidades para ser capaz de motivarse y persistir frente a las
decepciones; controlar el impulso y demorar la gratificacion,
regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la
capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar la esperanza”.

Los componentes o dimensiones de la inteligencia emocional
segun Goleman.

- Autoconciencia: habilidad de reconocer, entender las
emociones propias y las de los demas.

- Control emocional: habilidad para controlar, redirigir impulsos
y estados de animo. Pensar antes de actuar. Demorar la
gratificacion.

- Automotivacién y motivacion: motivarse uno mismo y
motivacion por el trabajo por razones que van mas alla del
dinero. Fijarse metas y persistir.

- Empatia: habilidad para captar entender y tratar a los demas
de acuerdo con sus reacciones emocionales.

- Habilidades sociales: habilidad para establecer, mantener

relaciones interpersonales, redes sociales y satisfactorias.

B. Variable de estudio 2. Relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales constituyen, un aspecto basico
en nuestras vidas, funcionando no solo como un medio para
alcanzar determinados objetivos, sino como un fin en si mismo.
(Monjas, 1999).

Dimensiones:
D 1: Dimension autocontrol: Cada persona es actor y hacedor
de su propia vida ya que de las pequefias y grandes elecciones
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depende la existencia, se tiene la capacidad de elegir lo que se
guiere sentir en cada momento.

D 2: Dimensién asertividad: Es aquella conducta que permite a
la persona expresar adecuadamente oposicion y afecto de
acuerdo a sus intereses y objetivos, respetando el derecho de los
otros e intentando alcanzar la meta propuesta.

D 3: Dimension empatia: Se refiere a la habilidad que posee un
individuo de inferir los pensamientos y sentimientos de otros, lo
gue genera sentimientos de simpatia comprension, ternura y la
capacidad o proceso de penetrar profundamente, a través de la
imaginacion, dentro de los sentimientos y motivos del otro
“‘ponerse en los zapatos del otro”.

D 4. Dimension trabajo en grupo: Referido a conjunto de
personas asignadas o autoasignadas, de acuerdo a sus
habilidades, conocimientos y competencias especificas
(profesionales o expertos), para cumplir una determinada meta

bajo la conduccion de un coordinador.

38


https://es.wikipedia.org/wiki/Experto
https://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo

2.2.2 Operacionalizacion de variables:

Cuadro N° 1. Operacionalizacién de la variable 1. Inteligencia emocional.

. Definicion Definicion . . .
Variable ) Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Goleman, (1995) | Los componentes o - Conocimiento de reaccién
define la inteligencia | dimensiones de la Autoconciencia - Manifiesta sus emociones
emocional como, “las | i tar; ;
. ’ inteligencia - Control de emociones ante situacién negativa.
habilidades para ser . , . . )
) emocional  segln Control emocional - Equilibrio emocional
capaz de motivarse y
persistir frente a las Goleman.  (1995): -Afrontamiento a retos.
i . Autoconciencia, . - Actitud ante la competencia
decepciones; Automotivacién y P
Inteligencia controlar el impulsoy | control emocional,
. L motivacion
emocional demorar la | Automotivacion y oOrdinal
gratificacién, regular L - Actitud de escucha a compafieros.
motivacion, , . »
el humor y evitar que Empatia - Actitud critica ante los hechos
empatia,
los trastornos N -Relacion con su entorno de amigos.
disminuyan la | habilidades . . -Trabajo en equipo.
] ) Habilidades sociales -Asertivo
capacidad de pensar; | sociales.

mostrar empatia y
abrigar la
esperanza”.

Fuente. Bases tedrica
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Cuadro N° 2. Operacionalizacién de la variable 2. Relaciones interpersonales.

. . Definicion . . : i
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Segun Bisquerra (2003) es| Las relaciones - Acepta puntos de vista contrarios
una interacciéon reciproca|interpersonales - Demuestra tOIeranqafremeacm'c?s'
i . - Demuestra tolerancia a las burlas o insultos.
entre dos 0 mas personas. Se|constituyen, un aspecto - Se sabe controlar emocionalmente frente a malas
trata de relaciones sociales|basico en nuestras vidas, D1. Autocontrol actitudes.
que, como tales, se|funcionando no solo - Préctica la tolerancia y el aprender a convivir.
encuentran reguladas por las|como un medio para - Se muestra sereno y tranquilo ante situaciones
leyes e instituciones de la|alcanzar determinados dificiles. )
interaccidn social. objetivos, sino como un — - Ordinal
] L . - Establece facilmente amistades.
fin en si mismo. (Monjas, o - Establece relaciones de confianza y compaiierismo.
1999). D2. Asertividad - Sabe trabajar con sus compafieros de trabajo.
Relaciones - Se comunica de manera fluida y sincera.

interpersonales

D3: Empatia

Respeto las opiniones de los demas.

Demuestra respeto mutuo entre compafieros.

Sabe identificarse con las dificultades de los demas.
Sabe identificarse con las alegrias y dificultades
ajenas.

Siente que sus ideas sin tomadas en cuenta.

Sabe practicar la familiaridad y cordialidad.

Aporta ideas para resolver problemas.

D4: Trabajo en grupo

Se comunica de modo sincero y libre en grupo.
Acepta los conflictos personales en grupo.

Acepta las criticas de otros grupos ajenos.

Fuente. Bases tedricas
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo.

2.3.1 Poblacion y muestra.

2.3.1.1 Poblacioén.

La poblacién es en estadistica o en investigacion cientifica
positivista cuantitativa es el conjunto de individuos o cosas que
es sometido a una evaluacion/estudio por encuesta y mediante
la aplicaciébn de una muestra y un muestreo determinados
(Rivas, 2014)

La poblacién en la presente investigacion estuvo constituida
por todos los estudiantes de tercero de primaria de las aulas
de “A”, “B”, “C”, “D”, “E” y “F” que hacen un total de 187 de la
Institucion Educativa N° 22494 “Juan XXIII”, perteneciente a la
ciudad de Ica, provincia y region Ica. La caracteristica principal
de la poblacion radico en que los estudiantes son de condicion
econémica de media a baja y viven en la misma ciudad y

proceden de distritos colindantes.

Cuadro 3: Distribucion de los estudiantes de tercero de primaria.

ALUMNOS __Sexo : Ne %
Masculino Femenino
3“A” 17 21 38 20.3%
3B” 16 14 30 16%
37C” 18 8 26 14%
3‘D” 16 13 29 15.5%
3“E” 16 15 31 16.6%
37°F” 16 17 33 17.6%
Total 99 88 187 100%

Fuente: NO6mina de estudiantes del tercer grado de primaria de la |.E.
N° 22494 “Juan XXIII” - 2018
2.3.1.1 Muestra.
De modo mas cientifico, se pueden definir a la muestra
como una parte de un conjunto o poblacion debidamente

elegida, que se somete a observacion cientifica en
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representacion del conjunto, con el proposito de obtener

resultados vélidos. (Valderrama, 2015)

Muestreo.

Tamarfio de muestra

Férmula para tamafio de muestra, con poblacion finita:

N*Zlp*q
e
dTHN-1)+ 22 % p*g

Donde:

N = Total de la poblacién (187)

Za= 1.96 (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (0.5)
q=1-p(0.5)

d = precisién (0.07)

187 * 1.962 % 0.5 * 0.5

_ = 95.6 ~ 96
"= 0072 %186 + 1.962 0.5 = 0.5

Cuadro 4: Distribucion de los estudiantes de tercero de primaria.

ALUMNOS _Sexo Ne 9% | ramanode
Masculino | Femenino Muestra
3 “A” 17 21 38 20.3% 20
3“B” 16 14 30 16.0% 15
3°C” 18 8 26 14.0% 13
3“D” 16 13 29 15.5% 15
3“E” 16 15 31 16.6% 16
3°F” 16 17 33 17.6% 17
Total 99 88 187 100% 96

Fuente: Nomina de estudiantes del tercer grado de primaria de la I.E. N° 22494
“Juan XXIII” - 2018
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

24.1

2.4.2

Técnicas.
Tamayo citado en Valderrama (2015) afirma que la técnica viene
a ser un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir,

recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos.

Encuesta.
Es una técnica que consiste en recopilar informacion sobre una
parte de la poblacibn denominada muestra. Se elaboré en

funcién a las variables e indicadores del trabajo de investigacion.

Instrumentos.

El instrumento a utilizar fue el cuestionario. Para Carrasco
(2009) este instrumento es una forma o modalidad de la encuesta
en la que no es necesaria la relacion directa, cara a cara con la
muestra de estudio (unidad de analisis 0 personas encuestadas),
consiste en presentar (previa orientacion y charlas motivadoras)
a los encuestados unas hojas o pliegos de papel (instrumentos),
conteniendo una serie ordenada y coherente de preguntas
formuladas con claridad, precision y objetividad, para que sean

resueltas de igual modo.

A. Cuestionario sobre inteligencia emocional.

El cuestionario sobre inteligencia emocional fue elaborado
por Goleman (1995) como parte de su investigacion titulada:
Inteligencia emocional y sus influencias

El instrumento fue tomado del autor Goleman (1995) y fue
adaptado para la investigacion. Mide la variable inteligencia
emocional y las dimensiones: Autoconciencia, Control
emocional, Automotivacion y motivacién, Empatia vy
Habilidades sociales. Con un total de 11 indicadores. Una
puntuacion numerica. Una valoracion de 50 puntos, en donde

el puntaje minimo es (00) y puntaje maximo (50). Tipo de

43



2.4.3

24.4

administracion directa, en grupo y con apoyo. Tiempo de

administracion 35 minutos.

B. Cuestionario sobre relaciones interpersonales.

El cuestionario sobre relaciones interpersonales fue
elaborado por Monjas (1999) como parte de su investigacion
titulada: Las relaciones sociales en el aprendizaje.

El cuestionario sobre relaciones interpersonales consta de
20 preguntas, las cuales evalian las relaciones
interpersonales gque manifestamos hacia los demas, de modo
global y en sus dimensiones de: Autocontrol, asertividad,

empatia y trabajo en grupo.

Confiabilidad.

La confiabilidad es una prueba estadistica para establecer la
exactitud y consistencia de los instrumentos de recoleccion de
datos. El instrumento por ser politbmico se sometio a la prueba
de fiabilidad interna de Alpha de crombrach con la cual se
determind el célculo de consistencia interna con un valor mayor
igual a a: 0.8 luego de aplicar una prueba piloto a una muestra
pequefia que tenga caracteristicas parecidas a la que pertenece
a la investigacion, luego se proceso con el programa estadistico
SPSS-V 24.

Validacion.

En el caso del estudio los instrumentos ya han sido validados
por expertos.

Con respecto al cuestionario sobre inteligencia emocional fue
validado por Jiménez (2015) como parte de su tesis titulada:
Influencia de la gestion educativa en la convivencia escolar de las
instituciones educativas — Huancavelica.

Con respecto al cuestionario sobre relaciones interpersonales
fue validado por Alegria (2016) como parte de su tesis titulada:
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Estrategia didactica basada en la pedagogia de la afectividad en

las relaciones interpersonales — Truijillo.

2.5 Métodos de andlisis de datos.

251

2.5.2

Andlisis descriptivo.

El analisis descriptivo o andlisis de datos se realiza con el
concurso de la ciencia estadistica descriptiva, cuyo objeto
fundamental es determinar un conjunto de medidas estadisticas
o estadigrafos como de tendencia central y las medidas de
dispersion (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2011)

v' Se aplicé instrumentos de medicion a la muestra de estudio
seleccionada.

Se construy6 tablas de distribucion de frecuencia.

Se calcul6 frecuencias absolutas y relativas porcentuales.

Se construy6 figuras estadisticas.

DN N NN

Se realiz6 la respectiva descripcion de las figuras
estadisticas.
Andlisis inferencial.

El analisis inferencial emplea la estadistica inferencial, cuyo
propasito es inferir, generalizar las cualidades observadas en
una muestra a toda una poblaciébn, mediante modelos
matematicos estadisticos.

Sirve para estimar pardmetros y probar hipétesis en base a la
distribucion muestral. La prueba de hipotesis se efectia
mediante analisis paramétricos y no paramétricos (Naupas,
Mejia, Novoa y Villagémez, 2011)

En el estudio se utilizo la prueba de bondad de Kolmogorov para
determinar si los datos se ajustan a una distribucion normal. De
los resultados que se obtengan se determinara la prueba
estadistica mas idonea a utilizar con el fin de determinar si existe

0 no una relacién entre las variables.
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2.6 Aspectos éticos.

En la elaboracién de la presente investigacion se tuvo en cuenta:

Preservar en reserva a los sujetos muestrales consultados.
Se coloco en las referencias bibliograficas a todos los autores
consultados para dar crédito a su proceso investigatorio.

No se manipul6 los datos de manera deliberada.
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[ll. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacién del
cuestionario para evaluar la inteligencia emocional y el cuestionario para evaluar

las relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de Primaria .

Los mencionados instrumentos presentan las siguientes caracteristicas:

Cuestionario sobre inteligencia emocional

Opciones de

Dimensiones N° de Items
respuesta

Autoconciencia 5
Control emocional 5 Siempre (4 puntos)
Autc_)mofti,vacién y 5 A menudo (3 puntos)
motivacion A veces (2 puntos)
Empatia 5 Nunca (1 punto)
Habilidades sociales 5
Categorias y rangos
Para la variable digzgil(?r?es
No predominante [25-49] Minimo [5-9]
Regularmente predominante [50-74] Medio [10-14]
Maximo [75-100] Maximo [15-20]
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Cuestionario sobre relaciones interpersonales

Dimensiones N°de ltems Opciones de respuesta

Autocontrol
Asertividad
Empatia

Trabajo en grupo

w N A o

Siempre (4 puntos)
Algunas veces (3 puntos)
Raras veces (2 puntos)
Nunca (1 punto)

Categorias y rangos

Para la variable

Deficiente [20-60]
Bueno [61-80]
Muy Bueno [81-100]

Para las dimensiones

Autocontrol

Asertividad

Deficiente [6]
Regular [7-18]
Bueno [19-30]

Deficiente [4]
Regular [5-12]
Bueno [13-20]

Empatia

Trabajo en grupo

Deficiente [7]
Regular [8-22]
Bueno [23-35]

Deficiente [3]
Regular [4-9]
Bueno [10-15]
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Los resultados obtenidos se han organizado en tablas y figuras estadisticas como

se describe a continuacion:

Tabla 1: Nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica

durante el afo escolar 2018.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Regularmente

predominante [50-74] 51 53.1 53.1 53.1
Valido

Predominante [75-100] 45 46.9 46.9 100.0

Total 96 100 100

Fuente: Base de Datos

Interpretacion: En la tabla se muestra que el 53.1% (51) de los estudiantes de
tercero de educacion primaria de la Instituciéon Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXII” del distrito de Ica tienen desarrollada su inteligencia emocional en un nivel
regularmente predominante; y el 46.9% (45) presentan un nivel predominante de

inteligencia emocional.

55.00%

52.50%

(%]
w
< 50.00%
z = Regularmente
o dominante [50-74]
predominan
& 47.50%
o Maximo [75-100]
45.00% 46.88%
42.50% e
Regularmente Maximo [75-100]

predominante [50-
74]

Figura 1: Nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de tercero de
educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del
distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Fuente: Tabla 1
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Tabla 2: Nivel de relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de

educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del

distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

Valido

Deficiente [20-60] 68 70.8 70.8 70.8
Bueno [61-80] 28 29.2 29.2 100.0
Total 96 100 100

Fuente: Base de Datos

Interpretacion: En la tabla anterior se muestra que el 70.8% (68), la mayoria de los

estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Pablica N°

22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica presentan relaciones interpersonales en forma

deficiente, y un porcentaje menor, el 29.2% (28) de los estudiantes, ha alcanzado

un nivel bueno en sus relaciones interpersonales.

80.0%
70.0%
60.0%

0,
50.0% 70.8%

40.0% Deficiente [20-60]
30.0% Bueno [61-80]

PORCENTAIJES

20.0%
29.2%
10.0%

0.0%
Deficiente [20-60] Bueno [61-80]

Figura 2: Nivel de relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de

educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del

distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3: Estadigrafos de las variables inteligencia emocional y relaciones
interpersonales de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica en el afio escolar 2018.

(2]
— 3 %)
3 g A g T — = § m%
= 5 85« 5Tz o3 & & tF
‘S g g3 k= » @ .9 5 S © S o 3
S > £2 o (] D0 3] 5 Q Q =
S o 2 T =05 9 s = o &0
S S Eg u s 8&e 3 7 w g g2
5 = e = =) < < 2 @ o
< (@) > Qo - pae +—
O < [} — c
© <
Media 1361 14.41 1443 14.66 1539 7249 1680 11.90 1866 7.93 55.28
Mediana 1400 15.00 14.00 1500 16.00 7350 16.00 12.00 19.00 8.00 53.50
Varianza 6.26 873 1035 10.90 9.59 10571 10.94 854 1886 7.23 88.41
Desviacion 250 295 322 330 310 1028 331 292 434 269 9.40
estandar
Minimo 7 7 7 7 6 53 9 5 9 3 34
Maximo 18 20 20 20 20 97 24 16 27 12 78

Fuente: Base de Datos

Interpretacion: En la tabla se observa los estadigrafos como la media, mediana,
varianza, desviacion estandar, minimo y maximo de las variables inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de
educaciéon primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del

distrito de Ica durante el afio escolar 2018, de igual manera de sus dimensiones.

20.00
16.00
8 18.66
5 12.00 14.43 14.66 15.39 1880
g 13.61 14.41 . 11.90
o 8.00
o 7.93
[a N
4.00
0.00
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® & S & N ¥ 0
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© N

Figura 3: Promedios de las dimensiones de las variables inteligencia emocional y
relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de educacion primaria de
la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el

afo escolar 2018.
Fuente: Tabla 3
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Tabla 4: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Autoconciencia 111 96 .005 972 96 .036
Control
emocional 132 96 .000 .966 96 .014
Automotivacion y
motivacion .085 96 .081 971 96 .033
Empatia .095 96 .031 .967 96 .016
Habilidades
sociales .100 96 .020 .959 96 .005
Inteligencia
emocional .097 96 .027 .979 96 119
Autocontrol 127 96 .001 .970 96 027
Asertividad 139 96 .000 946 96 .001
Empatia .081 96 132 .975 96 .063
Trabajo en grupo .107 96 .009 .947 96 .001
Relaciones
interpersonales .096 96 .030 .979 96 134

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de Datos

Interpretacion: En la tabla anterior se presenta la prueba de normalidad de los

datos, debido a que el numero de muestra es mayor a 50 tomamos la prueba de

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, donde se observa que la mayoria de las sig.

Bilateral son menores de 0,05, lo que indica que las variables no siguen una

distribuciéon normal; ante estos resultados usaremos la correlacion de Rho de

Spearman.
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PRUEBA DE HIPOTESIS:

Hi= La inteligencia emocional se relaciona significativamente con las relaciones
interpersonales de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar

2018.

HO= La inteligencia emocional no se relaciona con las relaciones interpersonales
de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa
Pudblica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Tabla 5: Correlacion de Rho de Spearman entre las variables Inteligencia emocional

y Relaciones interpersonales.

Relaciones
interpersonales

Coeficiente

de 316"
Rho de Inteligencia correlacion
Spearman emocional Sig.

> ,002
(bilateral)
N 96

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de Datos

Interpretacion: En la presente tabla se muestra el coeficiente de correlacion entre
la variable inteligencia emocional y la variable relaciones interpersonales, el cual es
0.316 con un nivel de significancia 0.002, el cual es menor a 0.01, por lo que se
rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa: La inteligencia
emocional se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Pablica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.
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Tabla 6: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable Inteligencia emocional

y las dimensiones de la variable Relaciones interpersonales.

Autocontrol Asertividad Empatia Trabajo en
grupo
Coeficiente de " " .
o correlacion 267 329 255 .104
Rho de Inteligencia
Spearman  emocional Sig. (bilateral) 008 001 012 313
N 96 26 96 96

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de Datos

Interpretacion: En la presente tabla se muestra el coeficiente de correlacion entre
la variable Inteligencia emocional y cada una de las dimensiones de la variable
Relaciones interpersonales, en casi todos los casos el coeficiente de correlacion
tiene un nivel de significancia menor a 0.05, por lo que podemos decir que existe
relacion significativa entre la variable Inteligencia emocional y las dimensiones

autocontrol, asertividad y empatia.

H1= La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el autocontrol de
los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

HO= La inteligencia emocional no se relaciona con el autocontrol de los estudiantes
de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494

“Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Con un coeficiente de correlacion de 0.267 y significancia de 0.008 menor a 0.01,

se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa H1.

H2= La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la asertividad de
los estudiantes de tercero de educacién primaria de la Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

HO= La inteligencia emocional no se relaciona con la asertividad de los estudiantes
de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494

“Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Con un coeficiente de correlacion de 0.329 y significancia de 0.001 menor a 0.01,

se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa H2.
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H3= La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la empatia de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Publica
N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

HO= La inteligencia emocional no se relaciona con la empatia de los estudiantes de
tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan

XXIII” del distrito de Ica durante el afno escolar 2018.

Con un coeficiente de correlacién de 0.255 vy significancia de 0.012 menor a 0.05,

se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alternativa H3.

H4= La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el trabajo en
grupo de los estudiantes de tercero de educacién primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afo escolar
2018.

HO= La inteligencia emocional no se relaciona con el trabajo en grupo de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Publica
N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Con un coeficiente de correlacion de 0.104 y significancia de 0.313 mayor a 0.05,

se acepta la hipotesis nula HO.
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Tabla 7: Correlacibn de Rho de Spearman entre la variable Relaciones

interpersonales y las dimensiones de la variable Inteligencia emocional.

L Control Automotivacion . Habilidades
Autoconciencia . e Empatia )
emocional y motivacion sociales
Coeficiente
de -.047 ,231" ,216" ,201" .165
) correlacion
Rho de Relaciones
Spearman interpersonales 3'9- 652 024 035 049 108
(bilateral)
N 96 96 96 96 96

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de Datos

Interpretacion: En la presente tabla se muestra el coeficiente de correlacién entre
la variable Relaciones interpersonales y cada una de las dimensiones de la variable
Inteligencia emocional, en la mayoria de los casos el coeficiente de correlacion
tiene un nivel de significancia menor a 0.05, por lo que podemos decir que existe
relacion significativa entre la variable Relaciones interpersonales y las dimensiones

control emocional, automotivacién y motivacion, y empatia.

H5= Las relaciones interpersonales se relaciona significativamente con la
autoconciencia de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afo escolar
2018.

HO= Las relaciones interpersonales no se relaciona con la autoconciencia de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Pablica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Con un coeficiente de correlacion de -0.047 y significancia de 0.652 mayor a 0.05,

se acepta la hipétesis nula HO.
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H6= Las relaciones interpersonales se relaciona significativamente con el control
emocional de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afo escolar
2018.

HO= Las relaciones interpersonales no se relaciona con el control emocional de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afo escolar 2018.

Con un coeficiente de correlacién de 0.231 y significancia de 0.024 menor a 0.05,

se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa H6.

H7= Las relaciones interpersonales se relaciona significativamente con la
automotivacion y motivacion de los estudiantes de tercero de educacion primaria
de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante

el afo escolar 2018.

HO= Las relaciones interpersonales no se relaciona con la automotivacion y
motivacion de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucién
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar
2018.

Con un coeficiente de correlacién de 0.216 y significancia de 0.035 menor a 0.05,

se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa H7.

H8= Las relaciones interpersonales se relaciona significativamente con la empatia
de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucién Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

HO= Las relaciones interpersonales no se relaciona con la empatia de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Publica
N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Con un coeficiente de correlacion de 0.201 y significancia de 0.049 menor a 0.05,

se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis alternativa H8.
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H9= Las relaciones interpersonales se relaciona significativamente con las
habilidades sociales de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la
Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio

escolar 2018.

HO= Las relaciones interpersonales no se relaciona con las habilidades sociales de
los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Publica
N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Con un coeficiente de correlacion de 0.165 vy significancia de 0.108 mayor a 0.05,

se acepta la hipotesis nula HO.

58



IV. DISCUSION

La presente investigacion, tiene como principal resultado la aceptacion de la
hipGtesis general que establece que existe relacidbn entre la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de
educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII”
del distrito de Ica durante el afio escolar 2018, resultado que se presenta en la
tabla 5, con el coeficiente de correlacion de 0.316, con un nivel de significancia
0.002, lo que demuestra una relacion altamente significativa entre ambas

variables.

La informacion fue recolectada con el uso de cuestionarios construidos para
cada variable y sus dimensiones, asi para la variable inteligencia emocional se
utilizé un cuestionario sobre inteligencia emocional, que consta de 25 items, los
resultados obtenidos indican que el 53.1% de los entrevistados perciben un
nivel regularmente predominante de la variable inteligencia emocional, y el
46.9% presentan un nivel predominante; en cuanto a la segunda variable, se
utilizé el cuestionario sobre inteligencia emocional, donde la mayoria de los
entrevistados (70.8%) sostiene que existe un nivel deficiente de esta variable.
Luego de analizar la distribucién de la muestra, los resultados de la prueba de
kolmogorov-smirnov de la tabla 4 indican que la muestra no sigue una
distribucion normal, ante esto se utliza el coeficiente de correlacion de
Spearman, el calculo de la relacidon entre las variables se presenta en la tabla
5, resultando un coeficiente altamente significativo, de igual manera en las
tablas 6 y 7 se presentan los resultados de las relaciones entre las variables y
cada una de las dimensiones incluidas en el estudio, asi en el céalculo del
coeficiente de correlacion entre la variable Inteligencia emocional y cada una
de las dimensiones de la variable Relaciones interpersonales, existe relacion
significativa entre la variable Inteligencia emocional y las dimensiones
autocontrol, asertividad y empatia; excepto con la dimension Trabajo en grupo;
y en la relacion de la variable Relaciones interpersonales y cada una de las
dimensiones de la variable Inteligencia emocional, en la mayoria de los casos
el coeficiente de correlacion tiene un nivel de significancia menor a 0.05, por lo

gue podemos decir que existe relacion significativa entre la variable Relaciones
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interpersonales y las dimensiones control emocional, automotivacion vy
motivacion, y empatia; excepto con las dimensiones Autoconciencia y
habilidades sociales, puesto que el coeficiente de correlacién tiene un nivel de

significancia mayor a 0.05

La metodologia utilizada en el presente estudio también fue aplicada en otras
investigaciones, que obtuvieron resultados similares, a nivel de variables y
dimensiones, ejemplo de ello es el estudio realizado por Bueno y Garrido (2013)
guienes afirman que el origen y desarrollo de la temética de las habilidades
interpersonales parten de los estudios de Thorndike en 1920, que aborda la
inteligencia social para referirse a la capacidad para comprender e interactuar
con el entorno social. La tesis de Trigoso (2013) con su tesis titulada
Inteligencia emocional en joévenes y adolescentes espafioles y peruanos:
variables psicologicas educativas, utilizé el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos y llega a la conclusion que es importante la ensefianza de
la inteligencia emocional en los estudiantes ya que ello influye positivamente

en los alumnos ayudandolos a desarrollarse de forma positiva en su vida.

Cabe resaltar dos conceptos utilizados, el de Bar-On (1997) que describe
la inteligencia emocional como un conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas en lo emocional y social, que influyen en nuestro sistema conductual
para afrontar de forma efectiva las demandas de nuestro medio emocional,
afectivo y social. Enfoque que se relaciona con el concepto presentado por
Bandura y Walters (1990) sobre las relaciones interpersonales, sostienen que
con un solo conjunto de principios de aprendizaje social para explicar el

desarrollo de la conducta social positiva.

Ante el analisis presentado, se afirma que existe una relacién altamente
significativa entre las variables en estudio, la variable inteligencia emocional si
se relaciona con las relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de
educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII”

del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que si existe relacion entre la inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de educacion primaria
de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica
durante el afio escolar 2018.

Se determindé que existe si relacion entre la inteligencia emocional y el
autocontrol de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar
2018.

Se determind que si existe relacion entre la inteligencia emocional y la
asertividad de los estudiantes de tercero de educacién primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar
2018.

Se determin0 que si existe relacion entre la inteligencia emocional y la empatia
de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa
Puablica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.
Se determin6 que no existe relacion entre la inteligencia emocional y el trabajo
en grupo de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar
2018.

Se determind que no existe relacion entre las relaciones interpersonales con la
autoconciencia de los estudiantes de tercero de educacién primaria de la
Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el
afo escolar 2018.

Se determind que si existe relacion entre las relaciones interpersonales con el
autocontrol de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Instituciéon
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar
2018.

Se determind que si existe relacion entre las relaciones interpersonales con la
automotivacion y motivacion de los estudiantes de tercero de educacion primaria
de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica

durante el afo escolar 2018.
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Se determind que si existe relacion entre las relaciones interpersonales con la
empatia de los estudiantes de tercero de educaciéon primaria de la Institucién
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar
2018.

Se determind que no existe relacion entre las relaciones interpersonales con las
habilidades sociales de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la
Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el

ano escolar 2018.
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VI. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la Direccion regional de educacion de Ica, que realice talleres
de capacitacion sobre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales

en la escuela.

Se recomienda al director de la institucidén educativa 22494 “Juan XXIII”
Plantear a los docentes la realizacion de investigaciones , propuestas de
programas educativos de inteligencia emocional y relaciones interpersonales

para dar a conocer sobre sus dimensiones, temas, causas y consecuencias.

Se sugiere a los docentes encargados del area de tutoria incluir en su plan de
la institucidn la Implementacion de talleres de inteligencia emocional dirigido a
los estudiantes del nivel primario que se le diagnostique bajos niveles en las

dimensiones de las relaciones interpersonales.
Se sugiere Promover investigaciones con las variables de inteligencia

emocional y relaciones interpersonales, pero con disefios de investigacion

experimentales para obtener datos sistematizados.
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Anexos.
Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de datos.
1.1 Cuestionario sobre inteligencia emocional

Estimado alumno el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion
y tiene por finalidad contar con su valiosa informacién sobre inteligencia emocional.
Por favor lea cuidadosamente los items y responda con el mayor nivel de
honestidad. Agradezco de ante mano su colaboracion y honestidad en el desarrollo
del cuestionario.

Duraciéon: 35 minutos
Forma de administracion: Individual.
Fecha de aplicacion...............

En el siguiente cuestionario, se presenta un conjunto de caracteristicas relacionado
a la inteligencia emocional, cada uno de los items tiene tres alternativas de
respuesta que debe calificar.

Ne ftems Siempre | A menudo A veces Nunca

Autoconciencia

01 Conoces como vas a reaccionar cuando alguien
te juega una broma pesada.

02 Frente a situaciones dificiles te mantienes
calmado.

03 | Tengo buen humor.

04 Manifiestas tus sentimientos de estima a tus
compafieros de aula.

05 | Comunicas lo mucho que aprecias a tu
maestro/a.

Control Emocional y Autorregulacion

06 | Controlo mis impulso frente a los demas.

07 | Cuando te juegan una broma pesada te
controlas antes de responder.

08 | Cuando alguno de tus companeros te agrede
verbalmente te mantienes calmado y tratas de
no perder el control.

09 Cuando cometo un error veo cual es la causa
gue me llevo a cometerlo.

10 | Cuando me enojo busco espacios solos para
tranquilizarme.
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Automotivacién y Motivacién

11 Me agrada asumir nuevos retos.

12 | Siempre trato de ser el mejor en clases.

13 | Me gusta competir con lo demas.

14 Me atrae hacer cosas nuevas.

15 Los trabajos dificiles me motivan.

Empatia

16 | Me pongo en el lugar de mis compafieros
cuando estos tienen algun problema.

17 Se escuchar a mis companferos.

18 Entiendes a tus companeros cuando te cuentan
algln problema.

19 Me molesta cuando alguno de mis compafieros
es maltratado injustamente.

20 Reflexiono sobre mi comportamiento con mis
compafieros.

Habilidades Sociales

21 Me llevo bien con todos.

22 Me caracterizo por ser una persona con muchos
amigos.

23 Soy bien aceptado por mis companeros para
realizar trabajo en grupo.

24 Me agrada trabajo en equipos.

25 Sé como decir las cosas, si herir los

sentimientos de mis compaiieros.
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Ficha técnica del cuestionario de inteligencia emocional

Caracteristicas Descripcion

1.Nombre del instrumento e Cuestionario sobre inteligencia emocional.

e Autoconciencia

e Control emocional
2. Dimensiones que mide e Automotivacion y motivacion
e Empatia

e Habilidades sociales

3. Total de indicadores e Once (11)

4.Tipo de puntuacion e Numérica

e 100 puntos

5. Valoracién total de la prueba Puntaje minimo (00)

Puntaje maximo (100)

6.Tipo de administracion e Directa, en grupo y con apoyo

7.Tiempo de administracion e 35 minutos

8. Constructo que evalua e Inteligencia emocional

9. Area de aplicacién e Pedagégica

10. Soporte e Lapiz ,papel ,borrador,

11.Fecha de elaboracion e 2016

12. Autor e Adaptado de Goleman (1995)

13. Validez e Criterio de experto
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Matriz de valoracién general y por dimensiones

de inteligencia emocional

Niveles de inteligencia emocional

Variable Total de items Puntaje Escala Valoracién

61-100 Predominante

Regularmente
. . 1-
|ntehgenua 25 100 31-60 predominante
emocional

00-30 No predominante

Dimensiones de la inteligencia emocional

. L, Total d . .,
Dimensién ? a1 e Puntaje Escala Valoracion
items
14-20 Predominante
L Regularmente
Autoconciencia 5 20 07-13 .
predominante
00-06 No predominante
14-20 Predominante
Control emocional 5 20 07-13 Regularmente
predominante
00-06 No predominante
14-20 Predominante
Automotivacion 5 20
07-13 Regularmente
predominante
00-06 No predominante
14-20 Predominante
Regul
Empatia 5 20 07-13 | esularmente
predominante
00-06 No predominante
14-20 Predominante
Regularmente
Habilidades sociales 5 20 07-13 predominante
00-06 No predominante
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Anadlisis de Fiabilidad

Prueba de fiabilidad de Alpha de Cronbach para el Cuestionario sobre inteligencia
emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,833 25

Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1, mayor es la consistencia
interna de los items analizados; el resultado obtenido para este cuestionario es de
0.833, lo que indica que el instrumento mide aquello que se pretende medir, por lo
tanto, es confiable.
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1.2 Cuestionario sobre relaciones interpersonales.

Instrucciones para responder el cuestionario

Lee cada oracion y marca con un aspa (x) la respuesta que mejor te describe, hay
cinco posibles respuestas

No

Items

Acepto con tolerancia los puntos de
vista contrarios a mis ideas.

Nunca

(1)

Raras
Veces

(2)

Algunas
veces

(3)

Siempre

(4)

Demuestro tolerancia frente a las
criticas de mis compaferos de
clase.

Respondo con educacion y cordura
en situaciones de burla generadas
por mis companferos.

Muestro control emocional cuando
mis companeros se portan mal y les
pides que dejen de hacerlo.

Practico la tolerancia y el aprender
a convivir para una mejor
interaccion con mis compafieros.

Respondo con serenidad vy
tranquilidad a mis compafieros
cuando me encuentras frente a una
situacidn dificil.

7 Me es facil establecer amistad con
mis companeros en el aula.

8 Mis relaciones con los demas estan
basadas en confianza y
compafierismo.

9 Con la participacidon de mis

companferos de aula realizo mejor
mis tareas.
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10 Converso con mis compafieros de
aula de manera fluida y sincera
formando grupos de amigos.

11 Respeto las opiniones de mis
companferos a pesar que difieren
conmigo.

12 Practico el respeto mutuo con mis

compafieros evitando expresar
palabras inadecuadas.

13 Soy capaz de situarme en el lugar
de mis compafieros y comprender
sus dificultades.

14 Suelo identificarme con los
problemas y alegrias de mis demas
compaferos.

15 Mis ideas son tomadas en cuenta

por mis compafieros cuando
realizamos una actividad.

16 Practico un trato de familiaridad y
cordialidad con mis demads
comparnieros.

17 Colaboro dando ideas a mis

compafieros para resolver los
problemas que se nos presenta.

18 Practico entre los miembros de mi
grupo, una comunicacién abierta,
libre y sincera.

19 Los miembros de mi grupo de
trabajo aceptan conflictos
personales y buscan solucionarlos.

20 El grupo de trabajo maneja con
respeto y tolerancia las criticas de
los demas grupos
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Ficha técnica

Cuestionario de relaciones interpersonales

Caracteristicas

Descripcion

1.Nombre del instrumento

Cuestionario de relaciones interpersonales

2. Dimensiones que mide

Autocontrol
Asertividad
Empatia

Trabajo en grupo

3. Total de items 20
4.Tipo de puntuacion Numeérica
5. Valoracidon total de la prueba 100 puntos

6.Tipo de administracion

Directa e individual

7.Tiempo de administracion

35 minutos

8. Constructo que evalua

Relaciones interpersonales

9. Area de aplicacién

Estudiantes

10. Soporte Lapiz, papel, borrador.
11.Fecha de elaboracidn Mayo 2016

12. Autor Adaptado de Monjas (1999)
13. Validez Criterios de expertos
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Matriz de valoracién general y por dimensiones

de relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

Variable Total de Puntaje Escala Valoracién
items
Relaciones 20 100 De 81 a 100 Muy bueno
interpersonales
De 61 a 80 Bueno
De 20a 60 Deficiente
Dimensiones de las relaciones interpersonales
Total de

Dimensiones ftems Puntaje Escala Valoracién

De 19a30 Bueno

Autocontrol 6 30 De 7a 18 Regular
06 Deficiente

13a20 Bueno

Asertividad 4 20 De5al2 Regular
04 Deficiente

De23a35 Bueno

Empatia 7 35 De 8 a22 Regular
07 Deficiente

De 10a15 Bueno

Trabajo en grupo 3 15 De 04 a 09 Regular
03 Deficiente
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Anadlisis de Fiabilidad

Prueba de fiabilidad de Alpha de Cronbach para el Cuestionario sobre relaciones

interpersonales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
851 20

Al igual que para el cuestionario anterior, se obtuvo un alto nivel del alfa de
Cronbach para este instrumento, por lo que se puede decir que el Cuestionario
sobre relaciones interpersonales es confiable.
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Anexo 2:
Anexo 2.1Constancia de aplicacion de instrumentos.

¢

GOBIERNO REGIONAL DE ICA
Drreccion Regional de Educacién
Institucion Educativa N° 22494

“Juan XX11I-Ica”
Calle Lima 319 Teléfonos: 212887/508795

Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

CONSTANCIA

El Director de la Institucion Educativa N° 22494 “Juan XXlll-lca”, que
suscribe:

HACE CONSTAR;

Que, Dofla SUJEY JANNET GARCIA HUAMANI y BLANCA SANDRA
MONTES ENCISO, alumnas de la escuela de Post grado de maestria en
mencion en PSICOLOGIS EDUCATIVA de la Universidad “Cesar vallejo de
Trujillo- Sede Ica”, han desarrollado el Trabajo de Campo de la Investigacion
Pedagdgica, denominado: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DEL TECER GRADO DE
PRIMARIA - ICA-2018”, consistente en la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos denominados: “CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES”,
el mismo que fue desarrollado del 07 al 08 de Junio del afio en curso, a los
alumnos del tercer grado de la entidad educativa a mi cargo.

Se expide la presente, a solicitud de la partes interesadas, para los fines
que estimen por conveniente.

Ica, 23de Julio del 2018.

LFC/mcf.



Anexo 3. Registro de datos.
Anexo 3.1 Registro de datos de inteligencia emocional.

Autoconciencia Contcrol Automc.>tiva'<zién Empatia Habilidades Intelig.encia
emocional | y motivacién sociales | emocional
11 11 15 14 18 69
12 15 7 13 13 60
11 11 16 15 13 66
17 20 20 16 18 91
15 14 14 16 12 71
16 17 16 20 20 89
10 8 12 11 17 58
16 7 13 11 16 63
14 17 9 20 18 78
18 15 18 17 16 84
16 13 11 14 20 74
7 15 20 14 11 67
12 15 19 16 15 77
13 9 15 13 14 64
13 15 9 12 12 61
14 15 15 18 17 79
17 11 18 12 11 69
15 12 16 14 16 73
15 17 20 17 19 88
14 15 13 10 14 66
14 15 18 14 16 77
13 16 10 19 20 78
9 17 9 8 11 54
10 12 11 16 13 62
12 17 13 15 14 71
14 18 17 19 18 86
9 12 14 13 14 62
8 17 12 11 18 66
13 18 15 14 16 76
14 15 11 12 15 67
15 17 17 12 17 78
13 18 15 14 12 72
11 12 10 7 18 58
10 18 12 18 16 74
16 12 13 10 13 64
8 14 10 11 11 54
13 15 15 20 17 80
14 15 18 15 15 77
13 13 14 9 16 65
13 15 17 16 18 79
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11 16 18 17 16 78
15 17 18 13 16 79
13 16 18 18 16 81
13 13 10 11 12 59
11 12 14 12 13 62
12 15 12 10 9 58
14 18 16 20 17 85
14 18 16 20 17 85
14 18 16 17 17 82
11 9 8 11 14 53
13 11 11 16 17 68
16 14 18 18 20 86
11 16 18 13 14 72
13 15 16 14 19 77
13 16 19 17 13 78
13 14 15 15 20 77
9 9 14 15 12 59
14 16 12 17 15 74
14 17 14 19 14 78
16 17 12 17 15 77
18 17 17 20 17 89
16 17 12 18 15 78
12 17 17 17 16 79
15 14 16 16 16 77
12 12 14 11 18 67
16 18 18 18 20 90
18 13 16 20 18 85
16 15 10 8 8 57
15 14 15 15 19 78
11 13 10 16 14 64
13 12 9 7 15 56
14 11 14 13 16 68
14 14 17 12 6 63
12 9 10 12 15 58
16 14 18 17 15 80
13 14 10 12 12 61
16 17 15 18 14 80
15 9 15 15 18 72
18 15 14 12 14 73
17 20 20 20 20 97
13 11 14 13 14 65
17 18 14 12 12 73
17 10 13 14 12 66
18 12 12 16 18 76
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Anexo 3.2 Registro de datos de relaciones interpersonales.

Autocontrol | Asertividad | Empatia Trabajo en . Relaciones
grupo interpersonales
20 14 21 9 64
16 9 19 8 52
15 12 16 8 51
24 15 27 12 78
14 14 18 8 54
18 13 23 5 59
18 7 18 7 50
15 10 18 9 52
24 14 23 11 72
20 16 24 9 69
17 12 15 3 47
19 8 22 6 55
14 8 19 5 46
20 8 20 6 54
15 9 19 8 51
19 10 14 3 46
14 10 23 8 55
16 11 17 9 53
16 7 10 5 38
14 12 18 8 52
18 16 19 12 65
20 15 22 10 67
21 10 24 11 66
15 13 21 10 59
18 13 25 9 65
21 14 23 11 69
20 9 17 7 53
14 11 20 7 52
16 7 12 6 41
14 9 20 6 49
13 12 21 9 55
17 14 25 11 67
14 5 12 4 35
20 15 24 9 68
16 7 16 4 43
15 15 23 10 63
14 16 19 8 57
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16 7 19 10 52
11 13 14 6 44
9 7 14 4 34
12 7 22 12 53
17 13 9 5 44
13 14 16 8 51
23 14 21 11 69
14 15 15 12 56
17 11 19 10 57
16 11 17 10 54
16 16 25 12 69
11 16 23 12 62
20 9 13 3 45
15 12 11 5 43
14 15 12 6 47
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Anexo 4 Articulo cientifico.

Inteligencia emocional y relaciones interpersonales de los estudiantes de tercer

grado de primaria, Ica-2018.

Sujey Jannet Garcia Huamani

sujeya501@hotmail.com

Blanca Sandra Montes Enciso

sandra6_me@hotmail.com

Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo

RESUMEN

La presente investigacién tuvo como propdsito determinar la relacién de la inteligencia emocional con
las relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

La investigacion baso su estudio desde una perspectiva cuantitativa y de disefio descriptivo-
correlaciona I. Se cont6 con una poblacién de 187 estudiantes de tercero de primaria a través del muestreo
probabilistico . Se utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos un “Cuestionario de inteligencia
emocional” y una “Cuestionario de relaciones interpersonales” debidamente validados y sometidos a
criterios de confiabilidad. Los datos fueron procesados utilizando la estadistica descriptiva e inferencial.

Como resultados, la investigacion da cuenta que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y relaciones interpersonales, situacion que fue comprobada via la utilizacion de la prueba Rho
de Spearman.

Se infiere que la inteligencia emocional y relaciones interpersonales son variables que afectan el
contexto psicoldgico y escolar donde se desenvuelven los estudiantes de tercer grado de primaria..
Palabras claves: Inteligencia emocional, autoconciencia, control emocional, automotivacion y
motivacion, empatia, habilidades sociales, relaciones interpersonales, autocontrol, asertividad, empatia,
trabajo en grupo.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship of emotional intelligence with the
interpersonal relationships of students in third grade of primary education of the Public Educational Institution
No. 22494 "Juan XXII1" of the district of Ica during the 2018 school year.

The research based its study from a quantitative perspective and descriptive-correlational design. There
was a population of 1 third-grade students through non-probabilistic sampling. A "Emotional Intelligence
Questionnaire" and a "Interpersonal Relationship Questionnaire", duly validated and subject to reliability
criteria, were used as data collection instruments. The data was processed using descriptive and inferential
statistics.

As results, the investigation shows that there is a significant relationship between emotional intelligence
and interpersonal relationships, a situation that was proven through the use of Spearman's Rho test.

It is inferred that emotional intelligence and interpersonal relationships are variables that affect the
psychological and school context in which third grade students develop .

Key words: Emotional intelligence, self-awareness, emotional control, self-motivation and motivation,

empathy, social skills, interpersonal relationships, self-control, assertiveness, empathy, group work.

INTRODUCCION

Desde el célebre Aristdteles quien ya dilucidaba los primeros conocimientos sobre la inteligencia
emocional con su famoso precepto: “Enojarse es facil, pero enojarse en el momento correcto, con la
persona indicada y con la intensidad precisa; eso es dificil” ya nos presentaba la importancia de regular
nuestras emociones frente a situaciones dificiles. Se debe entender que manejar las emociones, controlar
y emplear de manera adecuada, tanto para los adultos como para los jovenes, no es nada facil. Esta
deficiencia se ha evidenciado de diferentes maneras: poca capacidad para reconocer nuestras propias
emociones y en mayor grado las emociones de los demas, limitaciones para controlar nuestros arrebatos,
nuestro lenguaje emocional, deficiencias en la capacidad para decir y hacer cosas en el momento oportuno
y de la manera adecuada. Uno de los transcendentales tedricos como es el psicologo Daniel Goleman con
su destacada obra: “La inteligencia emocional” nos plasma los principios basicos de esta habilidad. Por
otra parte, es irénico que se den ain homicidios, genocidios 0o masacres en los paises desarrollados
(EEUU, Alemania, Francia, Japon, etc.) es el caso de: matanzas en las preparatorias en EEUU, por
influencia de video juegos o la intolerancia juvenil; asesinatos masificados a través de bombardeos
nucleares en aras de la ideologia religiosa o paises en vias de desarrollo (México, Colombia, Venezuela,
Irak, Siria, etc.) en donde impera los grupos insurrectos. Por otro lado, con respecto a las relaciones
interpersonales es pues saber crear un vinculo de amistad, empatia, liderazgo, etc., que permitira
relacionarnos con una diversidad de congéneres formando y fortaleciendo los valores de la tolerancia y

la paz que tanta falta le hace a muchos de nosotros y a la sociedad. Por otro lado, en el contexto educativo,
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un referente que puede generar relacion con la inteligencia emocional es el modo como los estudiantes se
vinculan en las aulas de clase en las largas y agotadas horas de estudio en la escuela. A nivel internacional,
las sociedades desarrolladas dan bastante énfasis al formar a sus ciudadanos con un perfil de persona
tolerante y generosa, y evidencia de ello es la ayuda que brindan a los més necesitados en el mundo, por
medio de ONGs, el servicio de los médicos sin fronteras y las diferentes empresas que manifiestan su
proyeccion social. A nivel nacional, en la educacion de los estudiantes se viene implementando diversos
programas de tutoria, charlas de manejo de emociones para prevenir, erradicar los actos de violencia
escolar, conocido con el término anglosajon “Bullying”; por eso es muy importante desarrollar las
capacidades emocionales y de aprendizaje en el estudiante para que este mismo maneje los mecanismos
de control emocional o desarrolle sus facultades emotivas. A nivel local, en la Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” se ha observado que los estudiantes de primaria manifiestan carencias de
habilidades emocionales y falta de manejo de las relaciones interpersonales. Ello se evidencia en el modo
como se tratan y en el bajo nivel de logro alcanzado relaciones sociales Por ello, frente a lo expuesto, se
busca encontrar la posible relacion que existe entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales que es uno de los problemas que afecta a los estudiantes de la Institucion Educativa
Pablica N° 22494 “Juan XXIII” en el afio escolar, 2018. Los antecedentes de la investigacion, estan
constituidos por trabajos encontrados en fuentes bibliograficas fisicas y virtuales, dandose el caso de que
en el ambito internacional, nacional, regional y local, si existen investigaciones directa e indirectamente
relacionadas con las variables en estudio; sin embargo en el ambito local no se evidencian estudios de
esta investigacion: Asi tenemos en el &mbito internacional. Trigoso (2013) con su tesis titulada
Inteligencia emocional en jovenes y adolescentes espafioles y peruanos: variables psicolédgicas educativas.
(Tesis doctoral). Universidad de Leon- Espafia. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo y disefio
experimental. La muestra estaba compuesta por 1074 estudiantes. Se utilizé el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Se llegd a las siguientes conclusiones: En esta investigacion
podemos observar la importancia que tiene la ensefianza de la inteligencia emocional en los estudiantes y
como esto influye positivamente en los alumnos ayudandolos a desarrollarse de forma positiva en su vida.
Bueno y Garrido (2013) afirma que el origen y desarrollo de la temética de las habilidades interpersonales
parte de los estudios de Thorndike en 1920, quien habla de inteligencia social para referirse a la capacidad
para comprender e interactuar con el entorno social. En 1930 se iniciaron estudios como los de Jack
(1934), Murphy et al. (1379), Page (1936) y Williams (1935), quienes se centraron en el analisis de
algunos aspectos de la conducta social en nifios (bisqueda de la aprobacion social, ser responsable,
simpatico, etc.). En esos afios también es de destacar el clasico Handbook of social Psychology, de
Murphy, Murphy y Newcomb (1937) donde al estudiar la conducta social en los nifios, ya se diferenciaba
entre conductas asertivas frente a las socialmente molestas y ofensivas. Todos estos andlisis tenian la
particularidad de ser excesivamente mentalistas, dado que no valoraban suficientemente el papel de las
variables ambientales. De manera mas sistematica y cientifica, cabe destacar los trabajos sobre terapia de
reflejos condicionados de Salter (1949), quien, influido por estudios realizados por Pavlov, describe las
primeras formas de entrenamiento en asertividad y autoexpresion para hacer frente a las respuestas
desadaptadas (como la ansiedad o la depresion). Wolpe (1958) continla esta tradicion y emplea por

primera vez el término asertivo. Esta linea fue reimpulsada por los trabajos de Lazarus (1966). Los
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trabajos de Zigler y Phillips en los afios 1960 (Zigler Phillips, 1960, 1961 y 1962, y Phillips y Zigler,
1961 y 1964) son de especial trascendencia para el estudio de las relaciones interpersonales desde el area
de psicologia social. Demuestran la importancia de las relaciones interpersonales y del apoyo social para
la mejora de trastornos psiquiatricos: a mayor competencia social previa de los pacientes psiquiatricos
internados, menor la duracién de su internamiento y su tasa de recaida. El creciente interés por esta
tematica se fue extendiendo al ambito de la supervision de grupos de trabajo. Los clasicos trabajos de la
Universidad de Michigan (Lickert, 1961) se centran en descubrir los elementos fundamentales del estilo
eficaz de supervision laboral. Estos estudios fueron replicados en Europa, donde tuvieron una fuerte
aceptacion. La particularidad europea estuvo en el enfoque del procesamiento de la informacion. Asi, las
habilidades necesarias (implican caracteristicas perceptivas, decisorias, motoras y de procesamiento de
informacion) para que una persona utilice adecuadamente una herramienta o equipamiento (relacion
hombre-méaquina) serian andlogos al empleo de habilidades que permitan a las personas establecer una
eficiente relacion de trabajo y profesional con los demas (relacion hombre-hombre). De esta forma,
Argyle y Kendon (1967), basandose en las similitudes entre habilidades motoras y conducta social,
formulan un modelo psicosocial basico de competencia social. Todos estos antecedentes debemos unirlos
a los planteamientos de la teoria del aprendizaje social de Bandura en 1976 para comprender el estado
actual del enfoque de las habilidades interpersonales. Bandura no propone directamente un modelo de
habilidades sociales, sino una teoria, la del aprendizaje social, que es de gran utilidad y relevancia para
comprender el comportamiento social, sobre todo en lo que se refiere a la influencia que el aprendizaje
observacional o vicario (que él llamé “modelado”) posee sobre la conducta social. También resulta
relevante el papel que Bandura dio a las expectativas de éxito o fracaso al incluir el concepto de
autoeficacia o creencias de un individuo acerca de su posibilidad de actuar eficazmente para alcanzar lo
que quiere. Como conclusién, para Bandura es cierto que la conducta esta controlada fuertemente por
variables de origen externo, pero también existe un autocontrol mediante metas autoimpuestas y
autorreforzamientos. El futuro de este tema se encamina a centrarse mas en matrices o redes sociales que
en cogniciones individuales. Esto permitird que la persona carente de habilidades interpersonales no sea
tratada como un caso de anormalidad y/o psiquiatrico, sino como un ejemplo de influencia social y de un
“entrenamiento erroneo de sus habilidades, derivado en gran medida de un ambiente social insano y
nocivo” (en Phillips, 1985). De otro lado, también merece la pena contrastar los llamados modelos
interactivos que enfatizan las variables ambientales, caracteristicas personales y la interaccion entre ellas
a la hora de producir la conducta socialmente habilidosa (Mischel, 1973). Esto implica que la persona se
considera como un ser activo intencional que da un significado a las diferentes situaciones y que se ve
envuelto en un feedback continuo con la situacion. En el ambito nacional se cuenta con los siguientes
estudios. Zambrano (2013) en su tesis: Inteligencia emocional y rendimiento académico en Historia,
Geografia Economia en alumnos del segundo de secundaria deuna Institucion Educativa Del Callao.
(Tesis de maestria). Universidad San Ignacio de Loyola; Lima. Investigacion de tipo correlacional y
disefio transeccional. La muestra estuvo conformada por 191 estudiantes. Se utilizé el Inventario de
Cociente Emocional de Bar.On (ICE) adaptado por Ugarrizay Pajares (2001) para la recoleccion de datos.
Este llego a las siguientes conclusiones: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la

inteligencia emocional y el rendimiento académico, asi como: los componentes emocionales
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interpersonales, intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general presentaron una
relacién estadisticamente significativa con el rendimiento académico. Tras el andlisis de este antecedente,
se puede indicar que un adecuado nivel de inteligencia emocional influye positivamente en el rendimiento
academico de los estudiantes, ya que condiciona y predispone las condiciones propicias para un buen
ambiente de aprendizaje. Bazan (2013) con su tesis: La inteligencia emocional y su relacion con el nivel
de logro en el area de personal social de las nifias y nifios de 5 afios del Jardin de Nifios N° 215,
Trujillo,2012. Universidad César Vallejo. El tipo de investigacién corresponde al cuantitativo,
descriptivo, correlacional. Llegé a las siguientes conclusiones: Los niveles de inteligencia emocional de
las nifias y nifios de 5 afios de las aulas azul y verde del Jardin de nifios N° 215 de Trujillo, son: medio y
alto; respectivamente; es decir que los niveles de correlacidn en esta variable son Regular. Los niveles de
logro en el Area Personal Social de las nifias y nifios de 5 afios de las aulas Azul y Verde del Jardin de
nifios N° 215 de Trujillo, son: Altos, en ambas aulas; es decir que los niveles de correlacion en esta
variable son Buena. La relacion entre la Inteligencia Emocional con los niveles de logro en el Area
Personal Social; de las nifias y nifios de 5 afios, del aula Azul es: Con desarrollo de la Psicomotricidad
0.63 (Franca y Marcada), es decir en esta dimension los niveles de relacion es Buena; con construccion
de la Identidad Personal y Autonomia 0.40 (Baja y Moderada), es decir que en esta dimension los niveles
de relacién son Regular; con Desarrollo de las Relaciones de Convivencia Democrética 0. 23 (Baja y
carente de significacion), es decir que los niveles de correlacidn en esta dimension son Baja. En el aula
Verde es: Con desarrollo de la Psicomotricidad 0.34 (Baja y carente de significacién), con respecto a esta
dimensién los niveles de relacién son Baja; con Construccion de la Identidad Personal y Autonomia 0.58
(Franca y Marcada), con respecto a esta dimension los niveles de relacion son Buena; con Desarrollo de
las Relaciones de Convivencia Democratica 0.39 (Baja y Moderada), con respecto a esta dimensién los
niveles de relacion es Regular. En el &mbito regional-local no se ha ubicado ninguna investigacion. En
cuanto a las bases tedricas se ha desarrollado la siguiente informacién sobre inteligencia emocional y
relaciones interpersonales. Respecto a la inteligencia emocional: Goleman, (1995) define la inteligencia
emocional como, “las habilidades para ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones;
controlar el impulso y demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan
la capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar la esperanza”. Salovey, Woolery y Mayer (2001)
sostiene que las diversas capacidades para identificar y traducir correctamente los signos y eventos
emocionales personales y de los otros formandolos y proliferando procesos de direccion emocional,
pensamiento y conductas de manera efectiva a través del logro de metas y ambiente. Bar-On (1997)
argumenta que se la describe como un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas en lo emocional
y social que influyen en nuestro sistema conductual para afrontar efectivamente las demandas de nuestro
medio emocional, afectivo y social. Dicha habilidad se basa en la capacidad del individuo de ser
consecuente, vislumbrar, registrar y pronunciar sus emociones de manera positiva. Ademas, los
componentes o dimensiones de la inteligencia emocional segiin Goleman. Autoconciencia: habilidad de
reconocer, entender las emociones propias y las de los demas. Control emocional: habilidad para
controlar, redirigir impulsos y estados de animo. Pensar antes de actuar. Demorar la gratificacion.
Automotivacidn y motivacion: motivarse uno mismo y motivacion por el trabajo por razones que van mas

alla del dinero. Fijarse metas y persistir. Empatia: habilidad para captar entender y tratar a los demas de
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acuerdo con sus reacciones emocionales. Habilidades sociales: habilidad para establecer, mantener
relaciones interpersonales, redes sociales y satisfactorias. Respecto a las relaciones interpersonales: Segin
Bisquerra (2003) es una interaccion reciproca. En ocasiones, la persona manifiesta dificultades en su
competencia social simplemente porque no ha tenido ocasion u oportunidad de aprender estas conductas.

A veces, en contextos poco enriquecidos o con limitados modelos de referencia, la persona sencillamente
no ha tenido ocasion de experimentar determinadas situaciones y por tanto y no sabe como comportarse
ante las mismas cuando éstas se dan por primera vez. Se trata de un proceso de generalizacion de
habilidades y transferencia a diferentes situaciones. En otras ocasiones, es posible que se hayan aprendido
un amplio rango de habilidades sociales, pero resulta complejo determinar cuando poner en practica unas
u otras en funcién de las exigencias del contexto social. Se trata, en este caso, de un proceso de
diferenciacion o discriminacién de la conducta apropiada. Por ejemplo, un adulto que ha aprendido
adecuadamente diversas formulas de saludo (dar la mano, un abrazo, un caluroso beso, etc.) pero que
tienen dificultad para llevar a cabo la férmula méas apropiada segun la situacion, al comenzar un nuevo
trabajo, debe decidir qué saludo es mas oportuno seguln las caracteristicas del interlocutor. Asi se evitara
situaciones comprometidas tales como abrazar calurosamente al Director General cuando lo més
apropiado, con toda probabilidad, hubiera sido dar la mano afectuosamente y con decision. Para Bisquerra
(2003) las dimensiones de las relaciones interpersonales son: Dimensién autocontrol: Cada persona es
actor y hacedor de su propia vida ya que de las pequefias y grandes elecciones depende la existencia, se
tiene la capacidad de elegir lo que se quiere sentir en cada momento. Dimensién asertividad: Es aquella
conducta que permite a la persona expresar adecuadamente oposicion y afecto de acuerdo a sus intereses
y objetivos, respetando el derecho de los otros e intentando alcanzar la meta propuesta. Dimension
empatia: Se refiere a la habilidad que posee un individuo de inferir los pensamientos y sentimientos de
otros, lo que genera sentimientos de simpatia comprension, ternura y la capacidad o proceso de penetrar
profundamente, a través de la imaginacion, dentro de los sentimientos y motivos del otro “ponerse en los
zapatos del otro”. Dimensidén trabajo en grupo: Referido a conjunto de personas asignadas o
autoasignadas, de acuerdo a sus habilidades, conocimientos y competencias especificas (profesionales

0 expertos), para cumplir una determinada meta bajo la conduccion de un coordinador.

MATERIAL Y METODO

El disefio es correlacional. Segin Reyes y Sanchez (2012, p. 63) “La investigacion correlacional Se orienta
a la determinacion del grado de relacion existente entre dos 0 mas variables de interés en una misma
muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fendmenos o eventos observados”. Las
variables son variable 1: inteligencia emocional. Variable 2: relaciones interpersonales. La poblacién
estuvo constituida por los estudiantes del tercer grado de primaria de la Institucion Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica, los cuales hacen un total de 187. Se utilizaron los siguientes
instrumentos: cuestionario de inteligencia emocional y el cuestionario de relaciones interpersonales
aplicados en otras investigaciones. Se utilizd la prueba de fiabilidad interna de Alpha de crombrach con

la cual se determinara el célculo de consistencia interna con un valor mayor igual a a.: 0.8
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Figura 1: Nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes de tercero
de educacidén primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXIII” del distrito de Ica durante el
afio escolar 2018.

Descripcion:

En la tabla se muestra que el 53.1% (51)
de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan XXIII” del
distrito de Ica tienen desarrollada su
inteligencia emocional en un nivel
regularmente predominante; y el 46.9%
(45) presentan un nivel predominante de
inteligencia emocional.

Figura 2: Nivel de relaciones
interpersonales de los estudiantes de
tercero de educacion primaria de la
Institucion Educativa Publica N° 22494
“Juan XXIII” del distrito de Ica
durante el afio escolar 2018.
Descripcion: En la tabla anterior se
muestra que el 70.8% (68), la mayoria de
los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucién Educativa
Pablica N° 22494 “Juan XXIII” del
distrito de Ica presentan relaciones
interpersonales en forma deficiente, y un
porcentaje menor, el 29.2% (28) de los
estudiantes, ha alcanzado un nivel bueno
en sus relaciones interpersonales.
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PRUEBA DE HIPOTESIS:

Hi= La inteligencia emocional se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Puablica N© 22494 “Juan XXIII” del

distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

HO= La inteligencia emocional no se relaciona con las relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero
de educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante

el afio escolar 2018.

Tabla 5: Correlacion de Rho de Spearman entre las variables Inteligencia emocional y Relaciones

interpersonales.

Relaciones
interpersonales

Coeficiente

de 316"
Rho de Inteligencia correlacion
Spearman emocional Sig.

h ,002
(bilateral)
N 96

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de Datos

Interpretacion: En la presente tabla se muestra el coeficiente de correlacién entre la variable inteligencia
emocional y la variable relaciones interpersonales, el cual es 0.316 con un nivel de significancia 0.002, el cual
es menor a 0.01, por lo que se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa: La inteligencia
emocional se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero de
educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el

afo escolar 2018.

DISCUSION

La presente investigacion, tiene como principal resultado la aceptacion de la hipétesis general que establece
gue existe relacion entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de los estudiantes de tercero
de educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante
el afio escolar 2018, resultado que se presenta en la tabla 5, con el coeficiente de correlacion de 0.316, con un
nivel de significancia 0.002, lo que demuestra una relacién altamente significativa entre ambas variables.

La informacion fue recolectada con el uso de cuestionarios construidos para cada variable y sus dimensiones,
asi para la variable inteligencia emocional se utiliz un cuestionario sobre inteligencia emocional, que consta
de 25 items, los resultados obtenidos indican que el 53.1% de los entrevistados perciben un nivel regularmente
predominante de la variable inteligencia emocional, y el 46.9% presentan un nivel predominante; en cuanto a
la segunda variable, se utilizd el cuestionario sobre inteligencia emocional, donde la mayoria de los
entrevistados (70.8%) sostiene que existe un nivel deficiente de esta variable. Luego de analizar la distribucion

de la muestra, los resultados de la prueba de kolmogorov-smirnov de la tabla 4 indican que la muestra no sigue
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una distribucién normal, ante esto se utiliza el coeficiente de correlacidn de Spearman, el calculo de la relacién
entre las variables se presenta en la tabla 5, resultando un coeficiente altamente significativo, de igual manera
en las tablas 6 y 7 se presentan los resultados de las relaciones entre las variables y cada una de las dimensiones
incluidas en el estudio, asi en el calculo del coeficiente de correlacion entre la variable Inteligencia emocional
y cada una de las dimensiones de la variable Relaciones interpersonales, existe relacion significativa entre la
variable Inteligencia emocional y las dimensiones autocontrol, asertividad y empatia; excepto con la dimension
Trabajo en grupo; y en la relacion de la variable Relaciones interpersonales y cada una de las dimensiones de
la variable Inteligencia emocional, en la mayoria de los casos el coeficiente de correlacidn tiene un nivel de
significancia menor a 0.05, por lo que podemos decir que existe relacidn significativa entre la variable
Relaciones interpersonales y las dimensiones control emocional, automotivacion y motivacion, y empatia;
excepto con las dimensiones Autoconciencia y habilidades sociales, puesto que el coeficiente de correlacién
tiene un nivel de significancia mayor a 0.05

La metodologia utilizada en el presente estudio también fue aplicada en otras investigaciones, que obtuvieron
resultados similares, a nivel de variables y dimensiones, ejemplo de ello es el estudio realizado por Bueno y
Garrido (2013) quienes afirman que el origen y desarrollo de la temética de las habilidades interpersonales
parten de los estudios de Thorndike en 1920, que aborda la inteligencia social para referirse a la capacidad para
comprender e interactuar con el entorno social. La tesis de Trigoso (2013) con su tesis titulada Inteligencia
emocional en jovenes y adolescentes espafioles y peruanos: variables psicolégicas educativas, utilizo el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos y llega a la conclusion que es importante la ensefianza
de la inteligencia emocional en los estudiantes ya que ello influye positivamente en los alumnos ayudandolos
a desarrollarse de forma positiva en su vida.

Cabe resaltar dos conceptos utilizados, el de Bar-On (1997) que describe la inteligencia emocional como un
conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas en lo emocional y social, que influyen en nuestro sistema
conductual para afrontar de forma efectiva las demandas de nuestro medio emocional, afectivo y social.
Enfoque que se relaciona con el concepto presentado por Bandura y Walters (1990) sobre las relaciones
interpersonales, sostienen que con un solo conjunto de principios de aprendizaje social para explicar el
desarrollo de la conducta social positiva.

Ante el analisis presentado, se afirma que existe una relacién altamente significativa entre las variables en
estudio, la variable inteligencia emocional si se relaciona con las relaciones interpersonales de los estudiantes
de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Pablica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica

durante el afio escolar 2018.
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CONCLUSIONES

Se determind que si existe relacion entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Pablica N° 22494 “Juan XXIII”
del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Se determind que existe si relacion entre la inteligencia emocional y el autocontrol de los estudiantes de
tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Pablica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de
Ica durante el afio escolar 2018.

Se determind que si existe relacion entre la inteligencia emocional y la asertividad de los estudiantes de
tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Pablica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de
Ica durante el afio escolar 2018.

Se determind que si existe relacion entre la inteligencia emocional y la empatia de los estudiantes de
tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de
Ica durante el afio escolar 2018.

Se determind que no existe relacion entre la inteligencia emocional y el trabajo en grupo de los estudiantes
de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Ptblica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito
de Ica durante el afio escolar 2018.

Se determin6 que no existe relacion entre las relaciones interpersonales con la autoconciencia de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Plblica N° 22494 “Juan XXIII”
del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Se determind que si existe relacion entre las relaciones interpersonales con el autocontrol de los
estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Pablica N° 22494 “Juan XXIII”
del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Se determind que si existe relacion entre las relaciones interpersonales con la automotivacion y
motivacion de los estudiantes de tercero de educacién primaria de la Institucion Educativa Publica N°
22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Se determind que si existe relacién entre las relaciones interpersonales con la empatia de los estudiantes
de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Plblica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito
de Ica durante el afio escolar 2018.

Se determind que no existe relacion entre las relaciones interpersonales con las habilidades sociales de
los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion Educativa Pablica N° 22494 “Juan
XXIIT” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.
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Anexo 5. Matriz de consistencia.

Titulo: Inteligencia emocional y relaciones interpersonales de los estudiantes de tercer grado de primaria, Ica-2018.

Autor(es):

Br. GARCIA HUAMANI, Sujey Jannet
Br. MONTES ENCISO, Blanca Sandra

afio escolar 2018.

Establecer la relacién de la inteligencia emocional con la empatia de
los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucion
Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIlI” del distrito de Ica durante el
afio escolar 2018.

Establecer la relacién de la inteligencia emocional con el trabajo en
grupo de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la
Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica
durante el afio escolar 2018.

Establecer la relacién de las relaciones interpersonales con la
autoconciencia de los estudiantes de tercero de educacion primaria
de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito
de Ica durante el afio escolar 2018.

Establecer la relacion de las relaciones interpersonales con el
autocontrol de los estudiantes de tercero de educacion primaria de
la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de
Ica durante el afio escolar 2018.

Establecer la relacion de las relaciones interpersonales con la
automotivacién y motivacién de los estudiantes de tercero de
educacién primaria de la Institucion Educativa Publica N° 22494 “Juan
XXIII” del distrito de Ica durante el afio escolar 2018.

Establecer la relacion de las relaciones interpersonales con la empatia
de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucién

emocional no se relaciona
con las relaciones
interpersonales de los
estudiantes de tercero de
educacion primaria de la
Institucion Educativa
Publica N° 22494 “Juan
XXIN” del distrito de Ica
durante el afio escolar
2018.

nuestras vidas, funcionando no solo
como un medio para alcanzar
determinados objetivos, sino como un
fin en si mismo. (Monjas, 1999).

Problema Objetivos Hipétesis Variables Defm“.“on DISEI.’IO d.e’
Operacional Investigacion

General: Variable 1. V1 Inteligencia emocional. Por su finalidad:
éComo se relaciona la | Determinar larelacién de la inteligencia emocional con las relaciones | Hi= La inteligencia | Inteligencia Los componentes o dimensiones de la | Aplicada
inteligencia emocional con | interpersonales de los estudiantes de tercero de educacidn primaria | emocional se relaciona | emocional inteligencia emocional segin Goleman. | por el enfoque:
las relaciones | de la Institucién Educativa Piblica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito | significativamente con las (1995): Autoconciencia, control | cyantitativa
interpersonales de los | de lca durante el afio escolar 2018. relaciones interpersonales | Variable 2. emc_)cionfll, Automotivaciér_l_ Y | Por el Tipo: No
estudiantes de tercero de | Especificos: de los estudiantes de | Relaciones mot_lvaC|on, empatia, habilidades experimental
educacion primaria de la | Establecer la relacion de la inteligencia emocional con el autocontrol | tercero de  educaciéon | interpersonal sociales. Por su caracter:
Institucion Educativa | de los estudiantes de tercero de educacidn primaria de la Institucion | primaria de la Institucion | es Descriptiva/
Publica N° 22494 “Juan | Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el | Educativa Publica N° 22494 Correlacional
XXII” del distrito de Ica | afio escolar 2018. “Juan XXNI” del distrito de Por el alcance:
durante el afio escolar | Establecer Ia. relacion de la inteligencia felrnociionalicon la aserFiviq?d Ica durante el afio escolar V2 Relaciones interpersonales. transversal
2018? de los estudiantes de tercero de educacion primaria de la Institucién | 2018. Las relaciones interpersonales

Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el | HO= La inteligencia constituyen, un aspecto basico en
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Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del distrito de Ica durante el
afio escolar 2018.

Establecer la relacion de las relaciones interpersonales con las
habilidades sociales de los estudiantes de tercero de educacion
primaria de la Institucién Educativa Publica N° 22494 “Juan XXIII” del
distrito de Ica durante el afio escolar 2018.
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Anexo 6. Matriz de operacionalizacion.

Titulo: Inteligencia emocional y relaciones interpersonales de los estudiantes de tercer grado de primaria, lca-2018.
Autor(es):

Br. GARCIA HUAMANI, Sujey Jannet

Br. MONTES ENCISO, Blanca Sandra

Autoconciencia - Conocimiento de reaccion 5 items Ordinal Estudiantes

- Manifiesta sus emociones

Control emocional - Control de emociones ante situacién negativa. 5 items Ordinal Estudiantes

Inteligencia - Equilibrio emocional

emocional
Automotivacion y | -Afrontamiento a retos. 5 items Ordinal Estudiantes Cuestionario
motivacion

- Actitud ante la competencia

Empatia - Actitud de escucha a comparieros. 5 items Ordinal Estudiantes

- Actitud critica ante los hechos

Habilidades sociales -Relacién con su entorno de amigos. 5 items Ordinal Estudiantes
-Trabajo en equipo.
-Asertivo
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Relaciones

interpersonales

Autocontrol

Acepta puntos de vista contrarios
Demuestra tolerancia frente a criticas.
Demuestra tolerancia a las burlas o insultos.
Se sabe controlar emocionalmente frente a malas
actitudes.

Practica la tolerancia y el aprender a convivir.

Se muestra sereno y tranquilo ante situaciones dificiles.

6 items

Ordinal

Estudiantes

Asertividad

Establece facilmente amistades.

Establece relaciones de confianza y compafierismo.
Sabe trabajar con sus compafieros de trabajo.

Se comunica de manera fluida y sincera.

4 items

Ordinal

Estudiantes

Empatia

Respeto las opiniones de los demas.

Demuestra respeto mutuo entre comparieros.

Sabe identificarse con las dificultades de los demas.
Sabe identificarse con las alegrias y dificultades ajenas.
Siente que sus ideas sin tomadas en cuenta.

Sabe practicar la familiaridad y cordialidad.

Aporta ideas para resolver problemas.

7 items

Ordinal

Estudiantes

Trabajo en equipo

Se comunica de modo sincero y libre en grupo.
Acepta los conflictos personales en grupo.
Acepta las criticas de otros grupos ajenos.

3 items

Ordinal

Estudiantes

Cuestionario
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