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RESUMEN

El trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativo, disefio correlacional
descriptiva. El objetivo es determinar como el estrés laboral se relaciona en el
desempefio de los trabajadores en la “UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL HUAMANGA - AYACUCHO”

Se aplicd un cuestionario de tipo Likert como instrumento de recoleccion de
datos, dirigido a una poblacion finita de 55 trabajadores, dicho instrumento fue
elaborado de acuerdo a los indicadores de las variables de estudio y contexto.

Los resultados indican que existe relacion entre estrés laboral y desempefio
de los trabajadores de la Unidad de Gestiobn Educativa Local Huamanga —
Ayacucho. Asi lo demuestra la prueba de hipotesis mediante el estadigrafo de
Tau_b de Kendall, donde el coeficiente de correlacion es de 0,648, que refleja
un nivel de correlacion buena, y el valor de p (nivel de significancia) es 0,005

<0,05., razdn por la cual se acepta la hipétesis de investigacion.

Palabras Claves: Estrés laboral y desempefio laboral



ABSTRACT

The research work was quantitative, descriptive correlational design. The
objective is to determine how work stress is related to the performance of
workers in  the "HUAMANGA-AYACUCHO LOCAL EDUCATIONAL
MANAGEMENT UNIT"

A Likert-type questionnaire was applied as a data collection instrument,
aimed at a finite population of 55 workers. This instrument was prepared in

accordance with the indicators of the variables of study and context.

The results indicate that there is a relationship between work stress and
performance of the workers of the Huamanga - Ayacucho Local Educational
Management Unit. This is demonstrated by the hypothesis test using Kendall's
Tau_b statistician, where the correlation coefficient is 0.648, which reflects a
good correlation level, and the value of p (level of significance) is 0.005 <0.05.
reason why the research hypothesis is accepted.

Keyword: Work stress and job performance.
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I. INTRODUCCION

La Unidad de Gestion Educativa Local de Huamanga en Ayacucho, ubicado en
Jr. San Martin N° 771, es una organizacion nada ajena a la globalizacion donde
uno de los problemas modernos afecta a sus trabajadores, el estrés laboral,
esto por factores claves como el ambiente fisico de la institucién, es decir,
inadecuada infraestructura de trabajo, ya que cada trabajador no cuenta con
espacio suficiente ni privacidad para el desarrollo adecuado de sus funciones,
generando incomodidad y malestar, sobrecarga de las tareas, mayor presion
por la recarga laboral, falta de motivacion y procesos burocraticos, es decir una
mala calidad de trabajo. Otro de los factores que genera estrés laboral son las
malas relaciones interpersonales, relaciones que abarcan el ambiente de
trabajo de la institucién, los conflictos entre trabajadores, las mismas que
afectan el desempeiio laboral de los trabajadores como causa del deficiente
trabajo en equipo. Estos aspectos mencionados se describen organizadamente
segun el esquema oficial de la Escuela de Post Grado de la Universidad César
Vallejo, cuyo contenido esté dividido en ocho capitulos:

Capitulo 1, introduccién revision de literatura, comprende la revision de
fundamentos tedricos referente a estrés laboral y desempefio laboral.

Capitulo I, marco metodolégico, explica el disefio metodolégico y los
materiales utilizados en el proceso de investigacion.

Capitulo 11, resultados, presenta el andlisis de los resultados encontrados
mediante la construccién de tablas y graficos estadisticos, con sus respectivos
comentarios e interpretaciones.

Capitulo 1V, discusion, contiene la contraccion de hipétesis mediante el método
estadistico del Tau_b de Kendall, la discusion de la investigacion, comentario
de las hipdtesis y planteamiento de nuevas conjeturas en relacion a otras
investigaciones similares.

Capitulo V, conclusiones en base a los resultados obtenidos en la contratacion
de hipotesis.

Capitulo VI, recomendaciones para futuras investigaciones.

Capitulo VII, propuesta

Capitulo VI, las referencias bibliograficas
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1.1 Realidad Problemaéatica

Las instituciones hoy en dia estan inmersas en un medio muy inestable debido
al desarrollo rapido de la tecnologia, asi como los cambios sociales, politicos y
econdémicos, en ese sentido el interés por el estrés laboral se ha convertido en
algo muy comun en la actualidad y se ha incrementado notablemente, ademas
de poseer caracteristicas que afectan la salud de las personas y sobre todo el

desemperio laboral.

El Pert no es ajeno a ello, ya que se observa la presencia del problema en
estudio, pues vivimos en una sociedad que se encuentra en constante cambio,
mas aun si nos referimos a las instituciones y/u organizaciones publicas, donde
un deficiente ambiente fisico y las malas relaciones laborales generen que la
gente se estrese con mayor facilidad, y ello a la vez ocasione que su
desempeiio baje, no se cumplan con las tareas encomendadas y disminuya el

trabajo en equipo.

Esta dificultad también se presenta dentro de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Huamanga-Ayacucho, Ubicacién: Jr. San Martin N°771, donde uno de
los factores que genera estrés es el deficiente ambiente fisico de la institucion,
es decir, inadecuada infraestructura de trabajo (iluminacion, ventilacién, ruido,
higiene, distribucién, ergonomia, etc.), ya que cada trabajador no cuenta con
espacio suficiente, privacidad, inadecuadas condiciones de trabajo, para el
desarrollo adecuado de sus funciones, generando incomodidad y malestar,
sobrecarga de las tareas, mayor presion por la recarga laboral, falta de
motivacion y procesos burocraticos afectando asi el cumplimiento del trabajo
en términos de costo beneficio. Otro de los factores que también genera mayor
estrés laboral son las malas relaciones interpersonales en la institucion, es
decir se encuentran conflictos entre trabajadores, las relaciones interpersonales
y las jornadas de trabajo, la cual hace que se vuelva un ambiente de trabajo
dificil, las mismas que viene afectando al desempeiio laboral de los
trabajadores, pues no se consigue un trabajo en equipo optimo para el logro de

objetivos institucionales.
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De no poder solucionar el problema en un futuro cercano la institucion tendra
que soportar dificultades, como el bajo rendimiento de sus trabajadores,
conflictos entre compaferos de trabajo, un ambiente de trabajo que se hace
dificil y por ende desfavorable, desmotivacion, incapacidad para poder
concentrase y dificultades en la toma de decisiones la cual trae consigo

también quejas, malestar de los usuarios.

Es por ello que se toma en cuenta la problematica existente dentro de la
institucion, con la finalidad de poder afrontar el estrés laboral y con ello mejorar
el desempefio de los trabajadores, en tal sentido el desafio consiste en poder
hacer frente a la problemética existente de forma mas saludable posible.

1.2 Trabajos Previos

Internacional

(Alvarez 2015), en su tesis “el estrés laboral en el desempefio del personal
administrativo de un nucleo publico universitario, afo 2015°, (tesis de
postgrado). Universidad de Carabobo la Morita, Venezuela 2015. La
investigacién tuvo como objetivo Establecer la relacion entre el estrés laboral y
el desempefio del trabajador administrativo de la Universidad de Carabobo
Nucleo la Morita para el fortalecimiento de la productividad organizacional,
mediante una muestra que se tomé 41 sujetos administrativos. La informacion
que se recopilo a través de la aplicacion de los cuestionarios se realizé
mediante el analisis correlacional, los datos obtenidos se organizan en tablas
de analisis por indicadores. Los factores psicosociales en el trabajador
administrativo se pudieron evidenciar que existen niveles inadecuados en los
factores de riesgo identificados participacion, aplicacion, responsabilidad, estos
niveles inadecuados como situaciones de riesgo inminente tienen una relacion
determinada en la salud del trabajador. Esta investigaciébn permite guiar el
presente estudio sabiendo que el estrés laboral genera riesgos en la salud para

su discusion con los resultados encontrados.

(Garcia 2016), en su tesis "Estudio del estrés laboral en el personal
administrativo y trabajadores de la de Universidad de Cuenca, Cuenca 2015”

(tesis de postgrado). Universidad de Cuenca, Cuenca Ecuador. La tesis tuvo
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como objetivo Estudiar el estrés laboral en el personal administrativo y
trabajador de la Universidad de cuenca, a fin de elaborar una propuesta de
prevension y promocion, en el afio 2015, mediante un estudio que involucre a
los trabajadores de la universidad de Cuenca los cuales fueron 607 personas.
Orientado a un disefio de encuestas, tecnicas de entrevista y el instrumento de
cuestionario de modelo de demanda, el andlisis de los datos es descriptivo,
transversal y correlacional, para finalmente llegar a una conclucion que: existe
un alto porcentaje tanto en los trabajadores y el personal administrativo
presentan riesgos para su salud fisica y mental encontrandose significancia
con la variable de sexo, relacion laboral y de tipo de cargo o puesto que
desempefia. Esta investigacién permite orientar y resolver similares escenarios,
ya que las organizaciones no permiten reconocer el acceso a los puestos de

trabajo que son para hombres y mujeres.
Nacionales

(Diaz y Gaviria 2013), en su tesis “Estrés laboral y su relacion con el
desempefio profesional en el personal de enfermeria del Hospital II-2 Tarapoto
Abril- junio 2013” (tesis pre-grado). Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto- Perd 2013. La investigacion tuvo como objetivo Determinar la
relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio profesional en el
personal de enfermeria del Hospital II-2 Tarapoto. Abril — Julio 2013. Mediante
un estudio que involucr6 a enfermeros que cumplieron el criterio de inclusion, el
tamafio de muestra fue de 60 enfermeros en distintas areas. Siendo una
investigacion la recoleccion de datos a los enfermeros y se utilizé la técnica no
participativa, con encuestas y formatos de evaluacion. Para finalmente llegar a
concluir que el 35% de la poblacion de estudio refieren que son los factores
fisicos relacionados con la carga y contenido del trabajo que con mayor
frecuencia causan estrés laboral y que el 76.7% de la poblacion presento un
nivel de desempefio profesional medio. La investigacion permite orientar el
presente estudio sabiendo que el desempefio laboral se refiere a los factores

fisicos relacionados a la carga.

(Machaca 2015), en su tesis “Clima organizacional y Desempenio laboral en la
Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas, 2015 (tesis pre-grado).
Universidad Nacional José Maria Arguedas Andahuaylas- Peru 2015. La
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investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
Andahuaylas 2015, mediante un estudio al personal de la municipalidad
Distrital de Pacucha. Gerentes, subgerentes jefes de oficina, asistentes y otros
trabajadores, siendo un total de 64 personas, la recoleccion de informacion se
realiz6 mediante una encuesta y entrevista de acuerdo a las variables de
estudio para procesar de manera descriptiva. Para finalmente llegar a concluir
que la relacion entre relaciones interpersonales y desempefio laboral, existe
una correlacion de 0.743, tiene una relacion directa. Esta investigacion permite
orientar el estudio presente sabiendo que el nivel de desempefio laboral podria

resolverse en similar escenario.

(Salirrosas y Rodriguez 2015), en la tesis “Estrés laboral y Desempefio de los
Asesores de Banca por Teléfono del Banco de Créditos del Peru, Distrito de la
Esperanza — ano 2015” (tesis pre-grado). Universidad Privada Antenor Orrego
Trujillo — Peru 2015, la tesis tuvo como objetivo Establecer la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio en los asesores de Banca por teléfono del Banco
de Créditos del Peru, Distrito de Esperanza; Provincia de Trujillo. Mediante un
estudio que involucre a los asesores de Banca por teléfono que laboran en el
Centro de Contacto BCP la muestra es de 113 personas. Se realiz6 el analisis
Documental, en las encuestas se utilizd la escala de Likert con las categorias
alto, bajo y medio. Finalmente se llega a concluir que: existe relacion inversa
entre el nivel de estrés laboral y el desempefio de los asesores de Banca por
teléfono del distrito de la esperanza. Esta investigacién permite guiar el estudio
presente sabiendo que el desempefio laboral podria resolverse en similar
escenario, pero ya se puede observar que las variables de estudio tienen una

relacion inversa.

EL estrés se relaciona con las reacciones complejas a nivel psicoldgico, social
y biologico, las cuales son circunstancias donde los recursos de cada persona
pueden llegar a agotarse hasta la extenuacion. El estrés laboral se puede
presentar con mayor fuerza en un ambiente de trabajo amenazador y que
puede ser perjudicial en la realizacion personal y profesional de la persona,
adicional a ello puede empezar a mostrar sintomas de un bajo desempefio

laboral. Entre los afios 1998 y 2011 se publicaron investigaciones en Brasil
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sobre el estrés laboral, donde llegaron a mostrar que los principales factores
estresores que guardan relacion con las organizaciones se encuentran
asociados al ambiente fisico de trabajo, las relaciones interpersonales, asi
como la dindmica de la organizacion, ante estos resultados se admite que el
estrés laboral disminuye de forma significativa el desempefio laboral, el
cumplimiento de las tareas, la creatividad, el trabajo en equipo y genera mayor
cansancio fisico (Cirera, Dias, Rueda y Ferraz, 2012).

1.3 Teorias relacionadas al tema

Estrés Laboral

(Fernandez 2010), indica que el estrés laboral son las reacciones negativas, ya
sean fisicas y emocionales que experimenta la persona, estas se efectlan
cuando las exigencias del trabajo sobrepasan sus capacidades, los recursos o
las necesidades del trabajador. Es asi que las principales fuentes generadoras
del estrés laboral se originan por un desarreglo entre los trabajadores y las
condiciones del ambiente de trabajo, asi como el contenido del mismo o la
manera en que esta estructurada la organizacion, en donde se resaltan los

siguientes factores :

Condiciones de trabajo fisico desagradables o peligrosas.

Inadecuadas relaciones interpersonales

Posibilidad de que un pequefio error tenga consecuencias serias

0 incluso desastrosas.

Falta de control o de satisfaccién del trabajador por el producto

terminado fruto de su trabajo.

Responsabilidades multiples, pero poca autoridad o capacidad de

tomar decisiones.

Exceso y falta de trabajo

Superiores, colegas o subordinados que no cooperan ni apoyan.

Exposicion a la violencia a amenazas o a intimidaciones.

Verse expuesto a perjuicios en funcion de la edad, el sexo, la
raza, el origen étnico o la religion.
¢ Ausencia de una descripcion clara del trabajo o de la cadena de

mando.
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Inseguridad en el empleo, poca estabilidad de la posicion.

No tener oportunidad de servirse eficazmente del talento o las

capacidades personales.

Falta de reconocimiento o recompensa por un buen rendimiento

laboral.

No tener oportunidad de exponer las quejas.

(Piero 2010), menciona que el estrés laboral es un fendmeno
constante en el mundo laboral, incluso se puede definir como
pandemia. Asimismo menciona que el estrés laboral afecta la salud
del trabajador, ya sea psicoldgico o fisico, lo que en muchas veces
conlleva a que este renuncie o deje su trabajo, es por ello la
importancia de incluir dentro de las organizaciones técnicas que
ayuden a que los trabajadores no entren en este factor, para lo cual
se debe mejorar el clima laboral, la estructura de la organizacion, las
tareas laborales, las relaciones interpersonales, entre otros
elementos fundamentales en una organizacion y que a su vez puede

convertirse en un estresor para el trabajador.

(Orlandini 2012), conceptualiza al estrés como la forma confusa y
con diversas significaciones, es asi que se dice que el estrés es el
agente, estimulo o factor que genera un problema negativo en el ser
humano, presentandose enfermedades psiquicas y corporales
provocadas por distintos estresores. Asimismo, se denominan
estresores a los estimulos que generan la respuesta biologica y
psicolégica tanto provocada por el estrés normal como por los

desarreglos que llegan a convertirse en enfermedades.

(Arias y Gonzalez 2009), menciona que el estrés laboral no solo
afecta el desempefio laboral del colaborador, sino que también la
vida profesional de la persona. En este sentido se menciona que el
estrés en el trabajo es el desequilibrio entre las aspiraciones de la
persona y la realidad de sus condiciones de trabajo, es por ello que
se dice que el estrés laboral es el conjunto de reacciones cognitivas,
emocionales, fisiolégicas y del comportamiento a distintos aspectos

18



adversos o nocivos de la actividades, de la organizacion o del
entorno mismo del trabajo, generando en el trabajador altos niveles
de frustracion y angustia, los mismos que se presentan de manera

frecuente.

(Junta de Andalucia 2010), define al estrés laboral como el estimulo
que experimenta el cuerpo a condiciones externas que perturban el
equilibrio emocional de la persona. De tal manera que el resultado
fisiolégico de este proceso es el deseo constante de huir de la
situacion que lo provoca o confrontarla de manera violenta, en esta
reaccion participan casi todos los érganos y funciones del cuerpo, en
donde se incluyen el cerebro, corazén, nervios, el flujo de la sangre,
el nivel hormonal, la digestién y la funcion muscular, todo esto
ocasiona problemas ya sean fisicos como psicolégicos en la persona
que lo experimenta. Por ultimo, cabe mencionar que el estrés es un
estimulo que nos agrede de manera emocional como fisica, si el
peligro es real o percibido como tal, el resultado obtenido sera el

mismo.
Tipos de estrés

Segun (Junta de Andalucia 2010) nos da a conocer distintos tipos de

estrés, los cuales detallaremos a continuacion:

e Estrés y distrés; esto se refiere al factor de motivacion para
vencer y superar obstaculos, se puede decir que es el nivel
normal y deseable de la persona, pero este nivel puede ser
superado llegando a ser potencialmente perjudicial.

e Estrés fisico y mental; ambos tipos de estrés se relacionan entre
si, en este sentido se dice que el estrés fisico es la fatiga o
cansancio que la persona puede presentar, pero de manera
fisica, mientras que el estrés mental esta en las relaciones
interpersonales, frustraciones y apegos, asi como los conflictos
que pueden existir con nuestra cultura o religion o por la

preocupacion por alguna enfermedad.
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e Estrés agudo; este tipo de estrés se refiere al producto de una
agresion intensa (aun violenta) ya sea fisica o emocional, la
misma que es limitada en el tiempo pero que supere el umbral
del sujeto lo cual da lugar a una respuesta violenta, intensa y
rapida. Asimismo, cuando el estrés agudo se presenta se llega a
una respuesta en donde se produce ulceras hemorragicas de

estdbmago, asi como trastornos cardiovasculares.
Evaluacion del Estrés Laboral

Para la (Junta de Andalucia 2010), el estrés laboral se puede

presentar principalmente por los siguientes factores:

e Ambiente fisico;
Existen ciertas situaciones que demuestran las malas
condiciones fisicas de trabajo y como pueden afectar tanto a la
experiencia de estrés de los trabajadores como a su salud

psicoldgica y fisica.

¢ Unailuminacién inadecuada, o falta de ella.
¢ Niveles excesivos de ruido.

e Las temperaturas extremas de frio o calor.
¢ Niveles excesivos de humedad ambiental.

e El trabajo en ambientes contaminados.

e Relaciones interpersonales; este indicador hace referencia a el
ambiente que se percibe dentro de las organizaciones, como
puede ser las relaciones interpersonales entre los
colaboradores, desarrollando trabajos en equipos, asi como los
contenidos o caracteristicas de las tareas que hay que realizar,

en donde se desarrolla las habilidades de cada trabajador.
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Desempefio Laboral
(Alles 2015), indica que el desempefo laboral es una herramienta muy
importante dentro de una organizacién, ya que ayuda a los superiores de la
organizacibn a supervisar a los trabajadores, las actividades de la
organizacion y el manejo de los recursos humanos. Por lo cual se dice que
la evaluacion del desempefio es muy importante a la hora de tomar
decisiones en la organizacion, dicho desempefio puede cambiar por
distintos factores, lo cual existe un incentivo que motive al trabajador y por

lo cual este mejore su desempefio laboral.

(Lado 2013), indica que el desempefio laboral son aspectos fundamentales
de las actividades del trabajador dentro de una organizacién, por ello estos
son calculados por los superiores de la organizacion con el fin de calcular
los resultados que cada trabajador que se genera mediante el desarrollo de
sus actividades, por lo cual se dice que el desempefio sirve como un medio
para poder evaluar al trabajador y poder cuantificar los resultados.
Asimismo, existen 2 puntos especificos que logra determinar el rendimiento
del trabajador, el primer punto es los resultados del trabajo que lleva a cabo
el trabajador y el segundo punto es las actitudes que optan los trabajadores

al momento que desempefian sus funciones.

(Robbins 2008), indica que el desempefio laboral es muy necesario para
una organizacién, en otros casos depende de las decisiones que toman los
superiores de las organizaciones, ante una buena reaccion a los cambios
se logra mejorar el desempefio y asi beneficiarse de las oportunidades lo
cual la organizacion obtiene mayores beneficios. A demas el desempefio
laboral se puede medir por las actitudes de los trabajadores, para que se
pueda lograr objetivos concretos de la organizacién la actitud se representa
por dos factores el comportamiento, el conocimiento y el afecto, el factor
comportamiento revela las formas de actitudes de cada trabajador frente a
alguien, la actitud de conocimiento es la informacion con que cuenta el
trabajador en el desarrollo de la actividad y el factor afectivo es una parte

emocional del trabajador.

(Mondy 2010), indica que el desempefio es el conjunto de medidas
enfocadas al realizar los objetivos proyectados en determinado periodo de
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tiempo, utilizando los recursos y obteniendo la maximizacion de la
produccion de los trabajadores. El desempefio debe ser realizado
debidamente organizada, porque depende mucho para que la organizacion
sea mas competitiva en las actividades que realiza, es decir como estos
debe desarrollar sus actividades en sus lugares de trabajo. El trabajador

debe cumplir una serie de aspectos que definen su desempefio laboral.

(Rodriguez 2011), indica al desempefio laboral que se basa de la
apreciacion sistematica de las actividades que realiza el trabajador dentro
de una organizacion, se debe tener en cuenta las cualidades del trabajador,
lo cual debe desarrollar continuamente. Es por ello que la evaluacion del
desemperio laboral hace referencia a la valoraciéon que se le otorga al
trabajador por el desarrollo de las actividades, por ello se tiene que realizar
evaluaciones por la organizacion, de acuerdo a los resultados que
obtengas de la evaluacion se analizara el estado funcional del trabajador,
una vez que se obtiene que el desempefio es menor a lo establecido el
superior de la organizacion debe tomar medidas para corregir los

resultados obtenidos.
Ventajas de evaluacion del desempefio laboral.

(Rodriguez 2011), indica que la evaluacion de desempefio proporciona las

siguientes ventajas a la organizacion.

e Crea un ambiente adecuado para poder trabajar.

Se obtiene actividades més productivas.

Se logra percibir mejores habilidades de cada trabajador.

Permite la oportunidad de premiar a los trabajadores que mejores sus
habilidades.

Genera beneficios para la organizacion durante el periodo de tiempo.

Genera entendimiento a los trabajadores sobre sus funciones

especificas.

Se logra reconocer los factores que afecten el desempefio laboral, etc.
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Evaluacion del desempefio laboral
e El cumplimiento de sus tareas

Cuando se establecen recompensas a los colaboradores por la forma en
gue se lleva a cabo el trabajo que realizan, es importante tener en
consideracion el cumplimiento de sus tareas para ser los esperados por
la empresa. Por lo que la calificacion, aunque pueda brindarse de
manera grupal la respuesta mas especifica se realiza de forma
individual, esto ayudard a la empresa a percibir las habilidades y

aptitudes de sus empleados.

Koontz y Weihrich (2004) menciona que por medio de la evaluacion
debe medirse el desempefio en el cumplimiento de metas y planes, asi
como el desempefio de los administradores en cuanto tales. Por tal
razon a ninguna empresa le beneficiaria tener a cargo a una persona la
cual puede administrar, pero al mismo tiempo sus parametros o su forma
de llevar a cabo los procesos no estén de acuerdo con los
requerimientos que la empresa exige, esto se puede observar en el
momento de ser evaluado donde los resultados se alteren y la
responsabilidad no sea cumplida a cabalidad. Aunque es claro también
si ninguna institucion estaria satisfecha cuando el encargado cumpla con
los requerimientos de la empresa si la administracion y manejo no es el

indicado, y es necesario encontrar el equilibrio en cada punto.

e Trabajo de Equipo

Este indicador se refiere a las habilidades complementarias del
trabajador para desarrollar actividades en grupo, en donde se puede
observar la manera de relacionarse entre compafieros dentro de la
organizacion.

El hombre es un ser social que necesita mantener contactos en la
empresa, los equipos de trabajo sustituyen cada vez mas al trabajador
individual que toma decisiones y ordena, los grupos asumen decisiones
con mas riesgo y aprenden con mas rapidez. Las nuevas tendencias
laborales, la necesidad de reducir costos, llevaron a las empresas a

pensar en los equipos como una forma de trabajo habitual, alcanzar y
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mantener el éxito en las organizaciones modernas requiere de talentos

que dificilmente podemos encontrar en un solo individuo.

Landy y Conte (2005), determinan que es el conjunto de dos o mas
individuos que se relacionan, son interdependientes y que se relunen
para conseguir objetivos especificos, en donde los equipos de trabajo
existentes deben de pasar por una evolucion o una secuencia basica
llamada modelos, varios de estos modelos de equipos deben realizar
tareas especificas en un tiempo determinado, pero muchos otros siguen
un esquema diferente de acuerdo a seguridad, estatus, autoestima,
afiliacion, poder y consecucion de metas.

Robbins y Coulter (2007) indican, que se trata de un grupo donde sus
miembros trabajan intensamente en un objetivo comun y especifico,
donde dan uso a su sinergia positiva, responsabilidad mutua e individual,

y destrezas complementarias.
Etapas del desarrollo de los grupos

Indican, que el desarrollo de los equipos es un proceso dinamico y la
mayoria se encuentran en un estado continuo de cambio, aunque los
grupos quiza nunca alcancen una estabilidad completa, existe un patron
general que describe cémo evoluciona la mayoria de ellos. Esta
evolucion se divide en formacion, tormenta, establecimiento de normas,

desempefio y suspension, las cuales son descritas a continuacion:

e La primera etapa, formacion, tiene dos aspectos. En primer lugar, los

e colaboradores se interrelacionan con otros individuos debido a la
asignacion de trabajo, como en el caso de un grupo formal o por un
objetivo comun. Una vez que el grupo esta conformado inicia la
segunda parte de la etapa de la formacion, la cual involucra la
definicion y establecimiento de los objetivos y dar una estructura al
equipo de trabajo, durante esta etapa existe una gran cantidad de
incertidumbre y cada miembro comienza a verse y sentirse como
parte de un equipo.

e La etapa de tormenta, se caracteriza por discrepancias dentro del

equipo de trabajo. Cuando esta etapa finaliza se establece una

24



jerarquia de liderazgo el cual permite crear una direccion para el
grupo.

La tercera etapa es aquella en la que se desarrollan las relaciones y
el equipo comienza a unirse ya que en este punto existe un fuerte
sentido de identidad grupal y camaraderia. En esta etapa se
establecen normas de acuerdo a la estructura de grupo y se asimila
una expectativa de lo que es el comportamiento correcto entre cada
uno de los miembros.

La cuarta etapa se refiere al desarrollo de un equipo funcional y
aceptable, el grupo tiene un enfoque de cada uno tener una tarea
asignada y poderla desempeiiar.

Los grupos temporales tienen otra etapa la cual es la separacion del
equipo, en donde el enfoque principal es la conclusién y cierre de

actividades y tareas.

1.4 Formulacion del problema

Problema principal

¢,Como el estrés laboral se relaciona con el desempefio de los
trabajadores en la Unidad de Gestién Educativa Local de Huamanga -

Ayacucho?

Problemas especificos

¢De qué manera el deficiente ambiente fisico se relaciona en el
cumplimiento de tareas de los trabajadores en la Unidad de Gestion

Educativa Local de Huamanga - Ayacucho?

¢,De gqué manera las malas relaciones interpersonales se relacionan con
el trabajo en equipo de los trabajadores en Unidad de Gestién Educativa

Local de Huamanga - Ayacucho?
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1.5 Justificacién del Estudio

En el &mbito Organizacional se ha observado que uno de los trastornos
gue con mas frecuencia presenta el recurso humano es el estrés laboral.
Este mal, dificulta el desempefio laboral, convirtiendose en un estado
habitual o una mala forma de actuacion, razones que hacen necesario
su tratamiento oportuno. El estrés es un fenOmeno que se presenta

cuando las demandas de la vida se perciben demasiado dificiles.

Ademas, se refleja como el recurso humano ha ido adquiriendo, una
gran importancia en las organizaciones como un elemento diferenciador
y un factor determinante del éxito organizacional y con el tratamiento
adecuado permitirA mejorar la competitividad de éstos y permitird un
mayor grado de desarrollo de las personas en la realizacion de su
actividad laboral. Por otra parte, es inevitable experimentar cierto grado
de estrés en la vida y en las ocasiones apropiadas resulta benéfico. No
obstante, demasiado estrés pondra en peligro la salud en general, ya
gue se altera en forma prolongada y perjudica las funciones de muchos

sistemas del organismo.

Por eso es importante controlar el estrés laboral y ver la relacién en el
desempeiio laboral, como seres humanos hay que buscar un equilibrio
entre los deberes tanto laborales como personales y la tranquilidad
mental, para asi poder elaborar las funciones diarias de una manera

optima y la organizacion cumpla con los objetivos previstos.

Es por esto que esta investigacion busca mostrar una justificacion
practica, debido a que los resultados obtenidos ayudaran a los
investigadores, a los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local y a los interesados en el tema acerca de 2 variables sumamente
importantes dentro de las organizaciones, como es el estrés laboral y
desempeiio laboral y la relacibn que tiene una sobre la otra, esto
mediante el andlisis de cada uno, de los indicadores establecidos para

ambas variables, como es el caso de la variable estrés laboral, en donde
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se tomara en cuenta el deficiente ambiente fisico, las malas relaciones
interpersonales, ya que cada uno de estos son determinantes del estrés
laboral; mientras que para la variable desempefio laboral se tomara en
cuenta el cumplimiento de tareas y el trabajo en equipo. Asimismo, cabe
recalcar que cada una de las teorias establecidas en la investigacién son
de autores que estdn debidamente referenciados y con base en una
teoria confiable, para cada una de las variables objeto de estudio. En
este sentido la investigacion busca encontrar la veracidad sobre la
problematica planteada dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Huamanga - Ayacucho y con ello poder llegar a una conclusion
definitiva en base al desarrollo de los resultados obtenidos.

1.6 Hipétesis

Hipotesis General

e EIl estrés laboral se relaciona de manera con el desempefio de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huamanga -
Ayacucho.

Hipotesis Especificas:

¢ El deficiente ambiente fisico se relaciona con el cumplimiento de tareas
de los trabajadores en la Unidad de Gestiébn Educativa Local de
Huamanga - Ayacucho.

e Las relaciones interpersonales se relacionan con el trabajo en equipo de

los trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huamanga

- Ayacucho.
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1.7 Objetivos

Objetivo general

e Determinar como el estrés laboral se relaciona en el desempefio de los
trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huamanga -

Ayacucho.

Objetivos especificos

e Analizar de qué manera el ambiente fisico se relaciona con el
cumplimiento de tareas de los trabajadores Unidad de Gestién Educativa
Local de Huamanga - Ayacucho.

e Explicar de qué manera las malas relaciones interpersonales se
relaciona con el trabajo en equipo de los trabajadores en la Unidad de

Gestion Educativa Local de Huamanga — Ayacucho.
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II. METODO
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2.1. Disefio de Investigacion

La presente investigacion corresponde a una correlacional descriptiva ya

gue se describid las variables en su estado natural.

2.2. Variables operacionales

Variable 1
e X: Estrés Laboral
Dimensiones

e X1: Ambiente Fisico

e X2: Relaciones Interpersonales

Variable 2
e Y: Desempefio Laboral
Dimensiones

e Y1: Cumplimiento de Tareas

e Y2: Trabajo en Equipo
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2.3.

Poblacién y muestra

Poblacién

La presente investigacion tuvo como poblacion informante a 120 trabajadores

de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huamanga de la ciudad de

Ayacucho.

Muestra

La muestra es selectiva aplicAndose a 55 trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Huamanga, directivos, personal de planta y trabajadores de la

Institucion.

2.4.

2.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y
confiabilidad

La técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario.

Métodos de Analisis de Datos
Una vez recopilada la informacién de los sujetos que son objeto de la

presente investigacion, estos resultados fueron procesados mediante el
paquete estadistico SPSS version 22. Mediante este estadigrafo se

determind el nivel de correlacién y el nivel de significancia.

2.5.1. Validez y confiabilidad

2.5.1.1. Validez

Para definir la validez del instrumento denominado: Cuestionario sobre
Estrés Laboral y Desempefio, se recurrio a la validez estadistica

mediante el estadigrafo r de Pearson suma total, cuyo resultado es el

siguiente:
Instrumento r de Pearson Valores
Cuestionario sobre conducta Estrés Laboral 0,55, a 0,64
Cuestionario sobre Desempefio 0,74a0,61
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Los valores hallados muestran que oscilan entre 0,55 y 0,64, en el caso
del cuestionario sobre conducta agresiva; por otro lado, valores que
oscilan entre 0,74 a 0,61, los mismos que reflejan la existencia de una
variada y fuerte relacion. Resultados que permiten concluir que los

instrumentos son altamente validos estadisticamente.

2.5.1.2. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se obtuvo mediante el estadigrafo

Alpha de Cronbach, cuyo resultado final es el siguiente:

2.5.1.3. Confiabilidad del cuestionario sobre Estrés Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 55 100,0
Excluido® 0 0

Total 55 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,851 10

Los resultados de confiabilidad que se obtuvieron, respecto al cuestionario
sobre Estrés Laboral, equivalen a un valor de 0,851, el que permite concluir

que el instrumento es altamente confiable.

2.5.1.4. Confiabilidad del cuestionario sobre Desempefio

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 55 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 55 100,0
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a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,810 10

Los resultados de confiabilidad que se obtuvieron, respecto al cuestionario
sobre Desempefio, equivalen a un valor de 0,810, el que permite concluir que

el instrumento es altamente confiable.

2.6. Aspectos éticos

La investigacion fue de tipo aplicada, debido a que se tomaran teorias ya
existentes para su desarrollo sin tener la necesidad de manipular las variables
objeto de estudio; los encuestados fueron respetados de acuerdo a su nivel
cultural, folklore, etc. El nivel al que pertenece la investigacion es el descriptivo,

ya que se describiran las variables de acuerdo a la realidad presentada
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[ll. RESULTADOS
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3.1. A NIVEL DESCRIPTIVO

Tabla 1

Tabla de contraste entre las variables de Estrés Laboral y desempefio de los
trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga — Ayacucho.

Desempefio
Malo Regular Bueno Total
Nivel Intermedio Recuento
) 29 6 1 36
Estrés
% del total
Laboral ’ 52,7% 10,9% 1,8% 65,5%
Nivel Al R n
el Alto ecuento 4 15 0 19
% del total
’ 7,3% 27,3% 0,0% 34,5%
Total Recuento
33 21 1 55
% del total
60,0% 38,2% 1,8% 100,0%

La tabla de contraste N° 1, en relacion al estrés laboral, nos permite observar
que del 100% (55) de trabajadores, el porcentaje mayoritario equivalente al

65,5% (36) de personal, expresan que el estrés laboral se encuentra en el nivel

intermedio. Por otro lado, en relacién al desempefio, el porcentaje mayoritario
equivalente al 60,0% (33) de trabajadores muestran un nivel de desempefio
malo en los trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga —

Ayacucho
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Tabla 2

Tabla de contraste entre las variables de ambiente fisico y cumplimiento de
tareas cumplidas en los trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local

Huamanga — Ayacucho.

VALOR_AMBIENTE_FISICO*VALOR_CUMPLI_TAREAS tabulacion cruzada

Cumplimiento de Tareas

Malo Regular Bueno Total
Nivel Bajo Recuento 2 19 4 25
Ambiente % del total 3,6% 34,5% 7.3% 45,5%
Fisico
Nivel Intermedio ~ R€cuento 17 10 1 28
% del total
30,9% 18,2% 1,8% 50,9%
Nivel Alto Recuento 0 0 2 2
% del total 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%
Total Recuento 19 29 7 55
% deltotal 34 5 52,7% 12,7%  100,0%

La tabla de contraste N° 2, en relacion al ambiente fisico, nos permite observar

que del 100% (55) de trabajadores, el porcentaje mayoritario equivalente al

50,9,0% (28) de personal, expresan que el ambiente fisico se encuentra en el

nivel intermedio. Por otro lado, en relacion al cumplimiento de tareas, el

porcentaje mayoritario equivalente al 52,7% (29) de trabajadores muestra un

nivel regular en el cumplimiento de tareas por parte de los trabajadores en la

Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga — Ayacucho
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Tabla 3

Tabla de contraste entre las variables de relaciones interpersonales y trabajo
en equipo en los trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga — Ayacucho.

Trabajo en Equipo

Malo Regular Bueno Total
Nivel Bajo Recuento 6 12 2 20
0,
| % del total 10,9% 21,8% 3,6% 36,4%
Relaciones
Interpersonales Nivel Intermedio  Recuento 27 5 0 32
% del total 49,1% 9,1% 0,0% 58,2%
Nivel ALTO Recuento 1 2 0 3
% del total 1,8% 3,6% 0,0% 5,5%
Total Recuento 34 19 2 55
% del total 61,8% 34,5% 3,6% 100,0%

La tabla de contraste N° 3, en relacion a las relaciones interpersonales, nos
permite observar que del 100% (55) de trabajadores, el porcentaje mayoritario
equivalente al 58,2% (32) del personal, expresan que las relaciones
interpersonales se encuentran en el nivel intermedio. Por otro lado, en relacion
al trabajo en equipo, el porcentaje mayoritario equivalente al 61,8% (34) de
trabajadores muestran un nivel malo en trabajo en equipo, los trabajadores en

la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga — Ayacucho.

3.2. A NIVEL INFERENCIAL

3.2.1. Pruebadelanormalidad
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Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables estrés laboral, desempefio y sus
dimensiones de los trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga — Ayacucho.

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
ESTRES 419 55 ,000
AMBIENTE FISICO ,330 55 ,000
RELACIONES _INTER PERSONALES 365 55 ,000
DESEMEPERNO ,383 55 ,000
CUMPLIMIENTO DE _TAREAS 284 55 ,000
TRABAJO EN EQUIPO ,388 55 ,000

Los resultados que se presentan en la tabla 4, permiten determinar un valor
equivalente a 0,000, por lo que se concluye que no hay distribucion normal de
datos, las escalas de las dos variables son iguales; en consecuencia, se hizo
uso del estadigrafo Tau b de Kendall (Hernandez, R., 2010).

3.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

3.2.2.1. Hipotesis general
a) Sistema de hipoétesis

Ho: El estrés laboral no se relaciona con el desempefio de los trabajadores en

la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga — Ayacucho

Ho: p, =0
Ha: El estrés laboral se relaciona con el desempefio de los trabajadores de la

Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga — Ayacucho

Ha: p; #0

b) Nivel de Significancia
a =0,05, es decir el 5%.
c) Calculo estadistico
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Tabla 5

Estrés Laboral Desempefio

ok

Coeficiente de correlacion 1,000 ,648
Estrés Laboral Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de Kendall N 55 55
Desempefio Coeficiente de correlacion ,548“ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El valor del coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall es 0,648 el que
refleja un nivel de correlacion buena, y el valor de p (nivel de significancia) es
0,005 <0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, con un grado de significancia del 5% y un nivel de confianza del
95%.
Conclusion: Existe relacidbn entre estrés laboral y desempefio de los
trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga — Ayacucho

3.2.2.2. Primera hipétesis especifica

a) Sistema de hipotesis

Ho: El ambiente fisico no se relaciona con el cumplimiento de tareas de los

trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga — Ayacucho.

Ho: p, =0

Ha: El ambiente fisico se relaciona con el cumplimiento de tareas de los

trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga — Ayacucho.

Ha: p, #0

b) Nivel de Significancia
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a =0,05, es decir el 5%.

c) Célculo estadistico

Tabla 6

Prueba de correlacién de las dimensiones de ambiente fisico y cumplimiento de

tareas de los trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga

— Ayacucho
Ambiente Fisico  Cumplimiento
de Tareas
Ambiente Fisico Coeficiente de -
] 1,000 ,675
correlacion
Tau_b de Sig. (bilateral) . ,000
Kendall N 55 55
Cumplimiento Coeficiente de -
,575 1,000
de Tareas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El valor del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es 0,675 el que
refleja un nivel de correlacién buena, y el valor de p (nivel de significancia) es
0,005 <0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacion, con un grado de significancia del 5% y un nivel de confianza

del 95%.

Conclusion: Existe relacion entre ambiente fisico y cumplimiento de tareas de

los trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga -

Ayacucho

3.2.2.3. Segunda hipotesis especifica

a) Sistema de hipotesis
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Ho: Las relaciones interpersonales no se relacionan con el trabajo en equipo de

los trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga -

Ayacucho.

Ho: p, =0

Ha: Las relaciones interpersonales se relacionan con el trabajo en equipo de

los trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga -

Ayacucho.
Ha: py #0

b) Nivel de Significancia
a =0,05, es decir el 5%.

c) Célculo estadistico

Tabla 7
Relaciones Trabajo en
Interpersonales Equipo
Relaciones Coeficiente de correlacion 1,000 618"
Tau_b de Kendall Interpersonales Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
Trabajo en Equipo Coeficiente de correlacion 518" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

El valor del coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall es 0,618 el que

refleja un nivel de correlacion buena, y el valor de p (nivel de significancia) es

0,005 <0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

de investigacion, con un grado de significancia del 5% y un nivel de confianza

del 95%.

Conclusion: Existe relacion entre las relaciones interpersonales y trabajo en

equipo de los trabajadores en la Unidad de Gestién Educativa Local Huamanga

— Ayacucho.
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Segun Junta de Andalucia (2010), indica que el estrés laboral es como el
estimulo que experimenta el cuerpo a condiciones externas que perturban el
equilibrio emocional de la persona. De tal manera que el resultado fisiolégico
de este proceso es el deseo constante de huir de la situacion que lo provoca o
confrontarla de manera violenta. Pues para alcanzar los objetivos se necesita
mejorar los ambientes fisicos y las relaciones interpersonales, estos
indicadores permitiran solucionar problemas que afectan a los trabajadores. A
partir de la teoria fue muy necesaria, debido que tras un analisis minucioso de
las definiciones se pudo identificar los indicadores de estudio, de esta manera
se elabor6 un cuestionario de acuerdo a la realidad problematica los cuales
fueron aplicados a los 55 trabajadores de la entidad Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga - Ayacucho.

Es por ello que los resultados nos permiten indicar que existe suficiente
evidencia empirica para afirmar que el estrés laboral se relaciona de manera
indirecta en el desempefio de los trabajadores de la Unidad de Gestidn
Educativa Local Huamanga - Ayacucho. Permitiendo obtener una correlacion
de Rho de Sperman negativa de -0.748. Dichos resultados muestran que el
desempefio es la apreciacion sistematica de las actividades que realiza el
trabajador dentro de una organizacién, se debe tener en cuenta las cualidades
del trabajador, lo cual debe desarrollar continuamente.

En el ambito internacional los resultados de la investigacién son congruentes
con los resultados de (Gonzales 2014), en su tesis “Estrés y Desempefio
laboral estudio realizado en Serviteca Altense de Quetzaltemango, afio 2014”.
Conde concluye que los trabajadores del Serviteca Altense S.A. manifiestan
niveles altos de estrés, donde se toma en cuenta la media arrojada la cual fue
de 21.1 y de acuerdo a los estandares de la prueba donde la media normal
debe ser 16.3 y 14.7, es decir que los resultados que estan por encima de este
manifiestan niveles altos de estrés. Como se sabe los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga — Ayacucho, presentan un
estrés laboral medio con 71.43% y un desempefio medio con 58.73%. de la
misma forma la investigacion realizada por Bedoya 2012), en su tesis “Estudio
de la relacion del estrés laboral en el desempeiio de los trabajadores del area

operativa en la empresa publica correos del Ecuador, afio 2012 Para
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finalmente llegar a concluir que el estrés laboral generado por los altos niveles
inadecuados de los factores psicosociales se relaciona con el desempefio de
los trabajadores. Lo cual el estrés laboral se relaciona de forma negativa e
inversamente proporcional en el desempefio, es decir, a mayor estrés laboral
menor desempefio.

En el ambito nacional de la misma forma los resultados son congruentes con la
investigacion realizada por (Diaz y Gaviria 2013), en su tesis “Estrés laboral y
su relacion con el desempefio profesional en el personal de enfermeria del
Hospital II-2 Tarapoto Abril- junio 2013” quien llega a concluir que el 35% de la
poblacion de estudio refieren que son los factores fisicos relacionados con la
carga y contenido del trabajo que con mayor frecuencia causan estrés laboral y
que el 76.7% de la poblacion presento un nivel de desempefio profesional
medio. Como los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga - Ayacucho. Presentan una correlacion negativa entre el ambiente

fisico y relaciones interpersonales de -0. 679 y -0.786.

Los resultados obtenidos por (Machaca 2015), en su tesis “Clima
organizacional y Desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha,
Andahuaylas, 2015”, no son congruentes con los resultados obtenidos en la
investigacién ya que el concluye gque existe una relacion directa de 0.743 ya

que tomo como muestra a 64 trabajadores de dicha institucion.

Los resultados de (Catherine 2016), en su tesis “El estrés laboral y su efecto en
el desempefio de los trabajadores administrativos del area de gestiébn comercial
de Electrosur S.A en el periodo 2015”. Quien concluye que Para finalmente
llegara la conclusion que el estrés laboral afecta significativamente al
desempefo de los trabajadores administrativos, el 59.4% de los trabajadores
tienen una percepcién de alto estrés. El estrés laboral se relaciona guarda
relacion con el desempefio laboral de los trabajadores ya sean empresas

privadas, publicas o mixtas. Asi lo demuestra la contratacion de los resultados.
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V. CONCLUSIONES



Luego de realizar la discusion de los resultados se llega a concluir de acuerdo
a los objetivos de estudio lo siguiente:

e Se determina que existe relacion entre estrés laboral y desempefio de los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga —
Ayacucho. Asi lo demuestra la prueba de hipétesis mediante el estadigrafo
de Tau_b de Kendall, donde el coeficiente de correlacién es de 0,648, que
refleja un nivel de correlacion buena, y el valor de p (nivel de significancia)

es 0,005 <0,05. Por ello se acepta la hipotesis de investigacion.

e Se determina que existe relacion entre ambiente fisico y cumplimiento
de tareas los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga — Ayacucho. Asi lo demuestra la prueba de hipétesis mediante
el estadigrafo de Tau_b de Kendall, donde el coeficiente de correlacion es
de 0,675, que refleja un nivel de correlacion buena, y el valor de p (nivel de
significancia) es 0,005 <0,05. Por ello se acepta la hipétesis de

investigacion.

e Se determina que existe relacion entre relaciones interpersonales y
trabajo en equipo de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa
Local Huamanga — Ayacucho. Asi lo demuestra la prueba de hipotesis
mediante el estadigrafo de Tau_b de Kendall, donde el coeficiente de
correlacién es de 0,618, que refleja un nivel de correlacién buena, y el valor
de p (nivel de significancia) es 0,005 <0,05. Por ello se acepta la hipotesis

de investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Luego de realizar las conclusiones se recomienda lo siguiente:

e Realizar evaluaciones constantes a los trabajadores para poder
identificar causas que originan estrés laboral dentro de sus areas,
seguidamente realizar evaluacion sobre habilidades, destrezas de los

trabajadores segun actividades asignadas.

e Promover y aplicar un plan sobre Seguridad y Salud en el Trabajo con
incidencia en el Estrés Laboral

¢ Implementacion de Brigadas de Seguridad y Salud en el Trabajo con
incidencia en el Estrés Laboral

e Promover con mayor responsabilidad los ambientes fisicos de acuerdo a
las actividades que realizan los trabajadores (plan de Ergonomia) de las
distintas areas de la Unidad de Gestiébn Educativa Local Huamanga —
Ayacucho, con la finalidad de que los trabajadores mejoren su

desempeiio laboral.

e Promover talleres y charlas sobre sobre trabajo en equipo, compartir
conocimientos laborales, con la finalidad de mejorar las relaciones
interpersonales entre los trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga - Ayacucho.
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Instrumentos

Anexo 01. Instrumento para la variable Estrés Laboral

Buenos dias/tardes sr (a):

La presente encuesta tiene fines académicos, permitiendo su uso
exclusivamente de caracter investigativo, los datos serviran para la realizacion
del proyecto. Se le agradece de antemano su colaboracion:

Lo que usted debera de hacer es marcar con una “X” en uno de los casilleros
gue considere necesaria.

Valor 1 2 3 4 5

Significado | Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Se solicita por favor contestar con la mayor sinceridad posible

VARIABLE: ESTRES LABORAL ESCALAS
N° | INDICADOR: Ambiente fisico 112134
01 ¢, Como considera Ud. la iluminacion en las
instalaciones de la UGEL de Huamanga?
¢, Como Considera usted la implementacién de aire
02 | acondicionado en las instalaciones de la UGEL de
Huamanga?
¢, Como Considera usted la distribuciéon de espacios de
03 : .
su ambiente de trabajo?
¢,Con que frecuencia le molesta el ruido en su puesto
04 :
de trabajo?
05 ¢,Con que frecuencia limpian las instalaciones de la
UGEL de Huamanga?
N° | INDICADOR: Relaciones interpersonales 1123 4
¢, Como son las relaciones entre todos los
06 .
trabajadores?
¢, Como se desarrollan actividades en equipo, con la
07 & ) .
finalidad de fortalecer las relaciones interpersonales?
¢, Como califica el reconocimiento de sus logros de
08 .
trabajadores?
09 ¢,Observa acosado u hostigamiento por los superiores
en el entorno de su trabajo?
10 ¢, Siente suficiente autonomia para realizar sus

deberes?
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Anexo 02. Instrumento para la variable Desempefio Laboral

Buenos dias/tardes sr (a):

La presente encuesta tiene fines académicos, permitiendo Ssu uso
exclusivamente de caracter investigativo, los datos serviran para la realizacion
del proyecto. Se le agradece de antemano su colaboracion:

Lo que usted debera de hacer es marcar con una “X” en uno de los casilleros
gue considere necesaria.

Valor 1 2 3 4 5

Significado | Nunca Casinunca | A veces Casi siempre Siempre

Se solicita por favor contestar con la mayor sinceridad posible

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL ESCALAS
N° | INDICADOR: Cumplimiento de Tareas 11234
¢,Observa usted que el trabajador realiza sus funciones
01 . . i
cumpliendo con los estandares establecidos?
¢ El trabajador espera ser supervisado para poder llevar
02 .
a cabo una tarea establecida?
03 ¢, Considera usted que el trabajador necesita
capacitaciones constantes?
04 ¢,Observa quejas del personal que labora en su centro
de trabajo?
05 ¢, Considera usted que el trabajador es productivo en lo
gue realiza?
N° | INDICADOR: Trabajo en Equipo 11234
06 ¢, Observa que el trabajador desarrolla actividades en
equipo?
07 ¢, Observa que el trabajador comparte sus
conocimientos con sus demas comparieros?
¢, Considera usted que el trabajador es un buen lider
08 - )
dentro de su area de trabajo?
¢,Observa usted que el trabajador tiene las aptitudes
09 | para desarrollar estrategias de oportunidades en su
puesto de trabajo?
10 ¢,Observado que el trabajador desarrolla actividades

creativas para motivar a sus demas compafieros?

54




Anexo 03. Validez de los Instrumentos

VALIDEZ DE ESTRES LABORAL

ITEM R de Pearson Condiciéon
1 555" Valido
2 499" Valido
3 602" valido
4 767 valido
5 761" valido
6 740" valido
7 655" valido
8 567 valido
9 7147 valido
10 647" valido
11 555" valido
12 499" Valido
13 602" valido
14 767" valido
15 761" Valido
16 740" valido
17 655" valido
18 567 valido
19 7147 Valido
20 647" valido

PUNT 1

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

VALIDEZ DE DESEMPERNO

ITEM R de Pearson Condicion
1 749" Valido
2 666 Valido
3 663" Valido
4 635 Valido
5 567 Valido
6 3107 Valido
7 619" Valido
8 719" Valido
9 593" Valido
10 617" Valido
11 749" Valido
12 666 Valido
13 663" Valido
14 635 Valido
15 567 Valido
16 310 Valido
17 619" Valido
18 719 Valido
19 593" Valido
20 617" Valido

PUNTAJE 1

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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CONFIABILIDAD DE ESTRES LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 55 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,851 10

CONFIABILIDAD DE DESEMPENO

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 55 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,810 10
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Base de Datos

Variable Desempefio
P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

Variable Estrés Laboral

P2 P3| P4 [P5] P6

P9 | P10 | P11

P8

P7

P1

Na

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43
44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
55
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Anexo 04. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO Y METODOS

Problema principal

¢,Como el estrés laboral se
relaciona en el desempefio de
los trabajadores en la Unidad de
Gestion Educativa Local

Huamanga — Ayacucho?

Problemas especificos

® ;De qué manera el ambiente

fisico se relaciona en el
cumplimiento de tareas de los
trabajadores en la Unidad de
Local

Gestion Educativa

Huamanga — Ayacucho?

® ;De qué manera las malas
relaciones interpersonales se
relaciona en el trabajo en
equipo de los trabajadores en
la Unidad de Gestion Educativa

Local Huamanga — Ayacucho?

Objetivo general

e ¢ Determinar cémo el estrés laboral se
relaciona en el desempefio en la Unidad
de Gestion Educativa Local Huamanga —

Ayacucho?

Objetivos especificos

e ;Determinar de qué manera el
ambiente fisico se relaciona en el
cumplimiento de tareas de los
trabajadores en la Unidad de Gestion
Local

Educativa Huamanga -

Ayacucho?
e ;Determinar de qué manera las
relaciones interpersonales se relaciona
con el trabajo en equipo de los
trabajadores en la Unidad de Gestion
Local

Educativa Huamanga -

Ayacucho?

Hipotesis General

¢ El estrés laboral se relaciona con el
desempefio de los trabajadores en la
Unidad de Gestiéon Educativa Local

Huamanga — Ayacucho?

Hipétesis Especificas:

¢El ambiente fisico se relaciona con
el cumplimiento de tareas de los
trabajadores en la Unidad de Gestién
Local

Educativa Huamanga -

Ayacucho?

¢Las relaciones interpersonales se
relaciona con el trabajo en equipo de
los trabajadores en la Unidad de
Gestién Educativa Local Huamanga —

Ayacucho?

1.VARIABLE
INDEPENDIENTE

X : estrés laboral
Indicadores

X1: ambiente
fisico.

X2: Relaciones
interpersonales.

2.VARIABLE
DEPENDIENTE

Y: desempefio
Indicadores

Y1: Cumplimiento
de tareas

Y2: Trabajo en
Equipo

1. DISENO DE
INVESTIGACION
Correlacional Descriptiva

2.POBLACION:

¢La presente investigacion

tendra como poblacion
informante a 55 en la Unidad
de Gestion Educativa Local

Huamanga — Ayacucho?

3.MUESTRA:
Determinar la muestra no

sera necesario, ya que es una
poblacién finita y pequefia. 55

4. TECNICAS E
INSTRUMENTO:

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 04. Constancia emitida por a la Institucion que acredite la realizacion del

estudio

DIRECCION REGIONAL OE EDUCACION AYACUCHO

UNIOAD DE GESTION ERUCATIVA LOCAL

“Bita del Oiflago ¥ la Beceqciiacion Nacional”

LA DIRECTORA DE LA UGEL HUAMANGA
EXPIDE LA SIGUIENTE

CONSTANCIA

Ala Br. Anmy Martires Mallgui, guisn solicitd autorizacion a la Direscion
General. para aplicar los instrumenios de recoleccian de datos al
personal gue labora en o Unidad de Gestion Edusativa Local
Huarnarga, para su apoyo en la investigacian de Tesis de tituo "Estras
Labioral v Desampefno de los Trakajadaores en la Unidad  de Gestidn
Lducativa Local Huamanga-fAyacucho - 2018°  brindandole  las
facildades dal caso para su gjecucion realizandose antre los dias 20 al

20 de agosto del presonie ano

Se axpide la prasents a solicitud ascrita de los irteresados  para

los fines que estimes conveniante

Ayacucho, 30 de agosto del 2018,

Ir. E_url M-:rl'rl M2 7T -Ayacucho

i s g, 2 ke

rstinn gan wosanian sz servizio [For unz eduzacion
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Anexo5. Otras evidencias
PERSONAL DOCENTE Y DIRECTIVO CONTESTANDO LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Jl

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE LOS TRABAJOS
ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Agustin Quispe Huayta, docente de la Unidad Académica de Disefio y
Desarrollo de Investigacion de la Escuela de Posgrado — Truijillo; y Revisor del
trabajo Académico titulado: “Estrés Laboral y Desempeiio de los
Trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga-
Ayacucho - 2018”. De los estudiantes; Br. Anny Martinez Mallqui y Br.
William Blas Torres Gutiérrez, he constatado mediante uso de la herramienta
turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 24%, verificable
en el Reporte de Originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia
minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto
cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Trujillo, 06 de setiembre de 2018
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