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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada: “Propiedades Psicométricas de la Escala
de Identidad Corporativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincia
de Paita Piura, 2017”, con la finalidad de establecer las propiedades
psicométricas del cuestionario antes mencionado, en cumplimiento con
el Reglamento de Grados y Titulos para optar el grado de Licenciado en
Psicologia.

En el presente trabajo presentamos en el capitulo I, se plantea la
realidad

problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema, la formulacion del
problema, justificacion y los objetivos. En cuanto al capitulo I, se
detalla el Método, explicando el disefio de investigacion aplicado, la
poblacién, el cuadro

de operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos
utilizados, la recoleccion de datos, el andlisis estadistico y finalmente
los criterios éticos vy cientificos. En el capitulo Ill, se presentan los resultados
de la investigacion que estan debidamente descritos, ademas se presentan las
tablas, posteriormente se presenta el capitulo IV donde realiz6 la discusién de
resultados. Finalmente, en

el capitulo V se detallan las conclusiones y en el capitulo VI se
presenta las

recomendaciones. Asi también en el capitulo VIl se presenta las

referencias bibliograficas utilizadas y por dltimo los anexos.

Esperando cumplir con los requisitos técnicos y cientificos establecidos por la
escuela, espero que la investigacion se ajuste a las exigencias establecidas por

la universidad y merezca su aprobacion.

La Autora.
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo principal establecer las
propiedades psicométricas de la Escala de Identidad Corporativa en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita Piura, 2017. El disefio es
psicométrico de tipo tecnolégico, contando con una poblacion de
499 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura con
edades entre 18 y 65 afios y donde

se utilizd6 la Escala de Identidad Corporativa por Orellana, Bossio y
Jaime

(2011).

El andlisis de resultados para la validez de contenido mediante la
V de Aiken, arrojo valores a 1, y acuerdo entre los jueces en un 100% siendo
valores aceptables en todos los items. En cuanto a la validez de constructo
segun el andlisis factorial confirmatorio determiné la presencia de 3
componentes que representan 46.1% de varianza total explicada,
con cargas factoriales superiores a 30. Asi mismo el analisis item — test
arrojo valores superiores a

.30, entre .314** y .628** respaldando de esta forma la estructura
teorica.

Respecto a la confiabilidad por el método de dos mitades Spearman Brown a
nivel general fue (.73), en la Dimension Organizacional (.99), para la dimension
Personal (.81) y para la Dimension Social (.81), siendo coeficientes aceptables;
mientras que por el método alfa de Cronbach a nivel general fue muy buena
(a=.874), para la Dimension Organizacional, elevada (0=.942); en Dimension
Personal fue buena (a=.830) y en la Dimensiébn Social, buena
(a=.824), determinando de esta manera coeficientes aceptables de fiabilidad.
Finalmente

se concluye que la Escala de Identidad Corporativa, posee
propiedades

psicomeétricas aceptables.

Palabras Clave: ldentidad Corporativa, organizacional, municipalidad



ABSTRACT

vii



The main objective of this study was to establish the psychometric properties
of the Corporate Identity Scale in the collaborators of the Provincial Municipality
of Paita Piura, 2017. The design is psychometric of a technological nature, with
a population of 499 employees of the Provincial Municipality of Paita. , Piura with
ages between 18 and 65 years and where the Corporate ldentity Scale was used
by Orellana, Bossio and Jaime (2011).

The analysis of results for the validity of content through the V of
Aiken, yielded values to 1, and agreement among the judges in
a 100% being acceptable values in all the items. Regarding the
validity of the construct according to the confirmatory factorial analysis, it
determined the presence of 3 components that represent 46.1% of the total
variance explained, with factorial loads greater than .30. Likewise, the item -
test analysis showed values higher than .30, between .314 ** and .628 **
supporting the theoretical structure in this way. Regarding the reliability of
the Spearman Brown halves method at a general level was (.73), in the
Organizational Dimension (.99), for the Personal dimension (.81) and for
the Social Dimension (.81), being coefficients acceptable; whereas
by the alpha method of Cronbach at a general level it was very good (a =
.874), for the Organizational Dimension, high (a = .942); in the Personal
Dimension it was good (a = .830) and in the Social Dimension, good
_(a = .824), thus determining acceptable reliability coefficients. Finally,
it Is
concluded that the Corporate Identity Scale has acceptable

psychometric properties.

Keywords: Corporate ldentity, organizational, municipality
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A raiz de la globalizacion, la imagen, comunicacion e identidad en
el ambito organizacional se han vuelto constructos fundamentales para la
subsistencia ante la competencia y cambios diarios, pero sobre todo son
consideradas como la estructura esencial de grandes, medias y pequefias empresas,
las cuales buscan ser exitosas y brindar sus servicios con elementos innovadores,

distinguibles y unicos.

Orellana, Bossio y Jaime (2011) nos dicen que la relacion surge al referir
gue la identidad corporativa es la pieza principal de los medios que brinda
la imagen para constituir la base y caracteristica general de la
comunicacion dentro de las organizaciones. Por lo tanto, se ha confirmado
gue gracias al triunfo de las nuevas entidades en estos ultimos afos; la identidad
corporativa proyectada en la participacion activa de sus colaboradores en el ambito
empresarial, genera un resultado altamente positivo en el rendimiento y la

eficiencia de la empresa (Paliderova, Bielikova y Spuchl’akova, 2015).

Sin  embargo, tras la creacibn de empresas tanto publicas como
privadas han presentado diferentes dificultades con respecto a la identidad,
plasmandose en el rendimiento laboral del personal y por tanto en el
desenvolvimiento o decaimiento de la organizacion. Diferenciandose realidades con
respecto a las empresas que pertenecen

al &mbito internacional y nacional.

Las organizaciones tanto publicas como privadas prestigiosas
internacionalmente consideran la identidad del colaborador con la empresa
para obtener crecimiento, apostando en la formacion y capacitacion de su personal
para mejorar su produccion y desenvolvimiento dentro de ella. Por ejemplo, en Cuba,
en el transcurso del tiempo, se
ha visto necesario implementar la identidad corporativa en las empresas publicas, porque

dificilmente la conocen o los que la conocen no lo logran proyectar al publico e impactar



en este sentido (Betancourt, 2010, p.2).



En cambio, muchas organizaciones publicas en el &mbito nacional no cuentan con un
plan de incentivos y motivacion, ni ambientes agradables, y trato cordial para sentirse

importante dentro de la organizacion.

Por consiguiente, en las Municipalidades, las carencias de identidad se resaltan; primero,
porque el personal se selecciona de acuerdo a los integrantes del partido
politico o algunos no poseen los conocimientos y

habilidades pertinentes para ejercer adecuadamente
las funciones de su puesto de trabajo; cada gobierno que entra en gestion
establece como trabajadores y funcionarios a las personas mas cercanas para cubrir
diferentes puestos.

También, se debe por tener fallas a nivel informativo y comunicacional;, es
decir, el

personal no conoce los objetivos, vision y mision de la entidad, los progresos y mejoras
en ella, las normas para brindar el servicio adecuado, etc. (Sanchez y Torres, 2014, pp.
17-18).

Como se da en el caso de la municipalidad distrital de Santa Anita,
gracias a la investigacion denominada “Identidad Corporativa y Estrategias
de Comunicacion Interna”, en la cual posee una minima identificacion del
publico interno de dicha institucion y se presentd por las actitudes o posturas que
adquirieron los colaboradores

al relacionarse entre si, y sobre todo con sus clientes (Villugas, 2007, p.10).

Por ende, la mayoria de municipalidades situadas en nuestra Regién Piura, tampoco
se escapan de las malas praxis antes mencionadas, ya que son organismos autébnomos.
Sobre todo en la Municipalidad Provincial de Paita se puede conocer, gracias a su plan
de desarrollo institucional (Periche, 2015), que presenta una proporcion importante de
colaboradores poco o0 nulamente identificados con la entidad y sus
funciones, inadecuada cultura de trabajo en equipo tanto en la
comunicacion, coordinacion y entendimiento, ausencia de plan de capacitacion
y motivacion del personal, falta de desarrollo de la cultura organizacional y
limitada articulacion de gerencias para la toma

de decisiones institucionales.
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Bajo los argumentos mencionados y por las necesidades de contar con instrumento
gue midan objetivamente la Identidad Corporativa, surge la necesidad de analizar
un instrumento que sea validado, estandarizado y confiable en nuestra region
piurana, permitiendo asi un mayor conocimiento en donde se promuevan nuevas
investigaciones que generen la amplitud del &ambito poblacional y su adecuada
contextualizacion de la variable de estudio de acuerdo a cada realidad situacional en
relacion con el transcurso del tiempo y que a su vez le sea util a profesionales
capacitados para la intervencion de los conflictos generados por la ausencia del tema

expuesto.

1.2. Trabajos Previos

Por ser una variable nueva en investigaciones con disefio psicométrico, se esta
tomando en cuenta estudios que han empleado propiedades psicométricas para
establecer alguna relacion o contrastacion; encontrdndose los siguientes trabajos

previos actualmente:

A nivel Nacional

Orellana, Bossio y Raffaele (2011). La investigacion obtuvo como objetivo determinar
la identidad corporativa. Cuyo disefio fue descriptiva simple, consider6 una muestra de
125 trabajadores de Petroperd, Lima. Ademas, uso como instrumento la
escala de identidad corporativa elaborada por ellos mismos (2011). Concluyendo que
se emple6 la validez empirica item - total a través de la r de Pearson

corregida mayor a 0.20 vy confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0.82.

Orellana; Bossio y Jaime (2012). Tuvieron en su estudio como objetivo, adaptar la
identidad corporativa. El disefio de esta investigacion fue descriptiva comparativa, tomo

en cuenta a 66 individuos del personal administrativo de la Universidad Nacional
del

Centro del Peru, y empled la escala de identidad corporativa de Orellana, et al (2011).
La cual concluye que la escala se ajusto a esta poblacion con validez empirica subtest

test (r de Pearson Corregida mayor a 0.20), en dimension personal 0.40, en social 0.60
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y organizacional 0.39; como también, alcanz6 confiabilidad moderada con el
Alfa de

Cronbach (0.65).

Bendezu, S. (2016). Presento en su investigacion como objetivo determinar la relacion
entre la comunicacion interna y la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de
la Perla. La cual tiene un disefio transversal de tipo correlacional, ademas, consider6 una
muestra 226 trabajadores administrativos y de campo y empledé como instrumentos la
escala de cultura organizacional y escala de cultura externa de elaboraciéon
propia ambas. Concluyendo que la comunicacion interna e identidad
corporativa (cultura organizacional) posee una correlacion alta y significativa
por presentar un valor de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach 0.94 en el

contexto de los trabajadores de la municipalidad de la Perla.

Por su parte Rodriguez (2017). En su investigacion tuvo como finalidad conocer la
apreciacion del puablico interno sobre la identidad corporativa. En esta
investigacion descriptiva  simple  se  consider6 como muestra a 30
trabajadores administrativos pertenecientes a la escuela de postgrado y el
instrumento utilizado fue la Escala de Identidad Corporativa de Orellana, Bossio y
Rafaele (2011). Por lo tanto, en la validez de constructo items-test, corregida a través
del coeficiente de Pearson, obtuvo coeficientes significativos a 0.21 dando la
legitimidad de los items, por consiguiente, en sus dimensiones alcanzo6 los
siguientes puntajes, en dimensién personal entre 0.32 y 0.40,
en la dimension social entre 0.25 y 0.58; finalmente en dimension organizacional entre
0.28 y 0.37. Ademas, se obtuvo para la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach una

estimacion de 0.82, lo cual indica que el instrumento es confiable.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Definiciones

Antes de empezar con una profunda investigacion de la variable identidad corporativa,
se debe tomar en cuenta todo el significado que la constituyen como propdésito de la

informacién que se otorgara.

La identidad es un constructo muchas veces empleado en psicologia a

través de varios autores.

La mayoria se enfoca en caracteristicas referidas a una totalidad pasiva de

roles durante toda la vida de los individuos (Longo, 2006).

Como también, se puede entender la identidad como un trato
reciproco Yy caracteristico, sin considerar el caracter estable y rigido para
lograr un espacio en construccion y especialmente

dindmico. Desprendiéndose una vision de
construccién/reconstruccion entre dos procesos Yy dimensiones: lo biogréafico
y lo relacional. En el cual, lo biografico significa el trato orientado a lo que uno “quiere
ser’, a
su propia historia; mientras que lo relacional indica una transaccién entre el humano y
las entidades o grupos a los que pertenece, mostrando el paradigma de persona que
“‘uno es”. Por lo tanto, se refiere a la coyuntura dinamica entre dichas dimensiones, lo
gue lograra una distincidon con el conocimiento, emociones, opiniones y discurso de los

integrantes de la empresa (Dubar, 2000).

Por lo tanto, es de suma importancia antes de centrarse en el tema principal de la
investigacion, el conocer los estudios que se han realizado sobre identidad en diferentes

ciencias.

“Como en la psicologia social, la antropologia e incluso el psicoanalisis, para entender
sus vinculos claros en el ambito organizacional, ya que la teoria de identidad social es el

factor principal para la elaboracion de la identidad organizacional”. (Pepe, 2011, p.19).
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Es por ello, que desde estas ciencias la identidad ha sido reconocida como “la pieza
distinguible de la personalidad en cada individuo, estableciendo lo propio y subjetivo que

constituyen el “yo soy” de alguien”. (Duarte & Oviedo, 2012, p.24).

‘No se clasifica a la de una sola forma, sino al ser distinguida en ciertos
grupos, similares o de acuerdo a su preferencia”. (Erikson, 1964, citado por Duarte &
Oviedo,

2012, p.25).

En pocas palabras, la identidad estd constituida por la esencia al ser,
todo lo comprendido al rastro que “soy yo” en el transcurso del tiempo y lo que me

diferencia idiosincraticamente de varias personas.

Y desde una perspectiva antropolégica, se entiende que:

‘la identidad es considerada netamente de un aspecto cultural, en 3
enfoques; el objetivista, a través de rasgos culturales manifiestos, el
subjetivista, mediante el sentimiento de pertenencia a comunidades Yy el
constructivista, por construcciones sociales y dialécticas”. (Guerrero, 2009, citado
por Duarte & Oviedo, 2012, p.26).

1.3.2. Identidad Corporativa

“La identidad corporativa orienta las estrategias, politicas, decisiones y acciones de la
organizacion, y refleja los principios, valores y creencias
fundamentales de la organizaciéon”. (Collins y Porras, 1995, citado en Caprioti,
2009, p.19).

Ademas, hace referencia la forma de presentacién de una entidad a si misma por
medio de conductas y simbolos que representan las acuerdos dentro y fuera de ella”.
(Van Riel y Balmer, 1997, citado por Curras, 2010, p.9).

Como también, indica (Balmer, 2001, citado por Curras, 2010, p.11):

‘totalidad de lo material e inmaterial que
distinguen a una organizacion, constituida por actos de los
representantes, costumbre y entorno de la empresa. Mediante un
panorama con varias disciplinas y
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fusiona la cultura, estructura, estrategia y comunicacion dentro
de la empresa’.

Del mismo modo, se conoce que: “la identidad corporativa es el elemento basico de
la estrategia de imagen corporativa, puesto que constituye su base y es el
aspecto globalizador y unificadora de la comunicacidon corporativa”. Orellana,
Bossio y Jaime
(2012, p.3).

Por lo tanto, la identidad corporativa representa, segun Orellana, Bossio y
Jaime

(2012, p.4):

Las actitudes y principios morales de su estructura vy
de sus miembros, es decir, quienes trabajan en ella
comparten un mismo espiritu, transfiriendo a

todos sus compairieros. Ademas, hace
diferencias entre sus productos y servicios que ofrece al mercado por
competencia. Convirtiéndose en un instrumento estratégico de
primer orden.

1.3.2.1. Factores que influyen en la Identidad Corporativa

La identidad corporativa se ve influenciada por un conjunto de aspectos,
interrelacionados y conformando una acumulacion de aportes que se obtienen

como efecto, las cuales son segun Caprotti (2009, pp. 21-23):

La personalidad y las normas del organizador,
“siendo sus caracteristicas personales, asi como sus principios
establecidos al inicio del procesamiento dinamico de la
entidad, marcando de forma importante la identidad dentro de

una corporacion”.

La personalidad y normas de personas claves, “los funcionarios que
han reemplazado al creador o personas asignadas por él,

establecen estrategias dentro de la organizacién”.

El avance registrado de la entidad, “considera las
diversas situaciones experimentadas, indican la esencia y el modo de

desarrollar
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la actividad, las propuesta de solucion ante sucesos significativos que

integran a la identidad corporativa”.

La personalidad de los individuos, “toma en cuenta los
rasgos propios de sus integrantes -su caracter, sus dogmas
y principios— mediaran definitivamente la conformacion de la Identidad

corporativa”.

El entorno social, “se enfoca en las particularidades sociales donde
se establece la organizacion, condicionando su modo y peculiaridades

gue adquirira la identidad corporativa de ella”.

1.3.2.2. Dimensiones de la Identidad Corporativa

Para profundizar un estudio de forma méas precisa y detallada, se
dimensiond la variable Identidad Corporativa en 3 elementos, segun Orellana, Bossio y
Rafaele (2012, p.3):

Identidad Personal, es el grado de realizacion
personal por pertenecer a la empresa y su interés por desarrollarse

profesionalmente para seguir trabajando en la empresa.

Identidad Social, es el grado de pertenencia y el compromiso

por trabajar o integrarse en grupos laborales.

Identidad Organizacional, es el grado de orgullo por la organizacion
y el nivel de conocimiento (internalizacién) de la cultura organizacional
de la empresa.

1.3.3 Modelos teéricos

Para precisar los modelos teoricos de esta investigacion se tomdé en cuenta

dos teorias de la psicologia social y organizacional:

16



Primero esta la Teoria de la Identidad Social, nos dice que las personas tienden a
maximizar su autoestima mediante la identificacion con todos aquellos grupos sociales
especificos a los que pertenecen e intentando ademas que sean valorados de forma
positiva, en comparacion con los otros grupos. En pocas palabras, la Identidad Social se
centra en procesos intergrupales y en la idea de que las relaciones entre los grupos
surgen de la interaccion entre procesos psicoldgicos y la realidad social.

Por lo tanto, se considera identidad social positiva cuando se consigue reconociendo
las diferenciaciones entre el grupo al que pertenece y otro grupo relevante. Siendo la
globalidad de la identidad del yo asociada con el grupo. (Tajfel y Turner, 1986, pp.33-
47).

Ademas, la identidad social nace de la pertenencia a un grupo; que sea positiva 0
negativa dependera de la valoracién que el individuo haga de su grupo en comparacion
con otros grupos. De ahi la importancia del proceso de comparacion social, por el cual

las personas tienden a compararse a si mismos con otros.

Como consecuencia, los grupos buscan competir por una identidad social positiva a
través de una diferenciacion con otros grupos en la cual salgan beneficiados. Y en el
supuesto de que los individuos no se encuentren satisfechos con su identidad social,
tienen tres posibles alternativas para lograr una valoracion mas positiva: la movilidad
individual, la creatividad social o la competicion social. Ahora bien, la identidad social
positiva en una comparacion social se puede alcanzar por una distincion positiva del
propio grupo ante otros, sin que se produzca necesariamente una

discriminacion negativa hacia el exogrupo (Gémez, 2006).

Es por ello, que esta teoria se complementa con la Teoria de la Auto- categorizacion
del yo (TAC), tomada en cuenta por Turner, Hogg, Oakes, Reicher y Wetherell (1987,

citado por Orellana, Bossio y Jaime, 2012, p. 3) sefialando que:

Esta teoria se centra en las bases cognitivas de los procesos de categorizacion donde
su complemento de este aspecto profundiza en la conformidad de la identidad en juego

de predominio de lo personal y social. Es decir, el concepto del yo
basado en la

17



comparacion con otras personas, relevante para la interaccion social. La forma en que

los individuos tienen la capacidad de actuar como un grupo.

Ademas, que la primera impresion de una determinada categorizacion depende del
equilibrio entre accesibilidad relativa (rapidez con la que una determinada categoria se
hace cognitivamente presente en una situacion de interaccion social especifica) y ajuste
(grado en que la categorizacién consigue una representacion adecuada y veridica de la

situacién social).

Desde la teoria Organizacional, se basa en la Teoria Tridimensional de la Identidad,
referida por Trzesniak y Coller (2004, pp.1-4), quienes se basan en una teoria de Robert

J. Sternberg, proponiendo que:

“La identidad ya sea de una persona, de una institucion o de una comunidad presenta
tres dimensiones: Apariencia; refiriéndose a la percepcion que el cerebro tiene
de la presencia del objeto identificado, la cual hace mencion calificativos como por
ejemplo, bello, agradable, atrayente, repulsivo, perturbador. La siguiente es
Contenido; la cual otorga el objeto a quien entra en contacto con él y la capacidad que
este contenido posee
de satisfacer un anhelo de quien hace la busqueda. Y finalmente, Denominacion; que
esta referido a sus elementos”; es decir, lo que entrega, es decir, asociando uno 0 mas
elementos cortos Yy caracteristicos (palabras, numeros, iconos, sonidos) a
todo el complejo contexto establecido por las dos otras (apariencia y contenido).
Cada uno de estos elementos, sean de manera individual o en conjunto, deben de
inmediato traer a
la conciencia de quien los percibe un panorama lo mas completo posible del

objeto identificado, llevando apropiadamente a la emocién pertinente.
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1.3.4 Identidad Corporativa Municipal

1.3.4.1 Misién

Para la formulacion de la mision institucional se precis6 y tomo en cuenta
que la

Municipalidad Provincial de Paita, segun Periche (2015):
a. Es una “instituciéon municipal” que lidera, articula, integra y promueve el desarrollo

local de todos sus distritos y caletas.

b. Es una instancia del estado que cuenta con recursos humanos calificados

gue constituyen potencial capital humano para impulsar el despegue del desarrollo local.

c. Posee los mecanismos para facilitar el involucramiento de la
ciudadania en procesos concertados y participativos para la toma de decisiones

publicas.

d. Promueve alianzas y asociaciones publico — privado en el marco de los lineamientos
del PDC 2013 — 2021.

e. Es una instancia del estado moderna que brinda servicios municipales de manera
eficiente y oportuna; y que incorpora tecnologias de la informacion en la provision de los

mismos.

f. Cuenta con la tecnologia municipal para mejorar la cadena de creacion de “valor

publico” a favor del desarrollo urbano, econémico, social y ambiental.

g. Promueve y lidera la busqueda del desarrollo humano en todos sus pobladores

Por lo tanto, la Municipalidad Provincial de Paita esta centrada en brindar servicios
municipales eficientes, transparentes y oportunos con el uso de TICs, aprovechando el
capital humano disponible y promoviendo procesos integradores y mecanismos
para facilitar el involucramiento de la ciudadania en procesos concertados y alianzas
publico
— privado para crear “valor publico” a favor del desarrollo humano de sus pobladores.
(Periche, 2015).
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1.3.4.2. Visi6n

Al 2017, la MMP es una institucion moderna y eficiente, de alta credibilidad, que lidera
el desarrollo local, economico y ambiental de Paita; estd organizada para gobernar y
servir brindando servicios oportunos de calidad para todos sus pobladores; para lo cual
cuenta con un equipo humano de alta calificacion, rendimiento y vocacion de servicio,
gue contribuyen a generar y fortalecer espacios participativos y de concertacion creando

valor publico en toda la provincia. (Periche, 2015).

1.3.4.3 Principios y Valores

Como parte de la identidad dentro de la institucion es fundamental

conocer sus principios y valores que la diferencian de las demas, los cuales son:

» Honestidad y transparencia.

» Eficiencia, eficacia y efectividad.

» Oportunidad, puntualidad.

= Concertacion y participacion efectiva.
= Compromiso Yy solidaridad.

= Trabajo en equipo.

Por otra parte, basado en que el estudio es de corte psicométrico, se
proponen describir las siguientes aspectos de la medicion psicométrica, asi como los

aspectos de validez, confiabilidad y baremos.

1.3.3 Propiedades Psicométricas

1.3.3.1 Psicometria

La psicometria es definida por Mufiz (1998, citado por Instituto
Superior de

Computacion, 2007, p.2) como:
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“‘Conjunto de estrategias, métodos y teorias requeridas en la medicién de variables
psicologicas, teniendo como particularidad su énfasis y especializacion en
aquellas propiedades métricas requeridas a las mediciones psicologicas, diferenciadas

segun su lugar de aplicacién e instrumentos empleados”.

1.3.3.2 Validez

La validez busca que un test mida lo que pretende medir en funcién del objetivo para
el que fue construido. (Anastasi, 1973; Cronbach, 1963; Magnusson, 1972) citados por
(Peina y Cafioto, 2006, p. 298). Es decir; sefiala la objetividad, claridad y veracidad de

los items que constituyen al instrumento.

Validez de Contenido; es el grado en que los items que forman un
test son representativos del dominio o universo de conductas que se pretende medir.
(Anastasi,

1973; Magnusson, 1972) citados por (Pefa y Cafioto, 2006, p. 300).

Por lo tanto, refleja un dominio especifico del contenido medible; sin exclusiones y
desequilibrios. Utilizado generalmente con tests de rendimiento, especialmente de corte
educativo o referido al criterio. Comprobandose el aprendizaje respecto a un

tema o curso (Abanto, 2015, p.4).

Siendo esta la validez de juicio de experto, segun Escobar Pérez y Cuervo-Martinez
(2008, s.p.):

La validez de contenido se evalla en general por un panel o un juicio
de expertos. De igual modo, es considerada como la opinion informada
de personas con trayectoria en el tema, siendo reconocidas por
otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones.

Se realiza a través de la V de Aiken, el cual es un parametro usado
para determinar la validez de contenido mediante el grado de acuerdo
entre ellos (Aiken, 2003).

La identificacion de las personas que formaran parte del juicio
de expertos es una parte critica en este proceso. Ademas, este
tipo de
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validacién debe obtenerse a través de 5 a 10 jueces para proceder a
realizar el procedimiento. (Guilford, 1954).

Frente a lo cual se proponen criterios seleccion por Escobar Pérez y Cuervo-Martinez
(2008, citado a Skjong & Wentworht, 2000, s.p.), los cuales son:

Experiencia en la realizacion de juicios y toma de decisiones basada
en evidencia o] experticia (grados, investigaciones,
publicaciones, posicion, experiencia y premios entre otras). Ademas,
la reputacion en
la comunidad, la disponibilidad y motivacion para
participar, la imparcialidad y cualidades inherentes como

confianza en si mismo y adaptabilidad.

Validez de Criterio nos dice que un criterio es una variable distinta
del test que se toma como referencia, que se sabe que es un indicador
de aquello que el test pretende medir o que se sabe que debe presentar
una relacion determinada con lo que el test pretende medir.
(Abanto,

2015, p.6).

Validez de Constructo para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p.203), le concierne en particular el significado del instrumento, esto es,
gué esta midiendo y cdmo opera para medirlo.

El término constructo hace referencia a un concepto
tedrico psicolégico inobservable. Es decir, estos constructos a pesar
de no ser distinguibles al ojo humano; y al estar basado en teorias
psicoldgicas, precisan indicadores distinguibles para su estudio.
En tal sentido, es fundamental que estos indicadores estén en los
items de un instrumento
o test, y comprobarse empiricamente su adecuacion para el reflejo del
constructo de referencia. (Abanto, 2015, p.7). Ademas, el criterio para
aceptar o rechazar la validez de constructo a través del método item-test
es que deben ser mayor o igual de .20 de acuerdo como lo planteado
por Kline (2006 citado por Tapia & Luna, 2010).

Teniendo como metodologia al Analisis factorial del test:

Segun Macia (2010), el andlisis factorial permite conocer primero la
informacion del numero de factores del instrumento, donde se
busca contrastar hipotesis sobre el comportamiento de los items o



indicadores
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en la conformacion de los factores tedricos ya probados y los factores
empiricos.

Como también, organizar la informacion y facilitar la interpretacion de
las correlaciones. Se espera un factor explicativo del
constructo con saturaciones altas del test y los tests que miden
aspectos parecidos, y con saturaciones bajas de aquellos tests que
miden aspectos distintos.

(Abanto, 2015, p.7).

Macia, (2010, p.280) nos dice que el proceso de este tipo de validez
se centra en el Meétodo de Componentes Principales y el
Método de Rotacion Varimax, quien sefala ademas, que el
porcentaje adecuado en la varianza explicada es de 30%.

Asimismo, para el criterio de Kaiser se tomaran en cuenta todos los
factores extraidos que posean valores mayores a 1 (Llore-Segura et. al,
2014).

Finalmente, para que un item se pueda considerar con una carga
factorial relevante sobre un factor se utilizan varios criterios,

pero se aconseja exigir un minimo de 0.30 (Kerlinger y Lee 2002).

1.3.3.3 Confiabilidad

‘La confiabilidad es la consistencia de los resultados por la misma persona
en la misma prueba, pero en momentos diferentes (Anastasi y Urbina, 1998 citados por
Peina

y Cafoto, 2006, p.226). Por lo que busca que los resultados de un
cuestionario se

mantengan igual en otra ocasion aplicando dicho instrumento. Dado esto se considera

que hay un alto grado de confiabilidad”. (Menéndez, s.f., p.15.).

Por consiguiente podemos decir que: “la confiabilidad es la exactitud o precision de

un instrumento de medicion”. (Arias, 2013, p. 7).

Existen distintos tipos de confiabilidad, de lo cual Abanto (2015, pp. 9-10) nos dice:

La estabilidad a través del tiempo (medible a través de un disefio
test-retest).
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La representatividad, se refiere a la ausencia de variaciones en la
capacidad del instrumento para medir un mismo constructo en distintas
subpoblaciones”.

La equivalencia o formas paralelas, se aplican a las
variables latentes, medidas a través de mudltiples indicadores, y
que se puede poner a prueba mediante diversos métodos, incluyendo
el llamado Alpha de Cronbach, split-half, y distintas formas de
verificar la consistencia entre evaluadores.

1.3.3.4 Baremos

Por ultimo, los baremos permiten asignar las puntuaciones directas obtenidas de las
personas evaluadas, un valor numérico dentro de una escala que indica la posicion de
estas puntuaciones en relacion a los que tienen las personas de un grupo normativo

donde se bareman las pruebas (Abda, Garrido, Oleda; 2006, p.119).

1.4. Formulacién del problema

¢, Cuadles son las propiedades psicométricas de la Escala de Identidad Corporativa en

los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura?

1.5. Justificacion

La presente investigacion se justifica tedricamente por permitir conocer el
comportamiento en relacibn a la variable identidad corporativa, ya que
s6lo se identificado y definido en ambitos extranjeros y nacionales, pero adn no ha sido
abordada
en el contexto local, y por el reconocimiento de sus caracteristicas o

dimensiones propuestas en su base tedrica.

Del mismo modo, se justifica de forma practica porque los profesionales de psicologia y
afines tendran un instrumento acorde a la realidad problemética, siendo por lo tanto de
gran importancia para la pronta deteccibon de la identidad corporativa
dentro de la municipalidad y para la elaboracion de programas de intervencion con

fin de mejorar la
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identidad de todo el personal con la entidad. Asimismo, esta
investigacion sera considerada como trabajo previo o antecedente para futuras

investigaciones.

Ademds, se justifica metodoldégicamente por que se realizd con el fin de
validar, determinar la confiabilidad y estandarizar la Escala de Identidad Corporativa de
Orellana, Bossio y Jaime (2011), por existir la necesidad de tener un
instrumento centrado en nuestra realidad y a la de todos los colaboradores
pertenecientes a la Municipalidad Provincial de Paita, describiendo de forma

especifica la medicion de la Identidad Corporativa.

Finalmente, tiene relevancia social porque ofrecera ideas de solucion planteadas por
la municipalidad sobre la mejora de la identidad corporativa, beneficiando
a otras entidades publicas. Generando a su vez un impacto positivo

ante el publico alevidenciarse por brindar adecuadamente sus servicios.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Establecer las propiedades psicométricas de la Escala de Identidad Corporativa en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita Piura, 2017.

1.6.2. Objetivos Especificos

Determinar la validez de contenido a través del método de criterio de jueces que avalan

el uso de la escala identidad corporativa en los colaboradores de la
Municipalidad

Provincial de Paita Piura, 2017.

Determinar la validez de constructo a través del método de andlisis factorial confirmatorio
de la escala de identidad corporativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Paita Piura, 2017.
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Determinar la validez a través del método item — test de la escala de identidad corporativa

en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita Piura, 2017.

Determinar la confiabilidad a través del método de mitades partidas de la escala identidad

corporativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita Piura, 2017.
Establecer la confiabilidad por consistencia interna a través del método de
Alfa de Cronbach en la escala de identidad corporativa en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Paita Piura, 2017.

Elaborar las normas percentilares de la escala identidad corporativa en los colaboradores

de la Municipalidad Provincial de Paita Piura, 2017.
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METODOLOGIA

2.1. Disefio de investigacién

La presente investigacion tuvo como disefio no experimental - transversal, puesto que
es aquella cuya variable independiente carecen de manipulacion intencional,
y no poseen grupo de control, ni mucho menos de experimentos. Analizan
y estudian la incidencia de la variable en un tiempo dado o determinado.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

De tipo psicométrico - Tecnolégico, ya que su eje de desarrollo se
enfoca en resultados mas practicos que tedricos, haciendo uso de instrumentos y
herramientas con bases cientificas (Rodriguez, 2005); siendo su principal objeto de
investigacion el lograr obtener alcances psicomeétricos, buscando pruebas sobre sus
principales caracteristicas psicométricas (Rodriguez & Cuevas, 1995, p. 56), es
asi que la escala de identidad corporativa es considerada como un estudio de
Propiedades Psicométricas.
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2.2. Variables, operacionalizacion

Variable Definicion Definicion |Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual | Operacional de
Medicion
Identidad | Es el{La identidad Realizacion
Corporativa | elemento corporativa personal por
basico de la|sera evaluada pertenecer a la| Ordinal
estrategia de|por un Fersonal | empresa.
imagen cuestionario
corporativa, | dividido en Interés por
puesin que |tres desarrollarse
constituye su|dimensiones profesionalmente
base y es eljque son la para sequir
aspecto identidad trabajando en la
globalizador v | personal, empresa.
unificadora |social W
de la| organizacional Grado de
comunicacion | constituida en Social Pertenencia.
corporativa. |30 items. _
(G. Orellana, Compromiso por
5. Bossio vy J. trabajar en
Jaime, 2011) grupo.
Grado de orgullo
Organizacional | por I3
organizacion
Mivel de
conocimiento
(internalizacion)
de la cultura
organizacional
de la empresa.

Fuente: Elaborado por la misma Autora.
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2.3. Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblacion

Para la investigacion, la poblacion estuvo conformada por todos los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Paita, siendo un total de 499 de ambos géneros, entre

las edades de 18 a 65 afnos.

2.3.2. Muestra

Se ha considerado una muestra de tipo censal, es decir, aquella donde todas las
unidades de estudio son consideradas como muestra, o donde el subconjunto representa

la poblacion entera (Castellanos, 2008) citado por (Chavez, 2010).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica

Se empled la evaluacién psicologica, ya que se puede cuantificar o cualificar objetos
de medicién, siendo estos el comportamiento, ya sea por métodos
psicométricos o proyectivos que cuenta con suficiente calidad psicométrica, fiables y
validos para hacer evidente el constructo a fin de ser observado; considerando
principalmente minuciosidad para escoger instrumentos para su futura aplicacion y

calificacion (Gonzales, 2011).

2.4.2. Instrumento

El instrumento que se utilizod fue la Escala de Identidad Corporativa. Los autores de
dicha prueba son Orellana, Bossio y Jaime. Elaborado en la ciudad de Lima, en el afio
2011. El instrumento se aplica a personas de 18 afios hasta los 65 afos, teniendo como
tiempo de duracion de 15 minutos aproximadamente. Su aplicacion puede ser individual

0 colectiva; el cual mide la identidad corporativa, conformada por tres
dimensiones

(personal, social y organizacional) y 30 items cuyas respuestas consideran 5 alternativas
de tipo Likert de 1 (falso) a 5 (cierto).
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2.4.3. Validez

Para el proceso de validez primero se realizé validez de contenido por criterio de jueces,
recurriendo a 5 expertos, los cuales cada uno de ellos llevaron a cabo el andlisis de
manera independiente y antes de la presentacion de la escala; evaluando la coherencia,
la claridad y la relevancia del instrumento; obteniéndose como resultados, mediante el
estadistico V Aiken, que los items en su totalidad presentan indices de acuerdo (IA) de
1.00y (p< .05), lo cual indica que dichos items son considerados validos y tienen relacion
I6gica con lo que se estd midiendo. Ademas, en cuanto a la claridad, la totalidad de items
evidencian semantica y sintaxis adecuada al 100%, obteniendo un indice de acuerdo de
1.00y (p< .05), y lo que respecta a la relevancia, en los treinta items constituyentes a la
Escala de Identidad Corporativa, hubo total concordancia en la apreciacion de los cinco
jueces (concordancia al 100%). También, se hizo el proceso de validez de constructo a
través del método de analisis factorial confirmatorio, donde los criterios de saturacion del
item en el factor fueron mayores a 0.30. Determinandose que los valores de las cargas
factoriales fueron de entre 0.71 a 0.96 para la dimensién organizacional, de 0.32 a 0.83
para la dimensién personal y de 0.37 a 0.74 para la dimension social. En tanto, los items

18 y 30 fueron eliminados dado que presentaban una carga factorial menor a
0.30.

Finalmente, se analiz6 la validez de constructo items test por medio del coeficiente
de Pearson, la cual arrojé coeficientes superiores a 0.20. De esta manera los
coeficientes obtenidos se hallaron para la Dimensién Personal entre 0.32 y 0.59; para
la Dimensién Social entre .0.32 y 0.58, y finalmente para la Dimensién
Organizacional entre 0.50 y

0.63; por lo tanto dichos items muestran correlaciones positivas y altamente significativas
con el puntaje total segun cada subtest, respondiendo al buen grado de relacién entre el

item y lo que se pretende como constructo subtotal.

2.4.4. Confiabilidad
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La confiabilidad del instrumento obtuvo un indice de 0.87 coeficiente de
Alfa de

Cronbach. La confiabilidad de cada una de las dimensiones propuestas es de valores
superiores a 0.72. Por ultimo, con respecto a la confiabilidad a través del método de
mitades partidas por Spearman se obtuvieron como resultados en relacion a la escala
general (identidad corporativa) satisfactorios con 0.73, en la Dimension Organizacional
un valor de 0.99, en Dimensién Personal un valor de 0.81 y en la Dimension Social con
0.81.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Para la comprobacion de los objetivos se utilizé la Escala de Identidad Corporativa
en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita en la ciudad de Piura, la
cual emplearda la estadistica descriptiva: media, desviacidbn estandar, rangos.
Para la validez del instrumento, se aplico la de contenido a través de criterio de jueces,
el analisis factorial y del método item — test, de igual manera, en la confiabilidad
mediante el Alfa
de Cronbach y el método de mitades partidas, finalmente se determiné las
normas percentilares. Todo ello mediante el Software SPSS version 21 (espafiol) y

como ayuda auxiliar el programa Microsoft Excel, 2013.

2.6. Aspectos Eticos

Se empled6 una carta de Consentimiento informado, en la cual se plasmé las normas
a seguir en dicha investigacion de propiedades psicométricas. Las cuales indicaron lo

siguiente:

Como investigador, se informo a la poblacion designada como objeto de evaluacion
en todo lo referente a la prueba psicolégica y la reglamentacién existente

para el desarrollo adecuado de la evaluacion.

Ademas, por confidencialidad se salvaguardo la informacion acerca del grupo que ha

sido evaluado, por ende, no se tomara en cuenta sus datos personales.
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Se determiné que la validez de la prueba y sus procedimientos para la interpretacion

de prueba psicoldgica (test) se basen en evidencia apropiada.
Asimismo, se asumio la responsabilidad de los datos obtenidos, en el cual indicaron

gue los aspectos descritos en este apartado guardan relacion directa con la informacion

detallada en el codigo de ética del colegio de psicologos del Peru.
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1. RESULTADOS
3.1 Validez de contenido a través del método de criterio de jueces

Los resultados del juicio de los 5 expertos, que evaluaron la Escala de
Identidad Corporativa fueron procesados con el estadistico de V de Aiken, lo que se

indica en cada uno de los componentes:

Tabla 01:
Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en coherencia, claridad y relevancia

de los items del Componente de la Escala de Identidad Corporativa.

% de acuerdos

item Coherencia Claridad Relevancia
V Sig. (p) IA V Sig. (p) IA V Sig. (p) IA
1 1 032**  1.00 1 032*  1.00 1 032** 1.00
2 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
3 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
4 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
5 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
6 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
7 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
8 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
9 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
10 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
11 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
12 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
13 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
14 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
15 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
16 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
17 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
18 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
19 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
20 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
21 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
22 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00
23 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00 1 0.32** 1.00

33



24
25
26
27
28
29
30

RPRRPRRRRR

0.32**
0.32**
0.32**
0.32**
0.32**
0.32**
0.32**

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

RPRRRRRER

0.32**
0.32**
0.32**
0.32**
0.32**
0.32**
0.32**

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

RPRRPRRRRR

0.32**
0.32**
0.32**
0.32**
0.32**
0.32**
0.32**

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Nota: Aplicado a colaboradores de una Municipalidad Provincial de Piura.

\/ : Coeficiente V de Aiken

Sig. (p): Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta

**p<.05 : Valido

IA - Indice de acuerdo

Interpretacion:

En la tabla 1, la totalidad de los items que pertenecen a este componente, hubo total
concordancia de los 5 jueces al 100%. Ademas, los indices de acuerdo (IA) de 1.00 y
(p< .05), lo cual indica que dichos items son considerados validos, tienen relacion l6gica

con lo que se estad midiendo, ademas se evidencian la semantica y sintaxis adecuada y

los items son importantes por lo que deben ser incluidos en la Escala.
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3.2 Validez de Constructo a través del método de andlisis factorial confirmatorio

Tabla 02:
Medida de Adecuacion Muestral Kaiser — Myer - Olkin - KMO y Prueba de Bartlett.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de 850
Kaiser-Meyer-OlIkin. '

Chi-cuadrado

aproximado 3018.613
Prueba de
esfericidad de Gl 300
Bartlett
Sig. ,000

Nota: Aplicado a colaboradores de una Municipalidad Provincial de

Piura.

Interpretacion:

En la tabla 2, se obtuvo como resultados un indice KMO= .850
adecuado para continuar con el andlisis de factorizacién. Asimismo la prueba de
esfericidad de Bartlett indicé que entre los items de la escala de afectividad existen
correlaciones altamente significativas (p<0,00) y por lo tanto el analisis factorial es

pertinente.
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Tabla 03:
Varianza total explicada a través del método de analisis factorial confirmatorio de la

Escala de Identidad Corporativa.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

componentes Total % de la % acumulado
varianza 0
1 4.826 16.087 16.087
2 4.775 15.916 32.004
3 4.229 14.097 46.101

Nota: Aplicado a colaboradores de una Municipalidad Provincial de Piura.

Interpretacion:

En la tabla 3, se determind con precision la presencia de 3 componentes principales
gue conforma el constructo de identidad corporativa, a un nivel del 46.1% de varianza

total explicada. Los componentes comprenden auto valores entre 4.229 y 4.826.
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Tabla 04:
Matriz de componentes rotados en el proceso del andlisis factorial confirmatorio de la
Escala de Identidad Corporativa.

Dimensiones

1 2 3

27 .960

22 .960

26 .906

23 .891

28 .710

25 .710

17 .834

15 .802

7 .696

5 .670

19 591

10 .569

29 .560

8 .538

1 .353

4 319

20 744
6 .718
16 .668
13 .664
3 577
9 551
21 532
11 519
2 .507
12 495
14 411
24 .367

Nota: Aplicado a colaboradores de una Municipalidad Provincial

de Piura.
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Interpretacion:

En la tabla 4, se alcanz6 como resultados que la Dimensién Organizacional contiene 6
items (22, 23, 25, 26, 27, 28); la Dimensién Personal esta conformada de 10 items (1,
4,5,7, 8,10, 15, 17, 19, 29) y la Dimension Social posee 12 items (2, 3, 6, 9, 11, 12,
13, 14, 16, 20, 21, 24). Asi mismo los valores de las cargas factoriales fueron de entre
.710 a .960 para la primera dimension, de .319 a .834 para la segunda dimensién y de
.367 a .744 para la tercera dimension. En tanto, los items 18 y 30 fueron eliminados dado

gue presentaban una carga factorial menor a .30.
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3.3 Validez a través del método item - test
Tabla 05:
Validez a través del método item — test de la Escala de Identidad Corporativa.

items D. O. D. P. D.S. Sig.
27 503" 0.00
22 503" 0.00
26 429" 0.00
23 497" 0.00
28 628" 0.00
25 628" 0.00
17 526%* 0.00
15 518* 0.00
586** 0.00

542% 0.00

19 AB0** 0.00
10 518* 0.00
29 531" 0.00
494" 0.00

431" 0.00

.316™ 0.00

20 AQ7* 0.00
6 A29%* 0.00
16 314% 0.00
13 514" 0.00
362" 0.00

376" 0.00

21 .386™ 0.00
11 582%* 0.00
2 522%* 0.00
12 A423%* 0.00
14 A35% 0.00
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24 406 0.00

Nota: Aplicado a colaboradores de una Municipalidad Provincial de

Piura.

Interpretacion:

En la tabla 5, se analiz6 la validez de constructo items test por medio del coeficiente
de Pearson corregida el cual arrojé coeficientes superiores a 0.20. De esta manera los
coeficientes obtenidos se hallaron para la Dimension Personal entre .316** y .586**; para
la Dimension Social entre .314** y .582**, finalmente para la Dimension Organizacional
entre .503* y .628**; por lo tanto dichos items muestran correlaciones
positivas y altamente significativas con el puntaje total segun cada subtest,
respondiendo al buen grado de relacion entre el item y lo que se pretende como
constructo subtotal.

3.4Confiabilidad a través del método de mitades partidas
Tabla 06:

Confiabilidad a través del método de mitades partidas de la Escala
ldentidad

Corporativa.
N° Spearman
Componente elementos Brown
Identidad 28 733
Corporativa
Dimensién 6 986
Organizacional
Dimension 10 805
Personal
Dimension Social 12 811

Nota: Aplicado a colaboradores deuna Municipalidad
Provincial de Paita.
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Interpretacion:

Segun la tabla 6, se muestra como resultados en relacion a la escala
general

(identidad corporativa) fueron satisfactorios con 0.73, en la Dimensién Organizacional un

valor de 0.99, en Dimension Personal un valor de 0.81 y en la Dimension Socia, 0. 81.

3.5 Confiabilidad por consistenciainterna através del método de Alfa de Cronbach
Tabla 07:
Confiabilidad por consistencia interna de la Escala de Identidad Corporativa a

través del método de Alfa de Cronbach.

N° Alfa de
Componente elementos Cronbach

Identidad 28 874
Corporativa

Dimension 6 942
Organizacional

Dimension 10 830
Personal

Dimension Social 12 824

Nota: Aplicado a colaboradores de una Municipalidad

Provincial de Piura.

Interpretacion:

En la tabla 7, se analiz6 la confiabilidad de la Escala de Identidad Corporativa, donde
se obtuvo una consistencia interna a través del método alfa de Cronbach de
manera general muy buena (0=.874), asimismo se alcanz6 en la Dimension
Organizacional una confiabilidad elevada (0=.942); en Dimension Personal fue

buena (a=.830) y en la Dimensidn Social, buena (a=.824).
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3.6 Normas Percentilares

Tabla 08:

Normas Percentilares generales de la Escala de Identidad Corporativa.

Estadisticos

Identidad
Corporativa Niveles
Percentiles 1 49.30
5 81.51
10 91.00 Bajo
15 94.00
20 96.00
25 101.00
30 103.00
32 104.00
33 105.00
35 106.00
40 109.00
45 113.00
51 115.00 Medio
55 117.73
60 121.00
61 121.00
65 123.00
66 124.00
70 127.00
75 129.00
80 132.00 Alto
85 135.00
90 139.00
95 144.00
99 147.00
Media 113.93
Desv. tip. 19.567
N 499

Nota: Aplicado a colaboradores de una Municipalidad Provincial de Piura.
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Interpretacion:

Se muestra la conversibn de las puntuaciones directas en las
puntuaciones estandarizadas en percentiles para los evaluados en identidad corporativa.
Por ejemplo,
si un evaluado obtiene un puntaje de 115 en el instrumento su rango percentil sera de

51, ubicandolo en una categoria media.

Tabla 09:

Normas Percentilarles de la Escala de Identidad Corporativa en sus dimensiones.

D.P. D.S. D. O. Niveles
Percentiles 1 6.00 16.05 19.00 Bajo
5 6.00 20.00 25.25
10 14.00 25.51 31.00
15 18.00 26.76 33.00
20 22.00 29.00 35.00
25 22.00 31.00 37.00
30 23.00 32.00 39.00
32 23.00 33.00 40.00
33 24.00 34.00 41.00
35 24.00 34.00 41.77
40 24.00 36.00 43.00
45 28.27 38.00 44.00
51 29.00 40.00 46.00 Medio
55 29.00 42.00 47.00
60 29.00 42.00 48.00
65 29.00 44.00 49.00
66 30.00 45.00 50.00
70 30.00 45.00 51.00
75 30.00 46.00 52.00
80 30.00 47.00 53.00 Alto
85 30.00 48.00 54.00
90 30.00 48.00 56.00
95 30.00 50.00 58.75
99 30.00 50.00 60.00
Media 24.95 37.79 44.21
Desv. tip 7.130 9.284 9.868
N Validos 499 499 499

Nota: Aplicado a colaboradores de una Municipalidad Provincial de Piura.
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Interpretacion:

Se presenta la conversion de las puntuaciones directas en percentiles
de las dimensiones personal, social y organizacional. Por ejemplo, si un evaluado
obtiene un puntaje de 18 en la primera dimension su rango percentil ser4 de 15,
ubicandolo en una categoria baja; ademds, si tiene un puntaje de 44 en la siguiente
dimension su rango percentil sera de 65, logrando una categoria media y finalmente si
posee un puntaje de

54 en la ultima dimension su rango percentil sera de 85, con una categoria alta.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se denominé: Propiedades Psicométricas de la Escala de
Identidad Corporativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

En esalinea laidentidad corporativa se define segun Orellana, Bossio y Jaime
(2011)

como un elemento basico de la estrategia de imagen corporativa, puesto que constituye
su base y es el aspecto globalizador y unificadora de la comunicacion corporativa. El
objetivo general del estudio fue establecer las propiedades psicométricas de la Escala
de Identidad Corporativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita
Piura, 2017.

Para ello, en primera instancia se buscé determinar la validez cuya relevancia esta
sustentada en toda investigacion y se refiere a que un test mida lo que pretende medir
en funcion del objetivo para el que fue construido. (Anastasi, 1973; Cronbach,
1963; Magnusson, 1972) citados por (Pefa y Cafioto, 2006, p. 298). En ese sentido se
analizd
la validez de contenido, que se refiere al grado en que los items que forman un test son
representativos del dominio o universo de conductas que se pretende medir. (Anastasi,
1973; Magnusson, 1972) citados por (Pefia y Cafioto, 2006, p. 300).

Al respecto, el primer objetivo especifico fue determinar la validez de contenido a
través del método de criterio de jueces que avalan el uso de la escala
identidad corporativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita
Piura, 2017.

El analisis de validez de contenido se realiz6 a través de la V de Aiken, el cual es
un parametro usado para determinar la validez de contenido mediante el grado de
acuerdo entre ellos (Aiken, 2003), asi mismo este tipo de validacion debe obtenerse a
través de

5 a 10 jueces para proceder a realizar el procedimiento. (Guilford, 1954). Respecto al
componente Coherencia (Tabla 01) se obtuvo una sig. .032** (p<.05) lo cual implica que
los items son validos y tienen relacion logica con lo que se esta midiendo, asi mismo
respecto al componente claridad (Tabla 01) arrojé6 una sig. 0.00** (p<.01)
lo cual evidencian una semantica y sintaxis adecuada al 100%, y segun
el componente relevancia (Tabla 01), hubo total concordancia en Ila

apreciacion de los cinco jueces



(concordancia al 100%). En todos los casos existié un indice de acuerdo (IA) iguales a

1.00 siendo validos todos los items en primera instancia. De esta manera se afirma que
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los términos empleados en dicho instrumento demostraron ser claros y precisos para la
poblacion de estudio. Estos resultados son corroborados por Guilford (1954)
el cual indicé que los indices de acuerdo validos toman valores mayores e iguales a
0.80.

Por otra parte, para Hernandez (2006) la validez de constructo debe
expresar el modelo teérico empirico que subyace a la variable de interés. La validez de
constructo
se analiz6 a través del Analisis Factorial Confirmatorio y del coeficiente de correlacion
producto momento de Pearson item — test. En esa linea el segundo objetivo especifico
fue determinar la validez de constructo a través del método de analisis
factorial confirmatorio de la Escala de Identidad Corporativa en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita Piura, 2017. En este método,
se sabe de antemano la informacion del nimero de factores del instrumento, donde se
busca contrastar hipotesis sobre el comportamiento de los items o indicadores en la
conformacién de los factores tedricos ya probados y los factores empiricos. (Macia,
2010). En ese sentido antes de ejecutarse el analisis factorial se empled la prueba
de adecuacion muestral (Tabla 2) KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) obteniendo un valor
KMO= .850, siendo un valor mayor a
0,50, en tanto, la prueba de esfericidad de Bartlett (.000) fue altamente significativa y de
esta manera es factible el analisis factorial. Seguidamente, se aplicé el
Método de Componentes Principales y el Método de Rotacion Varimax, donde el
analisis factorial confirmatorio  determiné con  precision (Tabla 03) la
presencia de 3 componentes principales que representan el 46.1% de la varianza
total explicada. Dichos componentes comprenden autovalores entre 4.229 y 4.826.
Estos datos se contrastan con Macia,

(2010) quien sefala que en general se consideran porcentajes de varianza explicada
adecuados sobre un 30%. (p.280), asi mismo siguiendo el criterio de Kaiser que refiere
gue se tomaran en cuenta todos los factores extraidos que posean valores mayores a 1

(Llore-Segura et. al, 2014). De esta manera (Tabla 4) el componente 1
(Dimension

Organizacional) contiene 6 items (22, 23, 25, 26, 27, 28); el componente 2 (Dimension
Personal) conformada por 10 items (1, 4,5, 7, 8, 10, 15, 17, 19, 29) y el componente 3
(Dimension Social) posee 12 items (2, 3,6, 9, 11, 12, 13, 14, 16, 20, 21, 24). Asi mismo,



para que un item se pueda considerar con una carga factorial relevante sobre un factor
se utilizan varios criterios, pero se aconseja exigir un minimo de 0.30, (Kerlinger y Lee

2002). En esa linea los valores obtenidos segun las cargas factoriales fueron entre .710
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a .960 para la primera dimension, de .319 a .834 para la segunda dimensién y de .367 a
.744 para la tercera dimension. En tanto, los items 18 y 30 fueron eliminados dado que
presentaban una carga factorial menor a .30. La distribucion rotada implico
algunos cambios de los items de acuerdo a los componentes originales del
instrumento.

De esta forma se determina el respaldo de los tres componentes que
posee el

instrumento, asi como la validez de constructo dada por el analisis, rotacion y cargas
factoriales superiores a .30. Cabe resaltar que en la prueba original creada por Orellana,
Bossioy Jaime (2012) no se utilizé el método de andlisis factorial para afianzar
el instrumento, no obstante utilizo otros procedimientos para determinar la validez de
dicha escala. Asi mismo el proceder de eliminar dos items (18 y 30) de la escala original
implica que a posteriori se deben estimar otros procedimientos y analisis por
los cuales se modifiguen o se reafirmen estos items, los cuales pudieron verse
afectados por diversos factores como las condiciones sociografias, ambientales,

culturales, etc.

El tercer objetivo especifico fue determinar la validez de constructo a
través del método item - test de la escala de identidad corporativa en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita Piura, 2017. Tomando en
consideracion como criterio principal de que cada valor obtenido supere el valor
sugerido minimo aceptable de .20

(Kline, 2006; citado por Tapia y Luna, 2010), los coeficientes obtenidos (Tabla
04),

fluctuaron para la Dimensién Personal entre .316** y .586**; para la Dimension Social
entre .314** y .582*, 'y para la Dimension Organizacional entre .503**
y .628*; demostrando correlaciones positivas y altamente significativas con el
puntaje total. Por

lo que nuestros resultados fueron superiores en comparacioén con el estudio original de
Orellana, Bossioy Rafaele (2011) cuyo objetivo fue determinar la identidad corporativa
en Petroperd. Estos autores hallaron coeficientes de Pearson segun la
dimension personal entre 0,32** y 0,40**, en la dimensién social entre 0,25** y
0,58*; y en la dimension organizacional entre 0,28** y 0,37*. También con el
estudio de Orellana; Bossio y Jaime (2012) quienes tuvieron como objetivo, adaptar la

identidad corporativa obtuvieron por el mismo método obtuvieron en el analisis



subtest - test coeficientes mayores a 0.20 en la dimension personal 0.40**, en la
social 0.60** y en la organizacional
0.39**, De esta manera nuestros resultados muestran un dominio de relaciones directas

y positivas, de grado considerable y significativo (p<.001) determinando con
ello el
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conveniente nivel de validez del instrumento, respaldando de esta forma su estructura

tedrica para medir la identidad corporativa.

En cuanto a la confiabilidad de un instrumento, Anastasi y Urbina (1998) citados por
(Peia y Carioto, 2006, p.226) sefialan que la confiabilidad, se refiere a la consistencia
de las puntuaciones obtenidas por la misma persona en la misma prueba,
pero en momentos diferentes. Para efectos de nuestro estudio se trabajo con el
meétodo de dos mitades Spearman-Brown y el método de consistencia interna alfa de

Cronbach.

Respecto al cuarto objetivo especifico fue determinar la confiabilidad a través del
meétodo de mitades partidas de la escala identidad corporativa en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de Paita Piura, 2017. Las evidencias de la confiabilidad (Tabla
05) a nivel general fueron de (.73), para la dimension Organizacional (.99),
para la dimensibn Personal (,81) y para la dimension Social (.81),
siendo coeficientes aceptables. De esta manera se determina claramente
la consistencia interna del instrumento en primera instancia con aceptables

coeficientes de fiabilidad.

Asi mismo para confirmar estos resultados, el quinto objetivo fue
establecer la confiabilidad por consistencia interna a través del método de Alfa de
Cronbach en la escala de identidad corporativa en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Paita Piura, 2017. En esa linea (Tabla 07) a nivel general
fue muy buena (a=.874), en la Dimensién Organizacional fue elevada (0=.942);
en Dimension Personal fue buena

(a=.830) y en la Dimensién Social, buena (a=.824).

Como se puede observar tanto el andlisis de Spearman Brown como el
Alfa de Cronbach fueron niveles aceptables de fiabilidad. Este ultimo método
(tabla 06) fue superior en comparacion con el estudio original de Rodriguez (2017)
guién obtuvo una confiabilidad general de 0.82, mientras que nuestra investigacion
fue muy superior respecto a la consistencia interna a coeficiente obtenido en el
estudio de Orellana; Bossio y Jaime (2012), quienes alcanzaron un coeficiente de
0.65, siendo una moderada confiabilidad. De esta forma, se determina de forma

aceptable la consistencia interna del instrumento tanto a nivel individual como



comparativo, dado por coeficientes aceptables.
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En tanto el sexto objetivo fue elaborar las normas percentilares y/o baremos de la
escala identidad corporativa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita
Piura, 2017. En esa linea los baremos consisten en asignar a cada posible puntuacién
directa un valor numérico (en una determinada escala) que informa sobre la posicién que
ocupa la puntuacién directa (y por tanto la persona que la obtiene) en relacién con los
gue obtienen las personas que integran el grupo normativo donde se
bareman las pruebas. (Abda, Garrido, Oleda; 2006, p.119). Para poder estos
aspectos se aplicd la prueba de Kolmogorov-Smirnov donde las variables Identidad
corporativa, Dimensioén Organizacional, Dimension Personal y Dimension Social
fueron significativas (p<0.01) por lo cual se determiné6 que sus puntuaciones se
distribuyeron de forma distinta a la normal. Seguidamente se aplico la prueba U de
Mann Whitney en base al género, la cual arroj0 que no existieron diferencias
significativas (p>0.05). De esta manera se elaboraron normas y baremos percentilares
generales (Tabla 08) (Tabla 09). Finalmente, todos los analisis han  permitido
asegurar, que la escala de |Identidad Corporativa posee adecuadas
caracteristicas psicométricas que permiten hacer del instrumento un medio valido y

confiable para medir el constructo Identidad Corporativa.
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V. CONCLUSIONES

La Escala de Identidad Corporativa presentd propiedades psicométricas
aceptables (validez y confiabilidad), constituyéndose como un

instrumento adecuado para aplicar.

La validez de contenido mediante la V de Aiken, arrojo valores superiores a 1y
acuerdo entre los jueces en un 100% siendo valores aceptables en

todos los items.

El analisis factorial confirmatorio determind 3 componentes que representan el

46.1% de varianza total explicada, con cargas factoriales superiores a 30.

La Validez de constructo item - test obtuvo coeficientes superiores a
0.20, y correlaciones altamente positivas, fluctuando entre .314** y .628**,
respaldando

de esta forma su estructura teorica.

El método de dos mitades Spearman Brown a nivel general fue
(.73), en la Dimension Organizacional (.99), para la dimensién
Personal (.81) y para la Dimension Social (.81), siendo coeficientes

aceptables de fiabilidad.

La confiabilidad mediante el alfa de Cronbach a nivel general fue muy

buena

(a=.874), para la Dimensiébn Organizacional, elevada (0=.942); en
Dimensién Personal fue buena (0=.830) y en la Dimension
Social, buena (0a=.824), determinando de esta manera coeficientes

aceptables de fiabilidad.

Finalmente mediante las pruebas de Kolmorov Smirnov y la U de Mann Whitney
se pudieron establecer normas y baremos percentilares de forma

general acompafados de la desviacion estandar y su media.
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VI.

RECOMENDACIONES

Realizar validez externa para lograr la extension de la muestra a nivel nacional.

Realizar nuevas investigaciones de corte psicométrico con la misma
variable de estudio, pero con muestra estratificada de acuerdo al nimero de las
municipalidades que hayan en nuestra region para tener una validez interna mas

completa.

Aplicar otros métodos estadisticos de validez y confiabilidad del instrumento, para

consolidar la solidez de los datos hallados.

Proponer criterios de inclusion o exclusion para el control de factores externos, y que

al mismo tiempo permitan obtener resultados mas confiables.

Elaborar los baremos Percentilares de acuerdo a otros aspectos sociodemogréficos
como el tiempo de trabajo, estado civil y el tipo de contrato, tanto para mujeres como
para varones con la finalidad de persuadir si existen cambios al compararlos con los

resultados obtenidos.
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Anexo 01

ESCALA DE IDENTIDAD CORPORATIVA (G. Orellana, S. Bossio y J. Jaime)

ﬂmmmm
como actla, percibe, o siente usted como trabajador respecto a sus compaferos
a la municipalidad. Por favor, lea con atencién y cuidado cada enunciado y marque con una (X)
en
la alternativa que mejor se adecue a su criterio, segun la siguiente clave: 1=Falso, 2=Algo
Falso, 3= Ni Falso Ni cierto, 4= Algo Cierto y 5= Cierto. Tenga usted en cuenta que no hay
respuestas buenas o malas, conteste a todas las frases y no emplee demasiado tiempo en
Kresponder cada una de ellas. j

Datos Generales:
Sexo: M/ F Edad:
1=Falso, 2=Algo Falso, 3= Ni Falso Ni cierto, 4= Algo Cierto y 5= Cierto

REACTIVOS

PN
N
Lo
N

1. Considero que los colaboradores en su mayoria establecen un

compromiso emocional con la municipalidad.
2. Estoy ejerciendo este puesto de trabajo porque no

hay oportunidades en otro lTugar.
3. Mi interés por la labor que desempefio actualmente

proviene desde antes de ingresar a esta municipalidad.
4. La labor que estoy ejerciendo es importante, por lo que no
me incomoda tomar mas tiempo para realizar mis

funciones asignadas.
5. Permanecer en la municipalidad, es una cuestion de necesidad

y no de prestigio.
6. Los colaboradores en esta municipalidad, poseen un

nivel destacable de cualidades personales.
7. Me incomoda realizar las funciones que me asignaron

en la municipalidad.

)

Ao cianto-caticfacho-conla condicidn
VIC JITUTITU OULTOTU OUTTU UUTT T ouTTutroeiIurn

Estoy orguttoso(a) de—serparte de-mi—equipo detrabajo:
10. El ingresar a la municipalidad, no mejoré mi prestigio o estatus

)

social.
11. Me incomoda participar de las ceremonias o0 eventos realizados

por la municipalidad.
12. En mi lugar de trabajo se brinda apoyo voluntariamente a aquel

colaborador que presenta alguna dificultad en sus funciones.
13. Creo que me falta tener los valores organizacionales que exige

la municipalidad a su personal de trabajo.
14. Mi equipo de trabajo me inspira confianza,

permitiéndome desempefiar mis funciones sin dificultades.
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1=Falso, 2=Algo Falso, 3= Ni Falso Ni cierto, 4= Algo Cierto y 5= Cierto

15. Dentro de la municipalidad, me es dificil cumplir con
mis

16. En la dependencia donde trabajo establezco relacioneg
de cooperacion con mis colegas.

17. Me es dificil actuar con naturalidad al desempefig
mis funciones dentro de la municipalidad.

18. Asisto a reuniones que no son organizadas por algun equipo
de trabajo de la municipalidad.

19. No mearrepiento de haberingresado a trabajar en
la

20. Considero que aqui los cargos y ascensos se
hacen por méritos.

21. Desde hace un buen tiempo estoy dedicado a
conocer la historia, plan estratégico y reglamentos de la

22. En la poblacibn no existe una buena opinién
sobre la municipalidad.

23. Las remuneraciones que se perciben no
satisfacen las expectativas del personal.

24. Estoy orgulloso de contarles a otros de ser miembro
de la municipalidad.

25. Me preocupan las condicioneslaborales, que brinda
la municipalidad a mis colegas, para el desarrollo
de sus funciones.

26. Me incomoda que el publico haga comentarios desfavorables
de la municipalidad.

27. Es importante que la municipalidad ejerza correctamente sus
labores para beneficio de la regién Piura.

28. Aqui en la mayoria de los casos, se logra un mejor puesto de
trabajo por favoritismo y no por capacidad.

29. En la municipalidad es casi imposible lograr un ascenso o
promocion laboral.

30. La municipalidad es considerada como una de las mejores en
su jurisdiccion.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 02

CUADRO DEL ORDEN DE LOS ITEMS CON SUS RESPECTIVOS INDICADORES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Identidad Personal

Realizacion  personal
pertenecer a la empresa.

por

1,4,5,7,8, 15,17, 19.

Interés  por desarrollarse
profesionalmente para
seguir trabajando en la

10, 29.

Identidad Social

Grado de pertenencia.

2,3,6,11, 13, 18, 20, 21.

Compromiso por trabajar
en grupo.

9,12, 14, 16, 25, 27.

ldentidad
Organizacional

Grado de orgullo por Ia
organizacion.

2,3,6,9,11, 12, 13, 24, 26.

Nivel de conocimiento
(internalizacion) de la
cultura organizacional de la

22, 23, 28.
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Anexo 03

JUICIO DE EXPERTOS
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Experto 01:
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Identidad
Corporativa”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa PSICOMETRICA de la PSICOLOGIA como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: /Zfﬁ % éé%> a/w%:[ Tl

Grado profesional:

Maestria ( )

Doctor (X')
Area de Formacion Clinica (X'} Educativa { )
académica: Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia
profesional:

//)/%ng %Ajm‘;gfw

Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia

2 a 4 aiios £ .3

profesional en el area:

Mas de 5 afios (X )

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica :

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area

segun los autores.
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3. DATOS DE LA ESCALA DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Nombre de la Prueba: | Escala de Identidad Corporativa
Autores: | Orellana, Bossio y Rafaele.
Procedencia: | Lima, Perd.
Administracion: | Individual o colectiva
Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Jovenes (18 afios) hasta adultos (65 afios)

Significacién: | Esta escala esta compuesta por 33 items, lo cual mide la
identidad corporativa. La informacion que ofrece el
cuestionario queda contenida en 3 dimensiones: Ia
identidad personal, social y organizacional. Ademas, sus
respuestas consideran 5 alternativas de tipo Likert de
1(falso) a 5 (cierto).

4. SOPORTE TEORICO

Dimensiones de medicion de la Escala de Identidad Corporativa.

Es el grado de realizacion personal por pertenecer a la

e Parssral empresa y su interés por desarrollarse profesionalmente

para seguir trabajando en la empresa.

Es el grado de pertenencia y ei compromiso por trabajar o

dentidad Socia integrarse en grupos laborales.

Es el grado de orgullo por la organizacién y el nivel de

] o conocimiento (internaiizacion) de ia cuitura organizacionai
Identidad Organizacional
de la empresa.
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién a usted le presento la Escala de Identidad Corporativa elaborado por Orellana,
Bossio y Rafaele en el 2011. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente, es decir, una modificacién muy grande en el uso de las
su  sintactica vy palabras de acuerdo con su significado o por
semantica son la ordenacién de las mismas.
adecuadas. 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacién logica con la
El item tiene relacién | desacuerdo (no dimension.
l6gica con la | cumple con el
dimension 0 | criterio)
indicador que esta | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
midiendo. (bajo nivel de con la dimension.
| acuerdo ) : B
3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la

(moderado nivel ) | dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la

Acuerdo (alto dimension que esta midiendo.

nivel)
RELEVANCIA 1 No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | criterio afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
debe ser incluido. item puede estar incluyendo lo que mide

éste,
3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

s Primera dimension : Identidad Personal

» Objetivos de la Dimension: Conocer la realizacion personal por pertenecer en la
empresa y el interés por desarrollarse profesionalmente para seguir trabajando en la
empresa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione:
Recomendacic
es

Realizacion personal
por pertenecer a la
empresa.

Estoy ejerciendo este puesto de
trabajo porque no hay
oportunidades en otro lugar.

~—iT

el

Me siento satisfecho con los
beneficios que tengo.

Mi equipo de trabajo me inspira
confianza, permitiendome
desempefiar mis funciones sin
dificultades.

™=

Interés
desarrollarse
profesionalmente

por

El ingresar a la municipalidad,
no mejoré mi prestigio o estatus
social.

7

7
¢
4

para sequir
trabajando en la
empresa.

Asisto a reuniones que no son
organizadas por algun equipo
de trabajo de la municipalidad.

o

Considero que aqui los cargos y
ascensos se hacen por méritos.

Tadl o S L N B

Aqui en la mayoria de los casos,
se logra un mejor puesto de
trabajo por favoritismo ©
recomendaciones y no por
capacidad.

&

En la municipalidad es casi
imposible lograr un ascenso o
promocion laboral.

Las remuneraciones que se
perciben no satisfacen las
expectativas del personal.
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e Segunda dimension : Identidad Social

o Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de pertenencia y compromiso por
trabajar en grupo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Grado
pertenencia

de

Considero que los
colaboradores en su mayoria
establecen un compromiso
emocional con la municipalidad.

L,/

Creo que me falta tener los
valores organizacionales que
exige la municipalidad a su
personal de trabajo.

Permanecer en la
municipalidad, es una cuestién
de necesidad y no de prestigio.

La labor que estoy ejerciendo es
importante, por lo que no me
incomoda tomar mas tiempo
para realizar mis funciones
| asignadas.

Me incomoda realizar las
funciones que me asignaron en
la municipalidad.

Mi interés por la labor que
desemperfio actualmente
proviene desde antes de
ingresar a esta municipalidad.

Compromiso
trabajar en grupo

por Dentro de la municipalidad, me

es dificil cumplir con mis
COmMpromisos establecidos
entre mis colegas.

Me preocupan las condiciones
laborales, que brinda Ia
municipalidad a mis colegas,

para el desarrollo de sus
funciones.
En la dependencia donde

trabajo establezco relaciones de
cooperacion con mis colegas.

En mi lugar de trabajo
brindamos apoyo
voluntariamente a aquel
colaborador que presenta
alguna dificultad en sus
funciones.
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e Tercera dimension : Identidad Organizacional

e Objetivos de la Dimension: Conocer el grado de orgullo por la organizacién y el nivel de
conocimiento (internalizacién) de la cultura organizacional de la empresa en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial Paita, Piura.

INDICADORES . Observaciones/
Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es

Grado de orgullo por,No me arrepiento de haber
la organizacién ingresado a trabajar en la L(
municipalidad.

Lf

Estoy orgulloso(a) de ser parte
de mi equipo de trabajo.

Estoy orgulloso de contarles a

municipalidad.

Me incomoda que el publico
haga comentarios
desfavorables de la
municipalidad.

L{
\__(

L_f
f

L.{
otros de ser miembro de la L//

Me incomoda participar de las
ceremonias o eventos \( \-(
realizados por la municipalidad.

Los colaboradores en esta

«f
k_/
Y
L(
1

Desde hace un buen tiempo

municipalidad, poseen un nivel
destacable de  cualidades ({ \(
personales.
Me es dificii actuar con
naturalidad al desempefiar mis (_(
funciones dentro de la \'( Kf
municipalidad.
Nivel de En la poblacién no existe una
conocimiento buena opini6n sobre la N & q
(internalizacion) de 1a municipalidad.
Cultura

organizacional de 1a ggt0y gedicado a conocer la
SMpress. historia, plan estratégico y L/
reglamentos de la
municipalidad.
La municipalidad es
considerada como una de las L’{ kf L{

mejores en su jurisdiccion.

Es importante que ia
municipalidad ejerza L/
correctamente sus labores para L’(
beneficio de la region Piura.
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Experto 02:
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Identidad
Corporativa”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa PSICOMETRICA de la PSICOLOGIA como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

)
Nombre del juez: (Zcoc Uelo. W, cemdo

Grado profesional: Maestria ( )

) Doctor  (#)
Area de Formaciéon Clinica (+) Educativa ( )
académica: Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia ‘
v Do wde Uwivec syacio

profesional:
Institucion donde labora: UcJ - Pioce
Tiempo de experiencia 2 a 4 ainos {( )
profesional en el area: Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacién Titulo del estudio realizado.
Psicométrica .

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area
segun los autores.
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

¢ Primera dimension : Identidad Personal

o Objetivos de la Dimensién: Conocer la realizacion personal por pertenecer en la
empresa y el interés por desarrollarse profesionalmente para seguir trabajando en la
empresa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Realizacion personal
por pertenecer a la
empresa.

Estoy ejerciendo este puesto de
trabajo porque no hay
oportunidades en otro lugar.

Lt

Me siento satisfecho con los

beneficios que tengo. 4 | L(
Mi equipo de trabajo me inspira

confianza, permitiéndome ,

desempefiar mis funciones sin| Y o

dificultades.

Interés
desarrollarse
profesionaimente
para
trabajando en |la
empresa.

por

El ingresar a la municipalidad,
no mejord mi prestigio o estatus
social.

Y

sequir

Asisto a reuniones que no son
organizadas por algin equipo
de trabajo de la municipalidad.

.

Considero que aqui los cargos y
ascensos se hacen por méritos.

Aqui en la mayoria de los casos,
se logra un mejor puesto de
trabajo por favoritsmo o
recomendaciones y no por
capacidad.

En la municipalidad es casi
imposible lograr un ascenso o
promocién laboral.

Las remuneraciones que se
perciben no satisfacen las

expectativas del personal.
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¢ Segunda dimension : Identidad Social

+ Objetivos de la Dimensién: Identificar el grado de pertenencia y compromiso por
trabajar en grupo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Grado
pertenencia

de

Considero que los
colaboradores en su mayoria
establecen un compromiso
emocional con la municipalidad.

1

Creo que me falta tener los
valores organizacionales que
exige [a municipalidad a su
personal de trabajo.

Permanecer en la
municipalidad, es una cuestion
de necesidad y no de prestigio.

La labor que estoy ejerciendo es
importante, por lo que no me
incomoda tomar mas tiempo
para realizar mis funciones
| asignadas.

Me incomoda realizar las
funciones que me asignaron en
la municipalidad.

Mi interés por la labor que
desempefio actualmente
proviene desde antes de
ingresar a esta municipalidad.

Compromiso
trabajar en grupo

por

Dentro de la municipalidad, me
es difici cumplir con mis
compromisos establecidos
entre mis colegas.

Me preocupan las condiciones
laborales, que brinda Ia
municipalidad a mis colegas,

para el desarrollo de sus
funciones.
En la dependencia donde

trabajo establezco relaciones de
cooperacién con mis colegas.

En mi lugar de trabajo
brindamos apoyo
voluntariamente a  aquel
colaborador que presenta
alguna dificutad en sus
funciones.

70



e Tercera dimension : Identidad Organizacional

¢ Objetivos de la Dimensién: Conocer el grado de orgullo por la organizacion y el nivel de
conocimiento (internalizacién) de la cultura organizacional de la empresa en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES Observaciones/

item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es

Grado de orgullo porfNo me arrepiento de haber
la organizacién ingresado a trabajar en la
municipalidad.

de mi equipo de trabajo.

Estoy orgulloso de contarles a
otros de ser miembro de la

i

Estoy orgulloso(a) de ser parte L(
Lf

Y

municipalidad.

Me incomoda que el publico

haga comentarios

desfavorables de la L‘(I
municipalidad.

Me incomoda participar de las

ceremonias o eventos Lf
realizados por la municipalidad. L/

Los colaboradores en esta
municipalidad, poseen un nivel )
destacable de cualidades L(
personales.

Me es dificili actuar con
naturalidad al desempefiar mis
funciones dentro de Ila &(
municipalidad.

Nivel de En la poblacién no existe una

. P e Lps ([ ~E L AL

(internalizacion) de la municipalidad.

Cultura Desde hace un buen tiempo

Y
conocimiento buena opinién sobre la L? Lf

organizacional de 1a gqto dedicado a conocer Ia

B historia, plan estratégico vy Li\ !
reglamentos de la L/
municipalidad.
La municipalidad es
considerada como una de las LE H L/

mejores en su jurisdiccién.

Es importante que la
municipalidad ejerza

correctamente sus labores para L? Lp L(
beneficio de la region Piura.

ﬁ/{/&

% Oseo~x yale—M
y '

Firma de Evaluador
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Experto 03:
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Identidad
Corporativa”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa PSICOMETRICA de la PSICOLOGIA como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: i #
J ggw; (ehoe  Cdnurs

Grado profesional: Maestria ( X )

i Doctor ( )
Area de Formacién Clinica ( ) Educativa { )
académica: Social ( ) Organizacional( ><)

Areas de experiencia

profesional: O OWRes LLD ALY QUL

instituciéon donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos {( )
profesional en ei area: Mas de 5 afnos (><)
Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados

Investigacion Titulo del estudio realizado.
Psicomeétrica :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingtiisticamente el instrumento, por juicio de expertos.

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del area
segun los autores.
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3. DATOS DE LA ESCALA DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Nombre de la Prueba: | Escala de ldentidad Corporativa
Autores: | Orellana, Bossio y Rafaele.
Procedencia: | Lima, Peru.
Administracion: | individual o colectiva
Tiempo de aplicaciéon: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Jovenes (18 afios) hasta adultos (65 afios)

Significacion: | Esta escala estd compuesta por 33 items, lo cual mide la
identidad corporativa. La informacién que ofrece el
cuestionario queda contenida en 3 dimensiones: Ia
identidad personal, social y organizacional. Ademas, sus
respuestas consideran 5 alternativas de tipo Likert de
1(falso) a 5 (cierto).

4. SOPORTE TEORICO

Dimensiones de medicién de la Escala de Identidad Corporativa.

Es el grado de realizacion personal por pertenecer a la

empresa y su interés por desarrollarse profesionalmente

Identidad Personal
para seguir trabajando en la empresa. /

Es el grado de pertenencia y el compromiso por trabajar o

integrarse en grupos laborales.

Identidad Social

Es el grado de orgullo por la organizacion y el nivel de

conocimiento (internalizacion) de ia cuitura organizacional

Identidad Organizacional

de la empresa.
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

e Primera di

mension : Identidad Personal

o Objetivos de la Dimension: Conocer la realizacion personal por pertenecer en la
empresa y el interés por desarrollarse profesionaimente para seguir trabajando en la
empresa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Realizacién personal
por pertenecer a la
empresa.

Estoy ejerciendo este puesto de
trabajo porque no  hay
oportunidades en otro lugar.

Lh

Me siento satisfecho con los

beneficios que tengo. 4 | 9
Mi equipo de trabajo me inspira
confianza, permitiéndome
desempefiar mis funciones sin| Y Y Y

dificultades.

Interés
desarrollarse
profesionalmente

por

El ingresar a la municipalidad,
no mejoré mi prestigio o estatus
social.

para sequir
trabajando en Ia
empresa.

Asisto a reuniones que no son
organizadas por algun equipo
de trabajo de la municipalidad.

Considero que aqui los cargos y
ascensos se hacen por méritos.

Aqui en la mayoria de los casos,
se logra un mejor puesto de
trabajo por favoriismo o
recomendaciones y no por
capacidad.

En la municipalidad es casi
imposible lograr un ascenso o
promocidn laboral,

Las remuneraciones que se
perciben no satisfacen las
expectativas del personal.
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e Segunda dimension : Identidad Social

+ Objetivos de la Dimensioén: Identificar el grado de pertenencia y compromiso por
trabajar en grupo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Grado
pertenencia

de

Considero que los
colaboradores en su mayoria
establecen un compromiso
emocional con la municipalidad.

L’

Creo que me falta tener los
valores organizacionales que
exige la municipalidad a su
personal de trabajo.

Permanecer en la
municipalidad, es una cuestion
de necesidad y no de prestigio.

La labor que estoy ejerciendo es
importante, por lo que no me
incomoda tomar mas tiempo
para realizar mis funciones
| asignadas.

Me incomoda realizar las
funciones que me asignaron en
la municipalidad.

Mi interés por la labor que
desempenio actualmente
proviene desde antes de
ingresar a esta municipalidad.

Compromiso
trabajar en grupo

por

Dentro de la municipalidad, me
es dificil cumplir con mis
compromisos establecidos
entre mis colegas.

Me preocupan las condiciones
laborales, que brinda Ila
municipalidad a mis colegas,

para el desarrollo de sus
funciones.
En la dependencia donde

trabajo establezco relaciones de
cooperacion con mis colegas.

En mi lugar de trabajo
brindamos apoyo
voluntariamente a aquel
colaborador que  presenta
alguna dificultad en sus
funciones.
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e Tercera dimension : Identidad Organizacional

s Objetivas de la Dimensién: Conocer el grado de orgullo por la arganizacién v el nivel de
conocimiento (internalizacién) de la cultura organizacional de la empresa en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Paita, Piura.

INDICADORES . Observaciones/
item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es

Grado de orgullo porfNo me arrepiento de haber
ia organizacion ingresado a trabajar en la /.f'
municipalidad.

Estoy orgulloso(a) de ser parte L(
de mi equipc de trabajo.

Estoy orgulloso de contarles a

g

municipalidad.

Me incomoda que el publico
haga comentarios
desfavorables de la LF
municipalidad.

Me incomoda participar de las
ceremonias o eventos o
realizados por la municipalidad.

Y
L
otros de ser miembro de la L/ 5”
7
(_/

Los colaboradores en esta
municipalidad, poseen un nivel
destacable de cualidades| & 4
personales.

Me es dificii actuar con
naturalidad al desempefar mis

funciones dentro de la H Ly o
municipalidad.
Nivel de En la poblacién no existe una
conocimiento buena opinién sobre Ia Yy tp
(internalizacion) de lal municipalidad. 4
S:xgl:::i?zacional de |g Desde hace un buen tiempo
lempresa estoy dedicado a conocer la
’ historia, plan estratégico vy (/
reglamentos de la ; 9’
municipalidad.
La municinalidad es
considerada como una de las & 4
mejores en su jurisdiccién. L7d
Es importante que la
municipalidad ejerza
correctamente sus labores para Y 3 17/

beneficio de ia region Piura.

50/0"0 CG/:‘.OGO\-’O\ CW

Firma de Evaluador
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Experto 04:
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de ldentidad
Corporativa”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa PSICOMETRICA de la PSICOLOGIA como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
' o /
Nombre deljuez: (T Dws/ i Endce g}o/ﬁay Aol

Grado profesional: Maestria ( =)

) Doctor ( )
Area de Formacién Clinica ( ) Educativa ( )
académica: Social ( ) Organizacional( 1= )
Areas de experiencia Y2 0(o 17 4 o 2o S
profesional: d/L / ‘bé/d
Institucién donde labora: @@Wﬁ\“ M ﬁv%fd S
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios (
profesional en el area: Mas de 5 afios ( V’)
Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacion Titulo del el estudio realizado.

Psicométrica :

“%m:zé(/fc //b”’z,%a it 2f bt oA
AP/ v ‘agrirne frecepld hah o
Ao cop ity Zd (0P DA ™ dot

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingliisticamente el instrumento, por juicio de expertos.

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimensién del area
segun los autores.
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

¢ Primera dimension : Identidad Personal

¢ Objetivos de la Dimension: Conocer la realizacién personal por pertenecer en la
empresa y el interés por desarrollarse profesionaimente para seguir trabajando en la
empresa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Realizacion personal
por pertenecer a la
empresa.

Estoy ejerciendo este puesto de
trabajo porque no hay
oportunidades en otro lugar.

7

;

Me siento satisfecho con los
beneficios que tengo.

Mi equipo de trabajo me inspira
confianza, permitiéndome
desempefiar mis funciones sin
dificultades.

Interés
desarrollarse
profesionalmente

por

El ingresar a la municipalidad,
no mejord mi prestigio o estatus
social.

para seguir
trabajando en Ila
empresa.

Asisto a reuniones que no son
organizadas por algiin equipo
de trabajo de la municipalidad.

Considero que aqui los cargos y
ascensos se hacen por méritos.

'

”

y
Y

é7/'

o
&«
v
L
i

Aqui en la mayoria de los casos,
se logra un mejor puesto de
trabajo por favoritsmo o
recomendaciones y no por
capacidad.

v

~

En la municipalidad es casi
imposible lograr un ascenso o
promocién laboral.

=

Las remuneraciones que se
perciben no satisfacen las
expectativas del personal.

e ol R BN
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s Segunda dimensioén : Identidad Social

¢ Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de pertenencia y compromiso por
trabajar en grupo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

"IGrado
pertenencia

de

Considero que los
colaboradores en su mayoria
establecen un compromiso
emocional con la municipalidad.

&

4

$/ s

Creo que me falta tener los
valores organizacionales que
exige la municipalidad a su
personal de trabajo.

Permanecer en la
municipalidad, es una cuestién
de necesidad y no de prestigio.

La labor que estoy ejerciendo es
importante, por lo que no me
incomoda tomar mas tiempo
para realizar mis funciones
| asignadas.

Me incomoda realizar las
funciones que me asignaron en
la municipalidad.

o
7

}/
 d

Mi interés por la labor que
desempefio actualmente
proviene desde antes de
ingresar a esta municipalidad.

>

Compromiso
trabajar en grupo

por Dentro de la municipalidad, me

es dificil cumplir con mis
COmpromisos establecidos
entre mis colegas.

L [me | K

Me preocupan las condiciones
laborales, que brinda |Ila
municipalidad a mis colegas,
para el desarrollo de sus
funciones.

En la dependencia donde
trabajo establezco relaciones de
cooperacién con mis colegas.

F

Y/

En mi Ilugar de trabajo
brindamos apoyo
voluntariamente a aquel
fcolaborador ) que  presenta
algina  dificultad  en  sus
funciones.

¢

o

(L] L& pora
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s Tercera dimensidn : ldentidad Organizacional

e Objetivos de la Dimensiéon: Conocer el grado de orgullo por la organizacion y el nivel de
conocimiento (internalizacién) de la cultura organizacional de la empresa en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

municipalidad.

INDICADORES ) Observaciones/
Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendacion
es
Grado de orgullo porfNo me arrepiento de haber , C/
la organizacion ingresado a trabajar en la 4'/ Y
municipalidad.
Estoy orgulloso(a) de ser parte (1 v ./
de mi equipo de trabajo. / /
Estoy orgulloso de contarles a
otros de ser miembro de la (/ T ¢
municipalidad.
Me incomoda que el publico
haga comentarios ¢
desfavorables de la / S/ Q/

Me incomoda participar de las
ceremonias o eventos
realizados por la municipalidad.

Los colaboradores en esta
municipalidad, poseen un nivel
destacable de cualidades
personales.

Me es dificii actuar con
naturalidad al desempenar mis
funciones dentro de la
municipalidad.

%

Nivel
conocimiento

Cultura

empresa.

de

(intemaliza_cién) dela

organizacional de la

En la poblacién no existe una
buena opinibn sobre . la
municipalidad.

;4

Desde hace un buen tiempo
estoy dedicado a conocer la

historia, plan estratégico vy (7, (/
reglamentos de la /

municipalidad.

La municipalidad es

considerada como una de las
mejores en su jurisdiccion.

Es importante que la
municipalidad ejerza
correctamente sus labores para
beneficio de la regién Piura.

o

Bl
-

\asv‘

Firma de Evaluadbr

Ch b J3/ )"
Ao s PR s
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Experto 05:
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de Identidad
Corporativa”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al 4rea
investigativa PSICOMETRICA de la PSICOLOGIA como a sus aplicaciones. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

30%€ Luls RoTasc Eroel aad

Grado profesional:

Maestria ( *~ )

] Doctor ( )
Area de Formacion Clinica ( ) Educativa { )
acadéemica: Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia

o O LA Or

profesional:
Institucién donde labora:  © 35
Tiempo de experiencia 2 a 4 afnos ( )

profesional en el area :

Mas de 5 afios ( >~)

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica :

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a la dimension del drea

segun los autores.
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

¢ Primera dimension : Identidad Personal

+ Objetivos de la Dimension: Conocer la realizacion personal por pertenecer en la
empresa y el interés por desarrollarse profesionalmente para seguir trabajando en la
empresa en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacione!
Recomendacic
es

Realizacion personal
por pertenecer a la
empresa.

Estoy ejerciendo este puesto de
trabajo porque no hay
oportunidades en otro lugar.

~—i

el

Me siento satisfecho con los
beneficios que tengo.

r\\Q

Mi equipo de trabajo me inspira
confianza, permitiéndome
desempefiar mis funciones sin
dificuliades.

Interés
desarrollarse
profesionalmente

por

El ingresar a la municipalidad,
no mejoré mi prestigio o estatus
social,

7
7
¢f
4

para seguir
trabajando en la
empresa.

Asisto a reuniones que no son
organizadas por algun equipo
de trabajo de la municipalidad.

-

Considero que aqui los cargos y
ascensos se hacen por méritos.

LC e =D I~

Aqui en la mayoria de los casos,
se logra un mejor puesto de
trabajo por favoritismo o
recomendaciones y no por
capacidad.

&

En la municipalidad es casi
imposible lograr un ascenso o
promocién laboral.

Las remuneraciones que se
perciben no satisfacen las
expectativas del personal.
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¢ Segunda dimension : Identidad Social

¢ Objetivos de la Dimension: Identificar el grado de pertenencia y compromiso por
trabajar en grupo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Grado
pertenencia

de

Considero que los
colaboradores en su mayoria
establecen un compromiso
emocional con la municipalidad.

1

Creo que me falta tener los
valores organizacionales que
exige la municipalidad a su
personal de trabajo.

Permanecer en la
municipalidad, es una cuestiéon
de necesidad y no de prestigio.

La labor que estoy ejerciendo es
importante, por lo que no me
incomoda tomar mas tiempo
para realizar mis funciones
| asignadas.

Me incomoda realizar las
funciones que me asignaron en
la municipalidad.

Mi interés por la labor que
desempefio actualmente
proviene desde antes de
ingresar a esta municipalidad.

Compromiso
trabajar en grupo

por

Dentro de la municipalidad, me
es dificil cumplir con mis
CoOmpromisos establecidos
entre mis colegas.

Me preocupan las condiciones
laborales, que brinda la
municipalidad a mis colegas,

para el desarrollo de sus
funciones.
En la dependencia donde

trabajo establezco relaciones de
cooperacion con mis colegas.

En mi lugar de trabajo
brindamos apoyo
voluntariamente a aquel
colaborador que presenta
alguna dificultad en sus
funciones.
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e Tercera dimension : Identidad Organizacional

e Ohjetivos de la Dimensién: Conocer el grado de orgullo por la arganizacién y el nivel de
conocimiento (internalizacién) de la cultura organizacional de la empresa en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Paita, Piura.

INDICADORES
ftem Claridad Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Grado de orgullo porf No me arrepiento de haber
lla organizacion ingresado a trabajar en la L(: L‘b L,d
municipalidad.

Estoy orgulloso(a) de ser parte
de mi equipo de trabajo.

Estoy orgulloso de contarles a
otros de ser miembro de la
municipalidad.

Me incomoda que el publico
haga comentarios
desfavorables de la
municipalidad.

Me incomoda participar de las

L(J
\f
\{
\.{

realizados por la municipalidad.

Los colaboradores en esta
municipalidad, poseen un nivel
destacable de cualidades
personales.

Me es dificii actuar con
naturalidad al desempeifiar mis
funciones dentro de la
municipalidad.

¥
Y
Y
ceremorias "o eventos|
Y
5t
4

Nivel de En la poblacién no existe una
conocimiento buena opinibn sobre la Lf
(internalizacion) de lal municipalidad.

Desde hace un buen tiempo

estoy dedicado a conocer la

Cultura
trganizacional de la

Hpresa. historia, plan estratégico vy I/E
reglamentos de la u( L"
municipalidad.
La municipalidad es
considerada como una de las Q\ L*\
mejores en su jurisdiccion. \\

Es importante que la

municipalidad ejerza
correctamente sus Iaborez Eg L’\ \\ \}\

beneficio de ia regidn Pi

>

Firm4 de Evaluador
Jos e Luis Rofas Crodad
CRee Heny
t{_‘y Pswolo 6 A CL{M(%
PsicoTe 2APGUTA
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