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Presentacion
Sefor presidente
Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: “Gestion de las tecnologias de informacion y calidad de
ensefianza en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate, 2018”, en cumplimiento
del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el

grado académico de Maestro en Administracion de la Educacion.

Esperando que los aportes del minucioso estudio contribuyan en parte a la
solucion de la problematica de la ensefianza de las diferentes areas para el nivel
secundario teniendo como un nuevo instrumento o medio que son la tecnologia y
sus variantes en la Institucién Educativa Ricardo Palma de la Cooperativa de
Manylsa en ATE.

En el primer capitulo se expone la introduccién. En el segundo capitulo se
presenta el marco metodoldgico. En el tercer capitulo se muestran los resultados.
En el cuarto capitulo se abordan la discusién de los resultados. En el quinto capitulo
se precisan las conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntas las recomendaciones
qgue he planteado, luego del andlisis de los datos de las variables en estudio.
Finalmente, en el séptimo capitulo se presentan las referencias bibliograficas y

anexos de la presente investigacion.

El autor



indice

Pé&gina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaracion jurada

Presentacion

indice

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

[. Introduccion

1.1. Realidad problematica

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Trabajos previos internacionales

1.3 Teorias relacionados al tema
1.3.1. Aproximaciones tedricas

1.4 Formulacién del problema
1.4.1. Problema general

1.5 Justificacion de estudio
1.5.1. Justificacion tedrica
1.5.2 Justificacion practica

1.6 Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis general

1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo general
1.7.2 Objetivos especificos

Il. Método

2.1. Disefio de la investigacion

2.2 Variables operacionalizacion
2.2.1 Poblacion

Vii

Vi

vii

Xi
Xil
Xiii
Xiv
15
16
16
23
29
35
35
36
36
37
37
37
38
38
38
39
40
41
44



2.2.2 Muestra

2.2.3 Criterios de seleccion
2.3 Técnicas de recoleccion de datos
2.4 Métodos de analisis de datos
2.5 Aspectos éticos
[ll. Resultados
3.1. Resultados descriptivos
3.2. Prueba de hipotesis
IV. Discusion
V. Conclusiones
VI. Recomendaciones
VII. Referencias
Anexos
Anexo 1. Articulo cientifico
Anexo 2. Declaracion jurada
Anexo 3. Matriz de consistencia

Anexo 4. Cuestionario para estudiantes

Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Anexo 7. Base de datos

Anexo 8. Documento de validacion de instrumentos por los expertos:

Anexo 9. Solicitud de autorizaciéon de la UCV

viii

45
45
45
50
50
51
52
63
69
72
74
76

82
91
92
93
97
98

104
106

Anexo 10. Documento de respuesta aceptando realizar encueta de la muestra 107



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.
Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

indice de tablas

Operacionalizacion de la variable gestidn de las tecnologias de

la informacién
Operacionalizacion de la variable calidad de ensefanza

Archivo SIAGIE 2018, numero de alumnos por grado y seccion

|.LE. “Ricardo Palma”.

Numero de alumnos por grado y seccion, tomados para la

muestra de estudio

Niveles y rangos de la variable gestion de las tecnologias y la

comunicacion
Niveles y rangos de la variable calidad de ensefianza
Juicio de expertos

Andlisis de fiabilidad del instrumento sobre gestiébn de las

tecnologias y la comunicacion

Andlisis de fiabilidad del instrumento sobre calidad de

enseflanza

Niveles, frecuencias y porcentajes de la variable gestion de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension educar con

nuevas tecnologias.

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension educar para
las TIC

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension educar en
las TIC

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension roboética

educativa

Pag

42

43

44

45

a7
48

48

49

49

52

53

54

55

56



Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Niveles, frecuencias y porcentajes de la Variable calidad de

ensefianza
Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension relevancia

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension pertenencia

Tabla 18. Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimensién equidad

Tabla 19. Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension eficacia

Tabla 20.Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimensién eficiencia

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Correlacion entre la gestion de las tecnologias y la informacion

y calidad de ensefianza

Correlaciéon entre educar con nuevas tecnologias y calidad de

ensefanza.

Correlacion entre educar con nuevas tecnologias y calidad de

ensefanza.
Correlaciéon entre educar para las TIC y calidad de ensefianza.
Correlacion entre educar en las TIC y calidad de ensefianza.

Correlacion entre robética educativa y calidad de ensefianza.

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

indice de figuras

Porcentajes de los niveles de la variable gestion de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Porcentajes de los niveles de la dimension educar con nuevas

tecnologias.

Porcentajes de los niveles de la dimensién educar para las TIC
Porcentajes de los niveles de la dimension educar en las TIC
Porcentajes de los niveles de la dimensién robdtica educativa

Porcentajes de los niveles de la Variable calidad de

ensefianza.
Porcentajes de los niveles de la dimension relevancia
Porcentajes de los niveles de la dimensidn pertenencia

Porcentajes de los niveles de la dimensién equidad

Figura 10. Porcentajes de los niveles de la dimension eficacia

Figura 11. Porcentajes de los niveles de la dimension eficiencia

Xi

Pag

52

53

55

56

57
58
59
60
61

62



Xii

Resumen

Este trabajo de tesis titulada Gestion de las tecnologias de informacion y calidad de
ensefianza en la institucién educativa Ricardo Palma - Ate, 2018 tuvo como objetivo
determinar el grado de relacion entre la gestién de las tecnologias de informacion

y calidad de ensefianza en la institucion educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.

Para lograr este objetivo, la investigacion se ha enfocado desde la
perspectiva de una investigacién de tipo basica de disefio no experimental de
naturaleza descriptiva y correlacional de corte transversal. Se trabajé con una
poblaciébn de muestra por 122 estudiantes a los cuales se les aplic6 como
instrumento dos cuestionarios tipo escala de Likert para las dos variables. Para su
respectiva validez y confiabilidad se utiliz6 el Alfa de Cronbach y la opinién de juicio
de expertos, del mismo modo se utilizé el analisis de prueba no paramétrica y se

realizé el andlisis con la prueba Rho de Spearman.

En los resultados se concluye que existe relacion significativa entre la
Gestion de las tecnologias de informacion y calidad de ensefianza en la institucion
educativa Ricardo Palma - Ate, 2018, ya que se obtuvo el valor de p =0.000 < 0.05),
ademas de un coeficiente de correlacibon Rho de Spearman = .917**. Lo cual
significa que, a mayor uso de la gestion de las tecnologias de informacién, la calidad

de ensefianza mejorara.

Palabras claves: Gestidn, tecnologia de la informacién, calidad de ensefianza.



Xiii

Abstract

The present research entitled Information technology management and teaching
quality in the school “Ricardo Palma” — Ate,2018, it had as the main objective to
establish the grade of relation between Information technology management and
teaching quality in the school “Ricardo Palma” — Ate,2018.

In order to obtain the objective, this research was basic and the type was
experimental, descriptive and correlational in nature, with a non-experimental,
cross-sectional design. The present research, considerate a population of 122
students, two questionnaires were applied to the students which were likert’s scale
for both variables. To its respective approbation and to be reliable, we use the

Cronbach's Alpha statistic, as long as the approbation of 3 professors.

Also the nonparametric test analysis was used and the analysis was

performed by the Rho Spearman's test.

The conclusion was that there is a significant relationship between
Information technology management and teaching quality in the school “Ricardo
Palma” — Ate,2018, because the value of p = 0.000 <0.05 was obtained, in addition
to a correlation coefficient of Rho Spearman = .917 **, that's mean the more of use

of the Information technology management the more teaching quality we will get.

Key words: management, information technological, teaching quality
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1.1. Realidad problemaética

Los avances tecnoldgicos en la sociedad contemporanea han causado un gran
cambio en el ambito educativo. Las competencias urgentes para desarrollo de los
estudiantes en la sociedad, junto con las oportunidades que las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) muestran para los procesos de ensefianza
- aprendizaje, exhortan las experiencias docentes, requiriendo su comprobacion e
invitado a reflexionar sobre el desafio de su incorporacion en los proyectos
pedagdgicos. El uso de las TIC en este entorno solicita de una consideracion en

dos sentidos:

Consideraciéon epistemoldgica (conocimiento de las TIC): que variacion
comprometen en la realidad para que sirven y de qué forma pueden ser utilizadas

(en lo referente a los valores educacionales)

Consideracién pragmatica (habilidades de uso de las TIC): como hacer
posible repotenciar su uso en distintos entornos educacionales (Azinian, 2009, p.
9).

“La inclusion de las TIC a las practicas docentes para promover mejores
ensefianzas es una tematica compleja que une facetas sociales, tecnoldgicas,

psicoldgicas, didacticas, disciplinares y organizativas” (Azinian, 2009, p. 10).

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién, acercan mas a los
conceptos y definiciones matematicos a los estudiantes, sacandolos de un plano
abstracto y hace las matematicas méas vivenciales mas atractivas, logrando

practicidad de los conocimientos matematicos. (Lucas, 2012, p. 342)

“El uso de las TIC como medio para llevar a cabo actividades de ensefianza
aprendizaje se muestra como fundamental debido a la potencialidad didactica que
ofrece la experiencia multimedia.” (Lucas, 2012, p. 342)

‘Las NTIC son capaces de cumplir un papel muy considerable en el
desarrollo de leccion - estudio de las areas relacionadas a los numeros, pero si se

utilizan de modo correcto, pero, si su uso no es el correcto puede ser como
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agujeros en el camino una potente herramienta a un muro que impida el proceso.”
(Real, 2012, p. 3)

Hoy en dia es posible plegarse a diversos horizontes culturales sociales,
cientificos y laborales. Esta condicion es propia de la globalizacion en nuestra
sociedad contemporanea en la que todas las sociedades establecen nexos y son
dependientes entre ellas. En gran medida el desarrollo de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion NTIC lo han hecho posible gracias a entornos
virtuales que son softwares educativos en los cuales los estudiantes actian con la
informacion y desarrollan la comunicacién, lo que se expresan finalmente en
diversas actividades educativas. (MINEDU, 2016, p 214)

Teniendo en cuenta toda esta informacion relevante, es de necesidad
urgente que la Institucion Educativa Ricardo Palma incluya eficazmente las NTIC
como medios eficaces para el mejoramiento del proceso ensefianza — aprendizaje,
citamos por ejemplo una de las areas como la matematica, de los datos sacados
de las actas de evaluacion dan como resultados de los tres ultimos afios lectivos:
2015, 2016 y 2017 donde el 47 % de los estudiantes estan en el nivel de proceso,
el 18 % en el nivel de logro previsto y un singular 3 % en el nivel de logro destacado,
estos resultados se han mantenido en estos tres ultimos afios con pequefias

varianzas no significativas.

Las TIC ofrecen diversos software y entornos virtuales donde los estudiantes
interactan con sus pares y docente de forma virtual, esto hace posible que todas
las areas mejoren el proceso ensefianza — aprendizaje, sea mas atractiva, menos
monotona y capta el interés inmediato, esto conduce a que el nuevo estudiante
también tenga competencias en las TIC, esto permitira potencializar ain mas sus

habilidades y destrezas que le permitira insertarse a una sociedad globalizada.
1.2. Trabajos previos
1.2.1. Trabajos previos internacionales

Jiménez (2015) estudio sobre los estandares TICs en educacion en los futuros
docentes de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid

(tesis para optar el grado de Doctor).
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Contextualiza el problema del siguiente modo

La sociedad contemporanea exige al docente, algo mas que conocimiento
de su area que dicta, y esto es universal y no de caracter regional, que conozca y
maneje las competencias en las NTIC en educacién. En las aulas del siglo XXI no
deben estar ausentes las TIC, pero eso si con los modelos o patrones que se han
dispuesto por los diferentes organismos educacionales interesados en el mejorar
de la calidad de la ensefianza de los pueblos. La educacién y/o la formacion que
reciben los estudiantes esta unida estrechamente cada vez mas, al dominio de las

TICs. Educacion y TICs estan enlazados sin posibilidad de separacion.

Frente a esta necesidad del conocimiento de las TIC luego de la
investigacién desarrollada llega a la siguiente conclusiébn con respecto a sus
objetivos. Los futuros docentes no estan en posesion de las competencias que
indican los modelos TICs en educacién, para lograr la competitividad en estos
tiempos, lo que presenta un primer problema que debe ser solucionado. Todos
saben el manejo de las TICs, pero no a nivel muy avanzado que pueda servir como
herramienta en su trabajo educativo, sino mas bien de usuario para ver videos o

de solo comunicacion personal, decir no las “manejan” tanto como deberia ser.

Guzman (2008) las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la

universidad autobnoma de Querétaro.

La facultad esta en una destacable transicion gracias a las solicitudes de
novedosas formas y formas educativas de la sociedad moderna y el saber. En esta
sociedad las maneras de estudiar y de ensefar tienen formas diferentes por esto
la Institucion ha de combatir desafios como la restructuracion del profesorado en
donde pasa de ser transmisor de conocimiento, a ser un mediador para la compra
de conocimiento neto constructivismo. En este inicio la Facultad a tendra que
conformar un nuevo modelo educativo en donde las NTIC van a ser elementos o
utilidades mediadores indispensables para la optimizacién de una didactica a un
estudio importante. Comenzar este estudio desde el examen de la circunstancia
de las TIC, es lo primero que hay que hacer para realizar un cambio de la estrategia
para la integrar las tecnologias de la informacién y comunicacion. En esa

incorporacion intervienen procesos como la formacién del profesorado, la
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sensibilizacion en la utilizacion de las TIC, el curriculo, el disefio de novedosas
formas educativas, la incorporacion de las TIC en el profesorado. No obstante, este
proceso debe irse construyendo con base a objetivos y misiones derivadas de la
perspectiva planteada por la institucion, para la incorporacion de las TIC.

Dominoni (2016) estudios de casos en escuelas de gestion estatal de
provincia de Buenos Aires. En un marco histérico en el que la integracién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) es relevante para los sistemas
educativos, en tanto mejora la calidad de los aprendizajes y reduce desigualdades
sociales, es importante conocer la situacidbn de nuestro pais en materia de

integracion digital.

Para poder llegar al analisis de los casos, el recorte propuesto y el enmarque

teorico fue, resumidamente el siguiente:

Encontramos que la construccion de un sentido educativo para la integracion de
las TIC y la integracion desde una responsabilidad institucional, serian dos
aspectos a considerar a manera conjunta, para comprender los esfuerzos que
se han verificados en los ultimos afios, por lo menos de parte de nuestra regién

por integrar las TIC en escuelas.

El antecedente de conectar igualdad y escuelas de Innovacion constituirian un
ejemplo representativo de las decisiones tomadas desde la politica educativa en
los afios recientes. Estos son especificaciones en cuanto al modelo de
integracion priorizado (1 a 1 movil), el enfoque institucional de su
implementacion (capacitacion de equipos técnicos locales directivos y docentes)
y los objetivos de logro focalizados en la mejora de la ensefianza (dimensién

pedagogica didactica).

Los procesos de integracion de TIC podrian ser entendidos como uno mas, de
los que componen un proceso de mejora escolar. Desde este enfoque la
integracion de las TIC implicaria para una institucibn escolar cambios en
diversos aspectos. En este sentido, entendemos que dos escuelas con recursos
similares podrian tener recorridos diferenciados en cuanto al proceso de

integracion de TIC.
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La recoleccion de datos se realiz6 mediante una entrevista que permitio,
simultdneamente, completar los indicadores de una matriz diagnostica e indagar
en las acciones y estrategias que los directivos, manifestaran haber llevado
adelante, priorizando lo particular de cada experiencia como un aporte para

comprender el rol del directivo en este tipo de procesos.

El trabajo de campo nos permitira decir, en términos de niveles de
integracion de las TIC que el modelo 1 a 1 provisto por conectar igualdad es el que
predomina en ambas escuelas analizadas. Por lo que pudimos relevar uno de los
casos presentaria niveles de integracion mas avanzados que el otro respecto de
los cuatro ejes considerados: la gestion del equipamiento, el acompafiamiento

docente, la planificacion con TIC, y la implementacion y uso pedagogico con TIC.

Moreno (2009) en su trabajo de investigacion titulado “la integracién
curricular de las TICs en el nivel de Educacion Parvuliana”. Escuela de Post Grado,
Universidad de Chile, su propdésito fue establecer de qué forma las NTIC se podria
integrar en la formacién Parvuliana para eso se desarroll6 el trabajo bajo los
parametros de la exploracién cuantitativa - cualitativa llegando a la conclusién de
gue falta bastante por llevar a cabo y eso representa un proposito dificil de cumplir
para los docentes y en particular para el Ministerio y los gobiernos que sucederan.
Considera ademas que hay una enorme demanda y necesidad urgente de los
jovenes para entrar a todos los elementos que ya estan para estudiar y accionar
en un mundo con tecnologia de punta que cambia todo el tiempo, puntos que se
tienen que hacer mas fuerte por medio del uso del uso de las utilidades TIC para

beneficiar el estudio.
Antecedentes nacionales

Roque (2017) las TICS y su relacion con el aprendizaje del area de comunicacion
de los estudiantes del 5to afio de la I.E. “Augusto Salazar Bondy” periodo 2014
Ninacaca — Pasco. Dentro de su estudio propdésito saber la relacion del uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y el estudio del sector de
comunicacion. Los instrumentos fueron 18 elementos para la variable Uso de la
TICs y 25 items para el estudio en el sector de la comunicacion. Los resultados
fueron: 51.9% de los alumnos son eficaces en la utilizacion de las TICs y concluye
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gue se demostré que hay una relacion importante muy alta entre la utilizacion de
las TICs y el estudio del sector de comunicacion de los alumnos lo que sugiere
que la informética provoca que al docente desarrolle un estudio importante. Hay
una relacion importante entre la utilizacion de las TIC y la expresion y la
comprension oral del sector de comunicacién, hay una relacion directa y alta entre
la utilizacion de las TICs y la comprensidon de contenidos escritos de los alumnos,
existe relacion importante entre la utilizacion de las TICs y la produccion de

contenidos escritos de los alumnos.

Finalmente recomiendan promover capacitaciones para los docentes, y

promover estrategias para la produccion de textos

Coronado (2015) uso de la tic y su relacion con las competencias digitales
de los docentes de la Institucién Educativa N° 5128 del distrito de Ventanilla —

Callao.
Llega a las siguientes conclusiones:

— Después de lograr resultados afirma que existe relacién entre el uso de las TICs
se relaciona significativamente con las competencias digitales de los docentes.
Por lo tanto, la hipétesis es aceptada, afirmandose que se da una relacion,
directa, moderada e importante entre la utilizacién de las TIC y competencias
digitales de los docentes.

— Existe relacién entre la utilizacion de instrumentos para el desarrollo de
informacion y las competencias digitales. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa y se desecha la hipétesis nula y se, afirma que existe una correlacion
directa, moderada y significativa entre los usos de instrumentos para el proceso

de informacién y las competencias digitales de los docentes.

— Existe relacion entre el uso de fuentes de informacién y recursos y las
competencias digitales. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa se
desecha la hipotesis nula, concluyendo que existe una correlacion directa,
moderada y significativa entre el uso de fuentes de informacion, recursos y las

competencias digitales de los profesores.
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Dentro de sus recomendaciones sugiere capacitacion urgente de docentes
en general en el uso de las TICs, para integrarlas en el desarrollo de sus clases,
como parte motivadora y facilitadora de su trabajo, dado que le permitir4 de todos

modos mejores condiciones de aprendizaje.

Las Instituciones Educativas deberan equipar aulas con equipos
informaticos conectados a la red de internet para el uso maximo de las TICs en la

labor docente.

Promover a los docentes una actitud positiva frente a la tecnologia y su uso

en el aula de clase a fin de lograr el aprendizaje colaborativos.

Continuar con la investigacion de los avances con las TIC y las competencias
digitales a fin de promover mayor conocimiento que contribuya al entendimiento y

la practica.

Leiva (2015) actitudes hacia las TIC en docentes de educacion basica
regular de la Merced — Chanchamayo. Tesis para optar el grado académico de

magister. Universidad Nacional del Centro del Pera.

El objetivo propuesto fue plantear si las actitudes hacia las TICs de los
profesores de las Instituciones Educativas publicas de la Merced — Chanchamayo
dilatan en funcion de los factores: condicion laboral, tiempo de servicio profesional

y nivel de capacitacion.

Como consecuencia de su investigacion parecen indicar un buen nimero
con actitudes opuestas frentes al uso de las TICs en, pero de las encuestas dan
una relativa valoracion de las TICs en el aprendizaje. En relacion a la situaciéon
laboral, se observé mayor dominio que los profesores de contrato tienen actitudes
positivas para el uso de las TICs, en cambio todo lo contrario con los docentes
nombrados hacia al uso de las TIC. Referente a las capacitaciones, los que tuvieron
capacitacién permanente tienen predisposicion al uso de la tecnologia y los que no
era de esperar su resistencia al uso de las TICs. Finalmente, con base resultados
estadisticos, se puede asegurar que la condicion de trabajo docente, el tiempo de
servicio y la capacitacion son causas que estan asociado significativamente a las

actitudes frente al uso de las TICs de los docentes investigados.
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1.2.2. Antecedentes locales

Montes (2017). Las TIC y el aprendizaje en el area de Educacion Religiosa en los

estudiantes de 3° de Secundaria de la I.E. 7055, Villa Maria del Triunfo

Se logré precisar el nivel de dependencia entre los medios audiovisuales y el logro

del aprendizaje.

Valerio y Mendoza (2015) En su trabajo de investigacion titulado “Uso de las
TIC y el rendimiento académico de los estudiantes del ler grado de educacion
secundaria el area de educacién para el trabajo de la I.LE. N° 8161 Manuel Scorza
Torre —Carabayllo-2014.

El propdsito de investigar es saber la relacion que hay entre las TIC y el
desempefio estudiantil en los alumnos. Se nota la disposicion en hallar el vinculo
que hay entre las TIC y el Desempefio Estudiantil ya que los alumnos por la
diversidad de programa que forman las TIC en su uso periédico benefician con el

desemperio estudiantil.

Ruiz (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Uso didactico de las
herramientas web 2.0 por docentes del area de comunicacion” Escuela de

Postgrado Universidad Pontificia Universidad Catolica del Pera.

En su introduccién manifiesta que, la revolucién en las comunicaciones ha
afectado en gran medida a la educacién y por consiguiente a los procesos de
ensefianza - aprendizaje. Las formas tradicionales, expositivas, estan siendo
cuestionadas por su caducidad, por no pertenecer al contexto de ahora donde las
formas de comunicaciéon e informaciéon son a base de tecnologia, Dussel (2010)
afirma “la presencia de las nuevas tecnologias en las aulas ya no tiene vuelta atras.
[...] hoy es dificil, si no imposible, ponerle limites a su participacidén en los procesos

de ensefianza y aprendizaje”. (p. 11)

La figura clasica de profesor omnipotente, quien exige la atencion plena de
sus alumnos remplazada, primero por el docente facilitador en la transferencia de
conocimiento y luego por el docente digital y hasta por el docente virtual. El profesor

era aquel que servia de enlace entre los estudiantes y la informacion, generalmente
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descargada de internet. Docente digital es aquel que integré recurso TICs entornos
virtuales (Animito, Edmodo, Prezi, por ejemplo) a la labor docente. Por su parte el
docente virtual dirige sus sesiones de ensefianza y aprendizaje de manera remota,

en tiempo real empleando e-learning o b-learming.

Después de la investigacion se concluye que la mayoria de profesores de la
Ugel N° 3 de Tacnha no dominan la web 2.0 a pesar que las instituciones cuentan
con aulas de innovacion pedagdgica equipadas y con acceso de banda ancha de
Internet [...] Los programas TIC para la gestién de la informacién son usadas

incluso escasamente, incluso desconocen la mayoria de los docentes.

Utilizan Wikipedia solo para buscar informaciones, pero no para la incluir y
publicacién contenidos ya que esta herramienta promueve el aprendizaje

colaborativo en linea.

1.3 Teorias relacionados al tema
Las TIC en la educacion

Tizon (2008) las TIC en educacion

El aprendizaje significativo fue propuesto inicialmente por David Ausubel (1963 a
1968). Psicologo estadounidense fue influenciado por los aspectos cognitivos de la
teoria de Piaget y planted su Teoria de Aprendizaje Significativo por Recepcion, en
la que dice, el aprendizaje ocurre cuando el material se presenta en su forma final
y se relaciona con los conocimientos anteriores de los alumnos. Este proceso de
construccion de significados es el elemento central del proceso ensefianza-
aprendizaje. El estudiante aprende un contenido si es capaz de atribuirse un

significado.

En atribucion a ello cada momento de la sesion debe ser lo mas significativo
posible. En este sentido la TIC han ido desarrollandose en estos tiempos y siendo

desarrolladas en el ambito educativo juegan un papel importante.

¢, Cémo ensefar? La forma mas simple de ensefar es, desde este punto

de vista, favorecer la manipulacion de materiales, objeto de conocimiento, de forma
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que el infante pueda describir (aprendizajes por descubrimiento) a través de la
modificacion de ese material educativo. Educacion por descubrimiento, siempre
guiados por el profesor innovador, como se presenta el material educativo es
fundamental para lograr ese objetivo.

¢Donde ensefar? Los métodos activos consideran cualquier lugar como
educativo siempre que alguien los estimule para el aprendizaje necesario para
conseguir los objetivos. Dado que los estudiantes aprenden gracias a la
manipulacion de objetos. Podemos usar los espacios comunes de los centros,
cambiar el espacio del aula para lograr grupos diversos. Es importante ajustar los
medios de exposicidon. En este sentido los métodos activos tienen ventajas (por su

flexibilidad) sobre los sistemas tradicionales.
Los medios de exposicion

Los medios de exposicion son aquellos recursos a utilizar para presentar el material

didactico basico para la adquisicion del aprendizaje.

Los medios de exposicion en los métodos activos trascienden la simple
exposicion oral del profesor y van mucho méas alla incorporando recursos
tecnolégicos teniendo acceso diferentes formas de presentacién con formatos:

texto, locuciones, imagenes, videos, sonidos, animaciones, graficos, etc.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon las NTIC han
revolucionado vertiginosamente, los periféricos conectados al ordenador son
muchos y su abaratamiento han hecho posible su introduccién dentro del aula. Son
las autoridades y de los padres de familia la mision de reducir o evitar la brecha

digital genere capas de marginacion resultados de la alfabetizacion digital.

Las NTIC facilitan el acceso rapido y en grandes cantidades de informacion
y esto no debe confundir con el saber, para que este cuaje el estudiante debe

apropiarse y construir sus propios conocimientos (constructivismo).

Para que la tecnologia esté realmente al servicio de la educacién debe estar de la
mano de una evolucion pedagadgica. Las TIC exigen un cambio de rol en el profesor

este no puede seguir con discursos a la hora de promover conocimiento en el aula.
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Las TIC se han ido integrando al proceso educativo desde hace unos afios.
Auln existen resultados concretos que concluyan y afirmen que el uso de los medios
informéaticos la ensefianza ha servido para elevar los resultados académicos, pero
a menudo se refieren a las transformaciones obtenidas en el modo de ensefiar y
aprender. Se ha observado que las TIC motivan la colaboracién en los alumnos, les
ayuda a conectarce en el aprendizaje, estimulan bien la motivacion y el interés
fomenta la integracion y estimulan el desarrollo ciertas habilidades intelectuales
como el razonamiento légico, el planteamiento y la resolucion de problemas, la
creatividad y la capacidad de aprender a aprender. Para los docentes las NTIC han
servido para agradar la busqueda de material didactico, contribuir a la colaboracién
con otros docentes e iniciar a la planificacion de actividades de aprendizaje los

envios de datos ahora son virtualmente
Gestion

Navarro (2014) definio: La gestion se ha entendido como un término que forma
parte al tema directivo o al tema de las tareas de un jefe para conseguir los objetivos
planteados por una organizacion en especial. El origen etimolégico de la palabra es
proporcionado por Rementeria (2007) que establece que gestion proviene del latin
gestion, término que aduce a la accion de administrar. Es decir, una actividad
profesional que busca establecer los objetivos y medios de su realizacion, sin
embargo, requiere que se precisen la organizacion de sistema, se elabora una

estrategia de desarrollo de la gestion personal. (p.20)

En tal sentido la gestion esta orientada por tareas que tiene que realizar una
persona que lidera la empresa con diferentes formas de trabajo para lograr las

metas planteadas.

Gonzalez (2005) “Gestion de calidad en la organizacion y direccion de
centros escolares” en cuanto el concepto educacion podriamos llegar a tres puntos

de acuerdo:

- Es un desarrollo integral de todas las capacidades del alumno. Afectivas,

sensoriales, motrices, cognitivas, relacionales y operativas.

- Supone un aprendizaje a lo largo de toda la vida y para todos.
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- Pretende formar personas autdnomas, capaces de darse un proyecto

personal de vida valioso y de llevarlo libremente a la practica.

En cuanto al concepto de calidad, ha tenido varios enfoques a lo largo de la
historia, pero podriamos convenir en el enfoque integrado que propone Pérez
(2001).

La calidad, como realidad compleja, debe ser entendida como la
armonizacion integradora de los diferentes elementos componentes: eficacia en el
logro de los servicios, bien u objeto excelente mediante procesos eficientes,
satisfactorios tanto para sus destinatarios, directos e indirectos, como para el

personal de la organizacion en cargada de lograrlo.

El diagnostico en una organizacion, es partir de una base para la
programacion de actividades Utiles, con la participacion de los agentes que
pertenecen a la institucion educativa, proponiéndose una meta de acuerdo a la

vision de la misma.

Gestion escolar Es un tramite dirigido al fortalecimiento de los proyectos
académicos de las Instituciones Educativas, que asiste para mayormente la
soberania institucional en las reglas publicas y que enriqguece los procesos
pedagogicos con el objetivo de responder a las demandas educativas de la region.
MINEDU 2005.

Tecnologia

Segarra (2012) “La tecnologia” La tecnologia se define como el grupo de saberes
propios de un arte industrial, que otorga paso a la construccion de artefactos y
procesos para producirlos. Cada tecnologia tiene su lenguaje, Unico y técnico, tal
es asi que los elementos que la constituyen quedan establecidos, segun el léxico
aprobado para la tecnologia especifica. En algunas ocasiones se ha definido,
equivocadamente, la tecnologia como la aplicacion de la ciencia a la satisfaccion
de inconvenientes servibles, de tal forma que, si la ciencia experimenta cambios, la
tecnologia presentaria discontinuidad. Sin embargo, muchas de ellas estan de

manera evolutiva y con continuidad independientemente.
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Podemos decir categdricamente, tecnologia evolutiva es, aquellos que
aparecen en un momento determinado y generalmente lejano, han ido
evolucionando lentamente en el tiempo y el espacio, adaptandose segun las
circunstancias externas, medos materiales, necesidades socioeconomicas y la

presencia con personas con ingenio, perseverancia gusto al cambio.
Tecnologia educativa

Pons (1993) “La tecnologia educativa en Espafa” Como area de trabajo, la
tecnologia educativa representa un campo cientifico aplicado cuyo ambito de
actuacion queda formulado mediante las propuestas normativas que llevan a la
practica un conocimiento pedagdégico de crater cientifico, aportado perfectamente

por la teoria curricular.

Galvis (2004) fundamentos de tecnologia educativa. EI empirismo y la
improvisacion nunca son y sera suficiente en educacion. Contrariamente a los que
creen, no basta con saber llegar el proceso educativo de como nuestra experiencia
nos ha ensefiado. No se puede negar que la vivencia de muchos afios de escuela
deja huellas y aprendemos de ellos. Pero no se puede limitar la base tedrica del

educador a esto.

Es posible que algunas facetas del proceso educativo se puedan abordar
artesanalmente, quizas algunas técnicas puedan llegar a manejarse con propiedad:
Sin embargo, el dominio de la técnica y el conocimiento de causa que este “saber
hacer” tiene asociado, tampoco son suficiente para asumir como educador el

proceso educacional.

Se necesita un derrotero educativo y una buena fundamentacién e
instrumentacion respecto a formas alternas de alcanzarlo para que el educador
pueda cumplir con su misién. Como dice Srramona (1983, 114) no existe practica

sin teoria.

Estamos de esta forma entrando al terreno de la tecnologia educativa, la cual
es un campo de practica donde se hace aplicaciones sistematicas de conocimiento

cientifico a la solucién de problemas educativos.
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Las TIC y el aprendizaje colaborativo
Silva (2011) disefio y moderacion de entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

En educacidén, el aprendizaje colaborativo participativo es ahora una estrategia
importante que se ha visto revitalizado por la intervencion de las TIC y las
posibilidades de estudio y docentes de mantenerse en comunicacion a pesar de las
geograficas diferenciadas, esto que aparentemente es una gran ventaja para las
formaciones en linea, también reviste particular relevancia para los entornos
presenciales, dado que posible ahora de continuar con las reunién pero ya no
presencial si no virtualmente con ayuda tecnologica. Estas interacciones no se
producen de la misma forma que en el ambito presencial, la continuacion virtual ya

no es la misma claro que es diferente
Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web, un
grupo de herramientas virtuales informaticas que hacen posible la interaccion
educativa asi el estudiante pueda llevar a cabo las labores propias de la docencia
como son: conversar, realizar ejercicios, leer documentos, formular preguntas al
docente, trabajar en equipo, etc. Todo ello de forma simulada, virtualmente sin que

medie una interaccion fisica entre docente y alumnos
Las NTIC

Jiménez (2015) Las NTIC (Nuevas tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion). Es un conjunto de procesos y resultados de las herramientas
(hardware y software) soporte de la informacién y redes de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de

la informacion.

En educacion, las NTIC se refiere a medios o recursos digitales que puedan
propiciar el aprendizaje y desarrollo de las personas. La importancia de la
capacitacién docente es un algo que no se puede cuestionar. Los cambios de las
metodologias y la didactica por influencia de las TIC exigen que los docentes se

actualicen permanentemente para desarrollar una ensefianza con soporte de
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equipos informaticos. Cuando se habla de calidad en la educacion este va ligado

actualmente al desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
Influencia de las TIC

No se puede estar aislados de las TIC. Son el complemento y las competencias por
excelencia de cualquier ciudadano en este milenio que tiene la necesidad de estar
comunicado con el mundo. Las redes informéticas ahora son herramientas
necesarias para las comunicaciones de informacion en tiempo real, ahora forma
parte de la nueva metodologia de ensefianza de los docentes. Esta nueva
metodologia exige gestionar un nuevo sistema educativo moderno y estar a la

vanguardia de la tecnologia con un nuevo perfil del docente.

Prosigue Chavez (2007) sostuvo: La gestion es un proceso que cuenta con
muchas actividades y funciones laborales que todo el trabajador desde los
administrativos hasta el personal docente deben de realizar, en el que los objetivos
de toda la institucion educativa se. La gestidbn en una organizacion, es un trabajo
asociado porgue se desarrolla muchas actividades, en bien de toda la comunidad

educativa, en el que se logra un servicio de calidad en la ensefianza y aprendizaje.
1.3.1. Aproximaciones tedéricas
Variable: Gestion de las tecnologias de informacién

Valle, Puerta y Nufiez (2017) la relacion de la tecnologia de la informacion y la
gestién del conocimiento al respecto O’Dell afirmé que la gestion del conocimiento
puede tener éxito sin la tecnologia de la informacion siendo utilizado solo cuando
es necesario. Por otra parte, Duffy sostiene que la tecnologia de informacién es
muy importante debido a la globalizacion y que la tecnologia por si sola no puede
desempeiiar ninguna funcion para gestionar y explotar el conocimiento que existe
dentro y fuera de la organizacion. El autor afirma que la combinacion de la
tecnologia y el capital humano generan las actividades de gestién del conocimiento

con el apoyo de la tecnologia de la informacion. (p. 7)

IES Santa Clara (2016) “Gestién TIC de centros educativos”
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La incorporacion de las TIC en la educacion parece inviable o muy dificil sin una
persona que dinamice, asesore coordine con el profesorado y promueva la
participacion que nos brindan estas tecnologias. Ademas de la complejidad técnica,
asesoramiento pedagdgico, exigen la figura del coordinador/a TIC en los centros.

Desde hace varias décadas, el desarrollo de las nuevas tecnologias ha
alcanzado un nivel de progreso y un ritmo propio porque cada dia nos sorprende
con nuevos y extraordinarios avances tecnologicos, no hay ningiin campo del saber
que se aleje de la revolucion tecnolédgica. Y esto sucede en dos ambitos muy
concretos, por un lado, en las transformaciones que la propia ciencia tecnolégica
esta alcanzando, evolucionando sin cesar, y, por otra por haberse convertido en un
instrumento imprescindible para cualquier actividad humana, especialmente, para
la ensefianza. La educacion la formacion de las personas para la integracion en un
mundo dominado por nuevas tecnologias, lucha constantemente por no perder la
senda del progreso tecnolégico a través de la formacion permanente y de la
inclusion de las nuevas aportaciones en la practica educativa. En esta situacion, el
papel de los profesores esta siendo fundamental, hoy todos estan asumiendo la
necesidad de aceptar el reto de la formacién en el conocimiento y uso de las nuevas
tecnologias como lo demuestra su participacion en los cientos de cursos y
actividades de formacién que se realiza afio tras afio siempre con el inquebrantable
deseo de estar a la altura de las circunstancias en un mundo cada vez mas
cambiante. Por otro lado, la metodologia emana desde las competencias basicas
ha sido un factor decisivo que ha venido a justificar la presencia y reforzar el
cometido de las nuevas tecnologias en la actividad docente desde la denominada

competencias en nuevas tecnologias que atafie a todas las areas
MINEDU (2016) curriculo nacional de la educacion basica.

El estudiante explota responsablemente las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién (TIC) para jugar con la informacion, administrar su comunicacion y

estudio.

El estudiante discrimina y organiza informacion de forma interactiva; se
expresa por medio de la obtencidén, modificacion y creacion de materiales digitales;
selecciona e instala apps segun sus pretensiones para agradar novedosas
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solicitudes y cambios en su contexto. Identifica y escoge interfaces segun sus
condiciones personales o de su ambito colega cultural y ambiental. Participa y se
relaciona con compromiso en comunidades y red social virtuales, por medio de
conversaciones basados en el respeto y el avance colaborativo de emprendimiento.
Ademas, transporta a cabo todas estas ocupaciones de forma sistematica y con

aptitud de auto regulacion de sus acciones. (p. 17)

Se desenvuelve en los ambitos virtuales generados por las TIC. Con
compromiso y ética. Radica en que el estudiante interprete, modifique y optimice
ambitos virtuales a lo largo del avance de ocupaciones de estudio y en practicas
sociales. Esto implica la articulacion de los procesos de busqueda, seleccion y
evaluacion de informacion, de modificacion y creacion de materiales digitales, de
comunicacion y participacion en comunidades virtuales de esta forma como la
amoldacion de los mismos segun sus pretenciones e intereses de forma

sistematica.

Esta rivalidad supone la conjuncién por parte del estudiante de las siguientes
habilidades.

- Personaliza ambitos virtuales: cosiste en manifestar de forma estructurada y
coherente la individualidad en diferentes ambitos virtuales por medio de la seleccion
modificacion y actualizacion de éstos, segln sus intereses, ocupaciones valores y

cultura.

- Gestiona informacion del ambito virtual: radica en investigar, ordenar y
sistematizar diversa informacion utilizable en los ambitos virtuales, tomando
presente los distintos métodos y formatos digitales, de esta forma como la

importancia para sus ocupaciones de forma ética y pertinente.

- Interactia en ambitos virtuales: radica en formar parte con otros en espacios
virtuales colaborativos para estar comunicado, crear y sostener enlaces segun edad
e intereses, acatando valores, de esta forma como el contexto colega cultural

propiciando que sean seguros y coherentes.

Crea elementos virtuales en distintos formatos: radica en crear materiales

digitales con distintos fines, siguiendo un desarrollo de actualizaciones
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consecutivas y retro nutricion sobre herramienta, ocupacion y contenido desde el

contexto escolar en su historia diaria. (p. 151)
Dimension educar con nuevas tecnologias

Todo este complejo entramado de variables que envuelve el uso de
las TIC como herramienta para el apoyo de la docencia invita a
reflexionar sobre si la eleccion de enseflar o no con nuevas
tecnologias debiera ser, al fin y al cabo, de caracter personal. Cada
profesor debe autoevaluar sus posibilidades, conocimiento y
habilidades observando a su vez la prioridades y circunstancias de su
alumnado para, a partir de ahi tomar una decisién que vele siempre

por el bien de éstos (Urueia, 2016, p. 214).
Dimensidn educar paralas TIC

Uruefia (2016) La aptitud en el tratamiento de la informacion y la
competencia digital precisamente lo que demanda es fomentar
determinadas actitudes y promover ciertos procedimientos a la hora
de hacer uso de la tecnologia en general y de las TIC en particular.
Asegurar un uso eficiente de las nuevas tecnologias y el buen
tratamiento de la informacion requiere, en definitiva, cultivar y
promover procedimientos que potencien el desarrollo de habilidades
y actitudes que ayudan al tratamiento critico de la informacion.
(Urueia, 2016, p 217)

Dimensién educar en las TIC

El desarrollo de la competencia digital circunscribe algunos aspectos
a los que raramente se les otorga suficiente atencion. Concretamente
convendria tener en cuenta que la competencia digital incluye utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion extrayendo su

maximo rendimiento. (Uruefia, 2016, p. 217)
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Dimensiéon robodtica educativa

Como una especialidad que facilita concebir, crear y desarrollar robots
para que los alumnos se inicien desde muy adolescentes en el estudio
de las ciencias y las tecnologias. Se ha creado con una vision de
acercamiento a la satisfaccion de inconvenientes derivados de
diferentes superficies del conocimiento. Oséa la robdtica didactica
integra diferentes superficies del conocimiento. Esta incorporacion
posibilita por el mismo robot, se regresa significante por la conexion
entre la accidn concreta y codificacion simbdlica de las acciones

usando robots pedagogicos. (Ruiz-Velasco, 1989, p. 6)
Variable: Calidad de ensefianza

Es visible un término valorativo y, entonces, expone el inconveniente de su
definicion. Se permite, no obstante, que hay una sucesion de elementos que, por
su importancia, se tienen la posibilidad de crear precisamente como indicadores de
la misma: desempefio escolar, nivel de educacion de la leccion recibida a las
pretenciones sociales, tasa de abandono y logros académicos de los estudiantes
con superiores adversidades para lograr los escenarios, por causas personales o
sociales, etc. Emprender una cuestion tan considerable como la calidad de la
leccidén necesita una meditacion sobre el estado de hoy de algunos elementos que
influyen de manera directa sobre la misma, con el objetivo de elegir cuales tienen

que ser las lineas de actuacion que conducen a un nivel de agrado mas grande.
Dimension de relevancia

Jornet, Sanchez y Perales (2014) Sefalan al respecto: “Importancia que la
educacion tiene para el desarrollo personal y social. Involucra esencialmente una
posicion comparativa referida a la importancia diferencial respecto a otros

fendbmenos que se le otorga por parte de las personas y las sociedades”. (p. 9)
Dimension de pertinencia

El concepto refiere a la necesidad de que la educacion sea

significativa para personas de distintos estratos sociales y culturales,
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y con diferentes capacidades e intereses, de forma que puedan
apropiarse de los contenidos de la cultura mundial y local y construirse
como sujetos de la sociedad, desarrollando su autonomia,
autogobierno, libertad y su propia identidad (Herrera, 2015, p. 3)

Para una educacion en valores que asegure la pertinencia de la
educacion es preciso una educacion integral que asuma los valores
como su punto de referencia ineludible. Una educacion completa, no
parcializada, asi como una metodologia unificadora y unificante. La
educacion pertinente trasciende lo racional y requiere del método

socio-afectivo. (Angeles, 2002, p. 86)
Dimension equidad

El concepto de equidad en el campo de la educacion, hace referencia
al tratamiento igual, en cuanto al acceso, permanencia y éxito en el
sistema educativo para todos y para todas, sin distinciébn de género,
etnia, religion y condicion social, econémica o politica. En otras
palabras, la equidad, en materia educativa es hacer efectivo para
todos y para todas, es el derecho humano y fundamental de la
educacion “declaracion universal de los derechos humanos” (Ora4,
Gomez,2008, p. 16).

Dimensidn eficacia

Hay que decir que la eficacia o la efectividad es un constructor y, como
todo constructo, no tiene un referente objetivo. Es una abstraccion
mental que utilizamos las personas para interpretar la realidad. El
constructo efectividad es, pues, una abstraccion, pero esta tan
connotada por los valores y preferencias personales que
probablemente existira durante mucho tiempo una gran variedad de
significados y sus usos tanto entre investigadores como entre

disefiadores. (Fernandez, Sanchez, 1997, p. 26)
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Dimension eficiencia
Segun Wietse de Vries (2005) menciona que:

El impacto de la evaluacién y la acreditacion en la Educacion Superior
estd rodeado de contradicciones. Por un laso sus defensores
argumentan que la existencia del proceso en si ha provocado que las
instituciones empezaran a revisar y mejorar procesos que antes no
tomaban en cuenta, mejorando asi su funcionamiento. Ciertamente
aspectos como la eficiencia y la eficacia, el éxito en el mercado laboral
de los egresados, la productividad de los profesores, los sistemas de
informacion tuvieron mas atencién en las Ultimas décadas que

anteriormente (p. 4)
1.4 Formulacion del problema
1.4.1. Problema general

¢ Existe relacién entre la gestion de las tecnologias de la informacion y calidad de

ensefianza en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate 20187
Problema especifico 1

¢ Existe relacién entre la educacién con nuevas tecnologias y calidad de ensefianza

en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate 2018?
Problema Especifico 2

¢ Existe relacion entre educar para las tecnologias de la informacion y calidad de
ensefianza en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate 2018?

Problema Especifico 3

¢ Existe relacion entre educar en las en las tecnologias de la informacion y calidad

de ensefianza en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate 20187
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Problema Especifico 4

¢ Existe relacidon entre la robotica educativa y calidad de ensefianza en la Institucion
Educativa Ricardo Palma - Ate 2018?

1.5 Justificacion de estudio

Las formas de los procesos de Ensefianza Aprendizaje han cambiado ya que los
medios son diferentes a los de antes sin desmerecerlos, nuestros jovenes
estudiantes se comunica ahora a través de las computadoras y otros equipos
relacionados que utilizan el internet para compartir informacion y junto a ello estan
los software diversos para desarrollar una clase usando computadoras y
compartirlos a través de la web. La presente investigacion es conveniente ya que
de acuerdo a los antecedentes en su mayoria han llegado a la conclusion del poco
uso de las NTIC (Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) por parte
de los maestros, los resultados servirdn para concientizar en el uso masivo de la

tecnologia.
1.5.1. Justificacién tedérica

Elaborando una adecuada planificacion del trabajo pedagogico y ensefianza a los
estudiantes, la investigacion busca desarrollar un compromiso sobre la adecuada
gestion escolar en las instituciones educativas y el buen desempefio docente en el
aula para lograr que se desarrolle una adecuada planificacion de los instrumentos
pedagdgicos significando un avance adecuado para el mejoramiento del
aprendizaje de los estudiantes asi poder ser competitivos con otras instituciones
de la comunidad ya que todos estaremos al alcance de una biblioteca virtual de
acceso rapido a las ultimas teorias. La gestion de las TIC sin duda mejora la calidad
de ensefanza de los maestros por que los estudiantes de ahora son los nativos
digitales que estan mal encaminados, ya que solo hace uso de la tecnologia para
relacionarse con sus pares a través de diadlogos y juegos virtuales mas no
educativo. Es deber del docente encaminar a los jévenes de ahora en el uso de la

tecnologia, desarrollando nuevas formas de ensefianza.

Este trabajo investigacion sera beneficioso para el desarrollo de las

actividades de gestién escolar en la mejora continua de la calidad educativa con
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un liderazgo pedagdgico, participacion, liderazgo transformacional, procesos en la
institucion educativa para obtener de manera eficiente y con mucha eficacia una
buena planificacién curricular que necesariamente ird de la mano con la

implementacion de arquitectura tecnoldgica y capacitacion docente en las NTIC.
1.5.2 Justificacién préactica

La sociedad ha sufrido un gran cambio a nivel mundial en lo referente a las
comunicaciones, actualmente nos podemos comunicar e intercambiar informacion
entre dos 0 mas personas que se encuentran a kilometros de distancia en tiempo
real, la educacion formal que se imparte en las aulas secundarias no debe estar
ajena a ello, la Institucién Educativa Ricardo Palma tiene como vision estar dentro
del grupo de instituciones educativas con tecnologia de punta he insertarse al
mundo globalizado, asi los estudiantes lograran con mayor facilidad la insercion a
la sociedad y al mundo, el alcance sera mayor ya que podra intercambiar cultura 'y
conocimiento, su economia mejorara, tendra mas opciones de viajar fuera del pais

y el continente, con vision cultural amplia tendra mas opciones de ser exitoso.
1.6 Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

Las gestiones de las tecnologias de informacion se relacionan significativamente

con la calidad de ensefianza, en la Instituciéon Educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.
Hipotesis Especifica 1

Educar con nuevas tecnologias se relacionan significativamente con la calidad de

ensefanza en la Institucion. Educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.
Hipotesis Especifica 2

Educar para las tecnologias de la informacion se relacionan significativamente con

la calidad de ensefanza en la Institucion. Educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.
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Hipotesis Especifica 3

Educar en las tecnologias se relacionan significativamente con la calidad de

ensefianza, en la Instituciéon Educativa Ricardo Palma - ate, 2018.
Hipodtesis Especifica 4

La robdtica educativa se relaciona significativamente con la calidad de ensefianza

en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate 2018.
1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Establecer la relacidon entre la gestion de las tecnologias de la informacion y calidad

de ensefianza en la Institucion Educativa Ricardo Palma —Ate 2018.
1.7.2 Objetivos especificos
Objetivo Especifico 1

Establecer la relaciéon entre la educaciéon con nuevas tecnologias y calidad de

ensefanza en la Institucion Educativa Ricardo Palma — Ate 2018.
Objetivo Especifico 2

Establecer la relacién entre educar para las tecnologias de la informacion y calidad

de ensefianza en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate 2018.
Objetivo Especifico 3

Establecer la relacién entre educar en las en las tecnologias de la informacién y

calidad de enseflanza en la Instituciéon Educativa Ricardo Palma - Ate 2018.
Objetivo Especifico 4

Establecer la relacién entre la robética educativa y calidad de ensefianza en la

Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate 2018.



Il. Método
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2.1. Disefio de lainvestigacion

Segun su enfoque o naturaleza, es una exploracion cuantitativa. El procedimiento

empleado fue hipotético deductivo.

Por su nivel, la presente exploracion fue, correlacional. Segun su finalidad
fue elemental o pura. Con respecto al alcance transversal o transaccional. El disefio

de la presente exploracion es no en fase de prueba, correlacional, transversal.

Es diseiio no en fase de prueba, porque se ejecuta sin manejar
deliberadamente cambiantes. Hablamos de estudios en los que no hacemos
cambiar en forma intencional las cambiantes independientes para ver su efecto
sobre otras cambiantes. Lo que se hace en una exploracién no en fase de prueba
es ver fenOmenos, asi como se dan en su contexto natural para analizarlos. Diaz.
(2009, p. 116) cita a Kerlinger, quien apunta al respecto: “La exploracion no en fase
de prueba o expost-facto es alguna exploracion donde resulta irrealizable manejar

cambiantes o conceder aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.

Es correlacional, porque “basicamente mide dos o mas cambiantes,
estableciendo su nivel de correlacion, pero sin esperar ofrecer una aclaracion
completa (de causa y efecto) al fenomeno investigado, sélo inspecciona grados de
correlacion, dimensiona las cambiantes, disefio del estudio. Este tipo de estudio
tiene como proposito medir el nivel de relacion que permanezca entre dos 0 mas

conceptos o cambiantes (en un contexto en particular). (Salkind, 1998).

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), sobre el corte transversal
sefalaron: Los disefios de exploracion transaccional o transversal recolectan datos
en un solo instante, en un tiempo exclusivo. Su proposito es detallar cambiantes y
investigar su incidencia e interrelacion en un instante particular. Es como tomar una

foto de algo que pasa. (p.151).

M = Muestra

VX = Gestion de las tecnologias de la informacion VX
VY = Calidad de ensefianza VY

r = Correlacion entre VX y VY

Esquema:
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2.2 Variables operacionalizacion
Definicion conceptual de variable gestion de las tecnologias de la informacion

Valle, Puerta, Nufiez (2017) la relacion de la tecnologia de la informacion y la
gestion del conocimiento causa impacto entre dos escuelas de pensamiento O’Dell
afirmé que la gestion del conocimiento puede tener éxito sin la tecnologia de la
informacion siendo utilizado solo cuando es necesario. Por otra parte, Duffy
sostiene que la tecnologia de informacién se ha convertido en importante debido a
la globalizacion y que la tecnologia por si sola no puede desempefiar ningun papel
para capturar, gestionar y explotar el conocimiento que existe dentro y fuera de la
organizaciéon. El autor afirma que la combinacion de la tecnologia y el capital
humano generan las actividades de gestion del conocimiento con el apoyo de la

tecnologia de la informacién.



Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable gestion de las tecnologias de la informacion
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Dimensiones

Indicadores

items

Escala de

medicion

Niveles

Educar con
nuevas
tecnologias

Educar para las
TIC

Posibilidades,
habilidades y
conocimiento
delas TIC

Promover
habilidades y
actitudes para
el tratamiento
de la
informacion.

1,2,3,4

5,6,7,8

Ordinal

Nunca
Casi nunca
A veces

Malo

Regular

Casi siempre
Las _ Siempre
competencias
digitales para
el uso de la
informacion y
comunicacién

Bueno

Educar en las TIC 9,10,11,12

Operacion con
objetos
manipulables y
control de
variables que
desarrollan
pensamiento
sistémico y
sistemético.

L. 13, 14, 15, 16
Robdtica
educativa

Calidad de ensefanza

En una sociedad y todavia desigual y, de forma simultanea, con gigantes
potencialidades, aspiramos a una sociedad a una educacién que contribuya con la
formacion de todas la gente sin exclusion de esta forma como de ciudadanos
conscientes de sus derechos y de sus deberes, con una ética sélida, dispuestos a
procurar su confort y el de los otros trabajadores de manera colaborativa, cuidando
el ambito investigando sobre el planeta que los circunda, siendo capaces de
estudiar por siempre y dotados con idea y emprendimiento” (MINEDU, 2006)

Curriculo nacional de la educacion.
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Es visible un término valorativo y, entonces, expone el inconveniente de su

definicion. Se permite, no obstante, que hay una sucesion de elementos que, por

su importancia, se tienen la posibilidad de crear precisamente como indicadores de

la misma: desempefio escolar, nivel de educacion de la leccion recibida a las

pretensiones sociales, tasa de abandono y logros académicos de los estudiantes

con superiores adversidades para lograr los escenarios, por causas personales o

sociales, etc. Emprender una cuestidn tan sustancial como la calidad de la leccion

necesita una meditacion sobre el estado de hoy de algunos elementos que influyen

de manera directa sobre la misma, con el objetivo de elegir cuales tienen que ser

las lineas de actuacién que conducen a un nivel de agrado mas grande.

Tabla 2.

Operacionalizacién de la variable calidad de ensefianza

Dimensiones

Indicadores items

Escala de

medicion

Niveles

Relevancia

Pertinencia

Equidad

Eficacia

Eficiencia

Como se
muestra ante
Sus pares y en
su sociedad.

1,2,3,4

Independencia
en su modo de
aprendizaje por
Su propio

5,6,7,8

intereés.
Educacion
igualitaria para
todos y todas.

9,10, 11,12

Que la accién
realizada sea
efectiva.

13, 14, 15, 16

Uso racional de
los medios
para el logro de
los objetivos

17,18, 19, 20

Ordinal

Total desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso
De acuerdo

Total acuerdo

Buena calidad
Regular calidad

Mala calidad
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2.2.1 Poblacién

Son los elementos con caracteristicas comunes de un conjunto en particular, los
elementos de estudio no solamente pueden ser personas sino también animales o
cosas (Guardia y Pero, s.f. p. 11). El caso especifico para la investigacion la
poblacion, objeto de estudio esta constituido por 885 estudiantes de ambos sexos
de la Institucion Educativa “Ricardo Palma” de ATE — 2018 tal como se detalla en el

siguiente cuadro.

Tabla 3.

Archivo SIAGIE 2018, numero de alumnos por grado y seccién ILE. “Ricardo Palma”.

Nro. Sec. Grado Seccion N° de estudiantes
1 1° A 35
2 1° B 35
3 1° C 35
4 1° D 34
5 1° E 33
6 2° A 39
7 2° B 39
8 2° C 40
9 2° D 37

10 2° E 39
11 3° A 38
12 3° B 38
13 3° C 33
14 3° D 38
15 3° E 37
16 4° A 37
17 4° B 37
18 4° C 36
19 4° D 37
20 4° E 37
21 5° A 38
22 5° B 37
23 5° C 38
24 5° D 38

Total 885
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2.2.2 Muestra

Es una parte significativa de la poblacion, o mejor dicho es el subconjunto de un
conjunto mas grande, la muestra debe ser representativa. (Guardia y Perd, s.f. p.
11). Para elegir el tamafio de la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico por

conveniencia, conforme se detalla en el siguiente cuadro

Tabla 4.
NuUmero de alumnos por grado y seccién, tomados para la muestra de estudio

Nro. Sec. Grado Seccion N° de estudiantes
1 2° A 30
2 3° B 30
3 4° C 30
4 5° C 30
Total 120

2.2.3 Criterios de seleccién
Criterios de inclusién

Son aguellos estudiantes que asisten puntualmente a clases y para tener en cuenta
la homogeneidad se tomo6 a los grados mayores después del 1°, también se

consideré a los alumnos que tienes promedios regulares a mas.
Criterio de exclusion

No se consideré a los estudiantes que asisten a clases irregularmente y por lo
general tienden a tener las notas mas bajas del aula, tampoco a los estudiantes

que por voluntad propia no quisieron desarrollar el cuestionario.
2.3 Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas

“En la denominacion comun, técnica se refiere a la forma, modo o procedimiento
de realizar una actividad estandarizada, donde incluye también como se elabora el
instrumento a utilizar para recolectar informacion relevante y luego contrastarlos

como requiere una investigacion”. (Yuniy Urbano, 2006, p. 129)
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De acuerdo a lo establecido la técnica partira de la: observacion, elaboraciéon
de instrumentos, validez instrumentos, aplicarlos, procesarlos y analizarlos para su

respectiva interpretacion
Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta que nos recomienda
(Hernandez, 2006, p.561), “es una técnica desarrollada sobre una muestra
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando pasos estandarizados de
preguntas para obtener de ellas mediciones cuantitativas de una variedad de

caracteres objetivas y subjetivas de la poblacion en estudio”.

Se aplic6 la técnica de la observacion para recolectar datos sobre el proceso
de ensefianza aprendizaje que finalmente derivé a la elaboracion de las encuestas
en un cuestionario con escala de Likert con cinco alternativas, para la primera
variable: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre. Para la segunda variable:

Total desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De acuerdo, Total acuerdo.

Ficha técnica del instrumento 1

Instrumento para medir gestion de las tecnologias de la informacién

Nombre del Cuestionario sobre gestidon de las tecnologia de la
instrumento informacion

Adaptado José Callupe mateo

Afo 2018

Lugar Lima

Objetivo Conocer el nivel de gestion de las TIC
Administracion Individual y/o colectiva

Tiempo de duracién 15 minutos aproximadamente

Nivel de confianza 95.0%

Margen de error 5.0%

Tipo de instrumento Cuestionario

Contenido Se considera un cuestionario tipo escala de Likert con un total de 16
items



Tabla 5.

Niveles y rangos de la variable gestion de las tecnologias y la comunicacion

Alto Medio Bajo
Educar con [18 - 20] [13-17] [8-12]
nuevas
tecnologias
Educar para [17 - 21] [12 -16] [7 - 11]
las TIC
Educar en las [17 - 21] [12 -16] [7-11]
TIC
Robética [17 - 20] [13 -16] [9-12]
educativa
Gestion de las [65-77] [52 - 64] [39 - 51]
TIC

Ficha técnica del instrumento 2

Instrumento para medir calidad de ensefianza

Nombre del Cuestionario sobre gestion de las tecnologia de la
instrumento informacion

Adaptado José Callupe mateo

Ao 2018

Lugar Lima

Objetivo Conocer el nivel de calidad de ensefianza
Administracion Individual y/o colectivo

Tiempo de duracion 15 minutos aproximadamente

Nivel de confianza 95.0%

Margen de error 5.0%

Tipo de instrumento Cuestionario

Contenido Se considera un cuestionario tipo escala de Likert con un total de 20

items.
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Tabla 6.

Niveles y rangos de la variable calidad de ensefianza

Bueno Regular Malo
Relevancia [18 - 20] [14 -17] [10 - 13]
Pertinencia [18 - 20] [15 -18] [11 - 14]
Equidad [17 - 20] [12 -16] [7 - 11]
Eficacia [16 - 19] [12 -15] [8 - 11]
Eficiencia [17 - 20] [13 -16] [9-12]
Ca"d?d de [84 - 96] [70 - 83] [56 - 69]
ensefianza
Validez

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010). La validez de un instrumento de
medicion radica en el nivel en que un instrumento mide verdaderamente a la
variable en estudio que quiere medir. La validez de los instrumentos esta dada por

el juicio de profesionales.

Tabla 7.
Juicio de expertos
Experto Opinion de aplicabilidad
Mgtr. Ancaya Martinez Maria del Carmen Aplicable
Dr. Perales Vidarte José Aplicable
Dr. Gamarra Canorio Jesus Aristides Aplicable

Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) “la confiabilidad de un instrumento
de medicion “se refiere al nivel en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u

objeto produce resultados iguales” (p.200).

Segun Nunnally (1978, p. 245) “toda variable y sus respectivas dimensiones

si tienen un coeficiente mayor a 0.70 se le considera aplicable”.
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La confiabilidad del presente trabajo de investigacion se realizar6 mediante

prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach, cuya férmula es.

2
k [, 257

“Tx1 SZ
Donde:
a = Alfa de Cronbach
k = Numero de items
Si 2 = Varianza de cada item
ST 2 = Varianza total.

En la presente investigacion se tomo una prueba piloto a 25 estudiantes los datos
fueron procesados a través del estadistico de Alpha de Cronbach obteniéndose los

siguientes resultados.

Tabla 8.
Andlisis de fiabilidad del instrumento sobre gestion de las tecnologias y la

comunicacion

Alfa de Cronbach N de elementos

,824 16

Los datos muestran que en cuanto al instrumento que mide la variable gestién de
las tecnologias de la informacién el valor que se obtuvo fue =.824 lo que indica que

el instrumento es confiable.

Tabla 9.
Analisis de fiabilidad del instrumento sobre calidad de enseifanza

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 20

Los datos muestran que en cuanto al instrumento que mide la variable calidad de
ensefianza el valor que se obtuvo fue = .853 lo que indica que el instrumento es

confiable.
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2.4 Métodos de analisis de datos

Los instrumentos para recolectar la informacion fueron elaborados luego de una
minuciosa busqueda de informacién, luego de establecerlos tuvieron que ser
revisados por tres juicios de expertos y de acuerdo a las observaciones se fueron
ajustando cada uno de los items, como piloto se trabajo con 25 estudiantes de la

Institucién educativa se utilizé el software alpha de Cronbach como corresponde.

Como segundo paso la prueba fue aplicada a toda la muestra que fueron
122 estudiantes y con la ayuda del Excel si proceso parte de la informacion como
la varemacion, con los insumos habilitados se procede con el analisis de datos con

el software spss.

Los resultados fueron presentados primero en una forma descriptiva
mediante frecuencia y porcentajes en tablas y figuras de barras; mientras que para
la contrastacion de hipotesis se realizo primero una prueba de normalidad de datos,
para luego utilizar el estadistico de correlacion respectivo ya sea Sperman o Person

trabajados a un nivel de significancia del 0,05%.
2.5 Aspectos éticos

Es el esfuerzo denodado y el apoyo de quienes correspondes y las facilidades dadas
para realizar el trabajo de recoleccion de datos que fueron ingresados y procesados
con el debido cuidado para obtener resultados validos. La referencia dada por las
autorias que son base fundamental del presente trabajo fueron escritas teniendo en

cuenta el estilo APA.



lll. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos

Después de procesar los datos apoyado del software estadistico SPSS 24 se

obtuvo los siguientes resultados:
Variable gestion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién

Tabla 10.
Niveles, frecuencias y porcentajes de la variable gestion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 21 17,2
Regular 68 55,7
Bueno 33 27,0
Total 122 100,0

Fuente. Base de datos general

Porcentaje

Ilalo Regular Bueno

GESTION DE LAS TICS

Figura 1. Porcentajes de los niveles de la variable gestion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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Los datos que se detallan en la tabla y figura respectiva alrededor de la variable
administracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion percibido por
los alumnos de institucion educativa Ricardo Palma de Manylsa - ATE, 2018, en la
cual el 17,2% lo considera en un nivel malo, el 55,7% en un nivel regular y el 27,0%

en un nivel bueno.

Tabla 11.

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension educar con nuevas tecnologias.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 30 24,6
Regular 75 61,5
Bueno 17 13,9
Total 122 100,0

Fuente. Base de datos general

Figura 2. Porcentajes de los niveles de la dimensién educar con nuevas
tecnologias.
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Los datos que se muestran en la tabla y figura respectiva en torno a la dimension
educar con nuevas tecnologias percibido por los estudiantes de institucion
educativa Ricardo Palma de Manylsa - ATE, 2018, en la cual el 24,6% lo considera
en un nivel malo, el 61,5% en un nivel regular y el 13,9% en un nivel bueno.

Tabla 12.

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension educar para las TIC

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 6 4,9
Regular 62 50,8
Bueno 54 44,3
Total 122 100,0

Fuente. Base de datos general

Porcentaje

Malo Regular Bueno

EDUCAR PARA LAS TIC

Figura 3. Porcentajes de los niveles de la dimension educar para las TIC

Los datos que se muestran en la tabla y figura respectiva en torno a la dimension

educar para las TIC percibido por los estudiantes de institucion educativa Ricardo
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Palma de Manylsa - ATE, 2018, en la cual el 4,9% lo considera en un nivel malo, el

50,8% en un nivel regular y el 44,3% en un nivel bueno.

Tabla 13.
Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension educar en las TIC

Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 23 18,9
Regular 74 60,7
Bueno 25 20,5
Total 122 100,0

Fuente. Base de datos general

Porcentaje

Malo Regular Bueno

EDUCAR EN LAS TIC

Figura 4. Porcentajes de los niveles de la dimension educar en las TIC

Los datos que se muestran en la tabla y figura respectiva en torno a la dimension
educar en las TIC percibido por los estudiantes de institucion educativa Ricardo
Palma de Manylsa - ATE, 2018, en la cual el 18,9% lo considera en un nivel malo,

el 60,7% en un nivel regular y el 20,5% en un nivel bueno.
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Tabla 14.

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension robotica educativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 18 14,8
Regular 67 54,9
Bueno 37 30,3
Total 122 100,0

Fuente. Base de datos general
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ROBOTICA EDUCATIVA

Figura 5. Porcentajes de los niveles de la dimension robdtica educativa

Los datos que se muestran en la tabla y figura respectiva en torno a la dimension
robdtica educativa percibido por los estudiantes de institucion educativa Ricardo
Palma de Manylsa - ATE, 2018, en la cual el 14,8% lo considera en un nivel malo,

el 54,9% en un nivel regular y el 30,3% en un nivel alto.
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Variable calidad de ensefianza

Tabla 15.

Niveles, frecuencias y porcentajes de la Variable calidad de ensefianza

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 30 24,6
Regular 61 50,0
Bueno 31 25,4
Total 122 100,0

Fuente. Base de datos general

Porcentaje

alo Regular Bueno

CALIDAD DE ENSENANZA

Figura 6. Porcentajes de los niveles de la Variable calidad de ensefianza.

Los datos que se muestran en la tabla y figura respectiva en torno a la Variable
calidad de ensefianza percibido por los estudiantes de institucion educativa Ricardo
Palma de Manylsa - ATE, 2018, en la cual el 24,6% lo considera en un nivel malo,

el 50,0% en un nivel regular y el 25,4% en un nivel bueno.
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Tabla 16.

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension relevancia

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 16 13,1
Regular 62 50,8
Bueno 44 36,1
Total 122 100,0
Fuente. Base de datos general
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Figura 7. Porcentajes de los niveles de la dimension relevancia

Los datos que se muestran en la tabla y figura respectiva en torno a la dimension
relevancia percibido por los estudiantes de institucién educativa Ricardo Palma de
Manylsa - ATE, 2018, en la cual el 13.1% lo considera en un nivel malo, el 50,8%

en un nivel regular y el 36,1% en un nivel bueno.
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Tabla 17.

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension pertenencia

Frecuencia Porcentaje

Vélido Malo 41 33,6
Regular 69 56,6
Bueno 12 9,8
Total 122 100,0

Fuente. Base de datos general

Porcentaje

T
Malo Regular Bueno

PERTENENCIA

Figura 8. Porcentajes de los niveles de la dimension pertenencia

Los datos que se muestran en la tabla y figura respectiva en torno a la dimension
pertenencia percibido por los estudiantes de institucion educativa Ricardo Palma
de Manylsa - ATE, 2018, en la cual el 33.6% lo considera en un nivel malo, el 56,6%

en un nivel regular y el 9,8% en un nivel bueno.
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Tabla 18.

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension equidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 14 11,5
Regular 76 62,3
Bueno 32 26,2
Total 122 100,0

Fuente. Base de datos general

Porcentaje

Malo Regular Bueno

EQUIDAD

Figura 9. Porcentajes de los niveles de la dimensién equidad.

Los datos que se muestran en la tabla y figura respectiva en torno a la dimension
equidad percibido por los estudiantes de institucion educativa Ricardo Palma de
Manylsa - ATE, 2018, en la cual el 11.5% lo considera en un nivel malo, el 62,3%

en un nivel regular y el 26,2% en un nivel bueno.



61

Tabla 19.

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension eficacia

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 11 9,0
Regular 53 43,4
Bueno 58 47,5
Total 122 100,0

Fuente. Base de datos general

Porcentaje

Malo Regular Bueno

EFICACIA

Figura 10. Porcentajes de los niveles de la dimension eficacia

Los datos que se muestran en la tabla y figura respectiva en torno a la dimension
eficacia percibido por los estudiantes de instituciéon educativa Ricardo Palma de
Manylsa - ATE, 2018, en la cual el 9,0% lo considera en un nivel malo, el 43,4% en

un nivel regular y el 47,5% en un nivel bueno.
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Tabla 20.

Niveles, frecuencias y porcentajes de la dimension eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 18 14,8
Regular 57 46,7
Bueno 47 38,5
Total 122 100,0

Fuente. Base de datos general

Porcentaje

Malo Regular Bueno

EFICIENCIA

Figura 11. Porcentajes de los niveles de la dimension eficiencia.

Los datos que se muestran en la tabla y figura respectiva en torno a la dimension
eficiencia percibido por los estudiantes de institucion educativa Ricardo Palma de
Manylsa - ATE, 2018, en la cual el 14,7% lo considera en un nivel malo, el 46,7%
en un nivel regular y el 38,5% en un nivel bueno.
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3.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho:

La gestion de las tecnologias de informacibn no se relacionan
significativamente con la calidad de ensefianza, en la Institucion Educativa
Ricardo Palma - Ate, 2018.

Ha: La gestion de las tecnologias de informacion se relacionan significativamente
con la calidad de ensefianza, en la Institucién Educativa Ricardo Palma - Ate,
2018.

Tabla 21.

Correlacién entre la gestion de las tecnologias y la informacion y calidad de

ensefanza
Gestion de
las nuevas
tecnologias y
la Calidad de
informacion  ensefanza
Rho de Gestion de  Coeficiente de correlacion 1,000 917"
Spearman las Sig. (bilateral) . ,000
tecnologias N 120 122
de la
informacion
Calidad de  Coeficiente de correlacion 917" 1,000
ensefianza  Sig. (bilateral) ,000 .
N 122 122

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos de la tabla referidos a la hipotesis general muestran un coeficiente de

correlacion Rho de Spearman = .917** y un valor de p = ,000 el cual es menor al

nivel de significancia de 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

que existe relacion fuerte entre la Gestion de las tecnologias de informacion y

calidad de ensefianza en la institucién educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.
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Hipotesis especifica 1

Ho Educar con nuevas tecnologias no se relacionan significativamente con la
calidad de ensefianza en la Institucion. Educativa Ricardo Palma - Ate, 2018
Ha:  Educar con nuevas tecnologias se relacionan significativamente con la
calidad de ensefianza en la Institucion. Educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.
Tabla 22.

Correlacion entre educar con nuevas tecnologias y calidad de ensefanza.

Educar con
nuevas Calidad de
tecnologias ensefianza

Rho de Educar con Coeficiente de correlacion 1,000 ,664"
Spearman nuevas Sig. (bilateral) : ,000
tecnologias N 122 122

Calidad de  Coeficiente de correlacion ,664™ 1,000

ensefianza  Sig. (bilateral) ,000 :

N 122 122

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los datos de la tabla referidos a la hipétesis general muestran un coeficiente de

correlacion Rho de Spearman = .664** y un valor de p = ,000 el cual es menor al

nivel de significancia de 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

que existe relacion moderada entre educar con nuevas tecnologias y calidad de

ensefianza en la institucién educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.

Hipotesis especifica 2

Ho

Ha:

Educar para las tecnologias de la informacibn no se relacionan
significativamente con la calidad de ensefianza en la Institucion Educativa
Ricardo Palma - Ate, 2018.

Educar para las tecnologias de la informacibn se relacionan
significativamente con la calidad de ensefianza en la Institucion Educativa
Ricardo Palma - Ate, 2018.
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Tabla 23.
Correlacion entre educar con nuevas tecnologias y calidad de ensefianza.

Educar para Calidad de

las TIC ensefianza
Rho de Educar para Coeficiente de correlacion 1,000 564"
Spearman las TIC Sig. (bilateral) . ,000
N 122 122
Calidad de  Coeficiente de correlacion 564" 1,000
ensefianza  Sig. (bilateral) ,000 .
N 122 122

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los datos de la tabla referidos a la hipétesis general muestran un coeficiente de

correlaciéon Rho de Spearman = .564** y un valor de p = ,000 el cual es menor al

nivel de significancia de 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

gue existe relacion moderada entre educar para las TIC y calidad de ensefianza en

la institucion educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.

Hipotesis especifica 2

Ho

Ha:

Educar para las tecnologias de la informacibn no se relacionan
significativamente con la calidad de ensefianza en la Institucion Educativa

Ricardo Palma - Ate, 2018.

Educar para las tecnologias de la informacibn se relacionan
significativamente con la calidad de ensefianza en la Institucion Educativa
Ricardo Palma - Ate, 2018.
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Tabla 24.

Correlacion entre educar para las TIC y calidad de ensefianza.

Educar para Calidad de

las TIC ensefanza
Rho de Educar para Coeficiente de correlacion 1,000 ,564™
Spearman las TIC Sig. (bilateral) . ,000
N 122 122
Calidad de  Coeficiente de correlacion 564" 1,000
ensefianza  gjg. (bilateral) ,000
N 122 122

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los datos de la tabla referidos a la hipétesis general muestran un coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman = .564** y un valor de p = ,000 el cual es menor al
nivel de significancia de 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta
gue existe relacién moderada entre educar para las TIC y calidad de ensefianza en

la institucion educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.
Hipotesis especifica 3

Ho Educar en las tecnologias de la informacibn no se relacionan
significativamente con la calidad de ensefianza en la Institucion Educativa
Ricardo Palma - Ate, 2018.

Ha:  Educar en las tecnologias de la informacion se relacionan significativamente
con la calidad de ensefianza en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate,
2018.
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Tabla 25.
Correlacion entre educar en las TIC y calidad de ensefianza.

Educaren Calidad de
las TIC ensefianza

Rho de Educar en  Coeficiente de correlacion 1,000 ,685”
Spearman las TIC Sig. (bilateral) . ,000
N 122 122
Calidad de  Coeficiente de correlacion ,685" 1,000
ensefianza  gjq (pilateral) ,000
N 122 122

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos de la tabla referidos a la hipétesis general muestran un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = .685** y un valor de p = ,000 el cual es menor al
nivel de significancia de 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta
que existe relacion significativa entre educar en las TIC y calidad de ensefianza en

la institucion educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.
Hipotesis especifica 4

Ho La robdtica educativa no se relaciona significativamente con la calidad de

ensefianza en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate 2018.

Ha: La robodtica educativa se relaciona significativamente con la calidad de

ensefanza en la Institucibn Educativa Ricardo Palma - Ate 2018.
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Tabla 26.

Correlacion entre robdtica educativa y calidad de ensefianza.

Robdtica Calidad de
educativa ensefanza

Rho de Robdética Coeficiente de correlacion 1,000 ,597"
Spearman educativa Sig. (bilateral) . 000
N 122 122
Calidad de  Coeficiente de correlacion ,597” 1,000
ensefanza oo ilateral) 000
N 122 122

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos de la tabla referidos a la hipétesis general muestran un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = .597** y un valor de p = ,000 el cual es menor al
nivel de significancia de 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta
que existe relacion moderada entre robdtica educativa y calidad de ensefianza en

la institucion educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.



IV. Discusion
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Luego de procesar los datos recolectados y analizarlos podemos afirmar que existe
una relacion significativa positiva alta (0.001< 0.05) entre las variables gestion de
las tecnologias de la informacién y calidad de ensefianza. El uso de equipos
informaticos conectados virtualmente amplia el horizonte del conocimiento y son
los estudiantes los que mas relacionados estan con la tecnologia en comparacion
con las personas adultas, es por ello que el cuestionario da como resultado una
fuerte influencia de TICs en el aprendizaje. Corrobora también con esta afirmacion
la tesis para el grado de maestria Las TIC y el aprendizaje en el area de educacion
religiosa en los estudiantes de 3° de secundaria de la I.E. 7055, Villa Maria del
Triunfo (Montes, 2017) donde sus resultados favorecen sus hipotesis de
investigacion e incide mucho mas en la dependencia positiva de los medios audio
visuales con cada uno de sus dimensiones y recomienda fortalecer politicas

educativas en el rubro de aplicacion de las TIC para la ensefanza.

Las TICs estan influenciando en realidad en todas las areas de aprendizaje
que se imparten en las instituciones educativas, otra comparacion seria con la tesis
de maestria Las TICS y su relacién con el aprendizaje con el area de comunicacion
de los estudiantes del 5to afio de la I.LE. “Augusto Salazar Bondy” periodo 2014
Ninacaca-Pasco (Roque, 2014) donde demuestra tambien que existe una relacion
directa y alta entre el uso de las TICS con cada uno de sus dimensiones en su
primera conclusién obtiene el rho Spearman de 0,854 que indica que las TICS

permite que el docente logra un aprendizaje significativo con los estudiantes.

Las TICs tienen su gran influencia no solamente en los niveles inferiores,
también en los niveles superiores esto obliga la urgente capacitacién para su
conocimiento pero de modo avanzado, en su TESIS doctoral (Jiménez, 2015)
Estudio sobre los estandares TIC en educacion en los futuros docentes de la
facultad de educacién de la universidad complutense de Madrid, concluye que un
tercio de los docentes universitarios tienen serias deficiencias en el conocimiento
de las nuevas tecnologias y solo lo tiene en un nivel de usuario, y las competencias

que indican los estandares TIC estan mas lejos de ese conocimiento basico.

Los docentes en general deben tener una iniciativa para aprender a aprender

nuevas formas de ensefianza donde se incluya la informatica, el uso de la
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tecnologia y utilizarlo como un medio mas eficaz. Las dimensiones educar para las
TIC y Educar en las TIC son referidas a ese dilema, los docentes primero deben
tener conocimiento de los diversos softwares y su uso, solo recién podrian usarlo

como herramienta en el aula fisico o virtual.

Sin embargo, son muchos factores los que no permiten su facil uso, al
margen de la buena iniciativa del docente, implementarse ya es costoso, el
mantenimiento es otro problema. En la encuesta el item de si tiene interés de
aprender el uso de las NTIC la mayoria responde siempre o casi siempre, y frente
al item, los docentes muestran conocimiento en el uso de las NTIC, la mayoria

responde a veces 0 casi hunca.

Una ventaja importante es el aprendizaje virtual en grupos donde todos
interactian en simultaneo, explorando en la informacién sobre un tema
determinado en este caso son los entornos virtuales gque entran en accién, esto nos
lleva a hablar sobre las conexiones y redes informéticas que permiten el
aprendizaje colaborativo en grupos, donde cada estudiante asume
responsabilidades.

De la estadistica del presente trabajo de investigacion en lo referente a la
primera variable, en y sus dimensiones los niveles mas altos estan dados por el
nivel regular con valores cuantificables 56.0; 62.0; 51.0; 61.0; 52.0, seguido por los
niveles bueno y malo. Con respecto a la segunda variable y sus dimensiones el
nivel regular y bueno tiene relativamente acercamiento en los resultados, inclusive

en lo que respecta a la dimension eficacia, existe una preferencia de nivel buena.
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Frente al objetivo general, si existe relaciébn entre la gestion de las
tecnologias de la informacion y calidad de ensefianza en la institucion
educativa Ricardo Palma - ATE, 2018 se obtuvo una alta relacion fuerte,
el Rho de Spearman refleja =.917”, con un p = 0.000 < 0.05 de

significancia

En el primer objetivo especifico, si existe relacion entre la educacion con
nuevas tecnologias y calidad de ensefianza en la institucion educativa
Ricardo Palma - ATE, 2018, a pesar que es una significancia modera,
existe una dependencia, ya que el Rho de Spearman arroja =.564” de

coeficiente de correlacién y con un p = 0.000 < 0.05 de significancia.

En el segundo objetivo especifico, si existe relacion entre educar para
las TIC y calidad de ensefianza en la institucién educativa Ricardo Palma
- ATE, 2018, a pesar que es una significancia modera, existe una
dependencia, ya que el Rho de Spearman arroja =.564” de coeficiente

de correlacién y con un p = 0.000 < 0.05 de significancia.

En el tercer objetivo especifico, si existe relacion entre educar en las TIC
y calidad de ensefianza en la institucion educativa Ricardo Palma - ATE,
2018, a pesar que es una significancia modera, existe una dependencia,
ya que el Rho de Spearman arroja =.685” de coeficiente de correlacion

y con un p = 0.000 < 0.05 de significancia.

En el tercer objetivo especifico, si existe relacion entre robdtica educativa
y calidad de ensefianza en la institucion educativa Ricardo Palma - ATE,
2018, a pesar que es una significancia modera, existe una dependencia,
ya que el Rho de Spearman arroja =.597” de coeficiente de correlaciéon

con un p = 0.000 < 0.05 de significancia.

En todos los casos se rechazan las hipotesis nulas lo que indica que la
TIC permite al docente un aprendizaje significativo, por lo tanto, se

aceptan las hipotesis planteadas.
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A los que dirigen la institucion educativa Ricardo Palma de ATE se
sugiere promover capacitaciones en manejo de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién NTIC. Los cambios y adelantos
cientificos son constantes y gran velocidad, esto exige retos para los
directivos, administrativos y docentes, los resultados seran calidad de
ensefianza ya que estaremos direccionando el uso masivo de equipos
informaticos para aspectos de aprendizaje y no solamente para uso de

juegos o relaciones humanas simplemente en el estudiante.

Destinar recursos para la implementacion y sostenimiento de todas las
aulas en infraestructura, mobiliario y equipos. Buscar mecanismos de
gestion para implementa el aulas de innovacién pedagogica AIP y el
centro de recursos tecnolégicos CRT que permitan instalar software

educativos actuales de mucho por su configuracién y datos que tienen

Estimular a los docentes y estudiantes que logren desarrollarse en
cuanto al uso de las TIC y promover la participacién en los concursos de
temas con software educativos como las historietas en Scraht que se
viene desarrollando cada afio en los juegos florales del Ministerio de

Educacion.

Crear un equipo de trabajo que vele por todas las instalaciones de
equipos tecnoldgicos que cuenta la institucion y planteen proyectos de

implementacion

Desarrollar proyectos nuevos para el nivel secundario como es el de
robdtica educativa, que ayuda mucho en cuanto al aprendizaje
colaborativo y ensefia la relacion de la informética y actividad de las

madquinas eléctrica, formas nuevas en calidad educativa.
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RESUMEN

Este trabajo de tesis titulada Gestion de las tecnologias de informacion y calidad de
ensefianza en la institucién educativa Ricardo Palma - Ate, 2018 tuvo como objetivo
determinar el grado de relacion entre la gestion de las tecnologias de informacion y calidad

de enseflanza en la institucion educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.

Para lograr este objetivo, la investigacion se ha enfocado desde la perspectiva de
una investigacién de tipo basica de disefio no experimental de naturaleza descriptiva y
correlacional de corte transversal. Se trabajé con una poblacién de muestra por 122
estudiantes a los cuales se les aplicé como instrumento dos cuestionarios tipo escala de
Likert para las dos variables. Para su respectiva validez y confiabilidad se utiliz6 el Alfa de
Cronbach y la opinién de juicio de expertos, del mismo modo se utilizé el andlisis de prueba
no paramétrica y se realiz6 el andlisis con la prueba Rho de Spearman.

En los resultados se concluye que existe relacion significativa entre la Gestion de
las tecnologias de informacion y calidad de ensefianza en la institucién educativa Ricardo
Palma - Ate, 2018, ya que se obtuvo el valor de (p = 0.000 < 0.05), ademas de un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman = .917**. Lo cual significa que a mayor uso de la gestion

de las tecnologias de informacion, la calidad de ensefianza mejorara.
Palabras claves: Gestion, tecnologia de la informacién, calidad de ensefianza.
ABSTRACT

The present research entitled Information technology management and teaching quality in
the school “Ricardo Palma” — Ate,2018, it had as the main objective to establish the grade
of relation between Information technology management and teaching quality in the school
“Ricardo Palma” — Ate,2018.

In order to obtain the objective, this research was basic and the type was
experimental, descriptive and correlational in nature, with a non-experimental, cross-
sectional design. The present research, considerate a population of 122 students, two
questionnaires were applied to the students, which were likert's scale for both variables. To
its respective approbation and to be reliable, we use the Cronbach's Alpha statistic, as long

as the approbation of 3 professors.

Also the nonparametric test analysis was used and the analysis was performed by

the Rho Spearman'’s test.

The conclusion was that there is a significant relationship between Information

technology management and teaching quality in the school “Ricardo Palma” — Ate,2018,
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because the value of p = 0.000 <0.05 was obtained, in addition to a correlation coefficient
of Rho Spearman = .917 **, that's mean the more of use of the Information technology

management the more teaching quality we will get.
Key words: management, information technological, teaching quality
Introduccion

Los avances tecnoldgicos en la sociedad contempordnea han causado un gran cambio en
el &mbito educativo. Las competencias urgentes para desarrollo de los estudiantes en la
sociedad, junto con las oportunidades que las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC) muestran para los procesos de ensefianza - aprendizaje, exhortan las
experiencias docentes, requiriendo su comprobacién e invitado a reflexionar sobre el
desafio de su incorporacion en los proyectos pedagodgicos. El uso de las TIC en este

entorno solicita de una consideracion en dos sentidos:

Consideracion epistemolégica (conocimiento de las TIC): que variacion
comprometen en la realidad para que sirven y de qué forma pueden ser utilizadas (en lo

referente a los valores educacionales)

“La inclusion de las TIC a las practicas docentes para promover mejores
enseflanzas es una tematica compleja que une facetas sociales, tecnolégicas,

psicolégicas, didacticas, disciplinares y organizativas” (Azinian, 2009, p. 10).

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién, acercan mas a los conceptos
y definiciones matematicos a los estudiantes, sacandolos de un plano abstracto y hace las
matematicas mas vivenciales mas atractivas, logrando practicidad de los conocimientos

matematicos. (Lucas, 2012, p. 342).

“El uso de las TIC como medio para llevar a cabo actividades de ensefianza

aprendizaje se muestra como fundamental debido a la potencialidad

Hoy en dia es posible plegarse a diversos horizontes culturales sociales, cientificos
y laborales. Esta condicibn es propio de la globalizacion en nuestra sociedad
contemporanea en la que todas las sociedades establecen nexos y son dependientes entre
ellas. En gran medida el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion NTIC lo han hecho posible gracias a entornos virtuales que son software
educativos en los cuales los estudiantes actian con la informacién y desarrollan la
comunicacion, lo que se expresan finalmente en diversas actividades educativas
(MINEDU, 2016, p 214).
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Teniendo en cuenta toda esta informacién relevante, es de necesidad urgente que
la Institucion Educativa Ricardo Palma incluya eficazmente las NTIC como medios eficaces
para el mejoramiento del proceso ensefianza — aprendizaje, citamos por ejemplo una de
las areas como la matematica, de los datos sacados de las actas de evaluacién dan como
resultados de los tres ultimos afos lectivos: 2015, 2016 y 2017 donde el 47 % de los
estudiantes estan en el nivel de proceso, el 18 % en el nivel de logro previsto y un singular
3 % en el nivel de logro destacado, estos resultados se han mantenido en estos tres ultimos

afios con pequefas varianzas no significativas.

Las TIC ofrecen diversos software y entornos virtuales donde los estudiantes
interactiian con sus pares y docente de forma virtual, esto hace posible que todas las areas
mejoren el proceso ensefianza — aprendizaje, sea mas atractiva, menos monétona y
capta el interés inmediato, esto conduce a que el nuevo estudiante también tenga
competencias en las TIC, esto permitird potencializar ain méas sus habilidades y destrezas
que le permitira insertarse a una sociedad globalizada.

Antecedentes:
Trabajos previos internacionales

Jiménez (2015). Estudio sobre los estandares TICs en educacion en los futuros docentes
de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid (tesis para optar el

grado de Doctor).

“la sociedad contemporanea exige al docente, algo mas que conocimiento de su
area que dicta, y esto es universal y no de caracter regional, que conozca y maneje los
competencias en las NTIC en educacion. En las aulas del siglo XXI no deben estar
ausentes las TIC, pero eso si con los modelos o patrones que se han dispuesto por los
diferentes organismos educacionales interesados en el mejorar de la calidad de la
ensefianza de los pueblos. La educacion y/o la formacion que reciben los estudiantes esta
unida estrechamente cada vez mas, al dominio de las TICs. Educacion y TICs estan

enlazados sin posibilidad de separacion”.

Moreno (2009), en su trabajo de investigacion titulado “la integracion curricular de
las TICs en el nivel de Educacion Parvuliana”. Escuela de Post Grado, Universidad de
Chile, su propdsito fue establecer de qué forma las NTIC se podria integrar en la formacién
Parvuliana para eso se desarroll6 el trabajo bajo los parametros de la exploracion
cuantitativa - cualitativa llegando a la conclusion de que falta bastante por llevar a cabo y
eso representa un propésito dificil de cumplir para los docentes y en particular para el

Ministerio y los gobiernos que sucederan. Considera ademas que hay una enorme
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demanda y necesidad urgente de los jovenes para entrar a todos los elementos que ya
estan para estudiar y accionar en un mundo con tecnologia de punta que cambia todo el
tiempo, puntos que se tienen que hacer mas fuerte por medio del uso del uso de las

utilidades TIC para beneficiar el estudio.

Valerio y Mendoza (2015) En su trabajo de investigacion titulado “Uso de las TIC y
el rendimiento académico de los estudiantes del ler grado de educacion secundaria el
area de educacién para el trabajo de la I.E. N° 8161 Manuel Scorza Torre —Carabayllo-
2014.

El propdésito de investigar es saber la relacion que hay entre las TIC y el desempefio
estudiantil en los alumnos. Se nota la disposicion en hallar el vinculo que hay entre las TIC
y el Desempefio Estudiantil ya que los alumnos por la diversidad de programa que forman
las TIC en su uso periédico benefician con el desempefio estudiantil.

Problema
Problema general

¢Existe relacion entre la gestion de las tecnologias de la informacion y calidad de

ensefianza en la Institucién Educativa Ricardo Palma - Ate 20187
Problema especifico 1

¢ Existe relacion entre la educacion con nuevas tecnologias y calidad de ensefianza en la

Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate 20187
Problema Especifico 2

¢ Existe relacion entre educar para las tecnologias de la informacion y calidad de

ensefianza en la Institucién Educativa Ricardo Palma - Ate 20187
Problema Especifico 3

¢ Existe relacion entre educar en las en las tecnologias de la informacion y calidad de

ensefianza en la Institucién Educativa Ricardo Palma - Ate 20187
Problema Especifico 4

¢Existe relacion entre la robédtica educativa y calidad de ensefianza en la Institucion
Educativa Ricardo Palma - Ate 20187

Objetivo

Objetivo general
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Establecer la relacion entre la gestion de las tecnologias de la informacién y calidad de

ensefianza en la Institucion Educativa Ricardo Palma —Ate 2018.
Objetivo Especifico 1

Establecer la relacion entre la educacién con nuevas tecnologias y calidad de ensefianza

en la Institucion Educativa Ricardo Palma — Ate 2018.
Objetivo Especifico 2

Establecer la relacién entre educar para las tecnologias de la informacién y calidad de

ensefianza en la Institucién Educativa Ricardo Palma - Ate 2018.
Objetivo Especifico 3

Establecer la relacién entre educar en las en las tecnologias de la informacion y calidad
de ensefianza en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate 2018.

Objetivo Especifico 4

Establecer la relacion entre la roboética educativa y calidad de ensefianza en la Institucion
Educativa Ricardo Palma - Ate 2018.

Método

Segun su enfoque o naturaleza, es una investigacion cuantitativa. El método empleado fue
hipotético deductivo. Por su nivel, la presente investigacion fue, correlacional. Segun su

finalidad fue basica o pura

Los instrumentos para recolectar la informacién fueron elaborados luego de una minuciosa
busqueda de informacion, luego de establecerlos tuvieron que ser revisados por tres juicios
de expertos y de acuerdo a las observaciones se fueron ajustando cada uno de los items,
como piloto se trabajé con 25 estudiantes de la Institucion educativa se utilizé el software

alpha de Cronbach como corresponde.

Como segundo paso la prueba fue aplicada a toda la muestra que fueron 122 estudiantes
y con la ayuda del Excel se proceso parte de la informacion como la varemacion, con los

insumos habilitados se procede con el andlisis de datos con el software spss.

Los resultados fueron presentados primero en una forma descriptiva mediante frecuencia y
porcentajes en tablas y figuras de barras; mientras que para la contrastacion de hip6tesis
se realizé primero una prueba de normalidad de datos, para luego utilizar el estadistico de
correlacién respectivo ya sea Sperman o Person trabajados a un nivel de significancia del
0,05%.
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Resultados

Ho: La gestion de las tecnologias de informacion no se relacionan significativamente con

la calidad de ensefianza, en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.

Ha: La gestion de las tecnologias de informacién se relacionan significativamente con la

calidad de ensefianza, en la Institucion Educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.
Tabla 20

Correlacion entre la gestion de las tecnologias y la informacion y calidad de ensefianza

Gestién de las
nuevas Calidad de

tecnologias y la ensefianza

informacion
Gestion de las Coeficiente de correlacion 1,000 917"
tecnologias de Sig. (bilateral) . ,000
la informacion
120 122
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 917 1,000
Calidadde  gjg (pilateral) ,000
ensefianza
N 122 122

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos de la tabla referidos a la hipétesis general muestran un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = .917** y un valor de p =,000 el cual es menor al nivel de significancia
de 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta que existe relacion fuerte entre
la Gestién de las tecnologias de informacién y calidad de ensefianza en la institucién
educativa Ricardo Palma - Ate, 2018.
Discusion

Luego de procesar los datos recolectados y analizarlos podemos afirmar que existe una
relacion significativa positiva alta  (0.001< 0.05) entre las variables gestion de las
tecnologias de la informacién y calidad de ensefianza. El uso de equipos informaticos
conectados virtualmente amplia el horizonte del conocimiento y son los estudiantes los que
mas relacionados estan con la tecnologia en comparacion con las personas adultas, es por
ello que el cuestionario da como resultado una fuerte influencia de TICs en el aprendizaje.
Corrobora también con esta afirmacion la tesis para el grado de maestria Las TIC y el
aprendizaje en el area de educacion religiosa en los estudiantes de 3° de secundaria de la

I.E. 7055, Villa Maria del Triunfo (Montes, 2017) donde sus resultados favorecen sus



89

hipétesis de investigacion e incide mucho mas en la dependencia positiva de los medios
audio visuales con cada uno de sus dimensiones y recomienda fortalecer politicas

educativas en el rubro de aplicacion de las TIC para la ensefianza.

Las TICs estan influenciando en realidad en todas las areas de aprendizaje que se imparten
en las instituciones educativas, otra comparacién seria con la tesis de maestria Las TICS
y su relacién con el aprendizaje con el area de comunicacién de los estudiantes del 5to afio
de la I.E. “Augusto Salazar Bondy” periodo 2014 Ninacaca-Pasco (Roque, 2014) donde
demuestra tambien que existe una relacion directa y alta entre el uso de las TICS con cada
uno de sus dimensiones en su primera conclusion obtiene el rho Spearman de 0,854
gue indica que las TICS permite que el docente logra un aprendizaje significativo con los
estudiantes.

Las TICs tienen su gran influencia no solamente en los niveles inferiores, también
en los niveles superiores esto obliga la urgente capacitacion para su conocimiento pero de
modo avanzado, en su TESIS doctoral (Jiménez, 2015) Estudio sobre los estandares TIC
en educacion en los futuros docentes de la facultad de educacion de la universidad
complutense de Madrid, concluye que un tercio de los docentes universitarios tienen serias
deficiencias en el conocimiento de las nuevas tecnologias y solo lo tiene en un nivel de
usuario, y las competencias que indican los estandares TIC estan mas lejos de ese

conocimiento basico.
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Anexo 4. Cuestionario para estudiantes

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Presentacion:

Estimado (a) educando, soy José Antonio Callupe Mateo, estudiante de maestria;
estoy realizando un proyecto de investigacion titulado: Gestién de las tecnologias
de la comunicacién y calidad de ensefianza, en la institucién educativa Ricardo
Palma — Ate, 2018.

Esta encuesta es anénima y confidencial por la que solicito tu colaboracién;
agradeceré responder con seriedad y veracidad, ya que la informacion que
proporciones es muy importante servirdn para proponer alternativas de solucién a fin

de mejorar la ensefianza con el uso de la tecnologia.
MUCHAS GRACIAS
Instrucciones:

A continuacion lee atentamente los items, luego marca con una X en una celda del

lado derecho, la alternativa que consideres verdadera, cuya valoracion es:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
(5) (4) (3) (2) (1)
. . VALORACION
N ITMS sTal3]2

EDUCAR CON NUEVAS TECNOLOGIAS

01 | ¢En la Institucion Educativa la direccién promueve el uso de las
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
NTIC?

02 | é¢Los docentes demuestran conocimiento y dominio de las NTIC, en
el desarrollo de las sesiones de aprendizaje?

03 | éCémo estudiante estds siendo preparado por los docentes en el
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uso de las NTIC?

04 | éLa Institucion Educativa estd equipada con equipos informaticos

para ser utilizado por docentes y alumnos?
EDUCAR PARA LAS TIC

05 | ¢Cémo estudiante tienes interés por aprender el uso de las NTIC?

06 | éLa institucion cuenta con personal especializado para el
mantenimiento y uso de los equipos instalados?

07 | éLos docentes apoyan a los estudiantes para mejorar sus
habilidades en el tratamiento de datos virtuales?

08 | éCrees que tienes habilidades que te ayudan al tratamiento critico
de la informacion virtual?

EDUCAR EN LAS TIC

09 | éEnlainstitucién Educativa reconocen a docentes y estudiantes por
el uso adecuado de las NTIC?

10 | ¢Enla programacién anual se considera atender las necesidades del
desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes?

11 | ¢En el desarrollo de las sesiones de aprendizaje se aprovecha al
maximo al utilizar las tecnologias de la informacién?

12 | ¢Aprovechas en tus aprendizajes el uso de los equipos informaticos
instalados en la Institucion Educativa?

ROBOTICA EDUCATIVA

13 | ¢Tiene usted conocimiento suficiente para desarrollar robdtica?

14 | iSera de mucho beneficio para el estudiante el aprendizaje
colaborativo en grupo?

15 | ¢Asumes con responsabilidad el rol de lider dentro de un equipo de
trabajo?

16 | ¢Participas en la elaboracidn de un plan o proyecto para realizar

trabajos dentro de un grupo?
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i\_ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

CALIDAD DE ENSENANZA

Presentacion:

Estimado (a) educando, soy José Antonio Callupe Mateo, estudiante de maestria;
estoy realizando un proyecto de investigacion titulado: “Gestion de las
tecnologias de la comunicacion y calidad de ensefianza, en la institucion

educativa Ricardo Palma — Ate, 2018”.

Esta encuesta es anénima y confidencial por la que solicito tu colaboracién;
agradeceré responder con seriedad y veracidad, ya que la informacion que
proporciones es muy importante servirdn para proponer alternativas de solucién a fin

de mejorar la ensefianza con el uso de la tecnologia.
MUCHAS GRACIAS
Instrucciones:

A continuacion lee atentamente los items, luego marca con una X en una celda del

lado derecho, la alternativa que consideres verdadera, cuya valoracion es:

Total acuerdo De acuerdo Indeciso En Total
(5) (4) (3) desacuerdo desacuerdo
(2) 1)
. VALORACION
N° ITEMS
5|14 |32
RELEVANCIA
01 | ¢Para el desarrollo personal y social es necesaria la buena
educacion?
02 | ¢Participa con su opinion y toma de decisiones en asuntos de su
comunidad?

03 | ¢Es necesario el conocimiento para la mejora de la salud, la
alimentacién o sobre la tecnologia que le rodea?

04 | éHaces preguntas u opinas en la clase?

PERTENENCIA
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05 | ¢Lo que ensefian los docentes, consideran las aspiraciones de los
estudiantes para lograr aprendizajes significativos?

06 | ¢En la Institucién Educativa respetan la autonomia de los
estudiantes?

07 | éEnlalInstitucidn Educativa se promueven valores para fortalecer el
desarrollo personal de los estudiantes?

08 | éTe sientes representado como parte del grupo en tu sociedad?

EQUIDAD

09 | ¢éEnlaInstitucidn Educativa, hay distincién de género cuando se
desarrolla algunas actividades curriculares o extracurriculares?

10 | ¢Enla Institucion Educativa, se atienden los reclamos o quejas de
los estudiantes sin distincidon?

11 | ¢EnlaInstitucion Educativa, se respetan las etnias, religién,
condicién social o econdmicas de los estudiantes

12 | ¢Crees que si un hombre y una mujer se desempeiian en cargos
iguales con las mismas horas deberan ganar el mismo sueldo?

EFICACIA

13 | ¢El personal docente y administrativo esta capacitado para dar
soluciones de los problemas oportunamente para lograr los
objetivos institucionales?

14 | ¢En el desarrollo delas sesiones de aprendizaje los docentes dan un
trato equitativo a los estudiantes?

15 | ¢Considera que el estudiante se siente seguro de la informacion
recibida?

16 | éLogras alcanzar el efecto que esperabas tras la realizacién de una
accion?

EFICIENCIA

17 | éLos recursos que cuenta la Institucion son utilizados
adecuadamente atendiendo las necesidades de los estudiantes?

18 | ¢EnlaInstitucion Educativa, se respeta la condicidn y los derechos
del estudiante durante su permanencia en la jornada de estudios?

19 | ¢EnlaInstitucion Educativa, se prepara a los estudiantes para
lograr éxitos en su vida como ciudadanos?

20 | ¢Los docentes hacen el uso racional de los medios para alcanzar

sus objetivos?




Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

¢asos
I %
Casos  Walido 122 100,0
Excluido?® 0 0
Total 122 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

954 2
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Anexo 7. Base de datos

Cuadro de datos estadisticos de la variable gestion de las tecnologias de

informacion

Robotica Educativa
P13 P14 P15 P16

Educar en las TIC
P9 P10 P11 P12

Educar para las TIC

Educ. Nuevas Tic.

Estud.

P5 P6 P7 P8

PL P2 P3 P4

10
11
13
11

El

E2

E3

E4

E5

13
14
11
10
12
14
10
14
14
16
15
12
13
16
17

E6

E7

E8

E9
E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37

11
12
13
14
15
15
11
14
11
13
13
14
13
15
13
13
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18
15
15
13
15
13
10
14
20
16
13
15
10
15
14
14
13
17
13
11
17
17
15
13
14
15
18
15
16
15
11
14
15
19
17
16
14
14
16
16
14
16
16
13

E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ESO
E51
ES2
E53
E54
E55
ES6
E57
ES8
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80
E81
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18
17
14
15
17
17
17
15
19
17
13
18
15
14
19
17
18
18
20
16
20
19
14
14
19
20
15
17
14
17
16
17
16
18
17
18
18
18
17
18
18

E82
E83
E84
E85
E86
E87
E88
E89
E90
E91
E92
E93
E94
E95
E96
E97
E98
E99
E100

3
4
4
3
4
4
4
3
4
5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
5
4
5
5

1
4
4
3
3
5
4
3
5
5
5
5
5
5
5
4
4
3
5
4
5
4
5

E101

E102

E103

E104
E105

E106
E107

E108
E109

E110

E111

E112

E113

El14

E115

El16

E117

E118

E119

E120

E121

E122
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Cuadro de datos estadisticos de la variable calidad de ensefanza

Eficiencia

Eficacia

Equidad
P9 P10 P11 P12

2 12 3

3 11 4

Pertenencia

Relevancia

P17 P18 P19 P20

P13 P14 P15 P16

P5 P6 P7 P8

Estud. P1 P2 P3 P4

2
4
4

3
1
3

3 411

2

11

1
4 514 3

4
1
2
4
2
2
4
3
1
2
2
3
3
3
4
4
3
1
4
2
4
2
2
3
5
3
2
4
3
3
3
2
3
3
3
5
2
4
1
1
2

3
3

2
2
2
2
3

5 13 5

2

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40

11
16
11
12
14
11
4 15

2 10

3
3
1
3
5
2
3

4 2 12 3

2
3

2

4 4 13

310 2
4 314 3
4 514 3
2 4 11

3 3 11 2 3

4 3 13 3
4 3 12 3

2 10 3
3 11 4

2

3

210 3 4

2

4 4 14 2

2
2 3
5
3
5
5
5
5
4 4 4 4 16 4
4 4 4 4 16 4

4
4

3

4 5 4 14 3

2
3
3
2

4 13 1

11

3

514 3
4 4 14 3

1

4 5 13 4

3
3
3

1 15 2
1 13 4
5 20 3
4 17 3

3

1 11 3
3 12 3
3 11 4

12
5 14

3
3
2
3

10
10
4 13
4 14
4 14

4 3 413 2 3

3
3

2

4

4

512 3
514 3

4 4 4 15 3

3
3
3

4 18 3
3 15 4

3
3
3

3
4
4
2

3
3
3
3

3 4 13

2
2

1 11 3
3 13 4
3 13 4
2 12 3
5 14 3
3 13 4

3
3
3

4 13
4 13

3
2
2
2
3
3
4
5
5

111 4
4 16 3
2 12 3
5 13

3
5
3
1

12
15
15
12
4 14

4 5 14

3 13 3 4 3
2 14 1 3

3

3
4 4 4 3 15 4 4 2

5

5

3

2 512 3

5
1
3
3
2
3
2
4
3
5

2 4 3 13 4
3 2

3
2

4 4 5 18 4

4 3

3
3
1

4 2 12
3 415
5 519
5 415 4
4 4 13 5

3 11 4 4 17 3

4 2 13 3
5 5 18 4
4 14 4
4 15 3

3
5

3

10

1
1
2
4

510 4

3 4 14 2

4

4 15
4 13

2 11 4
2 12 4

3

4 13

3

1

4 3
3
3
3

2

4
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Anexo 8. Documento de validacion de instrumentos por los expertos:

12 | Aprovechas en tus aprendizajes el uso de los equipos
informdticos instalados en la Institucion Educativa. X

g
X

DIMENSION 4: ROBOTICA EDUCATIVA

13 | Tiene usted conocimiento suficiente para desarrollar
robdtica.

P

14 | Serd de mucho beneficio para el estudiante el aprendizaje
colaborativo en grupo.

15 | Asumes con responsabilidad el rol de lider dentro de un
equipo de trabajo.

> |or |

16 | Participas en la elaboracién de un plan o proyecto para
realizar trabajos dentro de un grupo.

S 5 34
X > | X | X
=

Observaciones (precisar si hay suficlencia): S-'\ l’\(.\\# SU {_ joien !:} Q.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Hﬂm\fabl\t\mmi;!”imﬁ;mlCmmm

DNI: 183525 60,

Especialidad del validador: Mileds loc}ﬁ

..%!....dal‘ff’.'.l.?...del 2.8

'Pertinoncla:El #om corresponde a concepto febrico farmulado,

El ltem es apropiaco para El [
dimensin especifica del constructo
Clarldad: Se entende sin dificulad alguna el anunciado dal ilem, es canciso, o
exacto y dreclo avu it
1
7
Firma del Experto Informante,
12 | Aprovechas en tus aprendizajes el uso de los equipos v / /

informaticos instalados en la Institucion Educativa.

DIMENSION 4: ROBOTICA EDUCATIVA SIS} Noji | EStR] i NoiliSI | ENo

13 | Tiene usted conacimiento suficiente para desarrollar J/

v v
robética.
14 | Serd de mucho beneficio para el estudiante el aprendizaje Y / /
colaborativo en grupo. 4
15 | Asumes con responsabilidad el rol de lider dentro de un R Y
equipo de trabajo.
16 | Participas en |a elaboracién de un plan o proyecto para / Y y

realizar trabajos dentro de un grupo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): £& W TRPVIMERTO (CinPLE COM LOS REQUISITES D6 VBLIVER V€ LorTEMIDO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: LE28LE3 Y/IARRZTC eS8 urerice |

.54, deAseiteder 2005
1Pertinencla:El item corresponde al conceplo tedrico formulada,
El item es apropiado p ]
dmensidn especifica del conslrucio

Claridad: Se enfende sin dificuitad aluna el enunciado del item, 03 conciso,

exacdo y droclo g @ |
Firma anrmante,
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12 | Aprovechas en tus aprendizajes el uso de los equipos
informdticos instalados en la Institucién Educativa.

DIMENSION 4: ROBOTICA EDUCATIVA

13 | Tiene usted cenocimiento suficiente para desarrollar
robética.

14 | Sera de mucho beneficio para el estudiante el aprendizaje
colaborativo en grupo.

15 | Asumes con responsabilidad el rol de lider dentro de un
equipo de trabajo.

16 | Participas en la elaboracién de un plan o proyecto para

A x| XX
Al X | XA

realizar trabajos dentro de un grupo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]
CGRAMARER CANORID ~Jesvs Fhristides

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
DNI: 06228
Especialidad del validador: Docencin Y. SESTION EDNATINA

Pertinencia:El ilem correspande a concepto tetrico formulado.

IRel la: El fem es spropiado para | 3
dimensidn especifica del constructo

Claridtad: Se entience sin dficuliad dguna el enundiado del ilem, €5 coso,
exactoy directo

2L desTestt.del 20,/5

Firma d L perto Informante,
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Anexo 9. Solicitud de autorizacion de la UCV

Solicitud de autorizacion de la UCV para realizar encuesta de la muestra

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pasgrada

Wi det Didtege y ta Reconcibiacién Nacional”

st
Ate, 03 de julio de 2018 ¢ ;,._,;',(JBI’CION
Carta P. 027 = 2018 EPG - UCY - ATE 1 22 ASD. 208
o 055y
seftar(a) sty 4./ IR
Mg. César Mendoza Ramire: | Fokos: .._/11..-«---"----"""“

Director de 1a Institucién Ricardo Palme

De nuestra consideracion;

ES gratodirigirme a usted, para presentar a CALLUPE MATEO, JOSE ANTONIO identificado
ton DNI N'0$081383 y cdoigo de matricula N*7001152306; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quién se encuentra desarrollando &l
Trabaja ge Investizacidn (Tesis):

"Gestion de kas tecnologias de & informackiny |a calidad de |a ensefanza,en la institucion
educativa Ricardo Palma « Ate,2018"

En ese sentico, solicito a su persona ctorgar el permiso v brindar las facilidades a nuestro
estudiante, & fin e que pueda desarrollar su trabajo de Investigackin en 13 institucian que
usted répresenta. Los resultados de la presente Investigacion serdan alcaniados & su
despacho, luego de finalizar ta misma.

Con este motivo, ke saluda atentaments,

Maria Del Carmen Ancalig

Coordinadors dela Escunla de P

Untarsidad César Valleo
Campus - Ate

g el ¥

Somos la universidad de los *
que guieren salir adelante, e Al

i Lucvedu pe I8
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Anexo 10. Documento de respuesta aceptando realizar encueta de la

muestra

@

T - - . 5 - - - -

"ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACIAN NACIONAL®

Ae, 17 de Agosto de 2018

SENORA: Ma. MARIA DEL CARMEN ANCAYA MARTINEZ
ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA “RICARDO PALAMA"

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludada a nombre de Ia familia
de la Institucidn Educativa *Ricardo Palma’ de Manyisa, distrito de Ate - Vitarte, y
a la vez autonzar que el estudiante José Antonio Callupe Mateo, aplique la
encuesta de su trabaje de tesis tfitlulado "Gestion de las tecnologias de
Informacién y calidad de ensefianza, en la institucién educativa Ricardo
Palma - Ate, 2018".

Espero que ia presente cuente con su cordial acogida y aproveche la
oportunidad para desearle éxitos en su funcion.

Atentamente.




e

ESCUELA DE POSTGRADO

LUNIVERSIDAD CESAR VALLESD

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Maria del Carmen Emilia, Ancaya Martinez, docente de la Escuela de
Postgrado de la UCV y revisor del trabajo académico titulado “Gestién de las
tecnologias de informacion y calidad de ensefianza en la institucion educativa
Ricardo Palma - Ate,2018” del estudiante José Antonio Callupe Mateo; y
habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he
constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 24% verificable en

el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Ellla suscrito(a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 18 de agosto del 2018

Maria del Carmen Emilia, Ancaya Martinez

DNI: 10352960
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

PROGRAMA DE mAESTRIA EN ADIM INISTRACION DE LA EDUCAC jon

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Br. CALLUPE WIATEO TOSE ANTONIO

TESIS TITULADA :

CESTION DE LAS TECMHOLOG (DS DE JNFORWIACION YEALILAD

DE ENSENAMRA EM LA JNSTITUCION EDULATIVA R)CARPO £ai A, ~
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