i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Comunicacion organizacional y Productividad laboral en la Institucion Educativa
Particular Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracién

AUTORAS:

GOmez Lépez, Milagros Marisol (ORCID: 0000-0002-3437-8365)
Guarniz Gutiérrez, Leslie Xiomara (ORCID: 0000-0003-1246-8930)

ASESOR:

Magtr. Gutiérrez Chilca, Randall Manolo (ORCID: 000-0003-2114-3724)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn de organizaciones

CHIMBOTE - PERU

2019



Dedicatoria

Dando siempre el primer lugar a Dios
porque él nos dio la sabiduria para culminar

nuestra tesis de manera exitosa.

A nuestros padres quienes con todo su amor
nos brindaron su apoyo incondicional para

obtener nuestros logros.

A nuestros hermanos y familiares por los
gestos y palabras de &nimo que

constantemente nos brindaron.
A la Universidad Cesar Vallejo y nuestros
docentes que contribuyeron en nuestra

formacion profesional.

Las autoras



Agradecimiento

A Dios, a nuestros padres, hermanos y
familia por apoyarnos durante los afios de

estudio para lograr culminarlos.

A nuestros asesores Mgtr. Randall Manolo
Gutiérrez Chilca y Mgtr. Landers Moscol
Mario Arturo por apoyarnos con Ssus
conocimientos en el desarrollo de nuestra

tesis.

A la promotora de la Institucion Educativa
Particular Mi Buen Jesus Lic. Rosa Vega
Corcuera por habernos concedido la
oportunidad y facilidades para adquirir la

informacion necesaria.

Las autoras



Pagina del Jurado

Cdédigo : FO7-PP-PR-02.02
U CV ) . Versibn : 10
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha : 10-046-2019
CESAR VALLEJO Pc’;gino . 1del

El jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a).
GUARNIZ GUTIERREZ, LESLIE XIOMARA
cuyo titulo es:

Comunicacién organizacional y Productividad laboral en la Institucién

Educativa Particular Mi Buen Jesis, Chimbote — 2019.

Reunido en la fecha, escuché la sustentacién y la resolucién de preguntas por el

Chimbote 04 de Diciembre del 2019.

MGTR. DALL MANOLO, GUTIERREZ CHILCA MGTR. MARIO ARTURO, LANDERS MOSCOL

\

PRESIDENTE SECRETARIO

MGTR. JUAN FRANCISCO, SALAZAR LLANOS
VOCAL




— Codigo : FO7-PP-PR-02.02
U CV Versiébn : 10
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha : 10-06-2019

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

El jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a).
GOMEZ LOPEZ, MILAGROS MARISOL

cuyo titulo es:

Comunicacién organizacional y Productividad laboral en la Institucién

Educativa Particular Mi Buen Jesus, Chimbote - 2019.

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucion de preguntas por el

Chimbote 04 de Diciembre del 2019.

MGTR. RANDALL MANOLO, GUTIERREZ CHILCA MGTR. MARIO ARTURO, LANDERS MOSCOL

PRESIDENTE SECRETARIO

MGTR. JUAN FRANCISCO, SALAZAR LLANOS
VOCAL




Declaracion de autenticidad

Nosotras Leslie Xiomara Guarniz Gutiérrez con DNI N° 76586930 y Milagros Marisol
Gomez Lopez con DNI N° 72547380 a efecto de cumplir con las disposiciones vigentes
consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad
de Ciencias Empresariales, Escuela de Administracién, declaramos bajo juramento que toda

la documentacion que acompafios es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaramos también bajo juramento que todos los datos e informacién que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada por la cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

M)
74

Leslie Xiomara Guarniz Gutiérrez

DNI 76586930

Milaéros ar;sof Gomez Lopez

DNI 72547380

Chimbote, 04 de diciembre 2019.

Vi



DT [Tox Lo 1 T USSR i
AGIA0ECTITHEINTO ...ttt bbbt b bbbt e bbbt b b ii
PAgING del JUrado. .. c.voveieiece e ens iv
Declaracion de aUtENTICIAA ........c.ovveieiiiiiieiee e %
[T [ Tot RSP PP PRPRRTN vii
RESUITIEN. . . 1otviitiiitie et ettt ettt ettt e e e ebe e st e et e e s be e e beesaeeeabeesbeeesbeesaseanbeesbeeesbeesasesnbeesseeenbenas viil
N 0115 -1 SRR IX
R 111 70T [N Toox o] o ISR 1
IR |V 1= (o T (o SRS 20
2.1. Tipo y disefio de iNVESTIGACION ........cc.eceiiieiciiccece e 20
2.2. Operacionalizacidn de variables ...........cccocvoviiiiiicie i 21
2.3. Poblacidn, MUeStra Y MUESIIEO ........cveiieiieie ettt 22
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad................ 23
2.5, PrOCEAIMIBNTO ....ovieieeeie ettt sttt s e te et e s e sreeteeneeaneeneeans 24
2.6. Métodos de analiSis de AAt0S.........ceiueieirieeieiere e 24
2.7. ASPECLOS BLICOS. ... vttt ettt bttt se st b e e ne s 25
[T RESUITAAOS ...ttt sae et e et enes 26
TV, DISCUSION ...ttt bbbttt bbbttt b bbbt nes 40
RV O] 4 Tod 1115 o] 1= SRS PSRRI 43
V1. RECOMENUACIONES........civiiiieiieiieieie sttt sttt bbbt re e 45
AV L PO o (0] o [U L] - RSP PPPPRPPR 46
R (=] 1] o] TS S PR 51
AANEXOS ...tttk b et bbb e Rt R e e e R b e e R e e R b e e eR et e bt e eRe e et e e nnreeneeanee s 58

Vii



Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la Comunicacion organizacional y la
Productividad laboral en la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesus, Chimbote —
2019. La presente tesis se fundament6 en las teorias de Comunicacion organizacional
sustentada por Tunez (2007) y Productividad laboral sustentada por Gutiérrez (2010). La
tesis se realizd bajo el tipo de investigacion cuantitativo, disefio no experimental y nivel
descriptivo. La poblacion fue de 22 trabajadores. La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento para recolectar informacion fue un cuestionario, considerando una muestra

censal.

Con respecto a los resultados obtenidos, el 73% de los trabajadores percibieron que existe
muy buena comunicacion organizacional en la Institucion, en cuanto a la dimension
comunicacion interna el 77% de los trabajadores lo percibieron como un nivel muy bueno
y la dimensién comunicacion externa el 55% de los trabajadores lo percibieron como un
nivel muy bueno. En cuanto a la variable de productividad laboral el 100% de los
trabajadores mostraron que son productivos, el 91% de los trabajadores fueron eficaces, el

100% fueron eficientes y el 100% de los trabajadores se adaptaron a los cambios.

Palabras clave: Comunicacion Organizacional, Productividad Laboral, eficacia,

eficiencia.
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Abstract

The objective of this study was to analyze the organizational Communication and the
Labor Productivity in the Private Educational Institution Mi Buen Jesus, Chimbote - 20109.
Gutiérrez (2010) based this thesis on the theories of organizational Communication
sustained by Tunez (2007) and Labor Productivity sustained. The thesis was carried out
under the type of quantitative investigation; design no experimental and descriptive level.
The population was 22 workers. The way used was the survey and the instrument to collect

information was a questionnaire, considering a censal sample.

With respect to the results obtained, the 73% of the workers perceived that is a better
Organizational Communication in the Institution, as soon as to internal communication
dimension the 77% of the workers they perceived it as level very good and the external
communication dimension 55% of the workers perceived it as level very good. Regarding
of labor Productivity variable, the 100% of the workers showed that they are productive,
91% of the workers were effective, the 100% were efficient and the 100% of the workers

adapted to the changes.

Keywords: Organizational Communication, Labor Productivity, efficacy, efficiency.



Introduccion

Actualmente se desarrollan trabajos importantes sobre diferentes temas de
gestion de organizaciones, pero es poco estudiado el tema de comunicacion
organizacional de la cual surgen diferentes problemas ya sea de clima laboral, de
motivacion o de desempefio entre otros, afectando a la empresa en cuanto a sus
ingresos, afectan a los trabajadores y a los clientes quienes son la fuente principal
de utilidad para las organizaciones.

A nivel internacional el problema en cuanto a Comunicacion Organizacional
encontramos a Garcia (2016) que hizo una publicacion en Bussines School
EALDEP de Espafia, donde nos dice que los problemas de comunicacion
organizacional de manera interna se pueden dar porque los miembros de la
institucién manejan diferentes tecnicismos, también porque los empleados no estan
orientados hacia un objetivo comin o que no cuentan con las habilidades para
trabajar en equipo. Otro factor se da cuando entre trabajadores se intentan
comunicar y no se logran entender o interpretar haciendo el trabajo distinto al que
la organizacion espera ocasionando problemas entre ellos, también se dan
problemas de comunicacién cuando el jefe no inspira confianza en sus empleados y

no les permite desarrollar su creatividad o aportar ideas para la organizacion.

En el ambito nacional el problema en cuanto a la Comunicacién
Organizacional menciond el catedratico de ESAN Solano (2016), en el diario
Peruano, que muchas veces las instituciones cometen errores de que solo el jefe
realice las actividades de comunicacion y también que los trabajadores creen que un
mensaje 0 publicacion mediante las redes sociales es suficiente para realizar las
labores que se les indique, pero hay que tener en cuenta que dichos mensajes no
siempre se interpretan de la manera correcta originando que no se cumpla las
actividades de acuerdo a la orden que se dio. Es importante saber utilizar los
medios de comunicacion de las redes sociales, es mucho mejor que las ordenes se
den directamente a los trabajadores para que no se interprete de otra manera y no

afecte a la empresa ni a los clientes.

El problema que nos mostr6 Mena y Garcia (2017) sobre la comunicacién
organizacional interna del colegio Oscar Nicolas Torres Velasquez de Ancash,



donde aport6 que esto se da debido a la organizacion estatica, no se respetan los
canales de comunicacion originando conflictos internos de la institucion ademas
una realidad muy parecida a los demas colegios es que las decisiones que toma la
direccidn es sin consultar a los docentes o padres originando conflictos entre ambas
partes llevando esto a que la directora de esta institucion se encuentra en

descontento con su personal docente y estos a la vez con su directora.

Por otro lado, también es importante estudiar la productividad laboral y los
problemas que surgen en cuanto al &mbito internacional para buscar soluciones, por
ello, Mayo (2014), en su articulo publicado en Gestiopolis de México, menciono
que segun un estudio realizado por el CEF (Centro de Estudios Financieros) los
problemas de productividad laboral se dan por ausencia de motivacion hacia los
empleados, una mala organizacion laboral, la incapacidad de liderazgo de los
superiores, la falta de delegacién de problemas, la desconfianza entre jefes y
empleados, el salario bajo, el conformismo y los comentarios mal interpretados o
Ilamados chismes. Por ello, las empresas no logran alcanzar sus objetivos y su
crecimiento es lento o sucede que muchas fracasan, es necesario evaluar

constantemente al personal para buscar su mejor rendimiento.

En el &mbito nacional los problemas segln Castillo (2018), menciond que
en el Per el déficit en cuanto a productividad laboral se debe a las infraestructuras
que tienen las organizaciones y a la educacion en nuevas tecnologias que se debe
ensefiar para poder manejar tecnologias modernas y usarlas para mejorar las
labores. Ademads, surgen estos problemas también por falta de inversion en
investigacion por parte del Estado peruano, el cual hace un estancamiento en el

avance de la productividad laboral.

Por lo tanto, analizando la informacion brindada podemos decir que en la
IEP MI BUEN JESUS se plante6 la siguiente problematica sobre la comunicacion,
donde los trabajadores por necesidad o por algin otro motivo no expresan
abiertamente su sentir ante sus jefes ya que muchas de las veces no logran entender
las 6rdenes que reciben, la comunicacién no es fluida entre jefe y subordinado
Ilegando a afectar a los alumnos y padres de familia, en cuanto a su productividad

laboral de los trabajadores, la Institucion se encuentra satisfecha debido a que



rinden lo esperado pero se realiza una evaluacion formal simplemente se hace

observacion durante su labor.

Los antecedentes de este estudio a nivel internacional que se consideraron
fueron tales como, en Cuba, Segredo, Garcia, Lopez, Ledn y Perdomo (2017) en su
articulo cientifico, el tipo de estudio fue descriptiva y su poblacion fue de 13
expertos, en la cual se concluy6; la comunicacion organizacional esta relacionado
con el clima organizacional ya que a buena comunicacion se dard un mejor
ambiente para el desarrollar sus actividades, y también mantener una relacion
interpersonal es dar una imagen adecuada de la organizacion y sobre todo es muy
esencial la retroalimentacion entre colaboradores para que el trabajo salga mucho

mejor.

En Costa Rica, Zufiiga (2010) en su articulo cientifico, se concluyo; la
comunicacion organizacional tiene que ser rigurosamente aplicado para ver la
eficacia y eficiencia de la organizacion, en este caso de la escuela de arte donde se
desarrollan los docentes ensefiando y aprendiendo cada dia, ademas afiade que si
hay cambios en la cultura o en el esquema como trabaja la institucion tiene que
hacerse saber a todos los trabajadores para que estos se adecuen al cambio y puedan
trabajar mejor.

Uruguay, Dominguez (2019) en su articulo cientifico, el tipo de estudio fue
descriptivo exploratorio, su poblacion estuvo conformada por 22 establecimientos
educacionales en areas urbanas o rurales de las comunas de Pudahuel y la Cisterna
y que estuvieran activas durante el afio 2015, en la cual concluyo que la
comunicacion organizacional se debe desarrollar formal e informalmente asi llegar
hacia todos los trabajadores y crear un ambiente con mas comprension para lograr
alcanzar los objetivos y poder trasmitir hacia los usuarios el mensaje claro y

preciso.

Ecuador, Contreras (2007) en su articulo cientifico, el tipo de estudio fue
descriptiva, la poblacién estuvo conformado por 34 participantes del area
Administrativa de una Institucion Privada de Educacion Superior en Zacatecas, en
donde concluy6 que la comunicacion organizacional tiende a ser mala cuando no

hay una buena comunicacion entre jefes y trabajadores ya que no hay actividades
3



que faciliten dicha comunicacion, pero esto se puede mejorar siempre y cuando los

trabajadores creen costumbres comunicativas internamente.

En Medellin, Arévalo (2014) en su articulo cientifico, el tipo de estudio fue
descriptivo, en donde se concluy6 que la comunicacion organizacional si lleva a
cabo positivamente pueden surgir cambios de mejora entre trabajadores de las
diferentes areas y directivos, ya que si los empleados, trabajan en quipo ya sea de la
misma area 0 no, hacen que el trabajo sea mucho mejor gracias a la buena
comunicacion que se desarrolla para que puedan estar bien informados de las

actividades a desarrollarse.

Venezuela, Fernandez y Useche (2015) en su articulo cientifico, el tipo de
estudio fue descriptiva en donde llegaron a la conclusion que la comunicacion
organizacional depende mucho de la retroalimentacion que los directivos hagan a
sus trabajadores ya que muchos casos no se logra entender completamente el
mensaje 0 la idea que quiere trasmitir para que el trabajo se desarrolle
objetivamente y esto depende de las técnicas de comunicacién que las

organizaciones utilizan para que asi la comunicacion este activa.

En Guadalajara, Sotelo y Figueroa (2017) en su articulo cientifico, fue de
tipo no experimental, correlacional y transversal, la poblacion fue de 28 docentes y
24 administrativos, en la cual concluyeron que la CO ayuda mejorar la calidad de
servicio que se le brinda al usuario y esto ayuda a mejorar la comunicacion interna
y externa ya que se demuestra que la organizacion esta compuesta de valores y

respeto por sus colaboradores.

Ecuador, Gomez y Benito (2014) en su articulo cientifico, el tipo de estudio
fue descriptivo, llegaron a la siguiente conclusién, que la comunicacién
organizacional representa una ventaja competitiva sobre otras organizaciones ya
que no solo representa la parte externa de la empresa sino la parte interna logrando
asi un mayor compromiso de los empleados, ya que a traves de una comunicacion

positiva se mejora el clima y genera un trabajo mas comunicativo.

En Guadalajara, Salazar, Guerrero, Machado y Cafiedo (2009) en su articulo

cientifico, dieron la conclusion; es muy importante el ambiente laboral para una



adecuada comunicacion organizacional ya que los trabajadores o colaboradores
deben tratar directamente con sus jefes tener mejor informacion en cuanto a los

cambios que se realicen para un buen desempefio en sus actividades.

En Venezuela, Terdn y Lorenzo (2011) en su articulo cientifico, el tipo de
estudio es exploratorio y descriptivo, la poblacién estuvo conformada por los
trabajadores de las IES, se concluyd; las estrategias que plantea la institucién y su
cultura organizacional se deben compartir con el personal para que estos
desarrollen sus labores de la mejor manera y tengan en cuenta en base a que
direcciéon deben trabajar, es decir que la institucion y los trabajadores tenga el

mismo objetivo.

Por otro lado, en Costa Rica, Lazo y Roldan (2015) en su articulo cientifico,
la poblacion estuvo conformada por 12 trabajadores de puestos gerenciales, en
donde concluyeron que la productividad laboral depende en muchos casos de las
altas gerencias, ellos deben tomar el control para una mejor organizacion y control
del rendimiento de sus trabajadores como el uso adecuado de los recursos que

brinda la empresa y asi puedan brindar un mejor servicio al usuario.

También en Colombia, Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) en su articulo
cientifico, el tipo de estudio es factorial exploratoria, la poblacion estuvo
conformada por 46 pymes del sector confecciones del AMB, en donde se concluyo:
es importante evaluar y proponer mejoras para el factor humano y en cuanto al
proceso productivo se debe implementar una gestion de procesos y poder tener un
personal capacitado y un mayor control de los procesos.

En el ambito nacional se consideraron antecedentes como el de Céspedes
(2017) en su tesis de licenciamiento de la Universidad César Vallejo, tuvo como
objetivo general Identificar la relacion que existe entre la Comunicacion
Organizacional y el Compromiso Organizacional en docentes de Instituciones
Educativas Publicas del Distrito de San Martin de Porres, el tipo de estudio fue
correlacional-descriptiva, la poblacion estuvo conformada por 175 docentes de
instituciones educativas publicas, el instrumento que se utiliz6 fue el cuestionario y

la técnica la encuesta, se concluyd que: Las mujeres presentan un mayor grado de



comunicacion en cuanto a los hombres, pero en edades y estado civil se muestra

igual la comunicacion entre los trabajadores de las instituciones (p.99).

En Pert, Huamén (2017) en su articulo cientifico, el tipo de estudio es no
experimental con caracteristicas descriptivas, la poblacién estuvo conformada por
57 docentes y 69 personal administrativo de una entidad educativa privada de
Arequipa, en donde concluyo que si la empresa se enfoca mas en utilizar mejor los
recursos se propiciara una productividad laboral mejor asi mismo el rendimiento
que tiene los trabajadores tiene que estar vinculado con la motivacién que perciba

cada uno.

Perd, Marin y Placencia (2017) en su articulo cientifico, el tipo de estudio
fue descriptivo, la muestra fue de 136 trabajadores, en la cual concluyeron que la
motivacién del personal depende mucho para que la productividad laboral sea
mejor ya que influye en la adaptacion de los trabajadores a los cambios que puedan

ocurrir dentro de la empresa mejorando asi el rendimiento individual.

De igual modo Jilapa y Pari (2018) en su tesis de licenciatura de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, se planteé como objetivo
general Determinar la relacién entre la comunicacién organizacional y el clima
organizacional de los directivos y personal administrativo de la UGEL Arequipa
Sur 2018, la poblacion estuvo constituida por 123 trabajadores entre
administrativos y directivos, el instrumento que se utilizé fue el cuestionario y la
técnica la encuesta, concluyeron: La comunicacion organizacional es importante si
es elevada porque generara un buen clima laboral debido a que la informacion se va
a poder transmitir de una manera adecuada entre todos los colaboradores de la
institucién, canalizando el mensaje de la mejor manera y rindiendo mejor en el
trabajo (p.167).

Por otro lado, Ancco (2016) en su tesis de licenciamiento de la Universidad
Catdlica los Angeles Chimbote, fue de tipo no experimental-transversal, la
poblacion estuvo constituida por 33 trabajadores de los que laboral en la
Municipalidad Distrital de Hualmay, concluy6: La comunicacién organizacional
junto con el clima logra planificar, ejecutar y analizar los procesos para una

adecuada comunicacion, logrando fortalecer las relaciones entre personal el donde
6



muchas veces hay problemas en coordinaciones es por ello, que se analizd este
aspecto concluyendo que no hay una adecuada coordinacion entre personal por lo
que se considera hacer capacitaciones para la mejora de la comunicacion en la

organizacion (p.75).

Bernardo, Sanchez y Sanchez (2017) en su tesis de Licenciatura de la
Universidad Privada Telesup, se plante6 como objetivo general Determinar la
relacion entre administracion estratégica y comunicacion organizacional en la
Institucion Educativa Emblematica — Jornada Escolar Completa “Nuestra Sefiora de
la Asuncion”, Cutervo- Cajamarca, 2017, es del tipo descriptivo-correlacional, tuvo
como poblacion 39 docentes del nivel secundaria de la I.E.E Nuestra Sefiora de la
Asuncidn, tuvieron como instrumento el cuestionario y la técnica fue la encuesta,
donde concluy6: Que si la parte administrativa de la institucién se comunican
adecuadamente existird una buena comunicacion con los docentes, ya que también
se tienen que comunicar estratégicamente para que haya un mayor grado de

comunicacion organizacional (p.131).

En Perd, Orellana, Bossio y Carhuallanqui (2013) en su articulo cientifico,
el tipo es descriptiva-comparativa, su poblacion estuvo conformada por 182
personas en las cuales estaban docentes, estudiantes y administrativos, tuvieron
como instrumento el cuestionario y la técnica fue la encuesta, llegando asi a la
siguiente conclusién: Que la comunicacién organizacional tiende a ser mala entre
docentes mientras que en la parte administrativa la comunicacion se maneja de una
manera mas correcta, por otro lado la comunicacion varia entre género, edad,
condicion laboral , influye mucho en la personalidad de la persona para

comunicacion adecuadamente dentro de la organizacion.

Asi mismo, Facho (2017) en su tesis de magister de la Universidad César
Vallejo, su objetivo general fue Determinar qué relacion existe entre la gestion
administrativa y el nivel de productividad laboral de los trabajadores en la
Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion de la Municipalidad de Lima — 2016,
el tipo de estudio fue descriptivo, la poblacién la conformé el personal que labora
en la subgerencia de operaciones de fiscalizacion de Lima, el instrumento que se

utilizo fue del cuestionario y la técnica fue la encuesta, en la cual se concluyd: No

7



existe una Optima direccion administrativa ya que los trabajadores no llegan a
conocer los objetivos planteados en la planeacion, es por ello que muchas veces
realizan mal su trabajo y no se sienten identificados con lo que hacen y esto lleva a
que no se sientan valorados por el esfuerzo que realizan ya que no hay una

retroalimentacion adecuada (p. 64).

Asi también Fabian (2018) en su tesis de magister de la Universidad César
Vallejo, se plante6 como objetivo general Determinar la relacion de las habilidades
directivas y la productividad laboral de los trabajadores de una instituciéon publica
del area de cobranza coactiva, Lima, 2018, es de tipo descriptivo, tuvo como
poblacion 120 trabajadores de una institucion pablica del area de cobranza coactiva,
Lima-2018, tuvo como instrumento el cuestionario y la técnica fue la encuesta,
donde concluy6: Existe una relacion directa entre las habilidades que posee cada
trabajador con su productividad laboral, logrando asi que cada trabajador se

encuentre en el puesto correcto para que se pueda desempefiar correctamente
(p.85).

Ademas, Paico (2017) en su tesis de licenciamiento de la Universidad César
Vallejo, tuvo objetivo general Determinar la relacion del management of personnel
rotation y la productividad laboral de los trabajadores del area de ejecucion coactiva
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote-2017, fue de tipo descriptiva,
tuvo una poblacién de 30 trabajadores de la municipalidad distrital de Nuevo
Chimbote, el instrumento que utilizaron fue el cuestionario y la técnica la encuesta,
donde concluyd: Esta relacionado las dos variables ya que si no hubiera frecuente
rotacion del personal se trabajaria mucho mejor en la empresa, pues en muchos
casos la estandarizacion es lo mas adecuado para que el trabajador se desarrolle en

un alto nivel en cuanto a su campo de trabajo y logre aumentar su productividad
(p.47).

Finalmente, Cutti (2017) en su tesis de licenciamiento de la Universidad
Cesar Vallejo, tuvo como objetivo general Determinar la relacion entre la mejora
continua y la productividad de los colaboradores en la Estacion de Servicio La
Doxa EIRL- Nuevo Chimbote 2017, fue de tipo descriptivo, tuvo una poblacion de

10 trabajadores, se utilizd el instrumento del cuestionario y la técnica de la
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encuesta, donde concluy6: Los trabajadores en la empresa no se sienten motivados
debido a que no existe una buena gestion de parte de los administrativos y por ello
los trabajadores sienten que la empresa no progresa y no laboran como deberia ser
por el temor que sienten. Ademas, nos dicen que la productividad laboral se deberia
comentar en las capacitaciones y sobre todo dar incentivos y motivaciones para que

esta aumente (p.50).

En el marco tedrico se considerd para la Comunicacion Organizacional la
siguiente teoria, donde Adler (2005) menciona que la comunicacién se da en todos
los ambitos para poder intercambiar informacion atil ya sea en el trabajo, familia,
amigos, etc., por ello debemos desarrollar la habilidad de comunicarnos

eficazmente.

Para eso debemos tener en cuenta que la comunicacién es una manera de
contacto con otros seres ya sea de un punto a otro, de esta forma estaremos
transmitiendo una cierta idea que tengamos y queramos hacer conocer a la otra
persona o personas. También menciona que existe comunicacion no verbal, verbal
y escrita; la eleccion depende del emisor lo importante es la intencion la cual es

hacer llegar el mensaje.

Asi mismo, la comunicacion cuenta con procesos; para que se pueda dar una
manera correcta consta de elementos, y entenderlos es lo esencial para poder

comprender a quien expresa una idea. (Adler, 2005, p.8).

- Emisor: es aquella persona que comunica el mensaje o idea.

- Mensaje: es la informacion que da el emisor en la comunicacién, algunos de
ellos son intencionados, a que tener en cuenta que mensaje no es lo mismo que
significado

- Cifrar: el emisor escoge palabras o técnicas no verbales para que pueda emitir su
mensaje.

- Canal: es el medio por el cual queremos transmitir nuestro mensaje pueden ser
fisicos o no fisicos, a través de, mensajes de texto, llamadas, correos, etc.

- Receptor: es quien recibe el mensaje y confiere un significado.



Descifrar: es cuando el mensaje no se logra entender bien y se tiene que
interpretar dando significado a las palabras o simbolos, para que logre
comprender lo que el emisor ha intentado hacerle llegar.

Retroalimentacion: se puede dar verbal, dando asi un resumen del mensaje que
quieres hacer llegar y la no verbal como por ejemplo con sonrisa, suspiro, etc. A
que tener en cuenta que cuando damos una retroalimentacién la persona que se
encuentra la frente se convierte en emisor y receptor.

Contexto: puede haber diferentes tres contextos que son, contexto social cuando
hay una relacion entre comunicadores y las personas que se involucran, contexto
cronoldgico es la influencia de los tiempos en las que se va a dar la interaccion,
contexto cultural incluye las caracteristicas étnicas o nacionales de los que se

comunican.

Por otro lado, menciona (Adler, 2005, p.8), los principios de la

comunicacion son los siguientes:

La comunicacion es inevitable, debido a que las personas no pueden dejar de
comunicarse, hasta lo hacen de forma no verbal cuando estan en silencio, esto se
puede ver reflejado en la postura, los gestos, la ropa, etc. Tenemos que tener en
cuenta que al momento que enviamos mensaje no intencionado no sea recibido
por el receptor como algo molesto.

La comunicacion se manifiesta en dos niveles, el primero es mensaje con
contenido este puede incluir un tema sujeto a una discusion y el otro es mensaje
de relaciones que indica lo que una parte siente por la otra.

La comunicacion es irreversible, los mensajes que transmitimos no se logran
borrar de las mentes y mas cuando son hirientes hacia la otra persona, por ello
tenemos que tener cuidado con lo que decimos.

La comunicacion es un proceso, ya que ante una posible respuesta de parte del
receptor uno se plantea muchas interrogantes antes de responder y todo esto

forma parte de un proceso.

En base a lo mencionado de lo que es la comunicacion, se desarrollé la

siguiente definicion de la primera variable; la comunicacion organizacional se

presenta como comunicacion interna y externa entre colaboradores y el publico en
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general que incluye a los trabajadores, usuarios, jefes, organizaciones, sociedad.
(Tunez, 2007, p.120).

Se da dentro de toda cultura organizacional, es donde se intercambian
mensajes y patrones de correlacion entre los colaboradores de la entidad, dicha

comunicacion puede ser formal o informal. (Robles, 2018, p.785).

Guerra (2005) por otro lado la comunicacion organizacional es el
intercambio de los integrantes de una entidad en un medio y en un tiempo dado, asi
mismo es el uso de técnicas que facilitan y agilizan el flujo del mensaje que se
quiere dar en la organizacion, esto puede influir al pablico interno como externo,
logrando asi cumplir mas rapido los objetivos que se trazan, dentro de la CO se dan
las siguientes herramientas comunicacion interna, comunicacion externa, relaciones

publicas, publicidad y publicidad institucional.

Segun Favaro (2014) la comunicacién organizacional en un grupo u
organizacion es “parte del fortalecimiento y desarrollo institucional, el comprender
la comunicacion como un proceso importante para la organizacion hace posible

incluirla en una politica institucional” (p.6)

Entonces se puede decir gque la comunicacién organizacional en los grupos
es importante realizarla y lograr que se construya una cultura compuesta de valores,
creencias y comprensiones que compartieron los integrantes de la organizacién y

poder trabajar mucho mejor.

Por otro lado, tenemos a Robledo (2012), nos dice que la comunicacion
organizacional se da en cualquier tipo o tamafio de organizacion, también lo define
como un conjunto de mensajes que se logran intercambiar entre los trabajadores ya
sea acerca de la empresa y los cambios que ocurran en ella. Ademas, menciona que
dicha comunicacion influye la opinion, actitud y la manera de ser del publico
interno y externo, y se puede dar en la siguiente direccion descendente, ascendente,

horizontal y diagonal.

Asi también se menciona las dimensiones de la comunicacion

organizacional la cual son dos, la primera comunicacion interna en donde menciona
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Robles (2018) la comunicacion interna es el conjunto de acciones efectuadas por
empresas o instituciones con la finalidad de crear y mantener las relaciones entre
las personas que la conforman, manteniéndolos siempre informados, integrados y
motivarlos para que contribuyan con el logro de sus labores y el de la organizacion.
(p. 786).

Entonces la comunicacion interna es la relacion positiva que se tiene dentro
de la organizacion para si poder tener relaciones satisfactorias entre trabajadores y

poder desarrollar las actividades de una manera correcta.

Asimismo, Medrano (2012) define a la comunicacién interna afecta
directamente a todo el personal de la empresa, en donde se comparte informacion
con una visién global, estas generan confianza y empatia entre todos logrando asi
generar emociones positivas entre los compafieros del area de su trabajo, y por
ultimo mencionar que la Cl se puede dar de tres manera ascendente, descendente y

horizontal.

La comunicacion descendente se da de superior a subordinado, se intenta
prevenir, mejorar las fallas de los empleados, mejorar la satisfaccion en el trabajo y
el estado de animo; a través de instrucciones del trabajo, retroalimentacién de los
subordinados; los posibles problemas que se pueden presentar con este tipo de
comunicacion pueden ser mensajes insuficientes o pocos claros hacia los

trabajadores y exceso de mensajes (Adler, 2005, p. 15).

Por otro lado, Medrano (2012) nos dice que la comunicacién descendente es
la que influye desde los superiores hasta el nivel mas bajo de la empresa que son los
subordinados, normalmente es donde los gerentes asignan metas, dan instrucciones,
retroalimentaciones para mejor el desempefio de los trabajadores. Incluso los

lideres para poder comunicar algo utilizan las reuniones formales o informales, etc.

Medrano (2012) nos dice que la comunicacién ascendente es utilizada por
los trabajadores para poder informarles a los gerentes de como esta el progreso de
la empresa, si esta alcanzado los objetivos, también aqui los gerentes pueden saber

como le esta yendo a los colaboradores en sus labores mediante una entrevista
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personal. Se puede usar los medios de comunicacion tales como los correos

electronicos, entrevistar al personal, buzon de sugerencia etc.

La comunicacion ascendente es anticiparse a problemas que pueden venir y
solucionar asuntos anteriores y subir la aceptacion de las decisiones que vengan de
la gerencia; a través de lo que estan haciendo los subordinados, sugerencias para
mejorar, de cOmo se sienten en el trabajo; y por ultimo lo negativo que se puede ver
en ello que los jefes no toman importancia a los mensajes de los trabajadores y los
superiores podrian culpar injustamente a los subordinados (Adler, 2005, p. 15).

Favaro (2014) la comunicacion horizontal conocida también como
comunicacion plana y ubicada a todos los participantes a un nivel igual de
informacion y de como circula. Es decir que se da entre personas del mismo nivel
de puestos, entre empleados o solo entre jefes, en sus niveles de areas de manera

informal.

Se da entre los trabajadores con actividades diferentes, lo que les ayuda a
cooperar para gque todo salga bien y pueda haber una mejor comprension de la
mision de la empresa; a través de coordinacion de tareas, resolver problemas,
compartir informacién, construir entendimiento y crear afinidad, pero se podrian
presentar los siguientes problemas; rivalidad entre empleados de distintas areas, las

barreras fisicas y falta de motivacion (Adler, 2005, p. 15).

Segun Robledo (2012) la comunicacion horizontal es la que surge entre
procesos, necesaria para coordinar e integrar los diferentes trabajos en una
organizacion. Entonces se puede decir que la comunicacion horizontal es cuando se
da entre trabajadores para informarse entre ellos sobre el trabajo que se esta
Ilevando a cabo, y en muchos casos no se llega a informar a los mandos sobre como
estd sucediendo las cosas, es por ello que tiene resultados negativos en cuanto a la

comunicacion.

Por otro lado, tenemos la segunda dimension que es la comunicacion
externa en donde definié Robles (2018) la comunicacién externa es el mensaje que

se emite hacia el publico externo de la organizacion ya sean a accionistas,
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proveedores, clientes, etc. con el fin de que sus relaciones sean mejoradas y mostrar

una buena imagen a la vez ofrecer su producto o servicio (p. 786).

Entonces podemos decir que la comunicacion externa es saber llevar una
relacion positiva con nuestro publico externo, ya que ellos nos ayudaran a dar a
conocer una imagen positiva hacia nuestros clientes y logrando asi que ellos

demanden de nuestros productos o servicios.

También Martinez (2015) nos dice que la comunicacidn externa su objetivo
primordial es mejorar la imagen de la marca de la organizacion y que esta esté
vinculada con el grupo de interés, ya sea con los proveedores, consumidores o

entidades financieras que estan a nuestro alrededor.

Por otro lado, Zaragoza (2016) menciona que la comunicacion externa es
cuando la empresa muestra una imagen directa hacia su puablico exterior, los
mensajes salen de la organizacion para la sociedad o publico fuera de ella. Esta
comunicacion se enfoca en la opinién publica, su primordial objetivo es dar a

conocer sobre la organizacion e influenciar en la imagen que se da.

Gbémez (2018) indica que es indispensable que las empresas mejoren su
comunicacion con los diferentes proveedores que tienen, puedan compartir una
metodologia con ellos para asi familiarizarse con la empresa y sus distintos
productos para lograr asegurar un proceso personalizado. Por ello también

menciona lo siguiente:

- Tienen que tener compatibilidad, es el inicio de una relacion integrada, puede ser
compatibilidad corporativa entre las dos empresas y la interpersonal es cuando
hay compatibilidad entre equipos responsables.

- Confianza, cumplir con los acuerdos pactados, mostrar siempre una buena imagen
y sobre todo tener una buena comunicacion ayudara a generar mucha mas
confianza entre ambas empresas que se estan relacionando, logrando asi generar
beneficio de ambas partes.

- Transparencia, nos proporciona orientacion asi donde queremos llegar y sobre

todo visibilidad para el logro de los objetivos.
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Por otro lado, Rouse (2005) nos dice que existen principios para tener una

mejor relacion con los proveedores y que son los siguientes:

- Proveedores y clientes deben mantenerse independientes, saber respetar las
reglas del mercado en el que se encuentran.

- Los proveedores como el cliente tienen que aplicar un control de calidad para
que todo se lleve a cabo correctamente.

- El cliente tiene que ser claro con lo que desee para que asi el proveedor le pueda
comprender.

- El proveedor y el cliente deben tener control en cada uno de sus procesos.

- Y por altimo tanto el proveedor como el cliente tienen que tener presente la

necesidad del consumidor final.

Como menciona Painn (2016), los usuarios son personas, las cuales las
empresas disefian los productos como los servicios que puedan ofrecer, se debe
tener en cuenta que un usuario no es lo mismo que un cliente y se diferencia porque
un cliente es aquel que ya tuvo una experiencia con el producto y obtuvo buenos
resultados; a la vez un usuario no es lo mismo que un consumidor, quien consume

un bien o servicio.

Por otro lado, en la pagina Web Tiempo de Negocio (2017), indica que para
mantener una buena relacion con los usuarios es importante darles a entender el
beneficio que reciben con nuestro producto o servicio, para mantener una buena

relacién a largo plazo con nuestros usuarios es importante los siguientes aspectos:

- Haz preguntas, a tus usuarios para asi comprender mucho mejor sus necesidades.

- Saber escuchar al usuario, si es posible repetir los puntos en base a sus
necesidades.

- Establecer expectativas, dar a conocer al usuario lo que puede esperar del
servicio o producto que queremos ofrecerle.

- Seguimiento y obtener comentarios, después de la compra del usuario.

En cuanto a la teoria de la productividad es orientada hacia dos sectores de
evaluacion, productividad economica la cual evalla recurso humano, sistema

productivo y medio ambiente y por otro lado se orienta a la productividad laboral
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donde se evalla la eficacia, eficiencia y sobre la forma de adaptacion de los
trabajadores en cuanto a desarrollar sus labores de produccion de un bien o servicio
(Gutiérrez, 2010, p. 21).

Entonces las dimensiones e Indicadores de la productividad laboral se
muestran de la siguiente manera: la primera dimension es la Eficiencia, segun
Gutiérrez (2010) hace referencia al uso adecuado del tiempo para realizar un
producto o servicio, donde explica que se debe priorizar las actividades, utilizar de
la mejor manera los recursos brindados por la empresa para la realizacion del

producto o mejorar el servicio (p. 21).

Asi mismo, Almeida y Olivares (2013) nos dice que es la mejor utilizacién
de los recursos para la produccidn por parte del trabajador, es decir que debe evitar
0 desperdiciar lo mas minimo de los materiales, utilizar el tiempo mas minimo en la
produccion en el caso de un servicio el tiempo minimo para atender, sin alterar la
calidad del producto o servicio, utilizar con responsabilidad los medios
tecnoldgicos con la finalidad de que no se deterioren mas rapido y no sean de mal

uso.

En cuanto a sus indicadores, Callata y Gonzélez (2017) se define a los
recursos utilizados, el tiempo, el esfuerzo y el rendimiento de los trabajadores para

realizar un producto o servicio de la institucion o empresa.

La segunda dimension es la Eficacia que segun Gutiérrez (2010) nos dice
que se debe estudiar al individuo en cuanto a sus tareas y retos ademas de sus
habilidades o cualidades que tienen para la realizacion de un bien o servicio, pero

que todo ello vaya de acorde a las metas y objetivos que tiene la empresa (p. 3).

Ademas, Almeida y Olivares (2013) nos habla directamente de los atributos
del producto o servicio donde estos deben ser producidos de acuerdo a las
expectativas que tienen los clientes de esta manera llegar a satisfacerlos, es decir ser
eficaz implica realizar el producto o servicio conforme se establece la meta o deseo
del cliente o de la institucion. Para poder hacer una diferencia entre eficiencia y

eficacia podemos dar que ser eficaz implica realizar un producto o servicio que el
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usuario o institucion espera y la eficacia es realizarlo de la mejor manera utilizando

adecuadamente los recursos y el tiempo.

En cuanto a sus indicadores, Callata y Gonzélez (2017) se detallan de la
siguiente manera; resultados de acuerdo a objetivo propuesto por la institucion, los
objetivos y metas de la institucion han sido realizados en buenos términos, se

evalla la destreza y habilidades de los trabajadores de la institucion.

Y la tercera dimension que es considera Gutiérrez (2010) es la
adaptabilidad, nos dice que esta depende de la personalidad de los individuos ya
que no todos tienen la capacidad para asumir cambios dentro de la empresa y esto
conlleva a dificultades para cumplir con las labores en cuanto producir un bien o

brindar un servicio (p. 5).

Almeida y Olivares (2013) esta dimension se define como la cualidad o
capacidad que tienen los trabajadores para integrarse 0 ajustarse a un nuevo

ambiente, situacion o expectativas de los clientes o institucion.

En cuanto a sus indicadores, se considera para esta dimensién a la
aceptacion y capacidad, para conocer gque, aunque existan objeciones por parte de

los trabajadores si aceptan o no.

Por tanto, la formulacién del problema planteada fue la siguiente: ;Cémo es
la comunicacion organizacional y la productividad laboral en la Institucion

Educativa particular Mi Buen Jesus, Chimbote -2019?

El trabajo de investigacién se justifico de la siguiente manera: La finalidad
del trabajo de investigacion fue conocer los problemas que se presentaron en la
comunicacion organizacional y en la productividad laboral de la IEP Mi Buen Jesus
y de esta manera poder ayudar a la empresa y a otras que se guien del trabajo de

investigacion.

Los resultados que se obtuvieron ayudaron a otras instituciones educativas
para prevenir o solucionar los problemas que tengan relacionados a estos temas, no
solamente a instituciones sino a empresas de diferente rubro, ya que estos temas se

aplican en toda empresa sea de bienes o servicios.
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Mediante la investigacion sirvio de guia para otras instituciones que
buscaron mejorar su comunicacion organizacional y la productividad laboral, que
tuvieron problemas similares o que ayuden a evitarlos, aplicando las mismas

estrategias o guiandose de ellas para mejorarlas o crear nuevas.

La investigacion busco mediante la aplicacion tedrica sobre comunicacion
organizacional y productividad laboral, encontrar explicaciones a situaciones
internas de las instituciones que le afectaron, esto ayudo a otros investigadores a

comparar informacidn sobre estas variables.

Se utiliz6 instrumentos para recoger informacion de acuerdo a la
Operacionalizacion de variables por lo cual nuestra investigacion fue de utilidad
para futuros investigadores que eligieron los temas de comunicacion organizacional

y productividad laboral en instituciones educativas.

De igual forma, con respecto a la hipotesis no se planted debido a que, en
las investigaciones cuantitativas no siempre se plantean hipétesis, esto depende del
alcance del estudio inicialmente; se llega a plantear hip6tesis cuando el alcance del
trabajo de investigacion es correlacional o explicativo, descriptivo; pero siempre y
cuando este tipo de estudio sea pronosticar un nimero o un hecho que pueda

suceder (Hernandez., Ferndndez y Baptista, 2017, p.120).

Es por ende que este trabajo de investigacion no tiene hipotesis y esto se da
debidamente a que es descriptivo, pero sin un fin de pronosticar, si no netamente

describir los hechos que se observan, y en base a eso llegar a una conclusion.

Con la informacion ya expuesta, se plantearon los siguientes objetivos que
persiguié el estudio. El objetivo general de esta investigacion fue: Analizar la
comunicacion organizacional y la productividad laboral en la Institucién Educativa

particular Mi Buen Jesus, Chimbote -20109.

Los objetivos especificos para esta investigacion fueron: Describir la
comunicacion interna de la IEP Mi Buen Jesuls, 2019, Describir la comunicacion
externa de la IEP Mi Buen Jesus, 2019, Conocer la eficacia de los trabajadores de la

IEP Mi Buen Jesus, 2019, Conocer la eficiencia de los trabajadores de la IEP Mi
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Buen Jesus, 2019, Conocer la adaptabilidad de los trabajadores de la IEP Mi Buen
Jesus, 2019 y realizar una Propuesta para mejorar la comunicacion organizacional y
la productividad laboral en la Institucion Educativa particular Mi Buen Jesus,

Chimbote - 2019.
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1. Meétodo

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El disefio del trabajo de investigacion fue no experimental-transversal, ya
que no se manipularon las variables y solo se observaron los fendmenos que
ocurren tal y como esta en su ambiente natural la cual se analizaron, y es transversal
debido a que la recoleccion de datos se desarroll6 en un momento y tiempo

determinado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 152).

El trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo, ya que describio las dos
variables de la investigacion (Comunicacion organizacional y Productividad
laboral), asi mismo se buscd describir los fendGmenos, situaciones o sucesos, de
como se dan y su manera de manifestarse, también nos dice que se buscé detallar
las caracteristicas a través de un analisis, se recogié de manera individual o
conjuntamente informacion de las variables, teniendo en cuenta que su objetivo no

es indicar su relacionan. (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2014, p.92).
ESQUEMA:
M: Muestra
D1 D: Descripeion

M

1: Variable: Comunicacion Organizacional

D2 2: Variable: Productividad Laboral

Fue cuantitativo debido que es secuencial, ya que estuvo por orden y no
pudimos pasar de una etapa a otra; se empezd por una idea, luego una vez
precisada, se determind los objetivos y pregunta de la investigacion, luego se
elabor6 un marco conceptual que nos ayudd en el analisis, de las preguntas se
elaboro hipotesis en el caso que hubiera y se determinO variables, se midio las
variables a través de un metodo estadistico y finalmente se elabord las

conclusiones. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4).
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2.2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
i : 1 « icacio icacié izaci L Descendente
Variable 1: Tanez  (2007) La  comunicacion | La comunicacion organizacional ayuda a Comunicacién
Comunicacin organizacional es un medio fundamental de | fortalecer la empresa si se da de una manera Interna Ascendente
L intercambio de mensajes en la empresa | correcta, no tiene que ser algo mondétono, los l
organizacional o ] ] ) Horizontal
para el fortalecimiento de la misma vy | trabajadores tienen que verlo como la manera de
.. . . ~ P ., Ordinal
lograr los objetivos planteados” (p.120). relacionarse con sus compafieros para que asi Relacion con los
. . . inacid roveedores
puedan trabajar mucho mejor. La cual sera | Comunicacion P
i 2 iaui i i . Externa
analizado a través de las siguientes dimensiones: Interrelacion con los
comunicacién interna y comunicacion externa. usuarios
Variable 2: Gutiérrez (2010) “La productividad son los | La productividad laboral es el resultado del uso Resultados
. resultados que se obtienen en un proceso | que realiza los trabajadores en cuanto a tiempo y Eficacia ioti
Productividad ) ) o Objetivos
los cuales se busca que sean mejorados | recursos para mejorar un producto o servicio. La .
laboral Habilidades
considerando los recursos empleados”. | cual serd analizado a través de las siguientes
. . . . Recursos
(p.21) dimensiones: Eficacia, Eficiencia y
. Eficiencia : i
Adaptabilidad. Tiempo Ordinal
Rendimiento
Aceptacion
Adaptabilidad
Capacidad
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es limitar lo que fue estudiado y asi generar resultados; en
otras palabras, es un grupo de personas que se relacionan entre similares
caracteristicas teniendo como base el planteamiento del problema, lugar y tiempo
(Hernéandez., Fernandez y Baptista, 2017, p.174).

La poblacion que se considerd para el trabajo de investigacion consto de un
total de 22 trabajadores de la I.E.P Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

La muestra Doupovec (2010) nos dice que, en la muestra censal se
considero a toda la poblacién, ya que se manejo6 a todos los sujetos es decir a toda la
unidad de investigacion.

Se considerd una muestra censal para nuestra poblacion los 22 trabajadores

de la 1.LE.P Mi Buen Jesus, ya que fue una muestra pequefia.

Se considerd el siguiente criterio de inclusion: trabajadores que fueron
contratados por la Institucion Educativa Particular Mi Buen JesUs, que laboraran de

lunes a viernes.

Los criterios de exclusion que se consideraron fueron: trabajadores externos
a la Instituciéon Educativa Particular Mi Buen Jesis que vinieron hacer

mantenimiento de Luz, Aguay Internet.

Los alumnos que estudiaron de lunes a viernes en la Institucion Educativa

Particular Mi Buen JesUs.

Los padres de familia que fueron de lunes a viernes a la Institucion

Educativa Particular Mi Buen Jesus.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se considerd fue la encuesta ya que Thompson (2010)
menciona que sirve como instrumento de ayuda para la investigacion, logrando asi
recaudar informacion de la muestra encuestada mediante el cuestionario disefiado

por los investigadores.

Para el trabajo de investigacion se aplicd dicha técnica, de esta manera se
obtuvo informacion directa de los trabajadores de la I.E.P Mi Buen Jesus, Chimbote
2019, habiendo asi obtenido informacion para las dos variables, Comunicacion

Organizacional y Productividad Laboral.

El cuestionario es un instrumento que ayudo a recaudar informacién que se
utilizo y tiene relacién con la variable, sirvio para medir a través de un conjunto de

preguntas elaboradas con base del marco tedrico (Hernandez, 2014, p.217).

En el trabajo de investigacion se elabor6 dos cuestionarios, que constaron de
18 preguntas para comunicacion organizacional y 20 preguntas para productividad
laboral, con cuatro alternativas de respuesta medidas en escala de Likert de los
siguientes niveles: Nunca, Casi nunca, Casi siempre y Siempre, a fin de proponer el

plan de mejora; la cual se realizé a los trabajadores de la 1.E.P Mi Buen Jesus.

La validez del trabajo de investigacién fue validada por tres expertos en la
linea de investigacion Gestion de organizaciones con el grado académico de
Maestro y Doctores, la cual realizaron la revision objetiva del instrumentd,

logrando asi ser validado y aplicado hacia nuestra muestra seleccionada.

La confiabilidad Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que

“Es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”
(p. 200).

Para el Alfa de Cronbach el cuestionario que se aplic6 se sometié a una
evaluacion estadistica para el analisis de la confiabilidad interna de los resultados,

la cual fue a través de la siguiente formula:
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a = Alfa de Cronbach
K= Numero de Items
Vi= Varianza de cada item

Vt= Varianza total

Se tuvo en cuenta que si el valor del coeficiente esta cerca del 1 y superior a

0.80, se entendera que tiene un alto indice de confiabilidad el instrumento a utilizar.

2.5. Procedimiento

El procedimiento se inici6 con el recojo de datos de la poblacion
seleccionada para la investigacién la cual fue un total de 22 trabajadores, con el
objetivo es Analizar como es la Comunicacién Organizacional y Productividad
Laboral en el Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019, en
la cual se aplicaron encuestas para medir cada variable con sus dimensiones e
indicadores que nos ayudaron a obtener informacion méas certera sobre la
comunicacion organizacional que se presenta en la Institucion y la productividad
laboral que tienen los trabajadores de la misma, para haber obtenido dicha
informacion nos basamos en fuentes primarias, la cual consisti6 en recoger
informacion de forma directa que estaban previamente vinculados a los items
numéricos de los instrumentos aplicados por lo que fue elaborada en base en

fuentes impresa y electronicas.

Los instrumentos aplicados fueron dos por cada variable mencionada, al
haber obtenido la base de datos se realizd el analisis mediante un programa
estadistico IBM SPSS v.25 y mediante Microsoft Excel para de esta manera obtener

resultados de cada variable.

2.6. Métodos de analisis de datos

Linares (2013) la estadistica descriptiva permitio conocer los resultados de

cada elemento de una muestra de manera resumida. (p. 183).
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En el cual, se procedid6 mediante la estadistica descriptiva de los
cuestionarios por la cual se aplicé a cada una de las variables y se proceso en el
programa de SPSS para poder asi obtener los cuadros y gréficos de manera que se

pueda describir sus resultados obtenidos por cada objetivo trazado.

2.7. Aspectos éticos

Se realizo la investigacion de manera clara y precisa sin alteraciones de los
datos de la informacion recogida de los trabajadores de la Institucion Educativa

Particular Mi Buen JesUs.

Se informd sobre la aplicacion de cuestionarios a los directivos de la
Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesis en la cual obtuvimos su
consentimiento y de esta manera recogimos la informacion de manera valida
Ilenada por cada trabajador encuestado por lo que la informacién fue mas precisa al

momento de procesarla.
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1. Resultados

Objetivo general: Analizar la comunicacién organizacional y la
productividad laboral en la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesus,

Chimbote — 2019

Tabla 1:

Opinidn de los trabajadores sobre la Comunicacion Organizacional percibida en

la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Variable Niveles N° de empleados % Empleados

Muy deficiente 0 0%
Comunicacion Deficiente 0 0%
Organizacional Buena 6 27%

Muy buena 16 73%

Total 22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote
—20109.

Elaboracién: Propia

«y 60%

2

S 40% 27%

s

< 20%

2 0% 0%

s 0%

3 Muy deficiente Deficiente Buena Muy buena
N Niveles

Figura 1: Opinidn de los trabajadores sobre la Comunicacion Organizacional

percibida en la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion:

La Figura 1, el 73% de los trabajadores percibieron que la comunicacién
organizacional es de nivel muy buena en la Institucion y el 27% que la

comunicacion organizacional es de nivel buena.
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Tabla 2:

Opinion de los trabajadores segun el analisis de la Comunicacién

Organizacional percibida en la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

L, Comunicacién Comunicacién
Comunicacion
Oraanizacional Interna Externa
g N° % N° %

Muy deficiente 0 0% 0 0%
Deficiente 0 0% 2 9%
Buena 5 23% 8 36%
Muy buena 17 7% 12 55%
Total 22 100% 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote
—2019.

Elaboracién: Propia

100% -

0
80% 4 7%

40%
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[
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% de trabajadores

Dimensiones

Figura 2: Opinién de los trabajadores segun el analisis de la Comunicacién

Organizacional percibida en la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Fuente: Tabla 2

Interpretacion:

La Figura 2, el 77% de los trabajadores respondieron en cuanto a la dimension de
comunicacion interna que es de nivel muy buena en la institucion y el 23%
respondieron que es de nivel buena, por otro lado, el 55% de los trabajadores
manifestaron en cuanto a la dimension de comunicacion externa que es de nivel
muy buena, el 36% de los trabajadores respondieron que es de nivel buena y un 9%

que es de nivel deficiente.
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Tabla 3:

Productividad Laboral percibida de los empleados de la IEP Mi Buen Jesus,
Chimbote — 2019.

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0%
Productividad ~ Deficiente 0 0%
Laboral Buena 0 0%
Muy buena 22 100%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la directora de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —
2019.
Elaboracién: Propia

120% -+
100%
100% -
80% -
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0% 0% 0%
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Muy deficiente Deficiente Buena Muy buena

Niveles

Figura 3: Productividad Laboral percibida de los trabajadores de la IEP Mi
Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

La Figura 3, la percepcion de la directora fue que el 100% de los empleados de la
I.E.P Mi buen Jesus demostraron que tienen una productividad laboral de nivel muy

buena, reflejandose en las actividades cotidianas que se les asignan.
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Tabla 4:

Productividad Laboral de los empleados de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —
2019.

Eficacia Eficiencia Adaptabilidad

Productividad laboral

N° % N° % N° %
Muy deficiente 0 0% 0 0% 0 0%
Deficiente 0 0% 0 0% 0 0%
Buena 2 9% 0 0% 0 0%
Muy buena 20 91% 0 100% 22 100%
Total 22 100% 22 100% 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la directora de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —
2019.
Elaboracién: Propia

120% -+

100% 100%
100% - 91%
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Eficacia Eficiencia Adaptabilidad
Dimensiones

Figura 4: Productividad Laboral de los empleados de la IEP Mi Buen Jesus,
Chimbote — 20109.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

La Figura 4, la percepcion de la directora fue que el 91% de los trabajadores con
respecto a la dimensién eficacia es de nivel muy buena y del 9% de los trabajadores
su nivel de eficacia es buena, en cuanto a la dimension eficiencia de los
trabajadores su nivel es 100% muy buena y sobre la dimension adaptabilidad el

nivel es 100% muy buena.
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Objetivo especifico 1: Describir la comunicacion interna de la IEP Mi Buen
JESUS, 2019.

Tabla 5:

Opinion de los trabajadores sobre la dimension de comunicacion interna en la
IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Comunicacion Interna Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Buena 5 23%
Muy buena 17 7%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote
—20109.

Elaboracién: Propia
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Figura 5. Opinion de los trabajadores si perciben la dimension de

comunicacion interna en la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.
Fuente: Tabla 5
Interpretaciones:

La figura 5, el 77% de los trabajadores percibieron un nivel de comunicacion
interna muy buena en la institucion y el 23% percibieron un nivel de comunicacion

internar de nivel bueno entre comparieros de trabajo.
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Tabla 6:

Opinion de los trabajadores con relacién a los indicadores de comunicacion
interna de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Indicadores de la  Nunca Casi Casi Siempre Total
Comunicacion Interna Nunca Siempre

N° % N° % N° % N° % %
Descendente 0 0% 0 0% 22 100% O 0% 100%
Ascendente 0 0% 0 0% 12 55% 10 45% 100%
Horizontal 0 0% 0 0% 11 50% 11 50% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote
—2019.

Elaboracién: Propia
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. 100%
@ 100% -
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£ 0% - 55% 40y 50% 50%
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Indicadores

Figura 6. Opinion de los trabajadores con relacion a los indicadores de

comunicacion interna de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.
Fuente: tabla 6
Interpretacion:

La figura nimero 6, el 100% de los trabajadores de la Institucion percibieron que
casi siempre se da la comunicacion descendente esta involucra la comunicacion de
directivos a empleados. Con respecto al indicador ascendente el 55% mencionaron
que casi siempre les brindaron la informacion de sus avances o errores que
desarrollaban en sus labores diarias mientras que el 45% de los trabajadores
respondieron que siempre se les informa. Mientras que el indicador horizontal, el
50% de los trabajadores siempre y casi siempre se comunicaban entre ellos para

poder solucionar o avanzar en sus labores de la misma area.
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Objetivo especifico 2: Describir la comunicacién externa de la IEP Mi
Buen JESUS, 2019.

Tabla 7:

Opinion de los trabajadores con relacion a la dimension de comunicacion
externa de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Comunicacion Externa Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 2 9%
Buena 8 36%
Muy buena 12 54%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote
—20109.

Elaboracién: Propia
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Figura 7. Opinion de los trabajadores con relacion a la dimension de

comunicacion externa de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.
Fuente: Tabla 7
Interpretacion:

La Figura 7, el 54% de los trabajadores percibieron que existe un nivel de
comunicacion externa muy buena en la Institucion, el 36% percibieron que hay un
nivel de comunicacion externa buena y el 9% que la comunicacion externa es de

nivel deficiente.
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Tabla 8:

Opinion de los trabajadores con relacién a los indicadores de comunicacion
externa de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Indicadores de la  Nunca Casi Casi Siempre Total
Comunicacion Externa Nunca Siempre

N° % N° % N° 9% N° % %
Relacion con los 3 14% 0 0% 9 41% 10 45% 100%
proveedores

Interrelacién  con los 0 0% O 0% 5 23% 17 77% 100%
usuarios

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote
—20109.

Elaboracién: Propia

%
-cgts 60% 41%  45%

< 0,
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Figura 8. Opinion de los trabajadores con relacion a los indicadores de

comunicacion externa de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.
Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

La figura 8, el 45% de los trabajadores de la Institucion Educativa particular Mi
Buen JesUs percibieron que casi siempre hay una buena comunicacion con los
proveedores, mientras que el 41% consideraron que casi siempre hay una buena
comunicacion con los proveedores y el 14% de los trabajadores consideraron que
nunca se ha dado una buena relacion con los proveedores. Mientras que el 77% de
los trabajadores mencionaron que siempre hubo una buena comunicacion con los
usuarios y el 23% de los trabajadores mencionaron que casi siempre se da una

buena comunicacion con los usuarios.
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Objetivo especifico 3: Conocer la eficacia de los trabajadores IEP Mi Buen

JESUS, 20109.

Tabla 9:

Dimension eficacia percibida de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus,
Chimbote — 2019.

Eficacia Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 0 %
Buena 2 9%
Muy buena 20 91%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la directora de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —

2019.

Elaboracién: Propia
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Figura 9. Dimensién eficacia percibida de los trabajadores de la IEP Mi Buen

Jesus, Chimbote — 2019.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

La Figura 9, la percepcion de la directora en cuanto a la dimension eficacia percibio

que el 91% de los trabajadores de la institucion tiene un nivel de eficacia muy

buena, mientras que el 9% tiene un nivel de eficacia buena ya que utilizaron los

recursos que se le asignaron de la mejor manera ara el e logro de sus objetivos.
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Tabla 10:

Indicadores de la eficacia percibida de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus,
Chimbote — 20109.

i Nunca Casi Casi Siempre Total
Indicadores de .
Eficacia Nunca Siempre
N° % N° 9% N° % N° % %
Resultados 0 0% O 0% 4 18% 18 82% 100%
Objetivos 0 0% 0 0% 3 14% 19 86% 100%
Habilidades 0 0% 0 0% 2 9% 20 91% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la directora de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —
2019.
Elaboracién: Propia
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Figura 10. Indicadores de la eficacia percibida de los trabajadores de la IEP
Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Fuente: Tabla 10
Interpretacion:

La Figura 10, la percepcion de la directora con respecto al indicar resultado fue que
el 82% de los trabajadores siempre demostraron los resultados esperados por la
institucién mientras que el 18% de los trabajadores casi siempre obtuvieron los
resultados esperados. Por otro lado, la percepcion de la directora en cuanto al
indicador objetivo fue que el 86% de los trabajadores siempre cumplieron con los
objetivos trazados por la institucion y el 14% de los trabajadores demostraron que
casi siempre alcanzan sus objetivos. En cuanto al indicador habilidades la directora
percibi6 que el 91% de los trabajadores demostraron siempre contar con
habilidades para el desarrollo de sus labores y el 9% de los trabajadores
demostraron que casi siempre cuenta con habilidades.
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Objetivo especifico 4: Conocer la eficiencia de los trabajadores IEP Mi

Buen JESUS, 2019.
Tabla 11;

Dimension eficiencia percibida de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus,

Chimbote — 2019.

Eficiencia Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Buena 0 0%
Muy buena 22 100%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la directora de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —

2019.
Elaboracién: Propia
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Figura 11. Dimension eficiencia percibida de los trabajadores de la IEP Mi

Buen Jesus, Chimbote — 2019.
Fuente: Tabla 11
Interpretacion:

La Figura 11, segun la percepcion de la directora fue que el 100% de los
trabajadores demostraron que tuvieron un nivel de eficiencia muy buena al realizar

sus labores utilizando adecuadamente los materiales que se le asignaron.
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Tabla 12:

Indicadores de la eficiencia percibida de los trabajadores de la IEP Mi Buen
Jesus, Chimbote — 2019.

Nunca Casi Nunca Casi Siempre  Siempre  Total
N° % N° % N° % N° % %
Recursos 0 0% O 0% 0 0% 22 100% 100%
Tiempo 0 0% O 0% 2 9% 20 91% 100%
Rendimiento 0 0% O 0% 5 23% 15 T77% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la directora de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —
2019.

Elaboracién: Propia
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Figura 12. Indicadores de la eficiencia percibida de los trabajadores de la IEP
Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

La Figura 12, segun la percepcién de la directora el 100% de los trabajadores
siempre utilizaron adecuadamente los recursos que le brindaba la institucion. Con
respecto al indicador tiempo segun la percepcion de la directora el 91% de los
trabajadores de la institucion siempre emplearon adecuadamente su tiempo y el 9%
casi siempre emplearon de una manera adecuada su tiempo al realizar sus
actividades. Por otro lado, el indicador rendimiento seglin la percepcion de la
directora fue que el 77% de los trabajadores siempre rindieron adecuadamente en el
trabajado diario mientras que el 23% de los trabajadores casi siempre rindieron
adecuadamente para cumplir sus labores asignadas.
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Objetivo especifico 5: Conocer la adaptabilidad de los trabajadores IEP Mi
Buen JESUS, 2019.

Tabla 13:

Dimension adaptabilidad percibida de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus,
Chimbote — 2019.

Adaptabilidad Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 0 0%
Buena 0 %
Muy buena 22 100%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la directora de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —
2019.

Elaboracién: Propia
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Figura 13. Dimension adaptabilidad percibida de los trabajadores de la IEP
Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Fuente: Tabla 13
Interpretacion:

La Figura 13, segun la percepcion de la directora el 100% de los trabajadores de la
Institucion Educativa Particular Mi Buen Jests demostraron tener uy buena

adaptabilidad ante los cambios de la institucion.
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Tabla 14:

Indicadores de la adaptabilidad percibida de los trabajadores de la IEP Mi Buen
Jesus, Chimbote — 2019.

Nunca Casi Casi Siempre  Total
Nunca Siempre
N° % N° % N° % N° % %
Aceptacion 0 0% 0 0% 3 14% 19 86% 100%
Capacidad 0 0% 0 0% O 0% 22 100% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la directora de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —
2019.

Elaboracién: Propia
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Figura 14. Indicadores de la adaptabilidad percibida de los trabajadores de la
IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

La Figura 14, segun la percepcion de la directora, el 86% de los trabajadores de la
Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesus demostraron que tienen aceptacion por
los cambios que se dieron dentro de la institucion mientras que el 14% casi siempre
aceptan los cambios. Mientras que el indicador Capacidad la percepcion de la
directora fue que el 100% de los trabajadores demostraron tener capacidad para

adaptarse a cualquier cambio de la institucion.
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V.

Discusién

Jilapa y Pari (2018) en su investigacion concluyeron que la comunicacion
organizacional es buena cuando los trabajadores se comunican entre ellos para un
mejor rendimiento en el trabajo y asi poder brindar un mejor servicio. Lo cual se
corroboré en la Tabla 6 el indicador horizontal donde el 50% de los trabajadores
mostraron que siempre se da una buena comunicacion organizacional entre las
distintas &reas o trabajadores para lograr obtener resultados favorables para la

institucién existiendo una buena coordinacidn entre compafieros.

Zuhiga (2010) en su articulo cientifico concluy6 que si internamente hay
cambios o modificaciones en algunos puntos se le debe hacer conocimiento a los
trabajadores para que asi se vayan adaptando a los cambios y logren un mejor
trabajo, pero para ello se tienen que comunicar adecuadamente todos los niveles de
la empresa. Esto se corrobora en la Tabla 6 donde el 100% de los trabajadores
opinaron que los directivos de la institucion informan sobre los cambios o los
planes que se van a desarrollar internamente, a través de reuniones o documentos
formales, esto mejora el trabajo que se realiza ya que todos se encuentran
informados de los cambios que hay o de los avances que cada area elabora o de la

Institucion en general.

Segredo, et al. (2017) en su articulo cientifico concluyeron que en un
ambiente donde se maneja una adecuada comunicacion organizacional los
trabajadores podran brindar una mejor atencién al publico externo debido a que
existe una adecuada comunicacion entre compaferos de trabajo, esto se corrobord
en la Tabla 8 donde el 77% de los trabajadores opinaron que siempre hay una buena
interrelacion con los usuarios ya que los trabajadores estan en constante
comunicacion con ellos, ya se para recaudar opiniones de los usuarios 0 para
escuchar los reclamos o sugerencias. En la cual el mensaje que sale de la empresa
debe hacer que el usuario se relacione con la empresa para ello tiene que ser clara 'y
coherente para que asi la comunicacion organizacional se desarrollare

adecuadamente.

Arévalo (2014) en su articulo cientifico concluy6 que la comunicacion entre

compafieros de trabajo de las diferentes areas ayuda a mejorar el status de la
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empresa ya que existe una buena coordinacién para poder desarrollar las
actividades adecuadamente y solucionar los problemas dentro de la empresa, en la
cual se corroboro con la Tabla 6 donde el 50% de los trabajadores opinaron que
siempre se da una buena comunicacion entre trabajadores de las diferentes areas ya
sean para designar funciones, para poder alcanzar el objetivo de la institucion o
para poder solucionar los problemas que se originan a diario en la institucion

generando una buena comunicacién organizacion.

Bernardo, et al. (2017) en su investigacion concluyé que si la parte
administrativa de la institucion se comunica adecuadamente existird una buena
comunicacion con los docentes, para que haya un mayor grado de comunicacién
organizacional entre ambos, lo cual se corrobor6 en la Tabla 6 donde el 100% de
los trabajadores demostraron que casi siempre los directivos les comunican
adecuadamente ya sea en sus informes de trabajo, reuniones, funciones por lo que

su comunicacién organizacional es buena.

Fernandez y Useche (2015) en su articulo cientifico concluyeron que la
comunicacion organizacional depende mucho de la retroalimentacion que los
directivos hagan a sus trabajadores ya que muchos casos no se logra entender
completamente el mensaje o la idea que quiere trasmitir para que el trabajo se
desarrolle objetivamente lo cual se contrastd con la Tabla 6 donde el 100% de los
trabajadores respondieron que casi siempre se les informa y se le hace una
retroalimentacion acerca de la informacion reciba por parte de los directivos de la
Institucion, la cual se plantea como pregunta en el indicador ascendente de

comunicacion interna.

Jaimes, et al, (2018) en su articulo cientifico concluyeron que es importante
evaluar al factor humano para poder brindar propuestas de mejora, en tal sentido se
corrobora segun la Tabla 3 donde la Productividad Laboral de los trabajadores de la
Institucion es 100% muy buena, segun lo percibido por la Directora, los
trabajadores lo demuestran en las actividades diarias que se le son asignadas en la
cual se observa en la Tabla 4 que su eficacia es 77% muy buena, la eficiencia y la
adaptabilidad 55% muy buena aun asi de debe evaluar constantemente el factor

humano.
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Facho (2017) en su investigacion concluyd que no existen una éptima
direccion administrativa en la productividad ya que los trabajadores no llegan a
conocer los objetivos de la Institucion, es por ello que no realizan un buen trabajo
lo cual se contrastd con la Tabla 10 donde el 86% de los trabajadores logran los
objetivos de la Institucién debido a que los objetivos los tienen claros y hace que su
eficacia en cuanto a productividad sea del 91% muy buena como se observa en la
Tabla 9.

Huaméan (2017) en su articulo cientifico concluyd que utilizar mejor los
recursos que se les brinda la institucion ayuda a mejorar la productividad laboral de
los trabajadores lo cual se contrasta con la Tabla 12 donde el 100% de los
trabajadores utilizan adecuadamente los recursos haciendo que sean mas eficientes

en su productividad laboral.

Fabian (2018) en su investigacion concluyo que existe una relacion directa
entre las habilidades que posee cada trabajador con su productividad laboral,
logrando asi que cada trabajador se encuentre en el puesto correcto para que se
pueda desempefiar adecuadamente lo cual se corrobor6 con la Tabla 10 donde se
mostré que el 91% de los trabajadores debido a sus habilidades para realizar su

trabajo son eficientes en su productividad laboral.
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V. Conclusiones

5.1.Se concluyé que la comunicacion organizacional de la IEP Mi Buen Jesus es
para el 73% de los trabajadores es de un nivel muy buena y para el 27% de los
trabajadores es de nivel buena, tanto de manera interna de trabajadores y
directivos como externa con los padres de familia y proveedores. Ademas, se
conoci6 que la productividad laboral de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus
segun la percepcion de la directora fue que el 100% de los trabajadores tuvieron
muy buena productividad laboral en cuanto a la eficacia, eficiencia y

adaptabilidad que los trabajadores demostraron en sus labores (Tabla 1y 3).

5.2.Se conocidé que la comunicacién interna de la IEP Mi Buen Jesus es de nivel
muy buena segun la percepcion del 77% de los trabajadores y para el 23% es de
nivel buena ya que la comunicacion entre jefes a subordinados casi siempre se
da en la institucion, también la comunicacion entre trabajadores en el 100% es
coordinada y la comunicacion de subordinados a jefes se da casi siempre en el

55% de ellos debido a que no sienten que siempre son escuchados (Tabla 5,6).

5.3.Se conocid que la comunicacion externa de la IEP Mi Buen Jesus para un 54%
de los trabajadores es de nivel muy buena y para un 36% es de nivel buena, esto
se mostro en la percepcion del 77% de los trabajadores en cuanto a que siempre
hay comunicacion con los usuarios y el 45% de los trabajadores percibieron que
siempre hay comunicacion con los proveedores. (Tabla 7 y 8).

5.4.Se lleg6 a conocer que la eficacia de los trabajadores de la IEP Mi Buen JesUs
segun la percepcion de la directora en general es de un nivel muy buena dado
que el 91% fue calificado como eficaz, ademas se conocié que el 91% de los
trabajadores cuentan con habilidades para realizar sus labores, el 86% cumplen
con los objetivos diarios trazados por la institucion y el 82% lograron obtener los
resultados esperados de manera individual y grupal. (Tabla 8 y 9).

5.5.Se llegd a conocer que la eficiencia de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus
segun la percepcion de la directora es de un nivel muy buena debido a que el

100% de los trabajadores utilizan adecuadamente y ahorran los recursos que la
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Institucion les brinda, el 91% utiliza adecuadamente el tiempo cumpliendo sus
labores y el 77% obtuvieron el mismo rendimiento durante sus labores y fue el

esperado por la Institucion. (Tabla 10 y 11).

5.6.Se llegd a conocer que la adaptabilidad de los trabajadores de la IEP Mi Buen
Jesus segun la percepcidn de la directora es de nivel muy buena, debido a que el
100% de los trabajadores tienen la capacidad para adaptarse a nuevas areas o
rotar de puestos, cambio de horarios y capacidad de adaptarse a un nuevo circulo
de trabajadores, ademas el 86% aceptaron los cambios y se adaptaron a ellos, por
lo tanto, se concluy6 que, aunque todos tienen la capacidad de adaptabilidad no
todos lo aceptaban. (Tabla 12 y 13).
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VI.

Recomendaciones

La comunicacion interna es fundamental en la Institucion ya que ello refleja
hacia el exterior por lo que se recomienda a los dirigentes de la IEP Mi Buen
Jesus realizar una constante evaluacion y realizar estrategias de mejora en la
comunicacion con su personal para que el trabajador sienta confianza de
expresar libremente sus ideas u opiniones ya sea de un area a otra o hacia los

directivos.

Tener trabajadores eficientes en la Institucion ayudara en el crecimiento de la
misma por lo que recomienda estrategias de motivacion laboral para que el
rendimiento del trabajador sea constante.

Es importante la adaptabilidad de los trabajadores en la Institucion la cual
abarca la capacidad y aceptacion que cada uno tiene ante los cambios suscitados
por lo que se recomienda a los directivos que deben realizar estrategias de
desarrollo de capacidades y talleres de crecimiento personal con la finalidad de

que los trabajadores sientan compromiso laboral con la Institucion.
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VII.

Propuesta

Diagnostico del problema

Realizado el estudio se encontré que la IEP Mi Buen Jesus, en la variable
Comunicacion Organizacional, los trabajadores indican que es buena la
comunicacion interna y externa, esto se puede visualizar en las encuestas
aplicadas a los trabajadores de la institucion. Con respecto a la comunicacion
interna, la comunicacién de directivos hacia los trabajadores o llamada
comunicacion descendente se realiza casi siempre ya que los directivos en
algunas ocasiones no siempre informaron los cambios que puedan ocurrir o las
reuniones que se desarrollaron con anticipacion, asi mismo sucede en la
comunicacion de trabajadores hacia directivos o comunicacion ascendente
donde los trabajadores muchas veces no sintieron la confianza para poder

preguntar algo o sugerir alguna mejora para la institucion.

Por otro lado, segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en la
Institucion sobre la Productividad Laboral se concluyé que es buena, donde
muestra que los trabajadores son eficaces y eficientes, pero en cuanto a la
adaptabilidad nos muestra que los trabajadores cuentan con la capacidad de
adaptarse a cualquier cambio dentro de la Institucion, pero en un nivel

considerable reflejé que no aceptan dichos cambios.
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FODA ESTRATEGICO SOBRE LA | FORTALEZAS DEBILIDADES
COMUNICACION 1. Relacion con proveedores 1. Desconfianza de trabajadores a jefes
2. Relacion con los usuarios 2. Comunicacion directiva
ORGANIZACIONAL ¥ 3. Trabajadores eficaces 3. Mantener el rendimiento del trabajador
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE 4. Trabajadores eficientes 4. Aceptacion a los cambios
LA IEP MI BUEN JESUS
OPORTUNIDADES FO DO
1. Medios de comunicacién - Utilizar la tecnologia para mejorar la - Taller de comunicacion organizacional
2. Nuevas tecnologias comunicacion con los proveedores. (1,2). entre directivos y trabajadores (1,1).
3. Capacidad del trabajador - Hacer uso de los medios de comunicacion para - Crear un buzdén de sugerencias para los
mantener informados a los padres de familia. trabajadores (2,1).
(2,2). - Desarrollar métodos de relajacion para
- Impulsar talleres para desarrollar de las mantener el rendimiento del trabajador
habilidades de los trabajadores (3,3). (3,3).
- Hacer uso de la tecnologia (aulas virtuales) para - Implementar talleres de desarrollo de
ahorrar ~ recursos  materiales  (plumones, capacidades y aceptaciéon a los cambios.
papelotes, etc.). (4,3). (4,3).
AMENAZAS EA DA
1. Conflictos con los padres - Mantener la comunicacion activa y clara con - Practicar la transparencia con el trabajador
2. Renuncia de trabajadores. los padres de familia. (2,1). para incrementar la confianza (1,2).
3. Conflictos sociales - Trabajar en equipo para mantener satisfechos a - Motivar al personal para que se identifique
4. Remuneraciones bajas los usuarios. (2,1). con la Institucion y evitar conflictos por

remuneraciones. (3,3).

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus

Elaboracion: Propia
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PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS PARA EL REFORZAMIENTO DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
A LA IEP MI BUEN JESUS.

DO: Taller de comunicacion organizacional entre directivos y trabajadores.
DO: Implementar talleres de desarrollo de capacidades
PLAN DE ACCION

- TALLER DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
- TALLER DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

OBJETIVOS:
General:

Desarrollar talleres de comunicacion organizacional entre directivos y trabajadores
que fomenten el trabajo en equipo para brindar un mejor servicio a los usuarios e
implementar talleres que fomenten el desarrollo de capacidades y aceptacion a los

cambios de los trabajadores como mejora personal e institucional
Especificos:
Establecer una mejor comunicacion organizacional entre directivos y trabajadores.

Conocer las actitudes de los directivos y trabajadores para mejorar la comunicacion

organizacional.
Desarrollar las capacidades de cada trabajador para mejora de su productividad.

Motivar a la aceptacion de cambios dentro de la Institucion como mejora del

crecimiento personal.

RECURSOS

El orador que brindara los talleres.

Aula de proyecciones de la IEP Mi Buen Jesus.

Material impreso informativo.
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PRESUPUESTO

DESCRIPCION UNIDAD TOTAL
Expositor 1 hora S/. 120.00
Tripticos de Comunicacion organizacional 22 S/. 10.00
Tripticos de desarrollo de capacidades 22 S/. 10.00
Certificado de participacion en el taller de
o o 22 S/. 10.00
Comunicacion organizacional.
Certificado de participacion en el taller de
_ 22 S/. 10.00
desarrollo de capacidades
Bocaditos + gaseosa 100 S/. 50.00
Imprevistos S/. 50.00
TOTAL S/. 260.00

Fuente: Adaptacion de Como hacer un proyecto de investigacion, (p. 249) por

Tafer, R. y lzaguirre, M. 2014, Lima.

Elaboracion: Propia

49




CRONOGRAMA

Se muestra a traves de un diagrama de Gantt, el cronograma de los talleres que se proponen para que la Institucion lo aplique y asi

refuerce la Comunicacion organizacional y la Productividad laboral.

D RIPCIO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Taller I: "Trabajo en equipo”

Taller I: “Desarrollo de
capacidades”
Observacion del

comportamiento de los
trabajadores con los usuarios

Taller II: "Interrelacién con los

usuarios”
Taller 1lI: “Aceptacion de
cambios”
Observacion del

comportamiento de los
trabajadores con los usuarios

Resultados de los talleres
realizados

Fuente: Adaptacion de Como hacer un proyecto de investigacion, (p. 249) por Tafer, R. y Izaguirre, M. 2014, Lima.

Elaboracion: Propia
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AnNexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Comunicacion organizacional y productividad laboral en la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesus, Chimbote - 2019

Objetivo General: Analizar la comunicacidn organizacional y la productividad laboral en la Institucion Educativa particular Mi Buen Jests, Chimbote -2019.

VARIABLES OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES INDICADORES CUESTIONARIO
01 | ¢Ladireccién de la Institucion les comunica a)  Nunca
traes de un documento formal sus funciones? | ) Casinunca
c) Casi siempre
d)  Siempre
02 | ¢Ladireccion les comunica con anticipacion a)  Nunca
de las reuniones que se van a realizar? b)  Casinunca
c) Casi siempre
d)  Siempre
- Describir la Descendente
comunicacion interna de la IEP 03 | ¢;Se le informa mediante un documento | @ Nunca
Mi Buen Jess, 2019. formal la realizacion de actividades | P Casinunca
institucionales? 9 Casl slempre
Comunicacion . Comunicacién ' d)  Siempre
. - Describir la interna
organizacional comunicacion externa de la IEP ! 04 | ¢Ladireccion realiza una comunicacion a)  Nunca
Mi Buen Jesus, 2019. activa? b)  Casinunca
! c) Casi siempre
d) Siempre
Ascendente 05 | ¢Considera que los comentarios o sugerencias | @  Nunca
que le hace a la direccion de la Institucion | 2 ~ Casinunca
q " c) Casi siempre
son tomadas en cuenta? d)  Siempre
06 | ¢Se le permite hacer retroalimentacion | a  Nunca
acerca de la informacion que recibi6 de parte | 2 Casinunca
de la di i6n de la Institucion? c) Casi siempre
e la direccién de la Institucion® d)  Siempre
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07 | ¢Cuando informa sobre un avance a través de | @  Nunca
un correo la direccion de la Institucion le | B~ Casinunca
de cl n c) Casi siempre
responde clara y oportuna? d)  Siempre
08 | ¢Hay una coordinacién fluida entre las | @  Nunca
distintas areas para realizar una actividad | ©) ~ Casinunca
instituci 12 c) Casi siempre
institucional? d)  Siempre
Hori i i '
rizontal 09 | ¢Se designan funciones con los trabajadores | 2  Nunca
de la misma éarea para desarrollar las| D) Casinunca
ividades d " c) Casi siempre
actividades de manera correcta? d)  Siempre
10 | ¢Existe una coordinacion entre sus | @  Nunca
compafieros de la misma area para la solucion | ) Casinunca
q bl 5 c) Casi siempre
€ problemas: d)  Siempre
Comunicacion Relacion con los 11 | ¢Considera que la comunicacion con el @  Nunca
externa proveedores proveedor de agua es fluida? b Casinunca
c) Casi siempre
d)  Siempre
12 | ¢(Considera que la relacion con los| a  Nunca
proveedores depende de una buena | D)  Casinunca
e c) Casi siempre
comunicacion? d)  Siempre
13 | ¢Los trabajadores toman en cuenta las quejas a  Nunca
y opiniones de los padres de familia? b)  Casinunca
c) Casi siempre
., d)  Siempre
Interrelacion con los
usuarios 14 | ¢(Mantienen informados a los padres de | @  Nunca
familia de los cambios posibles de la| ) Casinunca
Institucion? C) Casi siempre
nstitucion? d)  Siempre
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15 | ¢La comunicacion con los padres de familia ) Nunca
es activa y fluida? b)  Casinunca
C) Casi siempre
d)  Siempre
16 | ¢Los comunicados para los padres de familia | &  Nunca
lo realizan dentro del plazo establecido? b)  Casinunca
C) Casi siempre
d)  Siempre
17 | ¢Instruye a los padres de familia al momento | &  Nunca
de realizar un tramite documentario en la | B Casinunca
Institucion? c) Casi siempre
stitucion: d)  Siempre
18 | ¢Utiliza las redes sociales para estar en a)  Nunca
comunicacion con los padres de familia? b)  Casinunca
c) Casi siempre
d)  Siempre
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Titulo: Comunicacion organizacional y productividad laboral en la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesus, Chimbote - 2019

Objetivo General: Analizar la comunicacién organizacional y la productividad laboral en la Institucion Educativa particular Mi Buen Jesus, Chimbote -2019.

VARIABLES OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES INDICADORES CUESTIONARIO
Productividad | - Conocer la eficiencia de los 01 | ¢El trabajador logra obtener los resultados a) Nunca
Laboral trabajadores de la IEP Mi Buen esperados por parte de la Institucion? b)  Casi nunca
JesUs, 2019. c)  Casisiempre
- Conocer la eficacia de los d) Siempre
trabajadores de la IEP Mi Buen Resultados : — :
JesUs, 2019. 02 | ¢Existe cooperacion entre los trabajadores para |a)  Nunca
- Conocer la adaptabilidad de los los resultados previstos? b) gas_l nunca
trabajadores de la IEP Mi Buen 3)) SiZir: S'rzmpre
Jesus, 2019. p
03 | ¢El trabajador cumple con las tareas diarias a) Nunca
planteadas por la Institucion? b)  Casinunca
c)  Casisiempre
d) Siempre
.. 04 | ¢El trabajador cumple con sus sesiones de a) Nunca
Eficacia . . . by Casi
- aprendizaje que se le asignan diariamente? ) asl nunca
Objetivos .
c)  Casisiempre
d) Siempre
05 | ¢(Existe un alto nivel de participacion del [a) Nunca
trabajador para lograr los  objetivos | b)  Casinunca
planteados? c)  Casi siempre
d) Siempre
06 | ¢El trabajador muestra habilidad en las labores |a)  Nunca
que realiza? b)  Casi nunca
- c)  Casisiempre
Habilidades d)  Siempre
07 | ¢El trabajador demuestra destreza al brindar su |a)  Nunca
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servicio? b)  Casinunca
c)  Casisiempre
d) Siempre
08 | ¢El trabajador utiliza los recursos que brinda la |a)  Nunca
Institucion para cumplir con sus labores? b)  Casi nunca
c)  Casisiempre
d) Siempre
Recursos
09 | 9. (El trabajador al realizar las tareas |a) Nunca
asignadas ahorra materiales para sus labores | b)  Casi nunca
diarias? c)  Casi siempre
d) Siempre
10 | 10. ¢El trabajador cumple sus labores dentro a)  Nunca
del tiempo establecido por la Institucion? b)  Casi nunca
c)  Casisiempre
d) Siempre
Tiempo
11 | 11. ;(El trabajador utiliza adecuadamente el a) Nunca
tiempo en el desarrollo de sus funciones? b)  Casinunca
c)  Casisiempre
Eficiencia d)  Siempre
12 | 12. ;El rendimiento que presenta el trabajador |a)  Nunca
es el esperado por la Institucion? b)  Casinunca
c)  Casisiempre
d) Siempre
13 | 13. (El trabajador muestra interés por |a)  Nunca
Rendimiento superarse en sus labores diarias? b)  Casinunca
c)  Casisiempre
d) Siempre
14 | 14. (El rendimiento laboral del trabajador esel |a)  Nunca
mismo durante la semana? b)  Casi nunca
c)  Casisiempre
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d) Siempre
15 | 15. (El trabajador acepta los cambios y busca | a) Nunca
desarrollarse profesionalmente y | b) Casinunca
personalmente? ¢) Casisiempre
d) Siempre
16 | ¢El trabajador apoya y promueve nuevos a) Nunca
planes y procesos? b) Casinunca
. c) Casi siempre
Aceptacion d) Siempre
17 | ¢El trabajador se adapta a los cambios? a) Nunca
b) Casinunca
c) Casi siempre
d) Siempre
Adaptabilidad
18 | ¢El  trabajador tiene capacidad de ) Nunca
adaptabilidad a los cambios de &reas o b) Casinunca
rotaciéon? c) Casisiempre
d) Siempre
19 | ¢El  trabajador tiene capacidad de ) Nunca
Capacidad adaptabilidad a los cambios de horarios? b) Casi nunca
c) Casi siempre
d) Siempre
20 | ¢El trabajador tiene capacidad de adaptarse a) Nunca
al circulo de trabajadores? b) Casinunca
c) Casi siempre
d) Siempre
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Anexo 2: cuestionarios de comunicacién organizacional y productividad laboral con su
ficha técnica.

CUESTIONARIO N° 01 A LOS TRABAJADORES DE LA I.E.P MI BUEN JESUS-
CHIMBOTE 2019

I. DATOS PERSONALES
Género: Masculino ____ Femenino ____ Edad ____
Cargo:
1. INSTRUCCIONES

Colaboradores de la I.E.P Mi Buen Jesus, se ha disefiado el siguiente cuestionario para poder
analizar la comunicacion organizacional que se da en la IEP Mi Buen JesUs. Es importante que
lea cuidadosamente las preguntas y conteste con una (x) la que usted considere correcto. La
encuesta es completamente anénima y solo sera utilizada con fines de diagnostico académico.

II. PREGUNTAS

ITEMS Nunca Casi C.:aSI Siempre
nunca | siempre

1. ¢Ladireccion de la Institucién les comunica a través de
un documento formal sus funciones?

2. ¢Ladireccién les comunica con anticipacién de las
reuniones que se van a realizar?

3. ¢Se le informa mediante un documento formal la
realizacion de actividades institucionales?

4, ;Ladireccion realiza una comunicacion activa?

5. ¢Considera que los comentarios o sugerencias que le

la direccion de la Institucion le responde clara y
oportuna?

<ZE hace a la direccion de la Institucion son tomadas en
e cuenta?

L

=

- 6. ¢Se le permite hacer retroalimentacion acerca de la
CZ) informacion que recibi6 de parte de la direccion de la
O Institucion?

<

O

= 7. ¢(Cuéndo informa sobre un avance a través de un correo
)

>

©)

O
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8.

¢Hay una coordinacion fluida entre las distintas areas
para realizar una actividad institucional?

¢Se designan funciones con los trabajadores de la
misma area para desarrollar las actividades de manera
correcta?

10.

¢Existe una coordinacién entre sus compafieros de la
misma area para la solucién de problemas?

COMUNICACION EXTERNA

11.

¢Considera que la comunicacién con el proveedor de
agua es fluida?

12.

¢ Considera que la relacion con los proveedores depende
de una buena comunicacién?

13.

¢Los trabajadores toman en cuenta las quejas y
opiniones de los padres de familia?

14.

¢Mantienen informados a los padres de familia de los
cambios posibles de la Institucion?

15.

¢La comunicacion con los padres de familia es activa y
fluida?

16.

¢Los comunicados para los padres de familia lo realizan
dentro del plazo establecido?

17.

¢Instruye a los padres de familia al momento de realizar
un tramite documentario en la Institucién?

18.

¢Utiliza las redes sociales para estar en comunicacion
con los padres de familia?
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FICHA TECNICA
CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DATOS INFORMATIVOS:
Técnica e instrumento: Encuesta/ Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario “Comunicacion Organizacional”
Autor Original: Gomez y Guarniz (2019)
Forma de aplicacion: Colectiva

Medicién: Nivel de comunicacion organizacional

© a0 kM w N PF

Administracion: Trabajadores de la Institucion Educativa Particular Mi Buen
Jesls

7. Tiempo de aplicacion: 20 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Analizar la comunicacion organizacional de los trabajadores de la Institucién Educativa

Particular Mi Buen JesUs en Chimbote.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento que se realiz6é fue sometido a juicio de expertos, a fin de comprobar que
las preguntas propuestas y las alternativas tengan relacion con las dimensiones e
indicadores planteados en el trabajo de investigacion, asi mismo se logre comprender
por el encuestado. Se le entregd una carpeta a cada experto donde se consideré el
cuadro de Operacionalizaciéon de las variables y una ficha opinién donde mejoraron

dichos instrumentos en base a sus opiniones de los expertos.

Para la confiabilidad del instrumento, se aplicé primeramente una prueba piloto la cual
fue a solo 10 trabajadores de la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesus,
posteriormente a ello, se ingreso los datos en Excel en la cual se calculo la confiabilidad
por el método Alfa de Cronbach, el cual obtuvimos e= 0,89, asumiendo que el

instrumento es bueno para su aplicacion.

DIRIGIDO A:

22 trabajadores de la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jests en Chimbote -
20109.
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V. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador, lapices.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 items con una valoracién de 1 a puntos casa uno (nunca=1,

casi nunca=2, casi siempre=3 y siempre=4); los cuales estdn en funcion a las

dimensiones, indicadores y variable. Los resultados estan organizados en funcion a las

escalas establecidas.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Comunicacion Interna

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Comunicacion Externa

11,12,13,14,15,16,17,18

RECATEGORIZACION DE ESCALA

En esta investigacion, para una mejor interpretacion de los resultados y para el andlisis

de datos se procedid a recategorizar las escalas de la siguiente manera.

Escala de Likert Recategorizacion de escala
Nunca Muy deficiente
Casi nunca Deficiente
Casi siempre Bueno
Siempre Muy bueno
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CUESTIONARIO N°02: PRODUCTIVIDAD LABORAL

El presente instrumento tiene por finalidad identificar la Productividad Laboral de los
trabajadores de la I.E.P. Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada una de los
enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcion de la productividad laboral que demuestren

los trabajadores:

NUNCA CASI CASI SIEMPRE | SIEMPRE
NUNCA
0 1 2 3
TRABAJADOR OBSERVADO.:
CARGO: EDAD: SEXO:
Valoracion
PREGUNTAS
NUNCA | CASI CASI SIEMPRE
NUNCA | SIEMPRE
1. (El trabajador logra obtener los resultados
esperados por parte de la Institucion?
2. ¢Existe cooperacién entre los trabajadores
para los resultados previstos?
3. ¢El trabajador cumple con las tareas diarias
planteadas por la Institucion?
<
O 4. ;El trabajador cumple con sus sesiones de
S aprendizaje que se le asignan diariamente?
ﬁ 5. ¢Existe un alto nivel de participacion del
trabajador para lograr los  objetivos
planteados?
6. ¢Eltrabajador muestra habilidad en las labores
que realiza?
7. ¢El trabajador demuestra destreza al brindar su
servicio?
8. (¢El trabajador utiliza los recursos que brinda
D la Institucién para cumplir con sus labores?
Z
i
§<E
m
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9.

9. (El trabajador al realizar las tareas
asignadas ahorra materiales para sus labores
diarias?

10.

10. ;El trabajador cumple sus labores dentro
del tiempo establecido por la Institucion?

11.

11. (El trabajador utiliza adecuadamente el
tiempo en el desarrollo de sus funciones?

12.

12. (El rendimiento que presenta el trabajador
es el esperado por la Institucion?

13.

13. ¢El trabajador muestra interés por
superarse en sus labores diarias?

14.

14. (El rendimiento laboral del trabajador es el
mismo durante la semana?

ADAPTABILIDAD

15.

15. ¢ El trabajador acepta los cambios y busca
desarrollarse profesionalmente y
personalmente?

16.

¢El trabajador apoya y promueve nuevos
planes y procesos?

17.

¢El trabajador se adapta a los cambios?

18.

¢El  trabajador tiene capacidad de
adaptabilidad a los cambios de éareas o
rotacion?

19.

¢El trabajador  tiene  capacidad de
adaptabilidad a los cambios de horarios?

20

. ¢ El trabajador tiene capacidad de adaptarse al
circulo de trabajadores?

MUCHAS GRACIAS
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FICHA TECNICA
CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

l. DATOS INFORMATIVOS:
Técnica e instrumento: Encuesta/ Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario “Productividad Laboral”
Autor Original: Gomez y Guarniz (2019)

Forma de aplicacion: Colectiva

Medicion: Nivel de Productividad Laboral

Administracion: Trabajadores de la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesus

N o ok~ w N

Tiempo de aplicacién: 30 minutos
. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Analizar la Productividad laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa

Particular Mi Buen Jesls en Chimbote.

I1l.  VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento que se realizé fue sometido a juicio de expertos, a fin de comprobar que
las preguntas propuestas y las alternativas tengan relacion con las dimensiones e
indicadores planteados en el trabajo de investigacion, asi mismo se logre comprender
por el encuestado. Se le entregd una carpeta a cada experto donde se consideré el
cuadro de Operacionalizacion de las variables y una ficha opinién donde mejoraron

dichos instrumentos en base a sus opiniones de los expertos.

Para la confiabilidad del instrumento, se aplic primeramente una prueba piloto la cual
fue a solo 10 trabajadores de la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesus,
posteriormente a ello, se ingresd los datos en el programa SPSS V.20 en la cual se
calculo la confiabilidad por el método Alfa de Cronbach, el cual obtuvimos a= 0,931,

asumiendo que el instrumento es excelente para su aplicacion.

IV. DIRIGIDO A:

22 trabajadores de la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesis en Chimbote —
2019

V. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador, lapices.
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VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 items con una valoracion de 1 a puntos casa uno (nunca=1,

casi nunca =2, casi siempre=3 y siempre=4); los cuales estdn en funcion a las

dimensiones, indicadores y variable. Los resultados estdn organizados en funcion a las

escalas establecidas.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Eficacia

1,2,3,4,5,6,7

Eficiencia

8,9,10,11,12,13,14

Adaptabilidad

15,16,17,18,19,20

RECATEGORIZACION DE ESCALA

En esta investigacion, para una mejor interpretacion de los resultados y para el analisis

de datos se procedio a recategorizar las escalas de la siguiente manera.

Escala de Likert Recategorizacion de escala
Nunca Muy deficiente
Casi nunca Deficiente
Casi siempre Bueno
Siempre Muy bueno
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Anexo 3: Alfa de Cronbach del procesamiento de recoleccion de datos en el Programa de Excel de Comunicacion Organizacional y

Productividad laboral.

Comunicacion Organizacional
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Productividad laboral
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Anexo 4: Validacion de los instrumentos

Comunicacion Organizacional

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Comunicacion Organizacional

OBIJETIVO: Analizar la comunicacién organizacional y la productividad laboral en la Institucién Educativa particular Mi Buen Jests, Chimbote

-2019.

Describir la comunicacion interna de la IEP Mi Buen Jests, 2019.

Describir la comunicacion externa de la IEP Mi Buen Jesus, 2019.

DIRIGIDO A:A los trabajadores de la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno Muy bueno

Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR :

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Ssvinozn 32 b Creor tMamase Y .. N

Qo .

e

/DNI: ) 17574%
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobee Comumicacion Otganszacional

OBJETIVO: Analizer la comunicacidn orgamencional y la prodactividad laboral en la Institucion Educativa particular Mi Boen Jesas, Chimbote <2019,

Desceiber la comunicacidn internn de la IEP Mi Boen Jesis, 2019,

Describir la comumicacion extema de hn IEP Ms Buen Jesis, 2019,

DIRIGIDO A: A los trabajadoces de la Institicidn Educativa Particulsr Mi Buen Jesis, Chimbote - 2019.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular M}l Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR | ’Fxsueﬁ.on )?ojm pq-nuc.u pa Yelle
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR Dxrouoo

/&WF;uw@rQ
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Comunicacién Organizacional

OBIJETIVO: Analizar la comunicacién organizacional y la productividad laboral en la Institucién Educativa particular Mi Buen Jesis, Chimbote

-2019.

Describir la comunicacion interna de la IEP Mi Buen Jesus, 2019.

Describir la comunicacion externa de la IEP Mi Buen Jests, 2019.

DIRIGIDO A:A los trabajadores de la Institucién Educativa Particular Mi Buen Jests, Chimbote ~ 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

L4

NOBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

P

‘/ﬂag\sbt ..........................................
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DNINC.... [QSZL;(EDOI v




Productividad Laboral

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Productividad Laboral.

OBJETIVO: Analizar la comunicacién organizacional y la productividad laboral en la Institucion Educativa particular Mi Buen Jests, Chimbote
-2019.

Conocer la eficiencia de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jests, 2019.

Conocer la eficacia de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesis, 2019.

Conocer la adaptabilidad de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jests, 2019.

DIRIGIDO A:A los trabajadores de la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jests, Chimbote —2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

P

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : & sersoss 92 b Cavz Hanore Kwrews'e

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DocroR.

A 1819599¢
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestivesirio sobre Productividad Labaml

OBJETIVO: Analtzar 1a comunicacsim ongamizacional y la productividad luboral en lu Institucion Educativi particular Mi Been Jests, Chimbote <2019

Conocer la eficiencin de los mbajadores de la IEP Mi Buen Jesos, 2019,

Conocer la eficacia de los trabagadores de ln [EP Mi Buen Jesas, 2019,

Conocer hwﬂaﬂm trabujndores de ks IEP Mi Buen Jesis, 2019

DIRIGIDO A A los rabajadores de la Tnstitucion Educativa Particular Mi Buen Jesis, Chimbose - 2019,

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficieme | Regular Bna‘-} | Muy bueno | Excelente
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR - héuenod Aorms, fgﬂl“'—é pe e
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR [erpnsn

. El DNI: 00!1\7‘930-1-
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Productividad Laboral,
OBJETIVO: Analizar la comunicacion organizacional y la productividad laboral en la Institucion Educativa particular Mi Buen Jesis, Chimbote -2019.

Conocer la eficiencia de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus, 2019,

Conocer la eficacia de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesis, 2019,

Conocer la adaptabilidad de los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus, 2019,

DIRIGIDO A: A los trabajadores de la Institucion Educativa Particular Mi Buen Jesis, Chimbote — 2019,

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

'L

X
NOBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR D s el s (MR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : ﬂag\.&l"( ..........................................

Fi

DNIN® ... [Q-XZBESOI v
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Anexo 5: Fotos de los encuestados

Pe |

FLEE" Mwufmfsusl

SECRETARIA DE LA IEP MBJ

DOCENTE DE SECUNDARIA TRABAJADOR DE LIMPIEZA

B (T

DOCENTE DE INICIAL PROMOTORA DE LA IEP

80



Anexo 6: Base de datos de la variable Comunicacion Organizacional
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FROVEEDORES COMUNICACTION_PROVEEDORES OPINIONES CAMEIOS
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Anexo 7: Base de datos de la variable Productividad Laboral
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LABORES FUNCIONES ESPERADO  INTERES RENDIMIENTO ACEPTACION
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Anexo 8: Datos generales de las variables Comunicacién Organizacional y Productividad

Laboral
Tabla 15:

Poblacidn segun el sexo de los trabajadores IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 20109.

SEXO Frecuencia %
Hombre 10 46%
Mujer 12 54%
Total 22 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —

20109.
Elaboracion: Propia

% de trabajadores

Hombre Mujer
Género

Figura 15. Poblacion segun el sexo de los trabajadores IEP Mi Buen Jesus,
Chimbote — 2019.

Fuente: tabla 15

Interpretacion:

La figura nimero 15, el 54% de los trabajadores que laboraron el Institucion fueron

mujeres y el 46% fueron hombres.



Tabla 16:

Poblacidn segun la edad de los trabajadores IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

EDAD Frecuencia %
21 a 30 anos 7 32%
31 a 40 afios 8 36%
41 a 50 afios 3 14%
51 a 60 anos 4 18%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —
2019.

Elaboracién: Propia

40% -
35% -
© 30% -
S
o
T 25% -
T
@ 20% -
o 15% -
o
S 10% -
5% -
0% -

21 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios
Edad

Figura 16. Poblacion segun la edad de los trabajadores IEP Mi Buen Jesus,
Chimbote — 2019.

Fuente: tabla 16
Interpretacion:

La figura nimero 16, el 36% de los trabajadores que laboraban el Institucion estaban
entre los 31 a 40 afios. El 32% entre los 21 y 30 afios, el 18%entre los 51 a 60 afios y el

14% entre los 41 a 50 afios.
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Tabla 17:

Poblacién segun el cargo de los trabajadores IEP Mi Buen Jesus, Chimbote — 2019.

CARGO Frecuencia %
Docente de inicial 2 9%
Docente de primaria 6 26%
Docente de secundaria 9 40%
Contadora 1 5%
Secretaria 1 5%
Psicéloga 1 5%
Promotor 1 5%
Limpieza 1 5%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la IEP Mi Buen Jesus, Chimbote —

20109.

Elaboracién: Propia

45% -
40% -
$ 35% -
S
8 30% -
(4]
‘T 25% -
O
£ 20% -
8 15% -
L 10% -
5% -
0% -

Docente deDocente deDocente de Contadora Secretaria Psicologa Promotor Limpieza

inicial  primaria secundaria
Cargos

Figura 17. Poblacion segun el cargo de los trabajadores IEP Mi Buen Jesus,

Chimbote — 2019.
Fuente: tabla 17

Interpretacion:

La figura namero 17, el 40% fueron docentes de secundaria, el 26% docentes de

primaria, el 9% docentes de inicial y el 5% para cada uno es de la contadora, secretaria,

psicologa, promotor y limpieza.
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