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Resumen

La tesis titulada “La calidad de la gestion municipal y la participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de Vir0, La Libertad 2019 tiene como objetivo medir la relacion
que existe entre la calidad de la gestion municipal y la participacion ciudadana en el contexto
regional indicado. En esta investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo de tipo basica,

nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal.

La poblacion estuvo constituida por 250 trabajadores de la Municipalidad distrital de Vird,
mientras que la muestra fue probabilistica aleatoria simple y se conformé por 176
colaboradores a quienes se les aplicd una encuesta, cuyo cuestionario se estructuré en 20
items para la variable calidad de la gestibn municipal y 20 items para la variable
participacion ciudadana cuya medicion se basé en la escala de Likert. La confiablidad del
instrumento se obtuvo luego de aplicar una prueba piloto a 25 trabajadores de la
municipalidad de VirG obteniendo un alfa de Cronbach de 0,802 para la variable 1y de 0,833
para la variable 2; asimismo, la validez de contenido, criterio y constructo se consiguid por

la validacidn de tres expertos.

En el analisis de resultados se usé la estadistica descriptiva para interpretar las tablas de
referencia y las tablas cruzadas; asi como la inferencial para efectuar la prueba de hipétesis
uséndose la prueba paramétrica Rho de Spearman. Se concluy6 que existe una asociacion
fuerte entre las variables calidad de gestion municipal y participacion ciudadana, pues el

coeficiente de correlacion fue de 0,616.

Palabras clave: Calidad, gestién, municipio, participacion, ciudadano.



Abstract

The thesis entitled “The quality of municipal management and citizen participation in the
Municipality of the district of Vira, La Libertad 2019 aims to measure the relationship
between the quality of municipal management and citizen participation in the context.
Regional indicated. In this investigation the quantitative approach of basic type,

correlational level and non-experimental design of cross-section was used.

The population was made up of 250 workers from the District Municipality of Vird, while
the sample was simple random probabilistic and was made up of 176 employees to whom
a survey was applied, whose questionnaire was structured in 20 items for the variable
quality of management municipal and 20 items for the citizen participation variable whose
measurement was based on the Likert scale. The reliability of the instrument was obtained
after applying a pilot test to 25 workers in the municipality of VirQ, obtaining a Cronbach's
alpha of 0.802 for variable 1 and 0.833 for variable 2; Likewise, the validity of content,
criteria and construct was achieved by the validation of three experts.

In the analysis of results, descriptive statistics were used to interpret the reference tables
and cross tables; as well as the inferential to carry out the hypothesis test using the
Spearman Rho parametric test. It was concluded that there is a strong association between
the variables of municipal management quality and citizen participation, since the

correlation coefficient was 0.616.

Keywords: Quality, management, municipality, participation, citizen

Xi



I. INTRODUCCION



Realidad problematica

La gestion municipal es considerada como el conjunto de actividades, estrategias y técnicas
que los municipios de las provincias y distrititos promueven con el fin de lograr el desarrollo
de sus localidades cuya calidad se basa en indicadores como seriedad, responsabilidad,
modernidad, eficacia y eficiencia que permitan potenciar los recursos econémicos, sociales
y ambientales para responder las expectativas de sus poblaciones con transparencia y
democracia. Sin embargo, gracias a los medios de comunicacion, se puede conocer que una
gran cantidad de gerentes o representantes de los municipios no cumplen estos indicadores

afectando la calidad de su gestion.

Por otro lado, la participacion ciudadana establecida como un sistema conformado por
un conjunto de mecanismos por medio del que la sociedad civil participa en tomar diferentes
y diversas decisiones de asuntos publicos en beneficio de los intereses de los grupos sociales
descentralizados en las que las gestiones del gobierno regional y local cumplen un rol
fundamental que es el de generar estrategias efectivas y responsables para tomar decisiones
conjuntas dentro de los niveles de gobierno y bajo la normativa que lo rige y en contextos
de dialogo e iteracién democréatica con el fin de lograr cubrir necesidades imperiosas de su
comunidad. En ese sentido, Remy (2011) afirma que la Carta Magna de nuestro pais -Peru-
del afio 1993 y la Ley N° 26300 (Ley de los Derechos de Participacion y Control
Ciudadanos), ambos vigentes, promueven mecanismos democraticos de participacion
ciudadana amparados legalmente (pp. 14-15). Sin embargo, estos requieren de un mejor
sistema de control con el fin de evitar el lucro personal de algunas personas que al llegar al

poder buscan su beneficio propio.

La Municipalidad de Viru, distrito ubicado en la region de La Libertad, muestra un
portal de web en donde publica los instrumentos de gestion municipal de transparencia, de
control interno normativas y otros que tienen que ver con criterios de calidad en la gestion,
pero no existe documento alguno relacionado participacion ciudadana dentro de ella. No
obstante, se encuentra publicado en la Web el oficio N° 847, 2018 MPV (Municipalidad
Provincial de Viru) presentado a la cartera de Hacienda en el cual se adjunta el documento
final del presupuesto participativo para resultados del afio 2019 de la provincia de Vird,
region La Libertad. En la que solo se menciona, en la priorizacion de ideas proyectos —

Presupuesto Participativo 2019, la construccién de una posta de Salud Mental Comunal en

13



el distrito de Viru. Y en la priorizacion de proyectos — Presupuesto Participativo 2019, la

mejora e incremento de la atencidn de salud del hospitalaria distrital.

Dentro de las probables causas por lo que no pueda existir una gestion municipal de
calidad son burocracia y demasiados candados para la ejecucion del gasto, los representantes
del gobierno tienen poca experticia al asumir el cargo y en algunos de los casos
desconocimiento de una gestion de calidad. Asimismo, la contratacion de nuevo personal de
confianza para asumir responsabilidades en la gestion municipal, también, la rotacion de
funcionarios que se han desempefiado todo un periodo, eliminando asi las fortalezas
adquiridas y afectando de esta manera la calidad de la gestion. Por otro lado, las posibles
razones por lo que no existe una adecuada participacion ciudadana pueden ser el marco legal
poco claro, la falta de vision integradora por parte del estado, poca difusion, por parte de las

municipalidades, sobre este derecho y su desconocimiento, en los ciudadanos.

Lamentablemente una gestion sin calidad y las dificultades en la participacion
ciudadana afecta directamente a las sociedades aumentando la pobreza, el menoscabo de la
dignidad humana; también el aumento de la desconfianza a las autoridades politicas, el
desgobierno y la falta de voluntad politica. Si el problema sigue en aumento, sin generarse
las soluciones pertinentes, es posible que las comunidades sigan en un abandono permanente

atentando el bienestar dignidad de las personas.

Las consecuencias que podria generarse, si no se ataca este problema, serian diversos;
pero principalmente estaria enfocado a la desacreditacion de sus autoridades politicas,
desacreditacion de la propia institucion municipal; problemas de salubridad, de orden social
y urbano, dificultades en el transporte publico, falencias en la infraestructura urbana,
desatencién en la salud y educacion publica; dificultades en la implementacion, ejecucion y
atencidn de programas sociales, abandono en la salubridad publica y manejo inadecuado de
una ciudad ecoldgica.

Ante dicha problematica se debe identificar con precision las razones reales por lo que
estd afectando la calidad de la gestion del municipio y el participar de la ciudadania del
municipio distrital de Viru y generar las estrategias necesarias que permita gestionar con
calidad en las que existan gerentes iddneos, capacitados permanentes y transversales para
las distintas gestiones municipales los mismos que esté acompafiados por equipos

multidisciplinarios que conozcan el contexto y la realidad econdémica social del mismo.
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Asimismo, se publicite con mayor énfasis su pertinencia, amparados en el marco legal

existente.
Trabajos previos
Internacionales

Diaz (2017) “Participacion ciudadana en la gestion y en las politicas ptblicas”. Articulo
cientifico publicado en Scielo. El objetivo fue revisar las principales implicancias técnicas y
politicas que tiene la participacion ciudadana, los dilemas que deben equilibrarse y oferta
ofrecida por los gobiernos a sus ciudadanos en la practica de estas politicas. EI enfoque fue
cualitativo cuyas conclusiones fueron: la democracia y gobiernos tiene la obligacién de
rendir cuentas a sus ciudadanos y a gobernar con eficiencia y transparencia para atender las
aspiraciones, demandas y necedades de sus ciudadanos. Asimismo, la participacion
ciudadana tiene el fin participativo dentro del sistema de gobierno, en tal sentido se debe
incluir mecanismos de control con el fin de lograr objetivos concretos por lo que debe tener
una evaluacion y constante monitoreo. Finalmente, la participacion ciudadana cumple y
contribuye a cubrir vacios en las politicas publicas con el fin de operacionalizar acciones a

ejecutarse.

Ahmad et al (2017), articulo cientifico, “Measuring Quality of Citizens’ Participation
in Local Development” cuyo objetivo principal fue establecer la calidad del participar de los
ciudadanos en el proceso de desarrollo local de la ciudad de Kutai Kartanegara Regency de
Indonesia. Emple6 el método descriptivo mixto con datos cualitativos y cuantitativos. El
instrumento que se empled, para obtener los datos cuantitativos, fue la encuesta; mientras
que, para los cualitativos fue la entrevista en profundidad y la discusion de grupos focales.
La poblacion estuvo conformada por 717, 789 habitantes de dieciocho sub distritos de Kutali
Kartanegara Regency. La muestra fue de 420 personas de nueve sub distritos seleccionados
teniendo en cuenta las caracteristicas geograficas. La conclusion sefiald6 que los datos
obtenidos respecto a la calidad del participar de los ciudadanos en el proceso de desarrollo
local se basan en tres componentes: acceso, conciencia, control y beneficio; en la que mejor
puntaje fue para acceso y el menor para conciencia. Ademas, se pudo comprobar que el
gobierno proporciona espacios de dialogo a los ciudadanos para brindarlos apoyo basados

en el logro de objetivos por desarrollo.

Carreira, Reis & Vasconcelos. (2016), articulo cientifico, “Engaging Citizen

Participation—A Result of Trusting Governmental Institutions and Politicians in the
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Portuguese Democracy” que busca demostrar que es factible mantener la participacion
ciudadana en un nivel saludable en politica. Emple6 como método el estudio de caso. La
muestra se obtuvo en el 2015 a través de un cuestionario a ciudadanos y entrevista directa a
politicos y fue de 250 personas de 18 afios y electores de Lisboa y alrededores; previamente
se empled una prueba piloto a 25 participantes con el fin de mantener la confiabilidad de las
preguntas. Se uso la evaluacion de Kolmogorov-Smirnov con el fin de comprobar la
regularidad de la informacién y para determinar la independencia no paramétrica se emple6
de prueba de Chi?. La conclusion a la que arrib6 fue la participacion ciudadana es asumida
por los ciudadanos y politicos como una inversién para obtener un beneficio mutuo en la que

las decisiones politicas son ejecutadas por la influencia de los ciudadanos.

Memeti & Kreci (2016), articulo cientifico, “Role of Municipal Council in Increasing
Citizen Participation at the Local Budget Process” cuyo objetivo fue explorar el rol de los
concejales municipales en el proceso de designacion del presupuesto y el papel en la
motivacion del participar de los ciudadanos en la designacion del presupuesto de la republica
de Macedonia. El instrumento empleado fue la entrevista semiestructurada aplicado a 30
personas entre trabajadores y ciudadanos de seis municipios rurales de la republica de
Macedonia entre noviembre y diciembre del 2015. Dentro de los resultados a los que se
arribé fue que se demostré6 que las municipalidades de Macedonia usan diferentes
mecanismos del participar de los ciudadanos en procesos de politicas publicas y designacion
de su presupuesto, los mismos que responden al contexto y ecologia en las que se ubican o
legislacion existente. Por otro lado, se evidencid una gran diferencia entre los pequefios y
grandes municipios; los pequefios carecen de administracion municipal y no utilizacién de
las TIC limitando la participacién ciudadana, pues no existen medios de publicidad. Al
contrario, los grandes municipios hacen uso de paginas web con administracién periddica de

documentos importantes del municipio.

Gonzalez (2014) “Estrategia para el emprendimiento y participacion ciudadana en el
control de la gestion publica”, tesis de maestria realizado en la Universidad de Carabobo,
Venezuela. El objetivo general fue posponer estrategias para el emprendimiento y el
participar ciudadano en el control de la gestién publica. El tipo de investigacion fue el
proyecto factible, pues permitid proponer estrategias de gestion como aporte para solucionar
las necesidades actuales. El enfoque fue cuantitativo con un disefio de campo que tiene base

documental. La poblacién estuvo constituida por 40 funcionarios de la unidad de gestion
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ciudadana del municipio de Valencia. La muestra fue censal, es decir estuvo conformado
por los 40 funcionarios. Las técnicas para obtener la informacion fue revisar documentos y
el cuestionario el cual estuvo conformado por 20 interrogantes con medicion de la escala de
Likert. El instrumento estuvo validado por 3 especialistas en metodologia de la investigacion
que laboran en el area indicada, mientras que la confiabilidad se determiné con el alfa de
Cronbach. Las conclusiones fueron que la participacion ciudadana tiene el aval de la
Constitucion y es un deseo de la poblacion pues funciona como una herramienta
democréatica. Ademas, esta actividad es una necesidad que fortalece la democracia y articula
las demandas colectivas con la inspeccion de la gestion publica y el derecho de la

participacion ciudadana.
Nacionales

Llona (2018) “Las formas de representacion de la sociedad civil en los espacios de
participacion ciudadana: el caso del presupuesto participativo en Villa el Salvador”, tesis de
maestria trabajado en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert de Lima. El objetivo
general fue analizar el tipo de representacion social que se desarrolla cuando los ciudadanos
involucran en el presupuesto participativo local como miembro de la sociedad civil. El
método empleado fue un estudio de caso, el disefio de investigacion es el no experimental
pues analiza el quehacer ciudadano desde la participacion democratica con el fin apoyar en
la construccidn social prolifica y contextual de su espacio donde radica. Para lograr todo esto
se evalud el asunto de presupuesto participativo en Villa EI Salvador. Las conclusiones a la
que se llegaron fueron que existe poca participacion ciudadana a pesar que se ha
incrementado el presupuesto a la municipalidad en mencién y se han brindado mayores
facilidades para que los ciudadanos participen. Sin embargo, existen logros destacados

gracias a experiencias localizadas centradas con mayor énfasis en organizaciones sociales.

Andrade y Asis (2017) “Gestion municipal y participacion ciudadana en el centro
poblado La Minka, distrito de Supe, 2017”. Buscé establecer la relacion que existe entre
ambas variables del lugar mencionado. El enfoque fue cuantitativo, con disefio no
experimental, de tipo transversal y nivel correlacional. La muestra se obtuvo a traves del
muestreo probabilistico y se conformé de 82 ciudadanos, a quienes se suministrd un
cuestionario midiéndolos a través de la escala de Likert cuyo indice de confiabilidad fue de
0,919 obtenida por medio el Alfa de Cronbach. En los resultados se observo que el mas alto

porcentaje (53 %) de los pobladores encuestados manifestaron que si han sido beneficiados,
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en alguna oportunidad, por obras ejecutadas por la municipalidad y un 64,6 % por proyectos
municipales. La conclusion expresa que quedd confirmado que hay una correlacion positiva,
asi como significativa, sin embargo, no muy fuerte entre gestion municipal y participacion

ciudadana.

Carrasco (2017) “Gestion municipal y su relacion con los procesos administrativos en
la licencia de construccion municipal distrital de Morales, 20177, tesis cuyo objetivo general
fue establecer la relacion que hay entre gestion municipal con los procesos administrativos
de licencias de edificacién, municipio del distrito de Morales, afio 2017, en la que se empled
el disefio correlacional. El estudio tuvo como poblacidn 103 servidores de la municipalidad
y una muestra de 15 trabajadores encargados de emitir licencias. El instrumento fue la
encuesta con diez interrogantes para verificar la variable gestion municipal y doce preguntas
para la variable procedimientos de la administracion en la obtencion de permiso de
construcciones medido con la escala de Likert. Las conclusiones a las que lleg6 este estudio
fue que se determind que si existe una relacion de ambas variables; pues los resultados
determinaron que la gestion municipal no es adecuada, dado a que un 60 % de los
encuestados no la aceptan; asimismo, los tramites para emitir licencias no son tan efectivos
cuya percepcion es media debido a que un 46, 67 % manifiesta que no se verifica, ni

monitorea los permisos gque se otorgan.

Romero (2017) “Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, 2015”. Su objetivo fue identificar el tipo de relacion que existe entre
la gestion municipal y participacion ciudadana. Uso6 el método hipotético deductivo con una
investigacion bésica, de nivel correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental
transversal. La muestra se obtuvo con la técnica del muestreo simple y se conformo de 167
trabajadores de la mencionada municipalidad. Se usé el cuestionario para obtener los
resultados, obteniéndose previamente, la confiabilidad a partir de una prueba piloto de 15
participantes, cuyo resultado del Alfa de Cronbach fue de 0,801 para la 'y 0835 para las dos
variables de estudio, respectivamente. Asimismo, el nivel de correlacional de Spearman fue
significativo. Dentro de las conclusiones a las que se arribaron fueron que existe una relacion
directa y positiva entre las variables gestién municipal y participacion ciudadana; por otro
lado, hay una relacion directa pero moderada, entre las dimensiones planeacion municipal,
direccién y control de la gestion con la participacion ciudadana; finalmente se corroboré que

hay una correspondencia significativa baja entre la dimension organizacion de la gestion y
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variable participacion ciudadana.

Espinoza (2016). “Gestion municipal y calidad del servicio publico en la
Municipalidad Distrital de Chugay”, tesis de pregrado, de la Universidad Nacional de
Trujillo. Tuvo como objetivo general sustentar de qué manera la gestion municipal influye
en la calidad del servicio publica de la municipalidad en mencién. Para ello encuestaron a
dieciocho directivos de la municipalidad y quince representantes de las juntas vecinales de
Chugay. Asimismo, revisaron documentos de la oficina de presupuestos. EI método
empleado fue deductivo-analitico, analitico-sintético y sistematico; como técnicas, para
recolectar los datos fueron el analisis documental, la encuesta y la navegacion por internet.
El disefio de investigacion fue el no experimental transaccional y de tipo correlacional. Sus
conclusiones fueron que la gestion municipal obtuvo una calificacién media, dado a que dos
dimensiones (apoyo comunal y tecnologia) son buenas; mientras que la dimensién recursos
humanos es deficiente y limita el desarrollo institucional. Por otro lado, la calidad de servicio
publico es regular dado a que tres de sus dimensiones muestran dificultades: tramites
administrativos lentos, suministro de agua y alcantarillado deficiente y poca administracion

en el alumbrado pablico.

Ramirez (2016). “Liderazgo del alcalde y gestion municipal en el distrito de pajarillo,
2016, tesis para obtener el grado de magister. El objetivo general fue identificar la relacion
que existe entre liderazgo del burgomaestre y la gestion municipal de la municipalidad del
mencionado distrito. El universo se conformo por personal que trabajaba en la municipalidad
y regidores mientras que la muestra se constituyd por 45 participantes. Los instrumentos
empleados, en la obtencion de informacién de estilos de liderazgo, fue el cuestionario
conformado por 40 interrogantes; mientras que para el nivel de gestion se uso la ficha que
verificd el progreso de la gestion en el municipio. El disefio de investigacion fue no
experimental, transversal, correlacional. Las conclusiones fueron que el alcalde posee altos
porcentajes de liderazgo transformacional democratico, carismatico, transaccional y

autoritario. Asimismo, los documentos de gestion tienen alta aprobacion

Trujillo (2016) “Participacion ciudadana y la democracia dentro de la gestion publica
de la Municipalidad de los Olivos, 2016, tesis de maestria realizado en la Universidad César
Vallejo de Lima. El objetivo fue establecer la correspondencia que hay entre participacion
ciudadana y la democracia dentro de la gestion de la Municipalidad de Los Olivos. El

enfoque fue cualitativo, de nivel correlacional. El instrumento que se uso fue la encuesta.
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Los resultados que se obtuvieron exponen los niveles que perciben la participacién
ciudadana, elemento importante que apoya en la consolidacion de la democracia del distrito
mencionado. La conclusién a la que se llego fue que los ciudadanos estaban predispuestos a
dar servicio a la comunidad que se ve expresado en el desarrollo de las zonas del distrito en
donde residen. Sin embargo, se detectd gque existia poca colaboracién en participacion

ciudadana dado a que estos no eran informados.

Teorias relacionadas al tema

Teorias sobre calidad de la gestion municipal
La calidad

La calidad se enfoca desde diversas teorias las mismas que responden al contexto historico
social. La calidad se evalUa en funcién a ciertas caracteristicas e indicadores del producto o

servicio brindado.

En esta investigacion, primero se realizara una breve descripcién de las teorias mas
importantes, sobre calidad, vigentes en la actualidad, luego se profundizara en una de ellas,

la cual regira la primera variable: calidad de gestion municipal.

Una de las teorias vigente, sobre calidad, es la TQM (Total Quiality Management) que
en esparfiol significa teoria de la Calidad Total. Esta teoria, segin Carro y Gonzales (s.f.) la
calidad se presenta en los rasgos o caracteristicas del servicio que busca satisfacer
necesidades requeridas sean estas establecidas por el sistema o sean propias del ser humano.
Cabe mencionar que una condicion basica de la calidad es que esta debe eliminar los
problemas antes que estos aparezcan. En ese sentido, los que pertenecen a las organizaciones
deben tener la capacidad de crear un valor permanente y tener claro el rol que asumen en los
diversos procesos (pp. 1-2). Los principios de calidad para, Feigenbaum. Creador de esta
teoria son definir con precisién el criterio especifico que se pretende obtener con el servicio
o0 producto, velar por la satisfaccion del cliente, lograr los fines propuestos, trabajar en
equipo siempre, designar responsabilidades a los mas diestros, crear un equipo de control de
calidad, desarrollar y practicar la comunicacion eficaz, responder de manera permanente a

los estandares de mercado global (Carro y Gonzales, s.f.).

Por otro lado, la propuesta de la teoria Moderna de Calidad menciona que la gestion
de calidad, segln Dictionary.com, es una caracteristica esencial o distintiva, propiedad o

atributo con respecto a la finura, o grado de excelencia y superioridad (citado en Verlag
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2017, p. 5). Es decir, la calidad es un atributo considerado como fundamental en los
resultados o productos de excelencia que posee varios indicadores controlados y avaluados

objetivamente.

Asimismo, la teoria Moderna de la Calidad manifiesta que la calidad representa la
medida en que el producto satisface la necesidad. La calidad se define en relacion con los
requisitos y es adecuada para el uso previsto (idem). Es decir que cuando el producto o
servicio cumple expectativas, se puede afirmar que se ha logrado la calidad. Cabe agregar
que, si la calidad de los productos responde a diversas caracteristicas como técnicas,
operativas, funcionales, ergondmicas, estéticas, ambientales y econdmicas la calidad de los
servicios responden a otras peculiaridades. Segun Parasuraman, Zeithmal, and Berry, (1988)
citado en Verlag (2017), la calidad de los servicios responde a exigencias distintas y son mas
complicadas para definirlo. De los distintos modelos que lo conceptualizan, el més popular
y aceptado para este estudio es el modelo Servqual que abarca cinco dimensiones: tangible,

confiabilidad, capacidad de respuesta, garantia y empatia (p. 9).

Finalmente, otra de las teorias sobre calidad es la del enfoque moderno basado en ISO
9001 donde se manifiesta que la calidad no es popular, sino que responde a una alta
tecnificacion y el cumplimiento de reglamentos normas y procedimientos vigentes. Segun
ISO -Organizacion Internacional de Normalizacion- 9001 (2015) la calidad posee los
principios de gestion basados en: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso, enfoque en

procesos, mejora, toma de decisiones en funcién a resultados y gestion de relaciones (p. 3).
Calidad del servicio basado en modelo Servqual del enfoque moderno

La calidad de servicio se considera como los resultados de procesos de valoracion en la que
los consumidores comparan sus expectativas en relacion a lo que perciben. Dicho de otra
manera, la calidad se mide en funcién a la diferencia que existe entre la prestacion del
servicio por parte de la empresa y las expectativas que tiene el cliente (Matsumoto, 2014,
pp. 184-185). Considérese a la expectativa como la proyeccion del servicio entregado y la
percepcién como a la valoracion, por parte de los clientes, del servicio brindado. Ambos

estan estrechamente ligados

El modelo Servqual fue elaborado por Parasuraman, Ziethaml y Berry en 1988 y su
finalidad fue medir los servicios de calidad. segun Matsumoto (2014), mide la calidad del

servicio, conoce las expectativas del cliente y la manera de apreciar dicho servicio por parte
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de los clientes (p. 185). Las dimensiones de este modelo son: los elementos tangibles
(infraestructura, materiales, equipos y personal), la confiabilidad (se cumple con las
promesas de suministro del servicio, fijacion de precio y solucion de problemas), la
capacidad de respuesta (disposicion de ayuda a los usuarios), la garantia (conocimiento y
atencion de empleados para inspirar confianza y credibilidad) y la empatia (se basa en la

atencion individualizada).

Por otro lado, el Service Quality (Servqual) mide y evalta el servicio de calidad a
través de un cuestionario multidimensional que explica la percepcion de la calidad del
servicio por medio de las diferencias o brechas entre el servicio brindado y el servicio
prestado (Ibarra-Morales 2014, p. 98; como se citdé en Mena, Soliz y Cando, 2018, p. 3).
Para Parasuraman, Ziethaml y Berry (1998, p. 13) las diferencias y brechas que mide el

modelo Servqual entre el cliente y la organizacion son cinco:

+ la primera es entre la percepcion de los directivos sobre las expectativas de los clientes y

el servicio prestado;

+ lasegunda se da entre la percepcion de los directivos sobre las expectativas de los clientes

y las especificaciones de la calidad de servicios;
+ latercera mide las especificaciones de la calidad de servicios y la prestacion del servicio;
+ la cuarta evalua la prestacion del servicio y la comunicacion externa a los clientes;
+ la quinta se da entre el servicio percibido y el servicio prestado.

Como se aprecia, de las cinco brechas o diferencias del modelo Servqual; las cuatro
primeras se centran en la organizacion que para el caso de esta investigacion fue la
municipalidad distrital de Viru y la quinta se basa en el cliente (pobladores o ciudadanos del
distrito en mencion). Asimismo, las dimensiones del modelo Servqual quedaron

relacionados, segun sus caracteristicas de la siguiente manera:
+ Elementos tangibles con la planeacion municipal.

+ Confiabilidad con los servicios sociales.

+ Capacidad de respuesta con la conservacion del ambiente.
+  Garantia o seguridad con la finanza municipal.

+  Empatia con el control.
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Modelo de calidad en la gestion municipal

Segun Newfarmera y Quallsb (2014) el modelo de calidad en la gestion municipal tiene que
ver con los resultados que se ponen a disposicion del pablico. Suele ser esencial en la gestion
del rendimiento. Por otro lado, en la era de la tecnologia e informética es importante, en este
modelo, tomar la decision, tener la capacidad de monitorear el desempefio, publicar las
medidas de rendimiento y los resultados de la gestion, compartir experiencias de précticas
exitosas y ampliar los espacios de atencion (pp. 3-4).

El modelo de calidad de la gestién municipal se basa en cinco criterios propuestos por
el enfoque moderno, estos son: planeacion municipal, finanzas municipales, servicios
sociales, conservacion del ambiente, y control (Verlag 2017, p. 6) que al relacionarlo con el
modelo Servqual se agruparia en cinco dimensiones: tangible (conservacion del ambiente),
confiabilidad (planeacion municipal), capacidad de respuesta (servicios sociales), garantia
(finanzas municipales) y empatia (control). (Zeithmal, and Berry, (1988) citado en Verlag
(2017).

Dimensiones de la calidad de la gestion municipal

Las dimensiones del modelo de calidad segin el enfoque moderno y el modelo Servqual la
gestion municipal, para esta investigacion tendra, en cuenta a: la planeacion municipal, la

finanza municipal, los servicios sociales, la conservacion del ambiente, y el control
Planeacion municipal

Segun Amaya (2015) la planeacion municipal es un proceso de obtencion de
informacion dentro y fuera de la organizacion con el fin de analizar, procesar y evaluarla para
iniciar un plan de accion que permita enrumbar la empresa con el fin de ser competente y estar

vigente en el futuro (citado en Arzube y Bustos, 2017, p. 14).

Asimismo, para Consulting Group UMHLABA (2013) la planeacion es un proceso
que consiste en disefiar objetivos, desarrollar estrategias y ejecutar tareas en funcion a
cronogramas. También se considera a la planeacién municipal como un proceso técnico y
politico relacionado al control, uso del espacio geografico, disefio del area urbana sin dejar
de lado el transporte y el control o gestién del ambiente en tiempo de crisis por el

calentamiento global (p. 1).
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Finanza municipal

La finanza municipal tiene que ver con los recursos econdmicos con que cuenta las
municipalidades para ejecutar la gestion. Segun el INEI (2017) posee los siguientes rubros:
Ingreso municipal recaudado a nivel provincial y distrital que pueden ser por transferencia
del gobierno central, ingresos por financiamiento, ingresos corrientes, e ingresos de capital,
el fondo de compensacion municipal del canon y sobrecanon transferido a las
municipalidades y cobro de arbitrios, tasas, multas, licencia, baja policia y serenazgo (pp.
63-73).

La finanza municipal es una proyeccion de ingresos futuros que pueden ser
determinados por periodos anuales o de varios afios. Se conoce, también como recursos
econdmicos o presupuesto y esta gestionado y administrado por personal capacitado quienes
las controlan en afios fiscales. La administracion y gestion de la finanza municipal permite
medir la idoneidad de las politicas fiscales locales en base a la evaluacion local realizado por

sistemas de controlaria y poblacién o ciudadania organizada (Tassonyi, 2002, pp. 182-183).
Servicios sociales

Los servicios sociales segin Un Women, UNFPA, Australian Aid, y Spanish Coperation
manifiestan que constituyen mecanismos necesarios de apoyo con el fin de velar por los
derechos, la seguridad y el bienestar de las personas que viven en un contexto de crisis;
gestionando, implementando, administrando y controlando lineas de ayuda, alojamiento,
salud, alimentacion, informacion y asesoramiento (s.f., p. 7). Esto estd normado en el
articulo 1V de la Ley Organica de Municipalidades y las municipalidades personifican a los
vecinos, promocionan un adecuado servicio y el progreso continuo, permanente y pertinente

de su contexto geografico (Ley Organica de Municipalidades N° 27972, 2005, p. 7).

Por otro lado, se considera a los servicios sociales como el apoyo y cuidado de
poblaciones vulnerables por parte de la unidad respectiva de la gestion municipal con el fin
de brindar el bienestar de menores de edad y de familias vulnerables. Los servicios sociales
se centran en el accionar preventivo, receptivo y promocional con el fin de disminuir la
pobreza, disminuir la discriminacion facilitar el acceso a los servicios pertinentes y la

promocidn de la justicia social (UNICEF, 2018, p. 8).
Conservacion del ambiente

La conservacidn del ambiente consiste en generar mecanismos permanentes para su cuidado
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continuo. En ese contexto el INEI (2017) informa que mil ciento ochenta municipalidades
(63.7%) cuentan con esta area llamada Oficina de Unidad Ambiental cuya responsabilidad
es la propuesta, coordinacion, programacién y evaluacién de acciones orientadas a cuidar el
buen estado del ambiente en la comuna con la finalidad de ayudar en la mejora de la calidad
de vida de sus habitantes (p. 155). EIl instrumento fundamental de gestion ambiental es la
ley N° 28611 Ley General del Ambiente.

Por otro lado, el Programa Internacional de Educacién Ambiental de Unesco define a
la conservacion del ambiente como a las diversas actividades y esfuerzo que se realizan con
el fin de mantener los entornos naturales y urbanos con las bondades y atributos que permita
el desarrollo de una vida saludable fisica y mentalmente con el fin de disfrutarla (1993, como
se cito en GEMET 2019,  1).

Control
El control municipal se basa en el monitoreo y evaluacién que es una de las dimensiones

mas importantes en las politicas publicas.

El monitoreo consiste en el seguimiento que se suele realizar a los procesos de
ejecucion de un proyecto, programa o politica. Por lo que se convierte en un instrumento
politico y de gestion que permite ir revisandolas con el fin de optimizar procesos, resultados
e impactos (INEI, 2017, p. 219). Por otro lado, la evaluacion es el disefio e implementacion
de mecanismos que facilitan la adquisicion de informacion con el fin de verificar como se
viene ejecutando los procesos de gestién que permita generar los correctivos necesarios para
mejorar la calidad. Para el INEI (2017) el juicio de valor que permite ejecutar el proceso de
evaluacion requiere de tres elementos: recoleccion sistematica de informacion, méritos y
deméritos de programas o servicios y toma de decisiones sobre el mismo. Dentro de las
razones importantes para evaluar estan medir la eficacia u eficiencia de las politicas de
gobierno, asignar de forma adecuada los recursos econdmicos, fundamentar nuevas politicas

de gobierno, analizar su pertinencia y coherencia y rendicion de cuentas.

Teorias sobre participacion ciudadana

La participacion ciudadana es un conjunto de acciones de manera colectiva que realizan los
vecinos con el fin de gestionar acciones diversas en beneficio de la comunidad, ante el
estado; el cual esta representado por los gobiernos locales 0 municipios. Los aportes que se
brindan y las acciones que requieren los ciudadanos se gestan en un proceso en la que el fin

principal es satisfacer los intereses particulares y comunes de las localidades.

25



Por otro lado, la participacion ciudadana implica la participacion directa o indirecta a
través de representantes de las partes interesadas en la toma de decisiones sobre politicas,
planes y o programas en los que tengan interés (Quick y Bryson, 2016, p. 1). Estas partes
interesadas son grupos, organizaciones de base o grupos de ciudadanos quienes participan e
interactian con las municipalidades, organizaciones empresariales o sin fines de lucro y
lideres politicos. También Quick y Bryson (2016) afirman que, dentro del sistema
democrdtico, los ciudadanos, se convierten en elementos importantes, pues son quienes
participan, por medio de sus representantes en las adopcién, formacion e implementacion de
las leyes y politicas que gerencian (p. 2). Es decir, que la participacion ciudadana es una
actividad publica en que los representantes, organizaciones y ciudadanos que se involucran
en la gestion de actividades y servicios que buscan satisfacer sus necesidades sociales,

personales y solucionar sus dificultades o problemas.

La participacion ciudadana, teniendo en cuenta la propuesta legal normativa esta
amparado por la carta magna del afio 1993. Pues en el articulo 31 menciona “es derecho y
deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de si jurisdiccion. La ley normay
promueve los mecanismos directos e indirectos de su participacion” (Abad, 2010, p. 130).
Como se aprecia, la participacion ciudadana, esta respaldado por la Constitucién Politica del
Per(; sin embargo, los ciudadanos desconocen un derecho social fundamental que permitiria

mejorar sus condiciones de vida.

Las teorias consideradas, sobre participacion ciudadana, para esta investigacion son la

liberal, la comunitaria y la republicana.

La teoria liberal

Tiene como baluarte fundamental las libertades y los derechos de las personas. El objetivo
fundamental de este enfoque es la proteccion de los seres humanos evitando, por todo medio,
el abuso de autoridad. Cabe manifestar que el liberalismo enfatiza la proteccion de las
libertades individuales, pero no colectivas cuyo autor principal es el estado. Por eso, segun
esta teoria la participacion ciudadana es aceptada, en las instancias del estado, solo para la

proteccion de los derechos u libertades especiales de los individuos (Lopez, 2015, «. 4-5).

Por otro lado, Pattie, Seyd y Whiteley (2004) manifiestan que la participacion
ciudadana, segun la teoria liberal hace énfasis en los ciudadanos y su trascendencia en la
comunidad o grupo. Es decir, la comunidad, como accion politica, solo existe cuando se

maximiza el interés particular. Este enfoque afirma que las personas, en forma individual,
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cooperan en equipo para solucionar las dificultades del colectivo y lo logran recurriendo a
sus autoridades quienes representan al pueblo manifestando poder en expresion

gubernamental.
La teoria comunitaria

Segun Lopez (2015) resalta la caracteristica social de los individuos y las relaciones
interpersonales, sociales, historicas y culturales en la que la participacion ciudadana forma
parte fundamental de dichos valores (7. 6). Este enfoque resalta los deberes y obligaciones

por sobre los derechos de las personas.

También, Etzioni (1995) refiere que la teoria comunitaria ve a la participacion
ciudadana como la relacion que tiene el individuo con su cultura comunal y los vinculos que

generan para actuar juntos que permitan la obtencion de las politicas del Estado.
La teoria republicana

Segun la teoria republicana, la participacion ciudadana es el accionar que permite resaltar
los lazos de civismo generados entre los que conforman un estado o nacion. Aqui, es el
ciudadano quien debe participar de manera activa en el ambito publico promovidos por el
debate politico, leyes, y politicas del estado fruto de un acuerdo mancomunado (Lépez, 2015,
n. 8). Es decir, la teoria republicana resalta los valores personales de quienes ejercen la

participacion ciudadana lograndola solo ejercitando sus deberes civicos.

Cabe mencionar que la teoria republicana resalta las relaciones civicas del ciudadano
y la comunidad como Unicas, en la que el estado cumple el rol de guia, elemento clave para

conservar la legalidad ciudadana (Pattie et al, 2004).

Teniendo en cuenta las tres teorias expuestas (liberal, comunitaria y democratica) se
ve que tanto el enfoque liberal como la teoria comunitaria son una amenaza para la accion
efectiva del ciudadano dado a que la individualidad o fragmentacion no permiten una
organizacion y participacion colectiva. En tal sentido, bajo las premisas propuestas y la
normativa vigente, la participaciéon ciudadana se enmarca en el enfoque republicano cuyo
analisis conceptual toma como referentes el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; el Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, sociales y Culturales de la
Organizaciones de las Naciones Unidas (ONU) y las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD). Por lo que se considera la dimension politica, la dimension administrativa y la
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dimensién social las cuales se conceptualizan, a continuacion, teniendo en cuenta el mismo

enfoque teorico.
Dimension politica

La dimension politica, segin Somuano (2005), citado en Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo -PNUD- (2018), afirma que la participacion ciudadana desde la dimension
politica, convencionalmente son acciones que realizan las personas a través de las
instituciones o sociedad, por ejemplo, sufragar, ser participe de una campafia electoral,
interactuar con un funcionario publico. Sin embargo, el enfoque moderno afirma que es la
actividad abierta que realiza el individuo en funcion a sus actitudes, deseos y creencias

caracterizandose por ser voluntario (p. 11)
Dimension administrativa

Esta dimension se logra cuando se genera una relacion entre el ciudadano y la institucion.
Es decir, se utilizan los espacios, mecanismos o dispositivos de participacion ciudadana en
la que son promovidos por actores del estado y que tiene respaldo de la institucion quienes
utilizan los recursos publicos (PNUD 2018, p.14). Cabe agregar que en la dimension
administrativa vela por las actividades de participacion ciudadana que se realiza a través de
conductos institucionalizados que estan respaldados o guiados por leyes, reglamentos, o

disposiciones normativas que lo rigen.
Dimensién social

Para la dimension social de la participacion ciudadana es que vincula a la sociedad civil con
el estado. Es decir, hay un claro involucramiento de los actores sociales (ciudadanos) con
temas publicos. Esto se logra cuando se intercambia informacién relacionado a las
necesidades, preferencias, propuestas o soluciones de la problematica publica bajo el poder
de decision directa o interviniendo colaborativamente en lo toma de decisiones publicas
(PNUD 2018, p.13).

En tal sentido, la dimension social de la participacion ciudadana involucra, de manera
colectiva a actores sociales en la toma de daciones que benefician a la colectividad que
permitird un progreso y desarrollo de la comuna cuya consecuencia seria mejorar los niveles
de vida de cada uno de los ciudadanos y habitantes siendo este el fin supremo de la sociedad

en su conjunto.
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Formulacion del problema
Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la calidad de la gestion municipal y la participacion

ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad en el afio 2019?
Problemas especificos
Problema especifico 1

¢Cual es la relacion que existe entre calidad de la planeacion municipal y la participacion
ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vir(, La Libertad en el afio 2019?

Problema especifico 2

¢Cudl es la relacion que existe entre la calidad de la finanza municipal y la participacion

ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad en el afio 2019?
Problema especifico 3

¢Cudl es la relacion que existe entre la calidad de los servicios sociales y la participacion

ciudadana en la Municipalidad del distrito de Viru, La Libertad en el afio 2019?
Problema especifico 4

¢Cual es la relacion que existe entre la calidad de la conservacion del ambiente y la
participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad en el afio 2019?

Problema especifico 1

¢Cudl es la relacion que existe entre la calidad del control y la participacién ciudadana en la
Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad en el afio 2019?

Justificacion del estudio
Tebrica

Desde este campo, la investigacion se justifica porque los resultados obtenidos, al
caracterizar la calidad de la gestion municipal en la participacion ciudadana del distrito de
Vir(, departamento de La Libertad servirdn como modelo de actuacion en contextos diversos
cultivando de esta manera el espiritu de calidad, democratico-consultivo-participativo.
Asimismo, serd una fuente de consulta que oriente a otros investigadores ya profundizar sus

estudios en este tema.
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Practica

Esta investigacion queda justificada porque despierta el espiritu de calidad en las
organizaciones municipales y el ciudadano en la participacion de designacion del
presupuesto que permita suplir las necesidades de infraestructura urbana, servicios varios y
otras actividades de indole deportivo, cultural y social. Pues debe entenderse que la variable
independiente tiene una clara incidencia en la variable dependiente y ambas se rigen en

funcion a bases tedricas.
Metodoldgica

Metodol6gicamente se justifica dado a que la investigacion realizada sobre la calidad de la
gestion municipal y la participacion ciudadana es un aporte al conocimiento universal que
responde rigurosamente al método cientifico y se basa, especificamente en los resultados

obtenidos.
Social

Esta investigacion se justifica socialmente porque los habitantes del distrito de Vird tendran
informacion objetiva de la calidad de gestion de su municipalidad. También ayudara a
comprender como es que la gestion municipal se relaciona directamente con la participacién
ciudadana. Permitiendo de esta manera que la sociedad organizada participe
comprometidamente en las actividades de planificacion y ejecucion del gasto y obra social
en mejora de su calidad de vida de cada uno de los que viven en las zonas o areas de

influencia.
Hipotesis
Hipdtesis general

Ha Existe una relacion significativa entre la calidad de la gestion municipal y la participacion

ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad en el afio 2019.
Hipotesis especificas

Hi Existe una relacion significativa entre calidad de la planeacion municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad en el afio
2019.

H: Existe una relacion significativa entre la calidad de la finanza municipal y la participacion

ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad en el afio 2019.

30



Hs Existe una relacion significativa entre la calidad de los servicios sociales y la
participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad en el afio
2019.

Ha4 Existe una relacion significativa entre la calidad de la conservacion del ambiente y la
participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad en el afio
2019.

Hs Existe una relacion significativa entre la calidad de control y la participacion ciudadana

en la Municipalidad del distrito de Vir(, La Libertad en el afio 2019.
Objetivos
Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la calidad de la gestion municipal y la participacion

ciudadana en la Municipalidad del distrito de Viru, La Libertad en el afio 2019.
Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Establecer la relacion que existe entre calidad de la planeacién municipal y la participacion

ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad en el afio 2019.
Objetivo especifico 2

Establecer la relacion que existe entre la calidad de la finanza municipal en la participacion

ciudadana en la Municipalidad del distrito de Viru, La Libertad en el afio 2019.
Obijetivo especifico 3

Establecer la relacion que existe entre la calidad de los servicios sociales y la participacion

ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad en el afio 2019.
Objetivo especifico 4

Establecer la relacion que existe entre la calidad la conservacion del ambiente y la

participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad en el afio 2019.
Objetivo especifico 5

Establecer la relacion que existe entre la calidad del control y la participacién ciudadana en
la Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad en el afio 2019.
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II. METODO



2.1.

2.2.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion tiene que ver con las estrategias y pasos que debe tenerse
en cuenta, al momento de abordar la investigacion. Nifio (2011), manifiesta que el
disefio de investigacion, desde su propuesta amplia tiene que ver con el plan general
del proceso de investigacion; es decir desde la eleccidn del tema hasta las técnicas,
instrumentos y criterios de analisis de los resultados. Mientras que en el aspecto
especifico tiene que ver con las estrategias y actividades que responde a la
particularidad de cada investigacion (pp.53.54)

Asi. el enfoque para esta investigacion fue cuantitativo ya que con datos
numéricos y el sistema estadistico de los resultados comprueba las teorias de las
variables calidad de la gestion municipal y participacion ciudadana. Es por ello que
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) manifiestan que este enfoque usa la obtencion
de la informacién con el fin de corroborar la hip6tesis teniendo en cuenta el empleo de
los numeros y la disciplina estadistica que permita fijar aspectos comportamentales
con el fin de comprobar los enfoques teoricos (p. 4). Es decir, mide el comportamiento

de las variables y la comprobacién de las teorias a partir de base de datos numéricos.

El nivel de este estudio fue correlacional ya que conocid la relacion que hay entre
la calidad de la gestion municipal y la participacién ciudadana de la Municipalidad del
distrito de VirQ, La libertad, 2019. Pues Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
manifiesta que estas investigaciones tienen la finalidad de ver el nivel de asociacion

que hay entre dos variables a partir de una muestra (p. 93).

El tipo de investigacion fue descriptiva pues describe la relacion de las variables
calidad de la gestion municipal y participacion ciudadana de la Municipalidad del
distrito de Vird, La Libertad, 2019. Asi también Hernandez, Fernandez y Sampieri
(2014), al respecto, mencionan que la investigacion descriptiva pretende detallar las

caracteristicas y propiedades de las variables en estudio (p. 92).

El disefio de la investigacion, definida como el plan general de esta investigacion
fue no experimental dado a que no se manipul6 ninguna de las variables solo se obtuvo

los resultados que se verifico el tipo de relacién de ambas variables.

Operacionalizacién de variables
La operacionalizacion de las variables segun Latorre, del Rincon y Arnal (2005, p.

73), es un procedimiento secuencial y 16gico de disociacion de conceptos tedricos
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amplios y abstractos hasta obtener aspectos concretos y especificos relacionados con
situaciones reales que se puedan medir, pero que estan relacionados con los

conceptos generales (como se cit en Reguant y Martinez, 2014, p. 3).

Calidad de la gestion municipal: en su defeccion conceptual considera como los
resultados que se ponen a disposicion del publico. Es esencial en la gestion del
rendimiento. Ademas, es importante, tomar la decision, tener la capacidad de
monitorear el desempefio, publicar las medidas de rendimiento y los resultados de la
gestidn, compartir experiencias de practicas exitosas y ampliar los espacios de atencién
(Newfarmeray Quillas, 2014, pp. 3-4). Mientras que el en la definicién operacional es
considerado como las actividades que realizan los funcionarios y trabajadores de la
municipalidad distrital de Viru con la finalidad de brindar el servicio municipal seguin
la normativa vigente y las necesidades vigentes de la poblacion. La informacion se
recopilo a través de un cuestionario conformado por 20 items medido por la escala de
Likert.

Participacion ciudadana: La definicion conceptual la considera como, Segun la teoria
republicana es el accionar que permite resaltar los lazos de civismo generados entre
los que conforman un estado o0 nacion. Aqui, es el ciudadano quien debe participar de
manera activa en el ambito publico promovidos por el debate politico, leyes, y politicas
del estado fruto de un acuerdo mancomunado (Lopez, 2015, n. 8). Por otro lado, la
definicién operacional indica que, tiene que ver con las acciones que realizan los
ciudadanos de manera individual u organizada con la finalidad de democratizar la
gestién municipal y exigir que los servicios brindados por la municipalidad distrital de
VirQ sean de calidad. La informacion se obtuvo por medio del cuestionario basado en

20 interrogantes medido por la escala de Likert.
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Tabla 1

Variable 1: Calidad de la gestion municipal

Dimensiones Indicadores items  Escalay valores Niveles y Rangos
Planeacién  Participacion 1,2,3, Malo [04 — 09]
municipal Ejecucion 4 Regular [10 — 15]
Promocion
Desarrollo Bueno [15 - 20]
Finanza Pago de rentas 5,6,7, _ Malo [04 -0 9]
municipal Entrega de canon 8 Escala de Likert: Regular [10 — 15]
Transferencias de Bueno [15 — 20]
regalias
Satisfaccion ciudadana Nunca =1
- . Casi nunca = 2
Servicios Implementacion de 9, 10, Malo [04 — 09]
sociales programas alimentarios 11,12  Algunas veces = Regular [10 — 15]
Apoyo a la educacion 3 Bueno [15 - 20]
Inversion en salud o
Mejora en los servicios Casi siempre = 4
de defensoria municipal Siempre=5
Conservacion Manejo de residuos 13, 14, Malo [04 — 09]
del ambiente  solidos 15, 16 Regular [10 — 15]
Gestion del Bueno [15 — 20]
saneamiento basico
Cuidado y
mantenimiento de
parques y jardines
Gestion de residuos
solidos
Control Informacion de 17, 18, Malo [04 — 09]
ejecucion del gasto 19 20 Regular [10 — 15]

Publicacion de
licitaciones y
contrataciones
Efectividad en
ejecucion de obras
Publicacion resultados
de auditorias internas

Bueno [15 — 20]

Nota: tomado de Arzube y Bustos (2017), Tassonyi (2002) y GEMET (2019).
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Tabla 2

Variable 2: Participacion ciudadana

Dimensiones

Indicadores

items Escalay
valores

Politica

Administrativa

Social

Participacion en la
direccion de asuntos
publicos

Colaboracion activa de los
ciudadanos

Interaccidn con las
instituciones o
asociaciones

Utilizacién de espacios de
participacion ciudadana
Votacion y eleccion de los
ciudadanos

Acceso, en condiciones de
igualdad

Establece el cumplimiento
de leyes y normas
Asumen compromisos de
los ciudadanos

Coordinan esfuerzos que
permita desarrollar
acciones de participacion
ciudadana

Cumplen procedimientos
en la ejecucion de
actividades

Destina recursos diversos
Planifica acciones que
incentiva la participacion
ciudadana

Planifica acciones que
promueve la participacion
ciudadana

Participan en iniciativas de
vigilancia

Reforma el estado en la
democratizacion de la
gestion publica
Construyen el capital social
Logran objetivos claros de
bien comdn

Se  comprometen  en
mecanismos de
participacion ciudadana
Proponen estrategias de
desarrollo

Contribuyen  con  los
medios de difusién

21, 22,
23, 24,

25 26 Escala de

Likert:

Nunca=1
Casi nunca
=2
Algunas
veces = 3

Casi
27, 28, .
29, 30, siempre =
31, 32, 4
33 .
Siempre=

5

34, 35,
36, 37,
38, 39,
40

Malo [06 — 14]
Regular [14 — 22]
Bueno [22 - 30]

Malo [07 — 15]
Regular [16 — 25]
Bueno [26 — 35]

Malo [07 — 16]
Regular [16 — 25]
Bueno [26 — 35]

Nota: tomado del Programa de las Naciones Unidas (2018).
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion o universo, segun informe verbal del director de la oficina de Recursos

Humanos de la Municipalidad Distrital del Viru fue de 250 trabajadores. En ese sentido,

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define a la poblacion como un conjunto de sujetos

u objetos que poseen caracteres o situaciones similares y que se encuentran en un contexto

determinado y que se unen por diversos vinculos (p. 79).

Muestra

La muestra segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresan que la poblacion es

“(...) subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de esta (p. 173).

Calculo de la muestra

Formula:

"N — DI+ 22 (@)

Donde:

n = amplitud de la muestra a obtener.

Z*(N)()(q)

N = tamafio de la poblacion.

p = probabilidad del éxito estadistico.

q = probabilidad en contra.

e = error de estimacién maximo aceptado.

Remplazando:

n="?

N= 250
Z= 95%
p= 50%
q 50%
e 4%

50/100 =
50/100 =
04/100 =

1.96
0.5
0.5
0.04
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(1,96)2 (250)(0,5) (0,5)
[0,042 (250)] + [1,962 (0.5)(0,5)]

2401
"= 04+09604

2401
"= 13604

=176,49

Entonces, la muestra para esta investigacion fue de 176 trabajadores de la
Municipalidad del del distrito de Viru

Muestreo

Para esta investigacion, la eleccion de la muestran se realiz6 a través de la técnica
del muestreo probabilistico, pues, segun Otzen y Manterola (2017) esta dio la
posibilidad de que todos los sujetos encuestados se incluyan por una seleccion al azar
(p. 228). Asimismo, fue de tipo aleatorio simple porque, como manifiesta Ocafa
(2019), en una poblaciéon “X” cada sujeto tiene igual posibilidad sucesiva e
independiente de ser elegido. Por otro lado, Hernandez (2012), expresa que el
muestreo aleatorio permite que todos los individuos, integrantes de una poblacion,
tengan la misma posibilidad de ser elegidos. Asi la muestra seré representativa y

facilitara la identificacion de errores generados (p. 128).

El procedimiento que se siguié fue asignar un numero a cada individuo, luego
usando tablas se seleccionaron nimeros aleatorios y se obtuvieron los individuos
necesarios para completar el tamafio de la muestra que se necesitd (Muestreo

aleatorio simple: procedimiento «t, 1-4).
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica usada en esta investigacion fue la encuesta. Esta, Segin Lopez-Roldan y
Fachelli, es una herramienta que sirve para recoger la informacion usando, de manera
sistematica, la interrogacién a los individuos que conforman la muestra con el fin de
obtener informacidn sobre percepciones derivadas de un problema de investigacion

construido previamente (p. 8).

El instrumento fue el cuestionario. En este sentido, Bernal (2000) dice que el

cuestionario es un instrumento que se redacta a partir de un conjunto de interrogantes
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orientadas a responder el contenido de las variables (p. 49). Por lo que cuando se

redactan deben ser de facil comprension y breves
Validez

La validez segin Taherdoost (2016) tiene que ver con un juicio que brinda un experto
con relacién una construccion. Asimismo, se dice que es el grado de relacion del grado
de una medida entre un constructo y el juicio del experto. Es decir, un instrumento
posee una validez aparente si es que el contenido es relevante para obtener la

informacion que se requiere (p. 9).

Para esta investigacion se realizo la validez de dos encuestas a través del juicio
de tres expertos con dominio amplio de diferentes competencias, pero esencialmente
en el campo de la metodologia de la investigacion cientifica y en los procesos de

gestion publica.
Tabla 3

Validez de los instrumentos

Experto Opinidn de aplicabilidad
Dra. Huayta Franco, Yolanda Josefina Aplicable — si hay suficiencia
Magtr. Lizandro Crispin, Rommel Aplicable — si hay suficiencia
Mgtr. Fabian Rojas, Lenin Enrique Aplicable — si hay suficiencia

Fuente: validaciones de contenido del cuestionario que miden las variables en estudio.

Confiabilidad

La confiabilidad tiene que ver con la consistencia que tiene el instrumento que, al
medir, en diversas aplicaciones, los resultados deben ser iguales o semejantes. Una
aproximacion fiable de la confiabilidad se logra a través de tres parametros: La
homogeneidad (consistencia interna), estabilidad y equivalencia (Heale & Twycross,
2015, pp. 66-67).

La teoria clasica, planteada por Oviedo y Campo-Arias (2005), expresan que la
confiabilidad indica la consistencia interna de un instrumento o indice de asociacion y
toma valores del 0 al 1. El valor 0 indica que no existe relacion, por el contrario, el
valor 1 indica una relaciéon perfecta (pp. 573-574). Por otro, lado Pérez (2014),

manifiesta que existen criterios que permiten evaluar, a través del Alfa de Cronbach,

39



la correlacion entre las interrogantes de las variables de los instrumentos; esto son:
Excelente, 0,9 a 1; bueno, entre 0,8 a 0,89; aceptable entre 0,7 y 0,79; entre 0,6 y 0,69

cuestionable; entre 0,5 y 0,59, pobre y menor a 0,5, inaceptable (7. 4).

Para el caso de esta investigacion la confiabilidad se realiz6 a través del Alfa de

Cronbach obtenida de una prueba piloto aplicado a 25 trabajadores (sujetos en estudio)
Tabla 4

Estadistico de fiabilidad variable calidad de la gestion municipal

Alfa de Cronbach N de elementos

,802 20

Tabla b

Estadistico de fiabilidad variable participacion ciudadana

Alfa de Cronbach N de elementos

,833 20

Como se aprecia, los resultados de los datos estadisticos de fiabilidad del Alfa
de Cronbach para ambas variables fueron buena, pues de la variable 1: calidad de la
gestion municipal fue de 0,802 y de la variable 2: participacion ciudadana, de 0,833;
lo cual indica que el cuestionario empleado con el fin de recabar la informaciéon fue
confiable.

Ficha técnica de la variable calidad de la gestion municipal

Datos generales

Titulo : Cuestionario de la variable calidad de la gestion municipal

Autor : Br. Magda Estela Gutierrez Aranda

Procedencia : Universidad César Vallejo

Ciudad y Pais : Lima, Peru

Afo : 2019

Objetivo : Conocer los elementos mas relevantes del cuestionario empleado en
la recoleccion de datos de la variable calidad de la gestion municipal.

Administracion: Su elaboracion fue individual; mitras que la aplicacion, colectiva.
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2.5.

Duracion : 20 minutos

Significancia : El cuestionario recoge informacion pertinente con el fin de establecer
la relacion que existe entre la calidad de gestion municipal y la
variable 2.

Estructura : El cuestionario consta de 20 interrogantes para la variable calidad de
la gestion municipal. La escala empelada fue la de Likert cuya
medicidn considerada fue: nunca = 1; casi nunca = 2; algunas veces
= 3; casi siempre = 4 y siempre = 5.

Ficha técnica de la variable participacion ciudadana

Datos generales

Titulo : Cuestionario de la variable participacion ciudadana

Autor : Br. Magda Estela Gutierrez Aranda

Procedencia : Universidad César Vallejo

Ciudad y Pais : Lima, Peru

Afo : 2019

Objetivo : Conocer los elementos mas relevantes del cuestionario empleado en

la recoleccidn de datos de la variable participacion ciudadana.

Administracion: Su elaboracion fue individual; mitras que la aplicacion, colectiva.

Duracion : 20 minutos

Significancia : El cuestionario recoge informacion pertinente con el fin de establecer
la relacion que hay entre la calidad de la variable 1y la participacion
ciudadana.

Estructura : El cuestionario consta de 20 interrogantes para la variable
participacion ciudadana. La escala empelada fue la de Likert cuya
medicidn considerada fue: nunca = 1; casi nunca = 2; algunas veces
= 3; casi siempre = 4 y siempre = 5.

Procedimiento

La obtencidn de la informacién se realizé empleando la técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Se aplico el instrumento a 176 colaboradores de la
municipalidad distrital del Vira entre funcionarios, servidores y trabajadores de las
diferentes areas. La medicion de los items se realizd a través de la escala de Likert
cuyos valores fueron 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (algunas veces), 4 (casi siempre) y 5

(siempre). Para aplicar la encuesta se empled el tipo de estudio transversal dado que
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2.6.

2.7.

solo se intervino, una sola vez. Segun Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia (2019)
afirman que las investigaciones de caracter transversal son aquellos que solo se miden
una vez o en una oportunidad (p. 40). Es decir, no existe un seguimiento en periodos,

sino que solo se hace un momento determinado.
Meétodos de andlisis de datos

El andlisis de los datos o la informaciédn se realizd a través del programa estadistico
SPSS. Al respecto Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) expresan que para analizar
la data es necesario la utilizacion de una matriz, en donde se realiza, acciones virtuales

por lo que se requiere de un sistema de computo y un programa (p. 97).

Para verificar la relacion entre las variables se emple6 el método de correlacion
de Rho Spearman que es una técnica bivariada que mide la asociacion lineal del grupo
de sujetos encuestados comparando los rangos de cada variable y admite, ademas
establecer la asociacion, dependencia e independencia de las dos variables aleatorias.
Su coeficiente de correlacion de rangos cercanos a -1.0 indica una fuerte asociacion
negativa y los valores cercanos a 1.0 sefiala una fuerte asociacion positiva
(Mondragon, 2014, p. 100).

Los rangos considerados para medir la relacion, segun prueba paramétrica Rho
de Spearman, fueron: de 0 a 0,25=escasa o0 nula; de 0,26 a 0,50=débil; de 0,51 a0,75=
entre moderada y fuerte; de 0,76 a 1,00=entre fuerte y perfecta (Martinez, R., Tuya,

Martinez, M., Pérez y Canova, 2009, p. 8).
Aspectos éticos

En todo el proceso de investigacion se respeta el derecho de autoria. Por otro lado, se
ha tenido en cuenta la privacidad de los encuestados. Por ningin motivo se falsearon
los datos puesto que esto hubiera afectado los resultados de la investigacion. Las
dificultades presentadas se absolvieron mediante la consulta de fuentes confiables y

actualizadas.

Asi Introduction to the Responsible Conduct of Research (2012) manifiesta que
la ética en la investigacion tiene que ver con la manera de ser honesto, objetivo,
integro, cuidadoso, franco; con gran respeto a la autoria, actuando con reserva;
publicando con responsabilidad sin discriminar; ser competente, legal y asumir

siempre un rol de proteccion a las personas y animales (w, 2-17).
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I11.  RESULTADOS



Baremos de la variable 1: calidad de la gestién municipal

Tabla 6
Valoracion de la variable 1 calidad de la gestion municipal
Variable Cantidad  Puntuacion valoracién Rango Escala
de items maxima
Calidad de la 20 100 Malo [20 — 45] Nunca =1
gestion Regular [46 — 75] Casi nunca =
municipal Bueno [76 —100] 2
Variable Cantidad  Puntuacion  valoracién Rango Algunas
de items maxima veces = 3
Planeacion 4 20 Malo [04—09]  Casisiempre
municipal Regular [10-15] =4
Bueno [15-20]  Siempre=5
Finanza 4 20 Malo [04 -0 9]
municipal Regular [10 - 15]
Bueno [15 - 20]
Servicios 4 20 Malo [04 - 09]
sociales Regular [10 —15]
Bueno [15 - 20]
Conservacion 4 20 Malo [04 —09]
del ambiente Regular [10 —15]
Bueno [15 - 20]
Control 4 20 Malo [04 —09]
Regular [10 - 15]
Bueno [15 - 20]

Nota: tomado de Arzube y Bustos (2017), Tassonyi (2002) y GEMET (2019)..
Baremos de la variable 2: participacion ciudadana

Tabla 7
Valoracién de la variable 2 participacion ciudadana

Variable Cantidad  Puntuacion  valoracion Rango Escala
de items maxima
Calidad de la 20 100 Malo [20 — 46] Nunca=1
participacion Regular [46 — 72] Casi nunca =
ciudadana Bueno [73-100] 2
Variable Cantidad  Puntuacion  valoracion Rango Algunas
de items méaxima veces = 3
Dimension 6 30 Malo [06 — 14] Casi siempre
administrativa Regular [14 - 22] :_4
Bueno [22 - 30] Siempre=5
Dimension 7 35 Malo [07 — 15]
politica Regular [16 — 25]
Bueno [26 — 35]
Dimension 7 35 Malo [07 - 16]
social Regular [16 — 25]
Bueno [26 — 35]

Nota: tomado del Programa de las Naciones Unidas (2018).
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3.1. Analisis descriptivo para de las variables en estudio

Para realizar la interpretacion de resultados se ha tenido en cuenta el analisis dimensional.
Es decir, las dimensiones de la variable calidad e la gestion municipal estas son: planeacion
municipal, finanza municipal, servicios sociales, conservacién del ambiente y control. En tal

sentido, la distribucién de las frecuencias de la dimensiones y variables son las siguientes:
Dimension calidad de planeacién municipal
Tabla 8

Distribucidn de la frecuencia y porcentajes de la dimension calidad de la planeacién

municipal
Frecuencia Porcentaje
MALO 62 35,23
REGULAR 94 53,41
BUENA 20 11,36
Total 176 100,0
50
S0
40—
=
i
=
[ 1]
2 30
L=
o 53 41%
20
10—
11,369
° MAILO REGLI.ILAF! EIUI%NA

Figura 1: Distribucion porcentual de la dimensién calidad de la planeacion municipal

Interpretacion
En la tabla 8 y figura 1 se puede apreciar que el 53.41% de los encuestados califican como
regular la planeacion municipal. Es decir, de los 176 encuestados 84 manifestaron que la

planeacion municipal presenta ciertos inconvenientes; calificandola como regular. Por otro

lado, solo un 11,36 % considera que es buena la planeacion municipal.
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Tabla 9

Contingencia entre la dimension calidad de la planeacion municipal y la variable
participacion ciudadana de la municipalidad distrital de Viru

PARTICIPACION CIUDADANA

MALO REGULAR BUENO Total

CALIDAD DE LA MALO Recuento 18,8 33 9 61
PLANEACION % del total 10,8% 18,8% 51%  34,7%
MUNICIPAL REGULAR Recuento 3 67 25 95
% del total 1,7% 38,1% 14,2% 54,0%

BUENO Recuento 0 13 7 20

% del total 0,0% 7,4% 4,0% 11,4%

Total Recuento 22 113 41 176
% del total 12,5% 64,2% 23,3% 100,0%

40
35
30
25

18,8
20
15

10

CALIDAD DE LA PLANEACION MUNICIPAL

MALO REGULAR BUENO
PARTICIPACION CIUDADANA
B MALO BREGULAR ®BUENO

Figura 2: Frecuencia de la calidad de la planeacion municipal y la participacion ciudadana en la municipalidad
distrital de Viru.

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 2 se aprecia que el 38,1% de los trabajadores de la municipalidad de
Viru que fueron encuestados indican que, tanto la calidad de la planeacién municipal como
la participacion ciudadana es regular. Asimismo, un 18,8 % manifiestan que, la participacion

ciudadana, es mala y solo un 4,0 % indican que es buena.
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Dimensidn calidad de finanza municipal
Tabla 10

Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la dimensién finanza municipal

Frecuencia Porcentaje
MALO 44 25,00
REGULAR 112 63,64
BUENA 20 11,36
Total 176 100,0
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Figura 3: Distribucién porcentual de la dimensién finanza municipal

Interpretacion

En la tabla 10 y la figura 3 se puede apreciar que el 63.64% de los encuestados califican
como regular la finanza municipal. Es decir, de los 176 encuestados 112 manifestaron que
la finanza municipal presenta ciertos inconvenientes; calificandola como regular. Por otro

lado, solo un 11,36 % considera que es buena la finanza municipal.
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Tabla 11

Contingencia entre la dimension calidad de la finanza municipal y la variable participacion

ciudadana de la municipalidad distrital de Vira

PARTICIPACION CIUDADANA

MALO REGULAR BUENO Total

CALIDAD DE  MALO Recuento 15 20 8 43
LA FINANZA % del total 8,5% 11,4% 4,5% 24,4%
MUNICIPAL REGULAR Recuento 7 73 33 113
% del total 4,0% 41,5% 18,8% 64,2%

BUENO Recuento 0 20 0 20

% del total 0,0% 11,4% 0,0% 11,4%

Total Recuento 22 113 41 176
% del total 12,5% 64,2% 23,3% 100,0%
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Figura 4: Frecuencia de la calidad de la finanza municipal y la participacién ciudadana en la municipalidad
distrital de Vird.

Interpretacion
En la tabla 11 y figura 4 se aprecia que el 41,5% de los trabajadores de la municipalidad de
Virt que fueron encuestados indican que, tanto la calidad de la finanza municipal como la

participacion ciudadana es regular. Asimismo, un 8,5 % manifiestan que, la participacion

ciudadana, es mala y ninguno indica que es buena.
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Dimensién calidad de servicios sociales

Tabla 12

Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la dimension servicios sociales

Frecuencia Porcentaje
MALO 35 19,89
REGULAR 100 56,82
BUENA 41 23,30
Total 176 100,0
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Figura 5: Distribucidn porcentual servicios sociales

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 5 se puede apreciar que el 56.82% de los encuestados califican como

regular los servicios sociales. Es decir, de los 176 encuestados 100 manifestaron que los

servicios sociales presentan ciertos inconvenientes; calificandola como regular. Por otro

lado, un 23,30 % considera que es buena los servicios sociales. Mientras que el 19,89 de los

encuestados afirman que es malo, es decir solo 35.
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Tabla 13

Contingencia entre la dimension calidad de los servicios sociales y la variable participacion
ciudadana de la municipalidad distrital de Viru

PARTICIPACION CIUDADANA

MALO REGULAR BUENO Total

CALIDAD DE  MALO Recuento 10 23 4 37
LOS % del total 5,7% 13,1% 2,3% 21,0%
SERVICIOS REGULAR Recuento 11 60 27 98
SOCIALES % del total 6,3% 34,1% 15,3% 55,7%
BUENO Recuento 1 30 10 41

% del total 0,6% 17,0% 5,7% 23,3%

Total Recuento 22 113 41 176
% del total 12,5% 64,2% 23,3% 100,0%
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Figura 6: Frecuencia de la calidad de los servicios sociales y la participacién ciudadana en la municipalidad

distrital de Vira.

Interpretacion
En la tabla 13 y figura 6 se aprecia que el 34,1% de los trabajadores de la municipalidad de
VirQ que fueron encuestados indican gue, tanto la calidad de los servicios sociales como la

participacion ciudadana es regular. Asimismo, un 5,7 % manifiestan que, la participacion

ciudadana, es mala y solo un 5,7 % indican que es buena.
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Dimensién calidad de conservacion del ambiente
Tabla 14

Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la dimension conservacion del ambiente

Frecuencia Porcentaje
MALO 43 244
REGULAR 93 52,8
BUENA 40 22,7
Total 176 100,0
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Figura 7: Distribucién porcentual la dimensién conservacion del ambiente.

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 7 se puede apreciar que el 52.84% de los encuestados califican como
regular la conservacion de ambiente. Es decir, de los 176 encuestados 93 manifestaron que
la conservacion del ambiente presenta ciertos inconvenientes; calificAndola, segun la escala

de Likert, como regular. Por otro lado, un 22,73 % la consideran buena.
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Tabla 15

Contingencia entre la dimension calidad de la conservacion del ambiente y la variable
participacion ciudadana de la municipalidad distrital de Viru

PARTICIPACION CIUDADANA

MALO REGULAR BUENO Total
CALIDAD DE LA MALO Recuento 18 20 2 40
CONSERVACION % del total 10,2% 11,4% 1,1% 22,7%
DEL AMBIENTE REGULAR Recuento 3 72 21 96
% del total 1,7% 40,9% 11,9% 54,5%
BUENO Recuento 1 21 18 40
% del total 0,6% 11,9% 10,2% 22,7%
Total Recuento 22 113 41 176
% del total 12,5% 64,2% 23,3% 100,0%
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Figura 8: Frecuencia de la calidad de la conservacion del ambiente y la participacién ciudadana en la

municipalidad distrital de Vird.
Interpretacion

En la tabla 15 y figura 8 se aprecia que el 40,9% de los trabajadores de la municipalidad de
Vird que fueron encuestados indican que, tanto la calidad de la conservacion del ambiente
como la participacion ciudadana es regular. Asimismo, un 10,2 % manifiestan que, la

participacion ciudadana, es mala; también un 10,2 % indican que es buena.
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Dimensién calidad de control

Tabla 16

Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la dimensién control

Frecuencia Porcentaje
MALO 39 22,16
REGULAR 117 66,48
BUENA 20 11,36
Total 176 100,0
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Figura 9: Distribucidn porcentual de la dimensién control.

Interpretacion

En la tabla 16 y figura 9 se puede apreciar que el 66.48% de los encuestados califican como
regular control. Es decir, de los 176 encuestados 117 manifestaron que el sistema de control
presenta ciertos inconvenientes; calificandola como regular. Por otro lado, un 11,36 % la

consideran buena.
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Tabla 17

Contingencia entre la dimension calidad del control y la variable participacion ciudadana
de la municipalidad distrital de Viru

PARTICIPACION CIUDADANA

MALO REGULAR BUENO Total

CALIDAD DEL MALO Recuento 16 19 4 39
CONTROL % del total 9,1% 10,8% 2,3% 22,2%
REGULAR Recuento 6 85 26 117

% del total 3,4% 48,3% 14,8% 66,5%

BUENO Recuento 0 9 11 20

% del total 0,0% 5,1% 6,3% 11,4%

Total Recuento 22 113 41 176
% del total 12,5% 64,2% 23,3% 100,0%
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Figura 10: Frecuencia la calidad del control y la participacién ciudadana en la municipalidad distrital de Vird
Interpretacion

En latabla 17 y figura 10 se aprecia que el 48,3% de los trabajadores de la municipalidad de
VirQ que fueron encuestados indican que, tanto la calidad de control como la participacion
ciudadana es regular. Asimismo, un 9,1 % manifiestan que, la participacién ciudadana, es
mala y solo un 6,3 % indican que es buena.
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Variable calidad de gestién municipal
Tabla 18

Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la variable calidad e la gestiéon municipal.

Frecuencia Porcentaje
MALO 31 17,61
REGULAR 140 79,55
BUENA 5 2,84
Total 176 100,0
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Figura 11: Distribucion porcentual de la variable calidad e la gestién municipal.
Interpretacion

En la tabla 18 y figura 11 se puede apreciar que el 79.55% de los encuestados califican
como regular calidad de gestion municipal. Es decir, de los 176 encuestados 140
manifestaron que la calidad de la gestion presenta ciertos inconvenientes; calificandola
como regular. Por otro lado, un 17, 61 % manifiesta que es mala y solo un 2,84 % la

consideran buena.
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Variable participacién ciudadana
Tabla 19

Distribucién de la frecuencia y porcentajes de la variable participacion ciudadana.

Frecuencia Porcentaje
MALO 34 19,32
REGULAR 138 78,41
BUENA 4 2,27
Total 176 100,0
B0
B0
@
T
@
g 107
o
20
a | | 12.27%]
MALO REGULAR BUENA

Figura 12: Distribucion porcentual de la variable participacién ciudadana.
Interpretacion

En latabla 19 y figura 12 se puede apreciar que el 78.41% de los encuestados califican como
regular la participacion ciudadana. Es decir, de los 176 encuestados 138 manifestaron que la
participacion ciudadana presenta ciertos inconvenientes; calificandola como regular. Por

otro lado, un 19,32% manifiesta que es mala y solo un 2,27 % la consideran buena.
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Tabla 20

Contingencia entre las variables calidad de la gestion municipal y la participacion
ciudadana de la municipalidad distrital de Viru

PARTICIPACION CIUDADANA
MALO REGULAR BUENO Total

CALIDAD DE GESTION MALO Recuento 15 7 1 23
MUNICIPAL % del total 8,5% 4,0% 0,6% 13,1%
REGULAR  Recuento 7 86 35 128

% del total 4,0% 48,9% 19,9% 72,7%

BUENO Recuento 0 20 5 25

% del total 0,0% 11,4% 2,8% 14,2%

Total Recuento 22 113 41 176
% del total 12,5% 64,2% 23,3% 100,0%
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Figura 13: Frecuencia de la calidad de gestion y la participacion ciudadana en la municipalidad distrital de
Vird.

Interpretacion

En latabla 20 y figura 13 se aprecia que el 48,9% de los trabajadores de la municipalidad de
Virt que fueron encuestados indican que, tanto la calidad de la gestién municipal como la
participacion ciudadana es regular. Asimismo, un 8,5 % manifiestan que, la participacion
ciudadana, es mala y solo un 2,8 % indican que es buena.
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3.3.

3.2. Analisis inferencial
Prueba de normalidad de las variables

Ha

La distribucion de los datos de la variable calidad de la gestion municipal no tienen

distribucion normal.

Ho

La distribucion de los datos de la variable calidad de la gestion municipal tienen distribucion

normal.
Tabla 21

Pruebas de normalidad de la hip6tesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (Ha)

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Variable calidad de la gestion municipal ,125 176 ,000
Variable participacion ciudadana ,115 176 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Como el valor de p (prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov) es menor que 0.05,
entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que los datos no tienen distribucion

normal. En tal sentido, se debe utilizar la correlacion Rho de Spearman con el fin de realizar

la prueba de hipétesis de investigacion.
Prueba de hipdtesis

Formulacion de hipdtesis estadistica
Hipdtesis general

Ha Existe una relacion significativa entre la calidad de la gestion municipal y la participacion
ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad en el afio 2019.

Ho No existe una relacion significativa entre la calidad de la gestion municipal y la

participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vir(, La Libertad en el afio 2019.
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Tabla 22

Correlaciones entre las variables calidad de gestion y participacion ciudadana

PARTICIPACION CALIDAD DE

CIUDANA GESTION
Rho de PARTICIPACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,616™
Spearman CIUDANA
Sig. (unilateral) . ,000
N 176 176
CALIDAD DE GESTION Coeficiente de correlacién ,616™ 1,000
MUNICIPAL
Sig. (unilateral) ,000
N 176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion

De acuerdo con el estadistico de Rho de Spearman el valor de correlacion es igual a 0,616 y
el p valor es menor que 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe
una relacion positiva significativa de nivel moderado, entre las variables de calidad de la
gestion municipal y la participacién ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vird, La
Libertad.

Hipdtesis especificas
H1

Ha Existe una relacion relevante entre calidad de la planeacion municipal y la participacion

ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad en el afio 2019

Ho No existe una relacion significativa entre calidad de la planeaciéon municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vir(, La Libertad en el afio
2019.
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Tabla 23

Correlaciones entre la dimension calidad planeacion municipal y la variable
participacion ciudadana

PARTICIPACION PLANEACION

CIUDANA MUNICIPAL
Rho de PARTICIPACION Coeficiente de 1,000 521"
Spearman CIUDANA correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 176 176
CALIDAD DE LA Coeficiente de 521" 1,000
PLANEACION correlacién
MUNICIPAL Sig. (unilateral) ,000
N 176 176

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion

De acuerdo con el estadistico de Rho de Spearman el valor de correlacion es igual a 0,521 y
el p valor es menor que 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe
una relacion positiva significativa de nivel moderado, entre la dimension calidad de la
planeacion municipal y la variable participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito
de Vir(, La Libertad.

H2

Ha Existe una relacion significativa entre la calidad de la finanza municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirdQ, La Libertad en el afio
2019.

Ho No existe una relacion significativa entre la calidad de las finanzas municipales y la
participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad en el afio
2019.
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Tabla 24

Correlaciones entre la dimension calidad de la finanza municipal y la variable

participacion ciudadana

PARTICIPACION FINANZA
CIUDANA MUNICIPAL
Rho de Spearman  PARTICIPACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,339™
CIUDANA
Sig. (unilateral) ,000
N 176 176
CALIDAD DE Coeficiente de correlacion ,339™ 1,000
FINANZA
MUNICIPAL Sig. (unilateral) ,000
N 176 176

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion

De acuerdo con el estadistico de Rho de Spearman el valor de correlacion es igual a 0,339 y

el p valor es menor que 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe

una relacién positiva significativa de nivel débil, entre la dimension calidad de la finanza

municipal y la variable participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de Viru, La

Libertad.

H3

Ha Existe una relacion significativa entre la calidad de los servicios sociales y la

participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad en el afio

2019.

Ho No existe una relacion significativa entre la calidad de los servicios sociales y la

participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vir(, La Libertad en el afio

2019.
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Tabla 25

Correlaciones entre la dimension calidad de los servicios sociales y la variable
participacion ciudadana

PARTICIPACION SERVICIOS

CIUDANA SOCIALES
Rho de PARTICIPACION Coeficiente de correlacion 1,000 327"
Spearman CIUDANA
Sig. (unilateral) . ,000
N 176 176
CALIDAD DE SERVICIOS Coeficiente de correlacion 327 1,000
SOCIALES
Sig. (unilateral) ,000
N 176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion

De acuerdo con el estadistico de Rho de Spearman el valor de correlacion es igual a 0,327 y
el p valor es menor que 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe
una relacién positiva significativa de nivel debil, entre la dimension calidad de los servicios
sociales y la variable participacién ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vird, La
Libertad.

H4

Ha Existe una relacion significativa entre la calidad de la conservacion del ambiente y la
participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad en el afio
2019.

Ho No existe una relacion significativa entre la calidad de la conservacion del ambiente y la
participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad en el afio
2019.
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Tabla 26

Correlaciones entre la dimension calidad de conservacion del ambiente y la variable
participacion ciudadana

PARTICIPACION  CONSERVACION DEL

CIUDANA AMBIENTE
Rho de PARTICIPACION  Coeficiente de correlacion 1,000 429"
Spearman CIUDANA
Sig. (unilateral) . ,000
N 176 176
CALIDAD DE Coeficiente de correlacion 429™ 1,000
CONSERVACION
DEL AMBIENTE  Sig. (unilateral) ,000
N 176 176

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Interpretacion

De acuerdo con el estadistico de Rho de Spearman el valor de correlacion es igual a 0,429 y
el p valor es menor que 0,05 entonces se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que existe
una relaciéon positiva significativa de nivel débil, entre la dimension calidad de la
conservacion del ambiente y la variable participacion ciudadana en la Municipalidad del
distrito de Viru, La Libertad.

HS

Ha Existe una relacion significativa entre la calidad de control y la participacion ciudadana

en la Municipalidad del distrito de Viru, La Libertad en el afio 2019.

Ho No existe una relacion significativa entre la calidad de control y la participacion ciudadana
en la Municipalidad del distrito de Viru, La Libertad en el afio 2019.
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Tabla 27

Correlaciones entre la dimension calidad de control y la variable
ciudadana

participacion

PARTICIPACION

CIUDANA CONTROL
Rho de PARTICIPACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,503”
Spearman CIUDANA Sig. (unilateral) ,000
N 176 176
CALIDAD DE Coeficiente de correlacion ,503™ 1,000
CONTROL Sig. (unilateral) ,000
N 176 176

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Interpretacion

De acuerdo con el estadistico de Rho de Spearman el valor de correlacion es igual a 0,503 y

el p valor es menor que 0,05 entonces se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que existe

una relacion positiva significativa de nivel moderada, entre la dimension calidad de control

y la variable participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad.
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IV. DISCUSION



Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion realizada, identificar la relacion
que existe entre la calidad de la gestion municipal y la participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de Viru, La Libertad en el afio 2019, asi las comparaciones de los
resultados que se obtuvieron con otras investigaciones de los antecedentes de este estudio se

sefalan:

Existe una relacion significativa entre la calidad de la finanza municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad en el afio 2019,
puesto que se observa, segun los resultados obtenidos en las figuras 6 y 7 respectivamente,
que el 79.55% de los encuestado califican como regular la calidad de la gestién municipal
mientras que el 78.41%, también indican que la participacion ciudadana es regular. Asi lo
sefialan, igualmente, Andrade y Asis (2017) en su tesis titulada Gestion municipal y
participacion ciudadana en el centro poblado La Minka, distrito de Supe, 2017; quienes
demostraron que si existe correlacion positiva y significativa, pero no muy fuerte, entre
gestion municipal y participacion ciudadana; puesto que, en los resultados se observo que el
mas alto porcentaje (53 %) de los pobladores encuestados manifestaron que si han sido
beneficiados, en alguna oportunidad, por obras ejecutadas por la municipalidad y un 64,6 %
por proyectos municipales.

También en la investigacion realizada por Romero (2017 determinaron que si existe
una relacion directa y positiva entre las variables gestion municipal y participacion
ciudadana; por otro lado, hay una relacion directa pero moderada, entre las dimensiones
planeacion municipal, direccion y control de la gestion con la participaciéon ciudadana;
finalmente se corrobord que existe una relacion significativa baja entre la dimensién

organizacion de la gestion y variable participacion ciudadana.

Dentro de las razones, de los encuestados, que determinan que la gestion municipal
es regular, indican que el beneficio de las politicas publicas no es pleno; asi como no existe
un adecuado desarrollo de las zonas urbanas. Por otro lado, hay limitaciones en los recursos
financieros dado a que las rentas, arbitrios e impuestos no se pagan puntualmente; ademas
la distribucion del canon, sobrecanon minero, las regalias y fondos de compensacion son
insuficientes; igualmente no son gestionados, entregados, administrados o ejecutados, por la
municipalidad, con pertinencia. Tampoco el apoyo a los servicios sociales, por parte de la

municipalidad, son de calidad; pues no son plenamente evidentes los programas
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alimentarios, casi no existe apoyo en la mejora de infraestructura educativa ni de la salud
publica. En cuanto conservacion del ambiente, los residuos solidos si bien es cierto se
recogen todos los dias, estos son llevados a rellenos sanitarios en donde no se realiza la
segregacion y seleccion respectiva para reutilizarse, las campafias de desratizaciéon y
fumigacion se ejecutan entre periodos muy largos y se focaliza en la zona urbana, mas no se
extiende a la rural, mientras que los servicios de mantenimiento o cuidado de los parques y
areas verdes comunales son periddicos. Finalmente, el sistema de control no es eficiente
dado a que en el portal de transparencia no se informan todos los gastos de ejecucion, ni de
las licitaciones, contrataciones de ejecucién de obras publicas, tampoco de los resultados de
auditorias no permitiendo, de esta manera, que el publico conozca plenamente la gestion

municipal.

Las irregularidades de la calidad en la gestion de la municipalidad del distrito de
VirQ, también se puede visualizar en la investigacién de Carrasco (2017) titulada Gestién
municipal y su relacion con los procesos administrativos en la licencia de construccion
municipal distrital de Morales, 2017. Aqui los resultados determinaron que la gestion
municipal no es adecuada, pues un 60 % de los encuestados no aceptan la gestion municipal;
asimismo, los trdmites para emitir licencias no son tan efectivos cuya percepcion es media
debido a que un 46, 67 % manifiesta que no se efecttia un seguimiento de las licencias que
se otorgan. Asimismo, en la de Espinoza (2016), titulada, Gestion municipal y calidad del
servicio publico en la Municipalidad Distrital de Chugay, pues la variable gestion municipal
obtuvo una calificacion media, dado a que su dimensidn recursos humanos fue deficiente o
limitaba el desarrollo institucional. Por otro lado, la calidad de servicio publico fue regular
dado a que tres de sus dimensiones muestran dificultades, tales como tramites
administrativos lentos, suministro de agua y alcantarillado deficiente y poca administracion

en el alumbrado publico.

Si la calidad de servicio responde a los resultados de procesos de valoracion en la que
los consumidores (pobladores de Virl) comparan sus expectativas en relacion a lo que
perciben, informacién recogida a través de la encuesta (Matsumoto, 2014, pp. 184-185).
Entonces, como se aprecia En la tabla 20 y figura 13 el cerca de la mitad de los trabajadores
de la municipalidad de Viru, que fueron encuestados, indicaron que tanto la calidad de la
gestion municipal como la participacion ciudadana es regular. Asimismo, un 8,5 %

manifestaron que, la participacion ciudadana, es mala y solo un 2,8 % expresaron que es
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buena quedando asi comprobado que si existe relacion entre ambas variables siendo esta

significativa de asociacion moderada.

En los estudios de Espinoza (2016), se concluy6 que existia una relacién positiva
significativa alta entre gestion municipal y calidad del servicio publico; pues mientras que
la gestion municipal obtuvo una calificacién media o regular, dado a que dos dimensiones
(apoyo comunal y tecnologia) eran buenas; mientras que la dimension recursos humanos fue
deficiente y limita el desarrollo institucional; la calidad de servicio publico tambien era
media o regular dado a que tres de sus dimensiones mostraron dificultades: tramites
administrativos lentos, suministro de agua y alcantarillado deficiente y poca administracion

en el alumbrado publico.
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V. CONCLUSIONES



Primera

Se determind que existe relacion significativa entre las variables calidad de la gestion
municipal y participacion ciudadana. Para este caso la asociacion es moderada, pues el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,616.
Segunda

Se determindé que existe relacién significativa entre la dimensién calidad de la planeacion
municipal y participacion ciudadana. Para este caso la asociacion es moderada, pues el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,521.
Tercera

Se determind que existe relacion significativa entre la dimension calidad de la finanza
municipal y participacion ciudadana. Para este caso la asociacion es débil, pues el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman fue de 0,339.
Cuarta

Se determind que existe relacion significativa entre la dimension calidad de los servicios
sociales y participacion ciudadana. Para este caso la asociacion es débil, pues el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman fue de 0,327.
Quinta

Se determin6 que existe relacién significativa entre la dimension calidad de conservacion
del ambiente y participacion ciudadana. Para este caso la asociacion es débil, pues el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,429.

Sexta

Se determind que existe relacion significativa entre la dimension calidad de control
municipal y participacion ciudadana. Para este caso la asociacién es moderada, pues el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,503
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VI. RECOMENDACIONES



Primera

La municipalidad del distrito de VirQ tiene la responsabilidad y compromiso de mejorar la
calidad de la gestion municipal con el fin de brindar una mejor calidad de vida a sus
habitantes, tanto de la zona rural como de la urbana. Asimismo, le queda el reto de involucrar

mas a sus pobladores organizados en la participacion ciudadana.
Segunda
El municipio distrital de Viru debe generar mejores estrategias que permita involucrar a la

todas las organizaciones de base en la participacién ciudadana lo cual conllevara a mejorar

la planeacién municipal

Tercera

Educar a sus ciudadanos para que paguen sus rentas, arbitrios puntualmente y disefar
estrategias de una adecuada administracion de los ingresos y egresos obtenidos por canon,

sobrecanon minero, regalias y fondos de compensacion municipal.

Cuarta

Enfatizar en el apoyo constate y comprometido a los servicios sociales, tales como
comedores populares, en salud y educacion, asi como implementar un modelo de mejora

constante en los servicios de defensoria municipal del nifio y adolescente.

Quinta

Se debe desarrollar politicas agresivas de conservacion del ambiente, para ello es importante
involucrar ciudadanos. Asimismo, continuar con el recojo de residuos solidos, las campafias
de desratizacion y fumigacion de las calles y viviendas, el cuidado y mantenimiento de

parques Y jardines; Sin embargo, se recomienda implementar estrategias de segregacion y
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reutilizacion de los residuos sélidos.

Sexta

Debe generarse estrategias diversas que permitan involucrar a la poblacién, como
ciudadanos independientes u organizados, con el fin de fiscalizar y monitorear

permanentemente en las diferentes actividades de la gestion municipal.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD

ﬁ" Ucv Anexo 1: Instrumento de medicion

ESCUELA

CESAR VALLEJO

DE POSTGRADO

Encuesta a los trabajadores de la municipalidad distrital de Viru, La

Libertad, sobre la calidad de la gestion municipal y participacion ciudadana

Estimado colaborado, la presente encuesta, busca recopilar informacion relacionado a la calidad
de la gestion municipal y participacién ciudadana; por tal motivo solicitamos responda con la
objetividad debida, todas las interrogantes marcando con una X el nimero que estima
conveniente

| Nunca=1 | Casi nunca=2 | Algunas veces=3 | Casi siempre=4

| Siempre=5

NO |

INTERROGANTES

[1]2[3]4]5

VARIABLE: CALIDAD DE LA GESTION MUNICIPAL

Planeacion municipal

1 ¢Participa usted en la elaboracion del plan de desarrollo?

2 ¢Conoce si la municipalidad ejecuta un plan municipal de desarrollo?

3 ¢Sabe si la municipalidad promueve el desarrollo de las zonas urbanas y rurales?
4 ¢Siente algun beneficio gracias a politicas publicas del municipio?

Finanza municipal

5 ¢Los ciudadanos pagan sus rentas, arbitrios e impuestos puntualmente?

6 ¢La municipalidad del distrito de Vir( recibe canon y sobrecanon minero?

7 ¢La municipalidad del distrito de Vir( posee regalias y fondos de compensacion
municipal?

8 ¢Los ciudadanos expresan satisfaccion gracias a politicas publicas del municipio?

Servicios sociales

9 | ¢Ensu distrito cree usted que se ha implementado programas alimentarios?

10 | ¢La municipalidad apoya en la mejora de la calidad de la educacion en
infraestructura educativa de su distrito?

11 | ¢(La municipalidad interviene en la mejora de salud y seguros de salud?

12 | ¢Los servicios que presta la defensoria municipal del nifio y adolescente resuelven

los problemas presentados?

Conservacion del ambiente

13 | ¢La municipalidad recoge los residuos sélidos todos los dias?

14 | ¢La municipalidad realiza periédicamente campafias de desratizacion y fumigacion
de las calles y viviendas?

15 | ¢Los servicios publicos de cuidados y mantenimiento de parques y jardines son
permanentes?

16 | ¢Los residuos sdlidos son segregados, clasificados y reutilizados por la
municipalidad?

Control

17 | ¢Lamunicipalidad utiliza su portal de transparencia para informar sobre la ejecucién
de gastos?

18 | ¢En el portal de transparencia de la municipalidad se publica las licitaciones y
contrataciones para ejecutar obras publicas?

19 | ¢Las obras que ejecuta la municipalidad son eficientes y eficaces?

20 | ¢Se publica a través del portal de transparencia de la municipalidad los resultados

de las auditorias internas?
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VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

Dimension politica

21

¢Los ciudadanos participan en el presupuesto participativo sobre obras publicas?

22

¢Los ciudadanos tienen participacién con los funcionarios publicos en la ejecucion
de obras plblicas?

23

¢Las instituciones o asociaciones vecinales interactan con los funcionarios en la
priorizacion de obras publicas?

24

¢Los ciudadanos utilizan los espacios de participacion ciudadana para plantear sus
propuestas?

25

¢Se realiza eleccién de los ciudadanos en representaciones diversas de participacion
ciudadana?

26

¢Existe acceso, en condiciones de igualdad, en el programa de participacion
ciudadana?

Dimensién administrativa

27

¢Los ciudadanos cumplen las leyes y normas en la asignacién de presupuestos?

28

¢Los ciudadanos asumen compromisos en obras publicas?

29

¢Los pobladores coordinan la participacién ciudadana con las autoridades
municipales?

30

¢Los ciudadanos cumplen procedimientos en la gestion para la ejecucion de obras?

31

¢La administracion financiera para la ejecucion de las acciones en participacion
ciudadana, son designados oportunamente?

32

¢Se planifica acciones de iniciativa en la participacién ciudadana?

33

¢Se planifica acciones que conlleven a promover la participacion ciudadana?

Dimensién social

34

¢Los pobladores participan con iniciativas de vigilancia en el empleo de los recursos
del estado?

35

¢La participacion de los ciudadanos permite democratizar la gestion pablica?

36

¢Los ciudadanos constituyen el capital social de las colectividades u
organizaciones?

37

¢Los pobladores logran objetivos claros de bien comdn de participacién ciudadana?

38

¢Los ciudadanos se comprometen colaborar en mecanismos de participacion
ciudadana?

39

¢Los ciudadanos proponen estrategias de desarrollo para alcanzar calidad de vida
con el programa de participacion ciudadana?

40

¢Los ciudadanos contribuyen con los medios de difusion de las diversas actividades
de participacion ciudadana?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: La calidad de la gestion municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad 2019

Autor: Br. Magda Estela Gutierrez Aranda

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e Indicadores

Problema general

Obijetivo general

Hipdtesis general

Variable 1: Calidad de

estion municipal

¢Cudl es la relacion que existe entre la | Establecer la relacion que existe | Existe una relacion significativa | Dimensiones Indicadores items Escala e Niveles y
calidad de la gestion municipal y la | entre la calidad de la gestion | entre la calidad de la gesti6n indices rangos
participacion ~ ciudadana en la | municipal y la participacion | municipal y la participacion
Municipalidad del distrito de Vird, La | ciudadana en la Municipalidad del | ciudadana en la Municipalidad del
Libertad en el afio 2019? distrito de Vird, La Libertad en el | distrito de VirG, La Libertad en el
afio 2019. afio 2019.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Planeacion Elaboracion del plan 1
1;Cual es la relacion que existe entre | Establecer la relacion que existe | Existe una relacion significativa | municipal Ejecucion del plan 2 1= Nunca Malo
calidad de la planeacién municipal yla | entre calidad de la planeacion | entre la calidad de la gestion Promocién del desarrollo 3 2 =Casi nunca. [20 - 45]
participaciéon ~ ciudadana en la | municipal y la participacién | municipal y la participacion Desarrollo de politicas 4 3=Algunas
Municipalidad del distrito de Vir(, La | ciudadana en la Municipalidad del | ciudadana en la Municipalidad del | Finanza Pago de rentas 5 veces.
Libertad en el afio 2019? distrito de Vir(, La Libertad en el | distrito de Vir(, La Libertad en el | municipal Entrega de canon 6 4=Casi siempre Regular
afio 2019. afio 2019. Transferencia de regalias 7 5: Siempre [46 — 75]
Satisfaccion ciudadana 8
¢Cudl es la relacion que existe entre la | Establecer la relacién que existe | Existe una relacion significativa | Servicios Implementacién de programas 9 B
: " . . . - - h = ueno
calidad de la finanza municipal en la | entre la calidad de la finanza | entre la calidad de la finanza | sociales Apoyo a la educacién 10 [76 — 100]
participacion  ciudadana en la | municipal en la participacién | municipal y la participacion Inversién en salud 11
Municipalidad del distrito de Vird, La | ciudadana en la Municipalidad del | ciudadana en la Municipalidad del Mejoras en defensoria 12
Libertad en el afio 2019? distrito de Vir(, La Libertad en el | distrito de Virti, La Libertad en el [ Conservacion | Manejo de residuos solidos 13
afio 2019. afio 2019. del ambiente | Gestién de saneamiento 14
Cuidado de parques 15
gestion de residuos solidos 16
;Cual es la relacion que existe entre la | Establecer la relacion que existe | Existe una relacion significativa | Control Informacidn ejecucion de gasto 17
calidad de los servicios sociales y la | entre la calidad de los servicios | entre la calidad de los servicios Publicacién licitaciones 18
participacién  ciudadana en la | socialesy la participacion ciudadana | sociales 'y la  participacién Efectividad ejecucion de obras 19
Municipalidad del distrito de Vird, La | en la Municipalidad del distrito de | ciudadana en la Municipalidad del Publicacion resultados auditor. 20
Libertad en el afio 2019? Vird, La Libertad en el afio 2019. distrito de Vird, La Libertad en el Variable 1: Participacion ciudadana
afio 2019. Dimension Participacion en la direccion 21
politica Colaboracion activa 22 1= Nunca Malo
¢Cudl es la relacion que existe entre la | Establecer la relacion que existe | Existe una relacion significativa Interaccidn con instituciones 23 2 =Casi nunca. [20 - 46]
calidad de la conservacion del | entre la calidad la conservacion del | entre la calidad de la conservacion Utilizacion de espacios 24 3=Algunas
ambiente y la participacion ciudadana | ambiente 'y la participacion | del ambiente y la participacion Votacién y eleccién 25 veces.
en la Municipalidad del distrito de | ciudadana en la Municipalidad del | ciudadana en la Municipalidad del Acceso en igualdad 26 4:Cas_| siempre Regular
Vir(, La Libertad en el afio 2019? distrito de VirQ, La Libertad en el | distrito de VirQ, La Libertad en el [ Dimension Cumplimiento de leyes 27 5: Siempre [46 - 72]
afio 2019. afio 2019. administrativa | Compromisos ciudadanos 28
Coordinacion de esfuerzos 29 BUeno
Cumple procedimientos 30 [73 - 100]
Destina recursos 31
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Incentiva la participacién

32

Promueve la participacion 33
¢Cual es la relacion que existe entre la | Establecer la relacion que existe | Existe una relacion significativa | Dimension Participan en iniciativas 34
calidad del control y la participacién | entre la calidad del control y la | entre la calidad de control y la | social Reforma el estado 35
ciudadana en la Municipalidad del | participacion ciudadana en la | participacién ciudadana en la Construyen el capital 36
distrito de Vird, La Libertad en el afio | Municipalidad del distrito de Vir(, | Municipalidad del distrito de Vird, Logran objetivos 37
2019? La Libertad en el afio 2019. La Libertad en el afio 2019. Se Comprometen en participar 38
Propone estrategias de desarrollo| 39
Apoyan con la difusién 40
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Titulo: La calidad de la gestion municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de Vir(, La Libertad 2019

Autor: Br. Magda Estela Gutierrez Aranda

Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Meétodo Poblacion: 250 trabajadores de la | Variable 1: Calidad de la gestion | Descriptiva:
municipalidad distrital de Viru municipal Tablas de referencia 'y
Enfoque: Cualitativo Técnica: encuesta graficos
Tipo: Descriptivo Tipo de muestra: muestreo | Instrumento: cuestionario Tablas cruzadas
Nivel: Correlacional probabilistico aleatorio simple Variable 2: Participacion Inferencial:

ciudadana

Disefio: No experimental

Tamafno de la muestra: 176 trabajadores de la
municipalidad distrital de Vira

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Se realizd6 la prueba de
hip6tesis haciendo uso del
estadistico Rho de
Spearman
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Anexo 3: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Pesgrade

“Uito de ta Lucha Contva la Covvupcidn ¢ Impunidad™

LUma, 18 de junio de 2019
Carta P.771.819 - 2019 EPG ~ UCV LE

Sefor{a)

ANDRES CHAVEZ GONZALES
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE VIRU
Atencién:

ALCALDE

Asunto: Carta de Presentacidn alumno MAGDA ESTELA GUTIERREZ ARANDA

De nuestra consideracion:

s grato dirigirme a usted, para gresentar a MAGDA ESTELA GUTIERREZ ARANDA
Identificadola) con DNI N.* 19670184 y codige de matriculs N.* 6500095356; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA guien se encuentra desarroltando el Trabajo
de investigacion (Tesis)

LA CALIDAD DE LA GESTION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACON CIUDADANA EN LA
MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE VIRU, LA LIBERTAD 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestrofa) estudiante a su
Institucidn a fin de que pueda aplicar entrevistas » ias 4rea correspondientes y poder
recabar nformacion necesaria,

Con este motivo, le saluds stentamente,

CINAAL VIRAR  FAAADIIC 1IAAA T
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Anexo 4: Carta de consentimiento informado

k% CARGO DE TRAMITE

iependoniy mrmau Oda-3TI091 - 1122
L]

L Eapeterts N 1V8)3500
MECURMENTE: MM DELOADD ARENAS '

PN N ety 1 04 8 A

TN
| GANTA DE PRESENTACION PARS LECUTAR ENTREVSTAS

Covnclevn
GComam Tembwns 164 37103
Traords Dacarasata 44) 111001 e 1132
L Momes ow Amacion: Lunet & Yeews
SO0 AM» 120 P
IXMetiEN

Chora o Segunasc Chdaues
Conigunr 190 4 derench. ke
e o
RPN 0N
Lol e
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Anexo 5: Constancia de realizacion de la investigacion

&

MUNICIPALDAD PROVINCIAL DE VIRL
GERENCIA MUNMIPAL
Calle tepentencia N' 510 -Yvd

A0 DN A AVORE COATIE AL VLR F LA iU M

CONSTANCIA
EL GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE VIRU, REGION LA
LIBERTAD.
HACE CONSTAR:

Que en respuesta 3 fa Carta PT71.819-2019 EPG-UCV-LE, |a Br. Magda Estela Gutidrrez
Aranda, identificada con DNI Nro. 19670184, tesista de | Universidad César Vallejo, sede
Lima Este, aphict en forma satisfactoria los instrementos de recojo de informacide dirigido al
personal d¢ la Municipalidad de Vird denominado Encuests 2 los trabajadores de lu
Municipalidad Provincial de Vird, La Libertad, sobre la calidad de Is gestién mynicipal
y participacion ciudadana correspondiente 2 la mvestigacion tidads “La calidad de la
pestiom municipad y Ja participacion cludadana en la musicipalidad de la Proviecia de Vi,
La Libertad 2019",

Se expide ka presente 2 solicitud de |a interesads pars los fines goe estime conveniente,

Vird, 22 de Judio de 2019
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Anexo 6: Base de datos
ta *Sin titulo4 [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = X

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEMe PLAR h HUBST 500 %
\

‘Visible. 10 de 10 variables

[ o [ o | o | o [ s | w [ o | w [ m [ v [ a |
1 70 12,0 9.0 140 120 540 90 170 2.0 520 &
2 70 120 80 140 120 530 90 170 2.0 520
3 14,0 14,0 160 20,0 140 780 20 300 230 760
4 6.0 70 a0 8.0 90 390 130 70 70 270
5 6.0 40 40 40 50 20 130 70 70 27.0
8 8.0 10,0 10,0 140 90 510 15,0 130 16,0 440
7 60 120 110 10,0 90 1480 120 170 180 470
8 110 120 130 120 80 56,0 170 150 16,0 480
9 120 10,0 170 16.0 130 68,0 20 2.0 2.0 700
10 70 9.0 10,0 10,0 10 470 16,0 19.0 19.0 5.0
1 90 110 16,0 180 10 85,0 19.0 2.0 2.0 70,0
12 120 130 130 10 10,0 59,0 160 16,0 180 50,0
13 40 80 50 60 40 270 60 70 70 200
N 40 80 80 10 90 400 110 170 160 4.0
15 6.0 120 140 130 10,0 55,0 10,0 170 170 440
16 90 12,0 12,0 10,0 90 520 14,0 170 150 1460
17 8.0 14,0 14.0 130 130 620 14.0 230 140 510
18 50 110 130 120 80 490 100 90 140 10
19 10,0 10,0 10,0 80 80 460 120 140 130 10
2 50 10,0 10,0 8.0 70 400 160 150 160 470
2 40 70 6.0 40 10,0 310 80 12,0 16,0 36,0
2 50 130 110 70 90 450 80 16,0 190 430
2 40 70 40 70 70 290 170 220 230 620 =
[l [H]

Vista de datos || Vista de variables
H 0 Escribe aqui para buscar 0

@ *Sin titulo4 [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utiidades  Ventana  Ayuda

ELETEEE. Lt Y EFLEEILE
\

\IBM SPSS Stafistics Processor estd | sabado, 3 de agosto de 2019

‘Visible: 10 de 10 variables

[ o | o, oo | o | o5 | v [ mw | wm [ mw [ v | o= |
2 1.0 1.0 130 140 130 820 180 200 200 58,0 ]
2% 9.0 90 10 70 10,0 1460 190 200 210 §0.0
2% 100 90 80 90 10,0 460 140 150 170 460
27 9.0 120 130 130 130 80,0 180 18.0 200 56.0
2 10,0 1.0 120 12,0 10,0 55,0 27,0 290 30,0 86,0
2 9.0 1.0 130 10 10,0 540 160 210 210 580
30 6.0 40 120 8,0 70 370 6,0 15,0 9.0 30,0
3 9.0 13.0 80 10,0 10,0 50,0 16,0 19,0 20,0 550
32 50 110 170 1.0 9.0 530 13,0 16,0 18,0 470
33 9.0 13.0 16,0 130 1.0 62,0 170 15,0 16,0 180
34 4.0 9,0 10,0 9,0 8.0 40,0 13,0 15,0 15,0 430
3% 50 50 60 60 50 270 80 10 10,0 290
36 8.0 90 120 70 40 400 50 70 150 280
37 10 16,0 130 12,0 12,0 8.0 190 210 220 62,0
38 6.0 160 100 70 10 50,0 16,0 19.0 170 520
39 6.0 14,0 120 40 70 430 170 170 140 180
40 130 120 10 1.0 140 810 16,0 2.0 210 620
4 120 140 10 130 120 620 170 200 240 610
2 160 120 130 80 16,0 85,0 230 20 26,0 720
03 130 1.0 160 140 70 610 220 19.0 200 610
44 11,0 16.0 16.0 120 15,0 70,0 140 230 210 58.0
45 13.0 6,0 16,0 12,0 10,0 570 16,0 210 26,0 63.0
16 8.0 10,0 120 120 1.0 530 170 210 170 550 =
1 [
—

Vista de datos | Vista de variables

I IBM 5PSS Stalistics Processor estd listo | |

H O Escribe aquf para buscar
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@ *Sin titulod [Conjunto_de datos3] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketingdirscto  Graficos  Utiidades Ventana Ayuda

l r2 BEEBHAEEBLE 400 %

\ \Visible: 10 de 10 variables

[ oo | 2 | m [ o | o v | % | o [ w | v | ow |
4 100 130 140 100 80 5.0 170 180 18,0 530 A
18 140 100 100 70 170 5.0 160 200 120 550
49 100 160 140 10 10 520 160 2%0 180 5.0
50 120 130 130 150 10 6.0 150 210 %0 510
1 100 130 10 130 120 8.0 180 210 120 530
52 140 100 120 100 120 590 180 210 00 5.0
53 130 100 10 150 150 640 200 %0 2%0 65.0 ]
5 160 50 150 80 120 560 150 %0 210 510
5 10 90 140 180 100 80,0 170 240 %0 6.0
5 80 5.0 80 50 14 180 100 10 100 10
&7 150 140 10 140 10 850 20,0 2%0 210 6.0
8 150 120 130 160 10 6.0 150 %0 190 590
59 150 140 150 120 50 8.0 20,0 %0 %0 700
60 130 140 130 100 10 610 10 %0 %0 8.0
61 140 100 80 160 100 58,0 200 120 2.0 580
62 120 100 8.0 150 100 550 140 180 120 40
£3 80 130 160 10 180 830 200 1.0 300 6.0
6 140 140 10 150 100 540 210 %0 270 5.0
65 140 120 140 150 120 6.0 210 210 %0 720
6 130 160 1.0 130 14,0 730 200 200 %0 8.0
67 120 140 130 150 10 8.0 210 %0 240 70
3 10 7.0 10 70 10 530 10 1.0 120 530
69 140 140 170 130 120 700 150 160 2%0 5.0 =
1 [ |
=

Vista de datos | Vista de variables
H O Escribe aqui para buscar 0

’Sm titulod [Conjunto_de_datos3] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHeNec PLAPNGEELT 00 %

‘ ‘ ‘V\swb\e 10 de 10 variables

| oo | o | w» | o | o6 | vt | o6 o | 0w 0 ow [ oa
70 10,0 16,0 11,0 14,0 14,0 65,0 17,0 2,0 16,0 £4.0 =
n 130 1.0 14,0 13.0 11,0 62,0 19,0 2,0 16,0 61,0
72 14,0 90 11,0 130 16,0 63,0 200 270 20 o
3 10,0 14,0 10,0 10 10,0 550 15,0 230 19.0 570
4 130 15,0 14,0 10 90 62,0 200 240 170 610
75 13,0 12,0 15,0 13,0 14,0 67,0 210 20,0 2,0 86,0
76 13,0 1,0 9,0 17,0 15,0 65,0 20 20,0 2,0 67,0
i 15,0 1,0 15,0 13,0 12,0 66,0 19,0 19,0 2,0 83,0
78 15,0 14,0 14,0 14,0 13,0 70,0 16,0 2,0 2,0 66,0 ]
79 70 90 13,0 14,0 12,0 850 19,0 19,0 16,0 56,0
80 11,0 90 11,0 12,0 9,0 52,0 10,0 20,0 200 50,0
81 70 8.0 6,0 17,0 12,0 50,0 17.0 240 290 700
82 50 10,0 9,0 1.0 11,0 46,0 17,0 210 20 62,0
83 12,0 14,0 14,0 1.0 9,0 60,0 19,0 200 20 61,0
84 14,0 9.0 10,0 6,0 16,0 57,0 17,0 2,0 200 62,0
85 15,0 16,0 18,0 90 10,0 68,0 210 17,0 20 620
36 40 15,0 17,0 130 110 60,0 15,0 26,0 20 830
87 150 10 15,0 14,0 17.0 720 16,0 16,0 190 530
88 12,0 15,0 14,0 10,0 11,0 62,0 20,0 70 210 480
89 11,0 14,0 13,0 14,0 15,0 67,0 16,0 240 20 63,0
90 9,0 13,0 11,0 14,0 12,0 59,0 17,0 27,0 2,0 69,0
9 14,0 13,0 10,0 17,0 12,0 66,0 20,0 20,0 16,0 58,0
92 10,0 12,0 10,0 13,0 12,0 57,0 200 20,0 210 61,0 <
1 [
—

Vista de datos | Vista de variables
H O Escribe aquf para buscar
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@ *Sin titulod [Conjunto_de_datos3] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana Ayuda

lm« bt NIEER-DERPL

‘ ‘V\swble 10 de 10 variables

o | e | o [ » | o [ w | o | oo | o | w o= |
3 100 90 90 100 100 180 150 140 170 450 A
% 50 10 130 120 8.0 40 100 90 140 10
% 100 100 100 80 80 16,0 20 140 130 190
% 50 100 100 80 70 400 150 150 160 40
¥ 40 70 5l 40 100 0 80 120 160 360
% 50 130 10 70 a0 150 30 160 190 410
% 40 70 40 70 70 2,0 170 20 210 520
10 10 10 130 140 130 520 180 200 200 58,0
101 90 90 10 70 100 160 190 00 210 800
102 100 90 50 90 100 460 140 150 170 4510
103 90 120 130 130 130 500 180 180 200 56,0
10 100 10 120 120 100 550 70 290 00 8.0
105 90 10 130 10 100 50 160 210 2110 550
106 60 40 120 80 70 370 50 150 90 300
107 90 130 80 100 100 500 160 190 200 550
108 50 10 170 10 80 530 130 160 1820 40
109 90 130 160 130 10 520 0 150 160 410
M 40 90 100 90 80 400 130 150 150 40
11 50 50 5l 50 50 70 80 10 100 210
12 80 a0 120 71 40 40,0 50 70 150 51
113 130 140 130 100 10 510 170 %0 %1 590
1M 140 100 80 162 100 530 200 120 %1 5.0
115 120 100 80 160 100 56,0 140 190 130 451 =
1 DN
=

Vista de datos | Vista de variables
H 0 Escribe aquf para buscar

’Smt&u\n«l[[nmuntn de_datos3] - BM 5PSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Uilidades Ventana Ayuda

e BEIW A EEBLE {00 %

‘ ‘ IViible: 0 de 10 variables

[ oo | e | m | w | o | ow [ o | w [ m | w | ow |
116 80 13,0 16,0 10 150 63,0 20 17,0 00 67,0 =
" 10 14,0 11,0 16,0 100 640 20 24,0 21,0 66,0
118 10 120 14,0 16,0 130 68,0 210 230 2,0 720
19 130 16,0 17,0 130 %0 730 200 200 2,0 66,0
120 120 14,0 13,0 16,0 10 65,0 210 2,0 2,0 70
2 0 70 17,0 70 10 53,0 170 17,0 19,0 53,0
12 ) 140 1.0 130 120 700 16,0 16,0 2.0 5.0
13 00 16,0 110 110 %0 6.0 170 20 16,0 540
12 130 110 14,0 130 10 620 190 2,0 16.0 610
125 ) 90 110 130 160 630 20 270 20 0
126 00 140 10,0 0 100 5.0 15,0 230 19.0 570
127 130 15,0 1.0 0 90 620 20 %0 1.0 610
128 130 120 15,0 130 %0 67.0 210 20,0 2.0 66.0
129 130 110 90 1.0 150 6.0 20 200 2.0 67.0 I
120 10 90 110 120 90 520 100 200 20,0 500
3 70 8.0 60 1.0 120 500 170 240 29,0 700
12 50 10.0 90 110 10 460 170 20 20 620
13 120 140 14,0 110 90 60,0 19,0 200 20 610
N 10 9.0 10,0 6.0 180 57.0 170 2.0 20,0 620
135 150 16,0 18,0 90 100 68,0 20 170 2,0 620
136 40 15,0 170 130 10 60,0 15,0 %0 20 630
137 150 110 15,0 14,0 170 720 18,0 16,0 19,0 530
138 120 15,0 14,0 10,0 10 620 200 70 24,0 48,0 =
1 [t]
—

Vista de datos | Vista de variables
H O Escribe aquf para buscar
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@ *Sin titulod [Conjunto_de_dates3] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Edicidn Ver Datos Transformar Analzar Marketing directo  Gréficos

Utlidades

Ventana  Ayuda

Fi %ELE u]%;@‘ %

BLEIDER. - N E
|

Ivgiole: 10 da 10variables

D |

D2

03

D4

D5

o7

V2

var

139

140

14

142

143

144

145

146

47

148

149

150

151

162

183

154

155

156

157

158

159

160

161

10

90
14,0
10,0
12,0
10,0
14,0
130
16,0
1,0

80
15,0
16,0
16,0
130
14,0
12,0

80
14,0
140
130
12,0
1,0

140
130
130
16,0
12,0
1,0
10,0
10,0

50

90

60
140
120
140
14,0
10,0
10,0
1,0
14,0
120
16,0
14,0
70

130
10
10,0
14,0
12,0
170
120
10
16,0
14,0

80
10
130
16,0
130
30

80
16,0
10
140
170
13,0
170

14,0
14,0
170
110
16,0
13,0
10,0
16,0

8.0
16,0

50
14,0
16,0
120
10,0
16,0
16,0
110
16,0
16,0
130
16,0
70

15,0
120
120
110
12,0
120
130
16,0
120
10,0
110
110
110

90
110
10,0
10,0
15,0
10,0
130
14,0
110
110

67,0
59,0
86,0
62,0
86,0
65,0
59,0
64,0
5.0
80,0
0
65,0
67,0
8.0
610
58,0
5,0
63,0
64,0
6.0
730
8,0
510

16,0
170
200
16,0
15,0
18,0
18,0
200
16,0
170
10,0
200
15,0
200
170
200
14,0
200
210
210
200
20
170

2.0
70
200
20
210
20
210
240
20
20
110
240
250
%0
%0
120
18,0
170
240
230
200
210
170

230
250
18,0
18,0
20
120
300
240
210
%0
10,0
20
18,0
250
250
%0
12,0
30,0
210
20
250
20
18,0

63,0
69,0
5.0
5,0
61,0
53,0
69,0
68,0
610
67,0
310
67,0
59,0
7.0
69,0
5,0
1460
67,0
6.0
720
6.0
710
510

[

[T

1

Vista de datos | Vista de variables

H O Escribe aqui para buscar

@ *Sin titulod [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archive  Edicion  Ver

Datos Transformar  Analizar Marketing directo  Graficos

Utiidades

Ventana  Ayuda

B BAOA 100 %

SHeR e~ BLAW A

Viible: 10 de 10 variables

D1 |

D2

D3

D8

V2

var

163

164

165

166

167

168

169

170

m

2

1

174

175

176

1

=
=

=
=

=
=

=

22
<)

=
23

=
=4

10,0
16.0
110

80
150
15,0
15,0
130
140
120
80
14,0
14,0
120

16,0
5.0
30
5.0

14,0

120

14,0

14,0

10,0

10,0

13,0

14,0

10,0

10.0

110
16,0
14,0
8.0
110
13,0
15,0
12,0
8.0
8.0
16,0
110
8.0
8.0

14,0

8.0
16,0

50
14,0
16,0
120
10,0
16,0
16.0
110
15,0
16,0
16.0

14,0
120
10,0
110
110
110
30
110
10,0
10,0
15,0
10,0
10,0
10,0

6,0
560
60,0
38,0
8,0
670
8.0
61,0
58,0
56,0
63,0
64,0
58,0
56,0

170
16,0
170
10,0
200
16,0
200
170
200
140
20,0
10
200
14,0

20
%0
U0
1,0
%0
%0
%0
26,0
120
19,0
170
40
120
19,0

16,0
270
20
10,0
20
19,0
%0
20
260
130
30,0
20
260
130

50
81,0
67,0
30
67,0
5.0
70,0
89,0
5.0
40
67,0
6.0
58,0
1460

4]

1

Vista de datos | Vista de variables

\
H O Escribe aqui para buscar
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G *Sin titulod [Conjunte_de_ datos3)] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - "

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar Markefing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SR e BLAM A BE BELH 190 %

| Nombre H Tipo ” Anchura “Deuma\es” Etiqueta ” Valores u Perdidos ”Co\umnas" Alineacidn u Medida H Rul ‘

1 D1 Numérico |12_|1 Planeacion municipal Ninguna Ninguna 12 Z0erecha  gf Ordinal \ Entrada -

2 D2 Numérico 12 1 Finanza municipal Ninguna Ninguna 12 ZDerecha g Ordinal \ Entrada

3 D3 Numérico 12 1 Senicios sociales Ninguna Ninguna 12 ZDerecha g Ordinal s Entrada

4 D4 Numérico 12 1 Consenvaciin del ambiente  Ninguna Ninguna 12 E0erecha g Ordinal s Entrada

5 I3 Numérico 12 1 Control Ninguna Ninguna 12 ZDerecha g Ordinal \ Entrada

b Vi Numérico 12 1 Calidad de la gestion municipal Ninguna Ninguna 12 ZDerecha g Ordinal \ Entrada

) D6 Numérico 12 1 Dimensidn politica Ninguna Ninguna 12 = Derecha {IOrdma\ \ Entrada

B D7 Numérico 12 1 Dimensidn administrativa Ninguna Ninguna 12 ZDerecha g Ordinal \ Entrada

] Dg Numérico 12 1 Dimension social Ninguna Ninguna 12 ZDerecha g Ordinal s Entrada

LU Numérico 12 1 Participaciin ciudadana Ninguna Ninguna 12 E0erecha g Ordinal s Entrada

i

2

13

4

18

16

i

18

19

20

il

2

PA]

L L
=

ar q o

Vista de datos | Vista de variables
H O Escribe aqui para buscar
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Resumen

Este estudio sobre La calidad de la gestion municipal y la participacion ciudadana en la
Municipalidad del distrito de Viru, La Libertad 2019 tuvo como objetivo medir la relacion
que existe entre la calidad de la gestién municipal y la participacion ciudadana. El enfoque
utilizado fue el cuantitativo de tipo béasica, nivel correlacional y disefio no experimental de
corte transversal. La poblacién estuvo constituida por 250 trabajadores de la Municipalidad
distrital de Viru, mientras que la muestra fue probabilistica aleatoria simple y se conformo
por 176 colaboradores a quienes se les aplicd una encuesta. En el analisis de resultados se
uso la estadistica descriptiva para interpretar las tablas de referencia y las tablas cruzadas;
asi como la inferencial para efectuar la prueba de hip6tesis usandose la prueba paramétrica
Rho de Spearman. Por los que se comprobd que existe una relacion significativa de
asociacion fuerte entre las variables calidad de gestion municipal y participacion ciudadana

cuyo coeficiente de correlacion fue de 0,616.

Palabras claves: Calidad, gestion municipal, participacién ciudadana, comunidad

Abstract

This study on the quality of municipal management and citizen participation in the
Municipality of the district of Vird, La Libertad 2019 aimed to measure the relationship
between the quality of municipal management and citizen participation. The approach used
was the quantitative basic type, correlational level and non-experimental cross-sectional
design. The population consisted of 250 workers from the District Municipality of Viru,
while the sample was simple random probabilistic and was made up of 176 employees to
whom a survey was applied. In the analysis of results, descriptive statistics were used to
interpret the reference tables and cross tables; as well as the inferential to carry out the
hypothesis test using the Spearman Rho parametric test. For which it was found that there
is a significant relationship of strong association between the variables of municipal

management quality and citizen participation whose correlation coefficient was 0.616.

Keywords: Quality, municipal management, citizen participation, community
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Introduccion

La calidad de la gestion municipal se basa en indicadores como seriedad, responsabilidad,
modernidad, eficacia y eficiencia que permitan potenciar los recursos econémicos,
sociales y ambientales para responder las expectativas de sus poblaciones con
transparencia y democracia. Por otro lado, la participacion ciudadana es un sistema
conformado por un conjunto de mecanismos por medio del que la sociedad civil participa
en tomar diferentes y diversas decisiones de asuntos publicos en beneficio de los intereses
de los grupos sociales. Sin embargo, en la Municipalidad de Viru, distrito ubicado en la
region de La Libertad, presenta dificultades tanto en la gestion como en la participacién

ciudadana.

Dentro de las probables causas por lo que no pueda existir una gestion municipal
de calidad son burocracia y demasiados candados para la ejecuciéon del gasto, los
representantes del gobierno tienen poca experticia al asumir el cargo y en algunos de los
casos desconocimiento de una gestion de calidad. Asimismo, la contratacion de nuevo
personal de confianza para asumir responsabilidades en la gestion municipal, también, la
rotacion de funcionarios que se han desempefiado todo un periodo, eliminando asi las
fortalezas adquiridas y afectando de esta manera la calidad de la gestion. Por otro lado,
las posibles razones por lo que no existe una adecuada participaciéon ciudadana pueden
ser el marco legal poco claro, la falta de vision integradora por parte del estado, poca
difusion, por parte de las municipalidades, sobre este derecho y su desconocimiento, en
los ciudadanos.

Lamentablemente una gestion sin calidad y las dificultades en la participacion
ciudadana afecta directamente a las sociedades aumentando la pobreza, el menoscabo de
la dignidad humana; también el aumento de la desconfianza a las autoridades politicas, el
desgobierno y la falta de voluntad politica. Si el problema sigue en aumento, sin generarse
las soluciones pertinentes, es posible que las comunidades sigan en un abandono
permanente atentando el bienestar dignidad de las personas. Las consecuencias que
podria generarse, si no se ataca este problema, serian diversos; pero principalmente estaria
enfocado a la desacreditacion de sus autoridades politicas, desacreditacion de la propia
institucién municipal; problemas de salubridad, de orden social y urbano, dificultades en

el transporte publico, falencias en la infraestructura urbana, desatencién en la salud y
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educacion publica; dificultades en la implementacion, ejecucion y atencion de programas
sociales, abandono en la salubridad publica y manejo inadecuado de una ciudad

ecoldgica.

Este estudio ha sido visto en diversas investigaciones; tales como Diaz (2017) que
buscé revisar las principales implicancias técnicas y politicas que tiene la participacion
ciudadana, los dilemas que deben equilibrarse y oferta ofrecida por los gobiernos a sus
ciudadanos en la practica de estas politicas; quien concluye que la democracia y gobiernos
tiene la obligacion de rendir cuentas a sus ciudadanos y a gobernar con eficiencia y
transparencia para atender las aspiraciones, demandas y necedades de sus ciudadanos. En
Ahmad et al (2017) quienes buscaron establecer la calidad de participacion de los
ciudadanos en el proceso de desarrollo local de la ciudad de Kutai Kartanegara Regency
de Indonesia; concluyendo que la calidad de la gestion se basa en tres componentes:
acceso, conciencia, control y beneficio; en la que mejor puntaje fue para acceso y el menor
para conciencia. En Llona (2018), llegd a la conclusion que existe poca participacion
ciudadana a pesar que se ha incrementado el presupuesto a la municipalidad de Villa el
Salvador y se han brindado mayores facilidades para que los ciudadanos participen, pero
existen logros destacados gracias a experiencias localizadas centradas en organizaciones
sociales. También en Andrade y Asis (2017) quienes buscaron establecer la relacion entre
gestion municipal y participacion ciudadana, concluyeron que si existe correlacion
positiva significativa, pero no muy fuerte. Asimismo, Carrasco (2017) concluyo que la
gestion municipal no es adecuada, dado a que un 60 % de los encuestados no la aceptan;
asimismo, los trdmites para emitir licencias no son tan efectivos cuya percepcion es media
debido a que un 46, 67 % manifiesta que no se verifica, ni monitorea los permisos que se
otorgan. Por otro lado, Romero (2017) concluy6 que existe una relacion directa y positiva
entre gestion municipal y participacion ciudadana. Finalmente, Espinoza (2016), quien
concluy6 que la gestion municipal obtuvo una calificacion media, dado a que dos
dimensiones (apoyo comunal y tecnologia) fueron buenas; mientras que la dimension
recursos humanos, deficiente y limita, el desarrollo institucional; también, la calidad de
servicio publico fue regular dado a que tres de sus dimensiones mostraron dificultades:
tramites administrativos lentos, suministro de agua y alcantarillado deficiente y poca
administracion en el alumbrado publico.

La teoria Moderna de Calidad menciona que la gestion de calidad, segun
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Dictionary.com, es una caracteristica esencial o distintiva, propiedad o atributo con
respecto a la finura, o grado de excelencia y superioridad (citado en Verlag 2017, p. 5).
Es decir, la calidad es un atributo considerado como fundamental en los resultados o
productos de excelencia que posee varios indicadores controlados y avaluados
objetivamente. Asimismo, considera a la calidad como una medida en que el producto
satisface la necesidad (idem). Dicho de otro modo, cuando el producto o servicio cumple
expectativas, se puede afirmar que se ha logrado la calidad. No obstante, Parasuraman,
Zeithmal and Berry (1988), citado en Verlag (2017), manifiestan que la calidad de los
servicios responde a exigencias distintas y son mas complicadas para definirlo. De los
distintos modelos que lo conceptualizan, el mas adecuado, para esta investigacion, es el
Servqual el cual fue elaborado por Parasuraman, Ziethaml y Berry en 1988 y su finalidad
fue medir los servicios de calidad. segin Matsumoto (2014), mide la calidad del servicio,
conoce las expectativas del cliente y la manera de apreciar dicho servicio por parte de los
clientes en funcion a dimensiones como la tangibilidad (infraestructura, materiales,
equipos y personal), confiabilidad (se cumple con las promesas de suministro del servicio,
fijacion de precio y solucion de problemas), capacidad de respuesta (disposicién de ayuda
a los usuarios), garantia (conocimiento y atencion de empleados para inspirar confianza

y credibilidad) y empatia (se basa en la atencion individualizada) (p. 185).

Para Newfarmera y Quallsb (2014) el modelo de calidad en la gestion municipal
tiene que ver con los resultados que se ponen a disposicion del publico. Suele ser esencial
en la gestion del rendimiento. Por otro lado, en la era de la tecnologia e informatica es
importante, en este modelo, tomar la decision, tener la capacidad de monitorear el
desempefio, publicar las medidas de rendimiento y los resultados de la gestion, compartir
experiencias de practicas exitosas y ampliar los espacios de atencion (pp. 3-4). Este
modelo, teniendo en cuenta el enfoque moderno, se basa en cinco criterios: planeacion
municipal, finanzas municipales, servicios sociales, conservacién del ambiente, y control
(Verlag 2017, p. 6) que al relacionarlo con el modelo Servqual se agruparia en cinco
dimensiones: tangible (conservacion del ambiente), confiabilidad (planeacién municipal),
capacidad de respuesta (servicios sociales), garantia (finanzas municipales) y empatia
(control). (Zeithmal, and Berry, (1988) citado en Verlag (2017).

Por otro lado, la participacion ciudadana implica la participacion directa o indirecta
a través de representantes de las partes interesadas en la toma de decisiones sobre
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politicas, planes y o programas en los que tengan interés (Quick y Bryson, 2016, p. 1).
Estas partes interesadas son grupos, organizaciones de base o grupos de ciudadanos
quienes participan e interacttan con las municipalidades, organizaciones empresariales o
sin fines de lucro y lideres politicos. También Quick y Bryson (2016) afirman que, dentro
del sistema democratico, los ciudadanos, se convierten en elementos importantes, pues
son quienes participan, por medio de sus representantes en las adopcion, formacion e
implementacion de las leyes y politicas que gerencian (p. 2). Es decir, que la participacion
ciudadana es una actividad puablica en que los representantes, organizaciones y
ciudadanos que se involucran en la gestion de actividades y servicios que buscan

satisfacer sus necesidades sociales, personales y solucionar sus dificultades o problemas.

Por otro lado, segun la teoria republicana, la participacion ciudadana es el accionar
que permite resaltar los lazos de civismo generados entre los que conforman un estado o
nacion. Aqui, es el ciudadano quien debe participar de manera activa en el &mbito publico
promovidos por el debate politico, leyes, y politicas del estado fruto de un acuerdo
mancomunado (Lopez, 2015, n. 8). Es decir, resalta los valores personales de quienes
ejercen la participacion ciudadana lograndola solo ejercitando sus deberes civicos. Este
enfoque resalta las relaciones civicas del ciudadano y la comunidad como Unicas, en la
que el estado cumple el rol de guia, elemento clave para conservar la legalidad ciudadana
(Pattie et al, 2004).

En funcidn a la teoria republicana y bajo los referentes del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; el Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de la Organizaciones de las Naciones Unidas (ONU) y las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) las dimensiones a tener en cuenta son la politica,
administrativa y social. La dimension politica, segin Somuano (2005), citado en
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018), responde a las acciones que
realizan las personas a través de las instituciones o sociedad; ademas lo considera como
una actividad abierta que realiza el individuo en funcion a sus actitudes, deseos y
creencias caracterizandose por ser voluntario (p. 11) La dimension administrativa se
expresa al utilizar espacios, mecanismos o dispositivos de participacion en la que son
promovidos por actores del estado y que tiene respaldo de la institucion quienes utilizan
los recursos publicos (idem, p.14). Y la dimensién social vincula a la sociedad civil con
el estado; esto se logra cuando se intercambia informacion relacionado a las necesidades,
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preferencias, propuestas o soluciones de la problematica publica bajo el poder de decision

directa o interviniendo colaborativamente en lo toma de decisiones publicas (idem, p.13).

La investigacion se justifica porque los resultados obtenidos serviran como modelo
de actuacion en contextos diversos cultivando de esta manera el espiritu de calidad,
democratico-consultivo-participativo. Asimismo, serd una fuente de consulta que oriente
a otros investigadores a profundizar sus estudios en este tema. Ademas, es un aporte al
conocimiento universal que responde rigurosamente al método cientifico. Finamente
permitird que los habitantes del distrito de Vir( tengan informacion objetiva de la calidad
de gestion de su municipalidad y como es que esta se relaciona directamente con la

participacion ciudadana.

El objetivo de este estudio es establecer la relacion que existe entre la calidad de la
gestion municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de Virq,
La Libertad en el afio 2019. Mientras que la hipotesis que se plantea es que existe una

relacion significativa entre la calidad de la gestion municipal y la participacion ciudadana.
Meétodo

El enfoque de investigacion fue cuantitativo ya que con datos numeéricos y el sistema
estadistico de los resultados comprueba las teorias de las variables calidad de la gestion
municipal y participacion ciudadana. Es por ello que Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) manifiestan que este enfoque usa la obtencion de la informacién con el fin de
corroborar la hipdtesis teniendo en cuenta el empleo de los nimeros y la disciplina
estadistica que permita fijar aspectos comportamentales con el fin de comprobar los
enfoques tedricos (p. 4). El nivel fue correlacional ya que conocié la relaciéon que hay
entre la calidad de la gestién municipal y la participacion ciudadana de la Municipalidad
del distrito de Vird, La libertad, 2019. Pues Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
manifiesta que estas investigaciones tienen la finalidad de ver el nivel de asociacion que
hay entre dos variables a partir de una muestra (p. 93). El tipo de investigacion fue
descriptiva pues describe la relacién de las variables calidad de la gestiébn municipal y
participacion ciudadana de la Municipalidad del distrito de Vird, La Libertad, 2019. Asi
también Herndndez, Fernadndez y Sampieri (2014), al respecto, mencionan que la
investigacion descriptiva pretende detallar las caracteristicas y propiedades de las

variables en estudio (p. 92). El disefio de la investigacion, definida como el plan general
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de esta investigacion fue no experimental dado a que no se manipulé ninguna de las
variables solo se obtuvo los resultados que se verifico el tipo de relacion de ambas

variables.

La poblacién, segun informe verbal del director de la oficina de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital del Vir( fue de 250 trabajadores. En ese sentido,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define a la poblacion como un conjunto de
sujetos u objetos que poseen caracteres o situaciones similares y que se encuentran en un
contexto determinado y que se unen por diversos vinculos (p. 79) y a la nuestra como un
subgrupo del universo del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de
esta (p. 173). La muestra se constituyé de 176 que se obtuvo a partir de la siguiente

formula:

. ZE(N)(P)(a)
[e?(N — D]+ [Z%(q)(a)

Donde:

n = amplitud de la muestra a obtener. q = probabilidad en contra.

N = tamafio de la poblacion. e = error de estimacion maximo
aceptado.

p = probabilidad del éxito estadistico.

Para esta investigacion, la eleccion de la muestran se realizo a través de la técnica
del muestreo probabilistico, pues, segin Otzen y Manterola (2017) esta dio la posibilidad
de que todos los sujetos encuestados se incluyan por una seleccion al azar (p. 228).
Asimismo, fue de tipo aleatorio simple porque, como manifiesta Ocafia (2019), en una
poblacion “X” cada sujeto tiene igual posibilidad sucesiva e independiente de ser elegido.
Por otro lado, Hernandez (2012), expresa que el muestreo aleatorio permite que todos los
individuos, integrantes de una poblacion, tengan la misma posibilidad de ser elegidos. Asi
la muestra sera representativa y facilitara la identificacion de errores generados (p. 128).
El procedimiento que se siguié fue asignar un nimero a cada individuo, luego usando
tablas se seleccionaron nimeros aleatorios y se obtuvieron los individuos necesarios para
completar el tamafio de la muestra que se necesitd (Muestreo aleatorio simple:
procedimiento 7, 1-4).

La técnica usada en esta investigacion fue la encuesta. Esta, Segun Lépez-Roldan
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y Fachelli, es una herramienta que sirve para recoger la informacion usando, de manera
sistematica, la interrogacion a los individuos que conforman la muestra con el fin de
obtener informacion sobre percepciones derivadas de un problema de investigacion
construido previamente (p. 8). El instrumento fue el cuestionario. En este sentido, Bernal
(2000) dice que el cuestionario es un instrumento que se redacta a partir de un conjunto
de interrogantes orientadas a responder el contenido de las variables (p. 49). Por lo que
cuando se redactan deben ser de facil comprension y breves. Para esta investigacion se
realizo la validez de dos encuestas a través del juicio de tres expertos con dominio amplio
de diferentes competencias quienes manifestaron que el instrumento era aplicable y con
suficiencia. La confiabilidad tiene que ver con la consistencia que tiene el instrumento
que, al medir, en diversas aplicaciones, los resultados deben ser iguales o0 semejantes. Una
aproximacion fiable de la confiabilidad se logra a través de tres parametros: La
homogeneidad (consistencia interna), estabilidad y equivalencia (Heale & Twycross,
2015, pp. 66-67). Para el caso de esta investigacion la confiabilidad se realizé a traves del
Alfa de Cronbach obtenida de una prueba piloto aplicado a 25 trabajadores (sujetos en
estudio) cuyo resultado fue de la variable calidad de la gestion municipal de 0,802 y de
participacion ciudadana de 0,833.

El andlisis de los datos o la informacion se realizo a través del programa estadistico
SPSS. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresan que para analizar la
data es necesario la utilizacion de una matriz, en donde se realiza, acciones virtuales por
lo que se requiere de un sistema de computo y un programa (p. 97). Para verificar la
relacion entre las variables se emple6 el método de correlacién de Rho Spearman que es
una técnica bivariada que mide la asociacion lineal del grupo de sujetos encuestados
comparando los rangos de cada variable y admite, ademas establecer la asociacion,
dependencia e independencia de las dos variables aleatorias. Su coeficiente de correlacién
de rangos cercanos a -1.0 indica una fuerte asociacion negativa y los valores cercanos a
1.0 sefiala una fuerte asociacién positiva (Mondragén, 2014, p. 100). Los rangos
considerados para medir la relacion, segun prueba paramétrica Rho de Spearman, fueron:
de 0 a 0,25=escasa o nula; de 0,26 a 0,50=débil; de 0,51 a 0,75= entre moderada y fuerte;
de 0,76 a 1,00=entre fuerte y perfecta (Martinez, R., Tuya, Martinez, M., Pérez y Canova,
2009, p. 8).

En todo el proceso de investigacion se respeté el derecho de autoria. Por otro lado,
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se tuvo en cuenta la privacidad de los encuestados y las dificultades presentadas se
absolvieron mediante la consulta de fuentes confiables y actualizadas. Asi Introduction
to the Responsible Conduct of Research (2012) manifiesta que la ética en la investigacion
tiene que ver con la manera de ser honesto, objetivo, integro, cuidadoso, franco; con gran
respeto a la autoria, actuando con reserva; publicando con responsabilidad sin
discriminar; ser competente, legal y asumir siempre un rol de proteccién a las personas y

animales (m, 2-17).
Resultados

Para realizar la interpretacion de resultados se ha tenido en cuenta el analisis dimensional.
Es decir, las dimensiones de la variable calidad e la gestion municipal estas son:
planeacion municipal, finanza municipal, servicios sociales, conservacion del ambiente y
control. En tal sentido, la distribucidn de las frecuencias de la dimensiones y variables

son las siguientes:

Tabla 1

Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la dimensidn calidad de la planeacién municipal

Frecuencia Porcentaje
MALO 62 35,23
REGULAR 94 53,41
BUENA 20 11,36
Total 176 100,0

En la tabla 1 se puede apreciar que el 53.41% de los encuestados califican como

regular la planeacion municipal y solo un 11,36 % considera que es buena.

38,1
40
18,8 18,8

20 4
7 51 4.0

MALO REGULAR BUENO
PARTICIPACION CIUDADANA

CALIDAD DE LA
PLANEACION MUNICIPAL
o

B MALO MREGULAR BUENO

Figura 1: Frecuencia de la calidad de la planeacién municipal y la participacion ciudadana.

En la figura 1 se aprecia que el 38,1% indican que, tanto la calidad de la planeacion
municipal como la participacion ciudadana es regular, un 18,8 % manifiestan que la

participacion ciudadana es mala y solo un 4,0 % indican que es buena.
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Tabla 2

Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la dimension finanza municipal

Frecuencia Porcentaje
MALO 44 25,00
REGULAR 112 63,64
BUENA 20 11,36
Total 176 100,0

En la tabla 2 se puede apreciar el 63.64% encuestados lo califica a la calidad e la

finanza municipal como regular y solo un 11,36 % la considera buena.
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Figura 2: Frecuencia de la calidad de la finanza municipal y la participacion ciudadana en la municipalidad
distrital de Vira.

En la figura 2 se aprecia que el 41,5% indican que, tanto la calidad de la finanza
municipal como la participacion ciudadana es regular, un 8,5 % manifiestan que, la

participacion ciudadana, es mala y ninguno indica que es buena.

Tabla 3

Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la dimensidon servicios sociales

Frecuencia Porcentaje
MALO 35 19,89
REGULAR 100 56,82
BUENA 41 23,30
Total 176 100,0

En la tabla 3 un 56.82% indica que es regular, un 23,30 % considera que es buena,

mientras que el 19,89 % afirman que es malo.
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Figura 3: Frecuencia de la calidad de los servicios sociales y la participacion ciudadana en la municipalidad
distrital de Vird.

En la figura 3 se aprecia que el 34,1% de los encuestados indican que, tanto la calidad
de los servicios sociales como la participacion ciudadana es regular, un 5,7 % manifiestan
que es mala y solo un 5,7 % indican que es buena.

Tabla 4

Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la dimension servicios sociales

Frecuencia Porcentaje
MALO 43 24,4
REGULAR 93 52,8
BUENA 40 22,7
Total 176 100,0

En latabla 4 un 52.84% lo evaluaron como regular y solo un 22,73 % la consideran

buena.
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Figura 4: Frecuencia de la calidad de la conservacion del ambiente y la participacion ciudadana en la

municipalidad distrital de Viru.

En la figura 4 se aprecia que el 40,9% de los encuestados indican que, tanto la

calidad de la conservacion del ambiente como la participacion ciudadana es regular; un
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10,2 % manifiestan que, la participacion ciudadana, es mala 'y un 10,2 % indican que es

buena.

Tabla b

Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la dimensién control

Frecuencia Porcentaje
MALO 39 22,16
REGULAR 117 66,48
BUENA 20 11,36
Total 176 100,0

En la tabla 5 se puede apreciar que el 66.48% de los encuestados califican como
regular a la calidad de control y un 11,36 % la consideran buena.

o) 60

= 40

z 9,1 10,8

o 20 34 00 63
o iy

= 0

= MALO REGULAR BUENO

g PARTICIPACION CIUDADANA

2

O

B MALO mREGULAR BUENO
Figura 5: Frecuencia la calidad del control y la participacion ciudadana en la municipalidad distrital de
VirQ
En la figura 5 se aprecia que el 48,3% indican que, tanto la calidad de control como
la participacion ciudadana es regular; 9,1 % manifiestan que, la participacion ciudadana,

es mala y solo un 6,3 % indican que es buena.

Tabla 6

Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la variable calidad e la gestién municipal.

Frecuencia Porcentaje
MALO 31 17,61
REGULAR 140 79,55
BUENA 5 2,84
Total 176 100,0

En la tabla 6 se puede apreciar que el 79.55% de los encuestados califican como
regular calidad de gestién municipal, un 17, 61 % manifiesta que es mala y solo un 2,84%

la consideran buena.

Tabla 7
117



Distribucion de la frecuencia y porcentajes de la variable participacion ciudadana.

Frecuencia Porcentaje
MALO 34 19,32
REGULAR 138 78,41
BUENA 4 2,27
Total 176 100,0

En la tabla 7 se puede apreciar que el 78.41% de los encuestados califican como
regular la participacion ciudadana, un 19,32% manifiesta que es mala y solo un 2,27 %

la considera buena.
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Figura 6: Frecuencia de la calidad de gestion y la participacion ciudadana en la municipalidad distrital de
VirQ.

En la figura 6 se aprecia que el 48,9% de los encuestados indican que, tanto la
calidad de la gestion municipal como la participacion ciudadana es regular; un 8,5 %

manifiestan que, la participacion ciudadana, es mala y solo un 2,8 % indican que es buena.

En el analisis inferencial se determiné que la distribucion de los datos de la variable
calidad de la gestion municipal no tuvieron distribucién normal, por lo que se realizé la

prueba de normalidad, tal como se visualiza en la tabla 8
Tabla 8

Pruebas de normalidad de la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (Ha)

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Variable calidad de la gestion municipal 125 176 ,000
Variable participacion ciudadana 115 176 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Como el valor de p (prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov) es menor que
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0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que los datos no tienen
distribucion normal. En tal sentido, se debe utilizar la correlacion Rho de Spearman con

el fin de realizar la prueba de hipotesis de investigacion.

En la prueba de hipotesis, teniendo en cuenta el resultado estadistico de Rho de
Spearman se considerd la correlacion entre ambas variables y de las dimensiones de la
variable calidad de la gestion municipal con la variable participacion ciudadana, cuyos
resultados se describen a continuacion: entre la gestion municipal y participacion
ciudadana fue 0,616 evidenciado que existe una relacion positiva significativa de nivel

moderado, tal como se aprecia en la tabla 9.
Tabla 9

Correlaciones entre las variables calidad de gestion y participacién ciudadana

PARTICIPACION CALIDAD DE

CIUDANA GESTION
Rho de PARTICIPACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,616™
Spearman  CIUDANA Sig. (unilateral) . ,000
N 176 176
CALIDAD DE GESTION  Coeficiente de correlacién ,616™ 1,000
MUNICIPAL Sig. (unilateral) ,000 .
N 176 176

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Mientras que las correlaciones dimensionales fueron de 0,521 entre calidad de la
planeacion municipal y la variable participacion ciudadana cuya relacion fue positiva
significativa de nivel moderado; de 0,339 entre calidad de la finanza municipal y la
variable participacion ciudadana cuya relacion fue positiva significativa de nivel débil;
de 0,327 entre calidad de los servicios sociales y la variable participacién ciudadana cuya
relacion fue positiva significativa de nivel débil; de 0,429 entre calidad de la
conservacion del ambiente y la variable participacién ciudadana cuya relacion fue
positiva significativa de nivel débil. de 0,503 entre calidad de control y la variable

participacion ciudadana cuya relacion fue positiva significativa de nivel moderado.

. Discusién

Existe una relacion significativa entre la calidad de la finanza municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad del distrito de VirQ, La Libertad en el afio
2019, puesto que se observa, segln los resultados obtenidos en las figuras 6 y 7
respectivamente, que el 79.55% de los encuestado califican como regular la calidad de la
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gestion municipal mientras que el 78.41%, también indican que la participacién
ciudadana es regular. Asi lo sefialan, igualmente, Andrade y Asis (2017) en su tesis
titulada Gestion municipal y participacion ciudadana en el centro poblado La Minka,
distrito de Supe, 2017; quienes demostraron que si existe correlacion positiva y
significativa, pero no muy fuerte, entre gestion municipal y participacién ciudadana;
puesto que, en los resultados se observo que el mas alto porcentaje (53 %) de los
pobladores encuestados manifestaron que si han sido beneficiados, en alguna
oportunidad, por obras ejecutadas por la municipalidad y un 64,6 % por proyectos

municipales.

También en la investigacion realizada por Romero (2017 determinaron que si existe
una relacion directa y positiva entre las variables gestion municipal y participacion
ciudadana; por otro lado, hay una relacion directa pero moderada, entre las dimensiones
planeacion municipal, direccion y control de la gestion con la participacion ciudadana;
finalmente se corroboré que existe una relacion significativa baja entre la dimension

organizacion de la gestion y variable participacion ciudadana.

Dentro de las razones, de los encuestados, que determinan que la gestion municipal
es regular, indican que el beneficio de las politicas publicas no es pleno; asi como no
existe un adecuado desarrollo de las zonas urbanas. Por otro lado, hay limitaciones en
los recursos financieros dado a que las rentas, arbitrios e impuestos no se pagan
puntualmente; ademas la distribucion del canon, sobrecanon minero, las regalias y fondos
de compensacion son insuficientes; igualmente no son gestionados, entregados,
administrados o ejecutados, por la municipalidad, con pertinencia. Tampoco el apoyo a
los servicios sociales, por parte de la municipalidad, son de calidad; pues no son
plenamente evidentes los programas alimentarios, casi no existe apoyo en la mejora de
infraestructura educativa ni de la salud publica. En cuanto conservacién del ambiente, los
residuos solidos si bien es cierto se recogen todos los dias, estos son llevados a rellenos
sanitarios en donde no se realiza la segregacion y seleccidn respectiva para reutilizarse,
las campafias de desratizacion y fumigacion se ejecutan entre periodos muy largos y se
focaliza en la zona urbana, mas no se extiende a la rural, mientras que los servicios de
mantenimiento o cuidado de los parques y areas verdes comunales son periddicos.
Finalmente, el sistema de control no es eficiente dado a que en el portal de transparencia
no se informan todos los gastos de ejecucion, ni de las licitaciones, contrataciones de
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ejecucion de obras publicas, tampoco de los resultados de auditorias no permitiendo, de

esta manera, que el publico conozca plenamente la gestion municipal.

Las irregularidades de la calidad en la gestion de la municipalidad del distrito de
Vir(Q, también se puede visualizar en la investigacion de Carrasco (2017) titulada Gestion
municipal y su relacion con los procesos administrativos en la licencia de construccion
municipal distrital de Morales, 2017. Aqui los resultados determinaron que la gestion
municipal no es adecuada, pues un 60 % de los encuestados no aceptan la gestion
municipal; asimismo, los trdmites para emitir licencias no son tan efectivos cuya
percepcién es media debido a que un 46, 67 % manifiesta que no se efectda un
seguimiento de las licencias que se otorgan. Asimismo, en la de Espinoza (2016), titulada,
Gestion municipal y calidad del servicio publico en la Municipalidad Distrital de Chugay,
pues la variable gestion municipal obtuvo una calificacion media, dado a que su
dimension recursos humanos fue deficiente o limitaba el desarrollo institucional. Por otro
lado, la calidad de servicio publico fue regular dado a que tres de sus dimensiones
muestran dificultades, tales como tramites administrativos lentos, suministro de agua y

alcantarillado deficiente y poca administracion en el alumbrado publico.

Si la calidad de servicio responde a los resultados de procesos de valoracion en la
que los consumidores (pobladores de Vir() comparan sus expectativas en relacion a lo
que perciben, informacion recogida a traves de la encuesta (Matsumoto, 2014, pp. 184-
185). Entonces, como se aprecia En la tabla 20 y figura 13 el cerca de la mitad de los
trabajadores de la municipalidad de Viru, que fueron encuestados, indicaron que tanto la
calidad de la gestién municipal como la participacion ciudadana es regular. Asimismo,
un 8,5 % manifestaron que, la participacion ciudadana, es mala y solo un 2,8 %
expresaron que es buena quedando asi comprobado que si existe relacion entre ambas

variables siendo esta significativa de asociacion moderada.

En los estudios de Espinoza (2016), se concluyd que existia una relacion positiva
significativa alta entre gestion municipal y calidad del servicio publico; pues mientras
que la gestion municipal obtuvo una calificacion media o regular, dado a que dos
dimensiones (apoyo comunal y tecnologia) eran buenas; mientras que la dimensién
recursos humanos fue deficiente y limita el desarrollo institucional; la calidad de servicio
publico también era media o regular dado a que tres de sus dimensiones mostraron

dificultades: tramites administrativos lentos, suministro de agua y alcantarillado
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deficiente y poca administracion en el alumbrado publico.

V. Conclusiones

VI.

Se determind que existe relacién significativa entre las variables calidad de la gestion
municipal y participacién ciudadana. Para este caso la asociacion es moderada, pues el

coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue de 0,616.

Se determino que existe relacion significativa entre la dimension calidad de la planeacion
municipal y participacion ciudadana. Para este caso la asociacion es moderada, pues el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,521.

Se determind que existe relacion significativa entre la dimension calidad de la finanza
municipal y participacion ciudadana. Para este caso la asociacion es debil, pues el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,339.

Se determind que existe relacion significativa entre la dimension calidad de los servicios
sociales y participacion ciudadana. Para este caso la asociacion es débil, pues el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,327.

Se determino que existe relacion significativa entre la dimension calidad de conservacion
del ambiente y participacion ciudadana. Para este caso la asociacion es debil, pues el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,429.

Se determind que existe relacion significativa entre la dimension calidad de control
municipal y participacion ciudadana. Para este caso la asociacién es moderada, pues el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,503.
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