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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal del Hospital |
Pacasmayo, 2018. Es de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal, la
muestra estuvo constituida por 76 trabajadores a quienes se les aplicaron dos
instrumentos: Cuestionario de sobrecarga laboral elaborado por el Instituto
Espafiol de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2013) y el cuestionario de
Satisfaccion Laboral S21/26 de Melia & Peiro (1998), ambos modificados por la
autora. Se encontr6 que la sobrecarga laboral del personal del Hospital |
Pacasmayo es baja (73%), y la satisfaccion de los trabajadores alcanza un nivel
Muy satisfecho (66%). Se concluy6 que existe relacion significativa (p<0.05) entre
la sobrecarga laboral y la satisfaccién del personal, siendo las dimensiones de
satisfaccion con la supervision y participacion y satisfaccion con la remuneracion y
prestaciones las que presentan una correlacion significativa (p<0.05); mientras
que con las dimensiones satisfaccion intrinseca, satisfaccion con el ambiente

fisico y satisfaccion con la cantidad y calidad de produccion, no existe relacion.

Palabras Clave: Sobrecarga laboral, satisfaccion laboral, personal de salud.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between work
overload and the satisfaction of the personnel of Hospital | Pacasmayo, 2018. It is
descriptive and correlational cross-sectional, the sample consisted of 76 workers
who were applied two instruments: Work overload questionnaire prepared by the
Spanish Institute of Safety and Hygiene at Work (2013) and the Work Satisfaction
Questionnaire S21 / 26 of Melia & Peiro (1998), both modified by the author. It was
found that the work overload of the personnel of Hospital | Pacasmayo is low
(73%), and the satisfaction of the workers reaches a level Very satisfied (66%). It
is concluded that there is a significant relationship (p <0.05) between work
overload and staff satisfaction, with the dimensions of satisfaction with supervision
and participation and satisfaction with compensation and benefits that have a
significant correlation (p <0.05); while with the dimensions of intrinsic satisfaction,
satisfaction with the physical environment and satisfaction with the quantity and

quality of production, there is no relationship.

Keywords: Work overload, job satisfaction, personal, health personnel.
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INTRODUCCION

Realidad Probleméatica

Segun Francisco Becerra, subdirector de la Organizacion Panamericana
de la Salud; actualmente en el mundo, con la globalizacion, se vienen
dando grandes avances industriales y tecnolégicos; ademas las
comunicaciones virtuales cada vez son mas usadas en nuestro dia a dia.
Imponiéndonos asi, nuevos desafios y condiciones laborales que
frecuentemente pueden sobrepasar los limites de nuestras capacidades y
habilidades. (OMS, OPS, 2016)

Esta situacibn no es ajena al contexto profesional en el que se
desempeiian los trabajadores de salud, el cual ha tenido significativos
cambios como consecuencia de los efectos de la globalizacién financiera,
las nuevas reglas del mercado, y/o las nuevas disposiciones de los
modelos de la administracion y gestion en salud, causando que, para
poder cumplir con sus responsabilidades economicas y satisfacer las
necesidades muchas veces impuestas por la sociedad, estos
profesionales trabajen mas de lo que se recomienda. (Salazar & Estelrich,
2014)

Al respecto la carga de trabajo se define como la agrupacion de
exigencias fisicas y mentales a las que se somete un empleado en su
jornada laboral. Antiguamente, solo se tenia en cuenta el desgaste fisico,
pero ahora también se mide el desgaste mental, que lleva a la generacion
de la fatiga. La sobrecarga en un ambiente de trabajo puede generar
diversas afecciones, que van a requerir de un grupo de apoyo, que
cuando no esté presente, dejara caer a los trabajadores en un exceso de

trabajo que disminuye su calidad de vida. (Alcayaga, 2016)

Asimismo la fatiga resultante de la sobrecarga laboral en los trabajadores
de salud, produce una disminucion del rendimiento laboral, ademas de
una diversidad de sintomas como el aumento de la ansiedad, la
disminucién de los estados de alerta, la falta de motivacion, la disminucion

de la memoria de corto plazo, la dificultad para concentrarse en las
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diferentes tareas que se realizan, pudiendo llegar a cometer errores por
omision, los cuales llevan precisamente a la presentacion de situaciones
adversas. Ademas, estd confirmado que tanto la privacion del suefio,
como la fatiga pueden afectar el desempefio asistencial del personal de
salud, contribuyendo al “error humano”, lo que repercute sobre la
seguridad de los pacientes e incluso del mismo trabajador. (Salazar &
Estelrich, 2014)

En relacion a esto, la Organizacibn Mundial de la Salud, en una
celebracion por el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
destacO que no se cuenta con datos mundiales que midan la prevalencia
del estrés laboral a causa del exceso de carga en el trabajo. No obstante,
existen investigaciones realizadas en las Américas que sefialan que es un
problema importante. Conforme con una encuesta realizada América
Central en el afio 2012, sobre condiciones de trabajo y la salud, se hallo
que mas del 10% de los participantes, refirieron haberse sentido bajo
estrés, presion o con insomnio debido a las preocupaciones que les

genera sus condiciones de trabajo. (OMS, OPS, 2016)

Asimismo, en una encuesta desarrollada en Argentina (2009), se encontro
que 26.7% de los empleados presentaron estrés mental a causa de lo que
ellos definieron como una sobrecarga en sus trabajos. En Brasil, en una
investigaciéon que valoré el ausentismo por enfermedades y accidentes
ocupacionales, se determiné que el 14% pertenecen a enfermedades
mentales; y en el 2011 en una encuesta desarrollada en Chile, se hallo
qgue el 13,8% de los empleadores y el 27.9% de los empleados,

presentaron depresion y estrés en sus organizaciones. (OMS, OPS, 2016)

Del mismo modo, en el Perd, un 72% de los trabajadores de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) del pais labora mas de 48 horas
semanales. Una muestra mas del nivel de precarizacion a que llego el
empleo durante la ultima década. Segun la dltima Encuesta Nacional de
Hogares desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) y el Ministerio de Trabajo y Promocion Social, estas 48 horas

semanales actuales es notablemente superior al promedio de labores que
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se realizaba hace diez afios, de 40 horas a la semana. Al comentar el
tema, la consultora empresarial Milagros Agurto sefialdé que esta
sobrecarga se debe al aumento de la competitividad y a las exigencias
propias de un mundo globalizado. “Esto genera un mayor riesgo de
contraer trastornos dentro del organismo como: agotamiento fisico y
mental, depresion, nerviosismo, irritabilidad, entre otros», detallé. «<Hoy en
dia, la labor del trabajador peruano se ha multiplicado por dos, puesto que
el trabajo que antes era desempefiado por dos personas ahora es
realizado solo por una», afadio. Refirid, seguidamente, que «las
estadisticas indican que en promedio un trabajador labora 11 horas
diarias para cumplir en forma satisfactoria con el trabajo
encomendado». Frente a esta situacion comenté es muy importante tomar
medidas preventivas con el propésito de que su salud no se vea afectada.
«Se debe mantener una adecuada alimentacion, una constante actividad
fisica y sobre todo wuna correcta suplementacion vitaminica»,

recomendd. (La Republica, 2001)

Segun el analista laboral Pedro Cuevas indicO que hay empresas que
obligan a sus trabajadores a permanecer hasta catorce horas diarias para
gue cumplan con determinada labor. Si a eso le afladimos que la edad
minima para jubilarse es a los 65 afios, con el ritmo actual de trabajo es
muy probable que muchos sufran graves cuadros de estrés, paros
cardiacos y otras enfermedades que les impida llegar a este limite para
gozar de una jubilacion estable. Por eso es comin ver a empresas que
despiden a sus empleados u obreros antes de los 50 afios, debido a que
disminuyen su rendimiento por la excesiva carga laboral que sufren,
anotd. (La Republica, 2001)

Por otro lado, todo el mundo aspira a alcanzar la satisfaccion laboral, es
decir a trabajar en algo que le agrade, entusiasme y lo haga feliz. El
trabajo, lo queramos o no, forma parte de nuestra vida diaria, y es una
actividad a la que le brindamos gran parte de nuestro tiempo, es por ello
que la satisfaccion o insatisfaccion laboral que tengamos repercutira

también en los diferentes aspectos de nuestra vida. La satisfaccion laboral
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estd directamente relacionada con el compromiso que muestre el
trabajador hacia su empresa, el grado de estimulacion y también de
productividad. Esto quiere decir, que mientras mas satisfaccién laboral
tenga un trabajador, mayor sera su compromiso para con la empresa y
ante empleados insatisfechos en el trabajo nos encontraremos que la
responsabilidad, motivacion y rendimiento disminuyen en la misma

medida que su insatisfaccién aumenta. (Oliveras, 2018)

Al respecto, la satisfaccion laboral es un concepto que es estudiado
principalmente por tres disciplinas; la psicologia, los recursos humanos y
dltimamente, también la economia. La psicologia ha centrado su trabajo
en tratar de explicar por qué existen diferentes niveles de satisfaccién, en
empleados que realizan el mismo trabajo; mientras que los recursos
humanos han enfocado méas sus esfuerzos en la blusqueda para tener a
los trabajadores satisfechos y, por tanto, aumentar la productividad de las
empresas. Finalmente, en el caso de la economia, su contribucion se
basa en que un trabajador satisfecho sera mas eficaz tanto a nivel

personal como organizacional. (Aguilar, Magafa, & Surdez, 2010)

Segun Edenred-lpsos, un barémetro que mide la satisfacciéon de los
empleados, determina que 7 de cada 10 empleados a nivel mundial estan
satisfechos con su trabajo, ademas es la gestibn por competencias, la
politica que tiene el mayor impacto en este bienestar. Edenred-Ipsos
midi0 la satisfaccion de los empleados en mas de 15 paises,
entrevistando a mas de 14,000 empleados; encontrandose que los
empleados con mayor satisfaccién son los de la India, debido a que 88%
de ellos refieren estar contentos con su trabajo; seguidos por los
trabajadores mexicanos, de los cuales el 81% de encuestados
manifestaron sentir una actitud positiva frente a su empleo. La India y
México estan seguidos por Estados Unidos, Brasil y Chile en el tercer

puesto con un 77%, de acuerdo con el barbmetro. (Forbes , 2016)

Asimismo, Bélgica, Francia y Alemania obtuvieron puntuaciones bastante
similares; sin embargo, los trabajadores refirieron sentir poco aprecio y

respeto por parte de la administracion, reveld el estudio. Mientras tanto los

14



empleados con mayor insatisfaccion en su trabajo fueron encontrados en
Japdén, a pesar de tener bien determinadas sus funciones y las
expectativas que se tienen de su trabajo. (Forbes , 2016)

A nivel nacional, las estadisticas no son las mas favorables, ya que en
una encuesta realizada en mayo del 2016 a 2050 empleados del pais; un
76% de peruanos refiri6 no sentirse feliz en su centro de trabajo; al
momento de indagar sobre las posibles causas, el 22% indic6é sentir que
el trabajo no es desafiante, el 20% sefialé que clima laboral es malo, el
19% indico no contar con un buen lider, el 12% refirid no estar satisfecho
con su remuneracion, el 10% indicé no sentir que sus logros son
retribuidos, el 10% lo atribuy6 a que no les permite realizar innovaciones,
y finalmente un 7% dijo no contar con posibilidades de ascenso.
(Satisfacion laboral, 2016)

Del mismo modo, del 24% de encuestados que dijo sentirse feliz en su
trabajo, el 33% refiere que si se le permite aportar nuevas ideas, el 25%
dice sentir que su trabajo lo desafia constantemente, el 17% tiene un
adecuado clima laboral, el 17% refiere tener un buen lider, el 8% que su
organizacion premia sus resultados. Mientras que frente a la pregunta
¢CUa@n importante es tu trabajo para la organizacion?; el 93% indica que
es muy importante, y solo un 7% refiere sentir que no lo es; siendo los
factores que mas los motivan a hacer un buen trabajo: su familia un 65%,
el sueldo con un 14%, el temor a quedar desempleado un 5%, el liderazgo
por parte de sus superiores un 4%, los beneficios que les brinda la
empresa un 3%, la retribucién a los logros un 2% vy finalmente un 7% que
refirid no tener nada que los motive a hacer un buen trabajo. (Satisfacién
laboral, 2016)

Ademas, es importante entender que hoy en dia las empresas no buscan
supervisores, sino lideres que motiven a los trabajadores. De esta
manera, las organizaciones pueden proporcionar capacitaciones,
incentivos, descansos adecuados, pausas activas y reconocimiento del
trabajo; pequefios detalles que ayudan a disminuir la carga laboral y

mejorar la satisfaccion de los empleados. Mas alla de los beneficios
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1.2

para la empresa, los gestores deben considerar a la satisfaccion laboral
como un indicador de calidad que disminuye el ausentismo laboral y
aumenta la eficiencia en el trabajo. (Alcayaga, 2016)

Al respecto, el Hospital | Pacasmayo de EsSalud cuenta con un total de
84 trabajadores, entre asistenciales y administrativos, quienes brindan
atencion a una poblacién de aproximadamente 13000 usuarios adscritos;
ademas de servir de referencia para cinco postas, entre ellas los Centros
de Atencion Primaria de San Pedro de Lloc, San José; Jequetepeque,
Guadalupe y Limoncarro, los cuales suman en total una poblacién de
aproximadamente 35 mil usuarios. Entre las principales problematicas
presentes en este hospital, tenemos la brecha de oferta y demanda
producida por la falta de recurso humano lo cual genera una sobrecarga
laboral de los trabajadores, pudiendo conllevar también a una

insatisfaccion laboral.

Es por lo anteriormente indicado que nace la necesidad de realizar la
presente investigacion, para establecer los niveles de sobrecarga laboral y
de satisfaccion del personal del Hospital | Pacasmayo EsSalud, y a la vez

determinar si existe relacién entre ambas.

Trabajos previos

No existen investigaciones que relacionen sobrecarga laboral con la
satisfaccion del personal de salud. Por lo que se han tomado estudios que
consideran a las variables de manera independiente, dentro los cuales

tenemos:

En México; (Gil & Garcia, 2008) se desarrollé una investigacion, con el fin
de establecer la influencia de la autoeficacia y la sobrecarga laboral en el
sindrome de quemarse por el trabajo (SQT). La investigaciéon fue
descriptiva, de corte transversal, la muestra fue constituida por 316
enfermeras que laboran en diferentes hospitales. ElI sindrome de
guemarse por el trabajo se midié con el cuestionario MBI-HSS, la

autoeficacia con la escala de Baessler y Schwarzer y la sobrecarga
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laboral mediante la escala de Karasek. Se concluyé que es necesario
evitar el exceso de carga laboral para prevenir la aparicion del sindrome
de quemarse por el trabajo, y que la autoeficacia percibida por el personal

de enfermeria prevendra la aparicion de este sindrome.

Asimismo, en Colombia, (De Arco, 2012) se realiz6 una investigacion con
la finalidad de establecer cuales son las causas del exceso de carga
laboral en el personal de enfermeria en tres diferentes Unidades de
Cuidados Intensivos. El estudio fue descriptivo, de corte transversal, con
metodologia cuantitativa, se us6 el instrumento NASA TLX del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia en una
poblacion de 18 enfermeras. Se concluydé que la principal causa del
exceso de carga laboral es la presion de tiempo, seguida del esfuerzo que
necesitan hacer para lograr ofrecer una atencion de calidad a los

usuarios.

Del mismo modo, se realizé un estudio en Argentina (Aguilera & Vargas,
2012) con el objetivo de establecer si los enfermeros del Sanatorio y
Clinica Rivadavia presentan signos de agotamiento psicoldgico y fisico,
relacionado con el exceso de carga laboral. El método utilizado fue el
cuantitativo, aplicado, de corte transversal, la muestra la conformaron 17
enfermeros a quienes se les aplicd un cuestionario creado por las autoras.
Se concluyé que los enfermeros presentan signos de agotamientos, como

resultado del exceso de carga laboral vivida en dichas instituciones.

Al respecto; (Barrios, Arechabala, & Valenzuela, 2012) realizaron en Chile
un estudio con el objetivo de establecer la relacion entre la sobrecarga
laboral y los factores desencadenantes del sindrome Burnout en
enfermeras de las unidades de hemodialisis. El método empleado fue de
tipo descriptivo — retrospectivo, se hizo una busqueda en la base de datos
del Sistema de Bibliotecas de dicha Universidad, recolectandose 43
articulos para determinar los predictores del sindrome de Burnout. Se
concluyd que existen predictores de estrés, y satisfaccion laboral

relacionados con el sindrome de Burnout.
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Igualmente, en Perq; (Aquije, 2016) se realizd una investigacién con el
objeto de establecer si la sobrecarga laboral, incide en rendimiento del
personal de enfermeria de los servicios del hospital Hugo Pesce Pescetto
de Andahuaylas, Apurimac. EI método utilizado fue de tipo descriptivo
correlacional de corte transversal y la muestra objeto de estudio fue
conformada por un total de 95 enfermeras de los cuales 28 son
profesionales y 67 técnicos de enfermeria a quienes se les aplicé una
encuesta con 14 preguntas cerradas. Se concluyé que la sobrecarga
laboral, incide directamente sobre rendimiento de los profesionales de

enfermeria de dicho hospital.

Del mismo modo, en Trujillo, (Diaz, 2017) desarroll6 una investigacién con
el propdsito de establecer la relacion entre sobrecarga laboral y sindrome
de burnout en personal de emergencia de un hospital. La investigacion
fue de tipo descriptivo correlacional, la poblacion objeto de estudio fue
conformada por 35 trabajadores a quienes se les aplicé una encuesta que
contenia una ficha de recoleccion de datos sociodemograficos, la escala
NASA TLX y el Inventario Maslach Burnout. Los resultados concluyeron
que los individuos con una mayor carga mental de trabajo tenian mas
posibilidades de desarrollar el sindrome de Burnout, que los que

presentaban una menor carga mental.

Respecto a la variable satisfaccion laboral, (Alvarez , De Miguel, Noda, &
Galceran, 2016) desarrollaron una investigacion en Cuba con el objetivo
de determinar la satisfaccion laboral en un hospital. EI método utilizado
fue el cuasi experimental y la poblacion en estudio estuvo conformada por
301 empleados, a quienes se les aplicd una encuesta para diagnosticar la
satisfaccion laboral y las técnicas de observacion directa y las entrevistas
para profundizar los resultados. Se concluyé que el hospital presenta

niveles bajos de satisfaccion laboral.

En México, (Cisneros, 2011), se realiz6 un estudio con la finalidad
establecer la relacion entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las condiciones de trabajo hospitalario. Fue una

investigacion de tipo descriptivo transversal y correlacional, la poblaciéon
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sujeta de estudio fue conformada por 55 profesionales de enfermeria, se
utilizé como instrumento la escala general de satisfaccion NTP 394 al
tenor mexicano de Pérez-Bilbao, para las condiciones de trabajo se utilizd
el cuestionario ex profeso. Se concluyd que la relacion entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo examinadas en este

estudio no es significativa.

Del mismo modo, (Galindo, 2017) realizdé una investigacion con el fin de
determinar si existe diferencia significativa en el nivel de satisfaccion
laboral en los empleados que laboran en el Hospital La Carlota segun
diversas variables demogréficas. La investigacion utiliz6 el método
cuantitativo, descriptivo, transversal y de campo. La poblacion fue de 326
empleados del Hospital La Carlota, de los cuales se encuestaron a 100,
aplicandoles un instrumento conformado por 31 items, para medir el grado
de satisfaccion laboral de los empleados. Se concluy6 que las variables
género, nivel académico, edad y afios de experiencia no son significativas
para el grado de satisfaccion laboral, mientras que la variable ingreso
mensual percibido si hizo una diferencia significativa en el grado de

satisfaccion laboral percibido.

Asi mismo, (Simon, 2012) en Argentina se realiz6 un estudio que tuvo
como finalidad determinar cémo influyen ciertas dimensiones vy
determinantes en la satisfaccion laboral de los empleados del Samco
Carlos Pellegrini. Se traté de un estudio de tipo descriptivo, transversal,
que utilizo para la recoleccion métodos cuantitativos como la encuesta, y
también métodos cualitativos como las entrevistas semi-estructuradas. La
muestra sujeta de estudio fue conformada por 26 profesionales de salud.
Se concluyé que la edad de los trabajadores varia entre los 40 y 59 afios,
mientras los determinantes donde se encontr6 mayor satisfaccion son la
presion en el trabajo, y las buenas relaciones entre compafieros, mientras
gue los de menor satisfaccién fueron la poca motivacién, y las malas

politicas organizativas.

De igual manera, (Valdez, 2013) en Lima, realizO un estudio con la

finalidad de establecer el grado de satisfaccion laboral en los trabajadores
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de salud de la Red Asistencial de Jauja. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, descriptivo y transversal; la poblacion de estudio fue
conformada por 173 trabajadores y la técnica empleada fue la entrevista y
el instrumento de satisfaccion laboral de Font Roja - AP. Se concluy6 que
el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores es bajo, lo cual puede

estar condicionado por diferentes factores.

En otro estudio realizado en Lima (Vasquez, 2006), tuvo como objetivos
establecer si existe relacion entre grado de motivacion y el nivel de
satisfaccion laboral del personal de enfermeria, del hospital Arzobispo
Loayza. La investigacion fue de tipo cuantitativa, descriptiva y de corte
transversal, y la muestra estuvo conformada por 72 enfermeras de los
servicios de medicina y cirugia, los instrumentos utilizados fueron
cuestionarios tipo escala de Likert. Se concluydé que hay una relacion

significativa entre el nivel de motivacién y el grado de satisfaccion.

Asimismo, (Pinto & Portugal, 2016) en Arequipa, realizaron una
investigacion con el fin de determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y los factores del ejercicio profesional de las enfermeras. La
investigacion fue descriptiva, correlacional de corte transversal, la muestra
estuvo conformada por 45 enfermeras, y como instrumentos se usaron
dos formularios; uno con las caracteristicas personales y los factores del
ejercicio profesional y otro con la escala de satisfaccion laboral de Palma

(SL-SPC). Se concluy6 que si existe relacion entre dichas variables.

Igualmente, (Sanchez R. , 2016) en un estudio realizado en Chimbote,
tuvo como finalidad determinar si existe relacion entre la satisfaccion
laboral y la motivacion en los trabajadores administrativos de una red de
salud. Fue un estudio cuantitativo, descriptivo — correlacional, que tuvo
una muestra de 120 trabajadores a quienes se les aplic6 dos
cuestionarios; el de satisfaccidon laboral de Palma (2005) y el de
Motivacion MLPA de Steers y Braunsteins (1976). Se concluyé la variable
de motivacion se relaciona significativamente con la variable de

satisfaccion laboral.
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Del mismo modo se realizé un estudio en Trujillo (Sanchez C. , 2009), con
la finalidad de confrontar la satisfaccion laboral de los galenos que
laboran en hospitales del Ministerio de Salud (MINSA) y del Seguro Social
(EsSalud). El disefio metodoldgico empleada fue de tipo Observacional —
Descriptivo Comparativo, encuestandose a 94 médicos que trabajan en
los hospitales Belén de Trujillo (HBT) y Victor Lazarte Echegaray (HVLE).
Se concluy6é que existe insatisfaccion laboral en los galenos de ambos

hospitales sin diferencias significativas.

Por altimo, (Carrera, 2014) realizdé un estudio con el fin de establecer la
relacion que existe entre la capacidad de Liderazgo y el grado de
Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria de la Red Pacasmayo.
La investigacion es descriptiva correlacional, de corte transversal, se
realiz6 con una muestra de 30 enfermeras/os y se utilizd la Escala de
Satisfaccion Laboral y Escala de Estilos de Liderazgo. Se concluy6 que la
capacidad de liderazgo esta significativamente relacionada con el grado
de satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria.

Teorias relacionadas al tema (marco teorico)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud “la salud es definida como el
completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente como
la ausencia de enfermedad o dolencia” (OMS, 1948). Actualmente
también puede ser definida desde un punto de vista subjetivo; es decir
como el ser humano percibe un determinado estado general como

aceptable o saludable.

Al respecto los sistemas de salud van a comprender a todas las
organizaciones, establecimientos, materiales y recurso humano cuya
finalidad primordial sea mejorar la salud. Para fortalecer estos sistemas es
necesario abordar las principales limitaciones que estan relacionadas
tanto con la infraestructura sanitaria como con la dotacién de personal.
(Toledo, Lescano, Estrada, & Gomez, 2012)

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2006) el personal de
salud es definido como “todas las personas que llevan a cabo tareas que
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tienen como principal finalidad promover la salud”. Un sistema de salud
necesita de personal que sea capaz de responder a los desafios
sanitarios del siglo XXI, atendiendo las necesidades de la poblacion y
brindando un trato digno a los usuarios.

El personal de los diferentes sistemas de salud del mundo tiene que estar
preparado para enfrentar una gran variedad de situaciones que pueden
generar tension, inseguridad e insatisfaccion; ademas de las malas
condiciones de trabajo que contribuyen a que la carga laboral aumente.
(Zelada, 2014)

1.3.1 La Sobrecarga Laboral:

Segun el Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia
(INSHT), el trabajo se define como la actividad mediante la cual el ser
humano es capaz de cambiar su realidad, haciendo uso de su fuerza y
conocimientos. La realizacién de todo trabajo involucra actividades tanto
motoras como intelectuales. En ese sentido la carga laboral se
determina, por las necesidades o demandas fisicas y mentales a las que
se va a ver expuesto el trabajador durante se jornada laboral. (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1998)

La realizacion de un trabajo persigue principalmente dos objetivos; por
una parte, alcanzar las metas de la organizacion; por otra, desarrollar las
capacidades de los trabajadores. Esto quiere decir que, a partir del
desarrollo de diferentes tareas o actividades, el individuo es capaz de
desarrollar su potencial. Desde este punto de vista, no se entiende al
trabajo como una “carga”, ya que comunmente esta es una percepcion
negativa y se refiere mas bien a la dificultad o incapacidad de respuesta
del trabajador frente a exigencias que sobrepasan sus capacidades.
(Nogareda, 1998)

En este sentido; se entiende como sobrecarga al exceso de tareas o
demanda de habilidades, destrezas y conocimientos, donde tanto en
términos de calidad y cantidad se produce un estrés significativo, que

puede asociarse a un desgaste psicoldgico, que a la vez aumenta los
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niveles de cansancio tanto fisico como mental de los profesionales. La
sobrecarga cuantitativa comprende un exceso en la cantidad de
actividades que se deben realizar durante la jornada laboral, mientras
gue la cualitativa hace referencia al exceso de demandas en las

competencias, habilidades y conocimientos del trabajador. (Diaz, 2017)

Para poder realizar una correcta valoracion de la carga laboral de
cualquier trabajador y en este caso del personal de la salud, es
necesario evaluar dos aspectos que derivan de la definicibn antes
mencionada; es decir, la carga fisica y la carga mental, ya que ambas
coexisten en cualquier actividad, no obstante, en diferente proporcion.
Aungue, generalmente, en el &rea de salud, los requerimientos mentales
son predominantes, no deja de ser importante valorar también las
exigencias fisicas a las que se ven expuestos estos trabajadores, con el
fin de poder identificarlas y asi aplicar las medidas correctivas

necesarias. (Chavarria, 1998)

Carga fisica: Se define como la cantidad de actividad fisica que requiere
una actividad. Todo tipo de actividad que realice el trabajador requiere
un desgaste de energia, mientras mayor sea el esfuerzo solicitado
mayor sera el agotamiento. La ejecuciéon de todo trabajo muscular
implica utilizar una determinada cantidad de fuerza; que segun la forma
en que sea aplicada para que los musculos se movilicen, el trabajo
desarrollado puede ser considerado estatico o dinamico. (Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1998)

La carga fisica estatica viene establecida por las diferentes posturas que
se pueden adoptar durante la jornada laboral, es definida como aquella
en la que la contraccidbn muscular es mantenida y continua. Al producirse
una disminucion del flujo sanguineo causada por dicha contraccion; se
genera un desequilibrio entre la irrigaciébn muscular y los requerimientos
de oxigeno y glucosa, ademas los musculos se vuelven incapaces de
eliminar todos los residuos generados, logrando rapidamente un nivel de
agotamiento que viene acompafiado por un dolor agudo que muchas

veces obliga al trabajador a culminar su tarea. (Chavarria, 1998)
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La carga dindmica estad establecida por el esfuerzo muscular que se
realiza durante desplazamientos y manejo de cargas. Por el contrario, a
la carga estatica, en la dinAmica se alternan contracciones y relajaciones
de corta duracion, el muasculo recibe la irrigacion suficiente, no hay
retencion de residuos y lo que lleva a que la fatiga aparezca mas

tardiamente. (Chavarria, 1998)

En consecuencia, toda tarea, sea laboral o doméstica, debe ser
realizada evitando mantener la misma posicion durante periodos largos
de tiempo, ademas en las tareas que necesiten posiciones estaticas,
estas se deben realizar alternando las posiciones de pie, sentado o en
movimiento, programando rotaciones o intercalando periodos de
descanso. Una sobrecarga fisica ocasionara agotamiento muscular, que
se vera reflejado en alguna dolencia osteomuscular, el aumento de
accidentes laborales, y la disminucion de la productividad y satisfaccion

personal. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1998)

Carga mental: viene determinada por la complejidad de la tarea, es decir
la cantidad de etapas con las que cuenta un proceso o la cantidad de
procesos necesarios para realizar correctamente un trabajo, ademas del
tiempo que necesita el trabajador para elaborar en su mente, las

respuestas necesarias para la informacién recibida. (Mulder, 1980)

La carga mental se considera en la actualidad como un riesgo
psicosocial emergente y pese a no contarse con una definicion
consensuada, los expertos consideran dos tipos: la primera considera
como la carga mental del trabajo, que incluye la interaccién entre las
demandas del trabajo y los recursos cognitivos con los que cuenta la
persona; y la segunda que incluye las demandas externas del trabajo,
gue la persona debe afrontar con sus capacidades y habilidades propias,
incluyendo aspectos cognitivos, emocionales y sociales. Considerando la
idea de interaccion, la carga mental el nivel de atencidon necesario para
alcanzar un equilibrio entre los criterios de ejecucién objetivos vy
subjetivos, que se ven determinados por las exigencias de la tarea, el

soporte externo y la experiencia del trabajador. (Young & Stanton, 2001)
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A estos factores, hay que afadir que la capacidad de respuesta de los
seres humanos, muchas veces se ve limitada por la edad, el grado de
aprendizaje, el grado de cansancio, la personalidad y las actitudes que
cada trabajador puede sentir hacia sus tareas, sean de motivacion,

interés, o insatisfaccion, etc. (Nogareda, 1998)

Existen otros dos factores de la tarea que también influyen en la carga

laboral:

La presion de tiempo: Es el nivel de presion temporal percibida por el
trabajador; si el proceso de respuesta a los estimulos es constante, la
capacidad de respuesta del trabajador se vera saturada; por el contrario,
si hay periodos de descanso, el individuo tendra tiempo para recuperar
su capacidad de respuesta evitando asi una sobrecarga mental.
Ademas, la cantidad y la calidad de la informacion recibida durante el
proceso de induccion y/o aprendizaje condicionara la posibilidad de

generar respuestas automatizadas. (Nogareda, 1998)

La organizacién del trabajo: Es el proceso mediante el cual se integran el
recurso humano y la tecnologia con los medios y materiales necesarios
para el proceso de produccion de bienes y/o servicios, aplicando
métodos y procedimientos que faciliten el trabajo de una manera
armonica y racional, garantizando los niveles de seguridad y salud, asi
como las necesidades ergonémicas y ambientales, con el fin de obtener
los mas altos estandares de productividad, eficiencia y eficacia,
satisfaciendo las necesidades de la sociedad y sus trabajadores. (Diego,
2015)

Actualmente existen muchos trabajos que consisten en realizar una serie
de procesos cortos y repetitivos, carentes de significado para el
trabajador que las ejecuta, quien, a menudo, no conoce totalmente el
proceso, ni el fin para el cual las desarrolla. Por ello, la organizacion del
trabajo debe promover la autonomia del trabajador, ofreciéndole la
opcion de determinar su propio ritmo de trabajo, participar en la
resolucién de problemas, y contar con la informacion suficiente sobre lo

gue se espera de él y hasta qué punto lo consigue; ya que la falta de
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1.3.2

interés a estos aspectos puede traer consigo consecuencias negativas
para los trabajadores (estrés, insatisfaccion) o para la empresa
(absentismo, conflictividad, etc.). (INSHT, 2017)

Ademaés, hacer que los empleados tengan una sobrecarga laboral o
establecerles plazos muy dificiles de cumplir, pueden generar
insatisfaccion en el trabajador y como consecuencia ocasionar conflictos
entre empleados y supervisores; haciendo que los grados de estrés en el
ambiente laboral aumenten. Es por ello, que la planificacion y una
gestion eficaz sin imprescindibles para lograr un clima laboral 6ptimo.
(Hill, 2011)

La Satisfaccion laboral

Se investiga desde diversos campos como la Psicologia, Economia,
Sociologia y ha sido definida de muchas formas, considerada desde un
inicio como “el estado emocional o afectivo de las personas hacia su

trabajo”. (Davis & Newstrom, 1991)

Existen dos aproximaciones sobre el concepto de satisfaccion laboral, la
unidimensional la cual se centr6 como la actitud hacia el trabajo en
general, y la multidimensional que define a la satisfaccion laboral con

aspectos especificos que pueden ser medidos por separado.

Para Locke (1976), la satisfaccion laboral es definida como "un estado
emocional placentero, resultado de la propia percepcion del sujeto en su
centro laboral". No se considera como una actitud especifica, sino como
una actitud general que resulta de otras actitudes especificas que un
empleado tiene hacia su centro de trabajo y todos los factores que se
relacionan con él. Este autor identificO nueve dimensiones: satisfaccion
con el trabajo, con el salario, promociones, reconocimiento, beneficios,
condiciones de trabajo, supervision, compafieros, y con la empresa y la
direccién. (Locke, 1976)

Schneider (1985), sefala algunas causas que explican la importancia de
la satisfaccion laboral para las empresas “1) La satisfaccion en el trabajo

es un resultado significativo de la vida organizacional. 2) La satisfaccion
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ha aparecido en diferentes investigaciones como un predictor
significativo de conductas disfuncionales importantes, como el

absentismo, el cambio de puesto y de organizacion”. (Schneider, 1985)

Flérez (1992), define a la satisfaccion laboral como la forma en como se
siente el sujeto en su ambiente laboral, de manera general esto involucra
la relacidbn con sus compaferos, con sus jefes, los beneficios, los
aspectos remunerativos, la infraestructura de su lugar de trabajo, las
oportunidades de promocion de empleo, etc. Todo lo que el sujeto puede
esperar es en base a sus propias creencias, valores y sus expectativas

acerca del empleo. (Florez, 1992)

Para Melia y Peiro, la satisfaccion laboral se refiere a la actitud o al
conjunto de actitudes positivas desarrolladas por el trabajador hacia su
area laboral, su entorno, y todo lo que conlleva ese ambiente de manera

general o especifica. (Melia & Peiro, 1998)

Segun Chiavenato (2000) es evidente que a lo largo de los afios se han
generado cambios que han permitido que los empleados sean mas
tomados en cuenta en el centro laboral, en la actualidad los
profesionales que conformen una organizacion deben de tener
capacidades de comunicacion, habilidades de trabajo en equipo y sobre
todo condiciones laborales que les permitan desarrollar nuevas ideas o
realizar sus actividades de la manera mas productiva posible.
(Chiavenato, 2009)

Segun Robbins la satisfaccion laboral es la actitud del empleado hacia
Su propio empleo, esta actitud se basa en las creencias y valores que el
empleado desarrolla en su propio trabajo, esto se refiere a las funciones
gue realiza, incentivos, comunicacién con sus compafieros y jefes y

costumbres laborales entre otros”. (Robbins, 2009)

Ante la diversidad de criterios para catalogar las dimensiones de la
satisfaccion laboral, en el presente trabajo se usaran los referentes al

entorno laboral que mas han mencionado los autores; teniendo como
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base la teoria de Melida y Peiro que propone la teoria factorial de la

satisfaccion laboral
Modelo Factorial Empirico de 5 factores Melia y Peiro (1998)

Este destacado modelo se realizé ante la necesidad de evaluar distintas
poblaciones con un instrumento que sea capaz de ser confiable y valido
de manera general, y disefiaron estas herramientas que evaltuan la
satisfaccion laboral de forma global y a la vez especifica y que pueda
aplicarse a diversas organizaciones de distintos rubros con un ambito de
aplicacion que fuera amplio. Esta herramienta de medicion logra
conseguir un indice global y especifico de las distintas dimensiones de la

satisfaccion laboral. (Saravia, 2017)

Es asi como surgié el Cuestionario General de Satisfaccion en
Organizaciones Laborales S4/82, el cual comprende tanto aspectos
culturales como organizacionales espafoles; sin embargo, la prueba
consta de 82 items lo que conlleva mucho gasto de tiempo en su
aplicacién. Con el objetivo de elaborar versiones mas cortas de este
cuestionario, se elaboré la version S20/23 que constaba de 23 items y
posteriormente, se desarrollé una version aun mas corta, que consta tan
so6lo 12 items, el Cuestionario S10/12. (Saravia, 2017)

Los cuestionarios antes mencionados cuentan con una escala de
respuesta tipo Likert de 7 puntos. Con el fin de evitar la presencia de
respuestas "indiferentes" a los items, es que se desarrolla la version del
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26, que comprende de 26
items de respuesta dicotomica, con el fin de superar las dificultades
antes encontradas manteniendo los niveles de fiabilidad y validez
adecuados, respetando en la medida de lo posible la estructura factorial
del cuestionario S4/82. (Saravia, 2017)

En dicho cuestionario, se evallan 5 dimensiones:

Satisfaccion con la Supervision y Participacién en la Organizacion:
referido a la satisfaccion que sienten los trabajadores con la supervision

gue ejercen los superiores sobre ellos, incluye también las relaciones

28



gue se mantiene con los mismos, la percepcion del trato y la formacién
recibida como justa, y su participacion en la toma de decisiones. (Melia &
Peiro, 1998)

En ese sentido, la relacion que mantengan los trabajadores con sus
supervisores repercutird en toda la organizacién, ya que mientras mas
efectiva sea la comunicacion mas facil sera que alcanzar las metas
trazadas. No obstante, no deben existir problemas de comunicacién
personales influyan en el trabajo diario ni en la toma de decisiones de la
organizacion. Todos los trabajadores deben ser tratados con respeto
tanto entre sus compafieros de trabajo, como por sus supervisores.
Cuando existe un clima laboral hostil, casi siempre se genera una
disminucion de la satisfaccion laboral, mientras que, por el contrario, si el
ambiente de trabajo es bueno y las normas de convivencia son

respetadas, el trabajador se va a sentir satisfecho. (Hill, 2011)

Satisfaccién con la Remuneracién y las Prestaciones: este componente
se refiere a como se cumplen los acuerdos y las negociaciones laborales
respecto a temas como los incentivos sean econdémicos o0 no, las
capacitaciones y la oportunidad de promocién de acuerdo con los
meéritos obtenidos. (Melid & Peiro, 1998)

Al respecto, se puede considerar hasta tres tipos de remuneraciones: la
monetaria, la psicoldgica y la espiritual. La remuneracion econémica o
monetaria es la mas conocida y es aquella mediante la cual el trabajador
es capaz de comprar bienes y servicios necesarios para su vida diaria.
La remuneracion psicolégica esta asociada con el hecho de sentirse
reconocido y aceptado dentro de la organizacién, mientras que la
remuneracion espiritual se refiere a las oportunidades para su nivel de

vida, educacion y desenvolvimiento. (Barriga, 2016)

Asimismo, las empresas deben contar con mecanismos para valorar el
desempeiio de los trabajadores y brindarles recompensas econdémicas a
los que sobresalgan en cada puesto de trabajo. El hecho de saber que
su esfuerzo es recompensado con incentivos especiales, bonos, tiempo

extra pagado o vacaciones, aporta una mayor emocion al trabajo y
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aumenta la satisfaccion laboral. Los trabajadores estaran mas
satisfechos con sus obligaciones y tendran la oportunidad de ascender
en la organizacion asumiendo mayores responsabilidades junto con

mayores recompensas. (Hill, 2011)

Satisfaccion Intrinseca con el trabajo: nos hace referencia al placer que
da el trabajo por si mismo, por las oportunidades que brinda para hacer
eso que se disfruta y en lo que se destaca, ademas de tener la
capacidad para escoger por si mismo aspectos laborales. (Melia & Peiro,
1998)

Al respecto, los empleados prefieren puestos de trabajo que les brinden
la oportunidad de poner en practica sus habilidades y destrezas, ademas
gue les ofrezcan una diversidad de actividades, la libertad para tomar
decisiones y retroalimentarse sobre lo que estan haciendo, propiedades
gue hacen que un trabajo sea estimulante. Los puestos de trabajo en los
gue se tienen pocos retos o metas por lo general causan apatia, sin
embargo, los que tienen demasiados retos pueden llevar a la frustracién
y sentimientos de culpa. En condiciones equilibradas, los trabajadores
experimentaran sentimientos de placer y satisfaccion. (Atalaya, 1999)

Satisfaccion con el Ambiente Fisico de trabajo: comprende el espacio
fisico y el entorno del lugar de trabajo, asi como la limpieza e higiene, la
temperatura, la ventilacion y la iluminacion adecuadas y necesarias.
(Melia & Peiro, 1998)

En este sentido, las organizaciones deben de mejorar los ambientes
fisicos de trabajo para que sus empleados laboren los lugares comodos
y puedan aumentar su productividad. El abastecimiento de ambientes de
trabajo amplios, con buena iluminacién y contar con las herramientas
necesarias como tecnologia de punta ayuda a los trabajadores a realizar

sus actividades de una manera mas metodica y rapida. (Hill, 2011)

Asimismo, los trabajadores se preocupan por el ambiente donde laboran
tanto por su propio bienestar como por lo que concierne a las facilidades

para desarrollar su trabajo. Tiene mayor preferencia por los trabajos que

30



brinden ambientes comodos, seguros y limpios con menos distractores
posibles. (Robins, 1998)

Satisfaccién con la Cantidad y Calidad de Produccion en el trabajo: se
refiere a la cantidad de actividades que se desarrollan y la satisfaccion
gue le produce en el sujeto, el contar con los medios y materiales
necesarios para realizar su trabajo obteniendo la calidad buscada. (Melia
& Peiro, 1998)

1.4 Formulacion del problema

¢, Cudl es la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion
del personal del Hospital | Pacasmayo?

1.5 Justificaciéon del estudio

Desde términos tedricos, el estudio constituye una importante fuente de
consulta para otros investigadores, ademas servird como antecedente
para quienes deseen estudiar la relacion entre la sobrecarga y la
satisfaccion laboral, ya que actualmente no se encontraron

investigaciones que relacionen ambas variables en estudio.

A nivel préactico, la presente investigacion determina si existe 0 no,
relacion entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal del
Hospital | Pacasmayo EsSalud; siendo este establecimiento, el hospital
gue sirve de referencia para las postas de San Pedro de Lloc, San José,
Jequetepeque, Guadalupe y Limoncarro; sumando aproximadamente 35

mil usuarios, lo cual aumenta la relevancia del estudio.

Metodolégicamente, la investigacibn presenta un disefio descriptivo
correlacional de corte transversal, que tiene como proposito estudiar las
relaciones existentes entre la sobrecarga laboral y las cinco dimensiones
de la satisfaccion laboral estudiadas por Melia y Peiro (1998), con esto se

estaria estableciendo un modelo de referencia con instrumentos validos y
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1.6

1.7

1.7.1

1.7.2

confiables para el estudio de las variables antes mencionadas en

posteriores trabajos de investigacion.

Finalmente desde el punto de vista social, la investigaciébn busca servir
como evidencia para mejorar las herramientas de gestion utilizadas en
salud, viendo asi, el bienestar de los trabajadores no solo como mejores
indices de productividad y eficiencia sino tambien como un importante
indicador de calidad que previene multiples complicaciones tanto a nivel

individual como organizacional.

Hipotesis
H@ La sobrecarga laboral se relaciona significativamente con la

satisfaccion del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.

Ho: La sobrecarga laboral no se relaciona significativamente con la

satisfaccion del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.

Objetivos
Objetivo general:

Determinar la relacion de la sobrecarga laboral con la satisfaccion

laboral del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.

Objetivos especificos:

- Determinar la relacion de la sobrecarga laboral con la dimensién
supervision y participacion, inherente a la satisfaccion laboral del

personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.
- Determinar la relacion de la sobrecarga laboral con la dimension
remuneracion y las prestaciones, inherente a la satisfaccion

laboral del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.
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- Determinar la relacion de la sobrecarga laboral con la dimension
intrinseca, inherente a la satisfaccion laboral del personal del

Hospital | Pacasmayo, 2018.

- Determinar la relacion de la sobrecarga laboral con la dimensién
ambiente fisico, inherente a la satisfaccion laboral del personal

del Hospital | Pacasmayo, 2018.

- Determinar la relacion de la sobrecarga laboral con la dimension
cantidad y calidad de produccion, inherente a la satisfaccion

laboral del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.

. METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion:

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, correlacional,
de corte transversal (Hungler & Pdlit, 2000), su objeto es determinar si
existe relacién entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal

del Hospital | Pacasmayo, 2018.

2.2 Disefo de Investigacion

Descriptiva correlacional, disefio transversal (Hungler & Pélit, 2000)

33



Dénde:

Representa la muestra considerada para el estudio.
Representa la variable: Sobrecarga laboral.

Representa la variable: Satisfaccion laboral.

O <X x £

Representa las observaciones a efectuar a las variables.

Ox: Representa a la observacion y medicion general de la variable
sobrecarga laboral.

Oy: Representa a la observacion y medicidon general de las 5
dimensiones de la variable Satisfaccion laboral.

r: Representa la relacion que existe entre las variables.

2.3 Variables, operacionalizacion de variables

2.3.1 Identificacion de variables
- Sobrecarga laboral.
- Satisfaccion laboral.
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2.3.2 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

DEFINICION DEFINCION ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
SOBRECARGA Es el conjunto de La sobrecarga laboral Combinacion de posiciones en | Intervalo
LABORAL requerimientos serd medida por el el puesto de trabajo (pie —
fisicos y mentales a instrumento de carga sentado)
los que se ve laboral del Instituto
sometido el Nacional de Seguridad | pgsicion de los brazos por Baja (40 — 55)

trabajador a lo largo
de la jornada laboral
(INSHT, 1998)

e Higiene en el Trabajo;
donde se delimitan
cuatro dimensiones
(carga fisica, carga

mental, demanda
temporal y factores de
la organizacion)

debajo del nivel de los
hombros

Cantidad de desplazamientos
Esfuerzo muscular

Cargas manipuladas,
informacion y supervision

Nivel de atencién requerido

Informacion recibida es
sencilla, suficiente y necesaria

Interrupciones
Inseguridad o estrés
Ritmo de trabajo

Experiencia en los procesos y
uso de equipos

Programacion de turnos

Preparacion para el trabajo
asignado

Ordenes y exigencias bien
definidas

Participacion en la toma de
decisiones

Informacion sobre procesos

Media (56 - 73)

Alta (74 — 80)
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DEFINICION DEFINCION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION
SATISFACCION | Se refiere ala La satisfaccion Satisfaccion con | Percepcion de la Intervalo
LABORAL actitud o al laboral sera la supervisiéony | supervision
conjunto de medida con el participacion en Muy
actitudes cuestionario la organizacion | jysticia en el trato satisfecho:
positivas S21/26 recibido (16 - 18)
desarrolladas conformado por
por la persona 26 items, los Particinacié | Satisfecho:
hacia su area cuales miden artlc&paglon_ enfa la;tls 1650 o:
de trabajo, su seis diferentes toma de decisiones | (12 - 15)
entorno, y todo dimensiones de
lo que conlleva la variable Formacion recibida | Insatisfecho:
ese ambiente por la empresa (9-11)
de manera
general o ) y o
especifica. Satisfaccion con | Cumplimiento de Intervalo
(Melia & Peiro, la remuneracién | convenios laborales
1998) y las Muy
prestaciones | |ncentivos satisfecho:
econémicos (11-12)
Negociaciones Satisfecho:
laborales y salario (8-10)
La promocién de Insatisfecho:
puesto 6-7)
Formacion recibida
por la empresa
Satisfaccion Oportunidades que | Intervalo
intrinseca ofrece el trabajo
Muy
La satisfaccién que | satisfecho:
ofrece el trabajo (7-8)
Capacidad de Satisfecho:
decision (5-6)
autbnomamente
aspectos relativos a | |nsatisfecho:
su area (4
Satisfaccion con | Entorno fisico y Intervalo
el ambiente espacio adecuado
fisico Muy
Higiene, limpieza y satisfecho:
salubridad (7-8)
Temperatura, Satisfecho:
ventilacion e (5-6)
iluminacion
Insatisfecho:
4
Satisfaccion con | Ritmo de trabajo Intervalo
la cantidad y
calidad de Cantidad de trabajo | Muy
produccion satisfecho:
Materiales con los (7-8)
gue se dispone
Satisfecho:
Calidad final del (5-6)
trabajo
Insatisfecho:
4
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2.4 Poblacién, Muestray Muestreo

2.4.1 Poblacién Muestral
La conformaron 76 trabajadores que laboran en el Hospital |
Pacasmayo, 2018.

Tabla 2

Distribucion de la muestra del personal del Hospital | Pacasmayo

PERSONAL CANTIDAD

=

Director

Administrador

Estadistico

Informatico

Técnicos de administracion

Secretaria

Médicos generales

Médicos especialistas

Enfermeras

Quimico farmacéutico

Odontdlogo

Obstetras

Asistenta social

Nutricionista

Bidlogo

Tecnblogo de laboratorio

Tecnblogo de fisioterapia

Técnicos de enfermeria 20

Técnico de rayos 2

Técnicos de laboratorio 3

Técnico de farmacia 2

Admisién 3
2
5

RRAUO R NP PR

NRRPRRPRRRRER

Admision de emergencia
Choferes

TOTAL 76
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2.5 Criterios de seleccion

251

252

2.5.3

Criterios de inclusion:

- Personal que labora en los diferentes servicios del Hospital |
Pacasmayo.

- Personal que acepte participar voluntariamente en la
investigacion, después de firmar el consentimiento informado.

- Personal con periodo de laboral minimo de un afio dentro de la
institucion.

Criterios de exclusion:

- Personal que no acepten participar voluntariamente en la
investigacion.

- Personal que se encuentre de licencia o periodo vacacional

Unidad de Analisis
- La unidad de andlisis estuvo conformada por cada personal
asistencial y administrativo que labora en el Hospital |

Pacasmayo, 2018 y que cumplan con los criterios de seleccion.

2.6 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta

Es un proceso utilizado en las investigaciones de tipo descriptivas en
las cuales en investigador recoge informacion ~mediante
cuestionarios previamente disefiados, sin alterar ni modificar la
realidad donde ser recoge los datos. La informacion se recibe
realizando una serie de preguntas normalizadas a una muestra

representativa. (Johnson & Kuby, 2005)
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2.6.2

2.6.3.

Instrumentos
Se utilizaron dos instrumentos: uno para medir la sobrecarga laboral

y otro para medir la satisfaccién laboral.

- Cuestionario de Sobrecarga Laboral del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (Espafia, 2013), modificado
por la autora del presente estudio; comprende 40 items de
respuesta dicotdmica, que miden cuatro dimensiones asociadas
para una medicién general (carga mental, carga fisica, presion
de tiempo, organizacion del trabajo). La carga laboral se clasifica
en tres categorias: baja (40-55), media (56-73) y alta (74-80).

- Cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26 (Meliad y Peiro,
1998), adaptado por la autora del presente estudio; compuesto
de 27 items de respuesta dicotobmica, que evalilan 5
dimensiones: satisfaccion con la supervision y participacion en la
organizacién, satisfaccibn con la remuneracion y las
prestaciones, satisfaccion intrinseca con el trabajo, satisfaccion
con el ambiente fisico de trabajo y satisfaccién con la cantidad y
calidad de produccion en el trabajo. La Satisfaccién Laboral se
mide en tres categorias: Muy satisfecho (46-54), Satisfecho (36-
45) y No satisfecho (27-35).

Procedimiento:

Una vez aprobado el presente proyecto de investigacion se solicito el
permiso correspondiente a la Direccion del Hospital | Pacasmayo
(ver ANEXO 11), luego se procedié a coordinar los horarios para
abordar al personal de los diferentes servicios, informandoles los
objetivos del estudio, y solicitandoles posteriormente que procedan a
firmar la hoja de consentimiento informado (ver ANEXO 12).
Finalmente se aplicé los instrumentos de investigacion al personal
qgue labora en la institucién y se procedié al procesamiento de la

informacién obtenida.
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2.6.4.

Validacion y confiabilidad del instrumento:

El cuestionario de Sobrecarga laboral se adapté para su aplicacion
en personal de salud tanto administrativo como asistencial, con 40
items dicotdmicos y cuatro dimensiones, como se muestra en la

ficha técnica de la prueba piloto:

Tabla 3

Ficha técnica de validacion del “Cuestionario de sobrecarga laboral
elaborado por el Instituto Espafiol de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2013)”

Titul Sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal del Hospital |
itulo:
Pacasmayo, 2018.
Autor: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2013)
Modificado Bar. Maria Susana Nieto Polo Salinas
por: Dra. Miryam Griselda Lora Loza
Fecha: Octubre del 2018.
Se adaptd el cuestionario de sobrecarga laboral elaborado por el
Contexto y Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2013) y se
poblacion: aplic6 en una muestra de 30 trabajadores del Hospital | Moche
Essalud, 2018.
El cuestionario consta de 40 enunciados con 4 dimensiones relativas
a la sobrecarga laboral:
Dimension 1: Sobrecarga Fisica con 10 items
Estructura: . L .
structura Dimension 2: Sobrecarga Mental con 10 items
Dimensidn 3: Presion de tiempo con 10 items
Dimensidn 4: Organizacion del trabajo con 10 items
Validez de Se realizé mediante el juicio de 6 expertos, con la prueba de V Aiken,
contenido obteniendo 97% como resultado (ver ANEXO 3)
- Cabrejos Campana Arturo, con DNI: 18140487
- Atho Zegarra Juana Esperanza, con DNI: 18171672
- Castillo Bayona Evelin Anais, con DNI: 72773145
- Verdi Bocanegra Marjorie Gladys, con DNI: 40597208
- Pezla Morales Carlos Arturo, con DNI: 43634868
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- Vicente Munemura Haydeé Noriko, DNI: 19182472

Validez de
constructo

Se realizé la validacion de constructo de los 40 items calculando los
indices correlaciénales item total para la discriminacién de los items.
Los 40 items son validos por tener valores r superiores a 0.300 (ver
ANEXO 4); presentando ademés todos los items una correlacion

significativa (bilateral) entre los niveles 0,01 y 0.05.

Confiabilidad

En la eliminacion de los 40 items por dimension, los valores r corregido
son superiores a ,300 (ver ANEXO 5).

A nivel general el cuestionario presenta un coeficiente Alfa de Cronbach
alto de 0,885, siendo a nivel mas especifico: 0,769 para la dimensién
sobrecarga fisica; 0,720 para la sobrecarga mental; 0,729 para la
presion de tiempo y 0,781 para la organizacion del trabajo. Ademas de
presentar una correlacion total de elementos corregida por encima de
0.3. (ver ANEXO 6). Por lo que son 40 items en cuatro dimensiones,

gue miden la sobrecarga laboral.

Conclusién

Se considera que el cuestionario de sobrecarga laboral es consistente y
cumple con los criterios de claridad, objetividad, actualidad,
organizacién, suficiencia, intencion, consistencia, coherencia,
metodologia y pertinencia. En tal sentido, se recomienda su aplicacion

en trabajadores de los diferentes servicios del Hospital | Pacasmayo.

El cuestionario de Satisfaccién laboral S21/26 se adapt6 para su

aplicacion en personal de salud tanto administrativo como

asistencial, con 27 items dicotémicos y cinco dimensiones, como se

muestra en la ficha técnica de la prueba piloto:

Tabla 4

Ficha técnica de validacion del “Cuestionario de Satisfaccion Laboral
S21/26 de Melia & Peiro (1998)”

Sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal del Hospital |

Titulo:
Pacasmayo, 2018.
Autor: Melia y Peiro (1998)
Modificado Bar. Maria Susana Nieto Polo Salinas
por: Dra. Miryam Griselda Lora Loza
Fecha: Octubre del 2018.
Contexto y Se adaptd el cuestionario de satisfaccion laboral S21/26 de Melia &
poblacién: Peiro (1998) y se aplicé en una muestra de 30 trabajadores del
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Hospital | Moche Essalud, 2018.

El cuestionario consta de 27 enunciados con 5 dimensiones relativas
a la satisfaccion laboral:

Dimension 1: Satisfaccion con la Supervisiéon y Participacion con 9

items
Estructura: Dimensién 2: Satisfaccion con la Remuneracién y Prestaciones con 6
items
Dimensidn 3: Satisfaccion Intrinseca con 4 items
Dimensidn 4: Satisfaccion con el Ambiente Fisico con 4 items
Dimensién 5: Satisfaccién con la Cantidad y Calidad con 4 items
Validez de Se realiz6 mediante el juicio de 6 expertos, con la prueba de V Aiken,
contenido obteniendo 97% como resultado (ver ANEXO 7).
- Cabrejos Campana Arturo, con DNI: 18140487
- Atho Zegarra Juana Esperanza, con DNI: 18171672
- Castillo Bayona Evelin Anais, con DNI: 72773145
- Verdi Bocanegra Marjorie Gladys, con DNI: 40597208
- Pezda Morales Carlos Arturo, con DNI: 43634868
- Vicente Munemura Haydeé Noriko, DNI: 19182472
Validez de Se realiz6 la validacion de constructo de los 27 items calculando los
constructo indices correlaciénales item total para la discriminacion de los items.
Los 27 items son validos por tener valores r superiores a 0.300 (ver
ANEXO 8); presentando ademas todos los items una correlacion
significativa (bilateral) entre los niveles 0,01 y 0.05.
Confiabilidad En la eliminacion de los 27 items por dimension, los valores r corregido
son superiores a ,300 (ver ANEXO 9).
A nivel general el cuestionario presenta un coeficiente Alfa de
Cronbach alto de 0,899, siendo a nivel mas especifico: 0,812 para la
dimension satisfacciéon con la supervision y participacion; 0.797 para la
satisfaccion con la remuneracion y prestaciones; 0,891 para la
satisfaccion intrinseca; 0,743 para la satisfaccién con el ambiente fisico
y 0.724 para la satisfaccion con la cantidad y calidad de la produccién.
Ademas de presentar una correlacién total de elementos corregida por
encima de 0.3 (ver ANEXO 10). Por lo que son 27 items en cinco
dimensiones, que miden la satisfaccion laboral.
Conclusién Se considera que el cuestionario de satisfaccion laboral es consistente

y cumple con los criterios de claridad, objetividad, actualidad,
organizacién, suficiencia, intencién, consistencia, coherencia,
metodologia y pertinencia. En tal sentido, se recomienda su aplicacion

en trabajadores de los diferentes servicios del Hospital | Pacasmayo.
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2.7 Métodos de andlisis de datos

Los datos se procesaron otorgando coédigos numéricos excluyente para
su ingreso directo a la computadora. Se contd con el apoyo del Paquete
estadistico SPSS-V22 en espafol. Una vez ingresados los datos a la
computadora, estos se presentan en tablas de doble entrada con

frecuencia simple y ponderada.

Se realizé la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, que mostré
valores de error de probabilidad menores que el nivel de significancia
estandar (p<0.05) por lo que existe evidencia estadistica para rechazar
la hipotesis de normalidad (ver ANEXO 15). Para contrastar las hipotesis
se utilizo la prueba Rho Spearman, dado que de acuerdo a los objetivos
del estudio solo nos interesa un simple coeficiente de correlacion y su
significancia estadistica. Puesto que la tabla de correlacion seria muy
extensa solo se consignara el coeficiente especifico para cada tabla

correspondiente a un objetivo especifico.

2.8 Aspectos éticos

En la realizacion de la presente investigacion se respetan los principios
éticos enmarcados en el reporte Belmont, como son el consentimiento
informado que se solicité a cada uno de los participantes explicandoles
previamente la finalidad de la investigacién; el respeto a la privacidad
manteniendo el anonimato en los cuestionarios aplicados; la
confidencialidad utilizando los datos obtenidos solo para fines de la
investigacion y el principio de la beneficencia tomando las precauciones

necesarias para evitar cualquier tipo de dafios fisicos y/o psicologicos.

Asimismo, la garantia de la originalidad de la investigacion esta a cargo
del programa Turnitin, que es una herramienta que controla el plagio
mediante la comparacion de los documentos enviados con varias bases

de datos, mostrando las coincidencias de texto.
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. RESULTADOS

Tabla b

Relacion de la sobrecarga laboral con la satisfaccion del personal del Hospital |

Pacasmayo, 2018.

SATISFACCION

SOBRECARGA LABORAL

L ABORAL " Baja ) NoMedia% " Alta y I\IoTotaI N
No Satisfecho 0 0% 3 4% 1 1% 4 5%
Satisfecho 14 18% 8 11% 0 0% 22 29%
Muy Satisfecho 42 55% 8 11% 0 0% 50 66%
Total 56 73% 19 26% 1 1% 76  100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios de sobrecarga y satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion

Valor

Sig. (bilateral)

Rho de Spearman

- A5 4¥

0.000

76

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 1 se muestra que La Sobrecarga Laboral del personal del Hospital |

Pacasmayo es baja (73,0%) y la Satisfaccion Laboral alcanza el nivel de Muy

Satisfecho (66%). Al observar el valor de la significancia, éste resulta menor

qgue el nivel de significacién estandar (p<0.05), lo que quiere decir que hay

evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula; es decir, existe

correlacion significativa entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral. Siendo

la correlacion indirecta y moderada (rs = -0.454**). Es decir, a mayor

sobrecarga, menor es la satisfaccion laboral.
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Tabla 6

Relacion de la sobrecarga laboral con la dimension supervision participacion,

inherente a la satisfaccion laboral del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.

SATISFACCION CON

SOBRECARGA LABORAL

LA SUPERVISIQN Y Media Alta Total
PARTICIPACION N° N° % N© % N© %
No Satisfecho 0 4 5% 1 1% 5 6%
Satisfecho 8 11% 5 7% 0 0% 13 18%
Muy Satisfecho 48 62% 10 14% 0 0% 58 76%
Total 56 73% 19 26% 1 1% 76  100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios de sobrecarga y satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion

Valor

Sig. (bilateral)

Rho de Spearman

536"

0.000

76

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 2 se muestra que la dimensién satisfaccion con la supervision y

participacion del personal del Hospital | Pacasmayo alcanza el nivel de Muy

Satisfecho (62%). Al observar el valor de la significancia, éste resulta menor

gue el nivel de significacion estandar (p<0.05); es decir, existe correlacién

significativa entre la sobrecarga y

la dimension satisfaccion con la

supervision y participacion. Siendo la correlacion indirecta y moderada (rs = -

0.536**). Es decir, a mayor sobrecarga, menor es la satisfaccion con la

supervision y participacion.
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Tabla 7

Relacion de la sobrecarga laboral con la dimensidn remuneracion y las

prestaciones, inherente a la satisfaccion laboral del personal del Hospital |

Pacasmayo, 2018.

SATISFACCION CON

SOBRECARGA LABORAL

LA REMUNERACION Y Baja Media Alta Total
PRESTACIONES NP o % NP % NO %
No Satisfecho 5 7 10% 1 1% 13 17%
Satisfecho 23 30% 6 8% 0 0% 29 38%
Muy Satisfecho 28 37% 6 8% 0 0% 34 45%
Total 56 73% 19 26% 1 1% 76  100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios de sobrecarga y satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion

Valor

Sig. (bilateral)

Rho de Spearman

,351**

0.002

76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 3 se muestra que la dimension satisfaccion con la remuneracion y

prestaciones del personal del Hospital | Pacasmayo alcanza el nivel de Muy

Satisfecho (45%). Al observar el valor de la significancia, éste resulta menor

gue el nivel de significacion estandar (p<0.05); es decir, existe correlacién

significativa entre la sobrecarga y la satisfaccion con la remuneracién y

prestaciones. Siendo la correlacion indirecta y baja (rs = -0.351**). Es decir, a

mayor sobrecarga, menor

prestaciones.

la satisfacciéon con
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Tabla 8

Relacion de la sobrecarga laboral con la dimension intrinseca, inherente a la

satisfaccion laboral del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.

SATISFACCION

SOBRECARGA LABORAL

INTRINSECA Baja Media Alta Total
Ne° % N° % N° % N° %
No Satisfecho 0 0% 3 4% 1 1% 4 5%
Satisfecho 3 4% 4 5% 0 0% 7 9%
Muy Satisfecho 53 69% 12 17% 0 0% 65 86%
Total 56 73% 19 26% 1 1% 76  100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios de sobrecarga y satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion

Valor

Sig. (bilateral)

Rho de Spearman

-,189

0.103

76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 4 se muestra que la dimension satisfaccion intrinseca del personal

del Hospital | Pacasmayo alcanza el nivel de Muy Satisfecho (86%). Al

observar el valor de la significancia, éste resulta mayor que el nivel de

significacion estandar (p>0.05); es decir, no existe correlacion significativa

entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion intrinseca.
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Tabla 9
Relacion de la sobrecarga laboral con la dimension ambiente fisico, inherente a

la satisfaccion laboral del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.

SOBRECARGA LABORAL
Baja Media Alta Total
° % N° % N° % N° %

SATISFACCION CON
EL AMBIENTE FiSICO

No Satisfecho 6 8% 2 3% 1 1% 9 12%
Satisfecho 15 20% 8 11% 0 0% 23 31%
Muy Satisfecho 35 45% 9 12% 0 0% 44 57%
Total 56 73% 19 26% 1 1% 76  100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios de sobrecarga y satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion Valor Sig. (bilateral) N

Rho de Spearman -,197 0.088 76
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 5 se muestra que la dimension satisfaccion del personal con el
ambiente fisico del Hospital | Pacasmayo alcanza el nivel de Muy Satisfecho
(57%). Al observar el valor de la significancia, éste resulta mayor que el nivel
de significacion estandar (p>0.05);es decir, no existe correlacion significativa

entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion con el ambiente fisico.
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Tabla 10

Relacion de la sobrecarga laboral con la dimension cantidad y calidad de

produccion, inherente a la satisfaccion laboral del personal del Hospital |

Pacasmayo, 2018.

SATISFACCION CON
LA CANTIDAD Y

SOBRECARGA LABORAL

Baja Media Alta Total
CALIDAD DE LA
PRODUCCION N® N® % N® % N® %
No Satisfecho 2 3 4% 0 0% 5 7%
Satisfecho 15 20% 7 10% 1 1% 23 31%
Muy Satisfecho 39 50% 9 12% 0 0% 48 62%
Total 56 73% 19 26% 1 1% 76  100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios de sobrecarga y satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion

Valor

Sig. (bilateral)

Rho de Spearman

-,149

0.199

76

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 6 se muestra que la dimensién satisfaccion con la cantidad y

calidad de la produccion del personal del Hospital | Pacasmayo alcanza el nivel

de Muy Satisfecho (62%). Al observar el valor de la significancia, éste resulta

mayor que el nivel de significacion estandar (p>0.05); es decir, no existe

correlacion significativa entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion con la

cantidad y calidad de la produccién.
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IV. DISCUSION

La sobrecarga laboral del personal del Hospital | Pacasmayo viene
determinada por el conjunto de requerimientos tantos fisicos como
mentales a los que van a ser sometidos los trabajadores para lograr
realizar sus actividades diarias y cumplir con sus responsabilidades
laborales, dentro de un determinado periodo de tiempo siguiendo la

organizacion de trabajo de la institucion.

Dentro de los resultados encontrados en el presente estudio, la Tabla 5
muestra el predominio de una sobrecarga laboral baja en el personal de
Hospital 1 Pacasmayo (73%), lo cual difiere de algunos autores como
Salazar y Estelrich quienes consideran que el contexto laboral del
personal de salud se ha visto afectado por los cambios que trae consigo
la globalizacién y las nuevas tendencias del mercado, aumentando las
responsabilidades economicas y generando mayores exigencias
laborales (Salazar & Estelrich, 2014).

Asimismo, difiere de los resultados reportados por Aguilera y Vargas en
un estudio realizado en Argentina donde encontraron que en el caso del
personal de enfermeria, este presenta signos de agotamientos, como
resultado del exceso de carga laboral vivida en sus instituciones.
Igualmente, difiere de los resultados encontrados por Aquije en un
estudio realizado en Perd, donde se encontré que la sobrecarga laboral
del personal de enfermeria incide directamente sobre su rendimiento.
(Aguilera & Vargas, 2012; Aquije, 2016)

Esto se puede explicar debido a que la mayoria de los trabajos de
investigacion que estudian la sobrecarga laboral, son realizados
Unicamente en personal de enfermeria, siendo este personal el cual
muchas veces asume la mayor cantidad de actividades dentro de un
hospital. Mientras que, por el contrario, el presente estudio se realizé
teniendo en cuenta a todo el personal del hospital, tantos asistenciales
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como administrativos, lo cual podria explicar el porqué de los resultados

encontrados.

Respecto a la satisfaccion laboral, esta puede ser definida como el grado
de aprobacion que siente la persona respecto a su entorno laboral. En
cuanto a los resultados hallados en el personal del Hospital |
Pacasmayo, (Tabla 5) se encontr6 que el mayor porcentaje de sus
trabajadores se encuentran muy satisfechos (66%), lo cual coincide con
lo dicho por Chiavenato al mencionar que a lo largo de los afios se han
generado cambios que han permitido que los empleados sean mas
tomados en cuenta en sus centros laborales, y se les permita participar
de una manera mas activa en la toma de decisiones y en el desarrollo de
innovaciones para hacer sus actividades de la manera mas productiva
posible. (Chiavenato, 2009)

De igual manera, estos resultados coinciden con los encontrados por
Edenred-Ipsos, que mide la satisfaccion de los empleados y determina
gue 7 de cada 10 empleados a nivel mundial estan satisfechos con su
trabajo. Sin embargo, difieren de los resultados encontrados a nivel
nacional, donde un 76% de peruanos refirid no sentirse feliz en su centro
de trabajo; siendo las principales causas el no sentir al trabajo
desafiante, un clima laboral malo, no contar con un buen lider, bajas
remuneraciones, no sentir reconocimiento por los logros obtenidos y no
contar con posibilidades de promocion. (Forbes, 2016; Satisfaccion
laboral, 2016)

Del mismo modo, estos resultados difieren de los hallados en un estudio
en Cuba, donde se encontré que en el hospital en estudio se presenta
niveles bajos de satisfaccion laboral, al igual que en el estudio realizado
por Valdez, en Lima donde se encontr0 que el nivel de satisfaccion
laboral de los trabajadores es también es bajo. (Alvarez, De Miguel,
Noda, & Galceran, 2016; Valdez, 2013)

Respecto a la relacion significativa indirecta (Tabla 5) hallada entre la

sobrecarga y satisfaccion laboral del personal de Hospital | Pacasmayo,
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estos resultados se pueden explicar con el hecho de que el cansancio de
los trabajadores por el exceso de trabajo produce una disminucion del
rendimiento laboral, asi mismo genera otros sintomas como el aumento
de la ansiedad, dificultad para la concentracion y falta de motivacion
para realizar sus actividades diarias, lo que repercute no solo en la
disminucién de la satisfaccién sino también sobre la seguridad de los

pacientes y de los mismo trabajadores (Salazar & Estelrich, 2014).

La Organizaciéon Mundial de la Salud, menciona que si bien es cierto no
existen datos globales del estrés laboral como consecuencia del exceso
de trabajo, si hay estudios que demuestran que existen trabajadores que
refieren sentirse bajo estrés debido a las responsabilidades que les
genera su trabajo (OMS, OPS, 2016).

Ahora, al contrastar estos resultados con los obtenidos en otras
investigaciones, se debe mencionar que no se han reportado estudios

gue relacionen ambas variables.

Sin embargo, existen estudios que presentan al menos una de las
variables mencionadas, como es el caso de la investigacion realizada
por Diaz, en la ciudad de Trujillo, donde se hall6 que los trabajadores
con una mayor carga mental tienen mas posibilidades de desarrollar el
sindrome de Burnout. Por otro lado, existe evidencia suficiente para
sostener que un trabajador no satisfecho tiende a padecer de afecciones
como cefaleas, estrés, depresion, entre otros; o que permite inferir que
mientras menor sea la carga laboral mayor sera la satisfaccion en los
trabajadores, datos que coinciden con los encontrados en el presente
estudio. (Diaz, 2017)

En relacibn a la dimension de satisfaccion con la supervision vy
participacion, esta hace referencia al grado de conformidad que presenta
el trabajador frente a sus superiores y a las relaciones que mantiene con

estos.

Segun la Tabla 6 la dimension de satisfaccion con la supervision y

participacion presenta una relacion significativa indirecta con la
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sobrecarga laboral, es decir mientras menor sea la sobrecarga mayor
sera la satisfaccion con los superiores y viceversa. Estos resultados no
pueden ser contrastados con otros estudios; sin embargo, se pueden
explicar desde un marco teorico, pues se sabe que el trabajo excesivo
se debe muchas veces a la ineficiente organizacion de este por parte de
los superiores, quienes no miden la presion que ejercen sobre los
empleados en su busqueda de mejores niveles de productividad.
(Olearte, 2017)

El permitir que un trabajador tenga una sobrecarga laboral o darle plazos
de tiempo dificiles de lograr ocasiona bajos niveles de satisfaccién en los
empleados y esto puede ocasionar problemas entre subordinados y
supervisores, aumentando los niveles de estrés haciendo que el clima
laboral se deteriore. Es por esto, que -es responsabilidades de los
superiores hacer una planificacién y gestion eficaz del trabajo. (Barriga,
2016)

La mala organizacion del trabajo afecta negativamente a los empleados,
generando riesgos psicosociales que comprometen su calidad de vida, e
incluso su salud. Ademds, se crea una tendencia al autoritarismo,
blogueando asi la iniciativa de los trabajadores y su capacidad para
tomar decisiones evitando que problemas se arreglen de un forma rapida
con la colaboracion tanto de los trabajadores y los superiores. (Olearte,
2017)

Al respecto, la relacion que se establece entre la satisfaccion laboral y
los diferentes tipos de liderazgo estara determinado por la forma en que
el lider, supervisor, guia u orientador del grupo sea capaz de motivarlo,
brindandole el apoyo necesario a cada uno de los miembros para

alcanzar las metas y los objetivos de la organizacion. (Salazar B. , 2014)

Una de las principales causas que generan insatisfaccion con la
supervision, es no mantener una adecuada comunicacion con el equipo
al momento de asignar funciones y responsabilidades, comunicando de

forma clara y oportuna las metas y los objetivos programados por la
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institucion, con el fin de evitar la acumulacion de trabajo que genera
descontento e insatisfaccion entre los jefes y los subordinados. (Salazar
B., 2014)

En cuanto a la dimensién de satisfaccion con la remuneracion y las
prestaciones, esta referido al grado en el que los trabajadores
consideran, se cumplen los acuerdos y convenios laborales por parte de
su institucion, brindandoles incentivos y oportunidades de formacion y

promocién contribuyendo a su crecimiento personal y profesional.

Segun la Tabla 7 la dimensién de satisfaccion con la remuneracion y las
prestaciones también presenta una relacion significativa indirecta con la
sobrecarga laboral. Estos resultados se pueden explicar con el hecho de
gue el empleado busca que su trabajo sea reconocido tanto econémica
como socialmente, es decir si siente que su carga de trabajo es baja, sus
remuneraciones percibas pueden ser consideradas satisfactorias, sin
embargo, si percibe un aumento de su carga laboral, entonces buscara
gue su remuneracion siga el mismo comportamiento, y en caso de esto

no suceder, satisfaccion podria decaer.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo, no se puede
obligar a nadie a trabajar horas extras, salvo en casos de fuerza mayor
gue pongan en peligro la vida de personas. El tiempo trabajado que
sobrepase la jornada laboral serd considerado como sobretiempo y debe

ser retribuido econémicamente segun corresponda. (MINTRA, 2012).

Los resultados hallados para esta dimension y su relacion con la
sobrecarga laboral no pueden ser contrastados con otros estudios
debido a que no existen investigaciones que correlacién dichas

variables.

Respecto a la dimension de satisfaccion intrinseca, esta hace
referencias a la satisfaccion que brinda el trabajo por si mismo, es decir
la oportunidad que le brinda al trabajador de hacer algo que le gusta o

en lo que destaca.
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Segun la Tabla 8, la satisfaccion intrinseca no presenta relacion
significativa con la sobrecarga laboral, esto se puede explicar con el
hecho de que la satisfaccion propia que brinda el trabajo por si mismo no
se ve alterada por la cantidad de tareas asignadas o los esfuerzos

fisicos 0 mentales que se realicen.

Bésicamente, podemos hablar de satisfaccion intrinseca cuando se
realiza una actividad por el placer que esta aporta, no percibe un objetivo
utilitario, sino nace de un deseo de sentirse autorrealizado y suele no
depender de premios o recompensas. Por otra parte, cuando no existe
una satisfacciéon intrinseca, el empleado considerar4d sus tareas y

responsabilidades como algo ajeno.

En cuanto a la dimension de la satisfaccion con el ambiente fisico de
trabajo, esta se relaciona con el grado de conformidad que tienen los
empleados con la higiene, limpieza, orden y ventilacion del espacio fisico

donde realizan sus labores diarias.

Segun la Tabla 9, la satisfaccibn con el ambiente fisico no presenta
relacion significativa con la sobrecarga laboral, estos resultados difieren
de algunos autores que consideran que mientras mejor disefiado se
encuentre el puesto de trabajo, menor sera la carga laboral y como

consecuencia mayor la satisfaccion.

El puesto de trabajo es el lugar donde el trabajador desempafa una o
varias tareas durante su jornada laboral y por ello es importante que esté
disefiado adecuadamente para evitar el riesgo de enfermedades
relacionadas con inadecuadas condiciones laborales, que pueden
disminuir su calidad de vida. El puesto de trabajo debe ser disefiado
teniendo en cuenta al empleado y las tareas que este va a desarrollar,
con el objetivo de que estas sean llevadas a cabo placidamente, y el
trabajador pueda adoptar una postura corporal adecuada y correcta, sin
necesidad de tener que estirarse mucho para alcanzar objetos,
mantenerse demasiado tiempo de pie, o esforzar demasiado la vista

debido a la poca iluminacién con la que se cuente. (Ergo/IBV, 2016)
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La provision de ampliaos ambientes de trabajo, con buena ventilacion e
iluminacién, correctamente ordenados y limpios, suelen disminuir la
carga laboral percibida por los trabajadores. Esta podria ser la
explicacion a los resultados que presenta la tabla 9, donde si bien es
cierto no hay relacion estadistica significativa, se puede observar que los
trabajadores del Hospital | Pacasmayo presentan una carga laboral baja

y un nivel de satisfaccidn alto respecto a esta dimension.

Finalmente tenemos la dimension de satisfaccion con la cantidad y
calidad de produccion en el trabajo, la cual considera el hecho de contar
con los medios y materiales suficientes para poder realizar las tareas

asignadas, logrando brindar un servicio de calidad.

En la Tabla 10, se muestran los resultados hallados respecto a la
dimension de cantidad y calidad de la produccion, y se establece que no
hay una relacion significativa con la sobrecarga laboral. Estos resultados
no pueden ser comparados con otros estudios debido a que no existe

investigaciones que relacionen ambas variables.

Sin embargo, estos resultados si se pueden contrastar con algunos
autores, quienes mencionan que, en los servicios de salud, la carga de
trabajo es establecida por la demanda de los usuarios, si la respuesta a
esta demanda puede darse sin que la calidad disminuya entonces la
respuesta es adecuada. Sin embargo, si se mantiene la productividad,
pero por debajo de los parametros de calidad, o si se preservar la
calidad, pero no se cubre la cantidad necesaria, las respuestas no serian
las mas satisfactorias. Este se considera uno de los nudos mas

problematicos de la direccion en servicios de salud. (Pérez, 2005)
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa (p<0.05) entre la sobrecarga laboral y la

satisfaccion del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.

2. Existe relacion significativa (p<0.05) entre la sobrecarga laboral con
la dimensidn supervision y participacion, inherente a la satisfaccion

laboral del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.

3. Existe relacion significativa (p<0.05) entre la sobrecarga laboral con
la dimension remuneracion y las prestaciones, inherente a la

satisfaccion laboral del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.

4. No existe relacion significativa (p>0.05) entre la sobrecarga laboral
con la dimensioén intrinseca, inherente a la satisfaccion laboral del

personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.

5. No existe relacion significativa (p>0.05) entre la sobrecarga laboral
con la dimension ambiente fisico, inherente a la satisfaccion laboral

del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.
6. No existe relacion significativa (p>0.05) entre la sobrecarga laboral

con la dimension cantidad y calidad de produccion, inherente a la

satisfaccion laboral del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018.
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VI.

RECOMENDACIONES

1.

Recomendar que la oficina de Recursos Humanos de la Red La
Libertad implemente una politica para evaluar permanentemente la
sobrecarga laboral y la satisfaccion de sus trabajadores, con el fin
de mejorar los indices de productividad y eficiencia, ademas de
promover el bienestar previniendo multiples complicaciones tanto a

nivel individual como organizacional.

Sugerir que el Director del Hospital | Pacasmayo solicite a la oficina
Recursos Humanos la realizacibn de cursos y/o talleres de
liderazgo y toma de decisiones para el personal, fomentando la

participacion y motivando su integracion.

Se recomienda que la oficina de Recursos Humanos de la Red La
Libertad ejecute planes de mejora continua, que fomenten mayores
oportunidades de capacitacién, reconocimiento y promocién de los
trabajadores en reconocimiento a sus meéritos; con el objeto de
mejorar el nivel de compromiso entre los trabajadores y la

institucion.

Sugerir que el Director del Hospital | Pacasmayo solicite a la oficina
de Prestaciones de la Red La Libertad, el manteamiento de la
infraestructura y los equipos biomédicos; con el fin de promover un
ambiente de trabajo comodo, acogedor, confortable, y organizado;
influyendo positivamente en el estado de animo y el desempefio del

personal.

Promover que el Director del Hospital | Pacasmayo, garantice el
abastecimiento de los medios y materiales necesarios para la
realizacion de las tareas de los trabajadores, gestionando con las
oficinas correspondientes con el fin de evitar situaciones de estrés
y transmitir una inadecuada imagen de la institucion frente a

usuarios.
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VIII ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PERSONAL DEL HOSPITAL | PACASMAYO, 2018

Cuestionario de Sobrecarga Laboral

RELACION ENTRE LA SOBRECARGA LABORAL Y LA SATISFACION DEL

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2013) / Adaptado por Nieto

Polo y Lora (2018)

INDICACIONES: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una "X" en el
casillero que corresponda, dependiendo de su situacion actual dentro del ambito de
trabajo. Responda de manera sincera a cada una de ellas.

N° | PREGUNTAS: Sl | NO
1. | Sutrabajo le permite alternar las posiciones de pie y sentado.
5 Su jornada laboral le permite mantener la columna en posicién
" | recta.
3 En su trabajo, esta obligado a mantener los brazos por encima del
" | nivel de los hombros durante periodos prolongados.
4 En su trabajo es necesario mantenerse caminando durante periodos
" | prolongados
5. | Su trabajo le obliga a levantar o desplazar cargas pesadas.
6 La forma, el volumen, peso y tamafio de la carga permiten
" | manipularla con facilidad.
7. Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.
8 El entorno fisico del hospital facilita el esfuerzo fisico que debe
" | realizarse durante la jornada laboral.
9 En su trabajo se ha capacitado al personal sobre la correcta
" | manipulacion de cargas.
10 En su trabajo se supervisa que se manejen las cargas de forma
" | correcta.
11 El nivel de atencién requerido para la ejecucion de actividades y
" | procedimientos es elevado.
12. | Su trabajo le permite realizar alguna pausa.
13. | En su trabajo tiene que hacer mas de una tarea a la vez.
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Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre

14. | . :
instalaciones o personas.
15. | El cansancio que le produce su trabajo es elevado.
16. | La cantidad de informacion con la que trabaja es excesiva.
17. | Lainformacién que recibe es de facil entendimiento.
18. | En su trabajo se evita la memorizacion excesiva de datos.
19 Existe en el hospital una politica para limitar la programacion
" | continua de guardias.
20 En su trabajo se cumple con limitar la programacion continua de
" | guardias.
21. | Su ritmo de trabajo es rapido.
22. | Le es dificil seguir el ritmo de trabajo impuesto.
23. | Su ritmo de trabajo viene determinado por la cantidad de pacientes.
o Su ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador
" | nuevo.
25. | Conoce los procesos y equipos usados en su trabajo
26. | Su trabajo suele realizarse sin interrupciones.
27. | Su programacion de trabajo es por turnos
o8 Su programacion de trabajo (su horario) se le comunica con
" | anticipacion
29 Se tiene en cuenta su opinién al momento de realizar su
" | programacion de turnos
30. | Las tareas que realiza hacen que se siente irritado o inseguro.
31. | Conoce la totalidad de funciones que debe realizar.
32. | Conoce para qué sirve su trabajo en el conjunto final.
33. | Se le capacita esté en relacion con el trabajo que realiza.
34. | Se le permite tomar la iniciativa en la resolucion de incidencias.
35. | Se le permite elegir sus propios métodos para organizar su trabajo.
36 Se carece de una definicién exacta de las funciones que debe
" | realizar.
37. | Las 6rdenes de trabajo que recibe estan claramente definidas.
38 Las 6rdenes de trabajo que recibe son comunicadas
" | oportunamente.
39. | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta su opinion.
40. | Se le informa sobre la calidad del trabajo realizado.
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N° | PREGUNTAS: SI | NO
1. | Sutrabajo le permite alternar las posiciones de pie y sentado. 1 2
2 Su jornada laboral le permite mantener la columna en posicion 1 5
© | recta.
En su trabajo, esta obligado a mantener los brazos por encima del
3. ) i 2 1
nivel de los hombros durante periodos prolongados.
4 En su trabajo es necesario mantenerse caminando durante periodos 2 1
" | prolongados
5. | Su trabajo le obliga a levantar o desplazar cargas pesadas. 2 1
6 La forma, el volumen, peso y tamafio de la carga permiten 1 5
" | manipularla con facilidad.
7. Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg. 1 2
8 El entorno fisico del hospital facilita el esfuerzo fisico que debe 1 >
" | realizarse durante la jornada laboral.
9 En su trabajo se ha capacitado al personal sobre la correcta 1 5
" | manipulacién de cargas.
10 En su trabajo se supervisa que se manejen las cargas de forma 1 5
" | correcta.
11 El nivel de atencion requerido para la ejecucion de actividades y 2 1
" | procedimientos es elevado.
12. | Su trabajo le permite realizar alguna pausa. 1 2
13. | En su trabajo tiene que hacer mas de una tarea a la vez. 2 1
14 Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica sobre 2 1
" | instalaciones o personas.
15. | El cansancio que le produce su trabajo es elevado. 2 1
16. | La cantidad de informacion con la que trabaja es excesiva. 2 1
17. | Lainformacién que recibe es de facil entendimiento. 2 1
18. | En su trabajo se evita la memorizacion excesiva de datos. 1 2
19 Existe en el hospital una politica para limitar la programacion 1 5
" | continua de guardias.
20 En su trabajo se cumple con limitar la programacion continua de 1 5
" | guardias.
21. | Su ritmo de trabajo es rapido. 2 1
22. | Le es dificil seguir el ritmo de trabajo impuesto. 2 1
23. | Su ritmo de trabajo viene determinado por la cantidad de pacientes. 2 1
o4 Su ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador 1 5

nuevo.
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25. | Conoce los procesos y equipos usados en su trabajo 1 2

26. | Su trabajo suele realizarse sin interrupciones. 1 2

27. | Su programacion de trabajo es por turnos 1 2

o8 Su programacion de trabajo (su horario) se le comunica con 1 5
" | anticipacion

29 Se tiene en cuenta su opinidn al momento de realizar su 1 5
" | programacion de turnos

30. | Las tareas que realiza hacen que se siente irritado o inseguro. 2 1

31. | Conoce la totalidad de funciones que debe realizar. 1 2

32. | Conoce para qué sirve su trabajo en el conjunto final. 1 2

33. | Se le capacita esta en relacién con el trabajo que realiza. 1 2

34. | Se le permite tomar la iniciativa en la resolucion de incidencias. 1 2

35. | Se le permite elegir sus propios métodos para organizar su trabajo. 1 2

36 Se carece de una definicién exacta de las funciones que debe 5 1
" | realizar.

37. | Las 6rdenes de trabajo que recibe estan claramente definidas. 1 2

38 Las 6rdenes de trabajo que recibe son comunicadas 1 5
" | oportunamente.

39. | Para la asignacién de tareas se tiene en cuenta su opinién. 1 2

40. | Se le informa sobre la calidad del trabajo realizado. 1 2

CATEGORIAS DE MEDICION DE LA SOBRECARGA LABORAL

PUNTAJE INTERPRETACION CRITERIOS

74 - 80 ps. Alta CL{mpIe con todas las garacterlstlcas requeridas
mas relevantes del estandar

56 - 73 pts. Media Cumplg con algunas caracteristicas relevantes
del estandar

40 - 55 pts. Baja Cumple sélo con algunas caracteristicas
menores del estandar
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RELACION ENTRE LA SOBRECARGA LABORAL Y LA SATISFACION DEL
PERSONAL DEL HOSPITAL | PACASMAYO, 2018

Cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26
Melid & Peiro (1998) / Adaptado por Nieto Polo y Lora (2018)

INDICACIONES: A continuacion, encontrara 27 items, los cuales debera leer
cuidadosamente y marcar con una "X" en el casillero que corresponda, dependiendo
de su situacién actual dentro del ambito de trabajo. Responda de manera sincera a
cada una de ellas.

N° | PREGUNTAS: SI | NO

1. Me gusta mi trabajo

Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de

2. hacer las cosas en las que yo destaco

3 Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que
me gustan

4, Me satisface la remuneracion que recibo por el trabajo que realizo

5. Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen

6. | Lalimpieza del hospital es buena

7. La iluminacién de mi lugar de trabajo es buena

8. La ventilacion y temperatura de mi lugar de trabajo son adecuadas

9. El entorno fisico en el que trabajo es satisfactorio

10. En mi empresa tengo unas satisfactorias oportunidades de

promocion y ascenso

11. | Estoy satisfecho de la formaciéon que me da la empresa

12. | Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes

13. | La forma en que se respetan mis derechos laborales me satisface

14. | La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria

15. | Estoy satisfecho de como mi empresa cumple las leyes laborales

16. | Estoy a gusto con la atencion y frecuencia con que me dirigen
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Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones de

17. mi departamento o seccion.
18. | Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea
19. Me satisface mi capapidad actual para decidir por mi mismo
aspectos de mi trabajo
20. | Mi empresa me trata con buena justicia e igualdad.
21. | Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores.
29 Mg satisface mi aptual grado de participacion en las decisiones de
mi grupo de trabajo
23. | Estoy satisfecho de mis relaciones con mis compafieros.
24. | Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan
o5 Los medios materialgs que tengo para ha_cer mi trabajo son los
necesarios para realizar un trabajo de calidad
26. | Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos.
27. | Estoy satisfecho con el tiempo que tengo para hacer mi tarea
N° | PREGUNTAS: SI | NO
1. | Me gusta mi trabajo 1 2
2 Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de 1 >
hacer las cosas en las que yo destaco
3 Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que 1 5
me gustan
4, Me satisface la remuneracion que recibo por el trabajo que realizo 1 2
5. Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen 1 2
6. La limpieza del hospital es buena 1 2
7. La iluminacion de mi lugar de trabajo es buena 1 2
8. | La ventilacion y temperatura de mi lugar de trabajo son adecuadas 1 2
9. El entorno fisico en el que trabajo es satisfactorio 1 2
10. En mi empresa tengo unas satisfactorias oportunidades de 1 >
promocion y ascenso
11. | Estoy satisfecho de la formacion que me da la empresa 1 2
12. | Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes 1 2
13. | La forma en que se respetan mis derechos laborales me satisface 1 2
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14. | La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria 1 2
15. | Estoy satisfecho de como mi empresa cumple las leyes laborales 1 2
16. | Estoy a gusto con la atencion y frecuencia con que me dirigen 1 2
17 Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones de 1 >
" | mi departamento o seccién.
18. | Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea 1 2
19 Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo 1 5
" | aspectos de mi trabajo
20. | Mi empresa me trata con buena justicia e igualdad. 1 2
21. | Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores. 1 2
22 Me satisface mi actual grado de participacién en las decisiones de 1 5
" | mi grupo de trabajo
23. | Estoy satisfecho de mis relaciones con mis compaferos. 1 2
24. | Estoy satisfecho de los incentivos y premios que me dan 1 2
o5 Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son los 1 5
" | necesarios para realizar un trabajo de calidad
26. | Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos. 1 2
27. | Estoy satisfecho con el tiempo que tengo para hacer mi tarea 1 2
CATEGORIAS DE MEDICION DE LA SATISFACCION LABORAL
PUNTAJE INTERPRETACION DIMENSION
16 - 18 pts. Muy satisfecho Satisfaccion con la Supervisién y
12 - 15 pts. Satisfecho Participacion con 9 items (12, 14, 16, 17,
09 - 11 pts. No satisfecho 18, 20, 21, 22, 23)
11 - 12 pts. Muy satisfecho Satisfaccion con la Remuneracion y
08 - 10 pts. Satisfecho Prestaciones con 6 items (4, 10, 11, 13, 15,
06 - 07 pts. No satisfecho 24)
7 - 8 pts. Muy satisfecho . L . .
56 pts. Satisfecho fg)tlsfacuon Intrinseca con 4 items (1, 2, 3,
4 pts. No satisfecho
7-8pts. Muy s_aﬂsfecho Satisfaccion con el Ambiente Fisico con 4
5-6 pts. Satisfecho items (6, 7, 8, 9)
4 pts. No satisfecho T
7-8pts. Muy s_at|sfech0 Satisfaccion con la Cantidad y Calidad con 4
5-6 pts. Satisfecho :
. items (5, 25, 26, 27)
4 pts. No satisfecho
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE SOBRECARGA
LABORAL
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO (2013)

EXPERTO N° 1

ANEXO N° 3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DE_L
Cuestionario de Sobrecarga Laboral (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, 2013)

Datos Generales: :

« Apellidos y Nombres del experto: Ca2tse) Comfrna A bl 4.

» |nstitucién donde Labora: F—“L'{"’ R aa

= Titulo de la investigacién: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccidn:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presanta, se le solicita
dar su opinidn sobre el instrumento de recoleccian de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinidn.

Criterios No QObservacion
El instrumento recoge informacion que pemite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetives del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.
Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

Los iterns son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su
aplicacian,

Sugerencias;

AR SN | K e

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular | ) b} buena {) ¢ muy buena 'ﬁ-

PROMEDIO DE VALORACION w................. fachg 2= &~

Firma del JUEZ EXFERTO(A)

DNl e e
WL P
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EXPERTO N° 2

ANEXON°3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS D§L
Cuestionario de Sobrecarga Laboral (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, 2013)

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto: 477712 S&€Qfw0 VU L ETTT

= Institucion donde Labora: ............ EEELD . . . ccivascvisionivesyavissoryssowiiin

= Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
dar su opinidn sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segln su opinién.

Criterios Si | No Observacion

El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

x
X
X
Los reactivos del instrumento responden a la ){
X
El nimero de items es adecuado para su )(

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular | ) b)buena( ) c) muy buena (})

PROMEDIO DE VALORACION fecha £5. 404
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EXPERTO N° 3

ANEXO N° 3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Sobrecarga Laboral (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, 2013)

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto: G#‘u'&VaMé\tJ“A““&
« Institucion donde Labora: ?egum&uddtw ....................

= Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personai del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
dar su opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinién.

Criterios Si | No Observacién

El instrumento recoge informacién que permite |/
dar respuesta al problema de investigacion.

E! instrumento propuesto responde a los ip
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

Rl

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su /
aplicacion.

Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regufar( )  bjbuena( ) c)muy buena (A

PROMEDIO DE VALORACION fecha M{w tl &

EVELN S BAYONA
—CinjaroDectsts
_Firma del JUB® BR8ERTO(A)

onL. HAR LU

74



EXPERTO N° 4

ANEXON°3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Sobrecarga Laboral (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, 2013)

Datos Generales:

» Apellidos y Nombres del experto: ...... zjk".ce....t\..‘?.(’.&ké.‘..&dﬂ&. s

* Institucion donde Labora: ... €Ssele© . ... R AR

= Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccién:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
dar su opinion sobre el instrumento de recoleccidn de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinion.

Criterios Si | No Observacion

El instrumento recoge informacion que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

> ¥ [% [

La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

R4

Los items son claros y entendibles.

El nidmero de items es adecuado para su
aplicacion. X

Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: 3) regular( ) bjbuena( ) c¢)muybuena( )

PROMEDIO DE VALORACION fecha 4.8~ 10~ 20 %ﬁ
Pt Mardde Carios Arturs
: Tecnciogo M

Modico
C.T.MP. 10766

Firma del JUEZ EXPERTO(A)
oNL. 426246 T ..
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EXPERTO N° 5

ANEXON°3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Sobrecarga Laboral (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, 2013)

Datos Generales:

= Apeliidos y Nombres del experto: UM HAMWP-M’-—

= |nstitucién donde Labora: ... & SSALU2 oo e

= Titulo de la investigacién: Sobrecarga laboral y satisfaccién del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccién:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
dar su opinidn sobre el instrumento de recoleccidn de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criteric segin su opinién,

Criterios Si | No Observacion

Elinstrumento recoge informacion que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrolio
del instrumento.

x| X | < | o< | X

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su
aplicacion.

Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( ) bjbuena( )} c)jmuybuena( )

PROMEDIO DE VALORACION fecha . £ /020 0p g, o st o awaas
Setan—

et |

Firma del JUS EXPERTO(A)

on.... {UEHI7....
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EXPERTO N° 6

ANEXON° 3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Sobrecarga Laboral (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, 2013)

Datos Generales:

« Apellidos y Nombres del experto: ... V.exrdli... Bacawgoe t&e—q st

Institucién donde Labora: ... AP . Gvadelup s =38 ALYD .

= Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaction del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccién:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
dar su opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinién.

Criterios Si | Na Observacion
El instrumento recoge informacién que permite -
dar respuesta al problema de investigacion. “ -
El instrumento propuesto responde a los g
objetivos del estudio. /
La estructura del instrumento es adecuada.
Los reactivos del instrumento responden a la ’)/
operacionalizacion de la variable.
La secuencia presentada facilita el desarrolio S
del instrumento.
Los items son claros y entendibles. Al oA R g ceion
El numero de items es adecuado para su / |
aplicacién.
Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: 2) regular { ) b) buena O ) muybuena( )

PROMEDIO DE VALORACION fecha .16 J10 1
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE CONSTRUCTO: INDICES CORRELACIONALES ITEM — TOTAL
SOBRE SOBRECARGA LABORAL

Sobrecarga Sobrecarga Presion de Organizacion
ITEMS Fisica mental tiempo del trabajo

427
443
,308**
399
523
386
519**
45T
343*
44T

e
Do~ bhwNPR

,345*
369
435
382
4324
362%
448
335+
376
,301*

NNRPRRERRRERRR
PO WOWOW~NOOUOMWN

494+
426
331*
,536%*
316*
332*
,363%*
448
507**
41T

W WNDNDNNDNDNDDNDN
PO OWOoWO~NOOULE,WN

,335%
,329%
,481%*
,402%*
,402%*
,321*
,438**
,438**
,456**
,610**

AW WWwWwwWwwww
QWO ~NOOhWN

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COEFICIENTE DE CORRELACION TOTAL DE ELEMENTOS CORREGIDA DEL
CUESTIONARIO SOBRECARGA LABORAL

Sobrecarga Sobrecarga Presion de Organizacion
ITEMS Fisica mental tiempo del trabajo

ITEM 1 0.313

ITEM 2 0.352

ITEM 3 0.335

ITEM 4 0.463

ITEM 5 0.548

ITEM 6 0.493

ITEM 7 0.606

ITEM 8 0.446

ITEM9 0.405

ITEM 10 0.358

ITEM 11 0.410

ITEM 12 0.491

ITEM 13 0.311

ITEM 14 0.333

ITEM 15 0.453

ITEM 16 0.413

ITEM 17 0.399

ITEM 18 0.318

ITEM 19 0.371

ITEM 20 0.311

ITEM 21 0.328

ITEM 22 0.437

ITEM 23 0.475

ITEM 24 0.390

ITEM 25 0.302

ITEM 26 0.462

ITEM 27 0.374

ITEM 28 0.419

ITEM 29 0.426

ITEM 30 0.314

ITEM 31 0.392
ITEM 32 0.538
ITEM 33 0.406
ITEM 34 0.561
ITEM 35 0.534
ITEM 36 0.313
ITEM 37 0.307
ITEM 38 0.307
ITEM 39 0.550
ITEM 40 0.641
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ANEXO 6

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ALFA DE CRONBACH SI EL ELEMENTO SE HA SUPRIMIDO DEL CUESTIONARIO
DE SOBRECARGA LABORAL

Sobrecarga Sobrecarga Presion de Organizacion
ITEMS Fisica mental tiempo del trabajo

ITEM 1 0.764

ITEM 2 0.761

ITEM 3 0.761

ITEM 4 0.746

ITEM 5 0.734

ITEM 6 0.741

ITEM 7 0.724

ITEM 8 0.748

ITEM9 0.754

ITEM 10 0.759

ITEM 11 0.693

ITEM 12 0.679

ITEM 13 0.709

ITEM 14 0.706

ITEM 15 0.687

ITEM 16 0.692

ITEM 17 0.698

ITEM 18 0.708

ITEM 19 0.699

ITEM 20 0.710

ITEM 21 0.719

ITEM 22 0.701

ITEM 23 0.693

ITEM 24 0.708

ITEM 25 0.721

ITEM 26 0.695

ITEM 27 0.711

ITEM 28 0.708

ITEM 29 0.702

ITEM 30 0.719

ITEM 31 0.770
ITEM 32 0.759
ITEM 33 0.769
ITEM 34 0.749
ITEM 35 0.753
ITEM 36 0.781
ITEM 37 0.779
ITEM 38 0.779
ITEM 39 0.749
ITEM 40 0.734

0.885 0.769 0.720 0.729 0.781
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ANEXO 7
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION
LABORAL S21/26
MELIA & PEIRO (1998)

EXPERTO N° 1

ANEXO N° 3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE gXPERTQS DEL
Cuestionario de Satisfaccion Laboral $21/26 (Melia & Peiro,1998)

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto: S0 7. SEOY T AN G008
s iatusciany conde Laborss = EXTORIL . oo o cisissi i e
=Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del

Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccioén: )
Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita
dar su opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:
Margue con una (X) en Si o NO, en cada criterio segin Su opinidn.

Criterios No Observacion
El instrumento recoge informacion que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

E!l instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.
Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

<< e

La secuencia presentada facilita el desarrolio A/

del instrumento.

Los items son claros y entendibles. X

El nimero de items es adecuado para su >(

aplicacion.

Sugerencias:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular{ )  b)buena( ) c)muy buena (X1~
PROMEDIO DE VALORACION ................... fecha 2.~ /0~/L

)
Firma del JUEZ EXPERTO(A)
o onLYZ36TTRL

R L

81



EXPERTO N° 2

ANEXO N° 3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfaccién Laboral $21/26 (Melia & Peiro,1998)

Datos Generales:

« Institucion donde Labora: ......... £SSQWD i
= Titulo de la investigacién: Sobrecarga laboral y satisfaccién del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccion: )
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita

dar su opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en SI o NO, en cada criterio segln su opinion.

Criterios Si | No Observacion

El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la X
operacionalizacion de la variable,

La secuencia presentada facilita el desarrollo

del instrumento. /(
Los items son claros y entendibles. X

El nimero de items es adecuado para su X
aplicacién.

Sugerencias:

.........................................................................................................

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular( )  b)buena( ) c) muybuena yﬂ

PROMEDIO DE VALORACION
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EXPERTO N° 3

ANEXO N° 3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfaccién Laboral $21/26 (Melia & Peiro,1998)

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto: &5"“0

Hospital | Pacasmayo, 2018.
Instruccion:

Pojona. Evelin Prais. .
= |nstitucién donde Labora: Ccauwwﬂkw .....................

= Titulo de la investigacién: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
dar su opinién sobre el instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinion.

Criterios

No Observacion

Elinstrumento recoge informacion que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada.

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrollo
del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El ndmero de items es adecuado para su
aplicacion.

Sugerencias:

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular ( ) b) buena

PROMEDIO DE VALORACION fecha A 110113

()

¢) muy buena()Q
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EXPERTO N° 4

ANEXO N° 3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfaccion Laboral $21/26 (Melia & Peiro,1998)

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto: %@H“Rtﬁd@‘" o | L

s Institucién donde Labora: ... ES5saluwn .

= Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccidn del personal del

Hospital | Pacasmayo, 2018.
Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
dar su opinién sobre el instrumento de recoleccidn de datos que se adjunta:
Margue con una (X) en 5| o NO, en cada criterio segln su opinion.

Criterios Si | No Observacidn
El instrumento recoge informacidn que parmite
dar respuesta al problema de investigacion. A
El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio. X
La estructura del instrumento es adecuada. ¥,
Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable. W
La secuencia presentada facilita el desarrollo
del ingtrumento. X
Los items son clarcs v entendibles. %
El nimero de items es adecuado para su
aplicacion. X
Sugerencias:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular | ) bjbuena{ } c)muybuena| )
PROMEDIO DE VALORACION ... fecha 16202222 Fﬁiﬂu
Tecrblage Madics
C.TM.P 10766
Firma del JUEZ EXPERTO(A)
oNL.Y3.G3UTET ...
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EXPERTO N° 5

ANEXO N° 3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfaccién Laboral $21/26 (Melia & Peiro,1998)

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto: [/MH“‘"U“\ W"f“": PM!Z:

» Institucion donde Labora: ... ES3884D ..o

= Titulo de la investigacion: Sobrecarga laboral y satisfaccién del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018. :

Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita
dar su opinion sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinién.

Criterios Si | No Observacién

Elinstrumento recoge informacién que permite

dar respuesta al problema de investigacion. X

El instrumento propuesto responde a los Y
objetivos del estudio.

La estructura del instrumento es adecuada. | ¥

Los reactivos del instrumento responden a la X

X

¥

X

operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarrolio

del instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su
licacion.

OPINION DE APLICABILIDAD: a) regular( )  b) buena{ ) c¢) muybuena( )

PROMEDIO DE VALORACION ... focha 16 ~10-2013
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EXPERTO N° 6

ANEXO N® 3

ESCALA DE CALIFICACION POR JUICIOS DE EXPERTOS DEL
Cuestionario de Satisfaccién Laboral $21/26 (Melia & Peiro,1998)

Datos Generales:

= Apellidos y Nombres del experto: . Mexds Bocane ‘i.,“" "’-":I“t

»Institucién donde Labora: .. CAP._ I Guedalupe. . = @32 AL

= Titule de la investigacién: Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal del
Hospital | Pacasmayo, 2018.

Instruccion:

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita
dar su opinién sobre el instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:
Margue con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinidn.

Criterios Si | No Observacién
Elinstrumento recoge informacion que permite
dar respuesta al problema de investigacion.

%
El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio. v
La estructura del instrumento es adecuada. [

v
'd

Los reactivos del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable.

La secuencia presentada facilita el desarmollo
del instrumento.

Los items son claros y entendibles. v mwb;
El nimero de items es adecuado para su .li“f!
aplicacion.
Sugerencias:
OPINION DE APLICABILIDAD: 3) regular | |  b)buena () ) muy buena( )
PROMEDIO DE VALORACION ..................... fecha .26 (10t &
; OCANE R
Firma del : g \

OMI YIS FIToL
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ANEXO 8

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE CONSTRUCTO: INDICES CORRELACIONALES ITEM — TOTAL
SOBRE SATISFACCION LABORAL

Satisfaccién Satisfaccion con Satisfaccion Satisfaccion
con la la Remuneracién Satisfaccién con el con la Cantidad
Supervision y y las Intrinseca Ambiente y Calidad de
Participacion Prestaciones Fisico Produccion
ITEMS

1 ,506™

2 ,419™

3 422"

19 373"

4 ,596™

10 ,499™

11 ,523"

13 ,690™

15 ,607"

24 ,546™

12 ,495™

14 AT71”

16 ,686"

17 ,604™

18 ,612"

20 ,588"

21 ,5633"

22 445"

23 ,455™

6 ,465™

7 ,581"

8 ,594"

9 ,615™

5 ATT

25 ,492"

26 ,456™

27 514"

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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ANEXO 9

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COEFICIENTE DE CORRELACION TOTAL DE ELEMENTOS CORREGIDA DEL
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Satisfaccién Satisfaccién con Satisfaccion Satisfaccion
conla la Remuneracién Satisfaccién con el con la Cantidad
Supervision y y las Intrinseca Ambiente y Calidad de
Participacion Prestaciones Fisico Produccion
ITEMS

1 0.718

2 0.860

3 0.809

19 0.676

4 0.444

10 0.488

11 0.579

13 0.703

15 0.720

24 0.433

12 0.417

14 0.497

16 0.649

17 0.491

18 0.608

20 0.589

21 0.550

22 0.455

23 0.355

6 0.436

7 0.656

8 0.640

9 0.436

5 0.471

25 0.566

26 0.607

27 0.417
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ANEXO 10

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ALFA DE CRONBACH SI EL ELEMENTO SE HA SUPRIMIDO DEL
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Satisfaccién ~ Satisfaccion con Satisfaccion Satisfaccién
con la la Remuneracién Satisfaccién con el con la Cantidad
Supervision y y las Intrinseca Ambiente y Calidad de
Participacion Prestaciones Fisico Produccion
ITEMS

1 0.877

2 0.819

3 0.841

19 0.892

4 0.789

10 0.783

11 0.760

13 0.732

15 0.732

24 0.796

12 0.804

14 0.796

16 0.776

17 0.795

18 0.779

20 0.782

21 0.787

22 0.800

23 0.812

6 0.741

7 0.621

8 0.623

9 0.741

5 0.686

25 0.630

26 0.604

27 0.714

0.899 0.891 0.797 0.812 0.743 0.724
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITUD DE PERMISO PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

ESCUELA DE POSGRADO

“Afo del Dialogo y Reconciliacion Nagiomat———————,
Truj Ila,rééé:&e.(jﬂ‘l;ﬁﬁféﬁﬁl,201‘8

Dr. Sander lvan Bernaola Trillo RS <) gl ¥ L x|
Director del Hospital | Pacasmayo EsSalud

Presente.-

SOLICITO: Permiso para que la Estudiante de Maestria en Gestion de los
Servicios de Salud ejecute [a investigacion Titulada
“Sobrecarga laboratl y satisfaccion del personal del Hospital |
Pacasmayo, 2018"

De mi especial consideracion:

Distinguid doctor, reciba un cordial saludo de nuestras autoridades de la Universidad
Cesar Vallejo y del mio propio en mi calidad de Coordinadora de la Maestria en Gestion
de los Servicios de Salud de la Escuela de Postgrado, filial Trujillo de 1a Universidad Cesar
Vallejo y en el marco del convenio interinstitucional, permitame solicitar a su Digno
Despacho el permiso para que la Maestranda Maria Susana Nieto Polo Salinas ejecute
su trabajo de investigacion de grado titulado ."Sobrecarga laboral y satisfaccion del
personal del Hospital | Pacasmayo”, el mismo que aplicara un cuestionario a los
trabajadores de su institucion la cual usted Dignamente a dirige.

Es bien, mencionarle que se ha considerado el respeto a los derechos del sujeto de
investigacion con todas los criterios éticos que una investigacion cientifica amerita.

En este marco y conocedora de su interés por la investigacion y siendo una de las
capacidades que la hacen diferente de otros Gestores agradezco su gentil atencion a la

presente solicitud

Con la seguridad de contar con vuestra aceptacion, me despido de usted no sin antes
aprovechar la oportunidad para expresarle mis sentimientos y especial consideracion.

Muy atentamente.

{7 [
AP
[t

ora Loza

Loollinadora de la MGSS-EPG- UCV
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ANEXO 12

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O de............. afios de
edad y con DNI N° ...................... , manifiesto que he sido informado/a sobre los
beneficios que supone la participacion en el trabajo de investigaciéon, denominado
“SOBRECARGA LABORAL Y SATISFACCION DEL PERSONAL DEL HOSPITAL I
PACASMAYO, 2018”, con el fin de comprobar la relacion que existe entre estas

variables..

He sido informado/a sobre la finalidad del trabajo y que ninguno de los procedimientos
a utilizarse en la investigacion pondra en riesgo mi salud y bienestar, ademas de
habérseme aclarado que no haré ningun gasto, ni recibiré ninguna contribucién
econdémica por mi participacion y mis datos personales seran protegidos con las

garantias de ley.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para participar en

dicha investigacion.

Trujillo,......... de....ooiiiiinils del 2018
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo . Comuas Monan Y AMw- de OY afos de edad
ycon DNIN® JVEYI S5 manifiesto que he sido informado/a sobre los beneficios
que supone la participacion en el trabajo de investigacion, denominado “SOBRECARGA
LABORAL Y SATISFACCION DEL PERSONAL DEL HOSPITAL | PACASMAYO, 2018",
con el fin de comprobar la relacion que existe entre estas vanables

He sido informado/a sobre la finalidad del trabajo y que ninguno de los procedimientos
a utilizarse en la investigacion pondra en riesgo mi salud y bienestar, ademas de
habérseme aclarado que no haré ningun gasto, ni recibiré ninguna contribucion
oconamcapormupmnupauonymnsdaiospemonalesseranprotegdosconhs
garantias de ley.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para participar en
Sche | Soacid

Trujillo, 03...de. .. ) ... del 2018

JVsyss s
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo @d«. .l“{ﬂw;ug ,ématfd fﬂwcﬂt de 59 anosdeedad
ycon DNIN® /9 / 8326/ . manifiesto que he sido informado/a sobre los beneficios
que supone la participacion en el trabajo de investigacion, denominado “SOBRECARGA
LABORAL Y SATISFACCION DEL PERSONAL DEL HOSPITAL | PACASMAYO, 2018°,
con el fin de comprobar la relacion que existe entre estas vanables

He sido informado/a sobre la finalidad del trabajo y que ninguno de los procedimientos
@ utilizarse en la investigacion pondra en resgo mi salud y bienestar, ademas de
habérseme aclarado que no haré ningun gasto. mi recibré ninguna contribucion
muwmnmwmymwmmwmmmmu
garantias de ley.

Tomando eflo en consideracion. OTORGO mi CONSENTIMIENTO para participar en

Trujillo, 03 . de. Msiswhee. .. del 2018

Doty

J918326]
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

y con DNI' N° US‘(éYZé . manifiesto que he sido informado/a sobre los beneficios
que supone la participacion en el trabajo de investigacion, denominado “SOBRECARGA
LABORAL Y SATISFACCION DEL PERSONAL DEL HOSPITAL | PACASMAYO, 2018",

con el fin de comprobar la relacion que existe entre estas variables..

YoS@"th(“a“\‘b(MuOu{& l( O de(’(( afos de edad

He sido informado/a sobre la finalidad del trabajo y que ninguno de los procedimientos
a utilizarse en la investigacion pondra en riesgo mi salud y bienestar, ademas de
habérseme aclarado que no haré ningin gasto, ni recibiré ninguna contribucion

economica por mi participacion y mis datos personales seran protegidos con las

garantias de ley.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para participar en

dicha investigacion.

Trujilo, 0% de. NOGa A, del 2018
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ANEXO 13

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

BASE DE DATOS DEL ESTUDIO PILOTO DEL CUESTIONARIO DE SOBRECARGA
LABORAL INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

(2013) / ADAPTADO POR NIETO POLO Y LORA (2018)

ORGANIZACION DEL
TRABAJO

PRESION DE TIEMPO

SOBRECARGA
MENTAL

SOBRECARGA FiSICA

1]1)2|1)1(1(1j{1{2|2|1|1|2|21|1|1f1|1j11|2|1|2|2|2|2|2f2j2j2j21|21j1f1j1({2f1|1|1|1

1111|2|2|2(2{2{2|2|2|2|2|2|1|1|1|2{1|1|2|1|1|2|1|2|1|1j2|1j1|1|1f{1f{1f1f1|1|1|1

212(1{1(1)1)1|1|2({2|1|1|2|2|1|{1|1|2|2|2|2(1|2|2|1|2{1|1|2|1|1|1|1|1|1|1|1|1|2]1

1{1(1)1|1|1|2|1(2/2|1|1|1|2|1|2|2|2|2j2|2|2|2|2j{2f2|2|2|2j2f2j2j2f2j2j11j1j1|2

1/11|1|2(2(2|{1{1|1|2|2|2|2|1|1|1|2{1|1|1|2|2|2|2f2|2j1j2{1|2|1|1f1f1f1f1|1|1|2

1112|2|2(2(2{2{2|2|2|2|2|2|1|1|2|2{1|1|2|1|1|2|1|2|1|1j1j1|1|1|{2f{1f{1f1f1|1|1|1

212|2|2(2|2]2|2]|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|1|1|2|2|2({1|1|1|2|2|2|2|2|2|2|2

1{2(1)1|1|1|1|1(2/2|2|21|1|1f2)2|2|2j2j2|2|2|2|2j{1f2|2|2|2j2jf1j2j1f1j2j11j1j{2|1

21111111(2|1|2|2|2|1|1|1|1f1j{1|1|1|2|2|2)2f2f2f2j2j2}2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|1

11111|1)1(2(2{1{2|2|2|2|2|2|1|1|1|1j1|1|1|2|2|2|2f2j2j2j2j1j2|1j1f1({2f1f1|1|1|1

1/2{1({2|2|1|2|1|2|2|2|1|2|1|1|1|1|{1|1|1|2|1|2|2|2|2|2|2|2|1|1|1|2|2|2|1|1|1|2]|2

212|11|2(2|1]2|1|2|2|1|1|2]|2|1|1|1|2|2|2|2|1]|2|2|1|2|2|2|2({1|2|2|2|2|2|1|1|1|2|2

1(1)1|2)1(1(1{1{2|2|2|2|2|2|1|1|1|2{2|2|1|1|1|2|1|2|1f1j1j1j21|21|2f21f1f1f1|1|1|1

212|11|2(2{1|2|1|2|2|2|2|2(2(1{1|1]|2|2]|2]|2|2|2|2(1]|2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|1|1|2]|2

1j1)1|1)11f1j{1j1j2|1|1|2|2)2)2f2f1j1j111|2|2)1f2f1j1j1j1j2j1j{2({2f1j1f1f1|1|1

112|1|2|2(1|2{1{2|2|1|1|1|21|2|1|2|1j11|1|1|2|2|2|2|2|1j1j1|2|2({2({2(2|2|1|1|2|2

112|1|2|1(1(1{2{1]1|1|2|2|2|1|1|1|2{2|2|1|2|2|2|2f2|2f2j2j2j2|2j2f2f1f1f1f1|1|1

1]1)1|2)1(1(1{1{2|2|2|1|1|1|2|2|1|2{2|2|2|1|2|1|1|1|2f1j1j1|21|21|21f21f1f1f1|1|1|1

112|1|2|2|2(1|{1}{2|2|1|1|2|2|1|1|1|1{1|1|2|1|2|2|2f2j2j2j2j2j1j1j{2f1f1f1f1f1|1|1

1111|2|2(2|2|{1{2|2|1|1|2|2|1|1|1|2{1|1|2|1|2|1|1|2|1|1{2{2|1|1|2({2(2(1|1|1|2|2

112|1|1)1(2(1{1{2|2|2|1|2|2|1|1|1|2{1|1|2|1|2|2|21|1|1|1{2{1|1|1|1({1({2(1|2|2|1|2

11111|2)1(1(1{1{2|2|2|1]|2|2|1|2|1|1{1|1|2|1|2|1|1|2|2f1j1j1|2|1|1f{1f{1f1f1|1|1|2

1112|2|1|2(1{2{1|1|2|2|2|2|1|2|1|2{1|2|2|1|1|2|1|1|1j1j1j1j1|1|1f1({2f1f1|1|1|1

1]1)1|1)1(1(1{1{2|2|1|1|2|2|1|2|1|2{1|1|2|1|2|1|1|2|2|1{2{2|1|1|1|{1({1({1({2|2|1|2

101)1|2)2(1(1({2{2|2|1|21|2|21|2|1|1|2{2|2|2|1|2|2|2|2|2j1j1j2|1|1|1f{1(1(1({2(2|2|2

1j1)1|2)211j{1{1(1|2|1|2|1)2|2f2|1j{1|1|2|2|2|2|2|2f2f2j2j2j2f21j2f1j1j{2f1f1|1|1

1j1)1|1)1(1(1{1{2|2|2|2|1|1|1|1|2|2{1|1|1|1|2|1|1|2|2|1}{2{2|1|1|1f{1f{1f1f1|1|1|1

11111|2|1(2(1{2{2|2|1|1|1|1|1|2|1|1{2|2|2|1|2|1|1|1|2|1j1j1|1|1|{2({2(1f1f1|1|1|1

1(1)1|2)221j{1{2|1|2|2|2|2)2|2(1|2{1|2|1|2|2|2|2|2|2f1}{2{1|1|1|{2f1f1f1f1|1|1|1

1/11|2|1(1(2{1{2|2|1|1|2|2|1|1|1|2{1|1|2|1|2|2|2f2f2f2j2j2j2f2f2f2f1f1f1|1|1|1

95



ANEXO 14

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

BASE DE DATOS DEL ESTUDIO PILOTO DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION

LABORAL S21/26 MELIA & PEIRO (1998) / ADAPTADO POR NIETO POLO Y LORA

(2018)

Y CALIDAD

AMBIENTE | CANTIDAD
FISICO

Y PRESTACIONES | INTRINSECA

REMUNERACION

PARTICIPACION
2|2|2|2(2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|2|2|1|2]|1]|2|2|2|2]|2

SUPERVISION Y

2|1112|12(1(2|2]|2|2|2|1|2|2|2|1]|2]|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2]|2]|2

2|1212|2(2(2|2]|2|2|2|2|1|2|2|2]|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2]|2]|2

2|12|2|2(2|2|2|2|2|2|2|1|2|2|1|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2|2|2]|2

2|12|2|2(2|2|2|2|2|2|1|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2|2|2]|2

2112|211 /2]|2|2|2|2|1|2|2|1|1 |1 |1|2|1|2]|2]|1[2]|2|2]|2

2|12]1|12|2|1|2]|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|2|2|2|1]|1]1[2]|2]|2]|2

2|1212|1(1(|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2]|1|2|1|2|1]|1]|1[|2]|1]|1|2

2|12|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|1|2|2]|2]|2|2|2|2]|2

2|1212|2(2|2|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|1]|2]2]|1]|1]|1]1

112|121 j142j2j1j1j1)1j1j1}j1j1j1 )11 )1j1j1j1j1)11

l]j11|1)2j1j142j1j1j1j1)1j1j1|1j1j)1)1j1)1{1}1j1|1)11

2|2|1|2(2|2|2|2|2|2|1|1|2|2|1|2|2|2|2|1|1]|2]|1|1]|1]|1]|1

2|11 ]1)1j1j1)2j1)1y1 11 )1)1)1|2)12|12|2|2|1]1]1[2]|1]1|2

2|1212|2(2|2|2]|2|2]|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2]|2]|2

2|1212|2(1(|2|1|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2|1]|1|2

2|2|2|2(2|2|2|2|2|2|1|1|2|2|1|2|2|2|2|1|1]|1]|1[2]|1]|1|2

2|1212|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2]|2]|1]|1|2

2|1212|2(2|2|2]|2|2|2|2|1|2]|2|2]|2|2|2|2|1|2]|2]|2|2]|2]|2]|2

2|12|2|1(2|2|2|1)|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|1]|2|2|2|2]|2

2121|121 |1)2|1)1j1 |11 |1|1)|1]|2|2|2|2|1|1]|1]|1(2]|2|2]|2

2|1112|2(2|2|2]|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2]|1[|1]|1|2

2|212|2(2|2|2]|2|2|2|1|2|1]|1|2|2|2|2|2|1|2]|2]|2|2]|2|2]|2

2111111 )1|2|2|2|1|2|1|2|2|2|2|2|2|1|1]|1]|1]2]|1]|2]|2

2|122|2(2|2|2|2|2|2|1|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2]|2|2|2|1|2]|2

2|1212|2(2|2|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2|2]|2

2|1212|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2]|2]|2

2|12]2|2(2(2|2|2|2|2|1|2|2]|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2|2]|2]|2

2122|221 |2|2|2|2|1|1|2|1|1|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2|1]|1|2

2|121212|2|2|12]2|12]|2|2|2|2]|2]|2]|2]|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2]|2]|2
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ANEXO 15
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Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov aplicada a los datos de sobrecarga laboral y satisfaccion del personal (por

dimensiones) del Hospital | Pacasmayo, 2018.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Sobrecarga Supervisiony Remuneracion y Ambiente Cantidad Satisfaccion

Laboral Participacion Prestaciones  Intrinseca Fisico y Calidad Laboral
N 76 76 76 76 76 76 76
Parametros Media 53.97 7.61 9.96 16.28 6.62 6.86 47.32
normales®” Desv. 6.677 1.034 1.858 2.213 1.442 1.240 5.716

Desviacién

Méaximas Absoluto 0.110 0.504 0.193 0.227 0.252 0.243 0.155
diferencias Positivo 0.110 0.351 0.136 0.218 0.169 0.178 0.121
extremas Negativo -0.089 -0.504 -0.193 -0.227 -0.252 -0.243 -0.155
Estadistico de prueba 0.110 0.504 0.193 0.227 0.252 0.243 0.155
Sig. asintética(bilateral) ,024° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la tabla 11 se muestra valores de error de probabilidad menores que el nivel de significancia estandar (p<0.05) para los

puntajes de sobrecarga laboral y satisfaccion laboral (y dimensiones), por lo que existe evidencia estadistica para rechazar la

hipétesis de normalidad. El contraste de hipétesis se realizé con la prueba Rho Spearman.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

TITULO: “Sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal del Hospital | Pacasmayo, 2018”

FORMULACION DEL

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | MARCO TEORICO | DIMENSIONES METODO
Disefio:
¢ Cudl es la relacion La sobrecarga laboral se Objetivo general: Sobrecarga Def. Conceptual: Grado de Descriptiva correlacional,
que existe entre la relaciona significativamente Determinar la relacion de | laboral Es el conjunto de sobrecarga de corte transversal.
sobrecarga laboral y la | con la satisfaccion del la sobrecarga laboral con requerimientos laboral.

satisfaccion del
personal del Hospital |
Pacasmayo?

personal del Hospital |
Pacasmayo, 2018.

la satisfaccion laboral del
personal del Hospital |
Pacasmayo, 2018.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
de la sobrecarga
laboral con la
dimensidn supervision
y participacion,
inherente a la
satisfaccion laboral del
personal del Hospital |
Pacasmayo, 2018.

Determinar la relacion
de la sobrecarga
laboral con la
dimensién

fisicos y mentales a
los que se ve
sometido el
trabajador a lo largo
de la jornada
laboral ( INSHT,
1998).

Def. Operacional:
Se operacionalizara
mediante la escala
de sobrecarga
laboral desarrollada
por Instituto
Nacional de
Seguidad e Higiene
en el Trabajo
(2013).

Poblacion muestral: La
conformaron 76
trabajadores que laboran
en el Hospital |
Pacasmayo, 2018.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.

Métodos de Andlisis de
Datos: Se utiliz6 el
andlisis estadistico del
coeficiente de correlacion
Rho de Pearson.
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remuneracién y las
prestaciones, inherente
a la satisfaccion laboral
del personal del
Hospital | Pacasmayo,
2018.

Determinar la relacion
de la sobrecarga
laboral con la
dimensién intrinseca,
inherente a la
satisfaccion laboral del
personal del Hospital |
Pacasmayo, 2018.

Determinar la relacion
de la sobrecarga
laboral con la
dimensién ambiente
fisico, inherente a la
satisfaccion laboral del
personal del Hospital |
Pacasmayo, 2018.

Determinar la relacion
de la sobrecarga
laboral con la
dimension cantidad y
calidad de produccion,
inherente a la
satisfaccion laboral del
personal del Hospital |
Pacasmayo, 2018.

Satisfaccién
Laboral

Def. Conceptual:
Se refiere a la
actitud o al conjunto
de actitudes
positivas
desarrolladas por la
persona hacia su
area de trabajo, su
entorno, y todo lo
que conlleva ese
ambiente de
manera general o
especifica. (Melia &
Peiro, 1998).

Def. Operacional:
Se operacionalizara
mediante la escala
de satisfaccion
laboral desarrollada
por Melid y Peiro
(1998).

Satisfaccion con
la supervisién y
participacion en
la organizacion.

Satisfaccién con
la remuneracion
y las
prestaciones.

Satisfacciéon
intrinseca.

Satisfaccion con
el ambiente
fisico.

Satisfaccién con
la cantidad y
calidad de
produccién.
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