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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “La funcion publica notarial
en la contratacién electronica en Lima Metropolitana 2017”, la misma que someto
a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion

para obtener el titulo profesional de abogada.

La estructura de la siguiente investigacion es la siguiente: El primer capitulo
contiene los antecedentes nacionales e internacionales, las teorias relacionadas
al tema de las categorias la funcion publica notarial y la contratacion electrénica,
la formulacion del problema de investigacion, justificacion del problema, objetivos
y supuestos juridicos. El segundo capitulo contiene lo que corresponde a la
metodologia de la investigacion, tipo, enfoque, alcance, muestra, técnicas e
instrumentos, métodos de andlisis, categorizacion, y aspectos éticos. El tercer
capitulo contiene los resultados obtenidos mediante la recoleccion de informacién
que se hizo para la investigacion. El cuarto capitulo contiene la discusién en el
gue se hace una comparacion de los resultados obtenidos con la teoria y los
resultados de los antecedentes. El quinto capitulo contiene las conclusiones a las
que se lleg6 con la investigacion. El sexto capitulo contiene las recomendaciones
de la investigacion. Por ultimo, el séptimo capitulo contiene las referencias de
todos los libros, tesis, afiches, informes, paginas web y demas consultados para

obtener la informacion necesaria para la investigacion.

La autora

Vi



INDICE

P&gina del jurado i

Dedicatoria il
Agradecimiento iv
Declaracion de autenticidad %
Presentacion Vi
INDICE vii
Lista de tablas X
Lista de figuras X
RESUMEN Xi
ABSTRACT Xii
l. INTRODUCCION 13
Aproximacion temética 13
Trabajos previos 15
Teorias relacionadas al tema 19
La funcion publica notarial 19
El ingreso a la funcion publica notarial. 20
Creacion de plazas notariales. 20
Convocatoria a plazas notariales. 21
Jurado calificador en el concurso publico por una plaza notarial. 21
Requisitos de los postulantes. 22
El notario. 22
Deber del notario. 23
Seguridad juridica. 24
Elementos de la seguridad juridica. 24
Clases de seguridad juridica. 25
Seguridad juridica objetiva. 25
Seguridad juridica subjetiva. 25
Fe publica. 26
Verificacion de la autenticidad. 28
El notario en el Perd. 29
El notario publico en el Derecho Comparado. 30
En Costa Rica. 30
En Espaia. 30

Vii



En Argentina.
En el Salvador.

La contratacién electronica
El contrato.
Elementos del contrato.
Elementos esenciales del contrato.
Elementos naturales del contrato.
Elementos accidentales del contrato.
El Internet en el @mbito juridico.
Uso de la tecnologia en materia de derecho.
El rechazo hacia la nueva tecnologia.
Contratos electrénicos.

Caracteristicas de los contratos electronicos.

Ley peruana que regula el uso de la firma electrénica en el Peru.

El certificado digital.

La firma.

Firma electrénica.

Firma digital.

La firma y el documento digital en el derecho comparado.
En Espaia.

En Colombia.

En Estados Unidos.

La tecnologia en el derecho internacional privado.
Documentos electrénicos.

El comercio electronico.

Naturaleza del comercio electronico.

La seguridad en el comercio electrénico.
Sistema de verificacion biométrica.
Formulacién del problema de investigacion

Justificacion del estudio
Objetivos

Objetivo general.

Objetivos especificos.
Supuestos juridicos

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Tipo

viii

31
31
32
33
34
34
35
35
35
35
36
37
37
38
39
40
40
41
42
42
42
43
43
44
45
45
46
46
47
48
49
50
50
50
52
52



2.1.2. Enfoque de la investigacion

2.1.3. Alcance de la investigacion

2.2. Disefio de la investigacion

2.3. Caracterizacion de los sujetos de la investigacion
2.4. Muestra

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. Técnicas

2.5.2. Instrumentos

2.6. Métodos de analisis de datos

2.7. Categorias (Categorizacion)

2.8. Aspectos éticos

.  RESULTADOS

IV. DISCUSION

V. CONCLUSION

VI. RECOMENDACIONES

VIl. REFERENCIAS

ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

Anexo 2 Instrumentos

Anexo 3 Validacion de instrumentos

Anexo 4 Reduccion de informacion de la entrevista
Anexo 5 Tablas de frecuencia de la encuesta
Anexo 6 Legislacion de referencia

Anexo 7 Evidencias de la investigacion

Anexo 8 Galeria fotografica

52
52
53
53
53
54
54
55
58
60
61
62
74
80
81
82
85
86
89
93
99
110
115
121
129



Lista de tablas

Tabla 1. Promedio de calificaciones a la guia de entrevista para notarios
Tabla 2. Promedio de calificaciones al cuestionario para abogados

Tabla 3. Resultado de la prueba de confiabilidad mediante alfa de Cronbach
Tabla 4. Categorizacion

Lista de figuras

Figura 1. Los notarios publicos estan preparados para cumplir con su funcion
en las contrataciones electronicas.

Figura 2. Usted participa en contrataciones electronicas.

Figura 3. La participacion del notario es importante en este tipo de
contrataciones.

Figura 4. La contratacion electrénica es una ventaja para el comercio
electronico.

Figura 5. La contratacion electronica es un buen método para contratar.
Figura 6. Es posible la falsificacion en los contratos electrénicos.

Figura 7. La contratacion electronica es segura y confiable para los usuarios.
Figura 8. El notario puede garantizar la seguridad juridica en los contratos
electronicos.

Figura 9. Esta satisfecho con el sistema de contratacion electronica.

Figura 10. Los usuarios estan informados sobre los beneficios de este tipo
de contratacion.

Figura 11. En su labor profesional utiliza algin mecanismo electrénico.
Figura 12. Los mecanismos electronicos permiten un ahorro de tiempo y
dinero.

Figura 13. Ha oido hablar sobre la firma electronica.

Figura 14. La firma electréonica puede garantizar la autenticidad en la
contratacion electrénica.

Figura 15. Recomendaria el uso de mecanismos electronicos para la

contratacion.

57
58
58
61

63
63

64

64

65

67

67

68
68

69
71

71
72

72

73



RESUMEN

El estudio sobre la funcion publica notarial en la contratacion electrénica en Lima
Metropolitana, realizado en 2017 tuvo como objetivo general conocer las
implicancias de la funcién publica notarial en la contratacidon electronica en Lima
Metropolitana. Buscé respuesta a la pregunta: ¢ Cuéles son las implicancias de la
funcién puablica notarial en la contratacion electrénica en Lima Metropolitana? La
respuesta tentativa a esta fue que la funcion puablica notarial implica que los
notarios implementen métodos seguros como la firma electronica e identificacion
en tiempo real mediante las video llamadas para realizar la certificacion de los
contratos electronicos. Para verificar el objetivo, la investigacion tuvo un enfoque
cualitativo, con alcance descriptivo y disefio de teoria fundamentada. Se realizo
con notarios y abogados especializados en derecho notarial de Lima
Metropolitana, con una muestra de 20 notarios y 100 abogados, a los cuales se
les entrevisté y administré un cuestionario para obtener la informacién requerida.
Como resultado general se obtuvo que los notarios no estan preparados para
cumplir su funcioén en este tipo de contrataciones. Por ello, se pudo afirmar que la
funcién publica notarial implica la necesidad de que en la contratacion electronica
se implementen mecanismos para brindar seguridad juridica y ofrecer un buen
servicio a las personas que necesiten realizar una certificacion de contrato
electronico. Esto corrobor6 en parte el supuesto de investigacion, ya que en la
funcién notarial se ha implementado el uso de la firma electronica, pero seria
ideal que este se extienda al servicio de certificaciones ofrecidas al publico

usuario en las notarias.

Palabras clave: funcién publica notarial, contratacién electrénica, notario,
seguridad juridica, autenticidad, firma electrénica, firma digital, mecanismos

electronicos.
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ABSTRACT

The study above the notarial public function in electronic contracting in
Metropolitan Lima, carried out in 2017, had as its general objective to know the
implications of the notarial public function in electronic contracting in Metropolitan
Lima. He sought an answer to the question: What are the implications of the
notarial public function in electronic contracting in Metropolitan Lima? The
tentative response to this was that the notarial public function implies that notaries
implement safe methods such as electronic signature and identification in real
time through video calls to perform the certification of electronic contracts. To
verify the objective, the research had a qualitative approach, with descriptive
scope and grounded theory design. It was carried out with notaries and lawyers
specialized in notarial law of Metropolitan Lima, with a sample of 20 notaries and
100 lawyers, to whom they were interviewed and administered a questionnaire to
obtain the required information. As a general result, it was found that notaries are
not prepared to fulfill their role in this type of contracting. For this reason, it was
possible to affirm that the notarial public function implies the need that in
electronic contracting mechanisms are implemented to provide legal security and
offer a good service to people who need to carry out an electronic contract
certification. This corroborated in part the investigation assumption, since in the
notarial function the use of the electronic signature has been implemented, but it
would be ideal that this extends to the service of certifications offered to the public

user in the notaries.
Keywords: notarial public function, electronic contracting, notary, legal

security, authenticity, electronic signature, digital signature, electronic

mechanisms.
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.  INTRODUCCION

Aproximacién tematica

En la actualidad se ha desarrollado un mundo donde la tecnologia cumple un rol
importante, siendo para ello necesario que la legislacion peruana se adaptara a
esta nueva realidad. Siendo asi la figura de la contratacion electronica es
bastante reciente, lo que implica una innovacion de los operadores juridicos para
la preparacion de esta nueva forma de contratacion, y por qué no decirlo la
preparacion del notario, debiendo su funcién publica estar actualizada conforme
al progreso de la tecnologia para poder garantizar la efectividad de los contratos

de esta naturaleza.

Si bien es cierto, la contratacién electronica lo que busca es potenciar el
comercio electrénico, suprimiendo de esta forma toda barrera u obstaculo formal
que derive de las exigencias establecidas por nuestra legislacion, y adoptar las
medidas necesarias para conseguir la tan ansiada seguridad, y que los

ciudadanos puedan confiar en las nuevas técnicas de contratacion.

Esta investigacion tiene como objetivo general conocer las implicancias de
la funcion publica notarial en la contratacion electrénica en Lima Metropolitana
2017; y como objetivos especificos; explicar cobmo cumple el notario con la
funciébn de seguridad juridica en la contratacion electronica y conocer los
mecanismos electronicos utilizados por el notario para garantizar la autenticidad
de la contratacion electronica, ademas se analizara la funcion notarial en las

contrataciones electrénicas en el derecho comparado.

Para poder desarrollar la investigacion es necesario analizar el fenomeno de
la contratacion electronica en el derecho comparado. Esto con el propésito de
entender mejor como es que se realiza la labor del notario en otros paises y
poder implementar mecanismos digitales, a fin de modernizar la funcién y

garantizar la contratacion electronica.
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La presente investigacion describe la realidad problematica de la funcion
publica del notario frente a la contratacion electronica en el Perd, especificamente

como viene desarrollandose en Lima Metropolitana en el afio 2017.

En tal forma el avance de la tecnologia fuera de dejar de lado al notario o
disminuir su trabajo, presenta nuevos desafios para este profesional, y lo obliga a
implementar nuevas herramientas, ahora mas que nunca las personas necesitan
un adecuado asesoramiento en este tema, necesitan poner su confianza en
manos de un profesional que los oriente en el tramite de estos nuevos contratos,

que tienen particularidades especificas que los vuelven complejos (Viega, 2003).

Si no se resuelve la problematica que planteamos se generaria un caos
juridico; no debemos de olvidar que lo mas importante en este tipo de contratos
es la seguridad juridica que se le brinda a los usuarios, por cuanto esta seguridad
afirma la certeza y permanencia de las situaciones juridicas; no obstante que
debemos tener en cuenta que el notario es quien defiende y garantiza la
seguridad juridica cumpliendo asi un importante y estratégico rol dentro de la
sociedad; siendo asi dentro de la funcién publica notarial se deberan implementar
mecanismos digitales que permitan no solo modernizar el servicio que se brinda
en las notarias sino brindar la debida seguridad en la realizacion de los contratos

electrénicos.

El notario debe suministrar las herramientas informaticas que sean
necesarias para las transacciones del complejo mecanismo que genera la
realizacion de una contratacion electronica y el uso de documentos electrénicos
en merced de resguardar la reserva confiable de las comunicaciones, ademas
de la identidad y la capacidad de los intervinientes, la integridad y autenticidad de
los mensajes durante el proceso de intercambio electrénico de informacion ya

sea de los actos o negocios juridicos.

Siendo asi nos planteamos como problema general ¢cuales son las
implicancias de la funcion publica notarial en la contratacion electronica en Lima

Metropolitana 2017?, y como problemas especificos ¢,como cumple el notario con

14



la funcion de seguridad juridica en la contratacion electréonica? y ¢Qué
mecanismos electrénicos utiliza el notario para garantizar la autenticidad de la

contratacién electrénica?

Trabajos previos

Antecedentes internacionales

Santizo (2015) investigd El notario guatemalteco y su funcion notarial

aplicada a las nuevas tecnologias. Su objetivo fue:

Determinar la posibilidad de aplicar la funcién notarial en las nuevas tecnologias, y
establecer si existe seguridad juridica en cuanto al usuario, evitando posibles litigios y
conflictos surgidos de la aplicacién de las nuevas tecnologias y establecer la existencia de
la aplicacion de la informatica por el notario guatemalteco ante las nuevas tecnologias. (p.
2)

El estudio realizado por el autor fue juridico-exploratorio. Como resultado de
este trabajo de investigacién se concluyé que las nuevas tecnologias son de
mucho beneficio para la funcion notarial, para esto el notario mismo debe

interesarse en el conocimiento de este tema. El notario necesita actualizarse.

Moreno (2015) investigd Las actividades notariales y el uso de las
tecnologias de la informacién ante el principio de celeridad y la seguridad juridica.

Su objetivo general fue:

Elaborar un documento de andlisis critico juridico sobre la falta de aplicacion de las
tecnologias de la informacién, que permita determinar su uso obligatorio en las actividades
notariales, a fin de evitar la vulneracion del principio de celeridad y la seguridad juridica. (p.
6)

La investigacion realizada por el autor fue cuantitativa cualitativa,
descriptiva, analitica, sintética de método inductivo-deductivo. Como resultado de

este trabajo de investigacién se concluyé que las notarias de su pais estan

15



implementando tecnologia en sus funciones, pero debe crearse una norma que
ayude a entender el avance tecnoldgico en el area notarial. La certificacion
mediante la firma electrénica o con el uso de esta definitivamente representaria

una mejora en la celeridad de los procesos y brindaria seguridad juridica.

Carrasco (2010) en su tesis de Maestria en derecho informatico con
mencion en comercio electrénico, investigd Perfeccionamiento de contratos por

via electrénica.

Como resultado de este trabajo de investigacion concluyé en que el
notariado debe asumir el reto de implementar mecanismos que le ayuden a
perfeccionar el servicio que se brinda. Debe emplearse la tecnologia como mas
gue una forma de entretenimiento, pero para esto la sociedad debe quitarse de la
cabeza el rechazo hacia la tecnologia que se debe en muchas ocasiones a la
falta de conocimiento. Es una limitacidon que los propios notarios se arriesguen a
realizar un contrato electrénico ya que ellos mismos no tiene el conocimiento de

tecnologia como herramienta.

Contreras (2009) investigé La firma electronica y la funcion notarial en
Jalisco: homologacion federal y estatal. Su objetivo principal fue: “Reflexionar
acerca de los avances cientificos-tecnolégicos que se conjugan para establecer
desafios en la ciencia del derecho pensando principalmente en el derecho

notarial auxiliado con la Firma Electrénica FIEL y su certificacion” (p. 12).

El estudio realizado por la autora fue descriptivo, exploratorio, comparativo,
proyectivo y analitico. Como resultado de este trabajo de investigacion se
concluyé que se debe nombrar al notario como la autoridad competente para
certificar este tipo de contratos, del mismo modo debe crearse una entidad que
se encargue de lo relacionado con la firma electrénica, tener un registro de
personas que cuenten con firma electronica. La ley de firma electrénica en ese
pais resulta estéril puesto que existe, pero no se ve materializada ni se produce

su aplicacion.

16



Antecedentes nacionales

Araneda (2015) investig6 La funcion publica notarial y la seguridad juridica
respecto de la contratacion electrénica en el Perd. Su objetivo general fue:
“Determinar de qué manera la funcién puablica notarial garantiza la seguridad

juridica en la celebracion de los contratos electronicos en nuestro pais” (p. 10).

El estudio realizado por la autora fue de tipo basico, descriptivo —
explicativo. El disefio de la hipotesis fue el método cuasi experimental de una
sola casilla. La poblacion fueron notarios de La Libertad y docentes universitarios
del curso de derecho notarial. Su muestra fueron 10 notarios de La Libertad y 10
docentes universitarios especializados en el curso de derecho notarial. La técnica

utilizada fue la entrevista.

Como resultado de este trabajo de investigacion se pudo comprobar la
forma en que puede garantizarse la seguridad juridica en la funcién notarial con
respecto a este tipo de contratos en La Libertad. Le manera adecuada fue a
través del uso de herramientas electronicas que permitan conocer
fehacientemente la identidad de las personas que participan en el contrato. Esto
permite la modernizacion de la funcién notarial y brinda a la sociedad seguridad y

confianza en la realizaciéon de estos contratos.

Mendoza (2003) en su tesis para optar por el grado académico de Magister,

Investigb Los articulos 141 y 141-A del Cddigo Civil y la firma digital.

Como resultado de este trabajo de investigacién concluy6 en que la firma
electrénica es el mecanismo que brinda certeza al documento electrénico y que
en estos casos la actuacion del notario seria limitada si no participa directamente.
También concluye que la actuacién del notario en el caso de escrituras publicas

puede superar las limitaciones al modificar la ley del notariado.

17



Armas (2002) investigo El sistema de contratacion por medios electronicos:
manifestacion de la voluntad y perfeccionamiento contractual. Su objetivo general

fue:

Identificar las relaciones juridicas sensibles al impacto de las tecnologias electrénicas
digitales y/o telematicas en relacion a la contratacion especificamente en lo relacionado con
la manifestacion de la voluntad contractual, formacién del consentimiento y su
perfeccionamiento, a fin de reordenar la legislacién en vigor, de acorde con estas recientes
tendencias doctrinarias modernas haciendo viable desde la perspectiva juridica, el trafico

comercial de bienes y servicios. (p. 10)

El autor dirigio el desarrollo de su investigacidn tedrico bibliografico, asumio
el tipo de investigacion descriptiva — explicativa. La muestra utilizada fue

aleatoria.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en su investigacion, el autor
concluyé que en vista de la carencia normativa y doctrinal, el legislador se ha
sensibilizado con respecto a los avances electrénicos digitales y tecnologias
teleméticas, ya que estas representan cambios en la forma de contratar, aun asi
no se ha logrado tener claro la suficiencia de la creacién de nuevas normas que
regulen esta situacién pero en vista de que es una realidad se comprobaran los

cambios con el paso de los afos.

Arata (2002) investigd Las nuevas tecnologias de la informacion y la
problematica juridica del comercio electrénico. Su objetivo fue: “Describir,
precisar, esclarecer y analizar la nueva problematica que se viene planteando en

la comercializacion de bienes y servicios, a través de medios electrénicos” (p. 5).

El estudio realizado por el autor fue descriptivo y empirico. Como resultado
de este trabajo de investigacion se concluyd que la creacion de tecnologia como
por ejemplos los computadores son ahora mas que una necesidad un derecho
humano. En vista de que el derecho informatico es de gran importancia se debe

tener una regulacion correcta y completa de las nuevas tecnologias para su uso.

18



Debe analizarse juridicamente el rechazo hacia las nuevas tecnologias y regular

la actuacion de los fedatarios.

Teorias relacionadas al tema

La funcién publica notarial

Es la funcién que realiza el notario frente a la sociedad, el profesional del
derecho debe actuar de manera imparcial con el propdsito de garantizar la
seguridad y certeza juridica necesaria con respecto a los derechos de los

particulares (Gonzales, 2009).

De conformidad con el articulo 2 de la vigente Ley del Notariado peruano, la
funcion del notario se centra en dos principales puntos: dar fe de los contratos
celebrados en su presencia y comprobar hechos y asuntos no contenciosos que
se estiman en la ley, es decir la funcién notarial no consiste tan solo en otorgar
forma a un acto o negocio juridico que ante él se pueda presentar sino ademas
debe dar fe de ese acto (Junta de Decanos de los Colegios de Notarios del Peru,
2015).

Por tal motivo, el notario en resumen es el encargado de darle forma al
documento publico, para que de esta manera pueda brindar forma cierta o veraz

a determinado acto (Gonzales, 2015).

Dentro del desarrollo de su funcion el notario es responsable de los actos
que presencie ya que es parte de su trabajo dar fe de ellos. También es
responsable de la forma en que lleva a cabo la certificacion de documentos que
no estan sefialados en la ley. Debido a que su funcién es indelegable, él no
puede compartir esta responsabilidad con nadie, sin embargo, la ley no impide
que tenga a su disposicion colaboradores que deben estar preparados de la
misma manera para poder realizar correctamente su funcion como ayudantes del

notario.

19



Si bien dentro de las funciones del notario esta identificar correctamente a
sus usuarios, el profesional puede ser engafiado por personas que de mala fe
gue quieren hacerse pasar por otras. En este caso el notario no es responsable si
se demuestra que tomd las precauciones necesarias es decir realizd la
verificacion de la huella dactilar o biométrica y aun asi fue victima de algun

engafo.

El ingreso a la funcién publica notarial. Segun la ley que regula el
notariado peruano, para que una persona pueda ingresar a la funcién publica
notarial son necesarios ciertos requisitos. El ingreso a la funcion publica notarial
es Unica y exclusivamente a través de un concurso publico de méritos ante un

jurado calificador que se encarga de la eleccion.

Creacion de plazas notariales. La norma indica que primero, debe crearse
una plaza, esto se da en tres circunstancias. Cuando en una provincia existen
mas de cincuenta mil pobladores, deben crearse dos plazas notariales. Si en una
provincia la poblacion aumenta en tamafio a cincuenta mil pobladores mas, en
esta provincia se debera crear una plaza notarial adicional a las anteriores.
Ademas, podran crearse plazas notariales adicionales segin se estime
conveniente de acuerdo con la economia de una provincia o a la cantidad de

comercio que exista en una provincia.

Cabe rescatar que las plazas notariales una vez creadas no pueden ser
eliminadas, esto quiere decir que asi reduzca el nimero de la poblacién existente
en una provincia a menos de cincuenta mil pobladores, las plazas notariales que

fueron creadas no reducen, siguen iguales.

También existe la posibilidad de que una plaza notarial quede libre al cese
de un notario. El notario pueda cesar de muchas formas, en este caso la plaza
queda libre después de emitida la resolucién de cese del notario (Junta de

Decanos de los Colegios de Notarios del Perua, 2015).
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Convocatoria a plazas notariales. Cuando hay una plaza notarial libre los
colegios notariales son los responsables de convocar a concurso publico. Los
colegios de notarios tienen sesenta dias calendario como plazo para esta

convocatoria. La convocatoria a concurso publico debe darse por iniciativa propia.

Si la plaza notarial libre es por cese de algun otro notario, el plazo de
sesenta dias calendario empieza a partir del momento en que la resolucion

emitida por el cese del notario sea firme.

De la misma manera, el consejo del notariado debera hacer el pedido a
concurso publico en un plazo no mayor a treinta dias calendario. Los colegios de
notarios deben convocar a concurso publico bajo su responsabilidad para cubrir
las plazas notariales que fueron creadas o las plazas notariales que estén

vacantes.

Si pasado el plazo que por ley corresponde para convocar a CONCurso
publico, estos no efecttan el llamado o la convocatoria, el ministerio de justicia y
derechos humanos se encarga de realizar la convocatoria a concurso publico en

un plazo de quince dias calendario.

Luego de realizado el concurso, el postulante seleccionado puede solo
acceder a la plaza del distrito notarial al que postulo, es decir al distrito de donde
es la plaza notarial que fue creada o esté vacante al momento del concurso

publico (Junta de Decanos de los Colegios de Notarios del Peru, 2015).

Jurado calificador en el concurso publico por una plaza notarial.
Conforme a la ley, el jurado calificador en un concurso publico por una plaza
notarial esta conformado por: El presidente del consejo del notariado o quien
actué en su representacion, este sera e | encargado de presidir el concurso; El
representante del ministerio de justicia y derechos humanos; El decano del
colegio de notarios del distrito notarial de donde es creada o se encuentre
vacante la plaza notarial para la cual se convoca el concurso publico; El

presidente de la junta de decanos del colegio de notarios del Perd o quien actué
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en su representacion; El decano del colegio de abogados de la localidad de
donde es creada o0 se encuentre vacante la plaza notarial o quien actué en su
representacion, este Ultimo o su representante no pueden tener titulo de notario,
si en la localidad donde es creada o se encuentra vacante la plaza notarial para
el concurso publico existieran mas de un colegio de abogados el encargado para
ser jurado calificador serd el decano del colegio de abogados mas antiguo o

quien lo represente.

El quérum para poder llevar a cabo la eleccion de un nuevo notario en el
concurso publico es de tres miembros del jurado calificador (Junta de Decanos de

los Colegios de Notarios del Peru, 2015).

Requisitos de los postulantes. Son requisitos para postular al concurso
publico por una plaza notarial los que cumplan con los siguientes requisitos: ser
peruano por nacimiento; abogado, con antigedad no menor de cinco afos;
contar con integra capacidad de ejercicio de sus derechos civiles; gozar de una
conducta moral intachable, responsable, deberes éticos, respeto a las personas y
sobre todo a la norma y el ordenamiento juridico; no haber sido relevado de un
cargo de funcién publica por resolucion administrativa firme; no tener condena
por algun delito doloso; tener una salud fisica y mental buena que le permita
realizar el cargo de notario; aprobar y acreditar examen psicolégico satisfactorio
ante la entidad designada por el consejo de notarios.

El postulante debe cumplir con los requisitos desde el principio hasta el final
del concurso publico, en caso de pérdida de alguno de los requisitos, el
postulante sera eliminado del concurso (Junta de Decanos de los Colegios de
Notarios del Peru, 2015).

El notario. Es la persona autorizada para dar fe a los actos que se llevan a
cabo frente a él. Sus funciones, atribuciones y obligaciones estan sefaladas en la
norma. Su objetivo principal es brindar seguridad juridica a las personas (Junta de

Decanos de los Colegios de Notarios del Peru, 2015).
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Es un profesional de derecho a quien el estado le ha delegado una funcién
publica. Tiene a su cargo otorgar credibilidad a los actos que el presencie. El
escribano tiene la labor de encajar los actos que se presenten ante el dentro del
marco de la normativa legal y brindarles seguridad juridica en honor a la fe
publica que le ha sido otorgada. Es una persona que trabaja con autonomia y
debe ser responsable de cada uno de sus actos. También este profesional debe
estar preparado para resolver cualquier tipo de conflicto que ante él se presente y
orientar a las partes que intervengan en cualquier acto juridico en su oficio
(Cordoba, 2015).

El notario es en resumen la persona en el cual es Estado y toda la sociedad
deposita su confianza por su importante funcion. Este profesional del derecho
tiene a su cargo la funcién publica de brindar seguridad juridica de los contratos
que se realizan en su presencia. Debido a la confianza que se le brinda este

profesional debe actuar con imparcialidad en cualquier acto que presencie.

Deber del notario. El notario tiene como deber hacer todo lo posible en
cuanto a medidas de seguridad respecta para brindar seguridad juridica a las
personas. Cualquier medio que el notario juzgue conveniente es valido para
conservar la seguridad en el ejercicio de su funcion (Junta de Decanos de los

Colegios de Notarios del Pera, 2015).

Es deber del notario también conocer las leyes y normas que regulen su

funcién. De la misma manera el notario debe cumplir con lo estimado en la ley

Entonces es responsabilidad de este profesional estar al dia con los
avances tecnoldgicos que se presentan en la actualidad y no hacer caso omiso a
las actualizaciones que existan con respecto a la implementacion de tecnologia y

nuevos mecanismos o herramientas electrdonicas.

La implementacion de la tecnologia también es un deber del notario ya que
de esta manera podra brindar seguridad juridica en los actos que se realicen en

Su presencia.
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Seguridad juridica. Esta es definida como el conocimiento de certeza que
el ordenamiento aplica para determinada situacion. Puede ser predecible siempre
y cuando exista una base de los resultados que emanen de la situacién (Diez-
Picazo, 1996).

Es la estabilidad juridica que la sociedad brinda a una persona luego de

evaluar su forma de comportarse o su conducta (Alzamora Valdez, 1987).

Es el factor que brinda certeza a la normativa, a los actos juridicos y demas
de los que estd compuesto el ordenamiento juridico. Ofrece credibilidad a la
norma. Es la caracteristica del ordenamiento por la cual la sociedad puede confiar
en la ley y creerla verdadera. Es la razon por la cual la norma es conocida por la
sociedad y la sociedad puede creer en la norma sin tener duda alguna de su
veracidad. La seguridad juridica hace que la sociedad no sea un caos (Amoros,
2012).

El concepto de seguridad juridica encuentra significado en relacion a los
principios del derecho. Crece tras la creencia de justicia e igualdad y a los

derechos fundamentales de las personas (De Pomar, 1992).

Elementos de la seguridad juridica. La seguridad juridica no nace
libremente partiendo de la creacién de normas determinadas formuladas por el
ordenamiento juridico correspondiente, sino que su existencia proviene del
adicionamiento de numerosos elementos que encuentran en un contexto o
situacién concreta. La seguridad juridica, es fruto de la presencia e interrelacion
de tres factores. El primero es una norma sustantiva, formada por disposiciones
actuales que les reconocen derechos y obligaciones. El segundo es una norma
adjetiva, representada por procedimientos y reglas que hacen posible la
aplicacion de la norma. Y, por ultimo, el tercero que son érganos estatales que se
encargan de la aplicacion de las normas en lo que se define como el proceso de

imparticiéon de justicia.
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De no seguirse el modelo normativo tal cual se ocasionaria un estado de
inseguridad juridica. Esto puede producir problemas que traerian consigo un
desorden en la sociedad. También es pertinente sefialar que cuando la norma
sustantiva es injusta, por mas de que los procedimientos sean eficaces y la
entidad publica encargada de aplicar el derecho positivo sea especializada no se
producird una seguridad juridica verdadera. Del mismo modo, sirve de muy poco
tener una norma justa con procedimientos rapidos dentro de un érgano estatal

corrupto (Castafieda, 2016).

Clases de seguridad juridica. Existen dos clases de seguridad juridica, la

seguridad juridica objetiva y la seguridad juridica subjetiva.

Seguridad juridica objetiva. Cuando se habla de seguridad juridica
objetiva se hace una referencia a la garantia que se brinda a la persona. De esta
forma los bienes y derechos de las personas a las cuales se les brinda la
seguridad juridica objetiva no seran atacados y en caso de ocasionarse algun
ataque a sus bienes, estos serdn asegurados por la sociedad, a través de su

proteccion y reparacion.

Desde el punto de vista objetivo, la seguridad juridica configura un estado
de cosas en un orden social impuesto, es decir, tiene sobrentendida la existencia
de una organizacién. El pensamiento de seguridad juridica objetiva es el mas
amplio, y nace a partir de la existencia previa de condiciones materiales
impuestas, es decir, la prevalencia de un determinado ordenamiento juridico y de

un aparato publico al que se le confia su aplicacion (Castafieda, 2016).

Seguridad juridica subjetiva. Cuando hablamos de la seguridad juridica
desde el punto de vista subjetivo, esta puede ser entendida como una forma
cierta del Derecho; es decir, como la certeza de que cualquier ataque o atentado
casual contra el patrimonio o la vida seran efectivamente conjurados por la

sociedad y la organizacion estatal.
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Segun Brisefio (1989) La existencia de la norma puede ser comprobada a
través de la certidumbre en el ordenamiento juridico. Gracias a estar certeza que

se habla al pensar en la seguridad juridica subjetiva existe la norma.

Por otro lado, Geiger (1983) clasifica la seguridad juridica en dos
dimensiones distintas, como: Seguridad de orientacibn o certeza del
ordenamiento, que es la seguridad que existe cuando alguien conoce la norma y
sus derechos; y, Seguridad de realizacidén o confianza en el ordenamiento, que es
cuando existen tantas disposiciones distintas en el ordenamiento juridico que ya

nadie conoce sus derechos.

En resumen, tener certeza es conocer la existencia de una norma juridica,
pero tener la seguridad es saber probadamente su sentido positivo. En muchas
ocasiones la misma pauta es aplicada en sentidos diferentes (Castafieda, 2016).

Fe publica. El termino fe publica se refiere a una suposiciéon de verdad
oficial, el notario tiene la autoridad de asegurar la veracidad de actos que ante él
se celebran, de tal forma si al notario le consta cierto acto sera entendido como

cierto, hasta que se demuestre lo contrario judicialmente (Salas, s.f., p. 91).

El concepto de fe publica puede entenderse como la creencia de que algo
sucedid publicamente. Esta creencia se concede a los notarios para explicar que

algo sucedio ante ellos (Couture, 2005).

La fe publica es la verdad que las personas tienen sobre una suposicion. La
fe publica notarial es la mas popular a pesar de no ser la Unica es la mas
conocida. La fe notarial puede ser de dos tipos: originaria y derivada. La fe publica
notarial originaria es la fe que brinda el notario a los actos que €l ha presenciado,
pueden ser testamentos, escrituras publicas o documentos en los que el notario
fue testigo de la manifestacion de voluntad de las partes. La fe publica notarial
derivada es la fe que brinda el notario a los actos que él no ha presenciado,

pueden ser estos las copias legalizadas en las cuales el notario no fue testigo de
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la reproduccién de dicha copia, pero certifica la igualdad de la copia con el original
y da fe de ello (Torres, 2010).

El termino fe publica se ha hecho mas conocido en el ambito del derecho
notarial. Suele relacionarse muchas veces su concepto con el del derecho
notarial, pero se debe precisar que el termino fe publica es un término auténomo.
También es conocido el termino variante fe notarial, que es nada mas y nada
menos que lo que se puede entender como lo que el notario con precision percibe

ante sus sentidos o sucede ante él (Couture, 2005).

Al decir fe publica esta puede referirse a la fe conferida a fedatarios, jueces y
otros funcionarios publicos, pero al decir fe publica notarial nos referimos de
manera exclusiva a la fe publica que es otorgada a las notarios o escribanos
(Couture, 2005).

En el cédigo penal se utiliza también el término fe publica, pero en este caso
se hace con la finalidad de referirse a una forma de decir autoridad. Podria
hacerse también una diferenciacién entre el termino fe publica y buena fe. Estos
son términos muy diferentes, pero de igual forma pueden ser confundidos
(Couture, 2005).

La fe publica es la creencia que se tiene de algo que ha sucedido, pero esta
no es cualquier creencia, ya que en el caso de la fe publica se cree porque quien
dice que sucede de esa manera es una persona calificada para hacerlo; mientras
qgue la buena fe es un estado psicologico en el que un individuo puede decirse
tranquilo, en otras palabras, es la creencia que uno mismo tiene de sentirse bien o
normal con lo que hace o dice. Definitivamente existe una gran necesidad de
delimitar este término y usarlo correctamente en el sentido que corresponda para

evitar confusion (Couture, 2005).

En resumen, podemos decir que el termino fe publica es el arma del notario,
es la razon por la cual la sociedad cree en la verdad de lo que dice el notario.

Debido a la fe publica la sociedad no cuestiona la actuacion del notario y da por
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cierto que lo que se dice sucedido frente al notario o en presencia de este es
verdadero.

Verificacion de la autenticidad. La verificacion de la autenticidad es la
comprobacion de que alguien es quien dice ser. Es uno de los deberes del notario
verificar la autenticidad de las partes en los actos que fueran a realizar a fin de
brindar seguridad juridica y proteger el patrimonio de las personas. En nuestro
pais el notario es el personaje en quien recae la responsabilidad de verificar,
comprobar y autentificar la identidad de las personas que van a realizar las
transacciones que el presencie y dara fe.

La autenticidad es vista como un principio en el derecho notarial, ya que es
funcion del notario verificar o garantizar que algo sea como dice ser. La
verificacion de la autenticidad es dar credibilidad a lo que se dice cierto
publicamente (Derecho 911, 2014).

Este principio puede entenderse como la autoridad que tiene el notario de
dar fe publica. Dar fe es brindar valor a lo que dice el notario y entregar
autenticidad a lo que dicen los intervinientes. Estos documentos a los que el

notario brinda autenticidad son publicos (Martinez, 1961).

El notario asume total responsabilidad sobre la identificacién de las personas
qgue participan en actos que se realizan en su presencia. Por este motivo el
notario tiene la obligacion de identificar correctamente a las personas que se

presentan ante él en su despacho notarial.

Para hacerse mas facil la verificacién de la autenticidad en lo que respecta a
la identidad de las personas que van a intervenir en alguna transaccion que
debera certificar el notario, este tiene a su disposicion el sistema de comparacion
de huella dactilar o biométrica. Este sistema de comparacion de huella dactilar o
biométrica consiste en identificar al individuo a través de las coincidencias que
existan entre sus huellas dactilares y la base de datos de registro nacional de

identificacion y estado civil.
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El notario en el Perl. Segun lo establecido en el articulo 2 de la ley, el
notario es la persona que tiene la autoridad y competencia para dar fe de los
actos que se llevan a cabo en su presencia. De la misma manera el notario debe
dar fe a los contratos, formalizando la voluntad de las partes que ante él se
presentan, redactando documentos y brindandoles autenticidad. El notario debe
guardar los documentos originales y expedir los correspondientes traslados

(Junta de Decanos de los Colegios de Notarios del Peru, 2015).

El notario no solo cumple con lo establecido en el articulo 2 de la norma
notarial, sino que también tiene el trabajo de informar a los intervinientes de los
actos que se realizaran. El notario es la persona en la que el estado ha
depositado la responsabilidad brindar fe publica. El notario debe individualizar a
las partes, identificarlas y solicitarles sus documentos de identidad a fin de
brindarles una buena atencién. En el Peru, especificamente en Lima, el notario
cuenta con un gran namero de abogados y empleados con quienes comparte la
responsabilidad de identificar a las partes. Es por esto que las personas que
trabajan con los notarios deben saber sobre la funcion notarial a fin de poder

apoyar de manera adecuada al notario (Ledesma, 2000).

En el Pert segun la ley el ambito territorial en donde el notario puede
ejercer su funcioén es provincial, es decir, el notario solo tiene competencia en la
provincia para la cual fue designado como notario. El profesional debe limitar su
actuaciéon o competencia a esta provincia ya que para cada una de las provincias
existentes se crea o0 adiciona una plaza notarial. En las provincias donde no
hubiese notario, el juez de paz reemplaza en su labor o cumple las mismas
funciones que el notario. En estos casos las personas pueden elegir poner su
caso en conocimiento del juez de paz de la provincia o aproximarse al notario

mAas cercano.

Finalmente, cabe rescatar que la labor del notario es muy compleja, toda
vez que este profesional del derecho no cuenta con un modelo para poder

realizar o llevar a cabo el ejercicio de su funcién, sino que por cuenta propia tiene
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gue indagar la forma mas adecuada de realizar sus certificaciones y bajo su
responsabilidad garantizar y brindar seguridad juridica necesaria a los usuarios

gue confian en su profesionalismo.

El notario publico en el Derecho Comparado. En este ordenamiento
juridico el notario es una institucién que trabaja en la sociedad y para la sociedad,
en nuestro pais su funcion es distinta a la funcion que cumplen los mismos en
otros paises, de tal forma tenemos la funcion dividida en tres distintos grupos: el
derecho romano germano, el anglosajén, y el derecho socialista segun sea el
pais del que se hable y su propio sistema legal (Veneros, 2006).

En Costa Rica. Segun el Cddigo Notarial de Costa Rica, Ley N°7764 (1998)
el notario es el profesional del derecho que se especializa en el &mbito notarial y
registral. Se le permite legalmente ejercer la funcion notarial. El notario debe
asesorar a los clientes acerca de la legalidad de los actos y dar fe de los hechos

gue presencie. En este pais la funcion notarial se ejerce de manera privada.

El notariado en Costa Rica es una funcién profesional y autbnoma
establecida por las normas de dicho pais para brindar la seguridad juridica al
patrimonio de las personas. El notario es nombrado a través de un acto
administrativo en donde se le autoriza a llevar a cabo la funcion publica. La
funcion publica notarial es altamente importante por la responsabilidad que le da
el Estado a un privado para dar fe publica. La funcion notarial en este pais es
ecléctica el notario ejerce una funcion publica por encargo del Estado, pero sigue

siendo un profesional privado (Mendez, 2015).

En Espafia. En este pais la ley que regula lo correspondiente al notariado
en Espafia el notario tiene la autoridad para dar fe de actos y contratos
extrajudiciales. También dicta la ley que el reino Unicamente contara con una
clase de notarios. En este pais el notario no puede negarse sin motivo a cumplir

con su funcion y esta impuesto en la norma.
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La funcién notarial en este pais la conforman todos los notarios Espafia y
todos tienen las mismas funciones, asi como derechos y obligaciones. Los
notarios son funcionarios publicos y como tales estan encargados de dar fe
publica en tanto de los actos que presencie y autenticidad de las manifestaciones
de voluntad de quienes se presentan ante ellos. Ademas, son también
profesionales del derecho ya que deben brindar asesoramiento a quienes se lo

soliciten.

En Argentina. En argentina el notario es llamado escribano publico, esta
funcién es delegada por el estado al profesional. El ejercicio de funcion consiste
en dar veracidad en los hechos que el presencie. Tiene como finalidad brindar
seguridad juridica. El escribano es un personaje autonomo, se especializa en

resolver conflictos y tiene responsabilidad propia de sus actos (Cordoba, 2015).

El escribano en este pais es la persona a quien se debe hacer las consultas
sobre actos o contratos que se quieran llevar a cabo. Es en quien recae la
responsabilidad de la seguridad juridica para que el pais siga en desarrollo. La
principal labor del escribano es brindar seguridad juridica a los ciudadanos con la

finalidad de ganarse la confianza de estos (Museo Notarial Argentino, 2006).

En el Salvador. Segun la Ley del Notariado de El Salvador, Decreto N° 218
(1962) en este pais la funcién notarial es publica delegada por el estado. Esta ley
permite al notario ejercer su funcién a cualquier hora y dia y del mismo modo
permite su funcién en el extranjero. Los actos celebrados en el extranjero por
notarios de El Salvador serén validos solo en El Salvador. Su funcion tiene como

finalidad dar fe a los actos en los que él intervenga personalmente.

El notariado salvadorefio es Unico en su género ya que el notario realiza
una funcion publica que consiste en verificar la autenticidad de los intervinientes
en los actos y brindar las garantias sobre el valor legal y legitimo de los actos
celebrados en su presencia, ademas de esto debe brindar informacién necesaria
a los intervinientes en estos actos. El sistema notarial en este pais tiene dos

elementos basicos, el notario y la fe publica que le designa el Estado a traves de
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la ley. La fe publica segun este ordenamiento se fundamenta en la necesidad de
la sociedad de tener la seguridad en sus actos juridicos a realizar, es por esto

gue el notariado juega un rol muy importante (Kuri, 2002).

La contrataciéon electréonica

Este tipo de transacciones se perfeccionan al momento de su
consentimiento. Sabiendo esto, esta forma de contratacion tiene como condicion
que la aceptacion sea de manera electrénica. La forma de aceptacion es
independiente de la oferta, quiere decir que no siempre la oferta puede ser
electronica. Estos contratos son los que se realizan utilizando herramientas
electronicas o que necesiten de estas para su interpretacion. No siempre se
encuentran las partes en el mismo momento de la realizacion de dichos
contratos, pero existen ambas declaraciones de voluntad para celebrarlo. Este
tipo de contratacién se define como un contrato en el cual encontramos a las
partes prestando su consentimiento desde principio a fin, mediante herramientas
0 medios electronicos, pero sin que exista necesariamente la presencia fisica de

alguna de ellas (Arango, 2005).

La contratacion electronica es una forma de contratacion celebrada
mediante mecanismos electrénicos. Puede decirse que el contrato electrénico es
un contrato que realizan las personas que por motivos de distancia no pueden
estd en un mismo lugar al momento de contratar es por ello por lo que se deciden
por este tipo de contratacion. La contratacion electrénica se entiende finalizada al
momento de que los intervinientes dan su consentimiento de celebrar el contrato.
Se da el perfeccionamiento a través de intercambio de datos en los cuales se
expresan las voluntades de las personas que intervienen en el contrato. Su
elemento principal es la firma electrénica y el uso de esta hace posible la

realizaciéon del contrato electrénico (Silva-Ruiz, s.f.).

Esta forma de contratacion emerge en la actualidad como una nueva
propuesta para el comercio. La contratacién electronica es de gran importancia

para el ordenamiento juridico. Significa un nuevo reto para el legislador ya que no
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solo significa crear una norma si no también significa la aceptacién de esta y la

forma de hacerla valida y eficaz (Ortega, 2010).

Este tipo de contratacion no se puede ser ajeno ante los ojos de los
funcionarios que estan encargados de brindar seguridad juridica. Hoy en dia la
tecnologia avanza y trae consigo nuevas formas de hacer lo convencional de
manera mas segura y rapida. Ademas, con el correcto asesoramiento que debe
brindar el notario acerca de la contratacion electrénica se podra tener una idea

mas clara del tema haciéndolo facil y accesible para todos.

El contrato. Este debe entenderse como el pacto de voluntades entre dos o
mas intervinientes que tiene como objetivo especifico un interés en comun. La
finalidad de este acto juridico es crear, modificar, regular o extinguir relaciones
(De la Puente y Lavalle, 1998).

Por contrato nos referimos al acuerdo de voluntades en el cual se trasfieren
obligaciones a los intervinientes. Las partes que participan del contrato mediante
este se obligan a cumplir con algo estimado en el mismo. Un contrato es un acto
juridico en donde participan dos o mas individuos quienes manifiestan su
voluntad de realizar el contrato. ElI contenido del contrato tiene que ser de
acuerdo con la ley. El contrato finaliza con el consentimiento de los intervinientes.
Luego de estos las partes deben cumplir con sus obligaciones de acuerdo con el
contrato. Para participar de un contrato las condiciones que deben cumplir las

partes son: ser mayores de edad y tener capacidad para contratar (Alzate, 2008).

En la norma Pera se define el contrato como un acuerdo de voluntad entre
dos o mas individuos que tiene como finalidad atarse a una serie de derechos y
obligaciones que se desprende del mismo contrato. Se describe como un acto
juridico sinalagmatico. Este concepto puede variar ligeramente en otras
legislaciones ya que la realidad juridica es diferente en otros paises (Echevarria,
s.f.).
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Elementos del contrato. El contrato como todo acto juridico que se realiza
debe cumplir con ciertos requisitos para ser valido. A estos requisitos podemos

llamarlos elementos del contrato.

El requisito o elemento més importante en los contratos es el personal, ya
que es necesaria la presencia de dos 0 mas personas para que pueda efectuarse
tal cual indica la norma. Luego de esto tenemos la manifestacion de voluntad de
las partes que participan en el contrato, esto quiere decir que debe existir la
voluntad de querer contratar. Es también importante el requisito de que en el
contrato que se realiza existan obligaciones y derechos, toda vez que si no tiene
esta connotacion de crear obligaciones no es un contrato relevante para el

derecho (Echevarria, s.f.).

Elementos esenciales del contrato. Los elementos esenciales o
fundamentales del contrato son los que otorgan al contrato el valor juridico que
necesitan. La capacidad de los contratantes es uno de los elementos mas
importantes al momento de celebrar un contrato ya que los intervinientes deben
tener capacidad de goce y de ejercicio para esto, quiere decir que tengan
capacidad suficiente para ser titular de derechos y para adquirir derechos y
obligaciones. El consentimiento es otro elemento importante al momento de la
celebracion de un contrato, esto es que debe existir una oferta para contratar y
esta tiene que haber sido aceptada sin ningun vicio, error, dolo o violencia que lo
hagan nulo. El objeto de contrato esta conformado por bienes o servicios por los
cuales se realiza el contrato, estos bienes o servicios tienen gque ser legalmente
posibles y, ademas, pueden no existir en el momento de la celebracion del
contrato y serian llamados bienes futuros. La causa del contrato es otro elemento
significativo en los contratos, esto se refiere a la entrega del bien o servicio y a su
debida contraprestacién en el caso de los contratos a titulo oneroso y a la
liberalidad de la entrega del bien donado en los contratos a titulo gratuito. Por
altimo, tenemos a la forma como elemento de solo ciertos contratos ya que hay
contratos en los cuales no se considera, este elemento cuando es parte de un

contrato hace que estos sean validos (Echevarria, s.f.).
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Elementos naturales del contrato. Los elementos naturales del contrato
son aquellos que forman parte de un contrato en tanto a la naturaleza o
estructura. Si eliminamos un elemento natural del contrato, este no deja de tener
validez y mucho menos deja de ser importante juridicamente. Las partes
intervinientes en un contrato pueden acordar agregar estos al contrato o quitarlos.
Un ejemplo claro son las clausulas de saneamiento en los contratos de

compraventa de un bien (Echevarria, s.f.).

Elementos accidentales del contrato. Se llaman asi a las clausulas en los
contratos que son agregadas por las partes intervinientes. También se conocen
como clausulas especiales y en la mayoria de los casos estas indican las
modalidades de pago, los plazos, la forma de entrega o cumplimiento de los
bienes o servicios que son objeto del contrato, entre otras. Las partes
intervinientes pueden pactar estas clausulas de forma libre y son validas siempre
y cuando no vayan en contra de la moral y las buenas costumbres (Echevarria,
s.f.).

El Internet en el ambito juridico. El Internet tiene principios muy relevantes
e importantes como son: la internacionalidad, la localizacién, la virtualidad, entre
otros. Por ende, la mayoria de los contratos que se realizan en el Internet son
internacionales, ya que de alguna u otra manera se encuentran inclusiones de
elementos extranjeros. En este campo también se encuentra la incertidumbre
respecto a la competencia de los érganos jurisdiccionales o los tribunales ya sean
estos estatales 0 no, ademas de surgir también el problema de poder determinar
cudl es la ley que se va a aplicar para la resolucion de la controversia surgida
(Scotti, 2012).

Uso de la tecnologia en materia de derecho. La tecnologia en la
actualidad es sin6nimo de avance y progreso, y el campo del derecho no puede
ser ajeno a estos cambios, las personas necesitan estar actualizadas para crecer
como sociedad asi que es fundamental que se tomen en cuenta los avances

informaticos y tecnoldgicos en este aspecto (Rodriguez, 2014).
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La tecnologia también es una herramienta que permite la comunicacién y la
comunicacion permite informacion, esto ayuda a la sociedad a estar informada de
lo que sucede alrededor del mundo de una manera rapida. Las empresas también
se benefician bastante con el avance de las tecnologias, estas usan las

tecnologias sea en maquinarias o para la contratacion (Rodriguez, 2014).

En el derecho, el legislador tiene como deber estar informado de los cambios
y adaptar la ley a la realidad. Las implementaciones de herramientas tecnolégicas
en el campo del derecho hacen més facil y practico el trabajo del legislador. Es
por esto que en el ordenamiento juridico peruano existe una ley que regula el uso

de la tecnologia informatica (Rodriguez, 2014).

La tecnologia es una herramienta importante y en estos tiempos
fundamental para el derecho ya que en el internet se pueden encontrar mucha
informacion de utilidad, leyes y libros que pueden ser usados por los profesionales

del derecho para ayudar a la realizacién de sus funciones (Rodriguez, 2014).

El rechazo hacia la nueva tecnologia. En la actualidad con el avance de la
tecnologia, surgen nuevas formas de comercio y una nueva forma de contratar.
En el @mbito de derecho existen quienes aceptan esta novedad e investigan sobre
el tema para brindar a la sociedad una mano en la comprension de nuevos temas
como son el comercio electronico y la contratacién electrénica. De la misma
manera que existe un grupo que acepta esta implementacion y novedad en la

forma de contratar, hay quienes se rehldsan a utilizarla y de plano la rechazan.

Las personas que rechazan la nueva tecnologia son quienes en algun
momento tuvieron quiza una mala experiencia con el tema de la tecnologia o en el
caso mas amargo personas que debido a la falta de conocimiento sobre estos

temas cierran las puertas al avance.

Para evitar esto en el Peru existe una norma que busca darle fuerza y
otorgarles el mismo valor que se le da a los documentos convencionales, a los

documentos electrénicos, a las firmas digitales, certificado digitales y demas. Con
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la puesta en escena de esta norma muchas personas que rechazaban a las
nuevas tecnologias han cambiado de parecer, no obstante, existen muchas otras
personas que se mantiene recias en el pensamiento de que no es una buena idea
el comercio a través de medios electronicos y que la tecnologia con el derecho no
va debido a la inseguridad que para ellos el comercio o contratacion electronica
representa.

Contratos electrénicos. Son contratos en los que la oferta y la aprobacion
se realizan a través o mediante la utilizacion de una herramienta o medio
electrénico. En este tipo de contratos no es importante que exista comunicacion
directa o fisica entre las partes, solo bastard la declaracion de voluntad para

contratar (Cremades, 2002).

La diferencia entre el contrato electronico y el contrato convencional es
simplemente en el medio a utilizar para manifestar la voluntad mas no existen
diferencias en la forma del contrato ya que esta sigue siendo la misma en ambos
casos. La finalidad del contrato es la misma y no muestra cambio significativo por
el hecho de que el formato del contrato sea electrénico. El objeto del contrato no
varia sea en el contrato convencional o en el contrato electronico. La causa del
contrato que es el motivo por el cual se realiza la transaccion tampoco sufre
variaciones en el contrato electrénico. El consentimiento en el caso de la
contratacion electrénica se daria a traves de la firma electronica que es la forma
por la cual se entiende que los contratantes expresan su consentimiento o

voluntad de que el contrato sea asi (Ovidio, 2002).

Los contratos electronicos son una forma moderna de llevar a cabo el
comercio en la actualidad. Se ha vuelto una necesidad para el legislador y para la
sociedad conocer mas acerca de este tipo de contratos. Se definen en pocas
palabras como contratos que utilizan medios electronicos para su realizacion
(Ortega, 2010).

Caracteristicas de los contratos electrénicos. Entre las caracteristicas

mas importantes de este tipo de contratos podemos encontrar que son contratos
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en los que encontramos ausencia del papel y de firma manuscrita, ya que se
utilizan los medios electronicos para este fin, esta ha sido quiza la mayor
preocupacion para el ordenamiento. También una de sus caracteristicas es que
se celebran a distancia, quiere decir que no es necesario que los intervinientes se
encuentren presentes al mismo tiempo y en el mismo lugar. Otra caracteristica
importante es que siempre la manifestacion de la voluntad de contratar de los
intervinientes se dara a través de un medio electronico. No debemos confundir el
termino contrato electrénico con el de contrato informatico, el primero es aquel
que se realiza utilizando un medio electrénico mientras que el segundo es aquel

en el que el objeto del contrato tiene caracter informatico (Ortega, 2010).

El hecho de que estos contratos tengan la particularidad de no ser impresos
y en lugar de esto presentarse en formatos digitales no significa que no tengan el
mismo valor. La norma en el Peru los reconoce como validos. Los profesionales
del derecho como jueces, fedatarios, abogados y especialmente los notarios
deben mantenerse al dia de las actualizaciones tecnolégicas e informaticas que
suceden en el pais. La actualizacion en el desarrollo de la funcion del notario por
parte del mismo ayudard a que la sociedad avance y el pais como tal se

desarrolle.

Ley peruana que regula el uso de la firma electrénica en el Peru. En el
Perl existe una norma que regula el uso de este mecanismo o0 herramienta
electronica. La finalidad de esta norma es hacer que la firma electrénica sea

reconocida y utilizada en el pais como una firma valida.

Busca darle a la firma electrénica el mismo peso juridico que tiene en la
actualidad la firma convencional o firma manuscrita. Precisa que la firma
electronica tiene la misma caracteristica que la firma convencional con la
salvedad de que la firma electrénica se representa a través de un medio

electrénico o informatico.

La ley se aplica en las situaciones en donde se usa la firma electrénica con

el fin de garantizar la autenticidad de esta. Asi mismo la firma electronica es al
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igual que la firma convencional o firma manuscrita una forma de identificar e
individualizar al individuo que la utiliza o firmante. Esta ley también hace una
diferenciacion entre lo que se entiende por firma digital y lo que se entiende por

firma electronica.

Una firma digital es otorgada a un individuo a través de un certificado digital
que contiene la firma digital. Esta firma es disefiada de manera Unica para la

persona que la solicita ante una entidad especializada que se encarga de crearla.

El certificado digital. El certificado digital es un instrumento o documento
electronico creado de manera Unica para un solo individuo. Se expide por una
entidad especializada en este tipo de certificaciones y es firmada digitalmente
para su validez. Tiene la finalidad de identificar a un individuo. Este certificado se
relaciona Unicamente a una persona. Confirma la autenticidad de la identidad de

la persona para la cual ha sido creado el certificado.

El certificado digital contiene de manera obligatoria los datos de la persona
que lo suscribe, de tal manera se podria evitar falsificaciones. También contiene
los datos de la entidad que expide el certificado digital. Contiene la clave publica
y la metodologia para comprobar la firma digital de la persona que suscribe. El
certificado digital contiene a su vez un nimero de serie Unico y la vigencia del
mismo. Por ultimo, el certificado digital debe contener la firma de la entidad

especializada que expide el certificado.

Los certificados digitales internacionales expedidos por entidades del
extranjero tienen segun la ley el mismo valor y eficacia juridica. Estos certificados
deben tener el reconocimiento de una entidad nacional especializada en este tipo
de certificados digitales. La entidad nacional especializada en certificados
digitales se encargara de avalar el certificado digital extranjero para darle el

mismo peso juridico de su pais de origen en este pais.

Estos certificados digitales pueden cancelarse de cuatro maneras distintas.

La primera forma de cancelacion es que el titular solicite la cancelacién de la
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firma digital. La segunda forma para cancelar el certificado digital es que exista
una revocatoria de la entidad que expide el certificado. La tercera forma es por
expiracion de la vigencia del certificado digital. Por udltimo, la cuarta forma de
cancelar el certificado digital es por cese de operaciones de la entidad

especializada que expidi6 el certificado.

La firma. Segun Indurain (2009) la firma es entendida como el nombre y
apellido del individuo que la usa para comprometerse a cumplir con determinada
obligacion. La firma es usada por cada persona para brindar autenticidad de lo

que dice.

La firma puede definirse como el simbolo o representacion grafica que
realiza un individuo con el fin de que pueda identificarse su identidad. Este signo
sirve también para que las personas que lo usan asuman la obligacion de algun
acto en el cual participaron. La finalidad de la firma es que quien la usa
reconozca y asuma la responsabilidad de algun acto. Siempre fue un método
confiable para identificar la identidad de una persona, pero con la llegada de los
contratos electronicos la firma manuscrita puede pasar a segundo plano. La firma
tradicional o manuscrita tiene cierto defecto, puede ser falsificada o cambiada y
eso significa un riesgo para la seguridad de las personas que la utilizan para
realizar sus transacciones comerciales. Es por esto que la firma manuscrita debe

tener un nivel de dificultad que haga imposible su falsificacion (Ortega, 2010).

Firma electrénica. Segun la ley peruana que regula lo correspondiente a las
firmas y documentos digitales (2000) la firma electrénica es un simbolo cualquiera
que consta en medios electronicos. Este tipo de firma se usa con la finalidad de
dar autenticidad a determinado documento. Tiene la misma validez y eficacia legal

gue la firma tradicional.

La firma electronica es distinta que la firma convencional. La firma
electronica es procedente de un sistema o software, en cambio la firma
convencional es una representacion grafica de la persona. En ambos casos la

finalidad que tiene es representar a un individuo y validar que este manifesté su
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voluntad de aceptar la oferta. La firma electrGnica se presume segura puesto que
existe en ella un sistema de claves, criptografias entre otros mecanismos que
validan su seguridad. No deberia tenerse preferencia sobre uno u otro sistema de
firmas, simplemente debe cumplirse con lo establecido en la norma para asegurar
la validez de la firma electrénica. En la contratacion electronica la firma
electronica es el mecanismo principal con el cual se permitira individualizar a las
partes. Con la firma electronica los intervinientes en los contratos electronicos

declaran su consentimiento de contratar (Ovidio, 2002).

A pesar del muy alto nivel de seguridad que ofrece la firma electronica en
comparacion a la firma tradicional, la firma electronica sigue siendo rechazada
por la sociedad. Su importancia en la contratacion electronica hace que los
responsables de garantizar la seguridad juridica no sean ajenos a este avance
tecnoldgico y la incluyan en sus transacciones (Ortega, 2010).

Firma digital. La firma digital para la ley peruana que regula lo
correspondiente a las firmas y documentos digitales (2000) es una firma
electronica, pero en el caso de esta se emplea una técnica de criptografia
asimétrica, que consta de claves que la hacen unica. Cuenta con una clave
privada y una clave puablica que trabajan juntas y se complementan
matematicamente. Las personas que conocieran la clave publica no podrian

descifrar la clave privada.

Es rescatable decir que la firma digital esta incluida en el concepto de firma

electrénica en una relacion como de género y especie (Ortega, 2010).

Segun la ley que regula el uso de la firma digital en el Perq, esta firma es
creada para un individuo Unicamente. Esto quiere decir que la firma digital que ha
sido otorgada a una persona no podra otorgarsele a otra distinta a esta. La firma
digital es creada por una entidad especializada en certificacion digital a través de
un certificado digital. Esta ley ademas de regular el uso de la firma digital también
regula lo correspondiente a la cancelacion de las firmas digitales y revocacion de

las mismas.
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La firmay el documento digital en el derecho comparado. El tema de la
firma digital y el documento digital es un poco complejo, pero existe en diferentes
legislaciones. Hay informacion de estos en distintos paises, en algunos mas que
en otros, ya que no todos los paises confian aun en tener un sistema de firmas
electronicas y documentos digitalizados. Poco a poco mas paises se van
sumando a los paises que hoy cuentan con estos mecanismos de tecnologia
avanzados en materia de derecho y de contratacion electrénica. Entre algunos de
los paises que regulan en su ordenamiento juridico a la firma digital o electrénica

y a los documentos digitales o electronicos tenemos:

En Espafia. En Espafia mediante una ley se establece la implementacion
de todo lo correspondiente a avances tecnolégicos e informaticos. Con la
finalidad de brindar seguridad juridica. Del mismo modo, se implementd un
articulo a la Ley del Notariado existente, en el indica que los documentos que
fueron expedidos por medios electronicos no perderan su validez por estar
escritos en alguna herramienta digital. En esta ley también se regula el uso y
utilizacion de la firma electronica del notario y registrador.

Existe también en este pais un decreto que diferenciaba: la firma electrénica
y la firma electrénica avanzada. Esto permitia saber la identidad del individuo que
firmaba. Este tipo de firma mantiene un vinculo Unico con la persona que la
realiza y con los datos de la misma, esto permite que pueda identificarse

cualquier fraude o alteracién posterior.

En este pais para que sean validos y eficaces los contratos electrénicos
deben cumplir con ciertos requisitos establecidos en la norma y ademas con el
elemento denominado consentimiento. Para su validez no es necesario que las
partes acuerden antes que el contrato serd celebrado a través de medios

electronicos (Silva-Ruiz, s.f., p.158).

En Colombia. Colombia incluyé en su ordenamiento el comercio electrénico

por medio de una ley en la que se regula la entrada y el uso de datos en el
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comercio electrénico y las firmas electrénicas. Esta ley regula detalladamente la
firma electronica y establece normas generales para la certificacion y su validez.

Del mismo modo regula los llamados documentos o certificados digitales.

La norma en este pais define a la firma electronica como el grupo de datos
que tiene como finalidad identificar a un individuo, muy aparte del nivel de
seguridad que presente la firma. La firma digital por su parte esta regulada en
este ordenamiento como firma electrénica avanzada y ofrece un mayor nivel de
seguridad. En esta ultima se puede reconocer debido a su alto nivel de seguridad
la identidad del firmante y se puede impedir que quien firmo niegue que es su
firma (Ortega, 2010).

En Estados Unidos. Este pais cuenta con dos normas que regulan lo
relacionado a firmas electrénicas. En estados unidos las firmas electrénicas
tienen el mismo valor y efectividad que las firmas manuscritas a pesar de estar
representadas en medios digitales. En su ordenamiento ninguna firma electrénica

puede considerarse invalida por estar representada en un medio electrénico.

En el afio 2000 se reconoce mediante ley la validez de los contratos
firmados mediante medios electronicos. Este pais tiene conocimiento de que el
avance de la tecnologia significa avance para el desarrollo es por ello que
aceptan esta nueva figura de la mejor manera y en la actualidad se desarrollan
muy bien con el uso de las herramientas electronicas y demas de este tipo. La
firma electrénica deja atras la necesidad que habia de imprimir un documento
para poderlo firmar. La casa blanca ha trabajado mucho para poder asegurar el
patrimonio de los ciudadanos que utilizan los medios electronicos para el

comercio.

La tecnologia en el derecho internacional privado. En el ambito del
derecho internacional privado no solo se presentan supuestos o temas que estan
relacionados al derecho societario, derecho penal, derecho civil, entre otras ramas
del derecho; sino también muchos temas que estan directamente relacionados a

la tecnologia y a la actividad que desarrollamos las personas en Internet, lo cual
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nos conlleva a tener que decidir o decretar cual es la ley aplicable y sobre todo
llegado el momento que tribunal ser4 el encargado de resolver el conflicto

suscitado o acontecido.

En este tipo de sucesos es que nosotros recurrimos al derecho internacional
al privado ya que cuando se usa el Internet para cometer cualquier delito no entra
en conflicto que se pueda determinar cuél es el bien juridico protegido, sino mas
bien el tener que decretar que dérgano o tribunal es el competente para poder
definir la existencia o infraccién del delito. Por lo cual generalmente el criterio
utilizado para resolver estos conflictos consiste en aplicar las leyes
correspondientes a la localidad o al ambito territorial donde sucedieron las

acciones o los hechos del caso.

Para poder determinar qué pais es el competente para resolver un conflicto,
se recurre a normas internacionales. El reglamento de la UE establece 3
supuestos o reglas. La competencia exclusiva, que se utiliza Unicamente para
temas relacionados a los bienes inmuebles, registros de patentes, marcas, etc.
La competencia general, para este supuesto la regla general es el domicilio del
demandado. Y, por ultimo, la competencia especial, que se utiliza para casos de
materia contractual y responsabilidad extracontractual, para los cuales la
competencia les corresponde a los tribunales ubicados en el pais donde se nacié

la obligacion (Peguera et al., 2005).

Documentos electronicos. Explican Viega y Rodriguez (2012) que los
documentos electronicos son aquellos que fueron creados a través de un medio
electrénico o computadora. Un documento electrénico es aquel que fisicamente
tiene la finalidad de transmitir determinada informacion, pero mediante el uso de

instrumentos electrénicos. Es una nueva forma de documento.

En el Perd hace poco tiempo se dictd una norma que disponia que los
notarios y fedatarios digitalicen su archivo. Esto significa que los profesionales del
derecho deben planear ya la manera de acercase a la tecnologia. Tener un

archivo digital ayudara al notario a tener un mejor orden de los documentos que
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tenga bajo su custodia. Esta forma digital de archivo también brinda seguridad en
el almacenamiento, ya que los documentos guardados en medios digitales son

faciles de recuperar y no se dafian con el paso de los afios (Mendoza, 2007).

El comercio electrénico. El comercio electrénico es todo aquel tipo de
transaccion que se realiza a través de la tecnologia para la comunicacion, esta
forma de comercio permite ampliar la forma de vender tradicionalmente un
servicio o un producto en un mercado que se encuentra en crecimiento. Esta
forma de comercio surge como una opcion de reduccién de costos, es una
herramienta que forma parte del desempefio de las empresas, no conoce limites
ni fronteras y cambia el mundo a través del internet, ya que se encuentra
disponible en todo momento y garantiza a los usuarios la reduccion del precio a

diferencia de la transaccién tradicional (Gonzales et al., 2012, p.3).

Este tipo de comercio cuenta se realiza o se lleva a cabo a través de
herramientas electronicas. Esto quiere decir que para el comercio electronico se
utiliza el llamado soporte electronico que es nada mas y nada menos que la
ausencia del papel en la forma de contrato. Con ayuda del internet el soporte
digital da un paso adelante y deja atras al papel simple para la contratacion,
convirtitndose asi en contratacion electronica. En el caso del comercio
electronico los vinculos que antes eran necesarios como el tiempo y el espacio
pasan a segundo plano. En este tipo de comercio el lugar en donde se
encuentren los contratantes no es lo importante y tampoco el tiempo, lo
importante es el medio por donde realizaran el comercio y la voluntad de querer

contratar de manera electronica (Arata, 2002).

Naturaleza del comercio electrénico. Al referirse a comercio electrénico
se piensa en una manera novedosa de realizar el comercio, es decir el
intercambio de bienes y servicios a través del uso del internet o medio
electronicos de comunicacion y de informacion. La naturaleza del comercio
electronico radica entonces en la utilizacion de herramientas electronicas,
digitales o informaticas, que tendran como finalidad hacer un acercamiento no

real de las personas que quieren ponerse en contacto para celebrar una
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contratacion electrénica. Ademas de esto podemos decir que es un método
practico ya que la distancia no es impedimento para realizar este tipo de
comercio y celebrar un contrato electronico. En este caso a través de un medio
electronico, es decir a través de la computadora la persona interesada en realizar
una comercializacion en forma electronica emitird una oferta, de esta manera
exterioriza su voluntad de querer contratar. De la misma manera la persona al
otro lado de la pantalla recibira la oferta y con la aceptacion a través del mismo
medio electronico, manifestara su voluntad de querer contratar de la misma forma
(Arata, 2002).

La seguridad en el comercio electrénico. El tema de la seguridad en el
comercio electrénico es de especial cuidado, ya que al realizar o llevarse a cabo
este comercio a través de medios de comunicacion electronicos, estas
transacciones estan susceptibles de ser intervenidas por personas que quieren,
con mala fe, despojar de sus bienes a las personas que realizan sus actividades
comerciales via internet. Con el paso del tiempo se han implementado muchos

sistemas de seguridad para el comercio electronico (Arata, 2002).

En el Pert no existe una ley que regule la seguridad con respecto a este
tipo de contratos. Un medio de seguridad para el comercio electrénico es el
sistema biométrico de identificacion. El sistema biométrico es usado en el Pera
por los notarios como una forma de identificacion de las partes al momento de
realizar contratos. El biométrico se utiliza para hacer una comparacion de la base
de datos existente con las huellas dactilares del individuo a quien se va a
identificar (Arata, 2002).

Sistema de verificaciéon biométrica. El biométrico es un sistema de
identificacion dactilar Unico. Consiste en la comparacion de huellas dactilares para
identificar a la persona a la que le pertenecen. Es un método que hoy en dia tiene
el porcentaje mas alto de confiabilidad a nivel de identificacion. Etimologicamente
la palabra biometria significa medida de vida. Las huellas dactilares se comparan

con una base de datos existente (Maya, 2013).
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Las huellas dactilares son Unicas en cada ser humano. Estas huellas
existen debido a factores genéticos. Para el uso del sistema biométrico, la
persona permite que su huella sea capturada por un lector de huellas que se
encarga de guardar una imagen y confrontarla con huellas de imagenes que ya

se tienen almacenadas (Tec, 2003).

El sistema de verificacidon biométrica en el Perd en un servicio que brinda el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC. Se realiza por medio
de una comparacion de las huellas dactilares de una persona con la base de
datos almacenada en esta entidad. Es un método seguro, practico y capaz de
brindar seguridad juridica a los usuarios. Este sistema se materializo en Peru
debido a los multiples problemas de suplantacién de identidad que existian en el

pais (Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, 2012).

En el Perq, el sistema de verificacion biométrica en las notarias es de uso
obligatorio. Esto se establecié con la intencién de que se puedan identificar a las
personas de manera segura y evitar fraudes en las contrataciones. Es por esto
que el sistema de verificacion biométrica es el mecanismo electrénico que ha

ganado confianza en el pais debido a su utilidad, rapidez y credibilidad.

Formulacion del problema de investigacién

Este es el inicio de la investigacion, un problema es un fenbmeno o algo que no
se sabe y de lo cual se desea saber, tener informacion para resolver lo que se
cuestiona, se realiza una pregunta que necesita ser desarrollada y encontrar una
respuesta a la interrogante mediante el método cientifico, solo los problemas que
necesitan una investigacion cientifica pueden ser investigadas en tanto su

desconocimiento significa un vacio en el conocimiento (Monge, 2011).

Pregunta general. No es sencillo formular el problema de investigacion y
mucho menos la pregunta general. Requiere un tiempo de reflexion acerca de
gue pregunta seria la adecuada a plantear. Estas preguntas son problemas que

el cientifico se plantea para investigar segin su experiencia. Se relacionan
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directamente con la necesidad del investigador de obtener respuestas a los
problemas planteados (Mejia, 2005a). La pregunta general es:

PG. ¢Cudles son las implicancias de la funcion publica notarial en la

contratacion electronica en Lima Metropolitana 20177

Preguntas especificas. Los problemas o preguntas especificas son los que
nos daran una aproximacion al problema general. Estos se orientan dentro del
problema principal. a investigacion cualitativa empieza después de la formulacion
de los problemas especificos ya que esto brinda amplitud al problema
(Hernandez et al., 2014). En esta investigacion se plantearon:

PE1. ¢Como cumple el notario con la funcion de seguridad juridica en la

contratacion electréonica?

PE2. ¢Qué mecanismos electronicos utiliza el notario para garantizar la

autenticidad de la contratacion electronica?

Justificacion del estudio

La justificacion de la investigacion se basa principalmente en dar a conocer las
razones o motivos por los cuales se consider6 pertinente la investigacion. Estos
motivos tienen que crear conviccion, de tal forma que puede justificarse la

inversion de tiempo, dinero y esfuerzo en el trabajo (Monge, 2011).

Pertinencia. Esta investigacion es pertinente legalmente ya que permitio
conocer de qué manera cada notario entrevistado cumple con su funcién, tal
como indica la ley del notariado peruano. El articulo 2 del Decreto Legislativo N°
1049 indica el deber del notario: brindar seguridad juridica a sus clientes, lo que
no debe ser ajeno al caso de la legalizacion de los contratos electronicos. De esta
manera la investigacion permiti6 conocer como dentro de su funcion el

profesional confiere la autenticidad de la cual habla la norma.
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Valor tedrico. El estudio de este tema es importante debido a la necesidad
de tener clara la funcién publica del notario frente a la contratacién electronica.
Se trata de conocer los nuevos factores juridicos que intervienen en los contratos
electronicos. La finalidad es tener una mejor idea del avance de este tipo de
mecanismos contractuales, especificamente en Lima Metropolitana. Hay a la
vista la necesidad de una regulacion adecuada que brinde seguridad juridica a
las partes intervinientes. Esta investigacion ayudara a entender de qué manera

cada notario realiza su funcion.

Utilidad metodoldgica. Es una investigacion cualitativa de tipo béasica, con
la que se busca aportar tedricamente a una mejor comprension de la funcién
notarial frente a la contratacion electronica. La finalidad es que este estudio sea
agregado o integrado a los conocimientos existentes sobre el tema. Su alcance
es describir el rol del notario en las contrataciones electronicas en relacion con el
principio de autenticidad, porque se describe la manera en que cada notario
desarrolla su funcion con respecto a la contratacion electrénica. Por ello el disefio

adecuado era el de teoria fundamentada.

Implicancias practicas. Consideramos que el desarrollo de la investigacion
se justifica en el hecho de tratarse de un tema que ha sido poco estudiado tanto
por la doctrina nacional como el derecho comparado, buscando a través de la
presente investigacion aproximar los recursos informéticos a la funcion publica

notarial, por las implicancias que ello supone frente a la contratacién electrénica.
Objetivos

Los objetivos de un trabajo de investigacion son, en resumen, lo que se busca de
la investigacion. Se trata de indicar a qué queremos llegar con la investigacion o

cudles son las aspiraciones de esta. Los objetivos deben expresarse claramente,

ya que ellos indican la finalidad del trabajo (Hernandez et al., 2014).
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Objetivo general. El objetivo general es la respuesta a la pregunta general
del trabajo de investigacion. Viene a ser la meta de la investigacion y el efecto o
lo que se pretende lograr con la investigacion. Usualmente, todo trabajo de
investigacion tiene un solo objetivo general (Monge, 2011). En esta investigacion

el objetivo general es:

OG. Conocer las implicancias de la funcion publica notarial en la

contratacion electronica en Lima Metropolitana 2017.

Objetivos especificos. Los objetivos especificos son los resultados o
respuestas que tienen por finalidad un resultado o logro para el trabajo de
investigacion, todo objetivo se dirige a alcanzar un producto que sea Uutil para la
sociedad, los objetivos especificos brindan resultados intermedios que sumados
finalmente daran respuesta al problema de investigacién (Monge, 2011). En esta

investigacion se plantearon:

OE.:. Explicar cdmo cumple el notario con la funcién de seguridad juridica en

la contratacion electronica.

OE2. Conocer los mecanismos electronicos utilizados por el notario para

garantizar la autenticidad de la contratacion electronica.

Supuestos juridicos

Los supuestos juridicos son una tentativa de respuesta a las preguntas del
problema de investigacién. Pueden definirse como una especie de prondstico de

la respuesta que se obtendra al final de la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Supuesto general. el supuesto general es la posible respuesta que se da a
la pregunta general planteada en la investigacion. Es un tanteo del resultado que
se obtiene a final de la investigacion (Hernandez et al., 2014). Para esta

investigacion el supuesto general es:
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SG. La funcién puablica notarial implica que los notarios implementen
métodos seguros como la firma electronica e identificacion en tiempo real
mediante las video llamadas para realizar la certificacion de los contratos

electronicos.

Supuestos especificos. Los supuestos especificos son la tentativa de
respuesta que se ofrece a las preguntas especificas planteadas en la
investigacion (Hernandez et al., 2014). En esta investigacién los supuestos

especificos son:

SE1. Los notarios cumplen con la funcién de brindar seguridad juridica en los
contratos electrénicos acatando lo dispuesto en la ley 27269 que los obliga
a brindar el servicio al amparo del principio de no repudio a la tecnologia y
garantizando la seguridad del trafico patrimonial.

SE2. El notario utiliza en la certificacion de contratos electrénicos la firma

electrénica para garantizar la autenticidad de la contratacion electrénica.
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Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Tipo

La investigacion pura, sustantiva o basica tiene como finalidad brindar los

fundamentos conceptuales y tedricos al problema planteado (Mejia, 2005a).

Este trabajo de investigacion es de tipo basico, en tanto que no se va a
realizar ninguna aplicacion practica de los resultados que pueden ser obtenidos,
sino que Unicamente habr4 una aportacion tedrica, para integrarse a los

conocimientos ya existentes.

2.1.2. Enfoque de lainvestigacion

La investigacion cualitativa explora los fendbmenos desde el punto de vista de los
integrantes de un ambiente natural y su relacién con el contexto (Hernandez et
al., 2014).

Esta investigacion es de enfoque cualitativo porque es el enfoque mas
apropiado, ya que nuestro objetivo sera conocer y explicar de qué manera el
problema se soluciona, pero se tendra que realizar la recoleccion de los datos

para comprender el fenémeno y realizar la aportacion.

2.1.3. Alcance de la investigacion

El objetivo de los estudios de alcance descriptivo es reunir o recopilar informacion
y buscar caracteristicas del fendmeno que es motivo de investigacion o del

analisis, con el fin de ensefiar las dimensiones de dicho fendbmeno mas no medir

su relacion entre ellos (Hernandez et al., 2014).
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El alcance de este trabajo de investigacion es descriptivo. Tiene como
finalidad conocer y explicar las principales caracteristicas del fenobmeno en
cuestion, es decir el alcance descriptivo es el adecuado para esta investigacion
porque se va a describir de qué manera sucede el fendmeno en la poblacion

determinada para luego conocer el objetivo.

2.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de teoria fundamentada se basa en el desarrollo de la teoria a partir de
los datos recolectados en un campo determinado, los datos deben ser
interpretados para que de esa manera generen una nueva vision del fenomeno
(Hernandez et al, 2014).

El disefio adecuado para la presente investigacion fue el de teoria
fundamentada, ya que en este trabajo vamos a buscar mediante la recoleccion de
datos por entrevista la solucién al problema planteado, Unicamente podriamos
solucionar el problema y lograr los objetivos a partir de los hallazgos encontrados
en los datos.

2.3. Caracterizacion de los sujetos de la investigacion

Para esta investigacion se realizd una entrevista a una muestra de 20 notarios
que laboran en la ciudad de Lima Metropolitana. Asi también se realiz6 una
encuesta a una muestra de 100 abogados especialistas en materia de derecho

notarial que laboran en la ciudad de Lima Metropolitana.

2.4. Muestra

La muestra en el enfoque cualitativo se refiere al grupo de personas a las que se
les aplicara la técnica de recoleccion de datos. Para seleccionar el nimero de

casos que se tendrd& como muestra se consideraran factores importantes

respecto del fendmeno (Hernandez et al., 2014).
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La muestra dirigida o no probabilistica se determina segun el planteamiento
del problema y los objetivos que se quiere verificar. Se necesita informacion que
debe venir de un grupo de personas con determinadas caracteristicas. La
seleccidon de la muestra no puede ser al azar. La muestra debe basarse en el tipo

de resultado que se pretende al finalizar la investigacion (Hernandez et al., 2014).

En esta investigacion se utilizO una muestra no probabilistica de juicio o
especializada. La muestra esta conformada por 20 notarios de Lima
Metropolitana y 100 abogados especializados en derecho notarial a quienes se
les haréd una entrevista con el fin de recolectar datos y poder plantear la solucion

al problema.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los métodos para recolectar informacion son importantes para poder comprender
mejor la conducta del grupo al que se aplicara el instrumento, en el método de la
entrevista lo principal es la interaccion entre el que entrevista y el que es
entrevistado, los datos que se obtienen luego seran analizados criticamente y de

manera conceptual (Monge, 2011).

2.5.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos son un elemento importante en la
investigacion. Se refiere a los materiales que nos van a permitir realizar la
recoleccion de datos. El investigador mostrara una amplia capacidad para
interpretar los datos que recolecta. La técnica consiste en una interpretacion

detallada de los resultados (Hernandez et al., 2014).

La entrevista. Es una forma de comunicacion formal entre el entrevistador y
el que va a ser entrevistado. Es una forma o variacion de la encuesta que tiene
como finalidad obtener informacion para verificar o responder las preguntas de la

investigacion (Naupas, 2014, p. 219).

54



La técnica que se utilizé fue la entrevista, esta técnica es adecuada para la
presente investigacion, porque nos permitio saber con detalle cuales son los
meétodos que utilizan los notarios para realizar la legalizacion de los contratos

electronicos y brindar de esa manera la seguridad juridica necesaria.

La encuesta. Es una técnica de recoleccion de datos. Se realiza mediante
el cuestionario. Permite conocer la opinion de las personas encuestadas. Los
datos se obtienen a través de la formulacion de preguntas cerradas (Hernandez
et al., 2014).

En esta investigacion se utilizd la encuesta con la finalidad de recolectar
datos que puedan ayudar con la solucion al problema de investigacion. Esta
encuesta se realizard a profesionales abogados especializados en la materia de

derecho notarial.

2.5.2. Instrumentos

El instrumento es la herramienta que se utilizara para realizar la recoleccion de
los datos requeridos. Este instrumento tiene que ser el adecuado para poder
lograr dar respuesta a las preguntas del problema. Tiene relacion directa con las

técnicas de recoleccién de datos (Hernandez et al., 2014).

La guia de entrevista. Es el instrumento que se utiliza para la entrevista.
Este instrumento o herramienta consta de una hoja de papel simple que contiene
las interrogantes que seran realizadas a los entrevistados. Es importante tener
una guia de entrevista para tener un orden y evitar que las respuestas sean
distintas (Naupas, 2014, p. 223).

El instrumento que se utilizd en la presente investigacién es la guia de
entrevista. Debido a que la técnica es la entrevista nos corresponde este
instrumento. Se formularon 9 preguntas abiertas con el fin de conocer qué
mecanismos utiliza el notario para garantizar la autenticidad de la contratacion

electréonica. De las preguntas formuladas, 3 preguntas recolectan informacién
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para el objetivo general, 3 preguntas recolectan informacién para el objetivo
especifico 1 y 3 preguntas recolectan informacion para el objetivo especifico 2, en

ese orden.

Cuestionario. Es el instrumento con el que trabaja la técnica de la
encuesta. Consiste en un grupo de preguntas cerradas. Tienen relacion con el
objetivo de la investigacion y nos ayudaran a solucionar el problema (Hernandez
et al., 2014).

Se utilizd para esta investigacion un cuestionario de preguntas cerradas
para que sean respondidas por profesionales abogados especializados en la
materia de derecho notarial. El cuestionario tendra como finalidad conocer el

grado de aceptacion que tienen los contratos electronicos en la actualidad.

Para motivos de la investigacion, el cuestionario cuenta con 15 items de las
cuales, 5 preguntas recolectan informacién para el objetivo general, 5 preguntas
recolectan informacién para el objetivo especifico 1 y 5 preguntas recolectan

informacion para el objetivo especifico 2, en ese orden.

El cuestionario presenta cinco opciones de respuesta a los cuales se les
asigné cinco indices:
( 0 ) Muy en desacuerdo
( ) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en descuerdo

) De acuerdo

A W N B

(
(
( ) Muy de acuerdo

Solo el item 6 es negativo y por ello los indices se consideran invertidos:
) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

4
3
2 ) Ni de acuerdo ni en descuerdo
1 ) De acuerdo

0

AN N N N N

) Muy de acuerdo
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2.5.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez y la confiabilidad son caracteristicas importantes que deben tener los
instrumentos. Solo si cuenta con estas dos caracteristicas el instrumento puede
ayudarnos a recolectar datos de manera adecuada para lograr alcanzar los

objetivos de la investigacion (Delgado de Smith, 2002).

Validez. Para verificar que los instrumentos son validos, es decir, miden la
variable se realiz6 el juicio de expertos. Para esto se solicitd a 3 especialistas que
califiguen la guia de entrevista y el cuestionario a utilizar. Los resultados se

muestran a continuacion en tablas:

En la tabla 1 a continuacion se observa que los tres especialistas
consultados dieron una calificaciéon promedio favorable de 93% a la guia de

entrevista para notarios.

Tabla 1.

Promedio de calificaciones a la guia de entrevista para notarios
Especialista % Opinién
1 Oscar Dévila Rojas 95 Aplicable
2 Jaime Elider Chavez Sanchez 90 Aplicable
3 Eliseo Wenzel Miranda 95 Aplicable
Promedio 93 Aplicable

Fuente: ficha de validacion (2017).

En la tabla 2 a continuaciéon se observa que los especialistas consultados

dieron una calificacion promedio favorable de 94% al cuestionario para abogados.
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Tabla 2.
Promedio de calificaciones al cuestionario para abogados

Especialista % Opinién
1 Oscar Dévila Rojas 95 Aplicable
2 Jaime Elider Chavez Sanchez 91 Aplicable
3 Eliseo Wenzel Miranda 95 Aplicable
Promedio 94 Aplicable

Fuente: ficha de validacion (2017).

Confiabilidad. Para comprobar la confiabilidad del instrumento se aplico el
andlisis estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach. En la tabla 3 se observa
que los resultados de la prueba indicaron que el instrumento tiene una alta
confiabilidad (a=,939).

Tabla 3.
Resultado de la prueba de confiabilidad mediante alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos N
,939 15 30

Fuente: Base de datos de la administracion piloto (2017).

2.6. Métodos de analisis de datos

Los métodos de andlisis de datos o de informacion en el caso de la investigacion
cualitativa son técnicas que ayudan al investigador a ordenar, resumir, y extraer
lo mas importante y/o relevante de la informacion obtenida a través de las

técnicas que utiliza para recolectar la informacion (Fernandez, 2006).

Hermenéutico. Este método consiste en la interpretacion de mensajes.
Sirve para descubrir el sentido de cada uno los datos obtenidos para poder
comprenderlos de una mejor manera. Entender un mensaje que en primera

instancia no es evidente (Arraez, 2006).
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En esta investigacion se utiliz6 el método hermenéutico, para poder

interpretar la informacion recolectada a través de las entrevistas.

Comparativo. Este método o procedimiento consiste en la comparacion de
experiencias o informacion entre diferentes casos. Se usa para reconocer casos

iguales o diferentes a la investigacion en proceso (Tonon, 2011).

En esta investigacion se utilizo el método comparativo para comparar los
resultados obtenidos en casos similares anteriores con los de nuestra

investigacion.

Analitico. Este método consiste en analizar la informacion recolectada para
su comprension. Analizar significa entender el mensaje que tenemos y a partir de
eso formular una critica que nos facilite la comparacion de informaciones (Lopera
et al., 2010).

En esta investigacion se utilizé el método analitico para analizar el resultado
obtenido de las entrevistas y las encuestas. De esta manera se procede a el
mejor entendimiento de la informacién para poder compararla con resultados

anteriores.

Sintético. Es un método que implica unir la esencia de la informacion que
ya conocemos con la finalidad de hacerla una sola para comprenderla y poderla

aplicar en nuestros resultados (Ruiz, 2007).

En esta investigacion se utiliz6 el método sintético de andlisis de
informacion, quiere decir que la informacion recolectada a través de la entrevista
fue analizada y luego se hizo una sintesis de la informacién mas relevante para

dar como resultado la solucion a los objetivos.

De la misma manera en esta investigacion se utiliz6 el método estadistico
en el programa SPSS 21 y el programa EXCEL para hacer la representacion de

los resultados obtenidos en las encuestas realizadas mediante graficos de barras.
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2.7. Categorias (Categorizacion)

La presente investigacion se analiza en 2 categorias que van a permitirnos

comprender el problema.

Categoria 1. La funcion publica notarial

Es la funcion que realiza el notario frente a la sociedad, el profesional del derecho
debe actuar de manera imparcial con la finalidad de garantizar la seguridad y
certeza juridica necesaria con respecto a los derechos de los particulares
(Gonzales, 2009).

Esta primera categoria se subdivide en 3 subcategorias para su mejor
analisis, estas subcategorias son:
. Seguridad juridica.
o Fe publica

. Autenticidad

Categoria 2. La contratacion electronica.

Se dice de los actos juridicos sinalagmaticos o transacciones bilaterales que
tienen como finalidad crear, modificar o extinguir derechos y obligaciones, con la
caracteristica Unica de ser celebrados mediante medios electronicos (Carrasco,
2000).

Esta segunda categoria se subdivide en 2 subcategorias para su mejor
analisis, estas subcategorias son:
o Mecanismos electronicos.

o Certificacion de las partes.
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Tabla 4.
Categorizacién

Categoria Subcategorias Objetivos Instrumento
La funcion Seguridad OG. Conocer las implicancias de la
plblica notarial  juridica. funcién publica notarial en la
contratacion electrénica en Lima
Fe publica Metropolitana 2017.
Autenticidad OE.. Explicar cdmo cumple el .
' ' _ Entrevista
notario con la funcién de seguridad
La contratacion  Mecanismos juridica en la contratacion
encuesta

electrénica

electronicos.

Certificacion de

las partes.

electrénica.

OE,. Conocer los mecanismos

electrénicos utilizados por el notario

para garantizar la autenticidad de la

contratacion electronica

2.8. Aspectos éticos

Respeto a los derechos de autor. Esta investigacion respeta los derechos de
autor en cuanto se ha utilizado la técnica del parafraseado. Ademas, se

respetaron las ideas de los autores utilizando las citas conforme al manual APA.

Reserva de la informacion e informantes. En la investigacion se ha reservado
la identidad de las personas que no dieron su consentimiento expreso para
utilizar su nombre y/o imagen para este trabajo. De la misma manera las ideas
gue los mismos indiquen no ser utilizadas se guardaron en anénimo y se utilizé

Unicamente el extracto de ellas.

Objetividad en el tratamiento de la informacion. En esta investigacion la
informacion rescatada en la recoleccion de datos fue representada tal cual. Los
datos fueron utilizados Unicamente para el motivo de la investigacién y con el fin

de llegar al objetivo de esta. No existe alteracion de la informacion obtenida.
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.  RESULTADOS

3.1. Implicancias de la funcion publica notarial en la contratacién

electronica

En la primera pregunta de la entrevista, todas las personas entrevistadas

coinciden en no haber participado en una contratacion electronica.

En cuanto a la segunda pregunta la mayoria de las personas entrevistadas
consideran que la participacidon del notario es esencial, importante o muy
importante en los contratos electronicos. Solo un entrevistado considera que es

un procedimiento que requiere mucha responsabilidad.

En la tercera pregunta, la mayoria de entrevistados esta de acuerdo en que
la manera en que la participacion de los notarios garantiza la seguridad juridica
es con la verificacion de la autenticidad de las partes y dando fe de la legalidad
del contenido propuesto en los contratos.

Con respecto a la encuesta, la figura 1, que representa los resultados del
item 1, muestra que la mayoria de los encuestados (63%) no estan deacuerdo ni
en desacuerdo con lo que se les pregunta en otras palabras no saben o no estan
informados con respecto a si los notarios estan preparados para realizar

contrataciones electronicas.

Solo un 16% esta de acuerdo o aseguran que los notarios estan preparados
para intervenir en las contrataciones electronicas y un 21% no esta de acuerdo o
piensan que los notarios no estan preparados para cumplir su funcion en las

contrataciones electronicas.
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Figura 1. Los notarios publicos estdn preparados para cumplir con su funcion en las
contrataciones electrénicas.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).

Los resultados que se muestran en la figura 2 que corresponden al item 2,
la mayoria de los encuestados (78%) casi nunca han participado en
contrataciones electronicas. El 7% de los entrevistados participan regularmente
en contrataciones electronicas y el 14% siempre participa en estas contrataciones

electronicas.
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Figura 2. Usted participa en contrataciones electronicas.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).

63



Se observa en la figura 3 que, con relacién al item 3, un 65% de las
personas encuestadas estan de acuerdo con la afirmacion de que la participacion
del notario es importante en las contrataciones electronicas y un 34% estan muy
de acuerdo con la importancia de la participacion del notario en este tipo de

contrataciones.
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Figura 3. La participacion del notario es importante en este tipo de contrataciones.
Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).

La figura 4 muestra el resultado del item 4, en la que un 66% de los
entrevistados responde que esta de acuerdo y un 33% de los entrevistados muy
de acuerdo con la afirmacion de que la contratacion electronica representa una

ventaja para el comercio electrénico.
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Figura 4. La contratacion electrénica es una ventaja para el comercio electronico.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).
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En la figura 5, se observa que con respecto al item 5, casi todas las
personas encuestadas (77%) respondieron que estdn de acuerdo con la
afirmacion de que la contratacion electronica es un buen método para contratar y

un 27% de las personas encuestadas esta muy de acuerdo con la afirmacion.
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Figura 5. La contratacion electrénica es un buen método para contratar.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).

Con relacién al objetivo general se pudo conocer que, segun las respuestas
de los notarios entrevistados a las tres primeras preguntas de la entrevista, estos
no participan en contrataciones electrénicas, aunque piensan que su intervencion
en dicho acto es esencial e importante. Ellos garantizan la seguridad juridica
verificando la autenticidad de las partes y la legalidad del contenido.

La mayoria de los abogados encuestados no saben si los notarios estan
bien preparados para realizar contrataciones electrénicas; pero consideran que
es importante la participacion de los notarios en estos actos juridicos. También la
mayoria de los abogados encuestados nunca han participado en contrataciones
electrénicas, a pesar de considerar que la contratacién electronica es buen

meétodo para contratar y una ventaja para el comercio electronico.
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3.2. Cumplimiento de la funcién notarial en la contratacion electrénica

Con respecto a la pregunta cuatro de la entrevista ninguno de los entrevistados
tiene un procedimiento establecido para la certificacion de contratos electrénicos

porque no realizan estas certificaciones en sus notarias.

Para la pregunta cinco, gran parte de los entrevistados afirma que la
contratacion electronica es un meétodo seguro, el resto de las personas
entrevistadas responden que la contratacién electronica no es muy segura por el

momento o que no lo es sin intervencién notarial.

En la pregunta seis todas las personas entrevistadas coinciden en que el
procedimiento que realizan para identificar la autenticidad de las partes
contratantes es la verificacion del DNI y el biométrico o comprobacion de huellas

dactilares.

En relacion a los resultados de la encuesta, en la figura 6 se muestran los
resultados del item 6, el 42% de los encuestados respondieron que no es posible

la falsificacion en los contratos electronicos.
Un 40% de los encuestados respondieron que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, no saben o no estan informados acerca de la posibilidad de

falsificaciéon en los contratos electronicos.

Por ultimo, solo un 16% de los encuestados respondieron que es posible la

falsificacién en los contratos electronicos.
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Figura 6. Es posible la falsificacion en los contratos electrénicos.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).

En los resultados que se observan en la figura 7, la mayoria de las personas
encuestadas (75%) respondieron que estan de acuerdo con que la contratacién
electronica es segura y confiable para los usuarios, a esto se suma un 5% de
encuestados que estdn muy de acuerdo con ello. Por otro lado, hay un 18% de
encuestados que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, no saben 0 no estan
informados acerca de si la contratacién electronica es segura y confiable para los
usuarios. Solo un 2% de los encuestados piensa que la contratacién electrénica

no es segura y confiable para los usuarios.
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Figura 7. La contratacion electrénica es segura y confiable para los usuarios.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).
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En la figura 8, se muestra que con respecto al item 8 de la encuesta, un
64% de las personas encuestadas estan de acuerdo y un 33% estan muy de
acuerdo con que el notario puede garantizar la seguridad juridica en los contratos

electronicos.
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Figura 8. El notario puede garantizar la seguridad juridica en los contratos electronicos.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).

Se observan los resultados en la figura 9, con relacion al item 9, la mayoria
de los encuestados (77%) respondieron que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, no saben o no conocen sobre el sistema de contratacion electronica
razon por la cual no muestran una satisfaccion o no satisfaccion con el sistema.
El 13% de los encuestados respondieron que no estan satisfechos con el sistema
de contratacion electrénica y solo un 10% de los encuestados respondieron que
estan satisfechos con el sistema de contratacion electronica.
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Figura 9. Esta satisfecho con el sistema de contratacion electrénica.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).
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En la figura 10, se observan los resultados de la encuesta que
corresponden al item 10, en la que las personas encuestadas en mayoria (62%)
respondieron que estan en desacuerdo, es decir no creen que los usuarios estén
informados sobre los beneficios de la contratacion electronica y un 34% de los
encuestados no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo o no tienen conocimiento
de si los usuarios estan o no informados sobre los beneficios de la contratacion
electronica.
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Figura 10. Los usuarios estan informados sobre los beneficios de este tipo de contratacion.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).

Con respecto al primer objetivo especifico en los resultados obtenidos de la
entrevista, los notarios afirman que la contratacién electronica es un método
seguro, siempre que exista intervencion notarial. Coinciden en que la verificacidon
de las partes contratantes se realiza con la verificacion del DNI y el biométrico.
Pero, no tienen ningun procedimiento establecido para la certificacion de ellos.

Los abogados encuestados respondieron que no creen posible la
falsificacion en los contratos electronicos y la consideran segura y confiable para
los usuarios. Afirman que el notario es la persona adecuada para brindar
seguridad juridica en estos contratos, pero no estan satisfechos con el sistema de
contratacion electronica porque piensan que los usuarios no estan informados

acerca de los beneficios de esta.
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3.3. Mecanismos electronicos utilizados en la funcién notarial

En la pregunta siete de la entrevista todas las personas entrevistadas hacen uso
de las computadoras con software o sistemas actualizados y el lector de huellas
biométricas en el ejercicio de sus funciones, otros de los entrevistados cuentan
con otros mecanismos electronicos como el lector de DNI (E) y generador de

firmas electrénicas.

Con respecto a la pregunta ocho la mayoria de las personas entrevistadas
cuentan con el sistema de firmas electrénicas, pero para uso interno y envié de
sus partes notariales, copias certificadas o autorizar a terceros en el servicio en

linea de SUNARP, mas no para servicios al publico.

En la pregunta nueve solo una persona considera que el uso de
herramientas electronicas no supone un ahorro de tiempo y dinero, mientras que
el resto de las personas entrevistadas consideran que el uso de herramientas
electronicas si ayuda al ahorro de tiempo y dinero, es mas, hay quienes lo
consideran beneficioso para el ecosistema y para el desarrollo del comercio

electrénico.

En la encuesta, los resultados que se observan en la figura 11, se muestra
gue la mayoria de las personas encuestadas 97% respondieron casi siempre con
respecto a la pregunta de si utilizan algin mecanismo electrénico en su labor

profesional.
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Figura 11. En su labor profesional utiliza algiin mecanismo electrénico.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).

En la figura 12, los resultados en relacion al item 12, muestran que los
encuestados responden positivamente con un 58% y un 42% en de acuerdo y
muy de acuerdo respectivamente en donde se afirma que los mecanismos

electrénicos permiten un ahorro de tiempo y dinero.
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Figura 12. Los mecanismos electronicos permiten un ahorro de tiempo y dinero.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).

Los resultados que se muestran en la figura 13 con respecto al item 13
donde se pregunta si los encuestados han oido hablar sobre la firma electrénica,
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los encuestados respondieron en mayoria con un 62% y un 38% que casi
siempre y siempre respectivamente han oido hablar sobre la firma electrénica.
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Figura 13. Ha oido hablar sobre la firma electronica.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).

En la figura 14, que representa el resultado del item 14 de la encuesta, las
personas encuestadas respondieron en mayoria (79%) que estan de acuerdo con
que la firma electronica puede garantizar la autenticidad en la contrataciéon
electrénica, un 18% de las personas encuestadas estan muy de acuerdo con esta
afirmacion y solo un 3% de las personas encuestadas respondieron que no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo o no saben si la firma electronicas puede

garantizar la autenticidad en la contratacion electronica.
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Figura 14. La firma electronica puede garantizar la autenticidad en la contratacion electronica.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).
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En la figura 15 podemos observar el resultado obtenido del item 15 en
donde los encuestados en mayoria (58%) responden que estan de acuerdo y 8%
muy de acuerdo con recomendar el uso de mecanismos electrénicos para la
contratacion, mientras que un 32% de los encuestados muestran duda sobre si
recomendarian el uso de mecanismos electrénicos para la contratacion al
contestar que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con esto, y solo un 2% de
los encuestados no recomendarian el uso de mecanismos electronicos para la

contratacion.
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Figura 15. Recomendaria el uso de mecanismos electrénicos para la contratacion.

Fuente: Base de datos del cuestionario (2017).

En cuanto a los resultados obtenidos para el segundo objetivo en la
entrevista, los notarios respondieron que hacen uso de computadores con
sistemas actualizados, lectores de huellas biométricos, lectores de DNI (E) y
generadores de firmas electronicas. El uso del sistema de firmas electronicas es
interno para tramites con registros pubicos Unicamente. Los abogados
encuestados utilizan mecanismos electronicos en su labor profesional. También,
conocen y aseguran que la firma electronica puede garantizar la autenticidad en

la contratacion electrénica y recomiendan su uso.

Por ultimo, tanto los notarios como los abogados estan de acuerdo en que
el uso de mecanismos electrénicos permite un ahorro de tiempo y dinero.
Ademas, lo consideran beneficioso para el ecosistema y el desarrollo del

comercio electronico.
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IV. DISCUSION

En teoria, en la actualidad no se encuentra establecida una manera 0 un
procedimiento para la certificacion de los contratos electrénicos en la funcion
publica notarial. Esto se debe a que el tema de los contratos electronicos es una
novedad y, por tanto, el desconocimiento del tema hace que exista desconfianza

en este método de contratacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que los notarios no
estan preparados para cumplir su funcion en este tipo de contrataciones. La
funcién publica notarial implica la necesidad de que en la contratacion electronica
se implementen mecanismos para brindar seguridad juridica a los usuarios, poder
cumplir con la funcién y ofrecer un buen servicio a las personas que necesiten

realizar una certificacion de contrato electrénico.

En la investigacion con respecto al objetivo general el supuesto general se
corroboré en parte ya que en la funcién notarial se ha implementado el uso de la
firma electronica, pero seria ideal que su uso se extienda al servicio de

certificaciones ofrecidas al publico usuario en las notarias.

Esta investigacion coincide con el antecedente de la investigacion de

Araneda (2015), en la cual la autora concluye que:

la manera en que la funcién publica notarial puede garantizar la seguridad juridica en la
celebraciéon de los denominados contratos electrénicos en nuestro pais se dara mediante la
implementacién de mecanismos digitales que logren certificar la identidad o participacién de
las partes contratantes, los cuales permitiran no solo modernizar el servicio notarial sino
darle mayor confianza a la ciudadania en la celebracion de contratos de esta naturaleza.
(p.129).

En Perq, la Unica forma de certificar los contratos electronicos, segun los
resultados, es con el uso de la firma electronica. En la actualidad el uso de esta
herramienta es una realidad, pero seria necesario y de mucha utilidad que su uso

se extienda hasta el servicio al publico usuario para la certificacion de contratos
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electronicos. Esto ademas de garantizar la seguridad juridica a la sociedad y

promovera el desarrollo del comercio electronico.

Por otro lado, en el antecedente de la investigacion de Carrasco (2010) el

autor concluyé que:

En la actualidad resulta necesario que los notarios sean innovadores y presten servicios por
medios electronicos, siempre sujetos a la Ley. Sin embargo, existen todavia ciertas barreras
a derribar a fin de que los ciudadanos, notarios y registradores ecuatorianos apliquen
medios electrénicos en sus actividades y negocios juridicos, se debe crear confianza en el
usuario del servicio, pero para ello es necesario que principalmente los notarios luchen
contra diversos factores que impiden la actualizacion de la actividad notarial. (p.163).

Se coincidié con esta investigacién en cuanto a que se considera que el
notario debe ganarse la confianza de las personas que solicitan sus servicios. El
notario debe actuar de acuerdo a lo establecido en la ley, pero si en la ley no se
establece el procedimiento para su actuacién este no podria brindar un buen

servicio debido a que esto implica inseguridad.

Por ultimo, en el antecedente del trabajo de investigacion de Moreno (2015)

el autor concluye que:

En muchos lugares y otras legislaciones el uso de los documentos electrénicos ya es una
realidad de la que no puede abstraerse nuestro pais. Que es imperativo iniciar una
ambiciosa reforma legal que de paso a un verdadero desarrollo tecnolégico en el area
juridica y principalmente en las operaciones notariales. La certificacion a través de firmas
electrénicas como posibilidad de los notarios, genera sin duda alguna celeridad en los

procesos y sobre todo seguridad juridica en sus operaciones. (p.69).

Esta investigacion coincide en cuanto se sabe que en otros paises como
Espafia y Estados Unidos la contratacion electronica es una realidad y no puede
ser ajena para nosotros si queremos desarrollarnos como pais. En el Pera esta la
ley de firmas electronicas y certificados digitales que regula el uso de la firma
electronica y se basa en el principio de no repudio a las tecnologias. Tenemos

también al notario como funcionario adecuado para encargarse de la certificacion
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de los contratos electronicos. entonces lo que le falta a nuestro pais para dar un
paso adelante serian las ganas de hacerlo real.

El cumplimiento de la funcion notarial en la contratacion electronica en la
actualidad no se da. A pesar de que en teoria en la norma N.° 1049 - Decreto
Legislativo del Notariado se establece que el notario tiene como deber hacer todo
lo posible en cuanto a medidas de seguridad respecta para brindar seguridad
juridica a las personas. Cualquier medio que el notario juzgue conveniente es

valido para conservar la seguridad en el ejercicio de su funcion.

Los resultados obtenidos en esta investigacidon muestran que no se cumple
con la funcién de brindar seguridad juridica en la contratacion electronica. Esto se
debe a que no se realizan contrataciones electronicas en las notarias peruanas

por miedo o desconocimiento del sistema.

El supuesto especifico para este objetivo no se corrobord, ya que en la
actualidad los notarios no ofrecen el servicio de certificacion de contratos
electronicos en las notarias por esta razén en los resultados obtenidos de la

entrevista responden que no participan en contrataciones electronicas.

En la investigacion realizada por Mendoza (2003) el autor con respecto a el

cumplimiento de la funcion notarial en la contratacion electronica concluyé que:

Un notario puede actuar dentro de la amplitud de funciones que se le otorga en la Ley del
Notariado en lo que respecta a los documentos escritos en soporte papel, sin embargo, no
ocurre lo mismo para los documentos electrénicos que contienen firma digital por cuanto
tiene un ambito mas reducido de accion en vista de las particularidades de dicha técnica

que la Ley recoge. (p. 185).

Coincide esta investigacion con el autor en cuanto a que el &mbito de accion
de los notarios en cuanto a contratacion electronica se ve reducida. Esto se debe
a que todavia en la actualidad existe desconocimiento sobre el tema y ademas no
existe un apoyo por parte del colegio de notarios. El colegio de notarios debe

incentivar a sus agremiados a aprender sobre esto y buscar la forma de brindar
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capacitaciéon y asegurarse de que ellos brinden el servicio de certificacion en

contratacién electrénica.

Como otro antecedente se tiene la investigacion de Santizo (2015) en cuya

investigacion la autora concluyo que:

La informatica es necesaria para hacerle frente a las relaciones juridicas actuales, el
Notario necesita actualizarse a los cambios que originen la globalizacién y modernizacién
de las negociaciones y contratos de libre comercio internacionales, no se pude quedar en el

pasado, ante las nuevas formas de contratacion. (p.66).

De acuerdo a esto se coincide en que definitivamente en la actualidad la
informatica y los mecanismos electronicos han pasado a formar parte del dia a
dia y se utilizan frecuentemente. El notario no puede evitar actualizarse ya que
esto es parte del avance y tiene que hacerlo para cumplir con sus funciones en la
actualidad. Por lo tanto, el notario necesita actualizarse a los cambios e
implementar mecanismos y herramientas electronicas que le ayuden a realizar
correctamente sus labores en el nuevo mundo de la tecnologia y de las

contrataciones electrénicas.

En el Perd, en teoria existe una ley que promueve la utilizacion de la firma
electronica. La Ley de Firmas y Certificados Digitales - Ley N.° 27269 regula el
uso de este mecanismo o herramienta electronica. La finalidad de esta norma es
hacer que la firma electronica sea reconocida y utilizada en el pais como una
firma valida. Busca darle a la firma electrénica el mismo peso juridico que tiene
en la actualidad la firma convencional o firma manuscrita. Precisa que la firma
electronica tiene la misma caracteristica que la firma convencional con la
salvedad de que la firma electronica se representa a través de un medio

electrénico o informatico.

Los resultados obtenidos en la investigacion con respecto los mecanismos
que utiliza el notario para garantizar la autenticidad de la contratacion electronica
muestran que en la funcion publica notarial si se utilizan mecanismos electronicos

como computadoras, lectores de huella, lectores de DNI electronico, generadores
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de firmas electrénicas, entre otros. El Unico inconveniente es que la firma
electronica se utiliza Unicamente para tramites internos con registros publicos y

no para la certificacion de contratos electronicos.

El supuesto especifico para este objetivo se corroboré en parte ya que se
verifica segun los resultados que los notarios hacen uso del sistema de firmas
electronicas, pero no lo utilizan en la certificacién de contratos electronicos como

un servicio al usuario.

Los resultados de la investigacion coinciden con los resultados de Araneda

(2015) en cuya investigacion concluye la autora que:

Entre los principales programas o medidas de seguridad mas conveniente que pueden
implementarse con el fin de brindar una mayor confianza en la celebracién de los contratos
electrénicos podemos citar: la Firma electronica, la Entidad certificadora, el Certificado

digital expedido por al CNL, Camaras y filmaciones, entre otros. (p. 130).

De igual manera nuestra investigacibn concluye en que se deben
implementar mecanismos electronicos con el fin de brindar no solo una mayor
confianza en la celebracion de contratos electronicos sino también brindar
seguridad juridica en este tipo de contratacibn. Ademas, a esto se deben
implementar programas de capacitacion para el uso de herramientas electrénicas
tanto para los notarios como para sus colaboradores, de esta manera se puede
asegurar de que exista una atencion y un procedimiento adecuado y
estandarizado para la certificacién de los contratos electrénicos.

También se tiene el antecedente de la investigacién de Contreras (2009) en

el cual la autora concluye que:

La creacién de los fedatarios publicos electrénicos nos llevara a tener mayor seguridad en
la autenticacion de los documentos que circulen a través de las lineas de comunicacion.
Una Unica Entidad de Certificacion de ambito internacional es inviable, por tanto, deberan
existir una o varias redes de autoridades por ejemplo Nacionales o Estatales, pero con la

celebracion de Convenios Federales y Tratados Internacionales. (p.128).
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Esta investigacién no coincide con la conclusion de la autora, ya que no se
considera adecuado que existan varias entidades de certificacion. Lo correcto
seria que solo una entidad tenga dominio de lo que es la base de datos de firmas
electronicas de tal manera puede mantenerse un orden y evitar confusiones. Esta
diferencia puede que se deba a que el antecedente es internacional y en otros
paises el notariado no se lleva o no funciona de la misma manera que en nuestro

pais.

Con esta investigacion los principales beneficiados son los usuarios, ya que
ellos pueden tener a la mano las facilidades que brindan los contratos
electronicos ademas del ahorro de tiempo y dinero que ofrecen. También se
benefician los notarios ya que esto permite expandir su campo de accién en

cuanto al servicio al publico ademas de su conocimiento.

Definitivamente el desconocimiento sobre el tema de las certificaciones
notariales en las contrataciones electronicas debido a la falta de un procedimiento
adecuado para garantizar la autenticidad en este tipo de contrataciones es una
de las principales deficiencias que encontramos en la norma. Por lo tanto, los
resultados obtenidos en esta investigacion significan el avance de la funcién
publica notarial en mundo de la tecnologia siempre que las recomendaciones

sugeridas sean estimadas y puestas en marcha a la brevedad.

Este trabajo de investigacién contribuye con la aproximacién de la
tecnologia a la funcion publica notarial, de esta manera el pais puede mejorar en
lo que refiere a contratacion electrénica y seria evidente un avance en el
comercio electrénico. Con esto se puede estar a la par de otros paises que si

tienen implementado el sistema adecuadamente.
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V. CONCLUSION

Primera. Se ha conocido que las contrataciones electronicas se consideran un
buen método para contratar porque favorecen el avance del comercio electronico.
Ademas la participacion del notario es esencial, por cuanto implica brindar
seguridad juridica al trafico patrimonial. Los hallazgos de la investigacion
demostraron que existe entre la mayoria de los notarios entrevistados un claro
desconocimiento acerca del tema e inclusive estos no estan preparados para
cumplir su funcién en este tipo de contrataciones, razén por la cual en la

actualidad no participan en ellas.

Segunda. Se ha explicado que los notarios no realizan procedimientos de
contratacion electronica sabiendo que solo ellos podrian encargarse de garantizar
la seguridad juridica en este tipo de contratacién. Por lo tanto, es evidente un
incumplimiento de su funcién en lo que respecta a brindar seguridad juridica y
evidentemente hay una insatisfaccion con el sistema de contratacion electronica
porque se desconoce acerca de los beneficios de la contratacion electronica, a
pesar de que es un método seguro, ya que se respalda en una ley y es poco

probable una posible falsificacion.

Tercera. Se ha conocido que los notarios utilizan el sistema de firmas
electrénicas en su labor profesional pero Unicamente para la comunicacion con
los registros publicos porgue la firma electronica puede garantizar la autenticidad
en las contrataciones electrénicas y recomiendan su uso por el ahorro de tiempo
y dinero que genera. Ademas, consideran que el uso de mecanismos electronicos

es beneficioso para el ecosistema y el desarrollo del comercio electrénico.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al colegio de notarios y el colegio de abogados preparar
a sus agremiados para participar de manera eficaz y eficiente en las
contrataciones electronicas que forman parte del trafico patrimonial en el sistema
juridico actual. De esta manera podran desenvolverse mejor en este tipo de actos

juridicos.

Segunda. Se recomienda establecer un procedimiento de certificacion de
contratos electronicos en las notarias, el cual debe ser facil, seguro y confiable,
tanto para los usuarios como para los notarios. De esta manera los notarios
cumplirian con su funcién de brindar seguridad juridica y ofreceran un servicio

bueno y completo.

Tercera. Se recomienda implementar el uso de la firma electréonica en las
notarias para el servicio de certificacion de contratos electronicos para los
usuarios. Esto contribuira con el desarrollo y avance del comercio electronico en
el pais. Resulta indispensable que los notarios contraten personal capacitado o

capaciten a sus colaboradores para realizar el procedimiento que se establezca.
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Anexo 1

Matriz de consistencia
para la elaboracion de proyecto de investigacion

Nombre del estudiante: Joselyn Joan Bustamante Gavilano

Facultad/escuela: Derecho

Titulo del
trabajo de

investigacion

La funcion publica notarial en la contratacién electronica en Lima

Metropolitana 2017

Problema General
¢, Cudles son las implicancias de la funcion publica notarial en la
contratacion electronica en Lima Metropolitana 2017?
Especificos
¢, Cémo cumple el notario con la funcion de seguridad juridica en la
contratacion electrénica?
¢, Qué mecanismos electrénicos utiliza el notario para garantizar la
autenticidad de la contratacion electronica?

Supuestos General

juridicos La funcion publica notarial implica que los notarios implementen
métodos seguros como la firma electrénica e identificacion en tiempo
real mediante las video llamadas para realizar la certificacion de los
contratos electronicos.
Especificos
Los notarios cumplen con la funcién de brindar seguridad juridica en
los contratos electronicos acatando lo dispuesto en la ley 27269 que
los obliga a brindar el servicio al amparo del principio de no repudio a
la tecnologia y garantizando la seguridad del trafico patrimonial.
El notario utiliza en la certificacion de contratos electronicos la firma
electronica para garantizar la autenticidad de la contratacion
electronica.

Objetivos General

Conocer las implicancias de la funcion publica notarial en la

contratacion electronica en Lima Metropolitana 2017.
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Especificos

Explicar cdmo cumple el notario con la funcion de seguridad juridica

en la contratacion electrénica.

Conocer los mecanismos electrénicos utilizados por el notario para

garantizar la autenticidad de la contratacién electronica.

Disefio del Teoria fundamentada.

estudio

Muestra 20 notarios y 100 abogados especializados en derecho notarial.
Unidad de Cada notario y cada abogado.

analisis

Categorizacion

Categorias Definicion conceptual Subcategorias
La funcién Es la funcion que realiza el Seguridad juridica.
publica notario frente a la sociedad, el
notarial profesional del derecho debe Fe publica

actuar de manera imparcial con
la finalidad de garantizar Ila Autenticidad
seguridad y certeza juridica
necesaria con respecto a los
derechos de los particulares
(Gonzales, 2009).
La Se dice de los actos juridicos Mecanismos

contratacion

electrénica

sinalagmaticos o transacciones
bilaterales que tienen como
finalidad crear, modificar o
extinguir derechos y
obligaciones, con la
caracteristica Unica de ser
celebrados mediante medios

electronicos (Carrasco, 2000).

electroénicos.

Certificacion de las

partes.
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Métodos de En esta investigacion se utilizard el método analitico
analisis de datos | sintético de anélisis de datos. Esto quiere decir que los
datos recolectados a través de la entrevista seran
analizados y luego se hara una sintesis de estos para dar
solucion a los objetivos. De la misma manera se utilizara el
método estadistico para hacer la representacion de los

resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas.
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Anexo 2
Instrumentos

Guia de entrevista para Notarios

Titulo de la investigacion: La funcion puablica notarial en la contratacion electrénica en
Lima Metropolitana 2017

Nombres y apellidos:

Grado académico del notario:

Distrito donde cumple la funcién notarial:

Objetivo general: Conocer las implicancias de la funcién publica notarial en la contrataciéon

electronica en Lima Metropolitana 2017.

1. ¢Ha participado usted como notario en alguna contratacion electrénica? Explique las

circunstancias.

2. En su opinién, ¢qué tan importante es la participacién de un notario en una contratacion

electrénica?

3. ¢De qué manera su participacién en los contratos electrénicos garantiza la seguridad

juridica en los contratos electrénicos? Explique.

Obijetivo especifico 1: Explicar cdmo cumple el notario con la funcién de seguridad juridica

en la contratacion electrénica.

4. ¢ Cuél es el procedimiento que utiliza para la certificacion de contratos electrénicos?
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5. ¢ Considera usted que la contratacién electrénica es un método seguro de contratacion?

6. ¢ Como realiza la verificacion de la autenticidad de las partes contratantes?

Objetivo especifico 2: Conocer los mecanismos electronicos utilizados por el notario para

garantizar la autenticidad de la contratacion electronica.

7. ¢ Qué mecanismos o herramientas electrénicas utiliza en su oficio notarial?

8. ¢Ha incorporado usted el sistema de firmas electrénicas en su funcién?

9. ¢Considera usted que el uso de herramientas electronicas puede ayudar al ahorro de

tiempo y dinero en la contratacién? ¢ Por qué?

Firma

DNI N° Teléfono:
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Cuestionario

Datos personales:
Sexo 1. Masculino () 2.Femenino (

Servicio:

Edad:

Instrucciones:

Debe marcar una de las alternativas:

Objetivo  general: Conocer las
implicancias de la funcion publica
notarial en la contratacion electronica en
Lima Metropolitana 2017.

1. Los notarios publicos estan
preparados para cumplir con su funcion
en las contrataciones electrénicas.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

AN AN AN AN/

2. Usted participa regularmente en
contrataciones electronicas.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

AN AN AN AN/

notario es
tipo de

3. La participacion del
importante en este
contrataciones.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

AN AN AN AN/
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Fecha:
Estado Civil:

Tiempo de Servicio: (afios)

4. La contratacién electronica es una
ventaja para el comercio electrénico.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

AN AN AN AN/

5. La contratacién electrénica es un
buen método para contratar.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

e N N N )

Objetivo especifico 1: Explicar como
cumple el notario con la funcién de
seguridad juridica en la contratacion
electrénica.

6. Es posible la falsificacion en los
contratos electrénicos.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

N AN AN AN/



7. La contratacion electronica es segura
y confiable para los usuarios.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

AN AN AN AN/

8. El notario puede garantizar la
seguridad juridica en los contratos
electronicos.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

AN AN AN AN/

9. Esta satisfecho con el sistema de
contratacion electrénica.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

AN AN AN AN/

10. Los usuarios estan informados sobre
los beneficios de este tipo de
contratacion.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

AN AN AN AN/

Objetivo especifico 2: Conocer los
mecanismos electrénicos utilizados por
el notario para garantizar la autenticidad
de la contratacion electronica.

11. En su labor profesional utiliza algun
mecanismo electronico.
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) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

AN AN AN AN/

12. Los mecanismos electronicos
permiten un ahorro de tiempo y dinero.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

AN AN AN AN/

13. Ha oido hablar
electrénica.

sobre la firma

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

N AN AN AN/

14. La firma electrénica puede
garantizar la autenticidad en la
contratacion electrénica.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

e e e N an )

uso de
para la

15. Recomendaria el
mecanismos  electrénicos
contratacion.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

AN AN AN AN/

iGracias por su participacion!
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Anexo 3

Validacién de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres: Davila Rojas, Oscar.
Cargo e institucion donde labora: Docente de Pl y DPI en Universidad César Vallejo.
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
Autor(a) de Instrumento: Joselyn Joan Bustamante Gavilano

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

¥ Cﬂ@ﬁ&; ¥
S

i

it lnd%qo% &

B Inaceptable ©

f Minlmgmen 'ﬁ
B A;ig,tab'fﬁ ;écep,tige -

| 45 750

55 60,] 65 ¥

70

95,100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguajé
comprensible.

75 [.80 [ .85 | 90
X

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

X

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los
objetivos y las necesidades
reales de la investigacion.

X

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion

légica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los
aspectos metodologicos
esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar
las categorias de los
supuestos.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas objetivos,
supuestos, categorias e
indicadores.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio
aplicados para lograr
verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la
relacion entre los
componentes de la
investigacion y su
adecuacion al Método
Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Si

95 %

=27

DNIN® 10379965

xperto Informante
Telf.; 993113607
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Lima, 19 de junio del 2017.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

| DATOS GENERALES
a. Apellidos y Nombres: Davila Rojas, Oscar.
b. Cargo e institucién donde labora: Docente de Pl y DPI en Universidad César Vallejo.
c Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario.
d Autor(a) de Instrumento: Joselyn Joan Bustamante Gavilano.
L. ASPECTOS DE VALIDACION
5 8y Min wataid
lnace table s % *&«A table &
i -Cl‘ltel_’l i bl %dicadon;% SN p sl Aceptable @ i
sl 1407 | 45 | 70 75]80 85 ;%95__
1. CLARIDAD Esta formylado con lenguaje X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD principios cientificos.
Esta adecuado a los X
3. ACTUALIDAD objetivos y las necesidades
reales de la investigacion.
4 ORGANIZACION F:jxige una organizacion %
logica.
Toma en cuenta los X
5. SUFICIENCIA aspectos metodologicos
esenciales
Esta adecuado para valorar X
6. INTENCIONALIDAD | |as categorias de los
supuestos.
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA | taenicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivo§.
supuestos, categorias e
indicadores.
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA metodologia y disefio
R aplicados para lograr
verificar los supuestos.
El instrumento muestra la X
relacion entre los
10. PERTINENCIA componentes de la
investigacion y su
adecuacion al Método
Cientifico.
ll.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. Si
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.
V. PROMEDIO DE VALORACION:
95 %
% ‘ Lima, 19 de junio del 2017.
:?Té’maxieﬂo Informante
DNIN° 10379965  Telf.: 993113607
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L DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres:

(s

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Onvezr Sanchez Nawme @lider

1.2, Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallgjo D0 ceriT€ . CU -
1.3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Entrevista
14, Autor(a) de Instrumento: Joselyn Joan Bustamante Gavilano
. ASPECTOS DE VALIDACION
Minimamente
Criterios Indicadores s Aceptable ey
: {40 | 45 | 50 | 55 [ 60 | 65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 {100
1 A Esta formglado con lenguaje )(
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
% OBEERD principios cientificos. )(
Esté adecuado a los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la X
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion l6gica. )(
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA melodolégicos esenciales X
it Esta adecuado para valorar las :
' categorias de los supuestos. 7(
Se respalda en fundamentos
e s técnicos y/o cientificos. X
Existe coherencia entre los
8.COHERENCIA | problemas objetivos, supuestos, x
categorias e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados )<
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la
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Anexo 4
Reduccién de informacién de la entrevista

Tabla 4.1
Pregunta 1. ¢Ha participado usted como notario en alguna contratacion

electronica? Explique las circunstancias.

Entrevistado Cargo Respuesta
GOmez Verastegui, Notario | No.

Luis Manuel

Sekula Delgado, Notario | No.

Ljubica Nada

Cabrera Zaldivar, Notario | No.

Mercedes Martina

Banda Gonzales, Notario No.

Francisco Rafael

Cragg Campos, Notario No.

Genoveva Elizabeth

Samaniego Ramos de Notario | No.

Mestanza, Silvia

Vainstein Blanck, Notario | No.
Marcos

Urteaga Calderén, Notario No.
José Alcides

Cruzado Rios, Freddy Notario | No.
Salvador

Laos de Lama, Notario No.
Eduardo José A.

Reategui Tomatis, Notario | No.
Manuel

Cajas Bustamante, Notario | No.
William

Leyton Zarate, Oscar Notario No.
Carcausto Tapia, Notario | No.
Selmo Ivan

Collantes Becerra, Notario No,

Santos Alejandro

Forero Garcia Notario No.

Calderén, Manuel
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Rosales Sepulveda, Notario | No.
Fermin Antonio

Tambini Avila, M6nica Notario | No.
Margot

Benvenuto Murguia, Notario | No.
Mario Gino

De Osambela Lynch, Notario | No.

José Manuel Sigifredo

Tabla 4.2

Pregunta 2. En su opinion, ¢,qué tan importante es la participacién de un notario

en una contratacion electrénica?

Entrevistado Cargo Respuesta

GOmez Veréastegui, Notario | La participacion es esencial para la seguridad juridica y el
Luis Manuel comercio electrénico.

Sekula Delgado, Notario | Dar fe y ser fedatario informético acreditado.

Ljubica Nada

Cabrera Zaldivar, Notario Muy importante, dar fe de las fechas, contenidos y personas
Mercedes Martina contratantes.

Banda Gonzales, Notario Es importante, el notario es el encargado de dar fe de la
Francisco Rafael autenticidad del contrato e identidad de los contratantes.
Cragg Campos, Notario Muy importante. El notario es encargado de dar fe de la
Genoveva Elizabeth veracidad de la identidad de la persona que interviene.
Samaniego Ramos de Notario | Es importante. El notario es responsable de dar fe a los
Mestanza, Silvia contratos.

Vainstein Blanck, Notario | Es importante. El notario tiene el deber de brindar seguridad
Marcos juridica a las personas e informarlas.

Urteaga Calderon, Notario | Es mucha Responsabilidad.

José Alcides

Cruzado Rios, Freddy Notario Es importante y necesaria en la contratacion electrénica.
Salvador

Laos de Lama, Notario | Es muy importante. El notario tiene la autoridad de dar fe y
Eduardo José A. garantizar seguridad juridica.

Reategui Tomatis, Notario | Muy importante.

Manuel

Cajas Bustamante, Notario | Muy importante para garantizar que el contrato sea
William autentico. El cumplimiento ya es a criterio de parte.

Leyton Zarate, Oscar Notario | Es importante para dar fe a los contratos. Con la
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participacion del notario se evitan fraudes.

Carcausto Tapia, Notario | Muy importante. El notario tiene la funcién de dar fe a los
Selmo Ivan contratos que celebran en su presencia.

Collantes Becerra, Notario | Importante para verificar la autenticidad y la identidad de las
Santos Alejandro partes.

Forero Garcia Notario | Es importante por la exigencia de acreditar la identidad de
Calderén, Manuel las partes contratantes.

Rosales Sepulveda, Notario | Importante para verificar la identidad de las partes en un
Fermin Antonio contrato electrénico la validez de la firma electrénica.
Tambini Avila, M6nica Notario | Es importante para garantizar la seguridad juridica, su
Margot funcion es dar fe de los contratos.

Benvenuto Murguia, Notario | Importante al momento de la legalizacién ya que el notario
Mario Gino es quien daré fe de la autenticidad del contrato.

De Osambela Lynch, Notario | Muy importante, el notario debe dar fe a los contratos que

José Manuel Sigifredo

celebre, en la contratacion electrénica es igual.

Tabla 4.3

Pregunta 3. ¢ De qué manera su participacion en los contratos electronicos

garantiza la seguridad juridica en los contratos electrénicos? Explique.

Entrevistado Cargo Respuesta

GOmez Verastegui, Notario Dar fe de los comparecientes que suscriben con su firma
Luis Manuel electrénica.

Sekula Delgado, Notario Garantiza la intervencion del estado. Con las

Ljubica Nada responsabilidades y obligaciones contenidas en la ley.
Cabrera Zaldivar, Notario Dar fe de fechas, personas intervinientes y contenidos.
Mercedes Martina

Banda Gonzales, Notario | Con la certificacién de la identidad de las partes.
Francisco Rafael Comprobacién de la identidad con el biométrico.

Cragg Campos, Notario | Verificacién de la identidad de los intervinientes.
Genoveva Elizabeth

Samaniego Ramos de Notario | Verificacion de la autenticidad de las personas con la firma
Mestanza, Silvia electrénica.

Vainstein Blanck, Notario | Verificar cada detalle del contrato, la identidad de las
Marcos personas que intervienen.

Urteaga Calderon, Notario | Garantizar la seguridad juridica en todo tipo de contratos.
José Alcides Dar fe de la autenticidad de las partes.

Cruzado Rios, Freddy Notario | Verificando la identidad de las partes comprometidas y la

Salvador

legalidad del contrato.
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Laos de Lama, Notario | Verificando bien la identidad de las partes.

Eduardo José A.

Reategui Tomatis, Notario | Reconocimiento de la identidad y dar fe de ello.

Manuel

Cajas Bustamante, Notario | Garantizaria solo la credibilidad de las partes que contratan.

William Identidad de las partes.

Leyton Zarate, Oscar Notario | Se garantiza con la constancia de que el contrato fue
celebrado en presencia de notario publico.

Carcausto Tapia, Notario | Dando fe de la legalidad del contrato, veracidad de

Selmo Ivan contenido e identidad de las partes que participan.

Collantes Becerra, Notario | Garantiza la seguridad juridica al dar fe de que se ha

Santos Alejandro realizado el contrato dentro de los méargenes de ley.

Forero Garcia Notario | La profesion del notario responde a muchas necesidades.

Calderén, Manuel Brindar seguridad juridica significa brindar credibilidad de lo
que acontecié en determinado momento.

Rosales Sepulveda, Notario | Al identificar a las partes debidamente y dar fe de que es

Fermin Antonio veraz el contrato electrénico.

Tambini Avila, Ménica Notario | Asegurando la autenticidad de las partes, al igual que en un

Margot contrato tradicional. Validez de lo estipulado en el contrato.

Benvenuto Murguia, Notario Para brindar la certeza de la autenticidad del contrato, de

Mario Gino las partes y de la validez del documento.

De Osambela Lynch, Notario | Al dar fe de la identidad de los intervinientes y

José Manuel Sigifredo

asegurandose de la legalidad del contenido.

Tabla 4.4

Pregunta 4. ¢ Cual es el procedimiento que utiliza para la certificacion de

contratos electronicos?

Entrevistado Cargo Respuesta

Gomez Veréastegui, Notario | No he tenido la oportunidad.

Luis Manuel

Sekula Delgado, Notario La ley de firmas electrénicas. Establece la utilizacion de una
Ljubica Nada llave publica y una privada para la firma digital.

Cabrera Zaldivar, Notario Desconozco.

Mercedes Martina

Banda Gonzales, Notario No.

Francisco Rafael

Cragg Campos, Notario | No utilizo ninglin procedimiento.

Genoveva Elizabeth
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Samaniego Ramos de Notario | No utilizo ningun procedimiento.
Mestanza, Silvia

Vainstein Blanck, Notario | No realizo contratos electrénicos.
Marcos

Urteaga Calderén, Notario | No utilizo.

José Alcides

Cruzado Rios, Freddy Notario | Aun no tengo el servicio.
Salvador

Laos de Lama, Notario | No hago.

Eduardo José A.

Reategui Tomatis, Notario | No utilizo.

Manuel

Cajas Bustamante, Notario | No uso.

William

Leyton Zarate, Oscar Notario No realizo.

Carcausto Tapia, Notario No uso ningun procedimiento.
Selmo Ivan

Collantes Becerra, Notario No brindo este servicio por el momento.
Santos Alejandro

Forero Garcia Notario No.

Calderén, Manuel

Rosales Sepulveda, Notario | No.

Fermin Antonio

Tambini Avila, Ménica Notario | No.

Margot

Benvenuto Murguia, Notario | Ninguno.

Mario Gino

De Osambela Lynch, Notario No implementamos el servicio.

José Manuel Sigifredo

Tabla 4.5

Pregunta 5. ¢ Considera usted que la contratacion electronica es un método

seguro de contratacion?

Entrevistado Cargo Respuesta

Gomez Verastegui, Notario | Es un medio seguro, se ampara en la ley de firmas digitales
Luis Manuel y el principio de no repudio.

Sekula Delgado, Notario | Si, conforme a la infraestructura de la firma digital.

Ljubica Nada
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Cabrera Zaldivar, Notario | Sin intervencion notarial no es tan seguro.

Mercedes Martina

Banda Gonzales, Notario | Es seguro, estas contrataciones estan amparadas con una

Francisco Rafael ley. Los notarios deben tener conocimiento.

Cragg Campos, Notario | No, en nuestro pais las herramientas electrénicas son

Genoveva Elizabeth exiguas por el momento.

Samaniego Ramos de Notario | Es seguro porque Reniec se encarga de la base de datos

Mestanza, Silvia de las personas. Firmas electrénicas.

Vainstein Blanck, Notario | Si, adoptando medidas para que sea un método seguro.

Marcos

Urteaga Calderon, Notario | No lo considero un método seguro.

José Alcides

Cruzado Rios, Freddy Notario | Seguro parcialmente. No se pueden descartar las

Salvador falsificaciones.

Laos de Lama, Notario No lo veo como método seguro por el momento.

Eduardo José A.

Reategui Tomatis, Notario No por el momento debido a la poca informacién y

Manuel desconocimiento de los usuarios.

Cajas Bustamante, Notario Si porque se ampara en una ley de firmas electrénicas y no

William repudio de nuevas tecnologias.

Leyton Zarate, Oscar Notario | Puede ser seguro si se toman medidas para que lo sea. El
desconocimiento lo hace imposible.

Carcausto Tapia, Notario | Si porque esta respaldada en una ley de nuevas

Selmo Ivan tecnologias y ley de firmas electronicas.

Collantes Becerra, Notario | Si es seguro, pero debe saber hacerse para evitar

Santos Alejandro falsificaciones o fraudes y problemas a futuro.

Forero Garcia Notario No, en nuestro pais las herramientas electrénicas son

Calderén, Manuel escasas. No me parece que deba confiarse demasiado en
estos contratos, respecto a identidad de contratantes.

Rosales Sepulveda, Notario Si es un método seguro, pero se tiene que implementar la

Fermin Antonio firma electrénica.

Tambini Avila, Monica Notario | Si es seguro, todos los notarios deberian conocer sobre

Margot esto, pero su aplicaciéon no se da por la desconfianza por
ser un método de contratacion nuevo.

Benvenuto Murguia, Notario | Sies seguro, con la utilizacion de la firma electrénica que

Mario Gino esta respaldada por la Reniec.

De Osambela Lynch, Notario | Es un método seguro ya que cuenta con el respaldo de una

José Manuel Sigifredo

entidad publica que es la Reniec, esta regula lo

correspondiente a la firma electronica y su uso.
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Tabla 4.6

Pregunta 6. ¢ Como realiza la verificacion de la autenticidad de las partes

contratantes?

Entrevistado Cargo Respuesta

Gomez Verastegui, Notario | Identificar a las partes con su DNI (E) en el lector BIT4ID
Luis Manuel insertando su clave electrénica.

Sekula Delgado, Notario | Con el sistema de verificacion biométrica de la Reniec.
Ljubica Nada

Cabrera Zaldivar, Notario | Con el DNI electrénico, sistema de videos Skype.
Mercedes Martina

Banda Gonzales, Notario Con el DNI y el biométrico.

Francisco Rafael

Cragg Campos, Notario | Identificacién de huella biométrica y consulta de datos de
Genoveva Elizabeth Reniec.

Samaniego Ramos de Notario | Consulta en linea de Reniec y biométrico.

Mestanza, Silvia

Vainstein Blanck, Notario | Se solicita el DNI a las partes y se hace la comprobacion
Marcos biométrica.

Urteaga Calderén, Notario | Verificar la identidad de las personas con DNI y sistema de
José Alcides biometria de la Reniec.

Cruzado Rios, Freddy Notario | DNIy biométrico.

Salvador

Laos de Lama, Notario Documentos personales, biométrico y firma.

Eduardo José A.

Reategui Tomatis, Notario | Documentos de identidad de las personas si son extranjeras
Manuel con pasaporte o carne de extranjeria y biométrico.

Cajas Bustamante, Notario | Solicitando el DNI de las personas y con el biométrico.
William

Leyton Zarate, Oscar Notario | Se solicita DNI y se toma el biométrico.

Carcausto Tapia, Notario Con DNI y biométrico.

Selmo Ivan

Collantes Becerra, Notario | Con el documento nacional de identidad y el procedimiento
Santos Alejandro del biométrico obligatorio.

Forero Garcia Notario | Consulta de datos en la Reniec en linea y biometria.
Calderén, Manuel

Rosales Sepulveda, Notario | Con el DNI (E) y la firma electrénica. Biométrico si la

Fermin Antonio

persona esta presente.
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Tambini Avila, Ménica Notario | Biométrico obligatorio, DNI y Reniec.

Margot

Benvenuto Murguia, Notario | Con el DNI(E) o DNI y al pasar por la verificacion de huellas
Mario Gino 0 biométrico.

De Osambela Lynch, Notario | Con el DNI(E) y biométrico.

José Manuel Sigifredo

Tabla 4.7

Pregunta 7. ¢ Qué mecanismos o herramientas electronicas utiliza en su oficio
notarial?

Entrevistado Cargo Respuesta

GOmez Verastegui, Notario | Lector de DNI (E), Generador de firmas electrénicas de
Luis Manuel marca jAM10 y el software eSignaBox.

Sekula Delgado, Notario Lectores Biométricos, Reniec, Firmas digitales, Sistema Sid
Ljubica Nada Sunarp.

Cabrera Zaldivar, Notario | Biométrico, firma digital con el token, DNI (E).

Mercedes Martina

Banda Gonzales, Notario | Biométrico, sistema de Reniec en linea, computadoras,
Francisco Rafael laptop, firma, lector de huellas, camaras de video.

Cragg Campos, Notario | Sistema biométrico, consulta de datos de Reniec,
Genoveva Elizabeth computadoras con sistema actualizado.

Samaniego Ramos de Notario Computadoras avanzadas, lector de huellas de biométrico,
Mestanza, Silvia uso de internet para consultas de datos de Reniec.
Vainstein Blanck, Notario Solo cuento con computadoras e internet.

Marcos

Urteaga Calderén, Notario | Los tradicionales.

José Alcides

Cruzado Rios, Freddy Notario | Computadoras, Internet para la conexidn con los sistemas
Salvador en linea de Reniec y SUNARP.

Laos de Lama, Notario | Computadoras, lector de huellas biométrico.

Eduardo José A.

Reategui Tomatis, Notario | Biométrico, lector de DNI (E), Computadoras, Firma
Manuel electrénica para uso interno, internet.

Cajas Bustamante, Notario | Lector de huellas biométrico, computadoras con internet.
William

Leyton Zarate, Oscar Notario | Sistema biométrico, laptops, computadoras.

Carcausto Tapia, Notario | Lector de huellas biométrico, computadoras actualizadas

Selmo Ivan

internet para acceder a servicios de Reniec en linea.
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Collantes Becerra, Notario | Computadoras, biométrico, firma electronica, lector de chip
Santos Alejandro DNI, internet para consultas en linea.

Forero Garcia Notario | Computadoras, lector de huellas biométrico, consultas en
Calderén, Manuel linea.

Rosales Sepulveda, Notario | Biométrico, Lector de DNI, firma electrénica, generador de
Fermin Antonio firmas, computadoras.

Tambini Avila, Ménica Notario | Computadoras, sistema biométrico, lector de DNI, firma
Margot electrénica.

Benvenuto Murguia, Notario | Lector de huellas biométrico, lector de DNI (E),

Mario Gino computadoras, internet.

De Osambela Lynch, Notario | Computadoras con sistema actualizado, firma electronica,

José Manuel Sigifredo

lector de huellas biométrico, Lector de chip DNI(E).

Tabla 4.8

Pregunta 8. ¢ Ha incorporado usted el sistema de firmas electronicas en su
funcion?

Entrevistado Cargo Respuesta

GOmez Veréastegui, Notario | Si, para partes notariales que se envian a registros
Luis Manuel publicos.

Sekula Delgado, Notario | Si, para la expedicién de partes notariales y constitucion de
Ljubica Nada empresas.

Cabrera Zaldivar, Notario Si, al presentar partes al registro publico o autorizar a
Mercedes Martina terceros para su presentacion.

Banda Gonzales, Notario Si, para el uso con SUNARP.

Francisco Rafael

Cragg Campos, Notario | Si, solo para el uso de partes notariales.

Genoveva Elizabeth

Samaniego Ramos de Notario | Si, para SUNARP.

Mestanza, Silvia

Vainstein Blanck, Notario | Solo para el acceso a SUNARP.

Marcos

Urteaga Calderon, Notario | No.

José Alcides

Cruzado Rios, Freddy Notario | Si, pero no para el servicio al publico.

Salvador

Laos de Lama, Notario | Si, solo para partes notariales.

Eduardo José A.

Reategui Tomatis, Notario | Si, solo para uso interno. Sunarp.
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Manuel

Cajas Bustamante, Notario | Si, solo para tramites con registros publicos.

William

Leyton Zarate, Oscar Notario | No

Carcausto Tapia, Notario | Si, para el acceso a la plataforma de Sunarp. Autorizar a

Selmo Ivan terceros la presentacion de copias certificadas.

Collantes Becerra, Notario | Si, para el envi6 de partes a registros publicos y para

Santos Alejandro autorizacion de copias de libros de actas.

Forero Garcia Notario | No.

Calderon, Manuel

Rosales Sepulveda, Notario | Silo he incorporado, pero Unicamente para uso con

Fermin Antonio registros publicos.

Tambini Avila, M6nica Notario | Si, solo para SUNARP.

Margot

Benvenuto Murguia, Notario | Si, para el envi6 de partes a SUNARP. Solo en casos de

Mario Gino comunicacion a registros publicos y para copias certificadas
también con el DNI electrénico.

De Osambela Lynch, Notario Si, para enviar partes notariales a SUNARP, autorizar

José Manuel Sigifredo

presentacion de documentos a terceros.

Tabla 4.9

Pregunta 9. ¢ Considera usted que el uso de herramientas electronicas puede

ayudar al ahorro de tiempo y dinero en la contratacion? ¢ Por qué?

Entrevistado Cargo Respuesta

GOmez Verastegui, Notario Si, el ahorro de tiempo se traduce en ahorro de dinero.

Luis Manuel Beneficio del ecosistema.

Sekula Delgado, Notario | Si, en la medida que todos avancemos en el uso de las TIC.
Ljubica Nada

Cabrera Zaldivar, Notario | Si, al intervenir el notario porque se previenen futuros
Mercedes Martina litigios.

Banda Gonzales, Notario | Si, ahorro en transportes, pero no en papel porque las
Francisco Rafael personas imprimen para tener documentos de prueba.
Cragg Campos, Notario | Si. Ayuda al ahorro de diferentes materiales que se usan en
Genoveva Elizabeth contrataciones comunes.

Samaniego Ramos de Notario | Si, pero mas que dinero se ahorra tiempo. No se gasta en
Mestanza, Silvia papel y transportes.

Vainstein Blanck, Notario | Si, porque se ahorra en papel. Pero tiempo en menor grado.

Marcos
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Urteaga Calderon, Notario | Si, puede ayudar en el uso de tiempo y dinero. Se ahorra en

José Alcides papeleria.

Cruzado Rios, Freddy Notario | Si, se realiza un procedimiento mas rapido. Se ahorra

Salvador tiempo en tramites y dinero en hojas.

Laos de Lama, Notario | Si. Porque es mas rapido y no se pierde tiempo en el

Eduardo José A. llenado de documentos.

Reategui Tomatis, Notario | Si, ahorras papel porque el soporte de estos contratos es

Manuel electrénico. El tiempo se ahorra dependiendo de la
complejidad del contrato.

Cajas Bustamante, Notario | Si, porque al ser todo el trdmite por medio de mecanismos

William electrénicos se ahorra en recursos.

Leyton Zarate, Oscar Notario | Si, se ahorra en recursos, hojas de papel. Luz no se ahorra
se tendria que hacer un célculo para ver si se ahorra dinero.

Carcausto Tapia, Notario | Si, existe un gran ahorro de tiempo las personas ya no

Selmo Ivan tendrian que acercarse a la notaria. Solo uso del internet.

Collantes Becerra, Notario Si, al no tener que gastar en transporte ni en impresion de

Santos Alejandro documentos.

Forero Garcia Notario No. Porque un sistema electronico necesita un personal

Calderén, Manuel especializado con conocimiento. Talvez exista ahorro para
los usuarios mas no para los notarios.

Rosales Sepulveda, Notario | Si, considerablemente, pero también se debe tomar en

Fermin Antonio cuenta el gasto que suponen las herramientas electrénicas.

Tambini Avila, Ménica Notario | Si, definitivamente proporciona un gran ahorro de tiempo y

Margot dinero. Ayuda al desarrollo del comercio electrénico y es
beneficioso para el medio ambiente.

Benvenuto Murguia, Notario Si, se ahorra tiempo y dinero en la contratacion electronica.

Mario Gino Se ahorra en los documentos y papeleos.

De Osambela Lynch, Notario Si, este método de contratacion permite un ahorro

José Manuel Sigifredo

considerable de tiempo y dinero.
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Anexo 5
Tablas de frecuencia de la encuesta

Tabla 5.1
Los notarios publicos estan preparados para cumplir con su funcién en las

contrataciones electronicas (item 1).

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 21 21,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 63 63,0
De acuerdo 16 16,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).

Tabla 5.2
Usted participa en contrataciones electrénicas (item 2).
Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 1,0
Casi nunca 78 78,0
Regularmente 7 7,0
Casi siempre 14 14,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).

Tabla 5.3
La participacion del notario es importante en este tipo de contrataciones (Iltem 3).
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,0
De acuerdo 65 65,0
Muy de acuerdo 34 34,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).
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Tabla 5.4

La contratacion electronica es una ventaja para el comercio electronico (Item 4).

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,0
De acuerdo 66 66,0
Muy de acuerdo 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).

Tabla 5.5
La contratacion electronica es un buen método para contratar (Item 5).
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2,0
De acuerdo 70 70,0
Muy de acuerdo 27 27,0
Total 100 100,0
Fuente: base de datos del cuestionario (2017).
Tabla 5.6
Es posible la falsificacién en los contratos electrénicos (Item 6).
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 1,0
En desacuerdo 42 42,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 40,0
De acuerdo 16 16,0
Muy de acuerdo 1 1,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).
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Tabla 5.7

La contratacion electronica es segura y confiable para los usuarios (Iltem 7).

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 18,0
De acuerdo 75 75,0
Muy de acuerdo 5 5,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).

Tabla 5.8
El notario puede garantizar la seguridad juridica en los contratos electrénicos
(Item 8).

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2,0
De acuerdo 64 64,0
Muy de acuerdo 33 33,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).

Tabla 5.9
Esta satisfecho con el sistema de contratacion electronica (Item 9).
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 13 13,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 77 77,0
De acuerdo 10 10,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).
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Tabla 5.10
Los usuarios estan informados sobre los beneficios de este tipo de contratacidn
(Item 10).

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 2,0
En desacuerdo 62 62,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 34,0
De acuerdo 2 2,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).

Tabla5.11
En su labor profesional utiliza algin mecanismo electronico (Item 11).
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1,0
Casi siempre 97 97,0
Siempre 2 2,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).

Tabla 5.12
Los mecanismos electronicos permiten un ahorro de tiempo y dinero (Item 12).
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 58 58,0
Muy de acuerdo 42 42,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).
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Tabla 5.13

Ha oido hablar sobre la firma electronica (Item 13).

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 62 62,0
Siempre 38 38,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).

Tabla 5.14
La firma electrénica puede garantizar la autenticidad en la contratacion electronica
(Item 14).

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3,0
De acuerdo 79 79,0
Muy de acuerdo 18 18,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).

Tabla 5.15
Recomendaria el uso de mecanismos electronicos para la contratacion (Item 15).
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 32,0
De acuerdo 58 58,0
Muy de acuerdo 8 8,0
Total 100 100,0

Fuente: base de datos del cuestionario (2017).
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Anexo 6
Legislacion de referencia

Ley de Firmas y Certificados Digitales - Ley N.° 27269

Articulo 1.- Objeto de la ley

La presente ley tiene por objeto regular la utilizaciéon de la firma electrénica otorgandole la misma
validez y eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita u otra analoga que conlleve
manifestacion de voluntad.

Entiéndase por firma electrénica a cualquier simbolo basado en medios electronicos utilizado o
adoptado por una parte con la intencidon precisa de vincularse o autenticar un documento

cumpliendo todas o algunas de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion
La presente ley se aplica a aquellas firmas electrénicas que, puestas sobre un mensaje de datos
o afiadidas o asociadas légicamente a los mismos, puedan vincular e identificar al firmante, asi

como garantizar la autenticacion e integridad de los documentos electronicos.

Articulo 3.- Firma digital

La firma digital es aquella firma electronica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica,
basada en el uso de un par de claves Unico; asociadas una clave privada y una clave publica
relacionadas matematicamente entre si, de tal forma que las personas que conocen la clave

publica no puedan derivar de ella la clave privada.

Articulo 4.- Titular de la firma digital
El titular de la firma digital es la persona a la que se le atribuye de manera exclusiva un certificado
digital que contiene una firma digital, identificAndolo objetivamente en relacion con el mensaje de

datos.

Articulo 5.- Obligaciones del titular de la firma digital
El titular de la firma digital tiene la obligacion de brindar a las entidades de certificacion y a los
terceros con quienes se relacione a través de la utilizacion de la firma digital, declaraciones o

manifestaciones materiales exactas y completas.

Articulo 6.- Certificado digital

El certificado digital es el documento electrénico generado y firmado digitalmente por una entidad
de certificacién, la cual vincula un par de claves con una persona determinada confirmando su
identidad.
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Articulo 7.- Contenido del certificado digital

Los certificados digitales emitidos por las entidades de certificacién deben contener al menos:
1. Datos que identifiquen indubitablemente al suscriptor.

2. Datos que identifiquen a la Entidad de Certificacion.

3. La clave publica.

4. La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta a un mensaje de datos.
5. Nimero de serie del certificado.

6. Vigencia del certificado.

7. Firma digital de la Entidad de Certificacion.

Articulo 8.- Confidencialidad de la informacion

La entidad de registro recabara los datos personales del solicitante de la firma digital directamente
de éste y para los fines sefalados en la presente ley.

Asimismo, la informacion relativa a las claves privadas y datos que no sean materia de
certificaciébn se mantiene bajo la reserva correspondiente. S6lo puede ser levantada por orden

judicial o pedido expreso del suscriptor de la firma digital.

Articulo 9.- Cancelacién del certificado digital
La cancelacion del certificado digital puede darse:
1. A solicitud del titular de la firma digital.

2. Por revocatoria de la entidad certificante.

3. Por expiracién del plazo de vigencia.

4. Por cese de operaciones de la Entidad de Certificacion.
Decreto Legislativo N.° 1049 - Decreto Legislativo del Notariado

Articulo 2.- El Notario

El notario es el profesional del derecho que esta autorizado para dar fe de los actos y contratos
gue ante él se celebran. Para ello formaliza la voluntad de los otorgantes, redactando los
instrumentos a los que confiere autenticidad, conserva los originales y expide los traslados
correspondientes.

Su funcién también comprende la comprobacién de hechos y la tramitacion de asuntos no

contenciosos previstos en las leyes de la materia.

Articulo 3.- Ejercicio de la Funcién Notarial

El notario ejerce su funcién en forma personal, autdnoma, exclusiva e imparcial.

El ejercicio personal de la funcién notarial no excluye la colaboracién de dependientes del
despacho notarial para realizar actos complementarios 0 conexos que coadyuven a su desarrollo,

manteniéndose la responsabilidad exclusiva del notario.

116



Articulo 5.- Creacién de plazas notariales

5.1. El nimero de notarios en el territorio de la Republica se establece de la siguiente manera:

a. Una provincia que cuente con al menos cincuenta mil habitantes debera contar con no menos
de dos Notarios.

b. Por cada cincuenta mil habitantes adicionales, se debe contar con un Notario adicional.

c. En funcién a la magnitud de la actividad econémica o trafico comercial de la provincia.

5.2. La localizacion de las plazas es determinada por el Consejo del Notariado. En todo caso, no

se puede reducir el nimero de las plazas existentes.

Articulo 6.- Ingreso a la Funcién Notarial

El ingreso a la funcién notarial se efectia mediante concurso publico de méritos ante jurado
calificador constituido segun lo dispuesto en el articulo 11 de la presente ley.

Las etapas del concurso son: calificacién de curriculum vitae, examen escrito y examen oral.
Cada etapa es eliminatoria e irrevisable.

Articulo 9.- Convocatorias a plazas vacantes

Las plazas notariales vacantes o que sean creadas serdn convocadas a concurso bajo
responsabilidad por los colegios de notarios de la republica, por iniciativa propia, en un plazo no
mayor de sesenta (60) dias calendario de conocer la vacancia o la creacién de la plaza.

En el caso de plaza vacante producida por cese de notario, el concurso sera convocado en un
plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario de haber quedado firme la resolucién de cese.
Asimismo, a requerimiento del Consejo del Notariado, en un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendario del mismo, los colegios de notarios, bajo responsabilidad de los miembros de la Junta
Directiva, deberan convocar a concurso para cubrir plazas notariales vacantes o que sean
creadas. Transcurrido dicho plazo, sin que se convoque a concurso, el Consejo del Notariado,
bajo responsabilidad, queda facultado a convocarlo. Si no lo hiciere en el plazo de quince (15)
dias calendario, lo hace el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El postulante aprobado sélo puede acceder a una plaza en el distrito notarial al que postuld, en el

marco del mismo concurso.

Articulo 10.- Requisitos de los postulantes

Para postular al cargo de notario se requiere:

a) Ser peruano de nacimiento.

b) Ser abogado, con una antigiedad no menor de cinco afios.

c) Tener capacidad de ejercicio de sus derechos civiles.

d) Conducirse y orientar su conducta personal y profesional hacia los principios y deberes éticos
de respeto, probidad, veracidad, transparencia, honestidad, responsabilidad, autenticidad, respeto
a las personas y al ordenamiento juridico.

€) No haber sido destituido de la funcién publica por resolucion administrativa firme.

f) No haber sido condenado por delito doloso.
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g) Estar fisica y mentalmente apto para el cargo.
h) Acreditar haber aprobado examen psicolégico ante institucién designada por el Consejo del
Notariado. Dicho examen evaluara los rasgos de personalidad, valores del postulante y funciones
intelectuales requeridos para la funcién notarial.
Si durante el proceso del concurso se advierte la pérdida de alguno de los requisitos
mencionados, el postulante quedara eliminado del proceso. El acuerdo del Jurado Calificador en

este aspecto es irrecurrible.

Articulo 11.- El Jurado Calificador

El jurado calificador de cada concurso publico de méritos para el ingreso a la funcion notarial, se
integra de la siguiente forma:

a) presidente del Consejo del Notariado o su representante, quien lo presidira.

b) Representante del Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

¢) Decano del Colegio de Notarios del Distrito Notarial para el que se convoca el concurso.

d) presidente de la Junta de Decanos de Colegios de Notarios del Perl o su representante.

e) Decano del Colegio de Abogados de la localidad donde se ubica la plaza notarial o su
representante, quienes no podran ostentar titulo de notario.

En los colegios de notarios dentro de cuya jurisdiccion exista mas de un colegio de abogados, su
representante ante el jurado calificador serd nombrado por el colegio de abogados mas antiguo.

El quérum para la instalacion y funcionamiento del jurado es de tres miembros.

Articulo 14.- Medidas de Seguridad

El notario registrard en el colegio de notarios su firma, rdbrica, signo, sellos y otras medidas de
seguridad que juzgue conveniente o el colegio determine, y que el notario utilizar4 en el ejercicio
de la funcién. La firma, para ser registrada debera ofrecer un cierto grado de dificultad. Asimismo,
el notario esta obligado a comunicar cualquier cambio y actualizar dicha informacién en la
oportunidad y forma que establezca el respectivo colegio de notarios. Los colegios de notarios
deberan velar por la maxima estandarizacion de los formatos y medios para la remision de

informacion a que se refiere el presente parrafo.

Articulo 16.- Obligaciones del Notario

El notario esté obligado a:

h) Contar con una infraestructura fisica minima, que permita una 6ptima conservacion de los
instrumentos protocolares y el archivo notarial, asi como una adecuada prestacion de servicios.

i) Contar con una infraestructura tecnolégica minima que permita la interconexion con su colegio
de notarios, la informatizacion que facilite la prestacion de servicios notariales de intercambio
comercial nacional e internacional y de gobierno electrénico seguro.

m) Otorgar todas las facilidades que dentro de la ley pueda brindar a la inversidon nacional y

extranjera en el ejercicio de sus funciones.
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Cdédigo Notarial de Costa Rica - Ley No. 7764

Articulo 1.- Notariado publico
El notariado publico es la funcién publica ejercida privadamente. Por medio de ella, el funcionario
habilitado asesora a las personas sobre la correcta formacion legal de su voluntad en los actos o

contratos juridicos y da fe de la existencia de los hechos que ocurran ante él.

Articulo 2.- Definicidn de notario publico

El notario publico es el profesional en Derecho, especialista en Derecho Notarial y Registral,
habilitado legalmente para ejercer la funcion notarial.

En leyes, reglamentos, acuerdos y documentos, cuando se use la palabra notario debe

entenderse referida al notario publico.

Articulo 6.- Deberes del notario

Ademas de las obligaciones y los deberes resultantes de la presente ley, los notarios publicos
estan obligados a tener una oficina abierta al puablico y brindar los servicios que se les requieran,
de lo cual solo pueden excusarse por causa justa, moral o legal. Deben asesorar debidamente a
quienes les soliciten los servicios para la correcta formaciéon y expresién legal de su voluntad en

los actos juridicos que realicen.

Ley del Notariado de Espafia

Articulo 1.
El Notario es el funcionario publico autorizado para dar fe, conforme a las leyes, de los contratos y
demas actos extrajudiciales.

Habra en todo el Reino una sola clase de estos funcionarios.

Articulo 2.
El Notario que requerido para dar fe de cualquier acto publico o particular extrajudicial negare sin
justa causa la intervencion de su oficio, incurrird en la responsabilidad a que hubiere lugar con

arreglo a las leyes.

Decreto N° 218 — Ley de Notariado de El Salvador

Art. 1.- El notariado es una funcién publica. En consecuencia, el notario es un delegado del
Estado que da fe de los actos, contratos y declaraciones que ante sus oficios se otorguen y de
otras actuaciones en que personalmente intervenga, todo de conformidad con la ley.

La fe publica concedida al Notario es plena respecto a los hechos que, en las actuaciones

notariales, personalmente ejecuta o comprueba. En los actos, contratos y declaraciones que
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autorice, esta fe sera también plena tocante al hecho de haber sido otorgados en la forma, lugar,
dia y hora que en el instrumento se expresa.
La fuerza probatoria de todo instrumento notarial se regula de conformidad con las leyes

respectivas.

Art. 2.- Los instrumentos notariales o instrumentos publicos son: escritura matriz, que es la que se
asienta en el Protocolo; escritura puablica o testimonio, que es aquella en que se reproduce la

escritura matriz; y actas notariales, que son las que no se asientan en el Protocolo.
Art. 3.- La funcién notarial se podra ejercer en toda la Republica y en cualquier dia y hora.

Asimismo, se podra ejercer esa funcién en cualquier dia y hora, en paises extranjeros, para

autorizar actos, contratos o declaraciones que solo deban surtir efectos en El Salvador.
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Anexo 7
Evidencias de la investigacion

GUIA DE ENTREVISTA PARA NOTARIOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL EN LA CONTRATACION
ELECTRONICA EN LIMA METROPOLITANA 2017

NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS MANUEL GOMEZ VERASTEGUI
GRADO ACADEMICO DEL NOTARIO: ABOGADO

DISTRITO DONDE CUMPLE LA FUNCION NOTARIAL: LOS OLIVOS - LIMA

OBJETIVO GENERAL: CONOCER LAS IMPLICANCIAS DE LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL EN LA
CONTRATACION ELECTRONICA EN LIMA METROPOLITANA 2017.

1. ¢HA PARTICIPADO USTED COMO NOTARIO EN ALGUNA CONTRATACION ELECTRONICA?
EXPLIQUE LAS CIRCUNSTANCIAS.

NO HE PARTICIPADO.

2. EN SU OPINION, {QUE TAN IMPORTANTE ES LA PARTICIPACION DE UN NOTARIO EN UNA
CONTRATACION ELECTRONICA?

EL NOTARIO AL SER EL PROFESIONAL DE DERECHO, AL ESTAR AUTORIZADO POR EL ESTADO A DAR
FE DE LOS ACTOS Y CONTRATOS QUE ANTE EL SE CELEBRAN, ES EVIDENTE QUE SU PARTICIPACION
EN LA CONTRATACION ELECTRONICA ES ESENCIAL PARA LA SEGURIDAD JURIDICA Y EL DESARROLLO
DEL COMERCIO ELECTRONICO.

3. {DE QUE MANERA SU PARTICIPACION EN LOS CONTRATOS ELECTRONICOS GARANTIZA LA
SEGURIDAD JURIDICA EN LOS CONTRATOS ELECTRONICOS? EXPLIQUE.

COMO RESPONDI EN LA PREGUNTA ANTERIOR M| ACTUAR COMO NOTARIO ES ESENCIAL YA QUE
DARE FE DE LOS COMPARECIENTES QUIENES SUSCRIBIRAN CON SU FIRMA ELECTRONICA ESTOS
CONTRATOS QUE EN REALIDAD SOLO SE HA CAMBIADO EL SOPORTE PAPEL POR EL SOPORTE
ELECTRONICO YA QUE LA NATURALEZA DE LOS CONTRATOS NO CAMBIA.

OBIJETIVO ESPECIFICO 1: EXPLICAR COMO CUMPLE EL NOTARIO CON LA FUNCION DE SEGURIDAD
JURIDICA EN LA CONTRATACION ELECTRONICA.

4. iCUAL ES EL PROCEDIMIENTO QUE UTILIZA PARA LA CERTIFICACION DE CONTRATOS
ELECTRONICOS?

COMO RESPONDI EN LA INTERROGANTE PRIMERA, NO HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE INTERVENIR
COMO NOTARIO EN UN CONTRATO ELECTRONICO.

5. ¢CONSIDERA USTED QUE LA CONTRATACION ELECTRONICA ES UN METODO SEGURO DE
CONTRATACION?

CONSIDERO QUE COMO TODO MEDIO EN EL QUE SE PLASME LA VOLUNTAD DE LAS PARTES,
ACTUANDO DE BUENA FE, ES SEGURO Y ADEMAS LA LEY DE FIRMAS DIGITALES SE AMPARA EN EL
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PRINCIPIO DE NO REPUDIO, ESTO ES QUE LA PERSONA QUE FIRME DIGITALMENTE NO PODRA
ALEGAR QUE NO FIRMO DICHO DOCUMENTO ELECTRONICO, CONVIRTIENDOLO ESTO EN UN MEDIO
SEGURO.

6. ¢COMO REALIZA LA VERIFICACION DE LA AUTENTICIDAD DE LAS PARTES CONTRATANTES?

SI BIEN ES CIERTO, NO HE INTERVENIDO COMO NOTARIO EN NINGUN CONTRATO ELECTRONICO
HASTA LA FECHA, ESTO NO SIGNIFICA QUE NO ESTE PREPARADO CON LA LOGISTICA Y LOS
CONOCIMIENTOS TECNICOS PARA VERIFICAR LA IDENTIDAD Y SUSCRIPCION DE LOS CONTRATOS
ELECTRONICOS YA QUE EL PROCEDIMIENTO EN M NOTARIA ES QUE LAS PERSONAS SE
IDENTIFIQUEN CON SU D.N.1I. (E) EN EL LECTOR BIT4ID, INSERTANDO SU CLAVE ELECTRONICA, PARA
QUE YO POSTERIORMENTE LO FIRME COMO NOTARIO.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: CONOCER LOS MECANISMOS ELECTRONICOS UTILIZADOS POR EL NOTARIO
PARA GARANTIZAR LA AUTENTICIDAD DE LA CONTRATACION ELECTRONICA.

7. ¢QUE MECANISMOS O HERRAMIENTAS ELECTRONICAS UTILIZA EN SU OFICIO NOTARIAL?

LECTOR DE D.N.I. (E), GENERADOR DE FIRMAS ELECTRONICAS DE MARCA jAM10, Y EL SOFTWARE
“HTTPS://WWW ESIGNABOX.COM/?COM=COLNOTLI#HOMELOGIN”

8. ¢HA INCORPORADO USTED EL SISTEMA DE FIRMAS ELECTRONICAS EN SU FUNCION?
SI PARA LA FIRMA DE LOS PARTES NOTARIALES QUE SE ENVIAN A REGISTROS PUBLICOS.

9. ¢(CONSIDERA USTED QUE EL USO DE HERRAMIENTAS ELECTRONICAS PUEDE AYUDAR AL
AHORRO DE TIEMPO Y DINERO EN LA CONTRATACION? {POR QUE?

CONSIDERO QUE SI, YA QUE EL AHORRO DE TIEMPO SE TRADUCIRA EN AHORRO DE DINERO Y COMO
LA TENDENCIA A NIVEL MUNDIAL ES LA DIGITALIZACION, ESTO TAMBIEN TIENE UN IMPACTO EN EL
CAMBIO CLIMATICO YA QUE DEJAR DE USAR EL SOPORTE PAPEL BENEFICIA EL ECOSISTEMA.

7

{ FIRMA
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Guia de entrevista para Notarios

Titulo de la investigacion: La funcidn publica notarial en la contratacion electrénica en Lima
Metropolitana 2017

Nombres y apellidos: O;“'é’“‘) Dada) Je/@,@_) @&%ado

Grado académico del notario: N 90(’“’"-/
Distrito donde cumple la funcién notarial: (%"YOJ - Cow‘m

Objetivo general: Conocer las implicancias de la funcidn pablica notarial en la contratacién electrénica

\
en Lima Metropolitana 2017. '

1. éHa participado usted como notario en alguna contratacion electrénica? Explique las circunstancias.

Neo .

2. En su opinién, équé tan importante es la participacion de un notario en una contratacion
electrénica? »
ol GM.M IOU-U*CAO L/ ele fedad vahw, 7S
aCua oo . !

3. ¢De qué manera su participacion en los contratos electrénicos garantiza la seguridad juridica?
Expligue. —

4 . XA ’
(%]etw specnf‘co 1: Explitar cémo cumple el notario con la funcidn de seguridad juridica en”la

contratacion electrénica.

4. ¢Cudl es el procedimiento que utiliza para la certificacion de contratos electrénicos?
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5. éConsidera usted que la contratacnon electrénica es un método seguro de contratacion?

6. ¢Como realiza la verificacion de la autenticidad de las partes contratantes? —_—

Con L, LiTiia> QU Vorui cacion e
Azt Pewwae . A /{w’.LMd,—.» Conyernd

Objetivo especifico 2: Conocer los mecanismos electrénicos utilizados por el notario para garantizar la
autenticidad de la contratacidon electrénica.

7. éQué mecanismos o herramientas electromcas utiliza en su oficio notarial?

C4 A A & e e
X { ,
y Obadela, O e OlC Wﬁlﬂb
Olgte M:,beauda =y Lovai Con el Sidecnss - Ud &vmn#
8. éHa |ncorporado usted el sistema de firmas electronlcas en su funcién?

Wﬁ)&cﬂwmmww 5 deae,

;71 Caornaldisaew Ol !mlrkl-—-—M N

9. ¢Considera usted que el uso de herramientas electrénicas puede ayudar al ahorro de tiempo y

dineroen la contratamon" ¢Por qué?

_/QIL{/J.U@(—LJQ«, ﬁC.,-' //"\\
/ /

(O

C/\fi’rma
DNIN® 0933’6 0:35) Teléfono: Iyzé 0 //
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Cuestionario

Datos personales:

Sexo 1. Masculino () 2.Femenino (¥ )

Servicio: Al N

Edad: 39 avos

Instrucciones

Debe marcar una de las alternativas:

Objetivo general: Conocer las
implicancias de la funcién publica notarial
en la contratacion electronica en Lima
Metropolitana 2017.

1. Los notarios publicos estan preparados
para cumplir con su funcién en las
contrataciones electrdnicas.

() Muy en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( %) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

( ) De acuerdo

() Muy de acuerdo

2. Usted participa regularmente en
contrataciones electrénicas.

( ) Muy en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( X)) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

{ ) Muyde acuerdo

3. La participacién del notario es
importante en este tipo de contrataciones.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

(
(
(
(
(
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Fecha: _20- 0G-17
Estado Civil: __Divoaciaph
Tiempo de Servicio: _ &

(afios)

4. La contratacién electronica es una
ventaja para el comercio electrénico.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

]

(
(
(
(¢
(

)
)
)
)
)

5. La contratacion electrénica es un buen
método para contratar.

() Muy en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo

(WL ) De acuerdo

() Muy de acuerdo

Objetivo especifico 1. Explicar como
cumple el notario con la funcién de
seguridad juridica en la contratacion
electronica.

6. Es posible la falsificacion en los
contratos electrénicos.

) Muy en desacuerdo
™ ) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

(
(
(
(
(



7. La contratacion electrénica es segura y
confiable para los usuarios.

() Muy en desacuerdo

( ) En desacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
( X De acuerdo

() Muy de acuerdo

8. El notario puede garantizar la seguridad
juridica en los contratos electrénicos.

() Muy en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

() Muy de acuerdo

9. Esta satisfecho con el sistema de
contratacion electronica.

() Muy en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
( & ) De acuerdo

() Muy de acuerdo

10. Los usuarios estan informados sobre
los beneficios de este tipo de contratacion.

() Muy en desacuerdo

(/) En desacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

() Muy de acuerdo

Objetivo especifico 2: Conocer los
mecanismos electrénicos utilizados por el
notario para garantizar la autenticidad de
la contratacion electrénica.

11. En su labor profesional utiliza algun
mecanismo electrénico.
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( ) Muy en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
()( ) De acuerdo

(" ) Muy de acuerdo

12. Los mecanismos electronicos
permiten un ahorro de tiempo y dinero.

() Muy en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

(w ) Muy de acuerdo

13. Ha oido hablar sobre
electronica.

la firma

( ) Muy en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

( )Muy de acuerdo

14. La firma electrénica puede garantizar
la autenticidad en la contrataciéon
electronica.

( ) Muy en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
(& ) De acuerdo

( ) Muy de acuerdo

15. Recomendaria el uso de mecanismos
electrénicos para la contratacion.

() Muy en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

() Muy de acuerdo

iGracias por su participacion!



Cuestionario

Datos personales:

Sexo 1. Masculino () 2.Femenino ( X )
Senvicio: OO

Edad: <O

Instrucciones

Debe marcar una de las alternativas:

Objetivo general: Conocer las
implicancias de la funcién publica notarial
en la contratacion electronica en Lima
Metropolitana 2017.

1. Los notarios publicos estan preparados
para cumplir con su funcién en las
contrataciones electrénicas.

(
(

Sk

(

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

2. Usted participa regularmente en
contrataciones electronicas.

(
X

(

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

3. La participacion del notario es
importante en este tipo de contrataciones.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
X ) De acuerdo

) Muy de acuerdo

(
(
(
(
(
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Fecha:
Estado Civil:
Tiempo de Servicio: _£/ - (afios)

colterag

4. La contratacion electronica es una
ventaja para el comercio electrénico.

() Muy en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
(7() De acuerdo

() Muy de acuerdo

5. La contratacién electrénica es un buen
método para contratar.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

(x ) Muy de acuerdo

(
{
(
(

Objetivo especifico 1. Explicar como
cumple el notario con la funcién de
seguridad juridica en la contratacion
electrénica.

6. Es posible la falsificacion en los
contratos electrénicos.

) Muy en desacuerdo

") En desacuerdo

\) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

(
(\
(
(
(



7. La contratacion electronica es segura y
confiable para los usuarios.

() Muy en desacuerdo

() En desacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo

(\/ ) De acuerdo

() Muy de acuerdo

8. El notario puede garantizar la seguridad
juridica en los contratos electronicos.

() Muy en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo

()< } De acuerdo

() Muy de acuerdo

9. Esta satisfecho con el sistema de
contratacién electrénica.

() Muy en desacuerdo

() Endesacuerdo

( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo

( )< ) De acuerdo

( ) Muy de acuerdo

10. Los usuarios estan informados sobre
los beneficios de este tipo de contratacion.

{ ) Muy en desacuerdo

( )( ) En desacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo

( ) Deacuerdo

() Muy de acuerdo

Objetivo especifico 2: Conocer los
mecanismos electronicos utilizados por el

notario para garantizar la autenticidad de
la contratacioén electrénica.

11. En su labor profesional utiliza algin
mecanismo electrénico.
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() Muy en desacuerdo

() Endesacuerdo

{ ) Nide acuerdo ni en desacuerdo

('Y ) De acuerdo

() Muy de acuerdo

12. Los mecanismos electronicos
permiten un ahorro de tiempo y dinero.

) Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
} De acuerdo
)< ) Muy de acuerdo

(
(
(
(
(

13. Ha oido hablar sobre la firma

electrénica.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(% ) De acuerdo

() Muy de acuerdo

(
(
(

14. La firma electronica puede garantizar
la autenticidad en la contratacion
electrénica.

{( ) Muy en desacuerdo

( )Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

( )"\) Muy de acuerdo

15. Recomendaria el uso de mecanismos
electrénicos para la contratacion.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

X) Muy de acuerdo

(
(
(
(.
(

jGracias por su participacion!



Anexo 8
Galeria fotogréfica

Fotografia 1. Dra. Ljubica Nada Sekula Fotografia 2. Dr. Luis Manuel Gbémez
Delgado, completando la entrevista para Verastegui, completando la entrevista para
notarios. notarios.
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Fotografia 3. Dr. Eduardo Manuel Silva
Lucho (CAL. 64743), completando Ia
encuesta para abogados.

Fotografia 5. Dr. Jackqueline Bezabeth
Alvarado Tineo (CAL. 49310), completando
la encuesta para abogados.
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Fotografia 4. Dr. Emilio Gustavo GOmez
Verastegui (CAL. 39096), completando la
encuesta para abogados.

Fotogafia)6. Dra. Thais Priscila Gofii Garcia
(CAL. 57116), completando la encuesta para
abogados.



