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PRESENTACION
Sefiores miembros del jurado calificador:

Ante ustedes les presento la tesis titulada “Sistema de detracciones y la
Recaudacion tributaria en las empresas de servicio en el distrito de ventanilla afio
2018” la misma que someto a vuestra consideracidon y que cumpla con los

requisitos de aprobacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico

El desarrollo de la investigacion tiene como objetivo Determinar de qué
manera el sistema de detracciones se relacién con la recaudacion tributaria en las

empresas de servicio en el distrito de ventanilla afio 2018

El presente trabajo esta constituido por siete capitulos, también se estan
adjuntando los anexos que acompafian la informacion presentada lo cual forma
parte del desarrollo de la tesis.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera el
Sistema de detracciones se relaciona con la Recaudacion tributaria en las empresas de
servicio en el distrito de ventanilla afio 2018, ya que muchos contribuyentes no saben la
finalidad de este sistema y que ayuda a cumplir con sus obligaciones para que la
recaudacion incremente y se pueda cumplir con los gastos publicos que falta de

presupuesto no se logra cumplir los objetivos.

El tipo de investigacion es descriptivo correlacional, el cual tiene una poblacion de
118 empresas con una muestra de 70 empresas, la técnica usada para el desarrollo de la
tesis fue la encuesta, que previamente fue validada por 3 expertos para tener la validez
de las preguntas.

En esta investigacion se llegé a la conclusién que con un grado de 88,8% el

Sistema de detracciones se relaciona con la Recaudacion Tributaria en las empresas de

servicio en el distrito de ventanilla afio 2018

Palabras claves: Sistema de detracciones, Recaudacion tributaria, impuestos



ABSTRACT

The objective of this research is to determine how the detraction system is
related to tax collection in service companies in the district of Ventanilla 2018,
since many taxpayers do not know the purpose of this system and that it helps to
comply with its obligations so that the collection increases and can be fulfilled with

the public expenses that lack budget does not manage to fulfill the objectives.

The type of research is descriptive correlational, which has a population of
118 companies with a sample of 70 companies, the technique used for the
development of the thesis was the survey, which was previously validated by 3

experts to have the validity of the questions .
In this investigation, it was concluded that with a degree of 88.8%, the

Deduction System is related to the Tax Collection in the service companies in the

district of Ventanilla year 2018

Keywords: Detraction system, tax collection, taxes



CAPITULO I
INTRODUCCION
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1.1 Realidad Problematica

En este dltimo afio la recaudacion tributaria en el primer trimestre del afio a
incrementando segun los informes presentados por la administracion tributaria en
14.6 %, ya que el gobierno se financia con el 80% de los tributos recaudados

para cubrir todos los gastos publicos que se realiza en todo el territorio nacional

En un ambito internacional, la recaudacion en paises como Colombia llego a
19.8% producto a sus gestiones para combatir las evasiones y también Chile con
20.4 % ya que su mayor ingreso por tributos es el impuesto a la renta por que
grava todas las operaciones frecuentes y es un indicador para hacer
proyecciones mas claras con lo que contara el gobierno para los gastos durante el

ano.

Pero en el ambito local, se lucha por combatir la informalidad con aquellos
gue a un no tributan pero que siguen generando ingresos ya que algunas
empresas de servicios tienen un mal concepto con el tema de pagar los
impuestos o que el camino de la formalidad es un tema complejo que al final de
cuentas no sera un tema rentable por falta de cultura tributaria, en otros casos son
contribuyentes formales pero que no cumplen con sus obligaciones mensuales
por falta de liquidez en sus fondos y dejan de pagar generando consecuencias a

futuro.

Es por ello que el estado cred un sistema de pago de obligaciones tributarias
mas conocido por sus iniciales SPOT que consiste en abrir una cuenta de
detracciones en el banco de la nacion, lo cual se aplica un porcentaje al total de la
venta y serd depositado al banco para pagar los tributos, ademas sefala a las
empresas de servicios para disponer de este sistema y evitar mayores evasiones

e incumplimientos por parte de los contribuyentes al estado.

El fin de este sistema es que el contribuyente cumpla con los requisitos
sustanciales (considerado gasto o costo), formales, bancarizacion y el deposito
dentro del plazo establecido bajo norma para hacer uso del crédito fiscal que es
uno de los tributos mas importantes y ayudar a que la otra entidad tenga el

fondo disponible para poder pagar sus impuestos y que ambos sean
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beneficiados.

Pero hay muchos clientes que depositan la detraccion a destiempo y esto
genera que el prestador del servicio no pueda cumplir con el pago de sus
impuestos ya que en ciertos casos tampoco cuenta con dinero disponible en
caja y la deuda generara intereses hasta saber si el adquirente ya depdsito
para poder pagar la obligacion que se generé en ese periodo, o también puede
se da el caso de omitir ventas que a pesar que fueron aplicadas por la
detraccién no son consideradas en la declaracion y presentan datos falsos.

Es por ello que la funcion del banco de la nacién es importante, porque
informa a sunat cuantas facturas fueron detraidas y a que clientes se le hizo el
servicio, por eso es que se cred este sistema para incrementar la recaudacion
tributaria y al no cumplir con la SUNAT, esta embargara la cuenta y sera
destina como un ingreso de recaudacion, y el contribuyente dejara de tener el
control de esta y para recuperarla tendr4 que realizar descargos valido que
muchas veces puede ser en vano ya que cumpli6 con una causal que lo

perjudica..

1.2 Trabajos previos

Rivas, G. y Quimiz, S. (2017) en su tesis titulada “Analisis de la evasion
tributaria en el periodo 2010 -2014 y disefio de una propuesta de capacitacion
tributaria para comerciantes del sector la bahia en la ciudad de Guayaquil” para
obtener el titulo profesional de ingenieria en tributacion y finanzas de la

universidad de Guayaquil-Ecuador

Su objetivo es diseflar un plan de capacitacion tributaria para los
comerciantes del sector la bahia en la ciudad de Guayaquil para el periodo 2016-
2017, que contribuye a la disminucion de los indices de evasion tributaria en ese

sector

Como conclusion llego el autor que los comerciantes no tienen un

conocimiento de los beneficios tributarios que trae a la sociedad es por ello que



12

Se propone crear capacitaciones y orientar de qué manera puede pagar sus

impuestos y prevenir la informalidad en los comerciantes de bahia

Quifionez, P. (2014) en su tesis titulada “El Impacto de la Reforma
Tributaria en la Inversion en Chile” para obtener su titulo de magister en

economia en la pontificia universidad catdlica de chile

Su objetivo es crear recursos adicionales para mejorar la recaudacion que
ayuda al financiamiento de los gastos publicos creando un mejor nivel impositivo

y poder mejorar la reforma tributaria de chile y el impacto macroeconémico

En conclusion trata de analizar los cambios que se pueden dar con
respecto a la reforma tributaria ya que quiere mejorar la recaudacion con mayor
ingreso del impuesto a la renta que tendra de manera incluida los beneficios

tributarios para aquellos que logren contribuir con el estado

Se han realizado diversas investigaciones sobre el tema con respecto a
sistema de detracciones. A continuacion se presentan las tesis descargadas de
los repositorios académicos que sirvieron como fuente principal para la

elaboracién de la presente investigacion.

Zuiiiga, A. (2017), presento la tesis titulada “Sistema de Detracciones y
Situaciéon Financiera en Empresas Constructoras del Distrito de Lima, 2017” para
optar el titulo profesional de Contador Publico, de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo

El objetivo de su tesis Determinar la relacion que existe entre el Sistema
de detracciones y Situacion Financiera en Empresas Constructoras del Distrito
de Lima ,2017

El tipo de investigacion es descriptivo-correlacional, también es

investigacion basica no experimental con una muestra de 30 personas
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El autor concluye que el mecanismo de pagos adelantados como lo es el
Sistema de detracciones del IGV vulnera el principio de no confiscatoriedad
porque la empresa estando sujeta al sistema no puede utilizar libremente sus
fondos en su totalidad, por lo que la empresa no tiene suficiente capacidad de
pago para cubrir sus obligaciones corrientes, es asi que el sistema de
detracciones del IGV afectd la tendencia de liquidez de las Empresas
Constructoras del Distrito de Lima en un 75 % demostrado en los resultados de

la investigacion realizada.

Salvador, D. y Roman, P. (2016) presenté la tesis titulada “incidencia de la
aplicacién del sistema de detracciones en la liquidez de la empresa constructora:
dmc constructores sac del distrito de Trujillo 2014” para optar el titulo profesional
de contador publico de la Escuela de profesional de Contabilidad de la

Universidad Privada Antenor Orrego.

Sefiala que el objetivo de su tesis describe lo importante que es la liquidez
gue tienen las empresas con respecto a los fondos que se obtiene bajo el
sistema de detraccién y que sirve como ayuda para pagar los impuestos y que
después de usar para pagar la obligacion tributaria podemos liberar los fondos
para invertirlos de manera interna en nuestra empresa, ya que la entidad
requiere de ese dinero para pagar otros pasivos que no se pueden hacer

directamente con la cuenta de detracciones.

El autor concluyé que al ser un sistema que solo es para pagar las
deudas ante el gobierno central no afecta de manera negativa a la empresa,
segun los ratios de liquidez, a pesar de ello se pueden mantener en una

estabilidad econémica sostenible.

Torres, L. (2017) presentd la tesis titulada “Sistema de detracciones y
rentabilidad de las empresas de servicios de confeccion del distrito de La
Victoria, 2016" para optar el titulo profesional de Contador Publico de la facultad

de Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo.
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Sefiala que el objetivo de su tesis es Determinar como el Sistema de
detracciones se relaciona con la rentabilidad de las empresas de servicios de
confeccion del distrito de La Victoria, 2016, ya que tiene una relacion con los
ingresos generados y esto puede ocasionar una baja liquidez pero por el giro del
negocio se prevé que necesitaran de esos fondos para aplicarlos en otros

gastos.

El autor concluyé que los fondos de las detracciones para tener como
efectivo demora ya que se ve afectado en su rentabilidad, producto a que parte
de su ganancia se estd depositando en una cuenta que solo se usa para
cancelar tributos, esto hace que recurran a un financiamiento para seguir

invirtiendo y no estar por debajo de la linea de su produccion.

Bocanegra, A. y Mendez, D. (2016) presento la tesis titulada “Manejo del
sistema de detracciones y la situaciébn econdmica y financiera de la empresa
minera inversiones mercedes rodriguez s.a.c. afio 2015” para optar el titulo
profesional de Contador Publico de la Universidad Privada Leonardo Da Vinci
del departamento de Truijillo

Sefiala que su objetivo principal es determinar que la herramienta
financiera ayuda al manejo del sistema de detracciones en la situacion
econOmica y financiera de la empresa minera Inversiones Mercedes Rodriguez
S.A.C. afio 2015, ya que su fin del sistema SPOT es tener un fondo de dinero
para temas tributarios y en que seran cancelados de manera periédica, esto
afecta a los bienes y servicios segun estén reflejados en los anexos establecidos
por SUNAT, pero muy aparte de ello la empresa cuenta con otro dinero para
pagar deudas de otros tipos que no tenga que ver con detracciones, en ese
sentido se hace un analisis a los estados financieros para saber si se requiere

liberar los fondo para cubrir aquellos pasivos que faltan pagar en un corto plazo

Concluye que las detracciones depositadas en las cuentas del banco de
la nacién influyen mucho en los ratios sobre todo en liquidez donde ponen a

prueba el efectivo corriente para poder pagar las deudas, medir el rendimiento de
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la empresa siempre y cuando puedan liberar los fondos para no requerir a un

financiamiento.

Aguilar, J. (2014). Presento la tesis titulada “la presion tributaria y su
relacion con la recaudacion fiscal en el Pert: 1990-2012” para optar el titulo

como economista de la Universidad Nacional de Trujillo

El objetivo de su tesis es determinar la relacion existente entre la presion
tributaria y la recaudacion fiscal para el caso peruano durante el periodo 1990-
2012

La conclusion de su tesis fue que existe una relacion directa entre la
presion tributaria y la recaudacion fiscal, lo cual demuestra que los pagos de
tributos influyen mucho cuando las personas empiezan a contribuir a medida que

se proponga mayor presion tributaria.

Quispe, Z. y Quispe, A.(2016) presentd la tesis titulada “El impuesto
predial y la recaudacién tributaria de los contribuyentes de la municipalidad
distrital de Acoria — Huancavelica, 2014” para optar el titulo de Contador Publico

de la Universidad Nacional de Huancavelica

Sefiala que el objetivo es determinar la relacién del impuesto predial y la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Acoria, periodo 2014 con un
disefio descriptivo correlacional realizado en la provincia de Huancavelica en el
distrito de Acoria la poblacion estuvo conformada por 447de los cuales a solo 85
contribuyentes se le hizo el estudio con respecto al pago de impuestos predial
de la municipalidad distrital de Acoria para ello utilizaron técnicas de

investigacion como los documentos y cuestionarios

El autor concluye que los impuestos que se genera en la municipalidad
ayudan de manera positiva con la recaudacion tributaria pero que de todas
maneras estan usando métodos para que los contribuyentes no se olviden en

realizar los pagos
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Osorio, Y. (2016), en su tesis titulada ‘Influencia de la recaudacion
tributaria en la gestion por resultados de la municipalidad distrital de
independencia, 2015” para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad

Catolica de Chimbote

El objetivo general de la investigacion es analizar el nivel de influencia de
la recaudacion tributaria en la gestion por resultados de la municipalidad distrital
d independencia, ya que se quiere mejorar la eficiente gestion publica, el estudio

fue una investigacion descriptiva correlacional causal.

Como conclusidn, la recaudacion beneficia tanto a los trabajadores como
a todos los ciudadanos, pero de todas maneras se est4d haciendo un
mejoramiento con los servicios que brinda la municipalidad para incrementar la

recaudacion en la zona

Claros, A. (2016), en su tesis titulada “la evasion y su incidencia en la
recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo” para optar el titulo de

Contador Publico de la Universidad Nacional del Centro del Peru

El objetivo de la investigacién es analizar como incide la evasién en la
recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo, ya que la mayoria de los
contribuyentes no tienen ese compromiso con el estado en querer pagar cumplir
con sus obligaciones, este tipo de investigacion tiene como disefio descriptivo
correlacional, con una poblaciéon de 62 auditores pero se hizo con una muestra

de 34 auditores de la provincia de Huancayo

En conclusion, se llega al punto que los contribuyentes que se encuentren
en cualquier tipo de régimen tributario estan actuando de manera incorrecta con
la determinacion y pago de impuestos ya sea por presentar datos falsos, no
emitir comprobantes de pago o simplemente no querer contribuir con el estado,
es por ello que se trata de orientar y entiendan un poco mas sobre las normas
tributarias en el pais y presentar los ingresos reales que tiene el giro de su

empresa
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Marco teorico sistema de detracciones

Sistema de detracciones

Alva (2016) menciona que: el sistema de detracciones fue creado en el 2002
con la finalidad de crear un fondo en la cuenta del banco de la nacién para pagar las
deudas tributarias que se han estado generando en las empresas de servicios para
ello, se debe conocer las funciones del sistema o si fuese el caso realizar el
procedimiento para la liberacion de fondos si esta entidad deja de pagar tributos al
gobierno central. (p. B-34)

Asimismo, el autor resalta que esto solo es aplicable para fines de tributos,
ya que ayuda a recaudar de una manera los pagos de IGV de todos aquellos
contribuyentes que estén comprendidos bajo este sistema, se puede decir
también que se implementé un sistema para disminuir los sectores con mayor
evasion y asi poder incrementar la recaudacion para mejorar los financiamientos
gue el estado necesita para cubrir las obras al beneficio del ciudadano, ya que
dicho decreto ha sido modificado durante varios afios para evitar que tenga vacios
legales

Verona, J. (2016) nos dice: el sistema SPOT o detraccidn, es el descuento por parte
del cliente o adquiriente del bien o servicio gravado con el IGV para depositar en una
cuenta corriente del banco de la nacion, este sistema se hizo para combatir un alto
nivel de informalidad los cuales fueron identificados uno de ellos los servicios.(parr.4-
5).

Segun Pérez (2018) la detraccidon es un descuento que lo realiza un cliente y es
depositado a la cuenta del banco de la nacion para cancelar deudas tributarias ya que
toda empresa de manera mensual debe de pagar IGV, pero si el adquiriente quiere
usar el crédito fiscal debera primero hacer el depoésito en los momentos establecidos

segun SUNAT sino incurrird en una sancion. (parr. 4-7)

Como sintesis que expresan los autores es que el sistema de detracciones

ayuda con cumplir las obligaciones tributarias ya que mediante un porcentaje
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sefialado en la norma es aplicado al total de la venta y se iran depositando los
montos detraidos conforme se vayan realizando las operaciones de bienes y
servicios con la finalidad de recaudar mayores tributos y evitar que exista mayor
evasion, pero si la entidad deja de tributar podra disponer de los fondos para ser
liberados y usarlos a su libre disposicidbn segun esta expresado en la norma
siempre y cuando cumpla con los requisitos sefialados, ahora con la ultima
modificacidn del decreto legislativo 1395 que sefiala la eliminacién de las palabras
costas y gastos que menciona de manera expresa la norma, también se podra
deducir el igv del periodo si se deposita la detraccién hasta el quinto dia habil del

mes siguiente para la declaracion del mes precedente.

Por otro lado la sunat incrementd las tasas con respecto ciertos servicios,
segun Alva, M. (2018) “Es una manera de contribuir con el fisco, producto que la
recaudacion esta bajando y la sunat ha optado por lo mas facil, el incremento de

algunas tasas donde se apliquen las detracciones”. (p.2)

La administracion tributaria ha renunciado a combatir la informalidad y atacar
a los evasores de impuesto, teniendo que adaptar esta medida a los
contribuyentes afectos al sistema para incrementar la recaudacion, también abre
las puertas a futuras fiscalizaciones para saber si estdn cumpliendo con los
depodsitos de las detracciones con el porcentaje correcto para generar mayores
fondos en la cuenta del banco de la nacion

Esto quiere decir que muchos contribuyentes corren el riesgo de ser
fiscalizados con la Unica intension que se apliquen los porcentajes correctos y
puedan cumplir con sus obligaciones tributarias con los fondos que se encuentran
en el banco de la nacion, a pesar de ello pierden liquidez tan necesaria sabiendo
gue en su cuenta tienen el acumulado disponible para cumplir sus
responsabilidades, en otro punto como parte de la fiscalizacion se pueden
presentar supuestos que el titular de la cuenta determine alguna causal de

ingreso como recaudacion, perdiendo todo derecho al uso de su fondo.
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Deudas Tributarias

Fernandez (2014) nos menciona que: es una obligacion legal que tiene una
persona natural o juridica con el estado a titulo de tributo, mediante un sistema de
pago para cancelar y sea recaudado por la administracion, como también pueden
ser considerados pagos a cuenta para el beneficio de la persona, estos tipos de
obligaciones también se encuentran incluidos los fraccionamientos y los montos

retenidos (parr.1).

Lozano (2013) menciona que: en nuestro sistema tributario segun el articulo
28° del codigo tributario, es toda deuda que tiene el acreedor tributario con
respecto a los tributos, multas e intereses el cual sera el ente recaudador la
administracion tributaria asi se hagan los pagos de manera extemporanea
(p.262).

Romero (2016) indica que: La deuda tributaria esta constituida por el tributo,
el cual se efectuara el pago por parte de su representante o por un tercero, dichos
pagos se expresa en la ley o en todo caso mediante una resolucién de la

administracion tributaria (p. 27)

Todos los tributos que se generen de manera mensual o anual desde su
nacimiento ya sea con la emisiébn de un comprobante de pago son hechos
obligatorios y exigibles a ser pagados a la administracion recaudadora de tributos
de forma efectiva o mediante una entidad bancaria por el representante legal o
por un tercero segun este establecido en la ley de tal manera que cumpla con la
obligacion porque todo tributo genera interés y estos estan incluidos como parte

de la deuda que ingresara al gobierno central

Es por eso que se quiere disminuir la deuda de diferentes angulos creando o
modificando las leyes para mejorar la conciencia en el pais, ya que lo que menos
se quiere es fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con sus
obligaciones, aunque a veces las personas se acogen a un fraccionamiento y

logran pagar parte del total de la deuda, pero muchos de ellos por
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desconocimiento no saben qué hacer y son multados y tienen que pedir asesorias
en como subsanar la deuda pero si no lo hacen se procedera a un embargo

perjudicandolos porque se tomaran sus activos como parte del cobro exigible

Impuesto General a las ventas

Segun Zavala (2016) menciona que: Este impuesto lo vemos reflejado cada
vez que compramos o vendemos un producto o servicio segun sea el caso, a esto
en otros paises se le conoce como IVA, en el pais esta gravado con un porcentaje
de 18% cuando se trata de la ventas de bienes, servicios, contratos de
construccidon o las importaciones, pero no todo lo mencionado se encuentra

gravado con dicho impuesto, existen operaciones exoneradas e infectas (parr. 5)

El IGV se ve reflejado en las compras diarias que se hace o en los servicios
gue se requiere de ciertas empresas a otras, lo cual es un impuesto que grava el
valor agregado y sera aplicado como un saldo a favor que disminuira el igv de las
ventas. Para ello se debe diferenciar que tipo de operaciones son las gravada y
cuales estan exoneradas o inafectas y evitar inconsistencias al momento de su

aplicacion.

Segun Alva (2017) Es un impuesto que grava desde la fase de produccién y
distribucién hasta ser vendidos a un consumidor final, estd compuesto por un 2%
del IPM y un 16% de las operaciones gravadas del IGV, y para determinar la
deuda se resta el crédito fiscal productos de las compras realizadas menos el

débito fiscal por las ventas hechas durante el mes. (p.17)

También podemos encontrar a las empresas de transportes que estan
sujetas al igv, que es otro servicio con aplicacion a la detraccion, mayormente se
aplica cuando se trata del traslado de personal de una empresa del sector privado
a un destino fuera del centro de labores o por el servicio de llevar mercaderia por

la carretera

Segun Castillo (2017) Los servicios de transportes de personal se



21

encuentran sujetos al sistema de detracciones cuando estos estén gravados con
el igv y superen el monto de 700 soles y a los que son transporte de bienes se
aplicara la detraccién superando los 400 soles (p.7)

El IGV a nivel nacional es lo que mayor se tiene que recaudar, pero el
gobierno esta analizando a ciertos sectores que gozan del beneficio de la
exoneracion o inafectos, para realizar un calculo aproximado de cuanto se estaria
recaudando si pagan sus impuestos, pero es una idea que aln se esta

debatiendo y en cuanto seria el impacto econémico para esas entidades

También se menciona cuando se trata de rebajar un punto al IGV para
beneficio de la poblacidén sin saber que esto estaria afectando la recaudacién, y
eso daria paso a que el gobierno dejaria de tener los recursos suficientes para
afrontar los gastos publicos, o en todo caso se podria disminuir siempre y cuando
los indices de recaudacion de dicho impuesto supere una tasa aproximada del
PBI segun lo estipule el gobierno para ameritar los cambios con respecto a
disminuir el IGV, pero toda la informacion lo tendra el banco central de reserva y

la Sunat.

Segun castillo (2017) “El sistema de detraccidén con aplicacion al igv abarca
en las operaciones como la venta de bienes, prestacion de servicios 0 contratos

de construccion cuyos ingresos constituyan renta de tercera categoria” (p.14)

Con respecto a lo mencionado, el igv se reconoce cuando se haya realizado
el depdsito en la cuenta de detraccién del proveedor por aquellos bienes o
servicios mencionados en el decreto legislativo sujetos al sistema, aparte de ello
debe estar anotado en el registro de compras de la empresa, pero con el ultimo
decreto 1395 ahora se hace mencion que se puede depositar hasta el quinto dia
habil del mes siguiente para reconocer el crédito y ser utilizado para disminuir el

débito fiscal.

Impuesto a la Renta

Se considera como un tributo que se determina de manera anual el cual
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grava la renta que provenga del trabajo, capital que es la explotacién de un bien
mueble o inmueble, a diferencia del IGV quien paga la renta es la persona que
trabaja o el propietario del negocio. (Alva, 2016, p. 35)

Segun Bernal (2017) EIl impuesto a la renta de tercera categoria grava
aguellas rentas que vengan de la combinacién de la renta de trabajo y capital
donde se encuentran los contribuyentes como las personas naturales, juridicas y
aquellos que no lleven contabilidad de manera independiente, en las actividades
comprendidas se encuentra el comercio, industria, servicios entre otros, ya que
estos pueden estar comprendidos en diferentes regimenes como estan

denominados en la ley. (p. 4)

Este impuesto para las empresas de tercera categoria, realizan pagos a
cuenta calculando de un porcentaje aplicado a las ventas brutas declaradas de
manera periodica, esto es importante para aquellas empresas que declaran de
manera anual, ya que asi pueden disminuir el importe total del tributo resultante,
para este tipo de casos el sistema de detracciones ayuda a cancelar de manera
rapida los pagos a cuenta para beneficiar al contribuyente en reducir la carga

tributaria al final de afio y no esperar a ultimo momento en cancelar todo.

Anteriormente, no se podia reconocer el costo o gasto de los bienes o
servicios obtenidos si el contribuyente no cumplia con depositar las detracciones,
esto indicaba que si al final del periodo hubiesen reconocido el gasto, la sunat al
detectarlo en una fiscalizacion no lo reconocera porque no presenta la constancia
del depdsito por dicha factura, pero segun el decreto supremo N° 155-2044- EF
derogo que sea como requisito el depdsito para el reconocimiento del costo o

gasto

“Los contribuyentes que generen renta de tercera categoria, abonaran con caracter
obligatorio el pago obligatorio del impuesto a la renta el monto que resulte ya sea por
el coeficiente determinado del ejercicio gravable anterior o de no existir coeficiente se

tomara el 1.5% para los pagos a cuenta”. (Miranda, 2017, p. 2).

Es por ello, que la determinacién del impuesto a la renta es un factor
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importante para la recaudacion, producto de ello se va verificando que tanto es el
rendimiento de las empresas, a su vez los pagos a cuenta ayudan en no pagar
demasiado impuesto del periodo anual que ciertas empresas por el régimen que
estan acogido lo hacen, ya que para tratar de formalizar a los empresarios se creo
el régimen Mype Tributario con la finalidad de disminuir la evasion e incrementar

la recaudacién ya que esta presenta una tasa menor a los otros regimenes

Ingreso como recaudacion

El ingreso como recaudacion es un proceso que lo realiza SUNAT porque el
contribuyente presenta causales segun el numeral 9.3 del articulo 9 del Decreto
legislativo 940 el cual toma la cuenta del banco de la nacidon de manera de oficio
para ser utilizado contra las deudas que se generen hasta que el contribuyente

repare las infracciones cometidas y pueda pedir la devolucion de su cuenta.

Segun Zufiiga (2014) nos dice que seran ingresaran los montos como recaudacion
cuando el titular de la cuenta presente las siguientes causales como por ejemplo
presentar declaraciones que no sean consistentes, el contribuyente tenga la condicién
de habido, no comparecer con la obligacion tributaria y haber incurrido en las
infracciones en el numeral 1 de los articulos 174, 175, 176, 177 o 178 del Cd4digo
Tributario. (p.23)

“Si el contribuyente se encuentra en la condicién de no habido, la administracion al
detectar ingresa todos los montos del banco de la nacién como recaudacion y
desconoce el crédito fiscal obtenido en todos los periodos que se han estado
utilizando”. (Alvarez, 2013, parr.45)

En el caso de presentar una declaracion por inconsistencias, esta tiene la
opcion de ser rectificada antes que se inicie el proceso como recaudacion, ya que
eso cumple con lo que dice el numeral 1 del articulo 178 del cédigo tributario en
declarar cifras y datos falsos por que los montos detraidos estan en relacion con
los depositos efectuados en el banco de la nacion, y este informa todos los

movimientos a la SUNAT. (Marquez, 2015, parr. 4)

Es decir que el contribuyente debe de estar pendiente en no cumplir con

esas causales porgue sus montos pueden ser retenidos e ingresados como
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recaudacion y para ser devueltos debera de presentar sus descargos y Si
proceden se efectuara el integro de la cuenta pero si no convence a SUNAT esta
se guedara con la cuenta, es por eso que también debe estar en constante
verificacion con el tema de habido en su ficha RUC o a las notificaciones que

emita la administracion, ya que puede ser perjudicial para el contribuyente

Para presentar los descargos y evitar ser sancionado segun Basilio (2018).
"El informe sunat 184-2017 regula el procedimiento de ingreso como recaudacion
a su vez resalta que la comunicacion sera mediante el buzon electronico y al
domicilio fiscal, al momento de presentar los descargos lo realizaran en sunat
operaciones en linea con el formulario 4720 adjuntando de ser el caso un archivo
txt con las ventas detallas si incurrié en la causal del inciso a) del proceso como

recaudacion”

Quiere decir que los contribuyentes al ser notificados por el buzoén
electronico de sunat o cuando la comunicacién llegue al domicilio fiscal, este
tendra 10 dias habiles empezando de la fecha de comunicacién para presentar
sus descargos mediante el formulario virtual 4720 con todos los documentos
necesarios para evitar que sea improcedente el procedimiento del ingreso como
recaudacion, asi mismo, si se tratase de la causal por ventas inconsistentes del
inciso a) , se agregara un archivo con las ventas y depdsitos efectuados con la
finalidad de demostrar que no existe causa alguna como se menciona en la
notificacion, en los demas inciso se presentaran los descargos segun indique el
formulario, al final se enviara el formulario para que después llegue al buzén
electronico una direccion de correo electrénico para adjuntar una mayor
informacion y no dejar vacios y asi la sunat pueda hacer procedente el
levantamiento del castigo, pero la respuesta sera en un plazo de 20 dias mediante

una constancia de resultados o la resoluciéon de intendencia

1.3.2 Marco tedérico Recaudacioén Tributaria

Recaudacioén Tributaria

. Segun Rios (2016) nos indica que la recaudacion tributaria integra todos
los tributos conforme estan establecidos en la ley pero para mejorar la reforma
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fiscal es necesario analizar la politica fiscal y su grado de evolucion, el cual
consta de los ingreso por tributos y los gastos publicos, pero para cubrir los
gastos existen factores que impiden que se cumpla de manera total como la
evasion tributaria, el fraude y otros aspectos negativos que disminuye la

recaudacion. (p. 110)

Esto quiere decir que el estado evalla estos fondos y hacen prondsticos
para el proximo afio y ejercer que gastos publicos se pueden realizar a favor de
los ciudadanos. Es por ello que se trata de incrementar los ingresos con
sistemas que permitan acelerar el crecimiento y tener una economia alta, para
ello se brindara beneficios a los deudores simplificando los procesos
administrativos teniendo en cuenta un mejor control siempre y cuando se logre

llegar a la recaudacion esperada.

Segun Espinoza (2015) nos dice que el sistema tributario peruano ha
evolucionado la recaudacion triplicandose del afio 2006 al 2014, sin embargo la
evasion tributaria es toda significativa en el pais debido a la elevada

informalidad. (p.4)

Se puede reflejar que el factor clave para tener una mayor recaudacion
es combatir con la informalidad ya que producto de eso es que existe la evasion
en diferente sectores econdémicos los cuales ya fueron detectados y lo que se
requiere es incorporarlos al mundo de la formalidad para que de otra manera
tributen y sepan que beneficios se le puede otorgar y no ver a la administracion

tributaria como un sistema que los perjudicara econémicamente.

Segun Valera (2017) la recaudacion de impuestos ayuda a financiar
todos los gastos publicos del gobierno que seran invertidos en obras para todos
los ciudadanos para ello debe mantener un limite establecido ya que cada afio
se hace un presupuesto para minimizar el impacto al momento de iniciar las

gestiones publicas. (parr. 15)

Sabemos que la principal fuente de recaudacion es el igv ya que en el
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sistema peruano es uno de los mayores indicadores para evaluar y hacer un
prondstico para la realizacién de gastos en los diferentes periodos, pero si
gueremos incrementar hay que combatir los sectores con mayores informalidad
pero la sunat en su punto de vista no busca disminuir los riesgos como es la
evasion en su totalidad, sabiendo que aplicando la fiscalizacion es una medida
para que el contribuyente cumpla su responsabilidad como deudor tributario, es
por eso que realizo el alza de ciertos porcentaje con respecto a operaciones de
servicios sujetas a detraccion, teniendo en cuenta que los que asumiran estos
cambios son los sectores formales perjudicandolos en su liquidez en vez de

realizar métodos para disminuir el indice de informalidad.

Evasion tributaria

La mayoria de paises en Latinoamérica tienen una cultura errénea al
momento de pagar los tributos, en nuestro pais encontramos un 60% de nivel de
informalidad, esto se ve reflejado porgue miran que las autoridades no dan un
buen ejemplo y que solo se dedican a mal gastar el dinero de la poblacién en
obras publicas ineficientes que en un largo plazo estaremos encabezando los
primeros lugares como los paises con mayor evasidon en américa y dejando de
lado la recaudacion de los principales tributos que es el IGV y el Impuesto a la
Renta. (Panibra, 2015, parr. 3)

Segun Diaz (2016) “Cuando hablamos de evasién nos referimos a maniobras
utilizadas por los contribuyentes para evitar el pago de impuestos violando para ello la
ley. En la evasion tributaria simple y llanamente no se cumple con la ley, lo cual
indudablemente es ilegal. Esta es distinta de la elusién de impuestos, la cual consiste
en conductas del contribuyente que busca evitar el pago de impuestos utilizando para
ello maniobras o estrategias permitidas por la misma ley o por los vacios de esta, por
lo cual no es técnicamente ilegal”.( parr. 2)

Se dice que la evasion tributaria en el Peru es una de las mas altas producto
a que muchas personas no quieren pagar sus impuesto afectando los recurso de
financiamientos para el mejoramiento de la sociedad que son el IGV y el
Impuesto a la renta, pero la sociedad no apoya esta causa porque ve que en los

gobiernos hacen actividades que no tienen nada que ver con el apoyo a la
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poblacién e invierte en productos que no generan beneficios y es ahi la razén por
la cual la informalidad seguira creciendo si es que se siguen dando esto tipos de
actos.

Segun Solorzano dice: Los impuesto que representan la mitad de la
recaudacion en el pais es el IGV y el impuesto a la renta ya que estamos
hablando de un 25% de fondo recaudado por 1.8 millones de empresas y
pequefios negocios , por eso que con lo que se obtiene se hace las gestiones
para las obras en el Perq, si denominamos las cifras monetarias el IGV que no
esta siendo recaudado producto de la evasion es de 22 millones de soles
aproximado y de IR 35 797 millones de soles aproximando, lo cual resaltaria
mucho si esto se llega obtener durante el afio porque mejorariamos las

infraestructuras de los hospitales, colegios y las carreteras. (parr. 8)

Se ve claramente que ciertos sectores donde las empresas se encuentran
con menor disposicién para pagar sus impuestos, tratan de eliminar por completo
su obligacion de tributar con el estado el cual estan siendo observados por la
SUNAT para ser notificados por una conducta de violacién de la ley o denominado
también defraudacion tributaria, esto se debe porque no se pide comprobantes de
pago para sustentar el costo o el gasto segun sea el caso y hace que la
recaudacion disminuya ya sea en miles o en millones de soles y se estaria
perdiendo el presupuesto para ser invertido en obras publicas para el beneficio
del ciudadano

Anadiendo al tema, la falta de compromiso de los ciudadanos con el estado
todavia es una relacién que se lucha pero se debe a que los mismos gobernantes
no brindan el ejemplo correspondiente y es asi que poco a poco va
incrementando el sector de la informalidad y va creciendo la evasion porque

deciden destinar ese dinero para otras actividades.

Elusién Tributaria

Para empezar, la elusion es un acto que los contribuyentes juntos con un

personal asesorado en el tema, busca los vacios legales a la ley o norma para
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evitar el pago total o parcial de un tributo con la finalidad de no encontrarse en la
obligacién de hacerlo ya que en primera instancia es un acto licito pero que

vulnera los principios del sistema tributario

Segun Fernandez (2016) la elusion provoca una complicacion al estado
producto que el deudor tributario disminuye los montos a pagar de su deuda ya
gue encuentra limitaciones en las bases legales y también falta de conciencia
tributaria y los mas perjudicados seran los ciudadanos porque de la recaudacion

se hacen las obras publicas. (P.4-5)

Martinez (2017) nos informa que: También se dice que buscan disminuir los
pagos con caracter obligatorio de impuesto utilizando estrategias que se

encuentran en la ley ya que se pueden encontrar vacios legales. (p. 10)

Esto es cuando buscan la manera de como no perjudicarse de manera
econOmica ya que no tienen los fondos suficientes para solventar ese gasto y
prefiere cancelar otras deudas de menores montos, es por ello que mientras no se
encuentre en la norma tales hechos los contribuyentes pueden sacar provecho a
ello pero si son fiscalizados y no tienen los documentos suficiente para probar la

fehaciencia del hecho corren el riesgo de ser sancionados con una multa.

Segun Viale (2015) nos menciona: el gobierno esta planteando en crear
normas para evitar mas elusion tributaria y que los contribuyentes paguen sus
impuestos como deberia de ser y no evitar dichos pagos buscando vacios ya que
se estarian creando mas normas que a las finales nadie querra cumplir sus
obligaciones porque seran mucho mayor la presion y no sera del agradado y en

vez de mejorar la recaudacion haran que disminuya.(p.45)

Muchas personas todavia piensan en como no pagar los impuestos para
tener mayor ingreso en su caja y con ayuda de expertos buscar los vacios legales
y ser aplicados en cualquier tributo a su vez disminuyen la recaudacion, pero si
son mal aplicados se estaria presentando un fraude tributario y el contribuyente
puede ser procesado de manera penal por no contribuir con el estado pagando lo

real
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Informalidad

Es cuando se trabaja fuera del marco legal lo cual estd comprendida por un
grupo de empresas que no estan dispuesto a pagar los tributos, como también
estan desligados de aquellos beneficios que ofrece el estado como no contar con
un seguro o un fondo de pension para su jubilacién, muchos se encuentran en
estas situaciones identificados por indicadores recuperados de diferentes zonas

del territorio nacional. (Loayza, 2015, p. 4)

Esto se debe también porque muchos encuentran un mayor beneficio para
Su economia ya que no quieren tributar o creen que es un exceso lo que se paga
al estado y que a largo plazo le va generar una perdida ya que las leyes en el
Peru generan beneficios a los grandes empresarios y a los que recién empiezan
no hay un beneficio, pero no sabrdn hasta que una persona especializada en el

tema los oriente y puedan cambiar de opinién.

Esto también se debe a que en ciertos sectores del pais no cuentan con una
educacion con respecto al ambito de la formalizacion y al momento de tener
trabajadores no son reconocidos como tales segiin menciona la norma y también
no cumplen con las horas establecidas y son explotados o no registran a todos
sino a una cantidad inferior a lo real y evaden normas que regulan la relacién
laboral con sus empleadores lo cual es un impacto negativo no solo en el &mbito

tributario sino también en lo laboral

Segun Chavez (2017) indica que un porcentaje de trabajadores se
encuentran laborando en empresas informales por su por desconocimiento y no
reciben los beneficios que se deben de otorgar conforme la ley lo establece,
también otras empresas no quieren contar con los servicios de los informales
porque no le brindan la confianza que se busca y es por eso que el crecimiento

del Peru se ve limitado por la cantidad de informales que existe. (parr. 9-10)

También nos menciona Parodi (2018) que otro punto de la informalidad es el

incumplimiento de los sueldo para aumentar los ahorros de la empresa y contar
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con mano de obra barata en ciertos casos, por eso se refleja un 67% de

informalidad. (Parr. 8)

Las personas informales aun no saben el significado de la formalidad porque
ve que el estado realiza gastos sin beneficios o que el tributar es un sinénimo de
restar un monto a mi ganancia, la sociedad aun no esta preparada para asumir
diferentes gastos por eso que lo primero que hace es minimizar sus deudas y
obtener mayores ingresos, al ser informal se desliga de los beneficios de las leyes
y no contaran con un sistema de pensiones 0 un seguro a donde acudir para la
atencion de su salud, y por ser una empresa no tendrian una cartera amplia de
clientes porque no cuenta con los requisitos necesarios a comparacion de un

formal y lo perjudica econdmicamente y no podra obtener una mayor rentabilidad.

Politica fiscal

Trata cuando el gobierno proyecta un nivel de gastos no financieros que se
realizaran en largo plazo para ello se busca recaudar todos los impuestos para
incrementar los ingresos y cubrir la carga publica y evitar la crisis ya que lo que se

busca es una estabilidad macroeconémica. (Rojas, 2016, p. 2)

Segun nos informa Soto (2013) La recaudacion estd bajo la
responsabilidad del ministerio de economia y finanzas que recauda los impuestos
y el gasto publico, se sabe que para el afio 2013-2014 los gastos publicos seran

mayores a los ingresos producto de una desaceleracion economica. (p.13)

La politica fiscal depende mucho del desempefio de la economia en el pais
lo cual puede ser beneficioso para la poblacién si los indicadores econdémicos
estan en un rango sostenible y asi ir reduciendo los impuestos para fomentar
mayor la formalizacion, pero si no se cumplen los parametros establecidos se
tiende a asumir el riesgo porque no se dio como se esperaba y haran que se
suban los impuestos para lograr incrementar la recaudacién y solventar los gastos

publicos.

El Peru es uno de los paises mas transparentes en cuanto a la ejecucion
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de presupuesto publico el cual puede mejorar con la participacion ciudadana que

ayudara al beneficio social, para ello se estd buscando la manera de como

brindarle la mejor informacién para evitar el camino de la corrupcion. (saavedra,

2016,

1.3.3.

a)

b)

d)

e)

parr.4-5)

Marco Conceptual

Acreedor tributario:

Es aquel que ha sido designo conforme la ley lo estipule como los
gobiernos locales, regionales aquellos que reciben el integro de la
recaudacion tributaria, también pueden ser otras entidades subordinadas

por las antes mencionadas. (Pacheco, 2017, pérr. 4)

Cédigo tributario:

Constituye todo lo relacionado al sistema tributario nacional que se aplica
a todos los tributos que estén comprendidos bajo este sistema, aqui se
encuentran desde la obligacion tributaria desde su nacimiento como la
responsabilidad que tiene que hacer frente a la administracion sino sera

sancionado segun lo estipulado en el cadigo tributario.(Alva, 2016, p.36)

Cuantia:

También es una cantidad que suele manifestarse de manera indeterminada,
se ve reflejado en el momento de los desembolso de dinero o en la reduccion
de ingreso teniendo un margen que sera medido de manera numérica (Flores,
2016, parr. 6)

Deudor tributario:

Es la persona que esta en la obligacion a si no tenga la denominacion de
contribuyente en cumplir el pago de sus impuesto segun su actividad ante
el ente recaudador ya que se ha generado la obligacion tributaria en dos o

mas partes. (Pacheco, 2017, parr. 6)

Deposito:

Trata en un acuerdo de dos partes en la cual una de ellas pone a
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disposicion los fondos en una entidad financiera para que genere intereses
segun el tiempo pactado, es asi que uno invierte la cantidad necesaria para
incrementar los fondos. (Huaman, 2016, parr. 4)

f) Extemporaneo:
Definicion de extemporaneo: inoportuno, inconveniente. Este término se
utiliza para las operaciones fuera de fecha poco antes de ser
administradas por ser los principios activos poco estables en el medio en

el que se administran.(juarez, 2015, parr.4)

g) Fiscalizacion tributaria:
Es una manera de ayudar a que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones haciendo un seguimiento cauteloso, teniendo en cuenta que
deben de cumplir los requisitos formales, sustanciales, bancarizacion y
otros demas aspectos que la sunat crea conveniente para que al final
culmine con una resolucion de determinacion o de multa. (Espinoza, 2016,

parr. 5)

h) Gestién empresarial:
Trata de no quedarse en un mismo lugar cuando una empresa debe de
estar en constante innovaciones explotando su ventaja competitiva
acompafiado de un buen grupo especializado en su labor para

incrementar la rentabilidad. (Bolafios, 2015, p. 4)

i) Impugnar:
Es un acto de rechazo contra una afirmacion de otra persona, ya que se
quiere argumentar los hechos para disminuir los actos generados con
anterioridad para demostrar que se estd haciendo un acto injusto y
proceder a eliminar los trdmites si fuese un caso penal. (Torres, 2015, parr.
3).

J) Imputar:

Es la sustitucién de un valor que fue informado pero que sera una
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sustitucion para otros valores para ejercerlo en defensa del titular, (Torres,
2015, pérr. 6).

Infracciones tributarias

Son aquellas sanciones que presentar dolo las cuales se encuentran
tipificadas y sancionada por las leyes, se entiende por dolosas aquellas
acciones de no cumplir con una obligacion que por mérito propio lo realiza
una persona, para ello encontramos desde las sanciones mas leve hasta
las muy graves, las mas reconocidas son las que presentan fraude ante

una entidad. (Espinoza, 2016, parr. 7)

Liberacion de fondos:

Es un procedimiento legal que se puede se puede adquirir por dos
procesos el general y el especial, para ello el requisito esencial es no
tener ninguna deuda con la sunat y tener fondos que no se hayan agotado
durante 3 meses, el uso de la liberacion de fondos es para utilizar en
activos para incrementar la rentabilidad y con un proyecto a largo plazo
incrementar la utilidad esperada para no contar con financiamientos.
(Manrique, 2017, p. 26)

m) Multa:

Se produce después de haber incumplido una obligacibn o haber
vulnerado una ley, el cual se puede observar en el codigo tributario todas
las infracciones que se iran generando en base la UIT vigente del afio que

se detecte el hecho ilicito. (Canahua, 2016, parr. 5)

ONP:

Es una oficina que tiene a cargo el sistema nacional de pensiones de
todas las personas que tienen vinculacion con entidades publicas,
privadas y trabajadoras del hogar, también esta oficina brinda un seguro
contra todo tipo de riesgo para aquellos que realicen trabajos mas
arriesgados, la disposicion de los aportes es tener 20 aportando y cumplir
65 afios. (ONP, 2017, parr. 6-7)



0)

p)

Q)

34

Pecuniario:
Es el dinero en efectivo que posee una persona, se usa también este
significado cuando cumplen una pena pecuniaria que seria el desembolso

de dinero para pagar la multa, (Juarez, 2015, parr.8).

Regimenes tributarios:

Es la eleccion de una categoria que una persona obtendrd para comenzar
con el inicio de sus actividades y la forma para pagar los impuestos de
manera distinta ya que cada una tiene un limite con respecto a los

movimientos monetarios que pueden realizar.(Gestion, 2018, parr. 8)

Sunat:

Es un ente que administra los tributos del gobierno central para ayudar a
la estabilidad macroeconomica del pais, también controla que se cumplan
las obligaciones por los deudores tributarios teniendo en cuenta las
normas implementadas para combatir la informalidad. (Cérdova, 2016,

parr.4)

Titulo oneroso:
Es una contraprestacion que implica un beneficio teniendo en cuenta los
gastos que se incluiran para ambas que estara incluido en el acuerdo de

negocios. (Flores, 2016, parr.3).

1.4 Formulacién del Problema

1.4.1 Problema General

¢, Como el sistema de detracciones se relaciona con la recaudacion

tributaria en las empresas de servicios en el distrito de ventanilla afio 20187

1.4.2 Problemas Especificos

¢De qué manera el sistema de detracciones se relaciona la evasion

tributaria en las empresas de servicios en el distrito de ventanilla afio 2018?
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¢,De qué manera el sistema de detracciones se relaciona con la politica

fiscal en las empresas de servicios en el distrito de ventanilla afio 2018?

¢, Como la recaudacion tributaria se relaciona con las deudas tributarias

en las empresas de servicios en el distrito de ventanilla afio 2018?

1.5 Justificaciéon del Estudio

El presente trabajo de investigacion se justifica por los siguientes puntos

mencionados:

a) Pertinencia
El presente trabajo servird para analizar y demostrar que el sistema de
detracciones es un factor que ayudara a concientizar a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones y que se viene dando como una solucion que

disminuye la evasion en el sector de servicios del distrito de ventanilla

b) Relevancia social
La presente investigacion ayuda resolver los actuales problemas sociales y

econdémicos que afectan a las empresas del distrito de ventanilla

c) Implicaciones préacticas
Se espera que esta investigacion sirva como un material de ayuda para el
pais y para todos aquellos que quieran investigar mas acerca del sistema de
detracciones y el beneficio que trae consigo que es el incremento en la

recaudacion a nivel nacional

d) Valor teorico:

La documentacién que presenta esta informacion para todos aquellos que
estan investigando el tema de detraccién y la recaudacion tributaria esta en base
a teorias de libros, autores, revistas y poder comparar con la realidad de un sector
gue presentan indices alto nivel de evasion es por ello que se quiere transmitir

todos los conocimientos para que sean aplicados de la mejor manera

e) Viabilidad
el tema de investigacion propuesto es viable, ya que es un tema que
servira como base para las proximas investigaciones relacionadas al sistema de

detracciones y la recaudacion tributaria, que podra ser usado por los
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contribuyentes del distrito de ventanilla, siempre y cuando crean conveniente. Se
cuenta con la informacion necesaria para el desarrollo del tema
1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Determinar como el sistema de detracciones se relaciona con la
recaudacion tributaria en las empresas de servicios en el distrito de ventanilla
afio 2018
1.6.2 Objetivos Especificos

Determinar de qué manera el sistema de detracciones disminuya la

evasion tributaria en las empresas de servicios en el distrito de ventanilla afio
2018

Determinar de qué manera el sistema de detracciones se relaciona con la

politica fiscal en las empresas de servicios en el distrito de ventanilla afio 2018

Determinar como la recaudacion tributaria se relaciona con las deudas

tributarias en las empresas de servicios en el distrito de ventanilla afio 2018.

1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipétesis General

El sistema de detracciones se relaciona con la recaudacion tributaria en
las empresas de servicios en el distrito de ventanilla afio 2018
1.7.2 Hipotesis Especificos

El sistema de detracciones se relaciona con la evasion tributaria en las

empresas de servicios en el distrito de ventanilla afio 2018

El sistema de detracciones se relaciona con la politica fiscal en las

empresas de servicios del distrito de ventanilla afio 2018

La recaudacion tributaria se relaciona con las deudas tributarias en las

empresas de servicios del distrito de ventanilla afio 2018



CAPITULO II:
METODO
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2.1 Disefio de la investigacion

2.1.1 Nivel de Investigacion

La presente investigacion sera del tipo descriptivo- correlacional, que
tiene como finalidad describir una realidad y explicar la relacion entre la variable

1 (sistema de detracciones) y la variable 2 (recaudacion tributaria)

Segun Hernandez (2014) se denomina descriptiva porque busca
especificar, detallar las propiedades del fendmeno que serd sometido al analisis,
lo cual indica a recoger informacion de manera independiente de los conceptos

de la variable. (p.92)

Segun Hernandez (2014) si dice correlacional cuando existe relacion
entre dos 0 mas conceptos, pero en ciertas ocasiones se estudia con dos
variables las cuales son sustentadas en las hipotesis que seran sometidas a

prueba. (p.93)

Segun Hernandez (2014) es transversal porque Los disefios de
investigacion transversal o transeccional recolectan datos en un solo momento
en un tiempo unico. Su propésito es describir variables y analizar sus incidencias

e interrelacién en un momento dado y simultaneamente (p. 151)

2.1.2 Disefio de Investigacion
Diseflo no experimental

Para el presente proyecto, el disefio de investigacion que se utilizara es el
disefio no experimental, ya que no se estd manipulando en forma intencional la
variable es decir no vamos a variar la variable Sistema de detracciones y

Recaudacion tributaria

2.1.3 Tipo de estudio

Este tipo de estudio es basica, también denominado investigacion teoria ya que
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estudia un problema buscando el conocimiento previo de la informacién existente,
aquellas que se requiere conocer de general el fendmeno en estudio donde se emplea

teorias de amplio alcance para poder comprenderlas

2.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Sistema de detracciones

Alva (2016) menciona que: el sistema de detracciones fue creado en el
2002 con la finalidad de crear un fondo en la cuenta del banco de la nacion para
pagar las deudas tributarias que se han estado generando en la empresa
producto de servicios para ellos se debe conocer las funciones del sistema o en
todo caso realizar el procedimiento para la liberacion de fondos si esta entidad
deja de pagar tributos con el gobierno central, para ello se detrae un porcentaje
del monto total del precio de venta y este es depositado a la cuenta del proveedor.
(p- B-34)

Variable 2: Recaudacion tributaria

Segun Rios (2016) no indica que la recaudacion tributaria integra todos los
tributos conforme estan establecidos en la ley pero para mejorar la reforma fiscal
es necesario analizar la politica fiscal y su grado de evolucién, el cual consta de
los ingreso por tributos y los gastos publicos, pero para cubrir los gastos existen
factores que impiden que se cumpla de manera total como la evasion tributaria, el

fraude y otros aspectos negativos que disminuye la recaudacion. (p. 110)
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SISTEMA DE DETRACCIONES Y LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS EN EL DISTRITO DE

VENTANILLA ANO 2018

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Alva (2016) menciona que: el sistema de Impuesto general a las ventas
detracciones fue creado en el 2002 con la finalidad Deudas tributarias Impuesto a la renta
de crear un fondo en la cuenta del banco de la MULTA
nacién para pagar las deudas tributarias que se
) han estado generando en la empresa producto de ONP
Sistema de

El sistema dedetracciones
se relaciona con la
recaudacion tributaria en
las empresas de servicios en
el distrito de ventanilla afio
2018

detracciones

servicios para ellos se debe conocer las funciones
del sistema o en todo caso realizar el
procedimiento para la liberacién de fondos si esta
entidad deja de pagar tributos con el gobierno
central, para ello se detrae un porcentaje del monto
total del precio de venta y este es depositado a la
cuenta del proveedor. (p. B-34)

Funciones del sistema

Momento del deposito

Infracciones tributarias

Ingreso como recaudacion

Liberacion de fondos

Recaudacion
tributaria

Segun Rios (2016) no indica que la recaudacion
tributaria integra todos los tributos conforme estan
establecidos en la ley pero para mejorar la reforma
fiscal es necesario analizar la politica fiscal y su
grado de evolucion, el cual consta de los ingreso
por tributos y los gastos publicos, pero para cubrir
los gastos existen factores que impiden que se
cumpla de manera total como la evasion tributaria,
el fraude y otros aspectos negativos que disminuye
la recaudacion. (p. 110)

Evasion tributaria

Fiscalizacion tributaria

Incumplimiento de las normas
tributarias

Elusion tributaria

Informalidad

Politica Fiscal

SUNAT

Gestion empresarial

Regimenes tributarios

Cadigo tributario
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacién

Para la investigacion se determin6 que la poblacion esta conformada por
todas las empresas del distrito de ventanilla en el afio 2018, el cual contaremos

con 118 que se dedican al rubro de servicios

Muestra

La muestra de la investigacion estar4 conformada por un nimero de 70

empresas al criterio del investigador

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Tecina de recoleccion de datos
La técnica utilizada en el presente trabajo de investigacién es la encuesta
para recolectar los datos de las variables midiendo el grado de relacion que tienen

ambas.

El instrumento utilizado para recolectar la informacion mencionada fue el
cuestionario, el cual permitié recopilar datos de manera confiable con el grado de
validez necesario. El formato del cuestionario serd redactado en forma de
interrogatorio, individual y coherente, con escala de Likert, la cual cuenta con 5

niveles de respuesta.

Validacién y confiabilidad del instrumento

a). Validez
Para dar validez al instrumento de medicion y verificar si realmente
mide la variable que pretende medir, se someten los test previos y

posteriores a juicios de expertos, jueces que van a opinar sobre la
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elaboracion de los mismos, dando peso especifico al trabajo de

investigacion;

Tabla N°1
Validacion de | Aplicable Aplicable No aplicable
expertos después de
corregir
Mg. Nancy
Esquives |
Chunga
Mg. Orihuela
Rios Natividad |
Mg. Mendiburu
Rojas, Jaime Sl
Resultado La validacién de los expertos mencionan que las
encuestas son aplicables

Fuente: Elaboracion propia

b). Confiabilidad
Para brindar confiabilidad al instrumento de mediciobn y que la
investigacion sea viable a su aplicacién repetida al mismo sujeto u
objeto, produzca iguales resultados, se somete a la prueba de dos
mitades lo cual se estaria aplicando la técnica de Alpha de Cronbach, el

coeficiente de Spearman-Browm y el coeficiente de guttman:

2.5 Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos antes indicados, recurriendo a los informantes o fuentes
también ya indicados.

Con respecto a las informaciones presentadas como graficos y cuadros,
se formularan apreciaciones objetivas.

Las apreciaciones y conclusiones resultantes del analisis
fundamentaran cada parte de la propuesta de solucion al problema que dio
inicio a la presente investigacion, que seran presentadas en forma de

recomendaciones.
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3.1 Resultados de confiabilidad

Tabla N° 2

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 70 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 873
N de elementos 132

Parte 2 Valor ,940

N de elementos 12b

N total de elementos 25

Correlacion entre formularios ,872
Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,932
Brown Longitud desigual ,932
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,900

La primera parte del cuadro de fiabilidad muestra como primer indicador el
alfa de Cronbach que es utilizado para las dos variables la cual comprende la
primera parte por 13 preguntas y la segunda parte por 12 preguntas, lo cual se
verifica el grado de relacién que tienen ambas, por un lado la primera parte tiene
un coeficiente de 0,873 lo que indica que se encuentra en un nivel confiable
bueno y la segunda parte muestra un coeficiente de 0,94 lo cual demuestra estar
en un nivel confiable excelente,

El coeficiente de Spearman-Brown segun la tabla mostrada de estadistica
de fiabilidad indica que la correlacion lineal que existe entre la variable 1 y la
variable 2 es positiva perfecta

Segun el coeficiente de dos mitades de Guttman demuestra el rendimiento
consistente de los items, en esta caso demuestra que tuvo un coeficiente de
0,900 lo cual indica que tiene una correlacion positiva muy fuerte entre la primera
y segunda mitad del test.



3.2 Tablas de frecuencia

ftems 1 Tabla N° 3

¢ El sistema de detracciones ayuda a cumplir con las obligaciones de pago de IGV?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido DESACUERDO 1 1,4 14 14
NEUTRO 1 1,4 14 2,9
DE ACUERDO 19 27,1 27,1 30,0
TOTALMENTE DE 49 70,0 70,0 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

informa que las empresas de servicios en ventanilla estan totalmente de acuerdo
con un 70% y un 27,14 % de acuerdo que el sistema de detracciones ayuda a
cumplir con la obligacién de pago del IGV, ya que al tener un cantidad de dinero
en la cuenta de detraccion ayuda a pagar el impuesto de una manera mas rapida
y evitar posibles deudas a futuro o los intereses que se generen conforme pase el
tiempo, pero un 1,43% esta en desacuerdo porque a pesar que tienen fondos en

Segun los resultados que muestra la tabla con respecto a la pregunta, nos

las cuenta de detraccion no cubre en la totalidad la deuda del periodo por pagar.

Gréfico del items 1

El sistema de detracciones ayuda a cumplir con las obligaciones de pago de IGV
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Fuente: elaboracion propia por el programa SPSS version 24




tems 2 Tabla N° 4

¢Latasa del IGV debe reducirse y poder pagar menos impuesto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido NEUTRO 1 1,4 14 1,4
DESACUERDO 3 4,3 4.3 5,7
DE ACUERDO 19 27,1 27,1 32,9
TOTALMENTE DE 47 67,1 67,1 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun nos muestra la tabla, las empresas de servicios de ventanilla indican
qgue un 67,1 % esta totalmente de acuerdo porque al pagar por un bien o servicio
seria para ellos un beneficio pagar menos al estado y generar mayor ganancia
para crecer como empresa y no afectarse econ6micamente, un 27,1% también
expresa lo mismo para el beneficio propio y mientras sea menor lo que tengan
gue pagar sera mejor para ellos, pero un 4,3% expresa que la baja de la tasa del
IGV traeria consecuencias a futuro por el déficit de la recaudacion

Grafico del items 2

Latasa del IGV debe reducirse y poder pagar menos impuesto
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items 3 TablaN° 5
¢La cuenta de detracciones es importante para los pagos a cuenta del impuesto a la
renta para las empresas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DESACUERDO 5 7,1 7,1 7,1
NEUTRO 1 1,4 14 8,6
DE ACUERDO 27 38,6 38,6 47,1
TOTALMENTE DE 37 52,9 52,9 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

La pregunta fue directamente a los contadores de las empresas para que
opinen que tanto influye la cuenta de detracciones para pagar los pagos a cuenta
del impuesto a la renta, demuestra que un 52,9% esta totalmente de acuerdo y
también estan de acuerdo un 38,6% porque para ciertas empresas estos pagos
ayudaran a disminuir la carga tributaria al momento de hacer su declaracion
anual, pero un 7,1 % esta desacuerdo porque a pesar que se pagan de manera
mensual el impuesto resultante para fin de afio no ayuda mucho a disminuir la
deuda y esto hace que se agoten los fondos de la cuenta para cubrir la deuda.

Grafico del item 3

L a cuenta de detracciones es importante para los pagos a cuenta del impuesto a la
renta para las empresas
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tems 4 Tabla N° 6

¢La tasa de los pagos a cuenta del impuesto a la renta debe disminuir y ser uno solo
para el régimen especial, Mype tributario y régimen general?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido DESACUERDO 3 4,3 4.3 4.3
NEUTRO 4 5,7 5,7 10,0
DE ACUERDO 10 14,3 14,3 24,3
TOTALMENTE DE 53 75,7 75,7 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

La mayoria de las personas encuestadas representando a las empresas de
servicio en el distrito de ventanilla, menciona que un 75,7% esta totalmente de
acuerdo ya que muchas de sus dudas es porque otras empresas pagan una tasa
menor a la de ellos o por el coeficiente que tienen algunas empresas después de
la declaracion anual, en el caso del régimen mype tiene una tasa menor a los
demas regimenes la cual no le conviene a las demas empresas pero acogerse a
este es declarar de manera anual cuando ciertas empresas no quieren hacerlo
por eso se quedan en el régimen especial de ser el caso, pero un 4,3% demuestra
gue estd en desacuerdo porque cree que puede ser perjudicial si suben el
porcentaje perjudicando su liquidez.

Grafico items 4

Latasa de los pagos a cuenta del impuesto a la renta debe disminuir v ser uno
solo para el réegimen especial, Mype tributario yv régimen general
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items 5 Tabla N° 7
¢ Con las cuentas de detracciones se pueden pagar las multas generadas por los
contribuyentes?

49

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,4 14 14
DESACUERDO
DESACUERDO 5 7,1 7,1 8,6
NEUTRO 5 7,1 7,1 15,7
DE ACUERDO 7 10,0 10,0 25,7
TOTALMENTE DE 52 74,3 74,3 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Los encuestados que representan las empresas de servicios de ventanilla

reflejan que un 74,3% esta totalmente de acuerdo, ya que si estos no tienen

dinero al instante para asumir una multa generada por cualquier descuido por

parte del personal encargado, pueden tomar de los fondos de la cuenta de

detraccion para evitar deudas posteriores, pero un 7,1% esta en desacuerdo ya

gue cuando se agote el saldo de la cuenta de detraccion tendra que pagarlo con

el efectivo que tiene la empresa.

Grafico items 5

con las cuentas de detracciones se pueden pagar las multas generadas por los
contribuyentes
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items 6 Tabla N° 8
¢ Todas las multas deben estar sujetas a una gradualidad a beneficio del
contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | DESACUERDO 5 7,1 7,1 7,1
NEUTRO 1 1,4 14 8,6
DE ACUERDO 27 38,6 38,6 47,1
TOTALMENTE DE 37 52,9 52,9 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Las personas encuestadas que forman parte de la empresas de servicio en
ventanilla respondieron que un 52,9% esta totalmente de acuerdo que todas las
multas estén sujetas a una gradualidad a beneficio del contribuyente ya que lo
mas importante para ellos es no pagar en exceso las multas y buscar el mayor
beneficio para su economia, por ello no solo unas cuantas multas deben de
beneficiar sino todas las que se generen por diferentes infracciones que uno
pueda cometer y subsanarlo de la manera mas rapida a un importe accesible
tanto para las empresa que recién empiezan sus actividades como las que estan

tiempo en el rubro empresarial.

Grafico items 6

Todas las multas deben estar sujetas a una gradualidad a beneficio del
contribuyente
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items 7 Tabla N° 9
¢La cuenta de detracciones ayuda a pagar de manera mas rapida la ONP de los

trabajadores?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid DESACUERDO 1 1,4 14 1,4
o] DE ACUERDO 16 22,9 22,9 24,3
TOTALMENTE DE 53 75,7 75,7 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Las personas que llenaron el cuestionario enfocado a las empresas de
servicio de ventanilla mencionaron que estan totalmente de acuerdo con un
75,7% que la cuenta de detracciones ayuda a pagar de manera mas rapida la
ONP de los trabajadores, porque asi se estarian evitando las multas por retener
un tributos que le pertenece al trabajador, por eso el beneficio de esta cuenta
ayuda a cancelar de manera directa en cuanto se tenga los fondos suficientes
para cumplir con el pago, pero un 1,4% esta en desacuerdo porque a veces los
fondos en la cuenta de detraccidon no cubren para pagar todos los tributos de
manera rapida incluyendo la ONP a pesar que este debe ser cancelado hasta
antes de la fecha de vencimiento.

Grafico del items 7

La cuenta de detracciones ayuda a pagar de manera mas rapida la ONP de los
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items 8 Tabla N° 10

SAl momento del depésito de la detraccidn se debe de reconocer el igv a favor del
contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DE ACUERDO 6 8,6 8,6 8,6
DESACUERDO 21 30,0 30,0 38,6
TOTALMENTE EN 43 61,4 61,4 100,0
DESACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Los encuestados de las empresas de servicios del distrito de ventanilla
mencionaron que un 61,4% estan totalmente en desacuerdo que al momento de
hacer el depdsito de la detraccion a la cuenta del proveedor se deba de reconocer
el igv a favor ya que no estaria ayudando a disminuir el igv de sus ventas lo cual
hace que paguen montos mayores, pero un 8,6 % esta de acuerdo ya que asi
ayuda a concientizar a los contribuyentes a cumplir con el depésito y no dejar sin
fondos a los proveedores y poder beneficiarse ambos por una parte tener el
dinero en la cuenta del banco de la nacion y la otra parte reconocer el crédito
fiscal

Grafico del items 8

Al momento del deposito de la detraccion se debe de reconocer el igv a favor del
contribuyente
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ftems 9 Tabla N° 11
¢Las infracciones tributarias deben ser subsanadas en su totalidad cuando se

deposita el importe fuera de fecha?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido NEUTRO 1 1,4 14 14
DESACUERDO 3 4,3 4,3 57
DE ACUERDO 15 21,4 21,4 27,1
TOTALMENTE DE 51 72,9 72,9 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

mencionaron que un 72,9% estan totalmente de acuerdo con que las infracciones
gue se cometan cuando los adquirentes se olviden en depositar el importe de la
detraccién en la cuenta del banco de la nacién del proveedor, pero un 4,3% esta

en desacuerdo porgue mientras mas demoren no tendran con que pagar sus

impuestos al momento de su declaracion.

Grafico del items 9

Los encuestados de las empresas de servicios del distrito de ventanilla
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items 10: Tabla N° 12
¢El ingreso como recaudacion es un problema para los contribuyentes?

54

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DESACUERDO 5 7,1 7,1 7,1
NEUTRO 1,4 14 8,6
DE ACUERDO 27 38,6 38,6 47,1
TOTALMENTE DE 37 52,9 52,9 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun los encuestados de las empresas de servicios en ventanilla,

mencionan que un 52,9% esti totalmente de acuerdo que el ingreso como

recaudacion es un problema para los contribuyentes porque dejan de tener la

responsabilidad de la cuenta y algunos de estos ya pasaron por ese caso y creen

gue no es conveniente ese tipo de castigo, y resolver este tipo de casos para

muchos es complicado porque no tienen la informacién correspondiente a la mano

por desconocimiento o que la persona que le lleve la contabilidad por descuido no

reviso los mensajes en el buzén electrénico y esto trae como consecuencia que

los fondos pasen a manos de la SUNAT y esta se encargara de tener el control,

por otro lado un 7,1 est4 en desacuerdo porque no han tenido problemas con ese

tema

Grafico del items 10

El ingreso como recaudacién es un problema para los contribuyentes
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items 11 Tabla N° 13

¢El ingreso como recaudacion debe tomar de manera parcial los fondos depositados

en la cuenta de detraccion?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | TOTALMENTE DE 1 1,4 14 14
ACUERDO
DE ACUERDO 6 8,6 8,6 10,0
NEUTRO 1 1,4 14 11,4
DESACUERDO 22 314 314 42,9
TOTALMENTE 40 57,1 57,1 100,0
DESACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados de las empresas de servicios en el distrito
de ventanilla, menciona que estan totalmente en desacuerdo con un 57,1% que el
ingreso como recaudacion tome de manera parcial los fondos depositados en la
cuenta de detraccion ya que estan tocando parte de su dinero que es parte
fundamental para cancelar los impuesto y muchos de ellos no tienen la misma
cantidad de dinero como se refleja en el acumulado de la cuenta de detraccion,
por ende no estan conformes con esa disposicion por mas que se dé un hecho

similar a lo planteado

Grafico del items 11

El ingreso como recaudacion debe tomar de manera parcial los fondos
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items 12 Tabla N° 14
¢La liberacién de fondos de la cuenta de detraccion debe ser un procedimiento
sencillo para el contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | DESACUERDO 2 2,9 2,9 2,9
DE ACUERDO 25 35,7 35,7 38,6
TOTALMENTE DE 43 61,4 61,4 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en las encuestas por parte de la empresas de
servicio en el distrito de ventanilla, nos informa que un 61,4% esta totalmente de
acuerdo que la liberacion de los fondos se deba solicitar en cualquier momento
del afio por el contribuyente, esto indica que si ellos desean tener un ingreso extra
para emprender un proyecto, con la liberacion del fondo de la cuenta de
detracciéon se pueden financiar y evitar los préstamos y el cobro de los intereses,
esto ayudaria a que la rotacion de su dinero sea frecuente y no solo tener ese
fondo para el pago de los tributos, por otro lado un 35,7 % esta en desacuerdo

porque no cree que la SUNAT brinde ese beneficio a los contribuyentes.

Grafico del items 12

La liberacion de fondos de la cuenta de detraccion debe ser un procedimiento
sencillo para el contribuyente
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ftems 13 Tabla N° 15
¢La liberacion de los fondos de la cuenta de detraccién se debe de solicitar en
cualquier momento del afio a pedido del contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido DESACUERDO 5 7,1 7,1 7,1
DE ACUERDO 17 24,3 24,3 314
TOTALMENTE DE 48 68,6 68,6 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

de ventanilla determino que un 68,6% esta totalmente de acuerdo que la
liberacion de los fondos de la cuenta de detraccion debe ser solicitado en
cualquier momento del afio ya que con ese dinero se pueden financiar para otro
tipo de negocio, pero un 7,1% esta en desacuerdo porque cree que no le

conviene al estado porque se preocuparan por otras actividades y no en pagar

La mayoria de los encuestados de las empresas de servicio en el distrito

Sus impuesto.

Grafico del items 13

La liberacion de los fondos de la cuenta de detraccion se debe de solicitar en

cualquier momento del arfio a pedido del contribuyente
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items 14 Tabla N° 16
¢La recaudacion tributaria incrementa producto de la fiscalizacion tributaria que son
detectadas en las empresas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DESACUERDO 19 27,1 27,1 27,1
DE ACUERDO 20 28,6 28,6 55,7
TOTALMENTE DE 31 44,3 44,3 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados de las empresas de servicios en el distrito
de ventanilla, estan totalmente de acuerdo con un 44,3% que la recaudacion
tributaria incrementa producto de las fiscalizacion tributaria que son detectadas en
las empresas ya que tratara que otras empresas dejen de evadir impuesto y
perjudiqguen a los demas que si cumplen de manera periddica, pero un 27,1%
piensa que las fiscalizaciones perjudican a las empresas cuando se trata de
incrementar la recaudacion por mas que las empresas estén al dia en sus pagos y

no tengan deudas con el fisco.

Grafico del items 14

La recaudacién tributaria incrementa producto de la fiscalizacion tributaria que
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items 15 Tabla N° 17
¢La fiscalizacion tributaria ayuda a disminuir la evasion de las empresas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DESACUERDO 19 27,1 27,1 27,1
DE ACUERDO 20 28,6 28,6 55,7
TOTALMENTE DE 31 44,3 443 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados en las empresas de servicio de ventanilla,
demuestra que un 44,3% esta totalmente de acuerdo, quiere decir que las
empresas que sean multadas por no cumplir con sus obligaciones y que dejaron
de pagar los tributos serdn sancionadas con una multa que permitird al
contribuyente a cumplir con los pagos de tributos teniendo en cuenta que no
volvera a cometer el mismo error para evitar otra fiscalizacion y también disminuir
un alto grado de evasion, pero el 27,1% cree que mientras mayor sean
fiscalizados no lograran disminuir la evasion sino perjudicara al contribuyente y
optara de contribuir con el estado llegando al punto de cerrar su negocio
Grafico del items 15

La fiscalizacidon tributaria ayuda a disminuir la evasiéon de las empresas
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ftems 16 Tabla N° 18
¢ El incumplimiento de las normas tributarias se debe por el desconocimiento de los
contribuyentes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DESACUERDO 13 18,6 18,6 18,6
DE ACUERDO 19 27,1 27,1 45,7
TOTALMENTE DE 38 54,3 54,3 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

De los resultados obtenidos de la encuesta, se determin6é que un 54,3%
esta totalmente de acuerdo ya que muchos contribuyentes no tienen la norma
clara o que el personal encargado en determinar la deuda del impuesto por motivo
de desconocimiento comete un error porque desconocen las normas que son de
caracter fundamental y que deberan ser aplicados para la empresa y evitar
problemas a futuro. Pero un 18,6% esta en desacuerdo porque algunos de ellos
conocen las normas por las constantes capacitaciones que reciben sobre el
personal del area contable.

Grafico del items 16

El incumplimiento de las normas tributarias se debe por el desconocimiento de
los contribuyentes
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ftems 17 Tabla N° 19
¢Elincumplimiento de las normas tributarias permite la creacion de nuevas leyes
ante los empresarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | TOTALMENTE EN 1 1,4 14 14
DESACUERDO
DESACUERDO 9 12,9 12,9 14,3
NEUTRO 1 1,4 14 15,7
DE ACUERDO 26 37,1 37,1 52,9
TOTALMENTE DE 33 47,1 47,1 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun el cuestionario que fue designado a los representantes de las
empresas de servicio del distrito de ventanilla, resulta que un 47,1 % esta
totalmente de acuerdo porque al no poder combatir con la evasion y la
informalidad el estado crea nuevas normas que perjudica al formal de una manera
afectandolo de manera econdmica para incrementar la recaudacion, teniendo en
cuenta que debe de adaptarse a este cambio si 0 si ya que si no lo hace este se
estaria perjudicando por evadir la ley y tendria problemas a futuro

Grafico del items 17

El incumplimiento de las nhormas tributarias permite la creacidén de nuevas leyes
ante los empresarios
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iftems 18 Tabla N° 20
¢La elusién disminuye la recaudacion tributaria?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DESACUERDO 5 7,1 7,1 7,1
NEUTRO 2,9 2,9 10,0
DE ACUERDO 28 40,0 40,0 50,0
TOTALMENTE DE 35 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos por parte de las empresas de servicios, un

50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que la elusion disminuye la

recaudacion, esto es porque no existe una ley general contra la elusion y producto

de esto mientras no sean detectados por la SUNAT las empresas seguiran

realizando lo mismo pero son conscientes que en un futuro pueden ser

fiscalizadas y deberan de sustentar sus hechos, pero el 7,1% esta en desacuerdo

porque la elusién no es el unico factor por la cual la recaudaciéon disminuye sino

existen otros factores que afectan y perjudican al estado.

Grafico del items 18

la elusion disminuye la recaudacion tributaria

Frecuencia

DESACUERDO

MEUTRO

|
DE ACLERDO

]
TOTALMENTE DE
ACUERDIO

Fuente: elaboracion propia por el programa SPSS version 24




63

ftems 19 Tabla N° 21
¢El bajo nivel de la recaudacion es porque aun existen empresas de servicios
informales en el pais?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | DESACUERDO 6 8,6 8,6 8,6
DE ACUERDO 21 30,0 30,0 38,6
TOTALMENTE DE 43 61,4 61,4 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, los representantes de las empresas de
servicios del distrito de ventanilla demuestra que un 61,4% esta totalmente de
acuerdo y un 30% de acuerdo que existe una informalidad por parte de ciertas
empresas que no permiten aumentar la recaudacion ya que esto se debe a que
no quieren contribuir con el estado porque creen que no tienen un beneficio, pero
un 8,6% esta en desacuerdo porque no solamente los informales forman parte del
bajo nivel de recaudacion sino también los formales que no pagan sus impuestos
a tiempo.

Grafico del items 19

El bajo nivel de la recaudacién es porque aun existe empresas de servicios
informales en el pais
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items 20 Tabla N°22
¢La informalidad se debe por la complejidad de requisitos que pide el estado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DESACUERDO 5 7,1 7,1 7,1
DE ACUERDO 19 27,1 27,1 34,3
TOTALMENTE DE 46 65,7 65,7 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos por parte de las empresas de servicio en el
distrito de ventanilla, un 65,7% est4d totalmente de acuerdo que para la
formalizacién de una empresa los requisitos fueron muy complejos y generaba
ciertas dudas para constituirse ya sea por el tipo de negocios o por el tiempo que
demora, es por ello que otras empresas no llegan a completar el proceso y
terminan siendo informales, pero un 7,1% no estd de acuerdo porque fueron
realizados por un tercero y solo mencionan la demora del tiempo pero el resto del
proceso no tuvieron problemas para formalizarse
Grafico del items 20

La informalidad se debe porla complejidad de requisitos que pide el estado
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items 21 Tabla N° 23
¢La SUNAT debe ser una entidad que oriente de manera concreta a los
contribuyentes con sus problemas tributarios?

65

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido DESACUERDO 5 7,1 7,1 7,1
NEUTRO 1 1,4 14 8,6
DE ACUERDO 27 38,6 38,6 47,1
TOTALMENTE DE 37 52,9 52,9 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

De los resultados de haber encuestado a las 70 empresas del distrito de

ventanilla, se obtiene que un 52,9% esta totalmente de acuerdo que la SUNAT debe de

orientar a sus contribuyentes de una manera que no sigan generando mayores dudas

porque cada asesor que atiende al contribuyente menciona diferentes puntos de vista que

no sabe cudal es la correcta, esto implica pérdida de tiempo para aquellos que pasan

horas esperando por ser atendidos o0 cuando la consulta es de manera telefénica, pero un

7,1% esta en desacuerdo porque cree que la entidad no cambiara su manera de atender

a los contribuyentes ya que tiene miles de casos y no se preocupara de manera

significativa la atencion a los clientes

Grafico del items 21
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iftems 22 Tabla N° 24
¢La recaudacion tributaria incrementa si el gobierno plantea una buena gestion
empresarial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | TOTALMENTE EN 1 1,4 14 14
DESACUERDO
DESACUERDO 6 8,6 8,6 10,0
NEUTRO 1 1,4 14 11,4
DE ACUERDO 22 31,4 31,4 42,9
TOTALMENTE DE 40 57,1 57,1 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

66

Interpretacion:

Segun nos muestra el cuadro conforme a la pregunta realizada a las
empresa de servicio en el distrito de ventanilla, el 57,1% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo que con una buena gestibn empresarial por parte del
gobierno la recaudacion incrementaria y trataria de disminuir ciertos puntos para
gue los contribuyentes puedan seguir cumpliendo con su obligaciones de manera
gue no se vean afectados econdmicamente y brindando beneficios para que
puedan aportar con mayor responsabilidad, pero un 8,6% estd en desacuerdo
porque cree que cada gobierno tiene diferentes maneras de recaudar y no logra
tener una idea estable y seguiran modificando normas hasta encontrar la correcta.
Grafico de la tabla 22
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items 23 Tabla N° 25
¢La gestion empresarial se basa en tener los fondos suficientes recaudados para
buscar la productividad de la empresa?

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vvalid | DESACUERDO 5 7,1 7,1 7,1
0 NEUTRO 2 2,9 2,9 10,0
DE ACUERDO 28 40,0 40,0 50,0
TOTALMENTE DE 35 50,0 50,0 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos por los encuestados, el 50% esta
totalmente de acuerdo ya que las empresas buscan cumplir con sus objetivos y la
viabilidad para seguir creciendo y aplicar diferentes estrategias y poder tomar una
buena decision incluyendo tener los fondos suficientes para cumplir con sus
obligaciones tributarias y evitar problemas que perjudiquen el crecimiento del
negocio, pero el 7,1% estd en desacuerdo porque muchos desconocen este
concepto y no saben como aplicarlo y tienen problemas que no permiten ser una

empresa sostenible y por la mala organizacion no cumplen sus deberes con el

estado

Grafico del items 23

La gestién empresarial se basa en tener los fondos suficientes recaudados para
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items 24 Tabla N° 26
Los regimenes tributarios deben de reducirse y crear otros nuevos para incrementar
la recaudacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DESACUERDO 11 15,7 15,7 15,7
NEUTRO 1 1,4 14 17,1
DE ACUERDO 24 34,3 34,3 51,4
TOTALMENTE DE 34 48,6 48,6 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

Las empresas de servicios encuestadas en el distrito de ventanilla,
mencionaron que estan totalmente de acuerdo con un 48,6% quiere decir que
para ellos es conveniente eliminar los regimenes que estan ahora y crear nuevos
a la medida de las empresas o0 a favor de los contribuyentes ya que muchos por
su giro del negocio no pueden acogerse al régimen que ellos quieren porque no
cumplen con algun requisito, en otro caso que tengan que declarar a fin de afio y
otras empresas de diferente régimen no lo haga, pero un 15,7% esta en
desacuerdo porque pueden perjudicarlos y no lograr crecer como empresa
teniendo que adaptarse a nuevos modelos de regimenes.

Grafico del items 24

Los regimenes tributarios deben de reducirse y crear otros nuevos para
incrementar la recaudacién

=
(=)
| =}
o
=
@
= 48 57%
34,209
1 L
DESACUERDO MELUTRO DE ACUERDO  TOTALMEMTE DE

ACUERDO

Fuente: elaboracion propia por el programa SPSS version 24




69

items 25 Tabla N° 27
¢ El cédigo tributario debe ser modificado con respecto a las sanciones gque se

apliquen a los contribuyentes?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido DESACUERDO 5 7,1 7,1 7,1
NEUTRO 1 1,4 14 8,6
DE ACUERDO 21 30,0 30,0 38,6
TOTALMENTE DE 43 61,4 61,4 100,0
ACUERDO
Total 70 100,0 100,0

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados de las empresas de servicio en el distrito
de ventanilla, estad totalmente de acuerdo con un 61,4% ya que cree que las
sanciones deben estar al alcance de la economia de los contribuyentes sobre
todo para aquellos que recién inician sus actividades ya que muchos no cuentan
con el dinero suficiente para pagar ya sea por desconocimiento que se haya
generado la sancion, pero un 7,1 % cree que las modificaciones no se realizaran

porque el gobierno busca sus preferencias y no la del contribuyente.

Grafico del items 25

El codigo tributario debe ser modificado con respecto a las sanciones que se
apliquen a los contribuyentes
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Fuente: elaboracion propia por el programa SPSS versién 24




3.3 Validacién de hipotesis

Prueba de normalidad
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Para validar la hipétesis, se consider6 la prueba de normalidad con finalidad de

determinar el p valor el cual debe de dar un nivel de significancia mas bajo, entonces se

acepta la hipétesis alterna, ademas se determina el tipo de distribucion de las variables

como las dimensiones utilizada en esta investigacion

Para ello, esta prueba se divide en dos tipos: Kolmogorov-Smimov y Shapiro-wilk,

para nuestro caso la muestra es mayor que 50, por ende se utilizara la prueba de

normalidad Kolmogorov-Smimov, para esta prueba si el p valor resulta menor de 0,05,

automaticamente se estd aceptando la hipétesis alterna y rechazando la nula

Prueba de normalidad: Sistema de Detracciones y Recaudacion Tributaria

Tabla N° 28

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

SISTEMA DE 173 70 ,000 ,900 70 ,000
DETRACCIONES
RECAUDACION ,161 70 ,000 ,817 70 ,000
TRIBUTARIA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Como podemos observar para la primera prueba de normalidad la cual esta

compuesta por Sistema de Detracciones y Recaudacion Tributaria, ambos el p valor es

menor a 0,05; por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Prueba de normalidad: Sistema de Detracciones y Evasion Tributaria

Tabla N° 29

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
SISTEMA DE 173 70 ,000 ,900 70 ,000
DETRACCIONES
EVASION TRIBUTARIA 211 70 ,000 ,793 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Interpretacion:
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Como podemos observar para la primera prueba de normalidad la cual esta

compuesta por Sistema de Detracciones y Evasion Tributaria, ambos el p valor
es menor a 0,05; por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna

Prueba de normalidad: Sistema de Detracciones y Politica Fiscal

Tabla N° 30
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
SISTEMA DE 173 70 ,000 ,900 70 ,000
DETRACCIONES
POLITICA FISCAL ,266 70 ,000 ,753 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Como podemos observar para la primera prueba de normalidad la cual esta

compuesta por Sistema de detracciones y Politica Fiscal, ambos el p valor es

menor a 0,05; por lo tanto se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la alterna

Prueba de normalidad: Recaudacion tributaria y Deudas tributarias

Tabla N° 31
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
RECAUDACION ,161 70 ,000 ,817 70 ,000
TRIBUTARIA
DEUDAS TRIBUTARIAS ,158 70 ,000 ,908 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Como podemos observar para la primera prueba de normalidad la cual esta

compuesta por Recaudacion Tributaria y Deudas Tributarias, ambos el p valor es

menor a 0,05; por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna
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3.4 Prueba de hipotesis
Prueba de hipétesis general

Hi: El sistema de detracciones se relaciona con la recaudacion tributaria en las

empresas de servicio en el distrito de ventanilla afio 2018

Ho: El sistema de detracciones se NO se relaciona con la recaudacion tributaria

en las empresas de servicio en el distrito de ventanilla afio 2018

Tabla N° 32
Correlaciones
SISTEMA DE RECAUDACION
DETRACCIONES TRIBUTARIA
SISTEMA DE Correlacion de Pearson 1 ,888"
DETRACCIONES Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
RECAUDACION Correlacién de Pearson ,888™ 1
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por un lado, segun lo expuesto el coeficiente de correlacién de la variable
Sistema de detracciones y Recaudacion tributaria tuvo como resultado un grado
de 0,888 (88,8%) el cual indica una correlacién positiva muy fuerte, por otro lado
el valor p muestra un grado de significancia menor al 0,05, lo cual indica que se
acepta la hipétesis El sistema de detracciones se relaciona con la recaudacion
tributaria en las empresas de servicio en el distrito de ventanilla aflo 2018 y se

rechaza la nula

Hipotesis especifica 1

Hi: El sistema de detracciones se relaciona con la evasion tributaria en las
empresas de servicio en el distrito de ventanilla afio 2018
Ho: El sistema de detracciones NO se relaciona con la evasion tributaria en las

empresas de servicio en el distrito de ventanilla afio 2018
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Tabla N° 33
Correlaciones
SISTEMA DE EVASION
DETRACCIONES TRIBUTARIA
SISTEMA DE Correlacion de Pearson 1 ,870"
DETRACCIONES Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
EVASION TRIBUTARIA Correlacion de Pearson ,870" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por un lado, segun lo expuesto el coeficiente de correlacion de la variable Sistema
de detracciones y Evasion Tributaria tuvo como resultado un grado de 0,87 (87%) el cual
indica una correlacion positiva muy fuerte, por otro lado el valor p muestra un grado de
significancia menor al 0,05, lo cual indica que se acepta la hipétesis alterna El sistema de
detracciones se relaciona con la evasién tributaria en las empresas de servicio en el

distrito de ventanilla afio 2018 y se rechaza la nula

Hipotesis especifica 2

Hi: El sistema de detracciones se relaciona con la politica fiscal de las empresas de
servicios en el distrito de ventanilla afio 2018
Ho: El sistema de detracciones NO se relaciona con la politica fiscal de las empresas de

servicios en el distrito de ventanilla afio 2018

Tabla N° 34
Correlaciones
SISTEMA DE POLITICA
DETRACCIONES FISCAL

SISTEMA DE Correlacion de Pearson 1 ,920"
DETRACCIONES Sig. (bilateral) ,000

N 70 70
POLITICA FISCAL Correlacion de Pearson ,920™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Por un lado, segun lo expuesto el coeficiente de correlacion de la variable Sistema
de detracciones y Politica Fiscal tuvo como resultado un grado de 0,920 (92%) el cual
indica una correlacion positiva perfecta, por otro lado el valor p muestra un grado de
significancia menor al 0,05, lo cual indica que se acepta la hipétesis alterna El sistema de
detracciones se relaciona con la politica fiscal de las empresas de servicios en el distrito

de ventanilla afio 2018 y se rechaza la nula

Hipotesis especifica 3

Hi: La recaudacion tributaria se relaciona con las deudas tributarias en las empresas de

servicio en el distrito de ventanilla afio 2018

Ho: La recaudacion tributaria NO se relaciona con las deudas tributarias en las empresas

de servicio en el distrito de ventanilla afio 2018

Tabla N° 35
Correlaciones
RECAUDACION DEUDAS
TRIBUTARIA TRIBUTARIAS

RECAUDACION Correlacion de Pearson 1 742™
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000

N 70 70
DEUDAS TRIBUTARIAS Correlacion de Pearson 742" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Por un lado, segun lo expuesto el coeficiente de correlacion de la variable Sistema
de detracciones y Politica Fiscal tuvo como resultado un grado de 0,742 (74,2%) el cual
indica una correlacion positiva considerable, por otro lado el valor p muestra un grado de
significancia menor al 0,05, lo cual indica que se acepta la hipotesis alterna La
recaudacion tributaria se relaciona con las deudas tributarias en las empresas de servicio

en el distrito de ventanilla afio 2018 y se rechaza la nula



CAPITULO IV:
DISCUSION
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La discusion se lleva a cabo sobre la base de los resultados de los datos:

1.- los resultados que se obtuvieron de la investigacion de la tabla 32, indica que
el coeficiente alcanzado es 0,888 lo que determina que la correlacion entre la dos
variables que son Sistema de detracciones y Recaudacion Tributaria tiene una
correlacién positiva muy fuerte. Torres (2017) concluye que los fondos de las
detracciones para tener como efectivo demora ya que se ve afectado en su
rentabilidad, producto a que parte de su ganancia se esta depositando en una
cuenta que solo se usa para cancelar tributos, esto hace que recurran a un
financiamiento para seguir invirtiendo y no estar por debajo de la linea de su
produccién. En consecuencia el sistema de detracciones es usado para cancelar
de manera mensual los impuestos que se generen y evitar problemas en las

empresas de servicio del distrito de ventanilla

2.- Segun los resultados obtenidos por parte de la investigacion que muestra la
tabla 33, indica que el coeficiente alcanzado es de 0,87 el cual determina la
correlacion entre la variable Sistema de detracciones y la dimensién Evasion
Tributaria demuestra una correlacion positiva muy fuerte. Osorio (2016) concluye
gue, la recaudacion beneficia tanto a los trabajadores como a todos los
ciudadanos, pero de todas maneras se esta haciendo un mejoramiento con los

servicios que brinda la municipalidad para incrementar la recaudacion en la zona.

3.-Segun los resultados obtenidos en la investigacion y la interpretacion de la
tabla 34, indica que el coeficiente obtenido es de 0,92 lo cual determina entre las
variables Sistema de Detracciones y la dimensién Politica Fiscal muestra un nivel
de correlacion positiva perfecta. Claros (2016) concluye que se llega al punto que
los contribuyentes que se encuentren en cualquier tipo de régimen tributario
estan actuando de manera incorrecta con la determinacién y pago de impuestos
ya sea por presentar datos falsos, no emitir comprobantes de pago o
simplemente no querer contribuir con el estado, es por ello que se trata de
orientar y entiendan un poco mas sobre las normas tributarias en el pais y

presentar los ingresos reales que tiene el giro de su empresa
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4.- segun los resultados obtenidos en la investigacion como en la interpretacion
de la tabla 35 indica que el coeficiente obtenido es de 0,742 lo cual determina
que la variable Recaudacioén tributaria y la dimension Deudas tributarias tiene
una correlacion positiva considerable, Zuiiga (2017) concluye que el mecanismo
de pagos adelantados como lo es el Sistema de detracciones del IGV vulnera el
principio de no confiscatoriedad porque la empresa estando sujeta al sistema no
puede utilizar libremente sus fondos en su totalidad, por lo que la empresa no
tiene suficiente capacidad de pago para cubrir sus obligaciones corrientes, es asi
gue el sistema de detracciones del IGV afectd la tendencia de liquidez de las
Empresas Constructoras del Distrito de Lima en un 75 % demostrado en los

resultados de la investigacion realizada.



CAPITULO V:
CONCLUCIONES
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Las conclusiones son formuladas en base a los objetivos de la investigacion

estas son las siguientes:

1) Se determiné que el sistema de detracciones tiene relacion con la
Recaudacion Tributaria en las empresas de servicio de ventanilla, ya que
se obtuvo una correlacion positiva fuerte. Esto se debe porque el sistema
de detracciones fue creado para que se cumplan con pagar sus
impuestos con los fondos depositos en la cuenta del banco de la nacion y
no generar una deuda mayor y asi poder incrementar la recaudacion para
cubrir los gastos publicos y mejorar la estabilidad del estado que se va
generando de manera periodica

2) Se determiné que el Sistema de detracciones tiene relacién con la Evasion
Tributaria ya que se obtuvo una correlacion positiva fuerte, por eso este
sistema fue creado para evitar que siga incrementando el alto nivel de
evasion en ciertos sectores que la administracién ya habia detectado, es
por ello que este sistema ayuda a formalizar al contribuyente y para que
pueda realizar el reconocimiento del crédito fiscal primero debe de
adaptarse a lo que menciona la ley del sistema de detracciones

3) Se determind que el Sistema de Detracciones tiene relacion con la Politica
Fiscal ya que obtuvo una correlacién positiva perfecta, esto se debe a que
el sistema esta relacionado con el incremento de recaudacion lo cual
forma parte de la estabilidad economia del estado y asi sobrellevar los
gastos publicos que se irdn generando para los mantenimientos de
infraestructuras como los hospitales y colegios como también dejar de
usar recursos externo que generen una deuda alta y financiarnos con

recursos propios.

4) Se determiné que la Recaudacion Tributaria tiene relacidén con la Deudas
Tributarias lo cual se obtuvo una correlacion positiva considerable, ya que
la recaudacion tributaria incrementa cuando se paga de manera masiva
los impuestos por parte de los contribuyentes y evitar que ellos sigan

manteniendo deudas, ya que si no pagan se puede tomar otro tipo de
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acciones para cobrar el impuesto que deben al fisco, es por ello que
mientras tengan menos deudas mayor sera la recaudacion y el estado

podra solventar los gastos publicos y mejorar las obras.
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Como resultados del presente trabajo se aportan las siguientes

recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

Se recomienda elaborar un plan estratégico con respecto al sistema de
detracciones ya sea con el control de los depdsitos efectuados sujetos a
detraccion y en un periodo determinado puedan liberar los fondos para el
beneficio de los contribuyentes y evitar tener demasiado dinero acumulado
después de haber cumplido con los pagos de sus impuestos y no tener
problemas a futuros ya que asi se podra incrementar la recaudacién que es

un punto clave para el alza de la economia en el pais.

Se recomienda planificar una estrategia por parte de los contribuyentes
para minimizar la evasion e informandose sobre las consecuencias que
tiene el no cumplir con sus obligaciones y aplicar de manera correcta el
sistema de detracciones para que todos sigan un mismo modelo y tener un

mayor rendimiento en el mundo comercial.

Se recomienda a las empresas de servicios de ventanilla estar informados
sobre los cambios que hay con respecto a la politica fiscal ya que influye
mucho en los rendimientos de los negocios y en los cambios que se
generen en los tributos lo cual busca generar mayor productividad y

crecimiento econémico

Se recomienda a las empresas de servicio de ventanilla que deben estar
informados con respecto a los indices de recaudacion de tributos, ya que el
alza y la baja depende del cumplimiento de los pagos de impuestos, es por
eso que se debe de hacer un plan para cumplir con sus deudas tributarias
antes de la ultima fecha de su cronograma de declaraciones y pago y evitar
gue en un momento sean observados por la administracion tributaria y

generen consecuencias en su negocio.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia.
SISTEMA DE DETRACCIONES Y LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS EN EL DISTRITO DE VENTANILLA ANO
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2018
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL 1. TIPO DE ESTUDIO
GENERAL GENERAL IMPUESTO GENERAL A LAS i . i L
£ Como el sistema de VENTAS El tipo de estudio a realizar es descriptivo-
detracciones se relaciona con la | Determinar como el sistema de | el sistema de detracciones se correlacional, porque se describira cada una de las
recaudacion tributaria en las | detracciones se relaciona con la | relaciona con la recaudacién IMPUESTO A LA RENTA (sl lacional licaré |
empresas de servicios en el | recaudacion tributaria en las | tributaria en las empresas de MULTA variables 'y correlacional porque se explicara la
distrito de ventanilla afio 20187 empresas de servicios en el | servicios en el distrito de relacion entre la variable 1 y variable 2.
istrit tanilla afio 201 tanilla afio 201 ONP .
distrito de ventanilla afio 2018 ventanilla afio 2018 as 9 DISENO DE ESTUDIO
ISTEMA DE MOMENTO DEL DEPOSITO 1 i de disert i ontal
ipo de disefio a realizar es no experimental,
DETRACCIONES INFRACCIONES . )
porque no manipularemos las variables.
TRIBUTARIAS
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
INGRESO COMO .
. . . . . . POBLACION
¢De qué manera el sistema de | Determinar de qué manera el | el sistema de detracciones se RECAUDACION
detracciones se relaciona con la | sistema de detracciones se | relaciona con la evasion LIBERACION DE FONDOS 3. TIPO DE MUESTRA
evasion  tributaria en las | relaciona con la evasion _trlb_utarla trlbutlarlfi en las empresas en Se utilizara el muestro probabilistico, subgrupo de la
empresas en el distrito de | en las empresas en el distrito de | el distrito de ventanilla afio
ventanilla afio 20187 ventanilla afio 2018 2018 poblacién en el que todos los elementos de esta
tienen la posibilidad de ser elegidos.
4. TAMANO DE MUESTRA
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO FISCALIZACION TRIBUTARIA La unidad de andlisis de estudio se extraera de la
¢De qué manera el sistema de | Determinar de qué manera el | El sistema de detracciones se INCUMPLIMINETO DE LA poblacién de las empresas de servicio de ventanilla
detracciones se relaciona con la | sistema de detracciones se | relaciona con la politica fiscal NORMA TRIBUTARIA 5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

politica fiscal en las empresas
de servicios en el distrito de
ventanilla afio 20187

relaciona con la politica fiscal en
las empresas de servicios en el
distrito de ventanilla afio 2018

en las empresas de servicios
en el distrito de ventanilla afio
2018.

ESPECIFICO

¢Como la recaudacion tributaria
se relaciona con las deudas
tributarias en las empresas de
servicios en el distrito de
ventanilla afio 20187

ESPECIFICO

Determinar como la recaudacion
tributaria se relaciona con las
deudas tributarias en las
empresas de servicios en el
distrito de ventanilla afio 2018

ESPECIFICO

La recaudacién tributaria se
relaciona con las deudas
tributarias en las empresas

de servicios en el distrito de
ventanilla afio 2018

RECAUDACION
TRIBUTARIA

ELUSION TRIBUTARIA
INFORMALIDAD

SUNAT

GESTION EMPRESARIAL
REGIMENES TRIBUTARIOS
CODIGO TRIBUTARIO

Variable 1: SISTEMA DE DETRACCIONES

Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta
Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que
es de elaboracion propia.

Variable 2: RECAUDACION TRIBUTARIA

Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta
Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que

es de elaboracion propia.
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Esta dirigida al personal de las empresas de servicio del distrito de ventanilla, por
ser la poblacion objetiva de la presente investigacion:

PROYECTO DE INVESTIGACION

“Sistema de detracciones y la recaudacion tributaria en las empresas de

|. GENERALIDADES: Esta
informacion serd utilizada en

servicios en el distrito de ventanilla afio 2018”

ENCUESTADO

forma confidencial, anénima y

acumulativa; por lo que

agradeceré proporcionar

informacion veraz, solo asi sera
realmente Util para la presente

Area donde labora:

II. DATOS GENERALES DEL

investigacion.

Funciéon que desempenia:

CALIFICACION
1 2 3 4 5
Totalmente en Desacuerdo Neutro De acuerdo | Totalmente
Desacuerdo De acuerdo
N° de Calificacion
pregunta Pregunta
1 (2 4 5
1 El sistema de detracciones ayuda a
cumplir con las obligaciones de pago de
IGV
2 La tasa del IGV debe reducirse y poder
pagar menos impuesto
3 La cuenta de detracciones es
importante para los pagos a cuenta del
impuesto a la renta para las empresas
4 La tasa de los pagos a cuenta del

impuesto a la renta debe disminuir y
ser uno solo para el régimen especial,
Mype tributario y régimen general
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5 Con las cuentas de detracciones se
pueden pagar las multas generadas
por los contribuyentes

6 Todas las multas deben estar sujetas a
una gradualidad a beneficio del
contribuyente

7 La cuenta de detracciones ayuda a
pagar de manera mas rapida la ONP
de los trabajadores

8 Al momento del depoésito de la
detraccion se debe de reconocer el igv
a favor del contribuyente

9 Las infracciones tributarias deben ser
subsanadas en su totalidad cuando se
deposita el importe fuera de fecha

10 El ingreso como recaudacion es un
problema para los contribuyentes

11 El ingreso como recaudacion debe
tomar de manera parcial los fondos
depositados en la cuenta de detraccion

12 La liberacion de fondos de la cuenta de
detraccion debe ser un procedimiento
sencillo para el contribuyente

13 La liberacion de los fondos de la
cuenta de detraccion se debe de
solicitar en cualquier momento del afio
a pedido del contribuyente

14 La recaudacion tributaria incrementa
producto de la fiscalizacion tributaria
gue son detectadas en las empresas

15 La fiscalizacion tributaria ayuda a
disminuir la evasion de las empresas

16 El incumplimiento de las normas
tributarias se debe por el
desconocimiento de los contribuyentes

17 El incumplimiento de las normas
tributarias permite la creacion de
nuevas leyes ante los empresarios

18 Un contribuyente debe ser sancionado
si quiere eludir la ley del sistema de
detracciones

19 El bajo nivel de la recaudacion es
porque aun existe empresas de
servicios informales en el pais

20 La informalidad se debe por Ila
complejidad de requisitos que pide el
estado

21 La SUNAT debe serunaentidad que

oriente de manera concreta a los
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contribuyentes con sus problemas
tributarios

22

La recaudacion tributaria incrementa si
el gobierno plantea una buena gestion
empresarial

23

La gestion empresarial se basa en
tener los fondos suficientes
recaudados para buscar la
productividad de la empresa

24

Los regimenes tributarios deben de
reducirse y crear otros nuevos para
incrementar la recaudacion

25

El cbédigo tributario debe ser
modificado con respecto a las
sanciones que se apliquen a los
contribuyentes




Carta de la municipalidad

s
g::‘.’..u.. %)
4 v
Municipalidad Distrital de Ventanilla
Gerencia Legaly Secretaria Municipal

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
Ventanilla,

ofFicio N° J M (33 -2018 -MDV-GLySM

Sefor:
RAMOS MANRIQUE JOSE ALEXIS
Mz. 55 Lt. 35 A.H. Los Licenciados
Ventanilla - Callao
Presente
Referencia: Exp .N° 40892-2018
(Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

Es especialmente grato dirigirme a usted, a fin de saludarlo cordialmente;
asimismo por medio del presente doy respuesta al documento ingresado a esta
corporacién edil, consignado en la referencia, mediante el cual solicitd. /a informaéacion
de cuantas empresas de_servicios estin constituidas, teniendo en cuenta la razon social
y el N°de RUC en el distrito de Ventanilla...., al respecto se le indica lo siguiente:

Mediante Memorando N° 145 -2018/MDV-GDEL, la Gerencia de Desarrollo
Econémico Local, emite un pronunciamiento respecto a vuestro petitorio, la misma que
se anexa a la presente, siendo un total de 18 folios; para su conocimiento y fines
pertinentes.

Atentamente,
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ANEXO N°5
Validacion

R

iR —
7/@ ~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Aios

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): éq?LLL'M¢J C:/uu:f‘; U "Wi7 Ma;zfcf

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del pregrado facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte aula 823 requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el titulo de contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: SISTEMA DE DETRACCIONES Y
LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS EN EL DISTRITO DE
VENTANILLA ANO 2018, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

754

Firma
Apellidos y nombre:
José Alexis Ramos Manrique

D.N.I: 75689229
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B f X .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): r,m ¢ b RNM\ 2 A\\ el
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. M 59 vl Cluwge: Mgue »\S%umx y bk, . O8810768 .
) 3 )7 = 1/: >, A
Especialidad del <n__a»a_o_.".ﬂ.ﬂ.,.m..om.e.fm.fw.m.m.\.....n....m..n.mﬁm&mﬁ...k.mmmmm ..... ﬁ?fm&om .........................................................................
A g
ano ...... \m .......... del uo..w\v
Py la:El item ponde al pto tedrico formulado.
ia: El item es aproplado para rep al te 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo P
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
e

Firma del Expertanformante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): ter2 8¢ ROSK  ShkE
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del pregrado facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte aula 823 requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el titulo de contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: SISTEMA DE DETRACCIONES Y
LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS EN EL DISTRITO DE
VENTANILLA ANO 2018, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

A%
Gaped o

&~ #

Firma
Apellidos y nombre:
José Alexis Ramos Manrique

D.N.I: 75689229
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Observaciones (precisar si hay suficiencia);___ >/ HAY Soe1 ciéavcin

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. T 1€~/ D 1D vay Tlosas Ta/ne

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufici para medir la di i

Firma del Experto Informante.
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Sefior(a)(ita): ()f/4ve & 1% MDY

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del pregrado facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte aula 823 requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el titulo de contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: SISTEMA DE DETRACCIONES Y
LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS EN EL DISTRITO DE
VENTANILLA ANO 2018, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

/

/<  fﬂpﬁ/’«//’f )

Firma
Apellidos v nombre:
José Alexis Rair.os Manrique

D.N.I: 75689229
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ﬂ\.& wcou‘ »V&\.R Llona
Opinién de aplicabilidad: Aplicable nva Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. (J2///VE(n Rt0S, Nat(Vinan <. DN

Especialidad del validador:... . 2.7 2000, Fuadie J

‘Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRA!)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Ap%lidos y Nﬁombres: (solo los datos del que autoriza)
s [ONERE Tae BB .. i s

D.N.I. Saesids T ey S SRRl B
Domicilio  : Hz S5 4135 fos (iemucde _Yendap /e ...
Teléfono Fijo : (e)fJ1-88% Movil 27155500
E-mail : Qledis (OmaS ZIVTROMO LY. i e
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado = /
- Facultad : G, CPARBNAR) e
Escuela :
Carrera :
Titulo
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Grado B e I
N BB O S o e e s s e R e e e

3. DATOS DE LA TESIS

Titulo de la tesijs:

colime. d didhol cdres

Ao de publicacion :

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. =l
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA ENCARGADA DE
INVESTIGACION DE

/ﬁy((,(dx(j@ ()1_5 Con 7;?41 /(/b'\(/

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

AYelv, A(OY If )/((,/_;,'/,?(;); ﬁ{?,ﬂ/;’;,@/ Wy
!

INFORME TiTULADg;
Y o J L / 7 f /
WDQ ob (”1-/1/(’& wums ., . A8 14 (audo wom ﬁzli vl gy (n

Qg ilpon .,’IJ UG o JT i;z’x o OZ»' L,/JA/Q/MJ/(Q 22 9/(0//';
7

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

A LR
/\Jﬁwa/oﬂ Fidlezo

SUSTENTADO EN FECHA: _ /0 ot Diipmiora ot/ 2018
NOTA O MENCION: __ /L

FIRMA DELEN G}ADO DE INVESTIGACION
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