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Presentacioén
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de Maestro en Administracion de la Educacion, presento el trabajo de
investigacion denominado: “Gestion educativa y marketing educativo en la

institucién técnico productivo de la Victoria-Lima, 2017”

La presente investigacion estd dividida en siete capitulos: En el primer
capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye formulacién del
problema, los objetivos, la hipétesis, la justificacion, los trabajos previos y la
fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco
metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo
de las variables de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumento de recoleccion de datos y los métodos de analisis. El tercer capitulo
corresponde a la interpretacién de los resultados. El cuarto capitulo trata de la
discusion del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las
conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo

capitulo estan las referencias bibliogréficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

La investigacion realizada respecto Gestion educativa y marketing educativo en la
institucion técnico productivo de la Victoria-Lima, 2017, inicia por dar respuesta la
interrogante, ¢si se realiza buena gestién entonces el marketing educativo seria
bueno? EIl estudio determind dicha relacion sustentada en la presente

investigacion por argumentos empiricos y tedoricos.

La metodologia utilizada corresponde al enfoque cuantitativo, el método
aplicado fue el hipotético deductivo de tipo basica, con un disefio no experimental
de corte transversal y correlacional. Se tomé una muestra de 130 docentes de la
institucion técnico productivo de la Victoria-Lima, 2017, aplicAndose dos
instrumentos que la gestion educativa y el marketing educativo, que fueron
validados por expertos en la tematica y metodologia, la confiabilidad por Alpha de

cronbach para ambos instrumentos.

Para los resultados inferenciales se utilizé el Rho de sperman, porque la
medicion corresponde a una escala ordinal llegando a la siguiente conclusion:
Existe una relaciéon positiva alta y significativa entre gestién educativa marketing
educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017. Se infiere
gue si se realizan buenos procesos de gestion entonces el marketing educativo

sera mejor.

Palabras clave: gestion educativa y marketing educativo, instituciéon técnica

productiva.
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Abstract

The research carried out regarding educational management and educational
marketing in the productive technical institution of Victoria-Lima, 2017, begins by
answering the question, if good management is carried out, then educational
marketing would be good? The study determined this relationship supported in the

present investigation by empirical and theoretical arguments.

The methodology used corresponds to the quantitative approach, the
applied method is the hypothetical deductive of basic type, with a non-
experimental design of cross-sectional and correlational. A sample of 130 teachers
was taken from the technical-productive institution of Victoria-Lima, 2017, applying
two instruments that educational management and educational marketing, which
were validated by experts in the subject and methodological, reliability by Alpha de

cronbach for both instruments.

For the inferential results the sperman Rho was used, because the
measurement corresponds to an ordinal scale, reaching the following conclusion:
There is a high and significant positive relationship between educational
management educational marketing in the productive technical institution of
Victoria-Lima, 2017 It is inferred that if good management processes are carried

out, then educational marketing will be better.

Keywords: educational management and educational marketing,

productive technical institution
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1.1. Realidad problematica

Internacionalmente el marketing para la organizacion del servicio educativo ofrece
el manejo comercial del sector educativo privado, también aplicable al estatal. Es
importante el marketing para el conocimiento y seleccidén del segmento apropiado
ya que a Actualmente una institucion educativa privada o estatal debe ofrecer
calidad en su servicio al estudiante.

En América Latina la gestion educacional es de contexto publico y de
organizacién estatal, sin embargo reconocemos la accién privada de rol
significativo. Pero a la vez apunta a sefialar algunos aspectos genéticos que vale
reconocer para anticipar la los cambios importantes que hacen falta para reformar
toda la organizacion y financiamiento de la educacion.

.En el Peru la realidad problemética de la educacion es compleja asi afirma
la defensoria del pueblo mediante el mandato constitucional en defensa de los
derechos fundamentales plasmados en la supervision de la administracion estatal
se han recepcionado quejas y denuncias de la poblacion contra el sector de
educacion por corrupcién en su mayoria, en las Ultimas décadas hasta hoy,
nuestro pais es testigo de actos de corrupcién en el sector educacion, y tiene
consecuencias lamentables que afectan la confianza y credibilidad en la poblacion
para con sus autoridades lideres de las instituciones del estado que ha
deteriorado la personalidad y la orientacién ética de las personas, aspecto que
urge atender, como la discriminacion en las instituciones educativas, a pesar de
tener normas de igualdad de derechos, rechazan la discriminacion, teniendo
constantemente, rechazo, violencia, intolerancia e exclusion; valiéndose de
cargos, hurtos, nepotismo, certificacion escolar y comercio de notas, irregularidad
en la contratacion de personal, teniendo casos de acoso sexual que involucran a
alumnas, alumnos y docentes.

En el Perd, ampliacion del marketing a final de los afios sesenta se generé
otros ambitos de actuacion donde utilizar los principios y técnicas de esta
disciplina, de las que solamente se beneficiaban las empresas del ambito de
transacciones comerciales. Empezaron a desarrollar teorias, modelos de cémo
aplicar los conceptos de marketing educativo fruto de ello aparecen muchas
ramas del marketing que se encargan de los intercambios de valor desde una

Optica en la cual las transacciones pueden darse entre cualquier tipo de publico y
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organizacion. Es requisito entender la importancia de la aplicacion del Marketing
dentro de las instituciones y la relacion entre los centros de educacion y
modernos sistemas de comercializacion; teniendo por ejemplo la competencia
internacional, medianas y grandes instituciones educativas que hacen una serie
de estrategias para captar al mercado educativo peruano. Es en este contexto
que se plantea el estudio, que se presenta de manera organizada las
posibilidades que tiene el campo del marketing en el sector educativo.

De acuerdo a los parrafos anteriores formulo el siguiente problema de
investigacion: ¢ Cudl es la asociacién en gestién educativa y marketing educativo
en la institucion técnico productivo de la Victoria-Lima, 20177

1.2. Trabajos previos
Internacionales

Contreras (2013) en su estudio de investigacion titulado: marketing en educacién,
y elementos para una propuesta pertinente en el colegio Angeles de Dios (Tesis
Maestria). Universidad Nacional de Colombia. Presento como propdésito
establecer la asociacion entre el mercadeo en educacion, y elementos de una
propuesta pertinente en el colegio Angeles de Dios, se emple6 el método
hipotético deductivo, con un disefio no experimental, su levanto informacion de
120 docentes del colegio Angeles de Dios a quienes se les aplico cuestionarios en
la escala de Likert; teniendo como resultados la analisis critico y revision de los
modelos actuales a través del mercadeo educativo y se propone una propuesta
sobre elementos diferentes que deben tomar en cuenta para un proceso de
mercadeo pertinente en el sector de la educacion; estos pardmetros involucran la
calidad educativa, inclusion estudiantil, aplicacion de la ética y la dimension
humana en los estudiantes, como personas en quienes se focalizada la razén de
ser de las instituciones educativas. Concluyen que se obtuvo una correlacién
significativa (rs = 0. 856, p < 0.05) entre mercadeo educativo, y elementos para
una propuesta pertinente.

Landazuri (2013) mediante su tesis titulada Gestion educativa vy
comunicacién organizacional en colegios particulares, (Tesis Maestria).
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Ecuador tiene como objetivo

determinar la relacion gestibn administrativa y comunicacién organizacional en
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colegios particulares, El método empleado fue el hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo, de tipo basica y disefio no experimental, dicha muestra estuvo
conformada por 120 docentes de colegios particulares, a quienes se les aplico
como instrumento el cuestionario en escala de Likert. Los hallazgos evidencian
una correlacion significativa (r = 0.854, p< 0.05) entre gestidbn administrativa y
comunicacién organizacional en colegios particulares

Porras (2013) atreves de su trabajo de investigacion titulado: Implantacion
del Sistema de Gestion educativa y Calidad educativa en las Instituciones
Publicas de Educacion Basica, Preescolar y Media del Municipio de Villavicencio
(Colombia).en estudio De Casos Mdltiples. (Tesis Doctoral). Universidad Nacional
de Educaciéon a Distancia (UNED) — Facultad de Educaciéon - Departamento de
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion - Espafia. Explico que el
Objetivo general. Verificar aquellas variables de tipo organizacional,
administrativo, cultural y de conocimientos sobre gestion de la calidad y
condicionan la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
preescolar, basica y media en las instituciones publicas de educacion. EI método
empleado es el descriptivo simple; su muestra estuvo constituida por 120
docentes a quienes se les aplicd dos cuestionarios en la escala de Likert. En sus
conclusiones se encontrd una correlacion estadisticamente significativa (r = 0.785,
p< 0.05)

Torres (2015), en su estudio de investigacion titulado: El Sistema de
aseguramiento de la calidad de la gestion educativa y mejoras de las practicas
institucionales. (Tesis Maestria) Universidad del Bio-Bio, Facultad de Educacién y
Humanidades, Departamento de Ciencias de la Educacién. Chile. Tuvo como
objetivo entender los niveles de calidad en las areas de procesos al inicio y al final
en la implementacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion
educativa. La metodologia. Atreves de la investigacion se da en el paradigma
Hipotético - Deductivo, que se caracteriza por ser positivo — légico, cuantitativo,
medicién controlada, su disefio fue no experimental transversal. La muestra lo
integraron 80 docentes, a quienes se les aplico los cuestionarios en la escala
Likert. Los resultados, demuestran el grado de satisfaccion en la comunidad
educativa respecto a la gestion administrativa. Teniendo en dicha encuesta el
100% los docentes, asistentes de educacion, el 30% de los estudiantes de 5° a 8°
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basico y apoderados de 1° a 8° afio. En las conclusiones se encontré6 una
correlacion significativa (r = 0.854, p< 0.05)

Viteri (2015) sefalo en la tesis titulada Modelo de marketing relacional para
captar y conservar clientes rentables aplicables a la escuela para la formacién de
pilotos Icaro, (Tesis Maestria). Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, tuvo
como objetivo establecer la asociacién entre marketing relacional y retener a los
clientes rentables en la escuela para la formacién de pilotos Icaro. Tuvo como
metodologia la hipotética deductivo, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental y tipo bésica, transversal; hiso cuestionarios con una muestra
comprendida por 54 individuos, siendo sus resultados que encontré una
asociacion significativa ( r = 0.755, p < 0.05) entre marketing relacional y
conservar clientes rentables. Finaliza: La Escuela de Formacion de Pilotos ICARO
es una de las escuelas mas importantes dentro del campo de formacion e
instruccion de pilotos en el Ecuador, hace 39 afios en el mercado, cuenta
alrededor de 5000 pilotos desde su fundacion. Anteriormente habian Unicamente
dos escuelas en el pais, en la actualidad existen cinco escuelas y estan por
ingresar més al mercado, convirtiendo al mercado de la formacion de pilotos en
un negocio muy competitivo generando relaciones a mediano y largo plazo con
los alumnos pilotos es primordial ya que las empresas pueden tener rentabilidad a
mediante la fidelizacion y captacion de clientes; y esta basada mediante la teoria
de marketing relacional.

Nacionales

Campoverde (2014), sefialo en su tesis titulada Evaluacién diagnostica de un plan
de marketing en instituciones educativas religiosas privadas de la UGEL 03 (San
Isidro, Pueblo Libre, y Jesus Maria). Tuvo como objetivo general calificar en qué
medida un plan de marketing se asocia mediante la gestion de las instituciones
educativas privadas religiosas de la UGEL 03. Este tipo de investigacion es
disefio no experimental, de estudio descriptivo simple, sistematico e interpretativo
ya que describe sistematicamente, interpreta y explica los hechos relacionados
con el marketing. Dicha muestra estd conformada por Instituciones educativas
que pertenecen a centros educativos religiosos de San Isidro, Jesus Maria y
Pueblo Libre. Teniendo como Instrumentos las encuestas de tipo presencial y a

distancia via email. Mediante, entrevistas, orales, observacibn en su contexto
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natural. Finalmente, El Analisis y la interpretacion de los resultados estadisticos;
siendo sus resultados Presenta una correlacion directa y significativa (r= 0. 963, p
< 0.05). Teniendo como resultado que existen instituciones privadas religiosas
que realizan una gestion tradicional sin tomar en cuenta practicas del marketing
MIX. Teniendo como conclusion: Que es primordial que el equipo directivo de la
instituciones educativas privadas religiosas de la UGEL 03 de los distritos de la
muestra considere dentro del presupuesto de la instituciéon una partida para el
plan de marketing institucional para facilitar la planificacion, elaboracion y
ejecucion del mismo, que les permita situarse delante de sus competidores,
logrando el aumento del porcentaje de matricula, asi como posicionamiento de la
imagen institucional entre sus clientes potenciales y el mercado meta al que
deben alcanzar, creando lazos de lealtad y fidelizar alumnos y padres de familia
(clientes actuales y futuros)

De Rubio y Segura (2015), en su trabajo de investigacion titulado:
Estrategias de comunicacion de marketing mas utilizadas por el Centro Peruano
Americano “El Cultural” — Trujillo (Tesis maestria) Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Privada Antenor Orrego. Establece como objetivo
describir que son las estrategias de comunicacion de marketing mas usadas por
el Centro Peruano American. Las autoras concluyen que la emision de folleteria
concebida como un producto comunicativo, de marketing interno y externo,
constituye la estrategia de comunicacion de marketing mas empleada por el
centro peruano americano “el cultural” — Trujillo. Los encuestados lo prefieren en
un (53%). Sin embargo otras de las estrategias detectadas en el sondeo
preliminar refieren que es la imagen de marca, cuyos resultados se expresan en
los siguientes niveles: basico (25%), Intermedio (15%), y el avanzado (10%). La
influencia de las estrategias de comunicacion de marketing segun el cliente
habitual, como es el caso de los alumnos del nivel basico, la mayoria (71%),
considera a la folleteria; en el nivel intermedio consideran a la promocion de venta
(70%) vy los del nivel avanzado se inclinan por la publicidad (74%). En el caso de
los clientes eventuales del nivel basico consideran a la folleteria (33%) como la
estrategia de mayor influencia. En el nivel intermedio el (45%) se 8 inclina por
esta misma estrategia, en tanto que en el nivel avanzado el (78%) tiene

preferencia por la promocién de venta. Las estrategias de comunicacion de
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marketing utilizadas frecuentemente por el cultural para fidelizar a los alumnos
habituales, siendo la estrategia de atencion al cliente una de las de mayor
influencia, con un (80%) de aceptacion. Mientras que en los alumnos eventuales,
encontramos a la estrategia de promocion de ventas que es la de mayor
trascendencia, con un (30%).

De Cruzalegui (2014), en su estudio de investigacion titulado: Estrategias
de comunicacion de marketing educativo para la fidelizacion institucional. (Tesis
Maestria) Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Privada
Antenor Orrego. Tuvo el objetivo describir la estrategia de comunicacion atreves
del marketing educativo y lograr fidelizacion institucional educativa. La autora
concluye que una estrategia de comunicacion de marketing educativo es un plan
coherente y organizado de acciones especificas de comunicacion, que se basa en
la disponibilidad de recursos y los conocimientos del entorno, como meta de
alcanzar los objetivos institucionales. Y sugerir estrategias mediante el sector
educativo, la fidelizacion atreves del marketing directo (mailing y telemarketing),
mediante la forma personalizada y a bajo costo permite brindar a los estudiantes y
padres de familia informacion actual, resolver sus inquietudes y ofrecerles nuevos
servicios. El marketing interno se basa en promover el desarrollo del personal,
incentivando constantemente al cliente interno y logrando que se sienta
compenetrado con la instituciéon educativa.

Gutiérrez (2013) explico en su estudio de investigacion titulado: marketing
educativo y calidad del servicio educativo en las instituciones educativas del nivel
inicial. Huanuco- 2013. El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion
del marketing y la calidad del servicio educativo atraves de las Instituciones
Educativas del Nivel Inicial de la Localidad de Huanuco en el 2013. Fue un
estudio aplicativo, prospectivo, analitico y transversal; y una muestra aleatorizada
de 53 profesores en una poblacion de 200, quienes respondieron la encuesta y
las escalas: marketing y calidad educativa; previamente validadas y fiabilizadas.
El andlisis inferencial se realizé mediante la prueba Rho de Spearman para un p <
0,05, utilizando el SPSS V19.0. Teniendo como resultado correlaciones altas y
significativas entre las dimensiones promocion y marketing con la calidad del
servicio educativo de las instituciones en estudio a través de la percepcion de
nuestros docentes [(r = 0,896; p.< 0.05) y (rs = 0,710; p.< 0.05)]; rechazando las
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hipotesis nulas. También, hubo correlacion moderada, alta y significativa (rs =
0,66, p.< 0.05) entre la dimension servicio y calidad educativa. La correlacion fue
moderada, baja y significativa entre la dimension precio y calidad del servicio
educativo de las Instituciones en estudio (rs = 0,425, p.< 0.05. Al contrario, la
dimension plaza, mostré independencia en relacion a la calidad educativa (rs =
0,248, p.< 0.05), por lo que no se rechazod la hipotesis nula. En resumen el
marketing educativo se relaciona con la calidad del servicio educativo (rs= 0,710,
p.< 0.05) mediante la percepcion en docentes de las Instituciones Educativas de
Nivel Inicial estudiados.

Sorados (2013) sefialo en su estudio de investigacion titulado: Influencia
del liderazgo en la calidad de la gestion educativa de las instituciones educativas
de la UGEL 03 Lima, comprende periodos de marzo-mayo del 2013. (Tesis de
Maestria) Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Menciona que su objetivo
es establecer la asociacion entre el liderazgo teniendo calidad en la gestion
educativa en instituciones educativas de la UGEL 03 Lima, durante los periodos
Marzo-Mayo. Dicha metodologia empleada fue el hipotético deductivo, que tenia
un enfoque cuantitativo, este disefio no experimental transversal, tuvo como
muestra 80 docentes de la una institucion educativa, a quienes se les aplico los
cuestionarios en la escala de Likert. Los resultados permitiran darle su debida
importancia en la toma de decisiones a este nivel. Teniendo un 95% de
probabilidad que el liderazgo de los directores se relaciona con la calidad de la
gestién educativa de las instituciones educativas de la UGEL 03Lima, dentro del
periodo Marzo-Mayo del 2009. La dimension que influencia mas en la calidad de
la gestibn administrativa es el pedagogico (0.619). En conclusion se encontrd una
correlacion significativa alta (r = 0.785, p< 0.05) entre liderazgo ya gestion

educativa
1.3. Teorias relacionadas a la gestion educativa

La gestion educativa

La gestion educativa tiene un grupo de procesos ordenados para facilitar que una
organizacion o la secretaria de educacion alcancen sus objetivos y metas. El
provecto apropiado de esta gestion pasa por las siguientes etapas, diagnostico,

planeacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion alimentandose entre si y aportar
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al logro de resultados definidos por la agrupacion de directivos. La excelente
gestién es fundamental y asi cada acto que haga cada integrante del ente tenga
sentido y pertenencia dentro de un proyecto al cual pertenecemos todos.
(Ministerio de Educacion de Colombia, 2007.

El representante de la UNESCO en el Peru (2011), menciona en su
Manual de Gestion para Directores de Instituciones Educativas: La Ley General

de Educacion y la Ley de Carrera Publica Magisterial en donde indica:

El director en la institucibn educativa es la mas alta autoridad y
representante legal de la misma. En decir, es responsable de los
procesos de gestion pedagdgica, educativa y administrativa, y debe
lograr 6ptimas condiciones para el adecuado desempefio profesional
de los profesores, para que los estudiantes obtengan Ilas

competencias necesarias, por grado y edad. (p.5)

Para lograr una estrategia de educacion de calidad la responsabilidad
esta en la maxima autoridad, en este caso los directores, estos tienen como fin
velar por el desempefio de los maestros teniendo como finalidad lograr obtener

como resultado el logro de competencias de nuestros alumnos.
Definicién de gestion educativa
Aguilera y Galvez (2004) mencionan: que aplicar la gestion en educacion es

Gestionar personas, entre ellas se tiene a: padres de familia que
necesitan de orientaciones transparentes y precisas sobre como
educar a sus hijos, docentes que requieren proyectos claros y
liderazgo para poder brindar lo mejor de su ser a los nifios y jévenes,
a los alumnos a los que hay que brindar ayuda para aprender y a
crecer como ciudadanos, con libertad, con dignidad, con virtudes. (p.
55)

Gestionar se refiere directamente al trato con personas para guiarlos,
darles orientaciones claras, es decir, se debe evitar la confusibn entre sus

miembros esto principalmente en los reales objetivos de la educacion,
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fundamentado en la libertad y la dignidad que merecen todos los agentes

involucrados en la educacion.

Segun Braslavsky, (2000) hace mencion al organismo Internacional de
Planeamiento de la Educacion de la UNESCO (2000), determina que gestion
educativa es un conjunto de técnicas tedricas y practicas y estan fusionados y
relacionados de forma vertical y horizontalmente, en el sistema educativo para

atender y cumplir las demandas sociales ejecutadas a la educacion.

Segun Collao, (1999) “esta gestibn estd conformada por las
operaciones, actividades y criterios en las cuales se direcciona del proceso de
educaciéon. Una oportuna administracién de indole educativo demandara ejecutar

las actividades necesarias para la consecucion de metas y objetivos” (p.13).

Segun Pozner, P. (2000), menciona que esta gestion es un proceso con
capacidad de integrar conocimientos, conducta, ética, efectividad, politica y
administracion en procesos que permitan la mejora constante de la praxis

educativa.
Chuye (2007), suma a esta idea:

Que el liderazgo que ejerce el director es la clave mas valiosa que
proporcionara el cambio; también indica que las alianzas que se
generen entre el director, los maestros lideres en la institucion
educativa serdn un mecanismo mediador para realizar el cambio.
Este escenario activa un grupo de fuerzas pasivas que se resisten y
acomodan, presente en gran mayoria de docentes quienes no logran
involucrarse en la generacion y planificacion de propuestas de

innovacion educacional. (p. 54)

Bustamante (2007, p. 25) opina: “‘que se debe dar importancia a la
comunicacion interna en las escuelas, ya que a través de este se podra influenciar
en el clima organizacional, la cultura y el compromiso que generen en los

participantes con los objetivos en la instituciéon”.

Continuando con la idea anterior, mencionamos que la comunicacion

cumple un papel de importancia entre los agentes que intervienen en la
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educacion, la comunicacion ayuda a tener un buen clima institucional que permita
asumir compromisos en pro del logro de los objetivos que sumen a optimizar el

prestigio organizacional.

Cruz (2007), sefiala una caracteristica presente en la actualidad y también
de importancia, es la forma graciosa del paquete de informacion que tenemos la
cual cambian contante y rapidamente en el dia a dia. Estos tiempos actuales son
conocidos como la "Era de la Informacion”, donde la informacion se convierte en
el recurso estratégico mas valioso, en palabras de Chiavenato (2004), “ese
recurso es el conocimiento, lo cual es una ventaja competitiva de importancia,
donde lo mas resaltante para la institucion no llega a ser la informacién, sino que

a partir de esta, se pueda llegar al conocimiento”. (p. 52)
Principales caracteristicas de la gestion educativa

Hallak (1991) cita a Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion
UNESCO quienes proporcionan las caracteristicas de la gestion educativa que a

continuacion detallamos.

Focalizacion pedagodgica.- nace de la percepcion de los centros educativos
como unidad fundamental de los sistemas educativos, cuya actividad
fundamental llegan a ser la generacién de aprendizaje en cada uno de los

estudiantes.

Reconfiguracion, competencias novedosas Yy especializacién.- Sospecha
de que los actores educativos puedan obtener los elementos imprescindibles y asi
lograr comprender procesos novedosos, oportunidades y alternativas de solucion

frente a variadas situaciones.

Trabajo en equipo.- Provea en los centros educativos una vision
compartida del rumbo al cual se quiere llegar y que concepciones y principios
educativos se desea promover. Dentro del trabajo realizado en equipo también se
analizan procesos mediante el cual provean la planificacion, comprension, accion
y reflexidon conjunta con respecto a lo que desea realizar y el modo en cédmo se

llevara a cabo.
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Apertura al aprendizaje y a la innovacion.- tiene su origen atreves de la
capacidad humana al hallar y ejecutar novedosas ideas con el cual se pueda
alcanzar los objetivos educativos; también se busca romper paradigmas y
barreras, beneficiando el planteamiento de metas y poniendo en primer lugar la
transformacion integral. Las instituciones innovadoras y de aprendizaje continuo
tienen la capacidad de enfrentar y solucionar de modo sistematico un sin nimero
de adversas situaciones, que genera novedosas aproximaciones, lo cual
aprenderemos de la experiencia personal mediante terceros, y producir

conocimientos y trasladarlos a la praxis.

Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion.- se refiere a la
existencia de areas de reflexion para tener formacion constante, y analizar lo
pensado, replantear la accion, acrecentar el poder cognitivo y la voz del profesor;
consiste en habilitar circuitos que nos permitan la identificacion de &areas de
oportunidad, establecer redes de intercambio mediante experiencias dentro de un

plan de desarrollo profesional.

Las culturas organizacionales relacionadas a través de vision de futuro, en
la cual proyecten diversidad de escenarios frente a numerosas situaciones,
mediante objetivos claros y en conformidad grupal y lograr estadios superiores
como organizacion; mediante actores que susciten la organizacion inteligente, con
amplitud en propuestas y creatividad que motiven la responsabilidad |,
participacion y compromiso compartido.

Intervencion sistémica y estratégica. Basada en el analisis de la situacion
educativa, plantea y construye estrategias, reune acciones para la consecucion
de metas y objetivos; agregado a ello, hace de la planificacion una herramienta de

autorregulacion y gestion con el objetivo de potenciar las capacidades de todos.
Fases de la gestion educativa

La Representacion de la UNESCO en el Pera (2011), afiade en su Manual de

Gestion para Directores de Instituciones Educativas:

Para poder ejercer una gestion optima, se debe tener ciertos

aspectos, como la organizacién, planificacion, direccion,
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coordinacion y el control. Mediante el cual, el director en una
organizacion educativa debe contar con la capacidad para actuar en
estos diversos escenarios y, en consecuencia, requiere fortalecer de
manera constante sus capacidades para actuar de forma adecuada

en esas circunstancias (p.5).

Ministerio de Educacién Nacional Republica de Colombia (2007), enfatiza
sobre este tema:

El compromiso que la persona puede desarrollar, incluye en su
movilizacion y esto se ve reflejado en la realizacion de sus tareas o
labores que permitan lograr objetivos en plazos previamente
planteados, mediante la evaluacién y el seguimiento constante a
través de planes y acciones, para ver si lo que se esta realizando va
por buen camino y permitird llegar a las metas y los resultados que
se establecieron, y qué medidas correctivas de debe agregar para
retomar el camino con una correccién oportuna. Del mismo modo, se
debe de poner en marchar un sistema de gestion con sus fases

correspondientes. (p.5)

Para el establecimiento educativo se tiene las siguientes fases:
Fase de autoevaluacion

Tomado de Vasquez (2013,p.5) en la que cada organizacién educativa, recopila,
recoge, sistematiza, analiza, y valora la informacién que se relaciona directa o
indirectamente con la institucibn y desarrollo de sus acciones mediante
resultados de las mismas, teniendo en cuenta las cuatros areas de gestion. Para
identificar las fortalezas y las oportunidades que permitan mejorar, se debe definir
el Plan de Mejoramiento en la etapa siguiente con lo que sera posible definir y
poner en ejecucion. La autoevaluacion es primordial durante la aplicacion del
Plan, y que permite visualizar qué tanto se ha logrado avanzar, qué resultados

obtenidos y realizar los ajustes necesarios que se tienen que dar.

Fase de elaboracién del plan de mejoramiento
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Tomado de Vésquez (2013,p.5) a través del mejoramiento la organizacion en
general y también en cada una de las areas de gestion, precisa que acciones
planeadas, intencionadas e sistematicas, con la finalidad de convertirla en una
institucion autbnoma, que sea guiada para propdésitos conjuntos, metas, valores

comunes y objetivos institucionales debidamente establecidos y compartidos.

Las organizaciones educativa mejoren la calidad de su ensefanza
necesitan de un plan, teniendo estrategia clara que le permita visualizar los
objetivos concretos , precisos y alcanzables, y asi la gestion directiva cumpla su
mision orientadora y promotora del mejoramiento; y la gestiébn académica sea
esencial mediante el proceso de formacion en los estudiantes, la gestion de la
comunidad brinde el complemento vital para bienestar de los estudiantes y, por
altimo, una estrategia para que la gestion administrativa y financiera garantice el

apoyo permanente para los procesos de mejoramiento organizacional.

El director en esta fase es quien decide el como, mediante estrategias
que convierten a la institucion educativa en el centro de excelencia pedagdgica,

de acuerdo a la mision y visién del Proyecto Educativo Institucional.

Se establece que gestibn es primordialmente un proceso de toma de
decisiones. Hay que decidir sobre: qué se debe hacer para lograr los objetivos, y
por dénde debemos empezar , cOmo se va a realizar , con qué recursos
contamos, qué requerimos y alcanzar lo que nos proponemos y cuales obstaculos

tenemos que vencer durante el camino.

Fase de ejecucion, seguimiento y evaluacion

Tomado de Vasquez (2013, p.5) atreves del plan de mejoramiento requerimos
un sistema de seguimiento y evaluacion que nos garantice su ejecucion, se debe
saber el porcentaje avanzado, y este debe ser obtenido a través de indicadores
previamente analizados. Es de vital importancias tener la informacion actualizada,
esto ayudara a las futuras tomas de decisiones que se pondran en marcha y
también permitir saber si se esta logrando aquello que se habia planeado.
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En resumen, la gestion educativa debe tener ciertas etapas para que
puede ser efectiva, desde la autoevaluacién, para recopilar la informacién de las
fortalezas, debilidades y oportunidades en su gestion, para dar paso a la elaborar
el plan de mejoramiento y por ultimo de ejecucion, evaluacion, y seguimiento, solo
si seguimos estas fases se podra conseguir la calidad educativa que requiere

nuestro pais.

FASE DE

ELABORACION DEL
FASE DE PLAN DE

AUTOEVALUACION MEJORAMIENTO

FASE DE
EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Figura 1: Fases de la gestion educativa

Fuente: Tomado de Vasquez (2013).Modelo de gestidon educativa estratégica

Mediante gestibn educativa se siguen un grupo de procesos que
permitiran a los entes educativos a alcanzar sus objetivos y metas. Lo
fundamental para cada organizacién es una gestion eficaz y optima, debido que a
través de estas se logra que todos se dirijan hacian un mismo horizonte para

lograr lo que se plantearon y mejorar constantemente sus actividades.

Con el paso del tiempo los entes educativos han cambiado, antes se tenia
organizaciones cerraras y aisladas, actualmente se observa instituciones abiertas
y con autonomia, ante este nuevo escenario se necesita de nuevas formas de
dirigirlas, encaminarlas y lograr sus propésitos y desarrollar las capacidades para

articular los procesos internos consolidando en el PEI.

Principios de la gestién educativa
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La gestidn requiere de politicas basadas en principios o normas para que regulen
el camino y este sea positivo, y de esa manera, se puedan tomar medidas
adecuadas, en donde la intervencién del director sera decisiva ante circunstancias

gue enfrente la institucion educativa

Segun Martinez (2010), la gestion educativa tiene los siguientes principios:

Autonomia responsable
Tener en cuenta que la autonomia responsable:

Se debe realizar un trabajo de manera responsable, lo cual le
permitird a la Instituciéon un trabajo con mayor eficiencia en beneficio
de los estudiantes en la que cada miembro asumird un compromiso
con la institucion, es importante que la toma de decisiones debera
relacionar el desempefio de los agentes educativos sus resultados
para generar acuerdos y convenio que apoyen las acciones a tomar

en bien del aprendizaje en los alumnos. (Martinez, 2010, p. 25)

Debido a ello se menciona que la estrategia estd dado por la toma de
decisiones centrada en intereses del estudiante. Mediante ello, si el criterio
fundamental para la toma de decisiones son los alumnos, entonces estaremos
siendo coherentes y congruentes para reconocer a la institucién educativa y al
alumnado como centro de toda iniciativa y ampliar el margen de decision para que

suceda lo mencionado.

Mediante, la investigacion y las politicas educativas se ha orientado a
recuperar el manejo interno de las instituciones para tomar las decisiones
adecuadas y concretas en cuanto a los problemas que le aquejen a las

instituciones educativas.

Para tener una mejora de las instituciones no solo dependera de los
actores directos de la educacion sino también de la voluntad y opinion de agentes

externos, independientes mediante la jerarquia institucional quien mostrara otras
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expectativas con respecto a la institucion, promoviendo estrategias y acciones

desde sus puntos de vista en mejora de la calidad educativa.

Se resalta que las organizaciones educativas deben ejercer mayor libertad
de innovacién he operacion mediante los planes y proyectos; esto traera como
consecuencia que la autoridad educativa y su estructura se incremente,
favoreciéndose mediante el apoyo con informacion y herramientas para la
escuela, y asi no s6lo se tome decisiones, y que lo realice con cuidado mediante
la funcién de aprendizaje y el logro educativo de los alumnos.

Corresponsabilidad

Martinez (2010, p. 27) Menciona: En este principio que cada integrante involucrado
de la Institucién “debera asumir con responsabilidad su labor tomando en cuenta la
vision de la Institucion con la finalidad de realizar en préactica el trabajo en equipo y

tener liderazgo compartidos entre sus miembros”.

Mediante la toma de decisiones en este principio debera ser tomado por
los actores educativos. Con sus practicas, seran capaces de demostrar que las
cosas que decidan seran de mucha ayuda para la organizacion, acercandose a
una construccién de una institucion educativa distinta, que forme parte de la

localidad donde esté ubicada, superando todas las debilidades.

Por ello el principio apoya para toma de decisiones, teniendo como base a

los estudiantes, para mejorar sus necesidades e inquietudes.

Mediante esto, se tiene la intencion de fracturar con normas tradicionales
de control, siendo fundamento para el fenomeno educativo, de los estudiantes y
docentes y ejercer liboremente sus derechos de ensefiar y de aprender, mediante

la relacién centrada con el propdsito que los vincula.
Transparenciay rendicién de cuentas

A través de este principio se da a conocer las actividades y los resultados de la
gestion, comprendiendo: “El clima institucional, su organizacion, los proceso de
enseflanza — aprendizaje de los estudiantes, el desempefio profesional, la

participacion comunal y la administracion de los recursos”. (Martinez, 2010, p. 31)
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Se dio primero mediante sector privado pero se extendié en el sector
publico para dar a conocer los resultados del ejercicio en organismos,
dependencias, instituciones, programas y proyectos financiados con los recursos
del erario publico. En educacion, de acuerdo con Poggi (2008), la definicion se
difunde en un contexto reciente, y se caracteriza por los siguientes aspectos: El
establecimiento de mecanismos para tomar decisiones ,redefinicion del papel del
estado y fortalecimiento del discurso sobre autonomia educativa , esto mediante
produccion de los estandares y desarrollo de sistemas de evaluacion centrados
en resultados académicos, ademas es primordial que las instituciones educativas
tenga una linea de expresion de resultados para sus propios alcances y no en

funcién de los alcances en base a un conjunto.

Debemos de tener una estrecha comunicacion con los padres de familia
y la comunidad ya que es muy importante, como los directos beneficiarios de la
labor educativa, significa que se tienen canales especificos para recibir las quejas
y demandas de los padres y tener un modo especifico para escucharlos. Si no
tendremos, los descontentos que se expresan y amplifican fuera de la escuela
mediante forma especulativa. Es muy importante tener en cuenta transparencia y
rendicion de cuentas ya que genera un cambio cultural basado en la confianza y
en el convencimiento que se esta actuando de manera correcta; a través de
formar y recuperar el capital social dentro de las comunidades con la escuela

como su principal promotora.

La rendicibn de cuentas a través de los aspectos administrativo y
financiero no es suficiente, han de considerarse los alcances colectivos en la
transformacion de la gestion, se debe comunicar ampliamente el desarrollo de
competencias mediante los niveles de logro académico de los alumnos, lo cual

representa la importancia en este principio de la gestion educativa.

Flexibilidad en las practicas y relaciones

Tenemos que tener en cuenta que no solamente se refiere a las practicas o
relaciones en el aula, sino que involucra la organizacion institucional y a todos los

actores (directivos, docentes, estudiantes, entre otros). Se tiene en cuenta que la
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institucién educativa pertenece a un nivel y el aula es otro tener claro que en
ambas partes debe ocurrir lo mismo en cuanto en practicas y relaciones, de esta
manera la innovacion se deé, lo que implica realizar en practica el pensamiento

flexible.

Martinez (2010) aflade a Schmelkes quien menciona que los cambios
globales, economicas, sociales y culturales influye que los sistemas educativos
estén alertas a estos acontecimientos para que puedan incorporarlos a su
guehacer de manera pertinente y relevante, lo que conlleva a las instituciones
educativas, en el ambito particular, y a todo el sistema educativo, en lo general, a
ser flexibles atreves de las practicas como en sus relaciones para poder
adaptarse con facilidad para el nuevo contexto. Debemos tener en cuenta que es
vital respetar e impulsar la auto-gestion de institucionales educativas y asi dentro
del ambito competitivo, respondan a la poblacién que benefician satisfaciendo las

necesidades empatia y responsabilidad.

Al respecto, Martinez. (2010, p.94), hace referencia a Namo de Mello

quien menciona:

Qué existe una necesidad de cambio constante hoy en dia, para
adaptarse en las nuevas circunstancias que demanda el desarrollo.
Teniendo en cuenta la necesidad de proceder a disefiar a través del
sistema organizativo que se caractericen por su capacidad de
adaptabilidad en entorno, por su flexibilidad para poder argumentar a
situaciones no previstas, demandadas por usuarios y actores de los

sistemas.

Mediante dicho contexto, las normas, fines de sus practicas y
relaciones van mas alla de conformarse con adquirir un conjunto de contenidos
curriculares, tenemos que asegurar que los alumnos desarrollen competencias
para integrarse y desenvolverse con plenitud dentro de los niveles educativos
posteriores asi como la vida misma. Segun Loera (2006), Son actividades de los
maestros las practicas docentes flexibles que orientan a asegurar aprendizajes en
los estudiantes; relacionados a la configuracion del ambiente aulico, mediante

procesos de enseflanza y aprendizaje, mediante la gestion de los recursos de
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instruccion. Este Modelo de Gestién asume que un docente, antes de ensefiar,
mision de aprender; aprender de los demés y sobre todo a través de la propia
practica, y poder acumular el “saber” y desarrollar el “saber hacer”, acertando
situaciones dificiles. Por ello, el equipo de docentes tenga como eje su
preocupacion y responsabilidad por orientar y reorientar constantemente mediante
el desempefio frente al grupo, orientando las acciones de la institucion para el
cumplimiento de la misién pedagdgica, y determinar una practica docente abierta,
planeada y sistematica, flexible y dindmica proyectdndose al logro de

aprendizajes significativos de calidad para sus estudiantes.
Caracteristicas de la gestion educativa

Hoy vivimos en un mundo globalizado y busca mayor exigencia por brindar una
educacion de calidad, nuestras instituciones educativas han tenido que revisar su
mision y propositos en la sociedad, sus formas de funcionamiento para ir de

acorde a las exigencias y asi reducir la incertidumbre de su entorno.

Teniendo en cuenta que varias organizaciones han ajustado sus
objetivos, proponiendo estructuras mas flexibles y han logrado posicionarse frente
a los cambios sociales de modo notable, nuestro sistema educativo no se
escapan a esta situacion entrado en este escenario de replanteamientos
constantes; cuestionando sus alcances, finalidades y su organizacion. Sefalando
también a las nuevas competencias y capacidades que son vitales para el
desarrollo en quienes estan a su cargo los procesos de gestion educativa.

De acuerdo a lo mencionado es importante mencionar las caracteristicas
de la gestion educativa, planteados mediante los miembros de Representacion de
la UNESCO en el Pera (2011):

Incluyente y participativa

Al ejecutar la cultura incluyente dentro del entorno educativo lleva implicita la
participacion activa de toda la comunidad educativa: director, asesores, personal
administrativo, coordinadores, alumnos y los padres de familia. Como eje
primordial tener en cuenta la colaboracion a través de pactos que regulen la

participacion en cada integrante del equipo colegiado, considerando todas las
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aportaciones y opiniones que contribuyan para tomar decisiones para el beneficio
del aprendizaje de los alumnos y propdsitos educativos. Tenemos que fomentar
con la contribucion activa de todos los miembros que conforman el grupo y la
participacion corresponsable para la toma de decisiones organizativos, en la en la

rendicion de cuentas y transparencia.

Podemos hacer posible la inclusion, si se reconoce la diversidad.
Encontramos disimilitud entre las personas que varian segun la situacion
socioecondmica, la cultura, la lengua, el sexo, la religion, discapacidad, la region y

otros aspectos que muestran la multiculturalidad.
Reflexiva

Debemos tener en cuenta la practica constante para poder realizar las funciones
de direccion, supervision, asesoria, y docencia, y asi asegurar el alcance de los

propositos establecidos.

Podemos verificar los resultados que se obtienen, mediante la aplicacion
de un plan estratégico en instituciones educativas y de la forma que se resuelven
determinadas situaciones haciendo eficientes los procesos educativos de la

supervision.

Este acto reflexiva compromete tomar a la practica como objeto de
estudio, para reconocer sus alcances e ir mejorando de manera sistematica.

Permite observar de una forma critica el quehacer cotidiano.
Dialogo informado

Sirve para estrategia que posibilita el intercambio critico, la comunicacién y
propositivo entre partes (supervisores coordinadores, docentes,
asesores, directores e integrantes del equipo de supervision) y fortalecer la
expresion de opiniones e ideas mediante acuerdos, metas, definir objetivos y
estrategias para mejorar la comunicacién e interaccion entre los diferentes actores
educativos. Cuando mencionamos “saber de qué se habla y no sélo de suponer”,

la comunicacion inteligente se nutre de informacion.
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Buscamos con este proceso dejar atras la imposicion de opiniones para obtener
acuerdos producto del dialogo y la informacién y la reflexibn aumentando la

respuesta del equipo de trabajo.
Relaciones horizontales

Es primordial que exista una interaccion entre los asesores técnicos y miembros
del grupo de supervisores sea entre pares. Hoy se necesita constituir relaciones
horizontales de trabajo en favor del desarrollo de actividades que fortalezcan la

dindmica grupal.

Mediante la relacion horizontal ayuda el clima para aprender, propuestas,
expresar comentarios y dialogar se genera ambientes de confianza que
contribuyen en potenciar las capacidades individuales y colectivas. Para lo cual
debemos superar la cultura de la verticalidad y la jerarquia; la transformacion
establece estrecha relacion con conceptos de solidaridad, participacion vy

colaboracion.
Trabajo colegiado y colaborativo

Se debe tener una actitud motivadora y apertura que integra el potencial del
equipo en el trabajo colectivo, mediante la cual, los asesores y supervisores
realizan debates, analisis, negociaciones, evaluaciones, acuerdos, discusiones
académicas o intelectuales entre pares; asimismo, promoviendo en el interior de
las organizaciones educativas como un recurso para realizar acuerdos y la
adecuada toma de decisiones con los maestros y directores. Este trabajo
colegiado involucra un nivel alto de responsabilidad y compromiso por cada
integrante del equipo de supervisibn y de los integrantes de la comunidad

educativa en cada diferente momento de participacion.
Liderazgo compartido

Mediante las funciones directivas de cada supervisor requiere una coordinacion
académica flexible y profesional con su equipo para encaminar las actividades; es
decir, la autoridad se ejerce como una forma de gobierno desde la perspectiva de
un liderazgo compartido. Es sustancial identificar el potencial intelectual y
practico de cada integrante del equipo de trabajo, de la importancia de valorar sus
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aportaciones como relevantes para la toma de decisiones , para conducir la
organizacion mediante principios , valores que destaquen la corresponsabilidad y
horizontalidad en las relaciones que caracterizan a la nueva gestion institucional

para lograr alcanzarlo.
Fomenta la participacion social

Con procesos de desarrollo social, resulta primordial la participacion de los
padres de familia en los asuntos relacionados con el aprendizaje de sus hijos.
Mediante la nueva gestidn institucional, la participacion social es indispensable;
para que se dé, es primordial abrir espacios para la constitucién de los Consejos
Escolares de Participacion Social instancia que se tienen las Asociaciones de
Padres de Familia, con las organizaciones de la sociedad civil, con las

Autoridades locales y entre otros grupos.
Modelos de la gestion educativa

Cuando hablamos de modelo de gestion educativa es el conjunto de estrategias
diferenciadas dirigidas para la solucionar problemas, que son identificadas y
caracterizados. A lo contrario en la planificacion que tiende a realizar previsiones
a largo plazo, este modelo de gestion que propone aspirar a objetivos de corto y
mediano plazo; teniendo un gran nimero de alternativas posibles para el futuro
mas remoto, debido a la incertidumbre; tiene un mayor margen para las acciones
de ajuste y dando un gran peso a las prioridades a medida en que estas indican

donde iniciar las acciones a corto plazo.

Si mencionamos La gestion educativa es una disciplina parcialmente
joven; su evolucion data de la década de los setenta en el Reino Unido y de los
ochenta en Ameérica Latina. A partir de ahi, han surgido y se han desarrollado
muchos modelos que hoy en dia representan formas de concebir los procesos
sociales y la accion humana el papel de los sujetos en el interior de estos.
(Cassasus ,2000)

El modelo normativo, establece como un esfuerzo mayor de introduccion de la
racionalidad en el ejercicio de gobierno, mediante sus intentos de alcanzar el

futuro a partir de las acciones del presente. Formandose a partir de técnicas de
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proyeccién de tendencias a mediano plazo y su consecuente programacion. En el
ambito educativo, se orienta al crecimiento cuantitativo del sistema. A través del
punto de vista tedrico, mediante esta perspectiva el futuro es cierto y unico. Pero
en el punto de vista técnico, la planificacidbn consistié en la aplicar técnicas a

través de proyeccion del presente hacia el futuro.

Se establece que el modelo viene a ser una expresion de un modelo
racionalista weberiano, teniendo un alto nivel de abstracciébn donde la dinamica
propia de la sociedad es ausente. Sefala, desde el punto de vista cultural, esta
vision normativa se ensambla bien con la verticalista y cultura normativa del

sistema educativo tradicional.

El modelo prospectivo, menciona que el futuro no se explica necesariamente si
no solo por el pasado. En lo cual interviene las imagenes del futuro que se
imprimen en el presente y que lo orientan. De tal manera, siendo el futuro
previsible a través de la construccion de escenarios. Examinamos que se ha

pasado de un futuro cierto y Unico, hacia un futuro incierto e mdaltiple.

La necesidad de tener la idea de futuros alternativos mediante
planificacion y reducir la incertidumbre que ello produce, se debe generar a partir
de las fuentes mas diversas, lo que podria ser respetado como la flexibilizacion
del futuro en la planificacion. Se desarrolla, una planificacion con criterio
prospectivo, donde Cassassus cita a la figura predominante Michel Godet quien
formaliza el método en los escenarios. A través del punto de vista metodolégico,
por una parte, tenemos los escenarios que se construyen mediante la técnica de

matrices de relaciones e impacto entre variables.

El modelo estratégico, Es lo que se debemos hacer para tener el futuro o
escenario deseado (medios 0 normas), lo cual puede tener un caracter tactico o
estratégico .Se ve la gestion como la capacidad de planificar y articular los
recursos que posee una organizacion (humanos, materiales, técnicos y
financieros) para lograr los fines deseados. Para lo cual utilizamos instrumentos
de analisis estratégico (FODA), destinados a permitir la presencia y proteger la
permanencia de las instituciones en contextos cambiantes; y la accibn humana se

sitla en una perspectiva competitiva: de aliados contra enemigos.
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El modelo estratégico situacional, se centra mediante el pensamiento tipo
militar. Reconociendo las identidades organizacionales, situando la vision de la
accion humana en una perspectiva competitiva de organizaciones y personas que

se constituyen en aliados versus enemigos.

UNESCO (1999) hace referencia a Matus, quien sefiala que la situacion
es donde esta situado algo. Ese algo es la accién y el actor. Accion e situacion
forman un sistema complejo con el actor. Esta realidad tiene el caracter de
situacién en relacion al actor y a la accién de este. La realidad representa muchas
situaciones a través del mismo tiempo, dependiendo de cdmo estd situado el

actor y cual es la situacion.

Es reconocido que los primeros tedricos que inspiraron el cambio dentro
de la organizacién del trabajo en Japdn, estan los americanos E. Deming y Juran,
quienes en la década del cincuenta, propusieron la filosofia de la calidad en la
organizaciéon del trabajo. Sin embargo mas tarde, en la década de los ochenta,
que la preocupacion por la calidad se traslada al sistema educativo en USA,

evento que se realiza recién a principios en los afios noventa en América Latina.
Dimensiones de la gestién educativa
Frigerio, Paggio, Tiramonti y Arguerrondo (1992) afirma que la gestion educativa:

Es sistémica donde (estudiantes, docentes director, personal
administrativo, de mantenimiento, madres y padres de familia, la
comunidad local, etc.). Estos elementos, internos y externos,
interactlan y coexisten, se articulan entre si, de forma dinamica,
podemos distinguir diferentes acciones, y se agrupan segun su
naturaleza. Y podremos ver acciones de indole administrativa,

pedagdgica, institucional y comunitaria. (p.33)

Tenemos varias propuestas de dimensiones de la gestion educativa. Teniendo a
la sintética y comprensiva que plantea cuatro dimensiones: la institucional, la

pedagdgica, la administrativa y la comunitaria. (Frigerio, et al, 1992, p.33).

Dimensién 1 Institucional
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Tiene que ver con la organizacion de los miembros de la comunidad educativa
para y contar con el buen funcionamiento de la institucion. “El cual tiene un marco
para la sistematizacion, el analisis de las acciones referidas a los aspectos de
estructura que en tiene el centro educativo dando cuenta de un estilo de

funcionamiento”. (Frigerio, et al, 1992, p.35).

El Ministerio de Educacién (2011), refiere en su Manual de Gestion para
directores de los centros educativos, que este tipo de gestion favorece a
identificar las modalidades de organizacibn de los componentes de cada

comunidad educativa para el 6ptimo funcionamiento de la misma institucion.

Dentro de este marco se hace referencia a aspectos de estructura que
poseen las instituciones educativas y que reflejan su estilo de funcionamiento.
Dentro de estos estan considerados como afectan, estructura formal
(organigramas, reparticion en tareas, distribucion en trabajo, el manejo en tiempo,
con el objetivo de generar el desarrollo y la autonomia de forma competente y
flexible del centro educativo, lo cual le permitira ejecutar adaptaciones y cambios
frente a las exigencias del medio. Para que ello se lleve a cabo, es obligatorio,
seguir las politicas organizacionales que tienen su origen en los principios y la

vision que por ende nos permiten la gestion.
Dimensidn 2 Pedagodgica

Es aquella dimension que se basa en el proceso fundamental mediante el
guehacer en la institucidon educativa y cada miembro que lo conforman: el
aprendizaje - ensefianza. La idea introduce el enfoque del proceso aprendizaje -
ensefanza, teniendo diversificacion curricular, programaciones sistematizadas en
los proyectos curriculares (PCI), las estrategias didacticas, la utilizacion de
materiales, metodolégicas, la evaluacion de los aprendizajes y recursos

didacticos.

Pacheco (1993), define como “una estrategia que impacta en la calidad del
sistema de ensefianza, colecciona la funcion que adquiere el centro educativo a
través de un conjunto y de formas unitaria, local , regional y asi concentrar,
desarrollar ,favorecer operaciones que nos permitan mejorar las practicas

educativas actuales” (p. 61).
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En otro aspecto Namo de Melo (1998), declara que “existe una disposicion
inadecuada entre el sistema de ensefianza con relacion al otorgamiento de
certificados (grados, niveles, certificados) y las capacidades que los individuos
debieran de haber incorporado para aterrizar lo aprendido en la sociedad”. (p.
21).

El Ministerio de Educacion - MINEDU (2010), refiere que esta dimensién es
el proceso en la cual se previenen acciones que se llevaran a cabo en los centros
educativos con el objetivo de convertir el aprendizaje en experiencias Unicas para
los alumnos. Ademas la define como un proceso constante que admite al
profesor a percibir, coleccionar, describir, analizar, explicar datos importantes con
respecto a las posibilidades, necesidades, logros del alumno con el objetivo de
reflexionar, apreciar y tomar decisiones recomendables mejorando los procesos

de ensefanzas aprendizajes

MINEDU (2010), describe que las estrategias metodoldgicas, viene a ser
formas ordenadas o sincronizadas por la cual los docentes ponen en practica la
funcién de ensefianza y guian al estudiante en sus procesos de aprendizaje. Por
ello recalca que los materiales y recursos didacticos, nos permiten mostrar y
desarrollar los contenidos y ademas facilita que los estudiantes trabajen por
medio de estos para facilitar la construccion de los aprendizajes.

Dimensién 3 Administrativa

Es aquella dimension que se adjunta estrategias y acciones de conduccion de los
recursos materiales. Humanos, econdémicos, de tiempo, procesos técnicos,
control de la informacion, de seguridad e higiene, y estan relacionadas a a cada
uno de los miembros de la institucion educativa; respetando el cumplimiento de la
supervision de las funciones y la normatividad, para tener un mejor proceso de
ensefianza-aprendizaje. La dimensién quiere en todo momento conciliar los
intereses individuales institucionales, que facilite la toma de decisiones y genere a

acciones concretas para alcanzar los objetivos de la organizacion educativa.

Dentro de la accidén concreta tenemos:
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La administracion del personal, a través del punto de vista laborales,
asignaciones de funciones , evaluacion de su desempefio,
mantenimiento y la conservacion de todo aquel bien como muebles e
inmuebles; ordenamiento en cada informacioén y documentos en las
instituciones; elaboraciones de los presupuestos y cada manejo
contable-financiero. (Frigerio, et al, 1992, p.36).

Segun el MINEDU (2011) esta gestidén posee funciones especificas como:
“la gestion del personal, distribucion de funciones, roles, y evaluacion de los
desemperios; sostenimiento y la conservacion de cada bien e inmuebles; la
organizacibn mediante la  data los aspectos documentarios; manejo de

presupuestos y administracién en lo financiero.” (p. 36).

Para el desarrollo efectivo de esta gestién es prioritario que los centros
educativos, se renueven tecnoldgicamente (software y hardware) de acuerdo a los
avances actuales, teniendo como objetivo mejorar cada proceso de tramite
administrativo, manejo de la informacién para la comunidad. Al respecto, desde el
2011, todos los centros educativos poseen la plataforma en el sistema de apoyo a
la gestion educativa (SIAGIE), que permite agilizar los proceso administrativos, a
pesar de ello los procesos de formacion y la capacitacion para el uso y manejo de

la plataforma son deficientes y no cobertura las expectativas de su demanda.
Dimension 4 Comunitaria

Es aquella dimensiéon que tiene como mencion al modo en que las instituciones
establecen vinculos a través de la comunidad a la cual forman parte,

comprendiendo sus condiciones y conociendo, necesidades y demandas.

Se sefiala a las relaciones en cada institucion educativa mediante el
entorno social e interinstitucional, teniendo en cuenta a los padres de familia y
organizaciones de la comunidad, estatales, organizaciones civiles, municipales,
eclesiales, etc. Por ello los grupos participantes deben de argumentar a un
objetivo que faciliten el establecimiento de alianzas estratégicas mediante para el

mejoramiento en calidad educativa. (Frigerio, et al, 1992, p.37).

Teorias relacionadas a marketing educativo
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Marketing

Segun Kotler (1996, p.7) "explica que marketing viene a ser un proceso
administrativo y social a través del cual las personas satisfacen sus necesidades y
desean mediante el generar, ofrecer e intercambiar los productos de valor con los

semejantes”.

La Americano Marketing Asociacion (2013) afirma: "el marketing es una
funcién de la instituciéon , forma parte a traces del conjunto de procesos para
comunicar y crear, mediante la entrega de valor a los clientes, y asi conducir las

relaciones con estos ultimos, que beneficiaran a toda la organizacion..."
Conforme con Lambin (1991, p.413), el marketing

Considera un sistema de pensamiento y sistema de accion”. Que no
es suficiente ofrecer un producto o servicio, dando a conocer la
oferta, poner de manifiesto cada cualidad distintiva frente al grupo
gue dirige estimulando la demanda mediante acciones de promocion

apropiadas.

Comunicaciones de marketing

Billorou (1992) Menciona: Las comunicaciones de marketing “son todas las
técnicas que permiten a las empresas emitir mensajes a una audiencia real o
potencialmente interesada en ellos, (...) utilizando la mas apta para lograr su

correcta difusién, recepcion, comprension y actuacion” (p.9).

Segun Lambin (1991, p.414) explica que las comunicaciones de marketing se
entiende “al conjunto de sefiales emitidas por la empresa a para diferentes
publicos, a través de accionistas, clientes, proveedores, distribuidores, poderes

publicos y frente a sus propios personales”.

Mediante un entorno de servicio, las comunicaciones en marketing
fomentan a crear imagenes poderosas y una sensacion de credibilidad, confianza
y certeza, en una forma u otra y seran esenciales para el éxito de una

organizacion, quienes también las utilizan para persuadir a cada cliente meta de
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que los servicios 0 producto ofrece la mejor solucién para sus necesidades, en
relacion a las ofertas de las empresas de la competencia (Lovelock & Wirtz, 2009,
p.155). 22 Hair, Lamb & Mc Daniel (2002) afirman:

La comunicacion en marketing integra un proceso en dos
direcciones, donde mercaddlogos son al mismo tiempo emisores y
receptores de mensajes, como emisores tratan de informar,
persuadir y recordar al mercado meta con objeto que adopten cursos
de accion compatibles con la necesidad de promover la compra de
bienes y servicios; como receptores, prestan para desarrollar los
mensajes apropiados, adaptar los mensajes existentes y descubrir
nuevas oportunidades. Por motivo, un gran volumen de las
comunicaciones de marketing se dirige a los consumidores como un
todo. (p.478).

Definiciones del marketing educativo

Cada institucién educativa forma parte del sector de los servicios, haciendo que
desde la 6ptica del marketing posea caracteristicas que no sélo las diferencian de

otras siendo la base de su identidad.

“El marketing educativo es la actividad que las instituciones llevan a cabo
con los objetivos de satisfacer las diferentes necesidades de los clientes”.
Martinez (2007; p. 18).

Segun el autor, este tipo de marketing, esta enfocado:

A la investigacion social con la finalidad de desarrollar estrategias
gue permitan dar soluciones a las necesidades de sus clientes
(alumnos), agregado a ello trabajan con la satisfaccién de los padres
o apoderados por el servicio brindado; también estan enfocados en
responder a los deberes impuestos en el marco legal y las
exigencias que nuestra sociedad exige de la educacion. Martinez
(2007; p.43).
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Marketing educativo viene a ser:

El proceso de indagacion acerca de las necesidades de la sociedad,
propensos a desarrollar por medio de métodos educativos que
logren satisfacerlas, generando un desarrollo global del alumno por
medio del perfeccionamiento de servicios educativos, que tengan
gue ver con los valores percibidos, aprovechables a traces del
tiempo y espacio, promocionados de forma ética y alcanzar el
bienestar de cada individuo y organizacion”. Solis (2004; p.3)

Por su parte Ramirez (2009), con respecto a este tipo de marketing refiere
gue es un proceso analizado y planeado por cada institucién, con el objetivo de
generar relaciones rentables o beneficiosas con los clientes (no exclusivamente
econOémicas), que posee una doble finalidad: atraer, conservar e incrementar el

namero de clientes brindando satisfaccion y generando un valor superior.

Sin embargo, tenemos diferencias de cémo vender productos y prestar
servicios en la educacion, pero ambos son intercambios de valor y no solamente
expresados mediante términos monetarios, sino a través del valor percibido por
los individuos, el atribuido por los grupos sociales a los servicios y bienes.
Saldafia (1999). Lo cual se resume que los servicios, incluyendo los educativos,
tienen diferencias con respecto a cada bien (de consumo u organizacionales) que
necesitan de una estrategia de marketing apropiada para el éxito de la

administracion.

La base de la estrategia mediante el Marketing Educativo fomenta y
favorece que los clientes consumidores (los estudiantes), se involucren a
relacionarse en situaciones de aprendizaje participativo fuera y dentro de
contextos educativos, atreves de comprender que ensefar implica explorar la
individualidad , la diversidad de los alumnos en la conviccion de que el
aprendizaje viene a ser una técnica vivencial, fruto de la reflexion, el analisis,

discusion , interaccion y retroalimentacion grupal. (Huertas, M)

Bejou (2004), mencionado por Petrella (2007) afiade que la conveniencia
debemos tratar a los estudiantes como clientes en la institucion educativa,

rompiendo la barrera cultural que ello sefala, en mejorar para buscar caminos
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para tener un mejor relacionamiento. Bejou aflade a través de su modelo de
aproximacion gradual para poder interiorizar adecuadamente la “nueva” forma de
concebir los vinculos de las instituciones educativas con los estudiantes. Dicha
propuesta consiste preservar la singularidad del sector, capitalizando Ila

posibilidad de hacer mejores comunidades educativas.

Di Tommaso (2005) explica histéricamente que las instituciones
educativas en general, solian ser reacias a la aplicacion de ciertos términos
vinculados al &rea comercial dentro de las organizaciones, como el “marketing” o
hablar de “clientes” para referirse a las personas que mantienen un vinculo en la
organizaciéon , por el cual pagan a cambio de aceptar servicios. Mediante esta
terminologia lo que esta en juego es definir la relacion de las instituciones
educativas con las personas a que va destinado su esfuerzo de mediante la

generacion de conocimiento.

Aungque la discordancia deriva de como hacemos referencia a los
estudiantes, los docentes o los egresados en su relacion con la institucion,
produciéndose cambios en las instituciones educativas superiores, a través de los
aspectos administrativos de la gestibn asi como el aspecto académico,
fomentando mas la red global como soporte de operaciones de ensefianza , de
aprendizaje y de contralor de la gestion, mediante sistemas crecientemente
sofisticados que cambian aspectos relevantes en cada proceso sustantivo de
cada institucion. Petrella (2008).

Manes (2005),enfatiza que cada desarrollo de sus estudios, plantean que
se debe hablar de “marketing educativo®, para abordar de manera mas
sistematica la investigacion de mercado , las posibilidades de cobertura con el fin
de atender la demanda que requiere cada dia mas servicios oportunos y

personalizados.

Para Hemsley-Brown (2006), explica que la totalidad de las instituciones
educativas reconocen que el mercado se encuentra en un clima de competencia,
en las universidades y genera con frecuencia un problema mundial, y parte de la

literatura sustancial sobre la transferencia de las practicas mediante conceptos de
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comercializacion de otros sectores para educacion superior ya ha sido
desarrollada (Gibbs, 2002).

El enfoque en la educacion, se influencia por la necesidad de hacer
rentable la ingente abundancia basada en los recursos econémicos que cada afio
se otorgan a los diferentes niveles del sistema educativo. Esta rentabilidad, que
se debe medir por los resultados cuantitativos, orienta de forma eficiente todo el
proceso formativo en los diferentes niveles. Asegurando los resultados,
incorpordndose a la gestion de los centros educativos, técnicas y métodos de
gestion que en las organizaciones han resultado mas eficientes y eficaces.
Atreves del método de gestion, cabe resaltar los que se refieren a la gestion en la
calidad mediante aquellos que hacen mas competitivas a las organizaciones a la
hora de captar o retener clientes, como son los conceptos las técnicas y cada

estrategia de Marketing. Ponce (2008).

Haciendo referencia Kotler (1985), quien explica que una cantidad
reducida incorporan plenamente el enfoque de marketing. Mucha gente piensa
que la adicion de una funcién de marketing implica que la institucién ha adoptado
una orientacion de marketing. Esto no estd mas lejos de la verdad. La gran
mayoria de las instituciones educativas tienen oficinas de empleo, programas de
recaudacion de fondos, oficinas de ex alumnos e incluso pueden incluir expertos
en publicidad y relaciones publicas en su personal. Se utilizan algunas
herramientas de marketing, pero no son necesariamente orientadas basicamente

al marketing.

Sin embargo cada institucion educativa se parecen a una organizacion de
servicios, tenemos que tener en cuenta como hace referencia Ponce (2008), que
la Universidad no cuenta ni con las caracteristica, ni los mismos fines que una
empresa. Por tanto, por ellos consideramos la conveniencia de aplicar los
conceptos y técnicas de Marketing a la gestion de las Universidades, debemos
tener en cuenta esas diferencias. Esta representado por ejemplo, que la
orientacion al mercado, que buenos resultados suele proporcionar dentro de las
organizaciones, no siempre sera beneficiosa para cumplir con dichos fines de una
Universidad. Dependeran de los fines que la Universidad determinada trate de

alcanzar. Por ejemplo, teniendo la orientacién al mercado y aunque no se aplique
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completamente a las Universidades, puede favorecer a comprender los cambios

del entorno y asi tenerlos en cuenta en el disefio de la oferta formativa.

Kotler (1985), cita a la reorientacion de la produccion en la que supone
que las principales tareas de las instituciones educativas se realiza para ofrecer
programas que en su opinibn son "buenos para" los clientes. Aunque las
instituciones educativas deben mantener altos estandares de calidad, que
habitualmente deben someterse a prueba de hipétesis acerca de la conveniencia

y el atractivo de sus programas.

En este sentido, Saldafia (1999), afirma que debemos definir las
caracteristicas, condiciones y calidad, para lo cual se debe tener en cuenta la
definicion del perfil de los egresados con los atributos que se esperan rednan,
describir el servicio basico, la ejecucion del servicio, los servicios facilitadores y de
apoyo, el control de la calidad, los aspectos visibles del servicio, la condiciones de

financiacion y los nuevos servicios a implementar.

En resumen, el producto que ofrecen las instituciones universitarias es
complejo. Los programas de estudio son elementos esenciales, ademas
comprende entre otros elementos los siguientes: Calidad académica, profesores,
la metodologia de ensefianza, teniendo la duracién del programa, evaluaciény el
namero de estudiantes por grupo, el titulo que se otorga, la infraestructura de la
universidad (bibliotecas, instalaciones, laboratorios, equipos de computacion,

recursos educativos, parqueadero, cafeteria, etc.). Zapata (2007).

Kotler (1985), afilade que mediante los beneficios que proporcionan el
marketing a las instituciones que comprendan e interpreten mejor sus principios
es la consecucion de sus objetivos con mayor eficacia. Deben atraer recursos,
motivacion a los empleados, y encontrar clientes. Lo cual propician estos
incentivos a estimular los intercambios. ElI marketing es una ciencia aplicada
interesada en la gestion mediante el intercambio con eficacia y eficiencia, la cual

es relevante para las instituciones de educacion.

Concretamente, Cordova y Julca (2004) hace referencia a la
recomendaciones de Petrella (2008) demuestra que se genera una nueva Vvision

del relacionamiento en los sistemas de las organizaciones educativas, sobre todo
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asia los estudiantes. Con respecto a los planteamientos tradicionales de
ensefianza cuyo referente es la optimizacion del beneficio por cantidad y el
maximizar la cuota de mercado adquirida, surge la perspectiva de incrementar a
través de resultados de la institucion estrategias centradas en el alumno teniendo
en cuenta la relacibn que se establece entre este y la institucion. Bajo estos
términos, la fidelizacion del alumno cobra un significativo papel mediante la

disposicion tactica y estratégica de la institucion.
Importancia del marketing educativo.

Segun Martinez (2001) existen razones de importancia por las cuales el

marketing educativo es fundamental y estas se describen a continuacion:

El mercado se encuentra en constante cambio, las personas tienden a
olvidar de manera prematura, la competencia es dinamica e innovadora, el
entorno constituye una vision para las instituciones y a su vez es importante para
sobrevivir y desarrollarse, el mercado favorece al mantenimiento de clientes,
aumenta la motivacion intrinseca, da la delantera con respecto a la competencia

sosegada y permite a las empresas a continuar operando.

Los centros educativos al ser parte del sector servicios poseen cualidades
a base de su identidad. Martinez (2001; p.45). Por ende, como empresas son
dependientes del entorno economico, es decir, su existencia, por origen y por
propadsito, esta en el factor humano, y tienen como responsabilidad la busqueda
del acrecentamiento constante de la riqueza humana, personificada mediante

valores, el espiritu y desarrollo de competencias socio intelectual.

La importancia del marketing en el sector educativo “es la prestacion de
servicios, no expresado explicitamente en el valor monetario, sino que establece
la importancia del valor perceptivo a través de personas y la sociedad. Saldafa”
(1999; p.26).

Precisamente, cuando hacemos referencia del servicio suministrado a la
educacién se lleva a cabo un intercambio de un bien que esta relacionado con la
calidad, con servicio no tangible y que favorecera a los integrantes del ambito

educativo: alumnos, padres o apoderados y profesores.
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Dimensiones del marketing educativo

Mediante captacion de clientes se realizaran estrategias que permitan la
construccion de relaciones con los clientes al ofrecerles servicios educativos de
calidad, a través de formacion integral del estudiante, que éstos clientes valoren

dicho servicio y se sientan plenamente satisfechos.

A través del marketing educativo, como demuestra Stantey (2001), viene
a ser el proceso social y directivo de establecer relaciones con los clientes,
estableciendo vinculos en beneficio para una de las partes, en la cual incluyen
vendedores, distribuidores y cada uno de los interlocutores fundamentales para el

mantenimiento y explotacion de la relacion.
Dimension 1 Captacion de clientes

Mediante esta estrategia, se utilizaran recurso material, humanos y financieros,
teniendo en cuenta, como sefiala Costa (2004), que para obtener un
conocimiento de los clientes mediante un modo de orientacion, es conveniente

hacerse algunas preguntas sobre ellos como ejemplo:

¢Podran comprar el producto?, estando en funcion de la capacidad
econdmica de los futuros clientes, haciendo la diferencia la calidad del producto
en comparacion con las instituciones educativas publicas. ¢ Valoran el producto?,
implica, que los clientes busquen brindar una educacion teniendo como eje la

calidad a sus hijos.

¢,Coémo se podra llegar a los clientes?, tomando en cuenta, que la
captacion sera individual (volanteo, casetas de informacion; utilizando medios de
comunicacion (a través de triptico, folletos, dipticos, avisos en el canal de
television de la localidad (cable sur, cable mas); asimismo a través de paneles

publicitarios méviles y fijos (autos, buses, entre otros).

¢,Cudles serian sus necesidades futuras?, para lo cual se tienen en
cuenta las diversa formas de captacion de clientes, mediante la calidad, a través
del servicio educativo a brindar sera constante y que se adicionaran actividades

extracurriculares tendientes a la formacion integral de los estudiantes; implicando
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una publicidad real del producto para lograr la credibilidad del futuro cliente,
evitando la publicidad engafiosa. (Stantey, 2001)

Dimension 2 Generar necesidades educativas en la poblacién

Teniendo como componente fundamental del marketing, es realizar un estudio
mediante necesidades del cliente, que como sefiala Kotler (1990), “una necesidad
es la carencia de un bien basico”; para poder diferenciar las caracteristicas del
servicio educativo a brindar; la mayoria de instituciones educativas tiene a la
satisfaccion del bien basico de educacion. En la cual se ejercen diferencias
significativas con los demas ofertantes del servicio educativo; que serd de
permanente de calidad, progresivo y sobretodo; en funcién de la demanda de la
comunidad; es decir, del Asentamiento Humano “Oasis de Villa”, un servicio de
calidad, informando que la educacion de sus hijos es una inversidn mas no un
gasto; ya que le apoyard como herramienta para poder competir con estudiantes
de otras instituciones educativas, como parte de su formacion integral. (Stantey,
2001)

Dimension 3 Fomentar relaciones interpersonales con los clientes

Teniendo como estrategias de relevante importancia en el marketing relacional,
mediante las relaciones interpersonales; donde el vendedor del producto o
servicio educativo, examina la oportunidad de crear un vinculo socio-afectivo con
el cliente, sucediendo esto mediante procesos de concientizacion de la necesidad

de adquirir el producto o servicio educativo. (Stantey, 2001)

Teniendo en cuenta que la relaciébn se puede realizar de uno a uno
(vendedor-cliente), utilizando una comunicacién coloquial y horizontal , mediante
intercambio de pensamiento e ideas acerca de las necesidades,
recomendaciones y sugerencias del cliente de coémo la institucion esta
posesionada en el mercado del servicio educativo; mediante ello, el vinculo crece
mas aun si se adoptan recompensas o beneficios al mejor cliente (pago puntual
de las pensiones, participar en el mejoramiento de la imagen institucional,
colaboraciéon con la ILE entre otros); ello no significa excluir a los otros clientes,

estimulando las relaciones de comunicacion e interpersonales con la institucion.
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Pirdmide del marketing educativo

Chiesa (2009), enfatiza cinco caracteristicas en la piramide del marketing

relacional:

El cliente: los profesionales de marketing quieren que se de en el mercado la
concurrencia perfecta y asi poder desarrollar diferentes estrategias que hagan
posicionar al producto y organizacion en un lugar privilegiado. Teniendo al
consumidor hoy en dia mas formado e informado y es mas exigente, el deseo
determina los hébitos de compra que generalmente prioriza el valor afiadido del
producto en su funcionalidad. Teniendo en cuenta que en todo mercado
competitivo existen una serie de grupos sociales, cuyas reacciones incidiran de

forma directa en los resultados finales.

Vender: Tenemos dos tipos: la venta consultiva y el producto. En caso de la venta
consultiva, el vendedor tiene una inquietud por investigar las necesidades de sus
clientes y realiza una venta acorde con las necesidades de los de cada uno. En
segundo lugar, el enfoque de nuevos vendedores se centrara en las ventajas del
producto y actuar posiblemente como un presentado de catalogos o de productos

en promocion.

Satisfacer: Viene a ser el paso precursor a la fidelidad. Sin ella, seria dificil tener
alguna garantia de que el cliente repita, como han demostrado muchas encuestas

de satisfaccion a través de los tiempos.

Atributo inesperado o sorpresivos: Es aquel que mediante supera las
expectativas de los usuario: un detalle de bienvenida (inesperado), mediante la
llamada de seguimiento después de una compra online, o que limpien los cristales

en una gasolinera.

Atributos de la excelencia: Consiste en una serie de detalles continuos
indicando al cliente que el objetivo de la empresa es lograr la continua

satisfaccion.

1.4. Formulacion del problema.



52

Problema general.
¢Cual es la relacion entre el gestion educativa con el marketing educativo en la

institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 20177
Problema especifico 1

¢ Cual es la relacion entre la dimension institucional con el marketing educativo en

la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima?

Problema especifico 2
¢, Cual es la relacion entre la dimension pedagdgica con el marketing educativo en

la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima?

Problema especifico 3.
¢Cual es la relacion entre la dimension administrativa con el marketing educativo

en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima?

Problema especifico 4.
¢,Cual es la relacion entre la dimension comunitaria con el marketing educativo en

la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima?

1.5. Justificacion del estudio
Sustentacion tedrica

La investigacion se respalda porque admite determinar el grado de relacion entre
gestion administrativa y el marketing educativo, y estad fundamentado mediante las
teorias de Manes (1993) y Sanchez (2007), en relacion con marketing educativo y
los planteamientos tedricos propuestos por el Ministerio de Educacion (2010)
mediante el Instituto de Peruano de Evaluacion y Acreditacion de Educacion
Bésica — IPEBA.

Del mismo modo, se justifica porque beneficiardn a un gran sector de la
poblacién de la Victoria, brindando la oportunidad de conocer las bondades del
servicio educativo que realiza la Institucion técnico productivo de la Victoria, Lima,

como alternativa para el mejoramiento de la calidad de vida de sus familias.
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Sustentacion metodoldgica

A través de ello se respalda, porque se elaboraron instrumentos de recoleccién de
datos que fueron debidamente validados por expertos metoddlogos, y que podran

ser usados para futuras investigaciones.
Sustentacion social

De igual modo, la investigacion es importante porque, permite poder acceder a
aspirar el grado académico de maestro en administraciéon de la educacion; por lo
cual, es un aporte sustancial en la investigacion siendo fuente para futuras

investigaciones.
Sustentacion practica

Igualmente es importante, porque aporta a la Institucion técnico productivo de la
Victoria, Lima, elementos o requerimientos en la poblacion requerida a ser

cubiertas para el mejoramiento de la calidad educativa brindadas.

1.6. Hipotesis
Hipotesis general

La gestion educativa se relaciona significativamente con el marketing educativo en

la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017

Hipotesis especifica 1
La dimensién institucional se relaciona significativamente con el marketing

educativo en la institucién técnico productiva de la Victoria-Lima.

Hipotesis especifica 2
La dimensién pedagdgica se relaciona significativamente con el marketing

educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima.

Hipotesis especifica 3
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La dimension administrativa se relaciona significativamente con el marketing

educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima.

Hipotesis especifica 4
La dimensién comunitaria se relaciona significativamente con el marketing

educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima.
1.7. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion educativa y el marketing educativo en la

institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre la dimension institucional con el marketing educativo

en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la dimension pedagdgica con el marketing educativo

en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima

Objetivo especifico 3.
Determinar la relaciébn entre la dimensiébn administrativa con el marketing

educativo en la institucién técnico productiva de la Victoria-Lima

Objetivo especifico 4.
Determinar la relacion entre la dimensién comunitaria con el marketing ec

en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima
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[I. Meétodo

2.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental y de corte transversal.

Es no experimental, ya que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables. Es decir, es investigacion donde no se realiza la variacion
intencional de variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es solo observar fendbmenos tal y como se realizan en su
contexto natural, para después estudiarlos. Diaz. (2009, p. 116) afade a
Kerlinger, quien sefala al respecto: “que investigacibn no experimental o
expost-facto viene a ser cualquier investigacion en la que resulta imposible

manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), Explican al corte
transversal: que el disefios de investigacion transeccional o

transversal recolectan datos mediante un solo momento, en un
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tiempo Unico. Teniendo como propdsito describir variables y analizar
su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar

una fotografia de algo que sucede. (p.151).

Por lo tanto el disefio de investigacion no experimental, transvesal, correlacional

utilizado sera teniendo en cuenta el siguiente esquema.

O

4

O,

>

Figura 1: El esquema del disefio de investigacion correlacional

Leyenda:

M = Muestra
r = correlacion entre las variables
O1 = Observacioén de la variable gestion educativa

02 = Observacioén de la variable marketing educativo

2.2. Variables, operacionalizacion
Variables

X: Gestion educativa
Y: Marketing educativo

Definicion conceptual

X: Gestién educativa
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Frigerio, et al (1992) sostuvieron:

La gestion educativa menciona a la organizacion sistémica como la
interaccion de diversos aspectos o0 elementos presentes en la vida
cotidiana de la institucion educativa. Incluyendo, por ejemplo, lo que
hacen los miembros de la comunidad educativa (director, docentes,
estudiantes, personal administrativo, de mantenimiento, madres y
padres de familia, la comunidad local, etc.). Engloba todos los
elementos, internos y externos, existen, interactuando vy
articulandose entre si, de forma dinamica, en la que se pueden
distinguir diferentes acciones, uniéndose segun su naturaleza.
Mediante esto podremos ver acciones de indole administrativa,

pedagdgica, institucional y comunitaria. (p.33)

Y: Marketing educativo

El marketing educativo, como demuestra Stantey (2001), viene a ser todo proceso
social y directivo de establecer relaciones directo con los clientes, estableciendo
vinculos en beneficio para una de las partes, incluyendo vendedores,
distribuidores y cada uno de los interlocutores fundamentales para un mejor

mantenimiento y explotacion de la relacion.

Definicion operacional

X: Gestion educativa

La gestion educativa, se caracterizado por sus dimensiones e indicadores que
seran indagadas mediante una encuesta a los estudiantes, en relaciébn a
dimensién administrativa institucional, dimensién pedagdgica y dimensién social
comunitaria; procesados a traves de sus indices: 5. Totalmente de acuerdo, 4. De
acuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 1. Totalmente en

desacuerdo

Y: Marketing educativo
Para calcular la variable se hace en base a sus dimensiones de donde se
desprenden sus indicadores los cuales vienen a ser los items que seran

realizados a través de una encuesta a los estudiantes, mediante la captacion de
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clientes, generacion de las necesidades educativas, y el fomento de relaciones

interpersonales; procesado a través de sus indices: 5. Totalmente de acuerdo, 4.

De acuerdo, 3. Indiferente, 2.En desacuerdo, 1. Totalmente en desacuerdo.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacién variable: gestion educativa (X).

Dimensiones Indicadores iftems Escalas y valores Niveles y
Rangos
Proyectos innovadores
Recursos humanos y
o financieros

Institucional L o
Mision y vision institucional
Cumplimiento del MOF
Organizacion eficiente 1-5  Escala: Ordinal
Nivel de ensefianza
Eficiencia pedagodgica
Criterios de evaluacion 5. Totalmente de

L Documentos pedagdgicos acuerdo Muy buena

Pedagogica Orientaciones pedagdgicas 6-10 4. De acuerdo <90 - 105>
Innovacion 3. Ni de acuerdo Buena
Consideracion ni en desacuerdo <67 - 89>

n ) Misiéon 11 - 2. Endesacuerdo  Regular

Administrativa Cumplimiento 16 1.Totalmente en <44 - 66>
Reconocimiento desacuerdo Mala
Relacién interpersonal <21 -43>
Identidad cultural
Demandas y exigencias

o sociales 17 -
Comunitaria L, :
Proyeccién social 20
Participacién comunal
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion variable: marketing educativo (y).
Niveles y

Dimensiones

Indicadores

items

Escalas y valores

Rangos




Captacion de
clientes

Expectativas
Necesidades
Publicidad

Volanteo

Escala: Ordinal

1-5
Incorporacion Destacado
5. Totalmente de
Capacitacion acuerdo <36 - 45>
Generacién de Idoneidad 4. De acuerdo Alto
necesidades
. . <27 - 35>
educativas Talleres 3. Indiferente 35
6-10 Bajo
Fortalecimiento 2. En desacuerdo <18 - 26>
Atencioén 1.Totalmente en . .
desacuerdo Insatisfactorio
Fomentode  Motivacién
relaciones <9-17>
interpersonale  Puntualidad 11-15
s enlos
clientes Imagen
2.3. Poblacioén

2.3.1 Poblacién censal

Demuestra Bisquerra (2004) la poblacion es la totalidad de las unidades de

andlisis de un contexto en la cual se observa un fenédmeno que es posible de

ser analizado.
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En el presente estudio, la poblacion censal ha estado integrado por 130

docentes de la institucién técnico productiva de la Victoria-Lima

Tabla 3

Poblacién censal de estudio

Institucion Poblacion
Institucion técnico productiva de la Victoria-Lima 130
Total 130
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100%

2.4

. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en el estudio se realiz6 mediante la técnica de la
encuesta. Como sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “la encuesta es
el procedimiento adecuado para recolectar datos a grandes muestras en un solo

momento” (p.216).
Instrumentos de recoleccién de datos

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), menciona al instrumento haciendo
referencia que: “Es son recursos que utiliza el investigador para registrar

informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p. 200).

Los instrumentos que se aplicaron para obtener informacion de las
variables son los cuestionarios sobre las variables en estudio, ambos percibidos

por los estudiantes.

Tabla 4

Descripcién del instrumento de la variable gestion educativa.

Ficha Técnica de la variable gestién educativa

Nombre Del Instrumento Cuestionario para medir la gestion educativa

Autor Frigerio, Paggio, Tiramonti y Arguerrondo



Ao
Tipo de instrumento

Objetivo

Poblacién

Numero de item
Aplicacion
Tiempo de administracion

Normas de aplicacion

(1992)
Cuestionario.

Identificar percepciones de los docentes
respecto a la gestion educativa de la
institucion

Docentes de institucion técnico productivo
de la Victoria-Lima, 2017

20
Colectiva
20 minutos.

El docente marcara en cada item de acuerdo
lo que considere.
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Escala De Likert.
(1) Mala.
(2) Regular.
(3) Buena.
(4) Muy buena.
Tabla 5

Descripcién del instrumento de la variable marketing educativo

Ficha Técnica de la variable marketing educativo

Cuestionario para medir el marketing
educativo



Autor
ARo
Tipo de instrumento

Objetivo

Poblacién

Numero de item
Aplicacion
Tiempo de administracion

Normas de aplicacion

Escala

Stantey
2001.
Cuestionario.

Determinar la percepcion del marketing
educativo

Docentes de institucion técnico productivo
de la Victoria-Lima, 2017

15
Individual.
15 minutos.

El docente marcara en cada item de
acuerdo lo que considere.

De Likert.

(1) Totalmente en desacuerdo.
(2) En desacuerdo.

(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Validacién y confiabilidad de los instrumentos

Validez de los instrumentos
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Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), que validez de un instrumento,

‘es el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende

medir” (p. 201).

Realizando la validez de contenido a través del juicio de tres expertos

conocedores del area de psicologia educativa. Los 3 expertos son magister en

psicologia educativa. Se evalué la claridad, pertinencia y objetividad de los

instrumentos. Teniendo que

decir los instrumentos son validos.

Tabla 6

la validez de ambos cuestionarios es aplicable, es
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Validez de juicio de expertos

Resultados de la aplicabilidad

Expertos
Gestion educativa Marketing educativo
Dr,Felipe Guizado Oscco Aplicable Aplicable
Dr,Luis Alberto Nuiez Lira Aplicable Aplicable
Dr,Santiago Galloday Morales Aplicable Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos

Seflala Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), que confiabilidad de un
instrumento de medicion “se refiere al grado en que su aplicacidon sea repetida al

mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200).

Se ejecutd una prueba piloto a 20 estudiantes, de la institucion técnico
productivo y que tuvieron iguales condiciones y caracteristicas de la poblacion.
Para estos resultados de la confiabilidad se utilizaron la prueba de Alfa de
Cronbach, en vista que la escala es polifénica con cinco valores. Los resultados

de la confiabilidad para ambos instrumentos fueron de alta confiabilidad.

Tabla 7

Fiabilidad de los instrumentos

N° de

Instrumentos Alfa de Cronbach
elementos

Gestion educativa ,926 20



Marketing educativo

,828

15
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Por los valores obtenidos podemos afirmar que la variable gestion

educativa tiene una fuerte confiabilidad y Marketing educativo alta confiabilidad

Tabla 8
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a 0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

2.5. Métodos de andlisis de datos.

En dicho analisis descriptivo se realizaron tablas que describieron el resultado
final de las variables y sus dimensiones, y se presentaron tablas de contingencia
que relacionan a ambas variables con su respectivo grafico de barras

tridimensionales.

Y asi acreditar las hipétesis (analisis inferencial) utilizando la prueba de
coeficiente de correlacion de Spearman en vista que las variables estudiadas son

de naturaleza cualitativa en escala ordinal.
2.6. Aspectos éticos.

Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos éticos: es una investigacion original
gue conto con la autorizacion de docentes, estudiantes y director de la institucion
educativa en estudio; se considerd el anonimato de los estudiantes informantes;
no se juzgaron las respuestas que brindaron los estudiantes; se colocd en las
referencias a todos los autores que aportaron con la fundamentacién tedrica y

cientifica en el presente estudio.
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3.1. Resultados descriptivos

Tabla 9

Resultados
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Niveles de la variable gestion educativa en la institucion técnico productivo de la
Victoria-Lima, 2017

Frecuencia Porcentaje

Vélido Mala 1 ,8
Regular 29 24,2
Buena 87 72,5
Muy buena 3 2,5
Total 120 100,0

Gestion educativa

L]

T

i)

@

e 40

o 72,50%

o

2
2417%
| T 2, 50%
Mala Regular Buena Muy buena

Gestion educativa

Figura 1. Niveles de la variable gestion educativa en la institucion técnico
productivo de la Victoria-Lima, 2017

De la tabla y figura 1, se observa que el 72.50% de los estudiantes de la
institucion técnico productivo de la Victoria-Lima consideran que la gestion
educativa es buena, mientras que el 0.83% de los mismos consideran que la

gestion educativa es mala.

Tabla 10
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Nivel de la dimensién gestion institucional en la institucién técnico productivo de la
Victoria-Lima, 2017

Frecuencia Porcentaje

Valido Regular 19 15,8

Buena 94 78,3

Muy buena 7 5,8

Total 120 100,0
Institucional

Porcentaje

Regular Buena Muy busna

Institucional

Figura 2. Nivel de la dimensién gestidon institucional en la institucion técnico
productivo de la Victoria-Lima, 2017

De la tabla y figura 2, se observa que el 78.33% de los estudiantes de la
institucion técnico productivo de la Victoria-Lima consideran que la gestion
educativa institucional es buena, mientras que el 5.83% de los mismos consideran

que la gestion educativa institucional es muy buena.

Tabla 11
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Nivel de la dimensidn gestion pedagdgica en la institucion técnico productivo de la
Victoria-Lima, 2017

Frecuencia Porcentaje

Valido Regular 26 21,7

Buena 87 72,5

Muy buena 7 5,8

Total 120 100,0
Pedagogica

Porcentaje

Regular Buena Muy buena

Pedagogica

Figura 3. Nivel de la dimensién gestion pedagogica en la institucion técnico
productivo de la Victoria-Lima, 2017

De la tabla y figura 3, se observa que el 72.50% de los estudiantes de la
institucién técnico productivo de la Victoria-Lima consideran que la gestion
educativa pedagdgica es buena, mientras que el 5.83% de los mismos consideran

gue la gestion educativa pedagogica es muy buena.

Tabla 12
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Nivel de la dimension gestion administrativa en la institucion técnico productivo de
la Victoria-Lima, 2017

Frecuencia Porcentaje

Valido  Regular 20 16,7
Buena 95 79,2
Muy buena 5 4,2
Total 120 100,0

Administrativa

Porcentaje

Regular Buena Muy buena

Administrativa

Figura 4. Nivel de la dimensién gestion administrativa en la institucion técnico
productivo de la Victoria-Lima, 2017

De la tabla y figura 4, se observa que el 79.17% de los estudiantes de la
institucion técnico productivo de la Victoria-Lima consideran que la gestion
educativa administrativa es buena, mientras que el 4.17% de los mismos

consideran que la gestion educativa administrativa es muy buena.

Tabla 13
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Nivel de la dimensién gestion social - comunitaria en la institucion técnico
productivo de la Victoria-Lima, 2017

Frecuencia Porcentaje

Vélido Mala 4 3,3
Regular 63 52,5
Buena 52 43,3
Muy buena 1 8
Total 120 100,0

Social - comunitaria

S0

o=

Porcentaje
=

3,33%

T T
Mala Regular Buena Muy buena

Social - comunitaria

Figura 5. Nivel de la dimension gestiébn social - comunitaria en la institucion
técnico productivo de la Victoria-Lima, 2017

De la tabla y figura 5, se observa que el 52.50% de los estudiantes de la
institucion técnico productivo de la Victoria-Lima consideran que la gestion
educativa social - comunitaria es regular, mientras que el 0.83% de los mismos

consideran que la gestion educativa social - comunitaria es muy buena.

Tabla 14
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Nivel de la variable marketing educativo en la institucién técnico productivo de la
Victoria-Lima, 2017

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Bajo 2 1,7
Alto 98 81,7
Destacado 20 16,7
Total 120 100,0

Marketing educativo

Porcentaje

Alto Destacado

Marketing educativo

Figura 6. Nivel de la variable marketing educativo en la institucion técnico
productivo de la Victoria-Lima, 2017

De la tabla y figura 6, se observa que el 81.67% de los estudiantes de la
institucién técnico productivo de la Victoria-Lima consideran que el marketing
educativo es alto, mientras que el 1.67% de los mismos consideran que el

marketing educativo es bajo.
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Tabla 15

Tabla Cruzada de las variables gestion educativa y el marketing educativo en la
institucion técnico productivo de la Victoria-Lima, 2017

Marketing educativo

Bajo Alto Destacado Total

% del % del % del % del

Recuento total Recuento total Recuento total Recuento total

Gestion  Mala 1 08% 0 0,0% 0 0,0% 1 08%
educativa  Regular 1 08% 28  23,3% 0 0,0% 29 24,2%
Buena 0 0,0% 70 583% 17 14,2 87 725%

%
Muy buena 0 0,0% 0 0,0% 3 25% 3 25%
Total 2 17% 98 81,7% 20 16,7 120 100,0%

%

Grafico de barras

Marketing
educativo

=5
H Ato
[ClDestacado

Porcentaje

Regular Buena Muy buena

Gestion educativa

Figura 7. Tabla Cruzada de las variables gestion educativa y el marketing
educativo en la institucién técnico productivo de la Victoria-Lima, 2017

De la tabla y figura 7, se observa que el 58.33% de los estudiantes que

consideran una buena gestion educativa también consideran un nivel alto de
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marketing educativo, el 23.33% de los estudiantes que consideran una regular
gestion educativa también consideran un nivel alto de marketing educativo,
mientras que el 0.83% de los estudiantes que consideran una mala gestion

educativa también consideran un nivel bajo de marketing educativo.
3.2. Prueba de hipétesis

La contrastacion de las hipétesis se probé mediante el coeficiente de correlacion

de Spearman.
Hipotesis general

Hipotesis de investigacion

Ho : La gestion educativa no se relaciona significativamente con el marketing
educativo en la institucién técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017.

Ha : La gestion educativa se relaciona significativamente con el marketing
educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017.

Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es menor que a = 0.05.

No rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es mayor que a =

0.05.

Tabla 16
Coeficiente de correlacion entre la gestion educativa y el marketing educativo en
la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017

Correlaciones

Gestion Marketing

educativa educativo
Rho de Spearman Gestion educativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,856™
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Marketing educativo  Coeficiente de correlacion ,856™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 120 120

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).



76

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, donde el coeficiente de
correlacion es r = 0.856** lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el
valor de significacion observada p = 0.000 es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05, en consecuencia la relacion es significativa y se rechaza la
hipotesis nula (Ho) asumiendo que gestion educativa se relaciona
significativamente con el marketing educativo en la institucién técnico productiva
de la Victoria-Lima, 2017.

Primera hipdtesis especifica

Hipdtesis de investigacion

Ho : La gestion educativa institucional no se relaciona significativamente con el
marketing educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017.
Ha : La gestion educativa institucional se relaciona significativamente con el
marketing educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017.
Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es menor que a = 0.05
No rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es mayor que a =
0.05

Tabla 17
Coeficiente de correlacion entre la gestion educativa institucional y el marketing
educativo en la institucién técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017

Marketing

Institucional educativo
Rho de Spearman Institucional Coeficiente de correlacion 1,000 ,792™
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Marketing educativo  Coeficiente de correlacion 792 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 120 120

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, donde el coeficiente de

correlacion es r = 0.792** lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el
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valor de significacion observada p = 0.000 es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05, en consecuencia la relacion es significativa y no se rechaza la
hipotesis nula (Ho) asumiendo que gestion educativa institucional se relaciona
significativamente con el marketing educativo en la institucion técnico productiva
de la Victoria-Lima, 2017.

Segunda hipotesis especifica

Hipotesis de investigacion

Ho : La gestion educativa pedagdgica no se relaciona significativamente con el
marketing educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017.

Ha : La gestion educativa pedagodgica se relaciona significativamente con el
marketing educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017.

Regla de decisién

Rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es menor que a = 0.05.
No rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es mayor que a =
0.05.

Tabla 18
Coeficiente de correlacion entre la gestion educativa pedagogica y el marketing
educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017

Marketing

Pedagdgica educativo
Rho de Spearman Pedagdgica Coeficiente de correlacién 1,000 ,861"
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Marketing educativo  Coeficiente de correlacion ,861" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 120 120

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, donde el coeficiente de
correlacion es r = 0.861** lo que indica una correlacién positiva alta, ademas el
valor de significaciébn observada p = 0.000 es menor al valor de significaciéon

tedrica a = 0.05, en consecuencia la relacion es significativa y se rechaza la
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hipotesis nula (Ho) asumiendo que gestion educativa pedagdgica se relaciona
significativamente con el marketing educativo en la institucién técnico productiva
de la Victoria-Lima, 2017.

Tercera hipotesis especifica

Hipodtesis de investigacion

Ho : La gestion educativa administrativa no se relaciona significativamente con
el marketing educativo en la institucién técnico productiva de la Victoria-Lima,
2017.

Ha : La gestion educativa administrativa se relaciona significativamente con el
marketing educativo en la institucidn técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017.
Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es menor que a = 0.05
No rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es mayor que a =
0.05.

Tabla 19

Coeficiente de correlacion entre la gestion educativa administrativa y el marketing
educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017

Marketing

Administrativa educativo
Rho de Spearman  Administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,845"
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Marketing educativo  Coeficiente de correlacion ,845™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 120 120

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, donde el coeficiente de
correlacion es r = 0.845 lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el

valor de significacion observada p = 0.000 es menor al valor de significacion
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tedrica a = 0.05, en consecuencia la relacion es significativa y se rechaza la
hipotesis nula (Ho) asumiendo que gestion educativa administrativa se relaciona
significativamente con el marketing educativo en la institucion técnico productiva
de la Victoria-Lima, 2017.

Cuarta hipotesis especifica

Hipdtesis de investigacion

Ho : La gestion educativa social-comunitaria no se relaciona significativamente
con el marketing educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima,
2017.

Ha : La gestion educativa social-comunitaria se relaciona significativamente
con el marketing educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima,
2017.

Regla de decisién

Rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es menor que a = 0.05.
No rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es mayor que a =
0.05

Tabla 20
Coeficiente de correlacion entre la gestion educativa social-comunitaria y el
marketing educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017

Social - Marketing

comunitaria educativo
Rho de Spearman  Social - comunitaria  Coeficiente de correlacion 1,000 ,798"
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120

Marketing educativo  Coeficiente de correlacion ,798™ 1,000
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Sig. (bilateral) ,000

N 120 120

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, donde el coeficiente de
correlacion es r = 0.798** lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el
valor de significacion observada p = 0.000 es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05, en consecuencia la relacion es significativa y se rechaza la
hipotesis nula (Ho) asumiendo que gestion educativa social-comunitaria <e
relaciona significativamente con el marketing educativo en la instituci

productiva de la Victoria-Lima, 2017.

IV. Discusion
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Discusion de resultados

En los resultados descriptivos de la investigacion se observa que el 72.50% de los
estudiantes de la institucion técnico productivo de la Victoria-Lima consideran que
la gestion educativa es buena, que los procesos institucionales, pedagdégicos, y la
proyeccién a la comunidad a cargo de los responsables de la institucion funcionan
en gran medida bien, estos resultados se corroborado por los hallados de Torres
(2015), en cuyo estudio titulado: El Sistema mediante el aseguramiento de la
calidad de la gestion educativa y mejoras a través de practicas institucionales
demuestra al grado de satisfaccion de la comunidad educativa respecto a la
gestion administrativa a. Respondiendo a dicha encuesta el 100% de los
docentes, asistentes de educacion, y el 30% de estudiantes de 5° a 8° basico y
apoderados de 1° a 8° afio, afirmaron que si hay una buena gestiéon administrativa
en las instituciones educativas aseguramos la calidad de la calidad de la
educacién, nuestros resultados concuerdan con el antecedente ya que al inicio
de la investigacion nosotros pensamos que la gestion era mala sin embargo ahora
los encuestados refieren que es buena , sin embargo consideramos que los
docentes no fueron sinceros al momento de responder las encuestas, no es que
todo sea malo en la institucion pera hay aspectos como el manejo del personal , el
liderazgo en la institucion es carente 0 escasa a pesar de existir normas,

manuales que orientan como desarrollar nuestro trabajo estos hallazgos se
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alinean a la teoria formulada por el representante de la UNESCO en el Peru
(2011), menciona en su Manual de Gestion para Directores de Instituciones
Educativas: La Ley General de Educacion y la Ley de Carrera Publica Magisterial
es donde indica que el director en una institucion educativa es la mas alta
autoridad y es el representante legal de la misma. Es decir, es el responsable de
los procesos a traves de la gestion educativa, pedagoégica y administrativa, y debe
lograr Optimas condiciones para un adecuado desempefio profesional de los
profesores, con el fin que los estudiantes obtengan dichas competencias
necesarias, por grado y edad, de seguir con el ritmo del trabajo en la institucién la
imagen institucional decaerd y perderemos los clientes ya que se observa
insatisfaccion a través de docentes y padres de familia en torno al trabajo del

directo cuya gestion educativa no es buena.

Estos resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman, referidos a la
hipotesis gestion educativa se relacionan significativamente con el marketing
educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017, y el
coeficiente de correlacion es r = 0.856** lo cual indica una correlacion positiva
alta, ademas dicho valor de significacion observada p = 0.000 es menor al valor
de significacion tedrica a = 0.05, en consecuencia la relacion es significativa. Al
igual que en la tesis titulada Gestidon educativa y comunicacion organizacional en
colegios particulares Landazuri (2013) evidencian una correlacién significativa (r
= 0.854, p< 0.05) entre gestidbn administrativa y comunicacion organizacional en
colegios particulares. Podemos inferir que una buena gestion conduce a tener
una buena imagen es un plus que apoya al marketing de la institucion, asi la
institucion sea publica con una buena gestion tendra buena imagen. Es preciso
manifestar que a mayor gestion educativa en la institucién entonces el marketing
educativo del colegio sera buena, si bien la gestion pedagogica por parte de los
docentes funciona bien, la gestion institucional como trabajos administrativos
dentro y fuera de la institucion, participacion en los eventos y en los diferentes
concursos no son buenas ya que el director no muestra el liderazgo esto reflejada
en algunos docentes que muestran apatia, conformismo, facilismo, asi como
aspectos actitudinales de otros docentes como la soberbia, altaneria pero a la

hora de hacer las cosas no evidencias aportes sustanciosos y todo ello observan
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nuestros clientes cercanos que son los padres de familia y los estudiantes y que
de un tiempo a esta parte deciden trasladar a sus hijos a otras instituciones , por
lo tanto si no se mejora la gestion entonces la imagen decaera cada vez mas.
para reforzar lo mencionado referimos a Contreras (2013) en su estudio de
investigacion titulado: marketing en educacion, y elementos para una propuesta
pertinente en el colegio Angeles de Dios sugiere la propuesta sobre elementos
diferentes que se deben tenerse en cuenta para un proceso de mercadeo
pertinentes para el sector de la educacion; dichos pardmetros involucraran la
calidad educativa, la aplicacion de la ética, la inclusién estudiantil y la dimension
humana de los estudiantes, asi como las personas en quienes esta focalizada la
razon de ser de las instituciones educativas. Concluyen que se encontraron una
correlaciéon significativa (rs = 0. 856, p < 0.05) entre mercadeo educativo, y
elementos para una propuesta pertinente, es importante que en las instituciones
publicas al realizar el proceso de planificacién del afio lectivo deben incorporar un
plan de trabajo orientado especificamente a la imagen institucional, mejores
maestros y buena gestion, como propone, el Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion de la UNESCO (2000), a la gestiéon educativa
como conjunto de técnicas tedricas y practicas que estan fusionados y
relacionados de forma vertical y horizontalmente, que se encuentra en el sistema
educativo para atender cumpliendo las demandas sociales ejecutadas a la
educacién. Poniendo en préactica lo referido para el bien de la Institucion

educativa.

En el estudio se observa que el 58.33% de los estudiantes que consideran
una buena gestion educativa también consideran un nivel alto de marketing
educativo, el 23.33% de los estudiantes que consideran una regular gestion
educativa también consideran un nivel alto de marketing educativo esto
debidamente sustentada puesto que si hay buena gestion entonces la imagen de
la organizacion sera buena asi como Viteri (2015) Menciona en la tesis titulada
Modelo de marketing relacional para captar y conservar clientes rentables
aplicables en la escuela para la formacion de pilotos Icaro, muestran que el en la
escuela Formacion de Pilotos ICARO forma parte de una de las escuelas mas

importantes dentro del campo de formacion e instruccion de pilotos en el Ecuador
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esto debido a las normas claras, practica de valores , disciplina y buena gestion
de las mismas que permitié el crecimiento porque desde hace 39 afios formé
buenos pilotos en el mercado y cuenta alrededor de 5000 pilotos, profesionales
de alto nivel desde su fundacion asimismo se afirman que en algunas
instituciones del pais existia la corrupcién para el ingreso al servicio al igual que
en la educacion ingresaban a los cargos directivos personas que no cumplian el
perfil profesional, de un tiempo a esta parte las cosas estan cambiando puesto
gue la meritocracia se impone a los malos manejos y para la rentabilidad de la
institucion es importante establecer las relaciones, si en la institucion educativa
asi como en las organizaciones hubiera mas control, mas evaluacion, mas
monitoreo y por supuesto mas disciplina para los directivos, para los docentes y
estudiantes la educacion seria de mejor calidad puesto que en la institucion donde
se realiz6 la investigacion no existe el respeto entre comparfieros de trabajo, eso
debido al poco liderazgo que muestra el director; asimismo De Rubio y Segura
(20157), en su trabajo de investigacion titulado: Estrategias de comunicacion de
marketing mas utilizadas por el Centro Peruano Americano “El Cultural” — Truijillo,
explica que las estrategias de comunicacion de marketing utilizadas
frecuentemente por el cultural para fidelizar a los alumnos habituales, siendo la
estrategia de atencién al cliente una de las de mayor influencia, con un (80%) de
aceptacion. Mientras que en los alumnos eventuales, encontramos a la estrategia
de promocién de ventas que es la de mayor trascendencia, con un (30%). Por su
parte Ramirez (2009), con respecto a este tipo de marketing refiere que es un
proceso analizado y planeado por cada institucién, con el objetivo de generar
relaciones rentables o beneficiosas con los clientes, que posee una doble
finalidad: atraer, conservando el nimero de clientes brindando satisfaccion y
generando dicho valor superior. Entonces la instituciéon debe insertar mejora en la
gestion educativa realizando una mejor planificacion, generar recursos con
multiples actividades extracurriculares para la atencion de las necesidades y ya

no estar constantemente lamentando nuestra situacion manos a la obra.

Los resultados de la Prueba de Correlaciéon de Spearman, referidos a la
hipotesis gestion educativa institucional se relacionan significativamente con el

marketing educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017,
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donde dicho coeficiente de correlacion es r = 0.792** indicando una correlacion
positiva alta, ademas el valor de significacion observada p = 0.000 es menor al
valor de significacion teérica a = 0.05, en consecuencia la relacién se acepta la
hipotesis planteada asumiendo que, en conformidad con los resultados, se
observa ello ya que los docentes refieren que la gestion institucional no es buena
entonces no se realizan procesos de planificacion, organizacion de las actividades
internar del colegio, mas aun no nos preocupamos de la captacion de estudiantes
para los primeros grados de los diferentes niveles, asi como la retencién de
estudiantes de los grados superiores y aun mas de nuestros estudiantes que
abandonaron el colegio , no se realiza un diagndstico para indagar los motivos
reales de la ausencia, tras conversaciones con los padres de familia refieren que
es por la mala gestion educativa, es asi que nombramos a Porras (2013) quien en
su trabajo de investigacion titulado: Implantacion del Sistema de Gestion
educativa y Calidad educativa en las Instituciones Publicas de Educacion
Preescolar, Bésica y Media del Municipio de Villavicencio, para que la gestion
institucional marche apropiadamente es preciso tener un buen gestor cémo
responsable a partir de ello proponer un sistema de gestion educativa que
permita planificar, organizar, dirigir y controlar todos los procesos y soélo asi
tenderemos la satisfaccion se encontr6 una correlacion estadisticamente
significativa (r = 0.785, p< 0.05), que al aplicar un sistema de control entonces
existira una calidad educativa es por ello que se hace necesario insertar el
marketing educativo como actividades que las instituciones llevan a cabo y asi
tener como objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes”. Martinez

(2007; p. 18), en este caso a los estudiantes y padres de familia.

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, referidos a la
hipétesis gestion educativa administrativa se relacionan significativamente con el
marketing educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017,
donde el coeficiente de correlacion es r = 0.845 lo que indica una correlacion
positiva alta, ademas el valor de significacién observada p = 0.000 es menor que
el valor de significacion tedrica a = 0.05, en consecuencia la relacion es
significativa., la gestion administrativa en el colegio también se encuentra con

dificultades, ya que esta descuidada encontrando aulas obsoletas, sin mejoras,
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sin equipamiento de alta tecnologia, y ello cobmo aspecto de marketing es un
desfase ya que los padres de familia antes de matricular a sus hijos averiguan las
bondades de la institucion, la parte administrativa del colegio tiene una gran
responsabilidad por lo debe organizar multiples actividades para mejorar esa
situacién y no esperar la voluntad del Estado, en concordancia a la investigacion
de Torres (2015), denominado Sistema de aseguramiento de la calidad de la
gestion educativa y mejores practicas institucionales demuestran el grado de
satisfacciones de la comunidad educativa respecto a la gestion administrativa.
Respondiendo a dicha encuesta el 100% asistentes de educacion y docentes, y
el 30% de los estudiantes de 5° a 8° basico y apoderados de 1° a 8° afio. En las
conclusiones se encontré una correlacion significativa (r = 0.854, p< 0.05), para la
calidad de la gestién educativa debe realizarse paso, planificar en todo momento
después de encontrar un error debemos seguir planificando, evaluando
controlando para que se cumplan los objetivos institucionales, como respaldo a lo
mencionado American Marketing Asociacion (2013) afirma: "que marketing es una
funcién de la institucion y forma parte de muchos procesos para crear, entregar
valor a los clientes ,comunicar ,y manejar las relaciones con estos ultimos, de tal
manera que beneficien a toda la organizacion", realizando el control y la
evaluacion de todos los procesos se mejoraria la imagen de la institucion
educativa. Gran tarea que tiene el area administrativo si se quiere tener una
educaciéon de calidad debemos trabajar de la mano toda la comunidad para el

crecimiento institucional.

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, referidos a la
hipotesis gestion educativa social-comunitaria se relaciona significativamente con
el marketing educativo en la institucién técnico productiva de la Victoria-Lima,
2017donde el coeficiente de correlacibn es r = 0.798* |o que sefiala una
correlacion positiva alta, ademas el valor de significacion observada p = 0.000 es
menor que el valor de significacién tedrica a = 0.05, en consecuencia la relacion
es significativa, esto se debe a que en las instituciones educativas no se trabaja
en coordinacién con los padres, ya que constantemente estamos en la busqueda
de quienes son los responsables de una formacion integral, a pesar de saber la

respuesta que si trabajos juntos estudiantes y responsables de la IE lograremos



la calidad educativa. Resultados coincidentes Torres (2015), en su estudio de
investigacion titulado: El Sistema de aseguramiento de la calidad de la gestion
educativa y mejoras de las practicas institucionales, demuestra una correlacion
significativa (r = 0.854, p< 0.05) que a mejor implementacion de un sistema se
mejora la calidad de educacion. Asi como lo menciona Campoverde (2014),
sefiala en su tesis titulada Evaluacion diagnostica de un plan de marketing en
instituciones educativas religiosas privadas de la UGEL 03 (San Isidro, Pueblo
Libre, y Jesus Maria). También encuentra la relacion esto debido a que las
instituciones deben evaluarse todos los procesos académicos para mejora en la
toma de decisiones Yy los procesos , la calidad de los agentes de la educacion.
Sin perder de vista lo referido por Ramirez (2009), al referirse a marketing cémo
proceso analizado y planeado por cada institucién, con el objetivo de generar

relaciones rentables o beneficiosas a los usuarios.
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V. Conclusiones

Primera: Existe una relacion positiva alta y significativa entre gestion educativa
marketing educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-
Lima, 2017. 2017. Los resultados de la prueba de correlacién de
Spearman, donde el coeficiente de correlacion es r = 0.856**, ademas

el valor de significacion observada p = 0.000.

Segunda: Existe una relacion positiva alta y significativa entre gestiéon educativa
institucional y el marketing educativo en la institucién técnico productiva
de la Victoria-Lima, 2017. Los resultados de la prueba de correlacion de
Spearman, donde el coeficiente de correlacion es r = 0.792**, ademas

el valor de significacién observada p = 0.000.

Tercera: Existe una relacion positiva alta y significativa entre gestion educativa
pedagogica y el marketing educativo en la institucion técnico productiva

de la Victoria-Lima, 2017. Los resultados de la prueba de correlacién de
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Spearman, donde el coeficiente de correlacion es r = 0.861**, ademas
el valor de significacion observada p = 0.000.

Cuarta: Existe una relacion positiva alta y significativa entre gestion educativa
administrativa y el marketing educativo en la institucion técnico
productiva de la Victoria-Lima, 2017. Los resultados de la prueba de
correlacion de Spearman, donde el coeficiente de correlacién es r =

0.845, ademas el valor de significacion observada p = 0.000.

Quinta: Existe una relacion positiva alta y significativa entre gestion educativa
social-comunitaria y el marketing educativo en la institucion técnico
productiva de la Victoria-Lima, 2017. Los resultados de la prueba de
correlacion de Spearman,donde el coeficiente de correlacion es

0.798**, ademas el valor de significacion observada p = 0.000
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VI. Recomendaciones

Primera: A la institucion educativa insertar procesos de capacitacion a los
directivos y docentes en gestién educativa para que podamos aplicar
los conocimientos y procedimientos para tener una mejor imagen

institucional.

Segunda: A los directivos de la institucion educativa emprender el conocimiento
minucioso de la gestién institucional cémo el manejo de recurso,

finanzas para tener mejor control de las mismas.

Tercera: A los sub directores de area y docentes de la diferentes especialidades
se recomienda que todo proceso de planificacién y ejecucién de los
proceso pedagogicos se realicen pensando en los estudiantes,

centrado en los ritmos de aprendizaje para mejorar en nivel académico.
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Cuarta: A los miembros de la comunidad educativa establecer actividades claras
con respecto a la responsabilidad en los procesos de planificacion,
organizacion, direccién y control para mejor manejo de la institucion
educativa y asi brindar una buena atencién a los usuarios que sera parte

fundamental de marketing educativo.

Quinta: A toda la comunidad educativa trabajar en equipo en la integracion de
directivos, docentes y padres de familia para lograr objetivos

institucionales ya a mejor gestion mejor imagen.



92

VIIl. Referencias

Aguilera, M y Gélvez, H. (2014) Gestion educativa (62 ed.). Madrid: Morata

Braslavsky, C. (2000) Desafios de las reformas curriculares frente al imperativo de
la cohesion social. En: UNESCO/BIE. Reforma Curricular y Cohesion Social

en América Latina. San José, Costa Rica, 5-7.

Bustamante,G. (2007). La comunicacion interna en una organizacion escolar y
sus implicancias en el proceso de gestion educativa. (Tesis de Maestria)
Pontificia Universidad Catodlica del Peru. Lima.

Campoverde, P. (2014). Evaluacion diagnostica de un plan de marketing en
instituciones educativas religiosas privadas de la UGEL 03 (San Isidro,

Pueblo Libre, y Jesus Maria)

Cassasus, J. (2000). Problemas de la Gestion en América Latina: La tension entre
los paradigmas de tipo Ay tipo B. Santiago: Unesco



93

Collao,0.(1999).Administracion y gestién educativa.Perl: Grafica Educativa
Congreso de la Republica (1993) Constitucion Politica del Estado. Lima:

Diario El Peruano.

Congreso de la Republica (2003) Ley General de Educacion N° 28044. Lima:
Diario El Peruano.

Contreras, M. (2013) marketing en educacion, y elementos para una propuesta
pertinente en el colegio Angeles de Dios (Tesis Maestria). Universidad

Nacional de Colombia.
Chuye, R. (2007), Liderazgo del Director México: Mc Graw Hill

Chiavenato, I. (2004). Gestion del talento humano. Primera Edicién. Mc Graw Hill
México.

De Cruzalegui, G. (2014), Estrategias de comunicacion de marketing educativo
para la fidelizacion institucional. (Tesis Maestria) Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Privada Antenor Orrego

De Rubio y Segura (20157). Estrategias de comunicacién de marketing mas
usadas por el Centro Peruano Americano “El Cultural” — Trujillo (Tesis
maestria) Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Privada Antenor Orrego

Gutiérrez, D. (2013) en su estudio de investigacion titulado: Marketing educativo y
calidad del servicio educativo en las instituciones educativas del nivel inicial.
Huéanuco- 2013.

Hallak, J. (1991) Invertir en el futuro. Definir las prioridades educacionales en el
mundo en desarrollo. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion, Madrid, Tecnos.

Hernandez, P. M., Fernandez, C., & Baptista, P. (1998). Metodologia de la

investigacion cientifica.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de Ila
investigacion. México: Mc Graw Hill.



94

Hernandez, R, Fernandez, C., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la

investigacion. México. Editorial Ultra.

Herndndez, R, Fernandez, C., y Baptista, L. (2010). Metodologia de la
investigacion. (5.2 ed.).

Kotler, P. (1996). Direccién de Mercadotecnia. México: Prentice Hall
Lambin, J. (1991). Marketing estratégico (2a. ed.). Madrid: Mcgraw Hill

Landazuri, H. (2013) Gestidbn educativa y comunicacién organizacional en
colegios particulares, (Tesis Maestria). Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil, Ecuador

Loera, A. (2006) La préactica pedagodgica videograbada. Coleccién mas textos No.
12. México: sep-upn.

Martinez Diaz, F. (2001). Introduccion al marketing educativo. Bogota:
Universidad del Norte.
Martinez Garcia, M., Garcia Domingo, B., & Quintanal Diaz, J. (2006). El
perfil del profesor universitario de calidad desde la perspectiva del alumnado.
(C. d. Bosco, Ed.) Educacién XXI, 9, 183-198.

Martinez J. (2010). Gestion educativa (22 ed.).México: Limusa.

Ministerio de Educacién (2008) Manual del docente. Lima. MINEDU.
Ministerio de Educacion (2009) Disefio curricular nacional. Lima. Minedu.

Ministerio de Educacion (2010) Disefio curricular nacional. Lima. MINEDU.

Namo de Melo (1998), "hay una tendencia a tornar cada vez mas inapropiada la
correspondencia entre el sistema de organizacion de la ensefianza orientado

al otorgamiento de certificados.

Namo de Mello, Guiomar (1998). Nuevas propuestas para la gestion educativa,

México, SEP. (Biblioteca del normalista).

Porras, G (2013) Implantacion del Sistema de Gestion educativa y Calidad

educativa en las Instituciones Publicas de Educacion Preescolar, Basica y



95

Media del Municipio de Villavicencio (Colombia). (Tesis Doctoral).

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Pozner, P.(2000).El Directivo como gestor de los aprendizajes escolares.(5° Ed.).

Argentina: Aique

Frigerio, G., Poggi, M. y Tiramonti, G. (1992). Las instituciones educativas. Cara 'y
ceca. Troquel, Buenos Aires.

Ramirez (2009) Casos préacticos para la gestion de la internacionalizacion en
universidades. SAFIRO II—Self Financing Alternatives for International
Relations Offices. Recuperado el 20 de noviembre de 2010 de
http://www.safironetwork.org/public_documents/SAFIR0%2011%20-
%20libro.pdf.

Rodriguez, R. (2005) Metodologia de la investigacion. (22 ed.).México: Limusa.

Saldafia Espinoza, J. (1999). Mercadotecnia para instituciones educativas.
Revista Contaduria y administracion, UNAM, Numero 192. Enero — Marzo
1999.

Sanchez, A. (1999) Politicas de conservacion en bibliotecas. Madrid: Arco/Libros.

Sanchez, H., y Reyes, C. (2015). Metodologia y disefios en la investigacion

cientifica. (5.2 ed.).

Solis, J. (2004) EI manejo del marketing en el servicio educativo en la
organizacién educativa continental. (Tesis doctoral). Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, Peru.

Sorados, R. (2014) “Influencia del liderazgo gerencial transformacional con la
calidad de la gestion Institucional, en la Institucion Educativa Micaela
Bastidas. Los Olivos- Lima (Tesis Doctoral) Universidad Nacional Mayor de

San Marcos
Stanley, G., (2009). Marketing educativo. Barcelona: Herder.

Talavera (2006). Gestion de Inventario RFID para dispositivos PDA. Madrid:

Universidad Pontificia Comillas.


http://www.safironetwork.org/public_documents/SAFIRO%20II%20-%20libro.pdf
http://www.safironetwork.org/public_documents/SAFIRO%20II%20-%20libro.pdf

96

Torres, F. (2015). El Sistema de aseguramiento de la calidad de la gestidon
educativa y mejoras de las préacticas institucionales. (Tesis Maestria)
Universidad del Bio-Bio, Facultad de Educacion y Humanidades,

Departamento de Ciencias de la Educacion. Chile.

UNESCO, (1996) Proyecto Principal de Educacion en América Latina y el Caribe,
Séptima Reunion de Ministros de Educacion de América Latina y el Caribe,
Kingston, Jamaica, 1996, UNESCO, Santiago, 1996.

UNESCO/IDRC (1993) Necesidades basicas de aprendizaje. Estrategias de
accion, Santiago de Chile, UNESCO/OREALC.

Véasquez, E (203) Modelo de gestiébn educativa estratégica (32 ed.). Madrid,

Espafia: Morata

Viteri, A. (2015) Modelo de marketing relacional para captar y conservar clientes
rentables aplicables a la escuela para la formacién de pilotos Icaro, (Tesi

Maestria). Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.



97

Anexos

Anexo 1
ARTICULO CIENTIFICO
TITULO
Gestidn educativa y marketing educativo en la institucion técnico productivo de la
Victoria-Lima, 2017
. AUTOR (A, ES, AS)
Br. Zoila Mercedes Collantes Inga
Zoilly79@gmail.com

. RESUMEN
La investigacion realizada respecto gestion educativa y marketing educativo en la
institucion técnico productivo de la Victoria-Lima, 2017, inicia por dar respuesta la

interrogante, ¢si se realiza buena gestion entonces el marketing educativo seria
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bueno? El estudio determiné dicha relacion sustentada en la presente

investigacion por argumentos empiricos y tedricos.

La metodologia utilizada corresponde al enfoque cuantitativo, el método
aplicado es el hipotético deductivo de tipo basica, con un disefio no experimental
de corte transversal y correlacional. Se tomé una muestra de 130 docentes de la
institucion técnico productivo de la Victoria-Lima, 2017, aplicandose dos
instrumentos que la gestion educativa y el marketing educativo, que fueron
validados por expertos en la temética y metodoldgicos, la confiabilidad por alpha
de cronbach para ambos instrumentos.

Para los resultados inferenciales se utilizé el Rho de sperman, por que la
medicidon corresponde a una escala ordinal llegando a la siguiente conclusion:
Existe una relaciéon positiva alta y significativa entre gestion educativa marketing
educativo en la institucién técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017. Se infiere
gue si se realizan buenos procesos de gestion entonces el marketing educativo

sera mejor.

. PALABRAS CLAVE
Gestion educativa y marketing educativo

. ABSTRACT

The research carried out regarding educational management and educational
marketing in the productive technical institution of Victoria-Lima, 2017, begins by
answering the question, if good management is carried out, then educational
marketing would be good? The study determined this relationship supported in the

present investigation by empirical and theoretical arguments.

The methodology used corresponds to the quantitative approach, the
applied method is the hypothetical deductive of basic type, with a non-
experimental design of cross-sectional and correlational. A sample of 130 teachers
was taken from the technical-productive institution of Victoria-Lima, 2017, applying
two instruments that educational management and educational marketing, which
were validated by experts in the subject and methodological, reliability by Alpha de
cronbach for both instruments.



99

For the inferential results the sperman Rho was used, because the
measurement corresponds to an ordinal scale, reaching the following conclusion:
There is a high and significant positive relationship between educational
management educational marketing in the productive technical institution of
Victoria-Lima, 2017 It is inferred that if good management processes are carried
out, then educational marketing will be better.

. KEYWORDS
Educational management and educational marketing
. INTRODUCCION

Nuestro pais es testigo de actos de corrupcion especificamente en el sector
educacién, lo cual tiene consecuencias lamentables que afectan la confianza y
credibilidad de la poblacion hacia las autoridades lideres de las instituciones del
estado la cual ha deteriorado la personalidad y la orientacién ética de las
personas, aspecto que urge atender, la situacion de discriminaciébn en las
instituciones educativas, a pesar de tener normas de igualdad de derechos,
rechazan la discriminacion, a diario se ven casos de intolerancia, rechazo,
exclusién y violencia; el uso indebido de cargos, hurtos, nepotismo, comercio de
notas y certificaciones escolares, irregularidades en la contratacion de personal,
asi como casos de acoso sexual que involucran a alumnos, alumnas y docentes
por todo lo mencionado el sector de la educacion no es valorada ni respetada por
la mayoria de los pobladores, la tarea es cambiar la imagen del docentes y de la
I.E en base a trabajo para el logro de los objetivos es por ello que se hace
necesario desarrollar modelos y teorias sobre cémo aplicar los conceptos de
marketing educativo que se ocupan de los intercambios de valor desde una 6ptica
donde las transacciones pueden darse entre cualquier tipo de organizacion y
cualquier tipo de publico. Es necesario entender la importancia de la aplicacion
del Marketing en las instituciones y la relacién entre los modernos sistemas de
comercializacibn y los centros de educacion; tomamos por ejemplo la
competencia internacional, grandes y medianas instituciones educativas realizan
una serie de estrategias para captar al mercado educativo peruano. Es en este

contexto se plantea el estudio, el que se presenta de manera organizada las



100

posibilidades que tiene el campo del marketing en el sector educativo, hacer
conocer a la poblacién lo bueno de la educacion publica.

En la revision de informacién revisamos a Torres (2015), en su estudio de
investigacion titulado: El Sistema de aseguramiento de la calidad de la gestidon
educativa y mejoras de las practicas institucionales cuyo objetivo fue entender los
niveles de calidad de las practicas de las areas de procesos al inicio y al final de
la implementacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion
educativa, encontrando satisfaccion de la comunidad educativa respecto a la
gestiébn administrativa a. Respondieron a dicha encuesta el 100% los docentes,
asistentes de educacion, y el 30% de los estudiantes de 5° a 8° basico y
apoderados de 1° a 8° afo. Lo primero es hacer que la institucion educativa
responda a las necesidades de la poblacién en cuando a la formacién integral de

los estudiantes.

Las variables de estudio estuvieron sustentados por Frigerio, et al (1992)
en cuanto a la gestion educativa quien refiere que es:
Una organizacion sistémica y, por lo tanto, a la interaccion de
diversos aspectos o elementos presentes en la vida cotidiana de la
institucion educativa. Se incluye, por ejemplo, lo que realizan los
miembros de la comunidad educativa (director, docentes,
estudiantes, personal administrativo, de mantenimiento, padres y
madres de familia, la comunidad local, etc.). Engloba estos
elementos, internos y externos, coexisten, interactian y se articulan
entre si, de manera dinamica, en la que se pueden distinguir
diferentes acciones, que se unen segun su naturaleza. Mediante ello
podremos ver acciones de indole pedagdgica, administrativa,
institucional y comunitaria. (p.33)
Y la variable marketing educativo, sustentada por Stantey (2001), como: “proceso
social y directivo de establecer relaciones con los clientes, creando vinculos en
beneficio para una de las partes, incluyendo vendedores, distribuidores y cada
uno de los interlocutores fundamentales para el mantenimiento y explotaciéon de la

relacion”.

7. METODOLOGIA
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El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte transversal, que
segun Diaz. (2009, p. 116) afiade a Kerlinger, quien sefiala al respecto: “La
investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a

las condiciones”.

La poblacion estuvo conformado por 130 docentes de la Institucion técnico
productiva de la Victoria-Lima, el estudio se realizO mediante la técnica de la
encuesta, los instrumentos que se aplicaron para obtener informacion de las
variables son los cuestionarios sobre las variables en estudio, ambos percibidos

por los docentes.

Se realiz6 la validez de contenido a través del juicio de tres expertos
conocedores del area de psicologia educativa. El resultado de la validez de
ambos cuestionarios es aplicable, es decir los instrumentos son validos, se
ejecutd una prueba piloto a 20 estudiantes, de la institucion técnico productivo y
que tuvieron las mismas condiciones y caracteristicas de la poblacién. Para los
resultados de la confiabilidad se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach, en vista
gue la escala es polifénica con cinco valores. El resultado de la confiabilidad para

ambos instrumentos fue de alta confiabilidad.

. RESULTADOS
Tabla 7

Tabla cruzada de las variables gestion educativa y el marketing educativo en la
institucion técnico productivo de la Victoria-Lima, 2017

Marketing educativo

Total
Bajo Alto Destacado

Recuenti% del t¢ Recuentc % delto Recuent(% del tc¢  Recuento% del tot:

Mala 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,8%

Gestion
Regular 1 0,8% 28 23,3% 0 0,0% 29 24,2%

educativa

Buena 0 0,0% 70 58,3% 17 14,29 87 72,5%
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Muy buen: 0 0,0% 0 0,0% 3 2,5% 3 2,5%
Total 2 1,7% 98 81,7% 20 16,79 120 100,09

Grafico de barras

Marketing
educativo
W Bajo
M Ato
O Destacaco

Porcentaje

50,83% Regular Buena Muy buena

Gestion educativa

Figura 7. Tabla cruzada de las variables gestion educativa y el marketing
educativo en la institucién técnico productivo de la Victoria-Lima, 2017

De la tabla y figura 7, se observa que el 58.33% de los estudiantes que
consideran una buena gestion educativa también consideran un nivel alto de
marketing educativo, el 23.33% de los estudiantes que consideran una regular
gestion educativa también consideran un nivel alto de marketing educativo,
mientras que el 0.83% de los estudiantes que consideran una mala gestion

educativa también consideran un nivel bajo de marketing educativo.
Prueba de hipotesis

La contrastacion de las hipotesis se probé mediante el Coeficiente de Correlaciéon

de Spearman.
Hipotesis general

Hipotesis de investigacion
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Ho : La gestion educativa no se relaciona significativamente con el marketing

educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017.

Ha : La gestion educativa se relaciona significativamente con el marketing

educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017.

Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es menor que a = 0.05.
No rechazar Ho cuando la significacion observada p = 0.000 es mayor que a =
0.05.

Tabla 8
Coeficiente de correlacién entre la gestion educativa y el marketing educativo en
la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017

Correlaciones

Gestion educati Marketing educat

Coeficiente de correlacion 1,000 ,856™
Gestién educativa Sig. (bilateral) : ,000
N 120 120
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,856™ 1,000
Marketing educativao Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman, donde el coeficiente de
correlacion es r = 0.856** lo que indica una correlacién positiva alta, ademas el
valor de significacion observada p = 0.000 es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05, en consecuencia la relacion es significativa y se rechaza la
hipotesis nula (Ho) asumiendo que gestion educativa se relaciona
significativamente con el marketing educativo en la institucion técnico productiva
de la Victoria-Lima, 2017.

9. DISCUSION
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En los resultados descriptivos de la investigacién se observa que el 72.50% de los
estudiantes de la institucién técnico productivo de la Victoria-Lima consideran que
la gestion educativa es buena, que los procesos institucionales, pedagdgicos, y la
proyeccion a la comunidad a cargo de los responsables de la institucién funcionan
en gran medida bien, estos resultados se corroborado los hallados de Torres
(2015), en su estudio de investigacion titulado: El Sistema de aseguramiento de la
calidad de la gestion educativa y mejoras de las practicas institucionales
demuestra el grado de satisfaccion de la comunidad educativa respecto a la
gestiébn administrativa a. Respondieron a dicha encuesta el 100% los docentes,
asistentes de educacion, y el 30% de los estudiantes de 5° a 8° basico y
apoderados de 1° a 8° afio, afirmaron que si hay una buena gestion administrativa
en las instituciones educativas aseguramos la calidad de la calidad de la
educacion, asimismo estos hallazgos se alinean a la teoria formulada por el
representante de la UNESCO en el Pert (2011), menciona en su Manual de
Gestion para Directores de Instituciones Educativas: La Ley General de
Educacion y la Ley de Carrera Publica Magisterial es donde se indica que el
director de una institucion educativa es la mas alta autoridad y el representante
legal de la misma. En decir, es responsable de los procesos de gestion educativa,
pedagdgica y administrativa, y debe lograr 6ptimas condiciones para el adecuado
desemperio profesional de los profesores, a fin que los estudiantes obtengan las

competencias necesarias, por grado y edad.

10. CONCLUSIONES
Existe una relacion positiva alta y significativa entre gestiéon educativa marketing

educativo en la institucion técnico productiva de la Victoria-Lima, 2017.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Gestidn educativa y marketing educativo en la institucién técnico productivo de la Victoria-Lima, 2017”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis general

Variable(X): Gestion educativa

éCudl es la relacion entre la
gestion  educativa con el
marketing educativo en la
institucion técnico productiva
de la Victoria-Lima, 20177

Problema especifico 1

éCudl es la relacién entre la
dimensioén institucional con el
marketing educativo en la
institucion técnico productiva
de la Victoria-Lima?

Problema especifico 2

éCudl es la relacion entre la
dimensién pedagogica con el
marketing educativo en la
institucion técnico productiva
de la Victoria-Lima?

Determinar la relacién entre la
gestion educativa y el marketing
educativo en la institucion
técnico productiva de la Victoria-
Lima, 2017

Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre la
dimension institucional con el
marketing educativo en la
institucion técnico productiva de
la Victoria-Lima, 2017

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre la
dimension pedagdgica con el
marketing educativo en la
institucion técnico productiva de
la Victoria-Lima, 2017

Objetivo especifico 3.

Determinar la relacién entre la
dimensién administrativa con el
marketing educativo en la

La gestion educativa se

relaciona  significativamente
con el marketing educativo en
la institucion técnico
productiva de la Victoria-Lima,

2017

Hipotesis especifica 1

La dimensién institucional se
relaciona significativamente
con el marketing educativo en
la institucion técnico
productiva de la Victoria-Lima,

2017.

Hipotesis especifica 2

La dimension pedagdgica se
relaciona  significativamente
con el marketing educativo en
la institucion técnico
productiva de la Victoria-Lima,

2017.

Hipotesis especifica 3

Dimensiones Indicadores ftems Escala y valores Niveles y
rangos
Institucional | Provectos
innovadores
Escala: Ordinal
Recursos humanos y
financieros
Misidn y visién
institucional 1-5
Cumplimiento del
MOF 5. Totalmente | Muy buena
de acuerdo
Organizacién <90 - 105>
eficiente 4. De acuerdo
Buena
3. Nide
. <67 - 89>
acuerdo ni en 67-89
Nivel de ensefianza
desacuerdo Regular
Eficiencia
pedagdgica
2.En <44 - 66>
Pedagogica Criterios de 6-10 desacuerdo
evaluacion Mala
1.Totalmente
Documentos en desacuerdo | <21-43>
pedagdgicos
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Problema especifico 3.

éCudl es la relacion entre la
dimensién administrativa con el
marketing educativo en la
institucion técnico productiva
de la Victoria-Lima, 2017?

Problema especifico 4.

éCudl es la relacién entre la
dimensién comunitaria con el
marketing educativo en la
institucion técnico productiva
de la Victoria-Lima, 2017?

institucion técnico productiva de
la Victoria-Lima, 2017

Objetivo especifico 4.

Determinar la relacién entre la
dimensién comunitaria con el
marketing educativo en la
institucion técnico productiva de
la Victoria-Lima, 2017

La dimensidn administrativa se
relaciona significativamente
con el marketing educativo en
la institucion técnico
productiva de la Victoria-Lima,

2017.

Hipdtesis especifica 4

La dimensiéon comunitaria se
relaciona  significativamente
con el marketing educativo en
la institucion técnico
productiva de la Victoria-Lima,

2017.

Orientaciones
pedagodgicas

Administrati

va

Innovacién

Consideracion

Mision

Cumplimiento

Reconocimiento

11-16

Comunitaria

Relacion
interpersonal

Identidad cultural

Demandasy
exigencias sociales

Proyeccién social

Participacion
comunal

17-20

Variable(Y): Marketing educativo

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala y valores

Niveles y
rangos

Captacioén de

Expectativas

Necesidades

1-5

Escala: Ordinal
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clientes

Publicidad
Volanteo

Incorporacién

Generacion Capacitaciéon 6-10
de _
necesidades doneidad
educativas Talleres
Fortalecimient
o
Fomento de Atencidn 11-15
relaciones o
interpersonal Motivacion
esen los Puntualidad
clientes
Imagen

5. Totalmente
de acuerdo

4, De acuerdo

3. Indiferente

2. En
desacuerdo

1.Totalmente
en desacuerdo

Destacado
<36 -45>
Alto

<27 -35>
Bajo

<18 - 26>

Insatisfacto
rio

<9-17>

METODOLOGIA

Tipo de investigacion :Sustantiva
Disefio: No experimental

Método: Hipotético deductivo
Alcance: Personal directivo, docente
Poblacién:130
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ANEXO 3: Instrumentos

Cuestionario de gestion educativa
Estimados docentes:

Mediante este cuestionario encontrara una serie de preguntas referidos a la gestion
educativa. La respuesta es anénima, por lo que le agradeceremos conteste todos los
items con mayor sinceridad posible. Marque con un aspa(x) la respuesta que mas se
acerca tu opinion sobre el liderazgo del director:

5: TOTALMENTE DE ACUERDO  4: DE ACUERDO 3: INDIFERENTE

2: EN DESACUERDO 1: TOTALMENTE EN DESACUERDO

DIMENSION INSTITUCIONAL N|CN | A|CS

Se realiza diversificacion curricular acorde con el perfil que incluye el desarrollo
1 | de competencias aenéricas diriaidas al Ambito académico v ocupacional. 1 2 3 4
Cuenta la institucion con un organigrama de los cargos jerarquicos 1 2 3 4

N

Se tiene definido indicadores para la evaluacion y control del plan estratégico de la
Institucion.

La comunicacion es fluida en la institucion

E N (oM
[y
N
w
IS

Se cumple con las actividades académicas con eficiencia y eficacia

5 1 2 3 4
DIMENSION PEDAGOGICA N|CN | A|CS
El nivel de ensefianza en su Institucion es de calidad.
6 4
La formacion profesional del director es idénea para la funcion que desempenia. 1
7

Los criterios de evaluacion que se aplica en su Institucion son coherentes con la
8 | politica educativa nacional. 1 2 3 4

El PEI (Proyecto Educativo Institucional) responde a las necesidades educativas
9 | regionalesy locales. 1 2 3 4

Las orientaciones pedagdégicas que promueven el aprendizaje son integrales,
10| clarasy precisas. 1 2 3 4

DIMENSION ADMINISTRATIVA N|CN |A|CS

Se propone y apoya proyectos innovadores en beneficio de su institucion.
11 1 2 3 4

Los directivos de la institucion examinan los recursos humanos y financieros. 1 2 3 4
12

La mision, vision y objetivos institucionales son coherentes con la politica
13| educativa nacional. 1 2 3 4
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El personal docente, jerarquico y/o administrativo cumple con las funciones
14| establecidas en el MOF (Manual de Organizacién y Funciones). 2 4
15 El director es reconocido por la amabilidad que brinda a los usuarios. , .
DIMENSION SOCIAL - COMUNITARIA CN cs
Se promueve las relaciones interpersonales con la comunidad 2 4
i: La institucion se identifica con las necesidades de la comunidad 2 4
18 Se promueve la participacién en las actividades comunales. ) 4
Se contempla en su Plan Anual de Trabajo (PAT) alguna labor social.
zz La comunidad participa en las actividades educativas de la institucion. ‘ :
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Cuestionario de marketing educativo
Cuestionario de marketing educativo
Estimados docentes:

A continuacién tiene un cuestionario donde encontrara una serie de preguntas
referidos al marketing educativo. La respuesta es andénima, por lo que le
agradeceremos conteste todos los items con mayor sinceridad posible. Marque con

un aspa(x) a respuesta que mas se acerca a tu opinion sobre el marketing educativo:

5: TOTALMENTE DE ACUERDO  4: DE ACUERDO 3: INDIFERENTE

2: EN DESACUERDO 1: TOTALMENTE EN DESACUERDO

N© ITEMS 11 213l 4l s
N | CN[ACS| TA
DIMENSION CAPTACION DE CLIENTES

¢Cree Ud. Que la institucion educativa brindan una ensefianza acorde con sus

1 expectativas y necesidades de estudiantes? 11 2|3 4]5
¢La publicidad que utiliza la institucion educativa es tan llamativa para que 1 213l 4|5

2 puedan matricular a los estudiantes (a)?
¢La institucion educativa realiza volanteo para captar potenciales clientes he

3 incorporarlos a la institucién educativa? 1] 23] 4|5
¢ Se realiza estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo

4 de la Institucién? 11 2|3 4]5
¢ Se realizan encuestas para identificar los cursos de mayor demanda en la

5 poblacién? 11 2|3 4]5

DIMENSION GENERACION DE NECESIDADES

6 1 213 4|5
¢Lainstituciéon educativa cuenta con profesores capacitados e idéneos para
brindar una buena educacion a los estudiantes
¢Lainstitucion educativa debe motivar con descuentos por pagos puntuales de

7 las pensiones? 1| 2|3 4|5
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¢La institucion educativa realiza talleres extracurriculares de formacién

8 ) 3] 415
complementaria a los cursos?

9 ¢La institucion desarrolla y/o participa de concursos internos y externos? 3l 4|5

10 ¢La institucion elabora una propuesta de perfil del egresado de acuerdo con las
expectativas del mercado? 3| 415

DIMENSION FOMENTO DE RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS
CLIENTES

¢El personal de la institucion educativa deberia brindar atencién personalizada a

11 los padres de familia? 3| 415
¢La institucion educativa debe motivar con descuentos por pagos puntuales de

12 | las pensiones? 3| 4|5
¢La institucion educativa cuenta con una buena imagen institucional en la

13 | comunidad de la institucién técnico productivo de la Victoria-Lima? 3| 4|5
¢Lainstitucion informa a las familias de los recursos o servicios que pueden tener

14 | asudisposicién asi como de sus derechos solicitar becas u otros tipos de 3| 4|5
ayudas?
¢ Toda la poblacién que ingresa a la institucion educativa recibe una atencion que

15 garantiza el aprendizaje, la participacion, la convivencia y el avance de un grado 3| 4|5

a otro preparandola para la vida y el trabajo?
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Anexo 4 Validez de instrumentos
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Anexo 5 Permiso de lainstitucion donde se aplico.

MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 03

'CETPRO NUESTRA SENORA DE GUADALUFE
Jr. Tealia. NO 1357 Telf. 3240229 — LA VICTORIA

“FHio det Déatoge de la Reconciliaciin Hacionat”

FORMULARIO UNICO DE TRAMITE EU.T)
):‘ \ SELLO
3
DN = 3 S0 = e
Sooenty, de m?\ﬂ-‘.c\c, = de Masho HECERCTON
meye Ae . NWeues\isodSa
e o L SUMILLA AR A B
SENOR DIRECTOR DEL CETPRO NUESTRA SENORA DE GUADALUPE ’
2. DEPENDENCIA © AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE . |
[Zoie Meccedes Yollankes ITnaT |
I "~ 7. 3.DATOSDEL USUARIO (NOMBRES Y APELLIDOS) 2|
[ 4 DNL - | ANO233S] 55 [ 6. EMAIL Gy : Eiten =y
[STEEFGEL. | SZIRIZE= 7 ; a9 dlamelbcom
[ L ]
[ - 7"DOMICILIO DEL USUARIO (AV. JR.'CALLE, PASAJE, N° DISTRITO-PROVINCIA |
8. FUNDAMENTO DEL PEDIDO:
e o5 cxedo davichime o soskeck e
oy, 5% \
Soucihal  cosslencie de o ecerdd Se adnomecte e Ninvesbiosd
20 Aevels o =s13¢ e eatee{O  AcsoctioNand O e\ Ao
A7 sue KleadSa Tamavoiadkn € GeeSn  aAdoccdi v Markel hcj
e e e N ot SASNAGCIEn tecole o msedaciiun doesAce Selosn T de
Cams e o\ Q‘B“ e Wiedaodis 20 \g‘" = L=t & sea\ize s 1S dvumenday
ca diewe asMAsAS0 Do lo canC  =siwede  ouwe  se ree odavewse

reo.d Sho  Geodamenial de \s lanesbisacs SN -

A he  cdatatneado Dove «wd3endal  Jdeodse de oV Te=iS ey _sef

9. BOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:

Mé:’l

5. 03 —.;‘2012?

A o .
10. LUGAR Y FECHA e iy 11. IRMA DEL USUARIO
vV o—
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Anexo 6 Base de datos.

(Gestion Educativa

Institucional

p3

Di

p20

p19

p18

p17

ple

1)

14
13

17
18
20
14
20
19
24
20
13

18
14
19
17
13

18
15

17
20
15
18
17
17
15
18
19
18
12
12
18
20
19

p1s

pl4

p13

p12

pl1

1D

16
17
19
22
14
13

18
17
18
17
13
11
15

13

18
17
21
12
17
13

13
17
17
20
14
15
17
22
12
15

18
15
17

p10

p9

p8

p7

pé

1L

14
19
15

18
11
19
13

18
18
14
17
14
19
15
13

20
19
17
17
13

19
18
18
15

15

15

22
15

18
17
18
1§
17

ps

p4

p2

pl

4 E1
5 E2

E3
E4
3 ES
3 E6

mEw
71 E18
2[E19

23 E
2 E21
2B ER
6 E23
ZTEN
28 E25
23 E26
nENR
31 E28
2 EXN
3 E30
M E3
B ER
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Marketing Educativo

Dimension y Genracion de Necesidades

p7

p15

pld

p13

p12

i
|
[=%

Dimension captacion de clientes

p10

p9

pé

17
14

17

14

16

21

16

21

14

16

16

17

p5

p3

p2

pl

El

E2

E3

E4

ES

E6
10 E7
11 |E8
12 [E9
13 |[E10
14 [E11
15 |E12
16 |[E13
17 |[E14
13 |[E15
19 |[E16
nE17
21 |E18
2 E19
3 E20
H¥EN
5 E2
i |E23
7E24
2 |E25
2 E26
30 E27
31 E28
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Anexo 7 Prints de resultados

ﬁ Zoila.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Markefing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

_ﬁl@@@.r" 2o H € += Bl Sh=

B [E] Resultado SEGTN GEL
@ Logartmo SOURCE: s=userSource (id{"graphdataset"”})
& [E] Tablas personaliza
[ Ttulos DATR: xx1=col (source(s), name("xx1"), unit.category())
Notas DATA: COUNT=col (source(s), name("COUNT"))
Conjunto de da GUIDE: axis(dim(l), label{"Institucional"™))
- @ Tabla1 GUIDE: axis(dim(2), label{"Porcentaje"})
-8 Logaritmo SCALE: cat(dim(1), include("1", "2", "3", "4"))
& SCALE: linear(dim(2), include(Q)) ]
ELEMENT: interval (position(summary.percent (xxl*COUNT, base.all(acrossPanels(}))), shape.interior(shape.square))
END GPL.

|13}

m

m

i GGraph

@ Logaritmao
& [E] GGraph

() Grafico i
@ Logaritmo
- [&] Tablas personaliza
Titulos
Notas
-~ Tabla 1
-8 Logaritmo
+

o
m

o

Porcentaje

([ Grafico
-[[B Logaritmo
& [E] Tablas personaliza

(& Tabla 1
@ Logaritmo
[&l GGraph
| Titulos
Motas Mala Regular Buena Muy buena
() Grafico
i Logaritmo L
4 3 _|

[IRM 5PSS Statistics Pracessorestalistn | | [H 125 W 347 of

Institucional

[4]
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r@ Zoilasav [Conjunto_de datosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos PR —— Pro— R— - . A A—— _E@Iﬂﬂ
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
= =
SEAe R cr» BB HBEBLA 100 %
| Nombre || Tipo || Anchura || Demmales" Etiqueta || Valores Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida “ Ral
1 X Numérico 8 0 Gestion educativa Ninguna Minguna 8 =Derecha & Escala  Entrada =
2 x1 Numérico 8 0 Institucional Ninguna Ninguna 8 =Derecha ¢ Escala i Entrada
3 x2 Numérico 8 0 Pedagédgica Ninguna Ninguna 8 ZDerecha & Escala i Entrada
4 x3 Mumérico 8 0 Administrativa ~ Ninguna Ninguna g ZDerecha & Escala i Entrada
x4 Mumérico 8 0 Social - comuni... Ninguna Minguna 8 Z0Derecha & Escala v Entrada
|I|y Numérica 8 0 Marketing educ... Ninguna Ninguna 8 EDerecha & Escala v Entrada
y1 Numérico 8 0 Capacitacidn d... Ninguna Minguna 8 ZDerecha ¢ Escala  Entrada
8 y2 Numérico 8 0 Generacidn de ... Ninguna Ninguna 8 =Derecha o Escala i Entrada
9 y3 Mumérico 8 0 Fomento de rel... Ninguna Ninguna 8 EDerecha & Escala i Entrada
10 bt Mumérica & 0 Gestidn educativa {1, Mala}...  Ninguna 10 =Derecha gl Ordinal v Entrada
xx1 Numérica & 0 Institucional {1, Mala)... ~ Ninguna 10 = Derecha gl Ordinal v Entrada
w2 Numérico 5 0 Pedagégica {1, Mala}..  Ninguna 10 =Derecha gl Ordinal  Entrada
13 03 Numérico 5 0 Administrative {1, Mala}... ~ Minguna 10 =Derecha gl Ordinal i Entrada
14 pods Numérica & 0 Social - comuni__. {1, Mala}...  Ninguna 10 ZDerecha gl Ordinal i Entrada
15 vy Mumérica & 0 Marketing educ_.. {1, Insatisfa... Ninguna 10 =Derecha gl Ordinal i Entrada
W1 Numérica & 0 Capacitacion d... {1, Insatisfa... Ninguna 10 ZDerecha gl Ordinal v Entrada
-WZ Numérica & 0 Generacion de ... {1, Insatisfa... MNinguna 10 =Derecha il Ordinal  Entrada
-W3 Numérico 5 0 Fomento de rel... {1, Insatisfa... Ninguna 10 =Derecha gl Ordinal i Entrada
VARO0010  Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 8 = Derecha g% Nominal i Entrada
20 VAROO011  MNumérico 8 2 Minguna Ninguna 8 = Derecha g% Nominal i Entrada
VAR00012  MNumérico 8 2 Minguna Minguna 8 = Derecha g% Nominal v Entrada
-VARUUUH Numérico 8 2 Ninguna Ninguna g = Derecha g Nominal v Entrada
-VAR[JUUM Numérico 8 2 MNinguna Minguna 8 =Derecha ) Nominal  Entrada
2 l\jARUUUﬂS Numérico 8 2 Ninguna MNinguna 8 = Derecha &\ Nominal i Entrada \PIE
Vista de datos | Vista de variables
| IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | | | |
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Turnitin.

La suscrita analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal sabery entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lima, 24 de marzo del 2018
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