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RESUMEN

La planeacion estratégica es un proceso sistematico de aplicacion
herramienta que permite el desarrollo en la empresa la cual busca lograr metas y
objetivos propuestos para lograr el éxito empresarial. La investigacion tuvo como
objetivo determinar la influencia de la planeacidén estratégica en el desarrollo
empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018. Estudio de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, nivel explicativo o causal de corte transversal, disefio
no experimental. La poblacion estuvo conformado por 60 Mypes, Se utilizaron dos
escalas: planeacion estratégica y desarrollo empresarial que consta de 20
preguntas para ambos instrumentos, fueron validados por la prueba de expertos y
la confiabilidad a través del alfa de cronbach, asimismo respetando las
consideraciones éticas. Los resultados obtenidos en la planeacion estratégica
influyen significativamente en el desarrollo empresarial de las Mypes de Ciudad de
Dios. En relacién a las dimensiones: misidn organizacional, visién organizacional y
objetivos organizacionales con el desarrollo empresarial se encontré6 que tienen
influencia significativa. En conclusion, existe influencia entre ambas variables. Por
lo que planeacion estratégica en la mype establece los procesos estandarizados de
acuerdo a lo planificado en la gestién. Basado en la identificacion de problemas y
errores que impiden el mejoramiento continuo de la empresa. Ademas de asegurar
la calidad del servicio y el éxito del desarrollo de la empresa. Implementar la
planeacién estratégica permite que la mype no fracase y se minimizan los riesgos

y se maximiza la productibilidad y el desempefio laboral.

Palabras Clave: Planeacion estratégica, Desarrollo empresarial y Mype.

Vii



ABSTRACT

Strategic planning is a systematic process of application of tools that allows the
development in the company that achieves objectives and objectives proposed to
achieve success. The general objective of the research was to determine the
influence of strategic planning on the business development of Ciudad de Dios -
SJM, 2018. Study of descriptive type of explanatory or causal level of applied type
and cross-section, non-experimental design. The population was made up of 60
Mypes. Two scales were used: strategic planning and business development that
consisted of 20 questions for instruments, were validated by the test of experts and
the reliability through the chronology, also respecting the ethical considerations. The
results obtained in the strategic planning influence the business development of the
Mypes of City of God. In relation to the dimensions: organizational mission,
organizational vision and organizational objectives with business development were
found to have a significant influence. In conclusion, there is an influence between
both variables and in the dimensions. Why plans strategy in mine establishes
standardized processes according to what is planned in the management. Based
on the identification of problems and errors that prevent the continuous improvement
of the company. In addition to ensuring the quality of service and the success of the
development of the company. Implementing strategic planning allows mine to not

reduce and minimize risks and maximize productivity and work performance.

Keywords: Strategic planning, business development and Mype.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

Hoy en dia a nivel global, las micro y pequefias empresas, especialmente las
pequefias, son una gran fuente de empleos y el motor de la economia de diversos
paises del Caribe y América latina, brindan varios beneficios para la economia de
los paises y la sociedad, tal y como lo resalta el diario el Comercio en uno de sus
articulos publicado en el afo 2015, manifiesta que existen mypes a nivel
internacional que aun se encuentran en el ambito de la informalidad; debido a la
falta de apoyo que dicen recibir por parte de sus gobierno de origen. Es por ello que
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sugiere que se simplifique la
reglamentacion para estas y se facilite el acceso a financiamiento para de tal

manera se logre la formalizacion tanto laboral como empresarial.

Por otro lado, enfocandonos en el ambito nacional, lo que realmente
caracteriza a los peruanos es el emprendedorismo y la capacidad de resolver ante
las oportunidades o adversidades que se nos presenta en la vida. Es alli donde
muchas veces por falta de estudio muchos de los empresarios no saben a donde ir
y muchas veces se quedan solo con la idea y termina fracasando la mype recién
formada, esto se debe a que no saben formular una planeacién estratégica lo cual
es fundamental si se quiere lograr algo al mediano o largo plazo, tal y como lo

resaltan en su articulo Avolio, Mesones y Roca.

Si bien es cierto, muchas de las Mypes no sienten un respaldo por parte del
gobierno a pesar que este ha intentado obtener los métodos mas efectivos para el
desarrollo y crecimiento de las mencionadas, buscando un fin comun que es el
crecimiento de estas para el beneficio de todos los trabajadores, clientes y
accionistas. Ya que muchas solo se mantienen en el mercado sin expectativas, solo

con el fin de sobrevivir.

Entonces se puede tener en claro que la planeacion estratégica tiene un rol
sobresaliente en lo que se refiere a un desarrollo a largo plazo para las empresas,
por lo que se brinda un mejor conocimiento organizacional, establecimiento de

estrategias, aterrizar las ideas de un futuro incierto para trabajar por ellas en base



a la obtencién de resultados, tal y como lo resalta Chiavenato y Sapiro en su libro
fundamentos y aplicacion de la planeacion estratégica.

El problema observado, el cual se investigo es que las mypes de Ciudad de
Dios en el distrito de SJM, en su mayoria se mantienen tal y como comenzaron o
quebraron debido a no contar con la parte técnica y fundamental que es la
planeacion estratégica en el desarrollo empresarial. En la mayoria estos micros y
pequefios empresarios no saben los aspectos basicos sobre la gestion empresarial
de lo cual careciendo de este conocimiento no tiene claro establecer una mision,
vision, objetivos organizacionales para una empresa, es por ello que requieren el
replanteamiento de su direccionamiento estratégico y mejorar su desempefio en
base a capacitacion o innovacién empresarial, para que de tal forma estas logren

un mejor desarrollo en su empresa.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Antecedentes Nacionales

Ruiz (2017) en su tesis “La Gestién Empresarial y su influencia en la Eficiencia
Operativa en Atento- Ate, 2017”. Para obtener el titulo de licenciado en
administracion. Su objetivo fue Determinar la influencia de la gestion empresarial
en la eficiencia operativa en Atento — Ate 2017. La metodologia fue de tipo aplicada,
no experimental de corte transversal y nivel explicativo causal. Se concluye no
existe influencia entre las variables gestion empresarial y eficiencia operativa, los
datos evidenciaron que no se percibe una gestion empresarial marcada, para que
una empresa llegue a sus objetivos, los empleados deben estar orientados al

cumplimiento del mismo.

Kong y Moreno (2014), investigacion denominada “Influencia de las fuentes
de financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San Joseé-
Lambayeque en el periodo 2010-2012”. Tesis para obtener el titulo de Licenciado
en Administracion de empresas. Los autores establecieron como objetivo

determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las
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MYPES del Distrito de San José, en el periodo 2010-2012. Estudio correlacional
con disefio Ex post facto. Se llegé a la conclusion que las microempresas
mantienen un estado neutro, limitando su capacidad de gestion al momento de
realizar su financiamiento, sin embargo, su produccién como sus ingresos son de
mayor impacto por el financiamiento obtenido, por apoyo de fuentes externas. En
el estudio se evidencia que existe una proporciéon de emprendedores que gracias
al ahorro generan que la empresa sea una fuente de ingreso permanente, frente a
las bajas en su actividad principal que se dedican la empresa como es la pesca,

construccion naval entre otros.

Gamarra (2017) en su tesis Planificacion Estratégica y su relacion con el
Desarrollo Empresarial en la empresa Teleatento del Perd SAC, Callao, afio 2017.
Para obtener el titulo de licenciada en Administracion en la universidad cesar
vallejo. Su objetivo fue determinar la relacion entre la Planificacién Estratégica y el
Desarrollo Empresarial en la empresa Teleatento del Peri SAC, Callao, afio 2017.
Metodologia de tipo aplicada, no experimental de corte transversal y nivel
descriptivo correlacional. Se concluye que existe relacion entre la Planificacion
Estratégica y el Desarrollo Empresarial en la empresa Teleatento del Peri SAC,
Callao, afio 2017.

Bustamante, (2014), con su tesis “Plan estratégico para el desarrollo
institucional sostenible del colegio de licenciados en Administracién Region Il La
Libertad 2013 — 2017”. Por el titulo de Lic. en Administracion, en la Universidad
Nacional de Truijillo, el objetivo fue llevar a la organizacion a una situacion futura
deseada lo cual requiere que esta inserte al proceso las capacidades de:
productividad y competitividad, ética y legalidad, compromiso social. Metodologia
No experimental de nivel descriptivo — correlacional. Se concluye, que es
importante generar una cultura orientada a la innovacion y la ética profesional, que
permitan sentar bases para el fortalecimiento de la institucion, asi mismo lograr la
consolidacion de un Consejo Directivo, en el cual es pieza fundamental en la

ejecucion y puesta en marcha del Plan estratégico emitido.
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1.2.2 Antecedentes Internacionales

Veloso (2015), en su tesis “Plan estratégico de desarrollo organizacional para
la optimizacion de la empresa EC Venezuela C.A.: Municipio el Hatillo, afo 2016”
para obtener el titulo de Lic. en Administracion, en la Universidad Nueva Esparta
de Venezuela. ElI objetivo fue, ofrecer un plan estratégico de desarrollo
organizacional para la optimizacion de la empresa EC de Venezuela. La
metodologia que se aplico es de tipo descriptiva no experimental. Llegando a la
conclusidn que la estructura organizacional es el objeto de estudio, considerando
que el mayor nivel de satisfaccion es el clima organizacional, asi mismo refleja la

deficiencia de comunicacion o liderazgo, en toda entidad.

Cahuich (2016) con su tesis “La influencia de la planeacion estratégica en el
nivel de la gestién financiera de las organizaciones sin fines de lucro del corporativo
adventista en méxico”, para obtener el titulo de maestria en Administracion con
acentuacion en finanzas en la Universidad de Montemorelos, México. Su objetivo
general es determinar si el grado de implementacion de la planeacion estratégica
es predictor del nivel de la gestidn financiera en las OSL del corporativo adventista
en México. La metodologia para la investigacion fue cuantitativa, descriptiva, de
campo, transversal y explicativa. Se llegd a la conclusion se logré determinar que
la variable grado de implementaciéon de la planeacién estratégica predice de una
manera significativa el nivel de gestion financiera. Si las OSL del corporativo
adventista en México implementan en alto grado la planeacién estratégica, podran

lograr un nivel alto de gestién financiera.

Guerrero (2012), con su tesis “La Planeacion Estratégica en los Espacios
Educativos innovadores a Nivel de Educacion Universitaria”. Tesis para optar el
titulo de Doctor en la Universidad Nacional Experimental del Tachira, Venezuela.
Su objetivo es disefiar un modelo de planeacion estratégica en mercados
innovadores a nivel universitario. La metodologia utilizada fue de enfoque mixto tipo

cuantitativo y cualitativo, la muestra estuvo conformada por los docentes,
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estudiantes y administrativos; se realiz6 la toma de datos como el cuestionario y la
entrevista. Se llego a la conclusién que la planeacion estratégica es un proceso que
conlleva a las instituciones a lograr sus objetivos que deben alcanzar a cortoy largo
plazo a través de sus principios organizacionales, en base a su planeacion
estratégica para obtener lo previsto, se tendr4 que evaluar como un proceso
continuo de mejora porque implica el obtener datos e informaciébn de los
componentes externos e internos, conociendo los componentes de éxito de la
institucion educativa, prolongando la orientacion de nuevas formas de exigir ante

cualquier periodo de la planeacion.

Sotelo (2017) en Espafa se realizé el estudio de “gestion por procesos en su
papel de estrategia generadora de ventaja competitiva aplicada a los enfoques de
asociatividad de las MyPE's : caso peruano”. Se establecié como objetivo brindar
un modelo de gestion de procesos que pueda contribuir para que las empresas
mediante la asociatividad puedan atender un pedido grande respecto a la
manufactura, la metodologia que se realiz6 fue de investigacion aplicada. Se llegd
a la conclusion que la investigacion hace una evaluacién de las Mypes del Peru
para que puedan beneficiarse mediante las oportunidades de ventas que brindan

los tratados de libre comercio firmados recientemente.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable 01: Planeacién estratégica

Es un proceso en el cual se establece donde se visualiza hacia futuro la
organizacion, la vision y como lograr esta mediante la accidbn que vamos a realizar,
la mision. Se evalla de forma externa e interna, para la formulacién de objetivos
generales y la creacion de las estrategias necesarias para alcanzar los propdsitos
anhelados para su crecimiento y bienestar a corto, mediano y largo plazo de la
empresa. En diversos estudios se ha dado a conocer que si los gerentes logran

establecer y accionar la mision y visibn de su empresa estaran en mejores
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condiciones de dar una buena direccion en sus actividades. Es asi que observamos

las siguientes definiciones:

Sainz (2012), la planificacion estratégica consiste en “el proceso de definicidon
(hoy) de lo que queremos ser en el futuro apoyado en la correspondiente reflexién

y pensamiento estratégico (p.30).

Segun Chiavenato (2011):

La planeacion estratégica es el proceso de formular y ejecutar las estrategias
de la organizacion con el propdsito de insertarla, por medio de su mision, vision y
objetivos en el entorno y su producto es el plan de accién. Por su parte, la estrategia
define la estructura de la organizacion y los procesos internos que buscan producir

efectos positivos en su desempefio (p.48).

Para serna (2010), la planeacién estratégica:

Es el proceso a través del cual una organizacion establece, la visién de largo
plazo y las estrategias para lograrla, con base en el analisis de sus fortalezas y las
estrategias, Supone la participacion activa de los actores organizacionales, la
obtencion permanente de informacion sobre sus factores clave de éxito, para lograr
gue se establezca un estilo de gestion que haga de la organizacién un ente

proactivo y anticipatorio (p.69).

Hellriegel, Jackson y slocum (2005), nos dicen que la planeacién estratégica
“es el proceso de diagnosticar los ambientes externos e interno de la organizacion;
decidir una vision y una mision; desarrollar metas generales; crear y seleccionar
estrategias generales a seguir; y asignar recursos para lograr las metas de la

organizacién (p.179)”.
En realidad, lo que nos quiere decir es que para establecer una planeacion

estratégica se debe aplicar un andlisis tanto interno como externo de la

organizacién para de esta forma poder establecer los objetivos y formular las
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estrategias pertinentes para la empresa, para tener en claro cudl es el camino del

plan estratégico con el que cuenta la organizacion.

Dimension 01: Misién organizacional

Sirve como una guia para todos los que toman decisiones en la empresa
ayuda a los trabajadores dentro de la organizacion para saber qué decisiones y
tareas se alinean mejor con la misién de la empresa. Es fundamental debido a que
hoy en dia existe una gran cantidad de MYPES que no logran superar los 3 afios
de vida, uno de los factores que ocasiona el fracaso de muchas de estas son:

Para Sovero (2008), la misién es “el propdsito por el que trabajan y se
desplazan los miembros de la entidad (organizacién); el aspecto central de la
organizacion, la concrecion de la finalidad de la entidad; la obligacion de sus
elementos” (p.19).

Muchas veces no se le brinda el tiempo debido para la formulacidén de esta lo
cual repercute al pasar el tiempo ya que muchos de los colaboradores no saben ni

identifican cual es la mision que tiene la organizacion en la que trabajan.

Dimensidon 02: Visién organizacional

La forma mas eficiente y efectiva para lograr nuestros objetivos es teniendo
siempre el punto de meta muy claro y bien establecido para de tal forma poder

compartirlo con todos nuestros colaboradores y sea entendido por todos ellos.

Serna (2010) define la visibn como:

Un conjunto de ideas, algunas de ellas abstractas, que brindan lo que una

empresa es y pretende lograr en el futuro. La visién la define la direccion de la
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organizacién; debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al equipo
gerencial a su alrededor. La vision sefiala el rumbo, da direccién; es la cadena o el

lazo que une el presente con el futuro de la organizacion (p.61).

La visidn organizacional es muy importante para poder lograr los objetivos que
se quiere lograr como empresa, ya que sin ella no se sabria a donde dirigimos

nuestro esfuerzo diariamente como organizacion.

Dimension 03: Objetivos organizacionales

En muchas organizaciones los objetivos son establecidos por la alta gerencia
0 duefos, los cuales deben ser comunicados a todos los que conforman la
organizacion, desde el cargo mas bajo hasta el mas alto para de tal forma todos
tengan en claro la importancia del trabajo que realizamos y que se quiere lograr con
ello. Los objetivos pueden ir modificandose en el transcurso o afiadiendo segun la
situacién en la que se encuentre la organizacién por los factores externos que se

pueden ir dando durante el tiempo que conlleva cada uno de ellos.

Los objetivos organizacionales para Zorrilla y Echaccaya (2013) “se refieren a

como hacerlos productivos para las organizaciones en el término de un afio (p.142).

Chiavenato (2011) indica que:

El objetivo organizacional es una situacion deseada que la organizacion
pretende obtener. Cuando alcanza un objetivo, este deja de ser un resultado
esperado y la organizacion lo asimila como algo real y presente. Se vuelve
realidad y deja de ser el objetivo deseado. En ese sentido, un obijetivo
organizacional nunca existe como algo tangible; es un estado que se procura

y no un estado que se posee. (p.83).

Es muy importante saber que el objetivo no estd cumplido hasta que se haya

alcanzado, ya que en muchos casos se da como si se hubiera logrado cuando en
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realidad todavia no es algo real, solo esta establecido en el papel mas no una

situacion real

1.3.2 Variable 02: Desarrollo empresarial

Es un conjunto de técnicas que busca generar una mejora u crecimiento en la
organizacion, administrado desde la alta gerencia, para de tal forma innovar o
desarrollar nuevas ideas o productos, con el fin de mantenerse en el mercado en

un mediano y largo plazo.

El desarrollo empresarial es una herramienta que, si se maneja de forma
adecuada, contribuira a generar mayores beneficios para la organizacion y la

sociedad.

Varela (2011) Define “Es el proceso por medio del cual el empresario y su
personal adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, que favorecen el manejo
eficiente y eficaz de los recursos de la empresa, mediante la innovacion de
productos y procesos, de tal manera que coadquiere al crecimiento sostenible de
la empresa” (p.135).

Angulo (2014) Sostiene: Es el establecimiento de los resultados de la
investigacién o otro tipo de conocimiento cientifico, para la creacion de nuevos
materiales, productos, disefio de nuevos procesos, sistemas de produccion o de
prestacion de servicios, asi como la mejora tecnoldgica de materiales, productos,
procesos o sistemas preexistentes. Esta actividad incluye la materializacion de los
resultados de la innovacion en un plano, esquema o disefio, asi como la creacién

de prototipos (p.4).

Montilla y Montero (2011) Indican; Durante la vida de la empresa esta puede
aprovechar las oportunidades de negocio del mercado para obtener mayores
beneficios del mercado. En este momento cuando la empresa puede incrementar
su tamafio, producciéon como sus dimensiones. A este fendbmeno se le conoce con

el nombre de Desarrollo Empresarial (p.19).
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Huanca (2014) indica: Es el proceso por medio del cual el empresario y su
personal adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, que favorecen el manejo
eficiente y eficaz de los recursos de su empresa, mediante la innovacion de
productos y procesos, de tal manera, que colabore al crecimiento sostenible de la

empresa (p.34).

Mype

Andrade (2013):
Segun el Articulo 4.- definicion de pequefia y micro empresa

La micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios (p.85).

Si bien es cierto que las mypes son el motor de la economia nacional, cabe
recalcar que nos queda un amplio camino por recorrer ya que hay muchos sectores
gue no se han explotado al cien todavia y el gobierno no logra que la gran cantidad

de mypes informales logren sentirse motivadas para formalizarse hoy en dia.

Dimensién 01: Capacitacion empresarial

Es un proceso de aprendizaje y ensefianza, a través del cual se desarrollan
las habilidades y destrezas de los colaboradores, que les permitan un mejor
desenvolvimiento en sus labores asignadas. Lo cual ayudara a que realicen mejor

sus actividades y lograr un bien comuan entre el colaborador y la organizacion.

Albujar (2008) manifiesta que:
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En el contexto del sistema nacional de capacitacién, el gran receptor del
producto final es el empresario de las mypes, quien como parte integrante de
la demanda de los servicios de desarrollo empresarial esta interesado en el
producto final, es decir, los contenidos de la capacitacion y los beneficios que
pueda obtener de ella, orientdndose los subsidios o incentivos que puede
recibir de parte del gobierno. (p.35).

La capacitacion es esencial para un mejor manejo de las organizaciones,
mayor aun cuando quienes la dirigen muchas veces no han tenido estudios
superiores o en algunos casos no han culminado la secundaria, razén por la cual
estas ayudan de gran forma a que se asesoren y logren realizar un mejor manejo

de su organizacién a cargo.

Dimensién 02: Innovacion

Segun Pérez (2010)
Significa desarrollar nuevas ideas, combinar los pensamientos novedosos con
los ya conocidos, tomar ideas de otros campos y adaptarlas, o, sencillamente,
estimular a los colaboradores para que desarrollen y apliquen concepciones

nuevas en su trabajo (p.175).

Si se desea que las organizaciones sigan creciendo se debe desarrollar las
capacidades de innovacion para un crecimiento sostenible, buscar diferenciarnos
en relacion a otras organizaciones que brindan el mismo producto o servicio para
de tal manera lograr tener un valor agregado con el cual logre identificarse el cliente

y se decida por el producto o servicio que brinda nuestra organizacion.
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Dimensién 03: Toma de decisiones

De acuerdo al mundo globalizado en el que vivimos, el entorno empresarial
cambia de forma constante, se dan diversas situaciones que afectan o favorecen a

las empresas en las cuales se deben tomar las decisiones més apropiada.

Amaya (2010), Define: La toma de decisiones es determinante en cualquier
actividad humana. Sin embargo, tomar una decisién acertada inicia con un proceso
de razonamiento que incluye filosofias como el conocimiento, la légica, la ciencia,

y sobre todo la creatividad (p.3).

Debido a ello hoy en dia la toma de decisiones ha tomado un roll sumamente

importante en las organizaciones.

Base Teodrica

Martinez y Milla (2012), indican que “el planeamiento estratégico se divide en
tres etapas fundamentales: el analisis estratégico, formulacion estratégica y

implantacion de la estrategia” (p.13).

e

3 Implantacion
Analisis Formulacién pridioe

estratégica
estratégico g estrategia

Figura 1: Elaborado por Martinez y Milla

Se puede considerar el analisis estratégico como el inicio del planeamiento
estratégico. Consta del trabajo previo que debe realizarse para establecer
eficazmente las estrategias. Por lo cual se debe analizar tanto el entorno interno

como externo que constaria de los siguientes procesos:

e Analizar los propositos y los objetivos organizativos. La vision, mision y
objetivos estratégicos de una empresa forman una jerarquia de metas que

se alinean desde amplias declaraciones de intenciones y fundamentos para
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la ventaja competitiva hasta especificos y mensurables objetivos
estratégicos.

e Analizar el entorno. Es debido estudiar tanto el entorno como a la
competencia. Ya que aquella informacion es importante para conocer tanto

las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢,Como influye la planeacion estratégica en el desarrollo empresarial de las
mypes de Ciudad de Dios — SJM, 20187?

1.4.2 Problemas especificos
Problema especifico 1

¢,Como influye la misién organizacional en el desarrollo empresarial de las
mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018?

Problema especifico 2

¢,Como influye la visiébn organizacional en el desarrollo empresarial de las
mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018?

Problema especifico 3

¢, Como influye los objetivos organizacionales en el desarrollo empresarial de
las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018?
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1.5 Justificacion de la Investigacion

Justificacion tedérica

El estudio tiene como fin dar a conocer sobre la influencia de la planeacion
estratégica en el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios del distrito
de SJM, aportar un desarrollo de conocimiento en los empresarios para un
adecuado manejo de la gestion empresarial, lo cual le permita ampliar su
capacidad, con esta investigacion las mypes obtendrdn un mejor desarrollo

empresarial.
Justificacién metodoldgica

En la presente investigacion se practico la metodologia cientifica, puesto que
radico en identificar el problema, para luego analizar las teorias y formular
soluciones a través de las hipétesis planteadas; asi como identificar los objetivos
gue orientan la investigacion, en base a la aplicacion de todos los elementos
metodoldgicos correspondientes para finalmente contribuir de alguna manera con

las mypes del sector.
Justificacion practica

Los resultados obtenidos podran servir para hacer correcciones en el manejo
de las mypes para de tal manera contribuir con los microempresarios y crear
nuevas oportunidades de desarrollo, ademas de que servirA como base para
futuras investigaciones referente al tema o rubro. Ademas de ser utilizada como un
modelo de planeacion empresarial para el desarrollo de las organizaciones

estudiadas.

1.6 Hipétesis

1.6.1 Hipétesis General

La planeacion estratégica influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.
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1.6.2 Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1

La mision organizacional influye significativamente en el desarrollo
empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Hipotesis Especifica 2

La vision organizacional influye significativamente en el desarrollo empresarial
de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Hipotesis Especifica 3

Los objetivos organizacionales influyen significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la planeacion estratégica en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

1.7.2 Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1

Determinar la influencia de la misién organizacional en el desarrollo
empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.
Objetivo Especifico 2

Determinar la influencia de la visibn organizacional en el desarrollo
empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.
Objetivo Especifico 3

Determinar la influencia de los objetivos organizacionales en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.
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II. METODO

2.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental de corte transversal.

No experimental, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) lo definen como
“estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables, y en los que
solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(p.149).

Transversal, Hernandez et al. (2010) busca “describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede” (p.151).

2.1.1 Tipo de investigacion
El presente estudio es de tipo Aplicado, asi como lo indica

Valderrama (2013):“La investigacion aplicada, es cercana a la investigacion
basica, ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos para llevar a

cabo la solucion de problemas, con el fin de generar bienestar a la sociedad” (p.33).

2.1.2 Nivel de la investigacion

Explicativo o causal: Determina el grado de relacion causa y efecto que existe
entre dos 0 mas variables dentro de una misma muestra, donde la causa es la

variable independiente y el efecto la variable dependiente.

Segun Arias, f. (2012) define que:
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La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y conclusiones
constituyen el nivel mas profundo de conocimientos (p.26).

2.2 Variables, Operacionalizacién

2.2.1 Variable independiente: Planeacion estratégica

Segun Chiavenato (2011):

La planeacion estratégica es el proceso de formular y ejecutar las estrategias
de la organizacion con el propdsito de insertarla, por medio de su mision, vision y
objetivos en el entorno y su producto es el plan de accién. Por su parte, la estrategia
define la estructura de la organizacion y los procesos internos que buscan producir

efectos positivos en su desempefio (p.48).

2.2.2 Variable dependiente: Desarrollo empresarial

Huanca (2014):

Es el proceso por medio del cual el empresario y su personal adquieren o
fortalecen habilidades y destrezas, que favorecen el manejo eficiente y eficaz de
los recursos de su empresa, mediante la innovacion de productos y procesos, de
tal manera, que colabore al crecimiento sostenible de la empresa (p.34).
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2.2.3 Matriz de operacionalizacion de las variables

Decisiones estratégicas

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RANGO DE ESCALA DE
MEDICION MEDICION
Entendible 1
Vision organizacional Equnlbn?n;jeeréggupos de 2
Ejecucion 1= NUNCA
VARIABLE Propoésito sectorial 2 = CASI NUNCA
INDEPENDIENTE: L o Proposito de productos y 3=AVECES
PLANEACION Mision organizacional servicios .
ESTRATEG'CA PrOpOSltO de los B 6 4 = CASI SIEMPRE
segmentos de actuacion
Objetivos Plazos 8
organizacionales 9
Factibilidad
Desempefio 10
Capacitaci(')n Recibio Capacitacic’)n 11 ORDINAL
empresarial Capacitacion permanente 12
Beneficios 13
Productos y servicios 14 1= NUNCA
VARIABLE -
DEPENDIENTE: Innovacion Mejora continua 15 2 = CASI NUNCA
DESARROLLO Investigacion y desarrollo 16 3=AVECES
EMPRESARIAL
Decisiones administrativas 17 4 = CASI SIEMPRE
Decisiones financieras 18 5= SIEMPRE
Toma de decisiones —
Decisiones personales 19
20
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacién

Segun Quezada (2010), la poblacion se define como el “conjunto de todos los

individuos que porten informacion sobre el fenémeno que se estudia” (p.95).

Por otro lado, Hernandez (2010) nos dice que “es el conjunto de elementos o

todos los casos que concuerden con determinadas especificaciones” (p. 174).

La poblacion con la que se cont6 para esta oportunidad estd compuesta por
los duefios de 60 mypes comercializadoras de Ciudad de Dios, del distrito de San

Juan de Miraflores.
2.3.2 Muestra

Segun Quezada (2010), la muestra lo “constituye una seleccion al azar de una
porcién de la poblacién, es decir, un subconjunto que seleccionamos de la

poblacion” (p.95).

Para el presente estudio no se calcul6 la muestra debido a que la investigacion

se realizara con toda la poblacién, por lo tanto es una investigacion censal.

2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica
La técnica que se ha utilizado para esta investigacion es la encuesta.

Segun Arias (2012). Define que “La encuesta como una técnica que pretende
obtener informaciéon que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de Si

mismos, o0 en relacién con un tema en particular” (p.72).
2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se ha utilizado ha sido el cuestionario, el cual contiene 20
preguntas o items, segun las indicaciones de variables, dimensiones e indicadores.
El dicho cuestionario antes de ser aplicado, fue sometido a calificacion con juicio

de expertos.
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Segun Hernandez (2014) Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir (p.217).

2.4.3 Validez de los instrumentos

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), “La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir’ (p.201).

Los encargados de observar detalladamente el contenido del instrumento y luego

mediante su firma daran la conformidad de la validez del cuestionario son:

VALIDADOR GRADO RESULTADO
Rosales Dominguez, Edith Magister Aplicable
Costilla Castillo, Pedro Doctor Aplicable
LOopez Ruiz, Mariano Magister Aplicable
Promedio Aplicable

Fuente: Elaboracion propia en base a la validez de los instrumentos

Segun los resultados que se obtuvieron a través de la validacion del juicio de

expertos sefialaron que el instrumento es apto para proceder a aplicarlo.

2.4.4 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de instrumento se realizé a través del método de alfa de
Cronbach, ingresando los datos recolectados al estadistico SPSS v. 24, mediante
una prueba piloto realizado a 60 MYPES con un total de 20 preguntas obteniendo

resultados favorables y confiables.
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TABLA N° 01

Valores Nivel
0.00 a +/- 0.20 Despreciable
-0.02a 0,40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy Alta

Fuente: Naupas (2014, p.217)

TABLA N° 02

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA N° 03 TABLA N° 04
Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach elementos Cronbach elementos
927 9 ,914 11
Fuente: Elaboracién Propia Fuente: Elaboracion Propia

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable, para la variable
independiente el alfa de cronbach es de 0,927, se puede apreciar en la tabla N°03
y para la variable dependiente es 0,914 se puede apreciar en la tabla N° 04, existe
una confiabilidad muy alta en los resultados obtenidos segun la tabla N° 01.
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2.5 Método de analisis de datos

El Método de analisis de datos se realiz6 mediante el método estadistico
descriptivo e inferencial; es decir, este método nos ayudd a organizar, describir e
interpretar los datos que se adquirieron por medio de una muestra y esto se efectu6
mediante el empleo de gréaficos, tablas y barras para obtener la informacion que se
necesita, estableciendo conclusiones que sean de gran aporte para la

investigacion.

2.6 Aspectos éticos
En la presente investigacion se respetara la propiedad intelectual de los
autores de los libros consultados, de tal forma esta investigacion es Unicamente

para fines de interés académico.

Asi mismo, todo resultado e informacion sera estrictamente privada y por ende
no se revelard los nombres de las personas que participaron en la encuesta,

respetdndose asi los principios éticos.
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[l. RESULTADOS

Dimension 1, Vision Organizacional

TABLA N° 05: DISTRIBUCION DE FRECUENCIA MISION ORGANIZACIONAL

MISION ORGANIZACIONAL(AGRUPADA)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 6 10.0 10.0 10.0
CASI NUNCA 11 18.3 18.3 28.3
A VECES 12 20.0 20.0 48.3
CASI SIEMPRE 14 23.3 23.3 71.7
SIEMPRE 17 28.3 28.3 100.0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos, el 28.3% manifiesta
que siempre esta de acuerdo con la misién que cuenta su empresa, el 23.3% sefiala
qgue casi siempre, el 20.0% sefiala que a veces, el 18.3% indica que casi hunca y
por ultimo el 10.0% sefiala nunca estar de acuerdo con la misién organizacional

que cuenta su empresa.

Dimensidn 2, Mision Organizacional

TABLA N° 06: DISTRIBUCION DE FRECUENCIA VISION ORGANIZACIONAL

VISION ORGANIZACIONAL(AGRUPADA)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 12 20.0 20.0 20.0
A VECES 20 33.3 33.3 53.3
CASI SIEMPRE 10 16.7 16.7 70.0
SIEMPRE 18 30.0 30.0 100.0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

31



INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos, se observa que el 33.3.% de
las MYPES de Ciudad de Dios sefialan casi siempre estar de acuerdo con la vision
organizacional que cuenta la empresa. Mientras que un 30.0% de estos sefialan
estar siempre de acuerdo y por otro lado, un 20.0% sefala estar en casi nunca de
acuerdo con la visién organizacional que cuenta la empresa y por ultimo el 16.7%

afirma estar casi siempre de acuerdo con la misma.

Dimension 3, Condiciones de trabajo

TABLA N° 07: DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y GRAFICA- OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES(AGRUPADA)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 10 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 10 16,7 16,7 33,3
A VECES 15 25,0 25,0 58,3
CASI SIEMPRE 12 20,0 20,0 78,3
SIEMPRE 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION Segun los resultados obtenidos, se observa que el 25.0% de
las MYPES de Ciudad de Dios sefialan A veces estar de acuerdo con los objetivos
establecidos por su empresa. Mientras que un 21.7% de estos sefalan estar
siempre de acuerdo y por otro lado, un 20.0% sefala estar en casi siempre de
acuerdo con los objetivos organizacionales que establece la empresa y el 16.7%
afirma estar nunca de acuerdo y por ultimo el 16.7% casi nunca de acuerdo con la

misma.
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Dimensién, 4 Calidad

TABLA N° 08: DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y GRAFICA-CAPACITACION
EMPRESARIAL

CAPACITACION EMPRESARIAL(AGRUPADA)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 6 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 9 15,0 15,0 25,0
A VECES 14 23,3 23,3 48,3
CASI SIEMPRE 17 28,3 28,3 76,7
SIEMPRE 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente:. Elaboracion propia.

INTERPRETACION De acuerdo a los resultados obtenidos, el 28.3% manifiesta
gue casi siempre esta de acuerdo con la capacitacion empresarial que realiza su
empresa, el 23.3% sefala que siempre esta de acuerdo, el otro 23.3% sefiala a
veces estar de acuerdo, el15.0% indica que casi nuncay por ultimo el 10.0% sefala

nunca estar de acuerdo con la capacitacion empresarial que practica su empresa.

Dimensién 5, Eficacia

TABLA N° 09: DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y GRAFICA-INNOVACION

INNOVACION(AGRUPADA)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 6 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 13 21,7 21,7 31,7
A VECES 19 31,7 31,7 63,3
CASI SIEMPRE 14 23,3 23,3 86,7
SIEMPRE 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION Segun los resultados obtenidos, se observa que el 31.7% de
las MYPES de Ciudad de Dios sefalan A veces estar de acuerdo con la innovacion
que practica su empresa. Mientras que un 23.3 % de estos sefialan estar casi
siempre de acuerdo y por otro lado, un 21.7% sefala estar casi nunca de acuerdo
con la innovacion practicada por la empresa y el 13.3% afirma estar siempre de

acuerdo y por ultimo el 10.0% nunca esta de acuerdo con la misma.

Dimensidon 6, Objetivos Organizacionales

TABLA N° 10: DISTRIBUCION DE FRECUENCIA Y GRAFICA-TOMA DE
DECISIONES

TOMA DE DECISIONES(AGRUPADA)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 10 16,7 16,7 25,0
A VECES 18 30,0 30,0 55,0
CASI SIEMPRE 14 23,3 23,3 78,3
SIEMPRE 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Informe de investigacion 2017. Elaboracion propia.

INTERPRETACION De acuerdo a los resultados obtenidos, el 30.0% manifiesta
que a veces esta de acuerdo con la Toma de decisiones que realiza su empresa,
el 23.3% sefiala que casi siempre esta de acuerdo, el otro 21.7% sefiala siempre
estar de acuerdo, el16.7% indica que casi nunca y por ultimo el 8.3% sefiala nunca

estar de acuerdo con toma de decisiones que practica su empresa.

3.2 Prueba de Hipotesis
3.2.1 Prueba de Hipotesis General

Para la prueba de hipétesis general se utilizé la Prueba de Pearson, en la

cual veremos su nivel de correlacién en la Tabla N°11
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TABLA N° 11: NIVEL DE CORRELACION DE PEARSON

Correlacion Interpretacion
-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacién positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacioén positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305)

He: La planeacion estratégica influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

R=0 Ho: La planeacion estratégica no influye significativamente en el

desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

R>0 Hi: La planeacion estratégica si influye significativamente en el

desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Nivel de significancia= 0< 0.05 0 5%

TABLA N° 12: PRUEBA DE CORRELACION -HIPOTESIS GENERAL

Correlaciones
PLANEACION DESARROLLO
ESTRATEGICA EMPRESARIAL
PLANEAC}ION Correlaciéon de Pearson 1 932"
ESTRATEGICA  sjg. (bilateral) 1000
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N 60 60

DESARROLLO Correlacién de Pearson ,932" 1
EMPRESARIAL  sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: La Tabla N° 12 de la Prueba de Pearson muestra que ambas
variables poseen una correlacion de 0.932, lo que significa que es una correlacién
positiva muy fuerte, la cual podemos observar en la Tabla N° 11. Ademas que las
variables en estudio tienen un nivel de significancia menor a 0.05, (0.000<0.05), por
lo tanto, se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alternativa (H1)
como verdadera, indicando que La misibn organizacional si influye
significativamente en el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios —
SJM, 2018.

3.2.2 Prueba de Hipotesis Especificas

a) Hipotesis especifica 1

Para la prueba de hipétesis especifica 1 se utilizé la Prueba de Pearson, en

la cual veremos su nivel de correlaciéon en la Tabla N°11

He: La mision organizacional influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

R= 0 Ho: La mision organizacional no influye significativamente en el

desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.
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R>0 Hai: La misién organizacional si influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

. Nivel de significancia= d< 0.05 o 5%

TABLA N° 13: PRUEBA DE CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Correlaciones

MISION
ORGANIZACI
ONAL
MISION Correlacion de 1
ORGANIZACIONAL Pearson
Sig. (bilateral)
N 60
DESARROLLO Correlacion de .958™
EMPRESARIAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 60

DESARROLLO
EMPRESARIAL

,958"

,000
60
1

60

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: La Tabla N° 13 de la Prueba de Pearson nos indica que las dos

variables tienen una correlacion de 0.990, es decir, que es una correlacion positiva

muy fuerte, lo cual podemos observar en la Tabla N° 11. Por otro lado, las variables

en estudio tienen un nivel de significancia menor a 0.05; es decir, (0.000<0.05), por

lo tanto se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa (Hzi)

como verdadera, indicando que mision organizacional si influye significativamente en

el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

b) Hipétesis especifica 2

Para la prueba de hipétesis especifica 2 se utilizé la Prueba de Pearson, en

la cual veremos su nivel de correlaciéon en la Tabla N°11
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He: La vision organizacional influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

R=0 Ho: La vision organizacional no influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

R>0 Ha: La vision organizacional si influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Nivel de significancia= < 0.05 o 5%

TABLA N° 14: PRUEBA DE CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Correlaciones

VISION
ORGANIZACIO DESARROLLO
NAL EMPRESARIAL
VISION Correlacion de 1 803"
ORGANIZACIONAL Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 60 60
DESARROLLO Correlacion de 803" 1
EMPRESARIAL Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 60 60

Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION: La Tabla N° 14 de la prueba de Pearson muestra a
ambas variables que poseen una correlacion de 0.923, lo que significa que es una
correlacion positiva muy fuerte, lo cual podemos observar en la Tabla N° 11.
Ademas que las variables en estudio tienen un nivel de significancia menor a 0.05,
(0.000< 0.05). Por lo tanto, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la
Hipétesis Alternativa (Ha) como verdadera, indicando que La vision organizacional
si influye significativamente en el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad
de Dios — SJM, 2018.

c) Hipétesis especifica 3

Para la prueba de hipotesis especifica 3 se utilizé la Prueba de Pearson, en

la cual veremos su nivel de correlaciéon en la Tabla N°11.

Hac: Los objetivos organizacionales influye significativamente en el desarrollo
empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

R=0 Ho: Los objetivos organizacionales no influye significativamente en el

desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

R>0 Ha: Los objetivos organizacionales si influye significativamente en el

desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Nivel de significancia= < 0.05 o 5%

TABLA N° 15: PRUEBA DE CORRELACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Correlaciones
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OBJETIVOS

ORGANIZACION DESARROLLO
ALES EMPRESARIAL
OBJETIVOS Correlacion de Pearson 1 953"
ORGANIZACION Sig. (bilateral) 000
ALES ’
N 60 60
DESARROLLO  Correlacion de Pearson 953" 1
EMPRESARIAL  sig. (bilateral) 1000
N 60 60

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: La Tabla N° 15 de la Prueba de Pearson muestra a ambas
variables que poseen una correlacion de 0.993, lo que significa que es una
correlacion positiva muy fuerte, lo cual lo podemos observar en la Tabla N° 11.
Ademas, que dichas variables en estudio poseen un nivel de significancia menor a
0.05, (0.000<0.05), por tal razén, se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho)) y se acepta la
Hipdtesis Alternativa (Ha) como verdadera, indicando que los objetivos
organizacionales si influye significativamente en el desarrollo empresarial de las

mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

3.3 Regresion Lineal

Regresion Lineal General

En la investigacion se utilizo la regresion lineal para contrastar la hipotesis

general de las variables en estudio.

He: La planeacion estratégica influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Ho: La planeacion estratégica no influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Hi: La planeacion estratégica si influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.
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Nivel de significancia= 0< 0.05 o 5%

A) RESUMEN DEL MODELO

TABLA N° 16: RESUMEN DEL MODELO

Resumen del modelo

R cuadrado Error estdndar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion

1 ,9322 ,868 ,866 457

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

R: El coeficiente de Pearson en la Tabla N° 16 es el mismo que se calcul6 en la
tabla N° 12.

R?: La variable dependiente (Desarrollo empresarial) estd cambiando en un 86,8%

por efectos de la variable Independiente (Mision organizacional).

B) ANOVA

Hc: Las varianzas de las variables son iguales
Ho: Las varianzas de las variables no son iguales

Hai: Las varianzas de las variables si son iguales

Nivel de significancia= 0< 0.05 o0 5%

TABLA N° 17: ANOVA

ANOVA?
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Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.

1 Regresion 79,831 1 79,831 382,571 000b
Residuo 12,103 58 209
Total 91,933 59

a. Variable dependiente: DESARROLLO EMPRESARIAL
b. Predictores: (Constante), PLANEACION ESTRATEGICA

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

F: El coeficiente de analisis de varianza del Anova nos indicia que se encuentra en
la zona de rechazo por ser mayor a 1.96; es decir (382>1.96) y cuyo nivel de
significancia es menor a 0.05 (0.000<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa (H1) como verdadera, concluyendo que

las varianzas de las variables si son iguales.

C) COEFICIENTES

TABLA N° 18: COEFICIENTES

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) -,009 ,182 -,052 ,959
PLANEACION ,969 ,050 932 19,559 ,000

ESTRATEGICA
a. Variable dependiente: DESARROLLO EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:
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T: El estadistico de regresién esta representada por 19,559; lo que significa que se
encuentra en la zona de rechazo de la Hipoétesis nula; ya que es mayor a 1.96
(19.559>1.96); cuyo nivel de significancia es menor a 0.05 (0.000<0.05).
Concluyendo que se rechaza la Hipdétesis nula y se acepta la Hipotesis alternativa
como verdadera; La planeacion estratégica si influye significativamente en el

desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Formula de la ecuacion de la Regresion Lineal

Y=Bo+ B1 (X)
Desempefio= (-0.009) + (0.969) (Planeacion Estratégica)
INTERPRETACION:

La planeacion estratégica estda aportando en un 96,9% para que el desarrollo

empresarial de las mypes cambie.

Regresion Lineal Especifica 1

En la investigacion se utilizé la regresion lineal para contrastar la hipotesis

especifica 1 de las variables en estudio.

He: La misién organizacional influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Ho: La mision organizacional no influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Hi: La misidon organizacional si influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Nivel de significancia= 0< 0.05 o 5%

A) RESUMEN DEL MODELO

TABLA N°19: RESUMEN DEL MODELO

Resumen del modelo
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R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,9582 ,918 ,916 361
a. Predictores: (Constante), MISION ORGANIZACIONAL

INTERPRETACION:

R: El coeficiente de Pearson en la Tabla N° 19 es el mismo que se calcul6 en la
tabla N° 13.

R?: La variable dependiente (Desarrollo empresarial) estd cambiando en un 93,3%

por defectos de la variable Independiente (misién organizacional).

B) ANOVA

Hc: Las varianzas de las variables son iguales
Ho: Las varianzas de las variables no son iguales

Hi: Las varianzas de las variables si son iguales

Nivel de significancia= 0< 0.05 0 5%

TABLA N° 20: ANOVA

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 84,379 1 84,379 647,808 ,000°
Residuo 7,555 58 130
Total 91,933 59

a. Variable dependiente: DESARROLLO EMPRESARIAL

b. Predictores: (Constante), MISION ORGANIZACIONAL
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION:
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F: El coeficiente de analisis de varianza del Anova nos indicia que se encuentra en
la zona de rechazo por ser mayor a 1.96; es decir (647,808>1.96) y cuyo nivel de
significancia es menor a 0.05 (0.000<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) como verdadera, concluyendo que

las varianzas de las variables si son iguales.

C) COEFICIENTES
TABLA N° 21: COEFICIENTES

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizado
estandarizados [
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 327 128 2,548 014
MISION ,890 035 958 25,452 ,000
ORGANIZACIO
NAL

a. Variable dependiente: DESARROLLO EMPRESARIAL
Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION: T: El estadistico de regresion esta representada por 25.45; lo
gue significa que se encuentra en la zona de rechazo de la Hip6tesis nula; ya que
es mayor a 1.96 (25.45>1.96); cuyo nivel de significancia es menor a 0.05
(0.001<0.05). Concluyendo que se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la
Hipétesis alternativa como verdadera; indicando que la misién organizacional si
influye significativamente en el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de
Dios — SJM, 2018.

Formula de la ecuacién de la Regresion Lineal
Desempefio= (0.327) + (0.890) (Mision Organizacional)
INTERPRETACION:

La mision organizacional esta aportando en un 89,0% para que el desarrollo

empresarial de las mypes cambie.
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Regresiodn Lineal especifica 2

En la investigacion se utilizé la regresion lineal para contrastar la hipotesis

especifica 2 de las variables en estudio.

He: La vision organizacional influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Ho: La visién organizacional no influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Hi: La vision organizacional si influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Nivel de significancia= 0<0.050 5

A) RESUMEN DEL MODELO

TABLA N° 22: RESUMEN DEL MODELO

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
,8032 ,644 ,638 , 751
a. Predictores: (Constante), VISION ORGANIZACIONAL
Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
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R: El coeficiente de Pearson en la Tabla N° 22 es el mismo que se calculd en la

tabla N° 14.

R?: La variable dependiente (Desarrollo empresarial) estd cambiando en un 64.4%

por efectos de la variable Independiente (vision organizacional).

B) ANOVA

Hc: Las varianzas de las variables son iguales

Ho: Las varianzas de las variables no son iguales

Hi: Las varianzas de las variables si son iguales

Nivel de significancia= < 0.05 o 5%

TABLA N° 23: ANOVA

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 59,233 1 59,233 105,061 ,000°
Residuo 32,700 58 564
Total 91,933 59

a. Variable dependiente: DESARROLLO EMPRESARIAL

b. Predictores: (Constante), VISION ORGANIZACIONAL
Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:
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F: El coeficiente de analisis de varianza del Anova nos indicia que se encuentra en
la zona de rechazo por ser mayor a 1.96; es decir (105.06>1.96) y cuyo nivel de
significancia es menor a 0.05 (0.000<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) como verdadera, concluyendo que

las varianzas de las variables si son iguales.

C) COEFICIENTES

TABA N° 24: COEFICIENTES

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.

1 (Constante) 191 325 ,589 ,558
VISION 890 087 803 10,250 000
ORGANIZACIONA
L

a. Variable dependiente: DESARROLLO EMPRESARIAL
Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

T: El estadistico de regresion esta representada por 10.25; lo que significa que se
encuentra en la zona de rechazo de la Hipétesis nula; ya que es mayor a 1.96
(10.25>1.96); cuyo nivel de significancia es menor a 0.005 (0.001<0.05).
Concluyendo que se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipétesis alternativa
como verdadera; indicando que La visibn organizacional si influye
significativamente en el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios —
SJM, 2018.

Formula de la ecuacion de la Regresion Lineal
Desempefio= (0.191) + (0.890) (Vision Organizacional)
INTERPRETACION:

La visidbn organizacional estd aportando en un 89,0% para que el desarrollo

empresarial de las mypes cambie.
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Regresion lineal especifica 3
En la investigacion se utilizé la regresion lineal para contrastar la hipotesis
especifica 3 de las variables en estudio.

He: La vision organizacional influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Ho: La visién organizacional no influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Hi: La visién organizacional si influye significativamente en el desarrollo

empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Nivel de significancia= 0< 0.05 0 5%

A) RESUMEN DEL MODELO

TABLA N° 25: RESUMEN DEL MODELO

Resumen del modelo

R cuadrado Error estdndar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion

1 ,9532 ,907 ,906 383

a. Predictores: (Constante), OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION:

R: El coeficiente de Pearson en la Tabla N° 25 es el mismo que se calcul6 en la
tabla N° 15.

R?: La variable dependiente (Desarrollo empresarial) estd cambiando en un 90.7%

por efectos de la variable Independiente (objetivos organizacionales).

B) ANOVA

Hc: Las varianzas de las variables son iguales
Ho: Las varianzas de las variables no son iguales

Hi: Las varianzas de las variables si son iguales

Nivel de significancia= < 0.05 o 5%

TABLA N° 26: ANOVA

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresio 83,429 1 83,429 569,005 ,000°
n
Residuo 8,504 58 147
Total 91,933 59

a. Variable dependiente: DESARROLLO EMPRESARIAL
b. Predictores: (Constante), OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
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INTERPRETACION:

F: El coeficiente de analisis de varianza del Anova nos indicia que se encuentra en
la zona de rechazo por ser mayor a 1.96; es decir (569,0>1.96) y cuyo nivel de
significancia es menor a 0.05 (0,000<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) como verdadera, concluyendo que

las varianzas de las variables si son iguales.

C) COEFICIENTES
TABLA N° 27: COEFICIENTES

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error

Modelo B estandar Beta T Sig.

1 (Constante) 674 123 5,465 ,000
OBJETIVOS ,860 ,036 953 23,854 ,000
ORGANIZACIO
NALES

a. Variable dependiente: DESARROLLO EMPRESARIAL
Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

T: El estadistico de regresion esta representada por 23,85; lo que significa que se
encuentra en la zona de rechazo de la Hipétesis nula; ya que es mayor a 1.96
(23,85>1.96); cuyo nivel de significancia es menor a 0.05 (0.000<0.05).
Concluyendo que se rechaza la Hipoétesis nula y se acepta la Hipotesis alternativa
como verdadera; indicando que La visibn organizacional si influye
significativamente en el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios —
SJM, 2018.
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Formula de la ecuacion de la Regresion Lineal
Desempefio= (0.674) + (0.860) (Objetivos Organizacionales)
INTERPRETACION:

Los objetivos organizacionales estan aportando en un 86,0% para que el desarrollo

empresarial de las mypes cambie.
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IV. DISCUSION

El planeamiento estratégico, es la piedra angular de toda organizacion debido
a que es el punto de partida a la hora de iniciar alguna idea de negocio, para crear
empresa, es necesario obtener rentabilidades, para establecer los principios
basicos que comprende el planeamiento estratégico, los cuales son la mision, que
da respuesta a que vamos a realizar para lograr la vision, la cual debe ser realista
y alcanzable y por ultimo los objetivos, que deben ser de corto, mediano y largo
plazo; estos marcaran la direccion hacia donde apunta la organizacién. Por otro
lado el desarrollo empresarial se va dar cuando el empresario desarrolle sus
habilidades y destrezas para poder compartirlas con los colaboradores y logre

tomar mejores decisiones al momento de innovar o financiar la organizacion.

El estudio de investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de
la planeacién estratégica en el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de
Dios — SJM, 2018. Los resultados obtenidos de acuerdo a la prueba de hipotesis y
analisis del cuadro de resultados en al estadistico de correlaciéon de Pearson y la
prueba de regresion lineal la tabla 12 y 16 indican que se rechaz6 la hipotesis nula
y se acepto la hipotesis alterna, por lo tanto existié una correlacion positiva muy
fuerte de 0.932, concluyendo que existe influencia entre la planeacion estratégica
y el desarrollo empresarial. Por lo tanto la planeacion estratégica esta aportando en
un 96,9% para el desarrollo empresarial de las mypes. Dicho resultado difieren con
lo encontrado por Gamarra (2017) quien tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la Planificacion Estratégica y el Desarrollo Empresarial en la empresa
Teleatento del Pera SAC, Callao, afio 2017. Los resultados obtenidos fueron que
existe una correlacion de 0,693; la cual indica que existe una correlacion positiva
moderada entre las variables. Asi mismo se determin6 un p = 0,000 < 0,05”, por lo
tanto se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, deduciendo
gue si existe relacion entre las variables, Planificacion Estratégica y el Desarrollo

Empresarial en la empresa Teleatento del Peri SAC, Callao, afio 2017.

Por otro lado se difiere con Kong y Moreno (2014), quien en su conclusion

indica que gran parte de las mypes se han mantenido en un estado neutro,

53



limitando su capacidad de gestion a la hora de realizar su financiamiento, la
mayoria de estas limitan su inversion en tecnologia y recursos humanos,
consideran una inversidn innecesaria debido a que son ellos mismos los
administradores de sus negocios. Es por ello que se discrepa ya que demuestran
una carencia de visidbn empresarial innovadora al no invertir en tecnologia o
recursos humanos lo cual también repercute en un ineficiente desarrollo
empresarial. Mientras que Martinez y Milla (2012), sefialan que se puede considerar
el analisis estratégico como el inicio del planeamiento estratégico. Este consta del
trabajo previo que debe realizarse para establecer eficazmente las estrategias. Es
por ello que la visién, misién y objetivos estratégicos de una empresa forman una
jerarquia de metas que se alinean desde amplias declaraciones de intenciones y
fundamentos para la ventaja competitiva hasta especificos y mensurables objetivos

estratégicos.

En relacion a determinar la influencia de la mision organizacional en el
desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018. De acuerdo
a los resultados obtenidos, se ha determinado que existe influencia significativa de
la mision organizacional en el desarrollo empresarial. Asi mismo, dichos resultados
tienen coherencia con lo establecido por Ruiz (2017) en su tesis “La Gestion
Empresarial y su influencia en la Eficiencia Operativa en Atento- Ate, 2017”. Donde
concluye que no existe influencia entre las variables gestion empresarial y eficiencia
operativa, los datos evidenciaron que no se percibe una gestion empresarial
marcada, para que una empresa llegue a sus obijetivos, los empleados deben estar
orientados al cumplimiento del mismo.

Por ello se debe de dar a conocer la misién organizacional a todos los que
conforman la organizacién ya que esta indica lo que se tiene que realizar para lograr

alzancar nuestros objetivos propuestos.

Tal y como lo respalda Sovero (2008), quien nos dice que la misién es “el
proposito por el que trabajan y se desplazan los miembros de la entidad
(organizacion); el aspecto central de la organizacion, la concrecion de la finalidad

de la entidad; la obligacion de sus elementos” (p.19).
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En cuanto a determinar la influencia de la vision organizacional en el desarrollo
empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018. De acuerdo a los
resultados obtenidos, se ha determinado que existe influencia significativa de la
vision organizacional en el desarrollo empresarial. Dicho resultado es coherente
con lo sefalado por Bustamante, (2014), en su tesis “Plan estratégico para el
desarrollo institucional sostenible del colegio de licenciados en Administracion
Region Il La Libertad 2013 — 2017”. Donde considera importante que todo el
personal de la organizacion, tengan en consideracion cual es la mision, vision y
objetivos de la empresa, para establecer un compromiso hacia la organizacion en
lo laboral, y asi también se pueda analizar a los empleados que trabajan en las
distintas areas gque tengan objetivos personales, para obtener un buen desempefio

en el trabajo con sus esfuerzos de sobre salir.

Asimismo al determinar la influencia de los objetivos organizacionales en el
desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018.De acuerdo a
los resultados obtenidos, se ha determinado que existe influencia de los objetivos
organizacionales en el desarrollo empresarial. El resultado obtenido es coherente
con lo establecido por Chiavenato (2011) indica que: El objetivo organizacional es
una situacién deseada que la organizacion pretende obtener. Cuando alcanza un
objetivo, este deja de ser un resultado esperado y la organizacion lo asimila como
algo real y presente (...). En ese sentido, un objetivo organizacional nunca existe

como algo tangible; es un estado que se procura y no un estado que se posee.
(p.83).

Se concluye que el estudio evidencia que si existe un adecuado planeamiento
estratégico establecido a través de la mision, vision y objetivos organizacionales, la
probabilidad que se pueda obtener un desarrollo empresarial es alto, debido a que
se sabria hacia donde estamos dirigiendonos y que debemos realizar para lograr lo
gue se pretende a un tiempo determinado, ademas de saber los objetivos que
deben lograrse para concretar la visién organizacional. Al tener bien establecido la
planeacion estratégica, se podria lograr un buen desarrollo empresarial, mediante

la capacitacion constante, la innovacion y una buena toma de decisiones por parte
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de gerencia. De tal forma se lograran minimizar los riesgos y se podra estar a la
vanguardia de lo que nos depare el futuro.
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V.CONCLUSIONES

5.1 Se evidencia una correlacion de 0.932 y un nivel de significancia menor a 0.05,
(0.000<0.05), se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipétesis Alternativa
(H1) como verdadera por lo tanto, la planeacion estratégica influye
significativamente en el desarrollo empresarial de las mypes por ello es necesario
mantener fortaleciendo la planificacion de los procesos de gestién para minimizar

los riesgos y se asegurar el desarrollo de la empresa.

5.2 Existe una correlacion de 0.990 con un nivel de significancia menor a 0.05, lo
cual indica que la misién organizacional si influye significativamente en el desarrollo
empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM , 2018. Lo cual conlleva a
reestructurarla en algunos casos debido a que es el punto de partida para

establecer una buena gestion.

5.3 Se aprecia una correlacion de 0.923 con un nivel de significancia menor a
(0.000< 0.05) indicando que la visién organizacional si influye significativamente en
el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SIJM, 2018. Es por ello
que al momento de establecerla debe de tenerse en cuenta que tiene que ser

medible y alcanzable para el logro de si misma.

5.4 Se determind que los objetivos organizacionales si influye significativamente en
el desarrollo empresarial de las mypes de Ciudad de Dios — SJM, 2018. Ya que se
evidencia una correlacion de 0.993 y un nivel de significancia menor a (0.000<0.05).
Por ello se debe dar la importancia necesaria al momento de establecerlas, ya que

estas nos permitiran llevar a la organizacion hacia un futuro desea.
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VI.RECOMENDACIONES

6.1 Se sugiere que en las Mypes se planifique estrategias en base a la construccion
del desarrollo empresarial donde los resultados permite la expansion a nuevos

mercado o sectores.

6.2 Se sugiere que en las Mypes establecer una mision en la cual se dé a conocer
de forma especifica que brindaremos y nos diferenciard de la competencia, es por
ello que se le debe dar la importancia necesaria para establecerla, ya que esta sera
la accién que realizaremos para poder estar a la altura de las expectativas de

nuestros clientes.

6.3 Se sugiere a las micros y pequefias empresas establecer una vision la cual se
pueda alcanzar y sea realista ya que si proponemos una que se encuentre muy
lejana a nosotros, no podremos saber que tan cerca de alcanzarla estamos, ya que
esta se puede ir modificando segun la alcancemos, no necesariamente nos

guedaremos con esta para siempre.

6.4 Se sugiere a las micros y pequeiias empresas que al momento de establecer
los objetivos organizacionales, se formulen con los colaboradores ya que debemos
hacer que ellos se sientan comprometidos e involucrados con cada uno de ellos
para de tal forma se realicen las labores sinérgicamente para lograr los mismos que

se plantearan.

58



IV. REFERENCIAS

Andrade, S. (2013). Manual de gestion empresarial. Editorial Andrade.

Angulo, M. (2014). Desarrollo Empresarial. Recuperado de:
Htp://es.scribd.com/doc/226160477/DESARROLLO-EMPRESA

Amaya, J. (2010). Toma de decisiones gerenciales: Métodos cuantitativos para la
administracion. (2.ed.) ECOE EDICIONES, COLOMBIA.

Arias, f. (2012). El proyecto de investigacion. (62 ed.). Caracas, Venezuela:
Episteme.

Avolio, B., Mesones, A., y Roca, E. (2011). Factores que limitan el crecimiento de
las Micro y Pequefias Empresas en el Perd (MYPES). Revista pucp, (22).
Recuperado de

http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/strateqgia/article/view/4126/4094

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién para administracion, economia
y ciencias sociales. (3° ed.). Mexico: Editorial Pearson.

Bustamante, O. Plan estratégico para el desarrollo institucional sostenible del
Colegio de Licenciados en Administracion Region Il La Libertad 2013 -2017.

(Tesis de Administracion). Universidad Regional de Trujillo, Pera.

Cahuich, J. (2016). La influencia de la planeacion estratégica en el nivel de la
gestion financiera de las organizaciones sin fines de lucro del corporativo
adventista en México. (Tesis de Administracion). Recuperada de:
http://dspace.biblioteca.um.edu.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.11972/82
5/TESIS%20TERMINADA%20POSTDEFENSA%20PARA%20IMPRIMIR.p
df?sequence=1&isAllowed=y.

Cano, M. y Olivera, D. (s.f.) Algunos modelos de planeacion[Mensaje en un

blog].. Recuperado de https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-
2.pdf

59


http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/strategia/article/view/4126/4094
http://dspace.biblioteca.um.edu.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.11972/825/TESIS%20TERMINADA%20POSTDEFENSA%20PARA%20IMPRIMIR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.biblioteca.um.edu.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.11972/825/TESIS%20TERMINADA%20POSTDEFENSA%20PARA%20IMPRIMIR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.biblioteca.um.edu.mx/xmlui/bitstream/handle/20.500.11972/825/TESIS%20TERMINADA%20POSTDEFENSA%20PARA%20IMPRIMIR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-2.pdf
https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-2.pdf

Chiavenato, I. & Sapiro, A (2011). Planeacion estratégica: fundamentos y
aplicacion. (22 ed). México: Mc Graw-Hill.

Espinoza, M. (2013). Planeamiento estratégico como instrumento de gestion Para
el desarrollo de las empresas de seguridad y vigilancia privada de Lima
Metropolitana. (Tesis de Administracion). Universidad Nacional Mayor de

San Marcos, Lima, Peru.

Gamarra, E. (2017). Planificaciébn Estratégica y su relaciébn con el Desarrollo
Empresarial en la empresa Teleatento del Perd SAC, Callao, afio
2017.(tesis de licenciatura).Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12406/Gamarra_FEM.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

Guerrero, J. (2012). Modelo de planeacion estratégica de los espacios Educativos
Tecnologicos a Nivel de Educacion Universitaria. Propuesta para la
Universidad Nacional Experimental del Téchira, Venezuela. (Tesis de

Administracion).Universidad Rovira i Virgili, Espafia.

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. (62 ed.). México. Mc Graw
Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, C. (2010). Metodologia de la
investigacion. (5ta ed.). México: Editorial Mc Graw Hill.

Hernandez, S. & Fernandez, C & Baptista, P. (2006). Fundamentos de metodologia
de la investigacion. Mexico D.F.: McGraw Hill.

Hellriegel, D., Jackson, S y slocum, J. (2005). Administracién. Un enfoque basado

en competencias. (102 ed.). Mexico: Internacional Thomson Editores.

Huanca, Y. (2014). La competitividad y el desarrollo empresarial de las mypes
panificadoras del distrito de Comas — 2014 (Tesis de licenciatura)

universidad cesar vallejo — Lima Norte.

Kong, J & Moreno, J. (2014). Influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las Mypes del distrito de San José- Lambayeque en el periodo
2010-2012. (Tesis de licenciatura) universidad catolica santo Toribio de

mogrovejo, Pera.

60


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12406/Gamarra_FEM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12406/Gamarra_FEM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Martinez, D. y Milla, A. (2006). La elaboracién del plan estratégico y su implantacion

a través del cuadro de mando integral. [Madrid]: Diaz de Santos.

Montilla, M y Montero, M. (2011). Desarrollo Empresarial y Emprendedores.
Fundacién para el desarrollo de los pueblos de Andalucia, Espafia.

OIT: mypes son las mayores generadoras de empleo en la region. (08 de Agosto

de 2015). El Comercio. Recuperado de

https://elcomercio.pe/economia/mundo/oit-mypes-son-mayores-
generadoras-region-387175

Pérez, M. (2010). Diccionario de Administracion. (6 ed.). Editorial San Marcos
E.ILR.L.

Quezada, N. (2010). Metodologia de la investigacion. Lima: Editora Macros E.I.R.L.

Ruiz, F. (2017). “La Gestion Empresarial y su influencia en la Eficiencia Operativa

en Atento- Ate, 2017” (tesis de licenciatura). Recuperado de:

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/9090/Ruiz_AFJ.pdf?se
guence=1&isAllowed=y

Sainz, J. (2012). El plan estratégico en la practica. Espafia: ESIC Editorial.

Serna, H. (2010). Gerencia estratégica. (102 ed.). Colombia: 3R Editores.

Sotelo, J. (2016). La gestidn por procesos en su papel de estrategia generadora de

ventaja competitiva aplicada a los enfoques de asociatividad de las mypes:

caso peruano. (Tesis doctoral). Recuperado de:

https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/108505/TJLFSR1del.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sovero, F. (2008). Gestion educacional. Gestion administrativa. Peru: Editora
Palomino.

Valderrama, S. (2013). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.
Peru: Editorial San Marcos.

Varela, R. (2011). Desarrollo, innovacion y cultura empresarial. Feriva S.S.
Santiago de Cali, Colombia.

61



Veloso, B. (2015). Plan Estratégico de desarrollo organizacional para la
Optimizacion de la Empresa EC Venezuela C.A.: Municipio el Hatillo, afio
2016. (Tesis de Administracion). Universidad Nueva Esparta, Caracas,

Venezuela.

Zorrilla, M. y Echaccaya, A. (2013). Manual del director. Gestion en la institucién

educativa. Peru: Ediciones B. Honorio

62



ANEXOS

ANEXO 1
CUESTIONARIO DE LAS VARIABLES

INFLUENCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN EL DESARROLLO DE
LAS MYPES DE CIUDAD DE DIOS, SIJM-2018

Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una “X” en el espacio que crea
conveniente, segun el numero que le corresponde a cada alternativa que se muestra a
continuacion.

| 1=Nunca | 2=CasiNunca | 3=AVeces | 4 =Casi Siempre | 5 =Siempre |
. _ FEMENINO _
EDAD: SEXO: MASCULINO TIEMPO DE TRABAJO:

112]13/4]|5

1) ¢Cree Ud. que la vision establecida de la empresa es entendible?

2) ¢Cree Ud. que existe compromiso entre la empresa y los grupos de interés de
la empresa?

3) ¢Considera Ud. la vision definida es sumamente realista y ejecutable?

4) ¢Considera Ud. que la misién, contiene un propdsito sectorial?

5) ¢Cree Ud. que la empresa ha definido adecuadamente los productos y
servicios que ofrece?

6) ¢ Considera que es notable el segmento poblacional a donde se dirige sus
productos?

7) ¢Considera Ud. que los objetivos planteados por la empresa son claros?

8) ¢Considera Ud. que los objetivos propuestos tienen plazos definidos?

9) ¢Considera que son factibles el logro de los objetivos organizacionales?

10) | ¢Acude Ud. a capacitaciones que permiten mejorar el desempefio del negocio?

11) | ¢Considera Ud. que recibié capacitacion relacionado a su puesto de trabajo o
laborares asignadas?

12) | ¢Usted asiste permanentemente a capacitaciones programadas por parte del
estado o la empresa?

13) | ¢Cree Ud. que la capacitacion que brinda la organizacion contribuye para el
beneficio de su trabajo?

14) | ¢Considera Ud. que se innova frecuentemente los productos y servicios en la
empresa?

15) | ¢Considera Ud. que existe una mejora continua en los procesos para
administrar sus productos?

16) | ¢Considera Ud. que realiza investigacion y desarrollo antes de insertar un
producto nuevo al mercado?

17) | ¢Considera Ud. que se maneja adecuadamente las decisiones programadas y
no programas?

18) | ¢Cree Ud. que su opiniébn como colaborador es tomado en cuenta en las
decisiones que se toman dentro de la empresa?

19) | ¢Considera Ud. que en ocasiones acude a sus experiencias para tomar una
decision?

20) | ¢Cree usted que las decisiones tomadas repercuten de una manera positiva en
la empresa?
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ANEXO 2

Validacion de los instrumentos




ANEXO 3
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ANEXO 4
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Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO DEL

VARIABLES DE

DIMENSIONES /

PROBLEMA OBJETIVOS DEL ESTUDIOS | HIPOTESIS DE INVESTIGACION ESTUDIOS INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Visidn organizacional
Conciso y claro Disefio de estudio:
¢Como influye la planeacion | Determinar la influencia de la | La planeacion estratégica influye Equilibrio de grupo No experimental de
estratégica en el desarrollo | planeacion estratégica en el | significativamente en el desarrollo Ejecucion corte transversal
empresarial de las mypes de Ciudad | desarrollo empresarial de las | empresarial de las mypes de Misién organizacional
de Dios — SJM, 2018? mypes de Ciudad de Dios — | Ciudad de Dios — SJM, 2018. Propésito sectorial Tipo de investigacién
SJM, 2018. Propésito de Aplicada
Variable productos y servicios
independiente Propésito de los Nivel
segmentos de Explicativo
Planeacion actuacion
Estratégica Objetivos organizacionales Poblacién:
Claro 60 Mypes

Plazos
factibilidad

Problemas especificos

¢Cémo influye la mision
organizacional en el desarrollo
empresarial de las mypes de Ciudad
de Dios — SJM, 20187

¢ Cémo influye la vision
organizacional en el desarrollo
empresarial de las mypes de Ciudad
de Dios — SJM, 20187

¢Cémo influye los objetivos
organizacionales en el desarrollo
empresarial de las mypes de Ciudad
de Dios — SJM, 20187

Objetivos especificos

Determinar la influencia de la
mision organizacional en el
desarrollo empresarial de las
mypes de Ciudad de Dios —
SJM, 2018.

Determinar la influencia de
vision organizacional en el
desarrollo empresarial de las
mypes de Ciudad de Dios —
SJM, 2018.

Determinar la influencia de los
objetivos  eorganizacionales
en el desarrollo empresarial
de las mypes de Ciudad de
Dios — SJM, 2018.

Hipotesis especificos

La mision organizacional influye
significativamente en el desarrollo
empresarial de las mypes de
Ciudad de Dios — SJM, 2018.

La visibn organizacional influye
significativamente en el desarrollo
empresarial de las mypes de
Ciudad de Dios — SJM, 2018.

Los objetivos organizacionales
influye significativamente en el
desarrollo empresarial de las
mypes de Ciudad de Dios — SIM,
2018.

Variable dependiente

Desarrollo
Empresarial

Capacitacion empresarial
Desemperio
Recibio capacitacion
Capacitacion
permanente
Beneficios

Innovacion
Productos y servicios
Mejora continua
Investigacion y
desarrollo

Toma de decisiones
Decisiones
administrativas
Decisiones
financieras
Decisiones
personales
Decisiones
estratégicas

Técnica e instr. De
recoleccion de datos:

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
cuestionario

Validez:
Por juicio de expertos

Confiabilidad:
Coeficiente de
confiabilidad de alfa de
cronbach

Método de analisis
de datos
Estadistica descriptiva
e inferencial
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