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Resumen

La investigacion denominada “Propuesta de mejora en la gestion de almacén para optimizar
la distribucion de paletas estdndar de la empresa Alicorp, Callao 2018 se planted con el
objetivo de mejorar las operaciones bésicas existentes en el almacén de paletas estandar en
la empresa Alicorp S.A., la muestra fue estudiada sobre 30 trabajadores del &rea de
distribucion, el jefe de almacén y coordinador del area, donde se recabo la informacion
mediante entrevista al jefe de almacén y al supervisor del area, se realiz6 un check list y un
cuestionario de encuesta con aplicacion en escala de Likert, se analizé y observo los datos
recabados de la informacion documental obtenida y se pudo entender que hay una
deficiencia en la actual gestion de almacén de la empresa referida, finalmente se busco
proponer una propuesta de mejora de la gestion de almacén, que optimice la distribucion de
paletas estandar y sus procesos en la empresa Alicorp, Callao 2018.

Palabras clave: gestion de almacén, distribucion de paletas estandar, propuesta de mejora.
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Abstract

The research called "Proposed improvement in warehouse management to optimize the
distribution of standard pallets of the company Alicorp, Callao 2018" was raised with the
aim of improving the basic operations existing in the standard pallet warehouse in the
company Alicorp SA, the sample was studied on 30 workers in the distribution area, the
warehouse manager and coordinator of the area, where the information was gathered
through an interview with the warehouse manager and the supervisor of the area, a
checklist and a survey questionnaire with application were carried out On a Likert scale,
the data collected from the documentary information obtained was analyzed and observed
and it could be understood that there is a deficiency in the current warehouse management
of the aforementioned company. Finally, it was proposed to propose a proposal to improve
warehouse management, which optimizes the distribution of standard pallets and their
processes in the company Alicorp, Callao 2018.

Key words: warehouse management, distribution of standard pallets, improvement

proposal.

xii
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Introduccion

1.1. Realidad Problematica

La logistica, es un area que ha ido ganando importancia en el transcurso del tiempo, en las
organizaciones se considera parte fundamental, adquiriendo nuevas Yy mayores
responsabilidades, uno de sus elementos importantes es el Almacén, el cual no solo se
entiende como lugar para el almacenamiento de los insumos, sino también es el sostenimiento

de la empresa, en su estructura funcional como orgénica.

Entonces referente a Gestion de Almacén, estamos hablando de una herramienta que integra
diversos procesos como la recepcion, el almacenaje y despacho, que permiten conservar de
manera idonea los materiales, teniendo un control y custodia que ayuden a garantizar un buen

desempefio.

Segun, Ferrin (2003), el almacenaje, es definido como un proceso organizacional, el cual
custodia de una manera eficaz los materiales, evitando posibles deterioros. Por ende, se podra
equilibrar las curvas irregulares que presenta el area de produccion en las empresas de ritmos

de grandes series, ya que se contara con los insumos necesarios.

El caso Amazon (USA) una tienda virtual globalizada, innovo usando robots para sus
almacenes para el transito de sus productos, haciendo mas eficientemente el proceso de
almacenaje y despacho de sus maltiples productos que son ofrecidos en el mercado. Esta
empresa genera 35mpediso por segundo en un dia fuerte de ventas, es por ello que la

tecnologia tiene mucha influencia para el desarrollo.

Otro ejemplo seria la empresa Takeda (Japon) empresa farmacéutica a nivel mundial, el cual
tiene en su planta de produccion un almacén automatizado de 32,5 metros de altura con
control de temperatura y capacidad de almacenar 6,500 paletas, con equipo de refrigeracion y

contraincendios.

Es por ello que es importante tener una buena gestion de almacenes para implementar,
innovar y crear elementos en este proyecto de investigacion. Que generen una mayor

satisfaccion al cliente y mejorar la eficiencia.
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Reyes (2009), nos indica que una empresa textil tiene problemas de inventario debido al mal
uso de sus herramientas logisticas y sus operadores, problemas de almacenaje y rotacion del
personal, ademéas de pérdida en la documentacion, por lo que considera que el lugar de

almacenamiento afecta el producto, asi como en la rentabilidad de la empresa (p. 27).

Sierra (2012), menciona que un deficiente manejo de los almacenes e inventarios, se obtiene

una deficiente optimizacion de procesos logisticos de produccion (p. 2).

Alicorp, es una empresa que pertenece al rubro de consumo masivo dentro del sector
Comercio, asi mismo es asociado de APECOM (Asociacion Peruana de Empresas de

Consumo Masivo).

La empresa cuenta con 3 segmentos: Consumo Masivo, Productos Industriales y Nutricion

Animal. Cuenta con mas de 125 marcas, Yy son lideres en 23 categorias de productos.

Para Alicorp, la cadena de suministros de la empresa se divide en 6 areas:

Proveedores, de varias partes del mundo, entre los principales de Argentina, Estados

Unidos, Canada y Australia.

Produccion, Area donde se logra optimizar los niveles de productividad, tanto en eficiencia,
efectividad, calidad y costo de las plantas industriales, garantizando la capacidad requerida

por la empresa.

Almacén, Area responsable de controlar los ingresos y salidas de materiales, toma de
inventarios y liquidacion de materiales obsoletos, asi mismo de gestionar con los

proveedores el suministro de insumos, envases y repuestos a las plantas de produccion.

Distribucion, Area que se responsabiliza del disefio y gestion del modelo de distribucion
fisica de productos a clientes, incluye desde recepcion, almacenamiento, preparacion de
pedidos, administracion, transporte, y entregas, para ello cuenta con Almacenes de
productos terminados, Centros de Distribucién, Plataformas Logisticas y una Flota de

Transporte Externa.
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Ventas, Area que ejecuta y optimiza las ventas en cada region, realizando las estrategias
establecidas, asi como determinar las orientaciones para dicha gestion y asi lograr los
objetivos de volumen, cobranza, distribucion y merchandising para cada una de las marcas

de Alicorp.

Consumidor Final, Entre sus principales clientes se tiene a las cadenas de supermercados,

las distribuidoras, los autoservicios y finalmente cliente interno.

Problema del Area

El problema de las areas, se identificé en las areas de Almacén y Distribucion de la empresa,
donde se visualiza que dentro de los procesos de la gestion de almacén y en el proceso de
distribucion de las paletas estandar, existen desfases y errores en varios procesos como
Almacenaje, Inventario, Reposicion, Baja, Registro y Distribucion, es por ello de la
importancia de las operaciones en el area, donde cada colaborador tiene entre sus funciones
la responsabilidad de mantener el status y estandar de calidad requerido, en los diversos

procesos de Almacenaje y Distribucion.
CADENA DE SUMINISTROS
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Figura Nro 1 Cadena de Suministros Empresa Alicorp

Fuente Elaboracion Propia
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En el proceso de Almacenaje, las paletas no cuentan con una ubicacion especifica, y estable
dentro de la empresa, por lo que ocasiona que no se tenga un orden de las mismas y
perjudican a las lineas de produccién, siendo afectadas mas en fin de semana donde la
produccion se incrementa. En el proceso de Inventario, el area de distribucion no presenta
sus inventarios en la fecha que les corresponde, teniendo una demora de hasta una semana,
originando asi perdida de la credibilidad de los mismos y un mayor desorden y deficiencia

en dicho proceso.

En el proceso de Reposicion, los clientes no devuelven a tiempo las paletas prestadas o en
todo caso, de hacerlo, las devuelven en mal estado, generando un gasto de reparacion que la
empresa asume. Finalmente, en los procesos de Baja y Registro, no se tiene correctamente
actualizados, generando un mayor costo, ya que se adquieren nuevas paletas, para cubrir el
requerimiento de abastecimiento semanal, generando altos costos innecesarios al

presupuesto del area de distribucion.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Viramontes (2014), en su tesis, tuvo como objetivo demostrar que para una empresa
comercial es importante el buen funcionamiento de los almacenes, es por ello que abordo la
problematica o la falta de una estructura estable que permita un optimo sistema de gestion
de almacenamiento, para ejecutar los procesos externos de la empresa. Asi mismo presento
un sistema metodoldgico para un mejor diagndstico de la gestién de almacén. La autora
concluyo finalmente que, para ejecutar este redisefio del sistema de gestion de
almacenamiento, obtuvo informacion bibliografica de diversos procesos involucrados en el
sistema, (desde recepcion, inventario, ubicacion, entre otros), asi como de controles
internos, (modelos de inventarios, controles administrativos), tecnologias de la informacion,
comunicacion, y prevencion de riesgos, todo esto para mantener y mejorar el desempefio de

los trabajadores y de la empresa.
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Carrasco (2012), que tuvo como objetivo general presentar a la empresa Copeval, mostrando
situaciones de incapacidad en sus almacenes, descoordinaciones departamentales en los
procesos de abastecimiento a sucursales, dichas situaciones le generaron a la empresa
perdidas de valor, por lo que necesito buscar mejoras en la gestion de inventarios, asi como
mejorar el sistema de integracion de las variables necesarias para el abastecimiento de la
empresa. En el trabajo de investigacion el autor reconocié que existié un problema en la
gestion de almacenes, mas preciso en sus inventarios, por lo que planteo un sistema apoyado
por un modelo de politica de abastecimiento que contrarreste el analisis de la capacidad de
almacenes, el mismo sistema conto con una politica de inventarios, que le permitiera
detectar los diversos riesgos que se generaron en la planificacion de los procesos, en las
compras, y en el almacenamiento, constituyendo asi una mejora de la situacion de la

empresa que incrementen el valor en las actividades que realiza.

Valenzuela (2013), su objetivo fue presentar ambientes de manufactura esbelta, las
organizaciones han optado por eliminar los almacenes dentro del perimetro de sus
instalaciones; sin embargo, debido a que contar con un almacén representa algunas ventajas,
han recurrido a la subcontratacion, dejando de esta manera las actividades de
almacenamiento a terceros. El autor concluyo en este trabajo que, analizando los procesos
de recepcion y ubicacion, el estudio se divide en 7 secciones a través de las cuales se
describe la situacion actual de la organizacion en donde se realiza el trabajo, se proporciona
un marco de referencia obtenido a partir de la revision de literatura relacionada con el tema 'y
casos similares, para proponer una metodologia. Se mostraron los resultados del analisis y
las conclusiones obtenidas para finalizar con una serie de recomendaciones que pueden

contribuir a mejorar los procesos.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Ortiz (2015), quien tuvo como objetivo fijar una mejora en la gestion logistica, el cual
tendria como resultado una reduccion en las mermas de materiales almacenados, asi como
evitar el desorden y las pérdidas de inventarios, es asique en la investigacion se utiliz6 un
estudio de tipo descriptivo en base a los analisis de los materiales ABC, teniendo en cuenta
la rotacidn y costo unitario se determind que el fierro, pintura y alambre de construccion son

los més afectados.
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Azafia (2017), demostro que el problema tiene ubicacion en los almacenes de Cajamarquilla,
debido a que no cuentan con una correcta gestion de almacenes, ya que los inventarios estan
desactualizados, los pedidos incompletos y con retrasos, para esta investigacion se utilizé
método descriptivo con enfoque cuantitativo, de disefio experimental de pre y post prueba,
no aleatorio de alcance longitudinal.

Mas & Zavaleta (2014), indico que la empresa no manejaba un adecuado sistema de
planificacion en la gestion de almacén de suministros, debido a que no tenian un correcto
manejo y control de inventarios, en la investigacion se implementd el método analitico de
tipo descriptivo no experimental— transeccional, lo que permitié demostrar que al aplicar el
disefio gestion de inventarios y almacenes, se gener0 una disminucion en el costo de

reposicion.

1.3. Teorias Relacionadas con el Tema

1.3.1. Variable Gestion de Almacén Definiciones

Almacén,
Iglesias (2012) sostiene que un almacén cumple la funcién logistica al permitir mantener los
productos cerca a los diversos mercados, asi como facilitar los productos para la demanda y

satisfacer la necesidad de os clientes. (Iglesias (2012) p. 3).

Gestion de Almacén,
Portal (2011) sefiala que la Gestion de Almacen, son normas y procedimientos agrupados
que custodian los diversos insumos necesarios para un optimo desarrollo de la organizacion,

estos elementos se interrelacionan entre si, con cohesion y un mismo fin. (Portal (2011) p. 3)

Inventario,

Portal (2011) define que el Inventario, nos ayuda a definir la cantidad de productos e
insumos existentes en un almacén, determinando su cantidad y valor en el momento
requerido, asi como también conocer su situacion actual, y nos permite controlar y definir la

situacion fisica y contable de los mismos. (Portal (2011) p. 14)
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Reposicion,
Marin (2011) sefiala que el Sistema de Reposicion, es una técnica utilizada por las empresas
para establecer politicas de reabastecimiento de los insumos y productos requeridos para el

Optimo funcionamiento de las empresas. (Marin (2011) p. 126).

Registro,
Marin (2011) sefiala que la calidad de los Registros de Inventario, es determinante para el
éxito de la administracion del almacén, sin embargo, a veces es desplazado a segundo plano

por la necesidad de las otrasoperaciones. (Marin (2011) p. 151).

Mapa de Procesos de la Gestién de Almacén

Salazar (Gestion de Almacenes, 2016) sefiala que el mapa de procesos es formado por dos
ejes transversales que constituyen los procesos principales - Planificacion y Organizacion y
Manejo de la informacion - y tres subprocesos que trabajan la gestién de actividades y que
comprende la recepcion, el almacén y el movimiento. (Salazar, “Gestion de Almacenes”

(2016))

Figura Nro 2 Mapa de Procesos de la Gestion de Almacenes

Fuente https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-

industrial/gesti%C3%B3n-de-almacenes/


http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
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Planificacion y Organizacion,

Salazar (Gestion de Almacenes, 2016) indica que la planificacion y la organizacion se
realizan de manera estratégica y tactica, debido que brinda diversas opciones de solucion,
trabajando de manera conjunta con los objetivos generales y politicas de la empresa, para

optimizar las ventajas competitivas actuales.

Informacion,

Salazar (Gestion de Almacenes, 2016) refiere que la informacién es desarrollada en base a
sub procesos, y que la misma al ser transformada genera datos de importancia para el flujo
de los procesos de las diversas areas de la organizacion.

Recepcion,
Salazar, (Gestion de Almacenes, 2016) describe que el sub proceso muy importante ya que a
través de el se obtiene la informacion cercana de los materiales que estan ingresando al

almacén, asi como sus caracteristicas y procedencia.

Almacenamiento,

(Salazar, Gestion de Almacenes, 2016) detalla al sub proceso donde se ubicaran dentro del
almacén y por ende la conservacion de los materiales que se recepcionaran de una empresa,
se debe tener en consideracion su forma y caracteres porque determinara la posicion en el

almacén

Movimiento,

Salazar, (Gestion de Almacenes, 2016) especifica que el sub proceso de mover o trasladar
los materiales dentro del almacén hasta su despacho. Una de las caracteristicas es la variada
forma de hacerlo utilizando equipos de manipuleo como transpaletas eléctricos o manuales

como una estoca simple.

Caracteristicas de un proceso de la gestion de almacén:

Pueden referir entradas y salidas. Afecta a varios limites organizativos funcionales. Es capaz
de cruzar vertical y horizontalmente la organizacion. Se habla de metas y fines en lugar de
acciones y medios, es decir, el proceso responde al “;qué?”, no al “;coémo?”. Debe ser facil
de entender por cualquier persona de la organizacion. EI nombre que se le otorgue al

proceso debe ser especifico de los conceptos y actividades incluidos en el mismo.
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Funciones del almacén

Salazar (Gestion de Almacenes, 2016) refiere que las funciones existen por diversos factores
organizacionales como fisicos, algunas funciones comunes se pueden dar en las areas de
recepcion, registro de ingresos y salidas, almacenamiento, mantenimiento, despacho y

coordinacién del almacén con respecto a las areas de control e inventarios.

Tipos de almacén

Segln el autor Anaya (2011), nos indica que existen diversos tipos dentro de los cuales
pueden ser divididos segun su funcidn, su estructura, su actividad, su funcion logistica, su
grado de automatizacion y tipo de propiedad.

(Anaya 2011. p. 60)

Objetivo de la gestion de almacén
Asi mismo Anaya (2015) indica que los objetivos deben de guiarse hacia la fluidez de las
entregas, obtener certeza y ahorro, logrando maximizacién de volumen disponible y

minimizacion operaciones.

Importancia del proceso en un almacén

Anaya (2015) refiere que la importancia recae sobre los objetivos arriba descritos, de los
cuales nos permite obtener la reduccion de tareas administrativas, agilidad en los procesos
logisticos, optimizar el nivel de inversion, mejorar la calidad de producto, optimizar costes

evitar reprocesos, para obtener buena calidad de servicio.

Indicadores de la gestion de almacén:

El mismo autor Anaya (2015), aporta “es importante contar con indicadores para una buena
gestion de almacenamiento, ya que hay que conocer el interior de ellos y saber cual es el
tamafio del lugar, la distribucion, comportamiento de los productos. Estos indicadores se
pueden clasificar: a) Indicadores asociados a la calidad del inventario, b) a la productividad,
c) al tiempo, d) a la calidad del inventario, esto nos coloca en buen terreno listo para un

buen servicio y atencidn al cliente (p. 72).
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Confiabilidad del inventario:

Diferencia en unidades

Unidades totales en inventario

Porcentaje de error en ordenes despachadas:

Cambio de érdenes despachadas erroneamente

Cantidad de ordenes despachadas

Porcentaje de cumplimiento en embarques:

Numero de embarques incumplidos

Numero de embarques totales

Numero o porcentaje de drdenes perfectas:

Cantidad de 6rdenes despachadas completas y a tiempo

Cantidad total de 6rdenes despachadas

Namero o porcentaje de érdenes completas:

Cantidad de 6rdenes despachadas completas

Cantidad total de 6érdenes despachadas

Indicadores asociados a la productividad,
Anaya (2015), indica que nos mide el modo de revisar el area gerencial como dirigen el

almacén, con sus valores fisicos y humanos como les sea posible.

Capacidad del almacén: Porcentaje de uso del espacio:

Area utilizada para el almacenamiento

Area total del almacén

Cantidad de estibas despachadas por persona:

Numero de estibas despachadas

Numero de trabajadores
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Unidades despachadas por empleado:

Numero de unidades despachadas

NUmero de trabajadores

Rotacion de la mercancia:

Valor de las ventas de mercancia a fin de periodo

Valor del inventario promedio a fin de periodo

Costo de la unidad almacenada:

Costo de almacenamiento

Numero de unidades almacenadas

El costo de almacenamiento:
Costo de arriendo + costo de impuestos + costo depreciacion (si el almacén es
propio) + costo de seguros + costo de funcionamiento (mano de obra y

magquinaria o equipos)

Costo por metro cuadrado:

Costo de almacenamiento

Area del almacén

Indicadores asociados al tiempo,
Anaya (2015), detalla e indica que, si el almacén esta cumpliendo las tareas encomendadas en
el tiempo requerido, busca determinar que activadas son las que emplean que se trabaje con

mas tiempo de lo requerido.

Tiempo de surtido:
Indica lo que demora el producto desde que llega hasta que se descargue en el lugar indicado.

Tiempo de orden:
Anda lo que demora en liberar la orden del almacén del producto hasta la puerta de envio,

incluyendo tiempo de embarque en la unidad.
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Dimensiones
El ejemplo de Administracion de Almacenes y Control de Inventarios de Acosta, Guzméan y
Garcia (2012) que puede ser aplicado a diferentes empresas o almacenes estatales o

privadas, como también algunas organizaciones.

Almacenaje:

Nos indica que el almacenaje inicia cuando los productos son colocados en el lugar que les
corresponde y concluye cuando se preparan en los pedidos, orientan a llevar un control y
cuidado de los productos para que sean entregados en condiciones 6ptimas.

Inventario:
Se determina como un listado ordenado que lleva el control de los bienes de la empresa, por
lo que ayuda en el aprovisionamiento de los almacenes y asi ayuda a los procesos comercial

y productivo para mantener el control de los productos cuando sean llevados al cliente.

Baja:

Se refiere a la salida del stock de un inventario de los productos o materiales que ya no
pueden ser utilizables por encontrarse defectuosos puede ser un bien o también un servicio,
asi mismo indica que la baja de inventarios se da por que los productos son obsoletos o

vencidos o deteriorados, por lo que o cuentan con las condiciones enser vendidas.

Reposicion:

Indica que es importante innovar en los esquemas d reposicion de inventarios, ya que los
requerimientos de mercado innovan constantemente, la decision de mantener inventarios de
los productos terminados debe estar acorde a la estrategia de suministros planteados y a los

compromisos de tiempo y servicio de la empresa.

Registro:

Es el proceso de documentar los datos referentes a los movimientos que puede tener las
diferentes mercancias dentro del almacén, supervisando que sean utilizados de manera
estratégica y adecuada teniendo en cuenta sus caracteristicas y particulares propias de un

producto.
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1.3.2. Variable Distribucién de Paletas

Definiciones Paleta o pallet,

Iglesias (2012), define que “La paleta es una plataforma rectangular horizontal utilizada
como base para apilar, almacenar, manipular, y transportar cargas en general. La altura
sobre el suelo de esta plataforma permite su manejo mediante medios mecanicos, que en
forma de horquilla se introducen bajo dicha plataforma. Los tipos de paletas que podemos
encontrar en el mercado son muy variados tanto en sus medidas con en sus formas. A
continuacion, presentamos una tabla con las posibilidades mas habituales de medidas de
pallets, aunque debemos sefialar que en Europa se esta imponiendo la medida conocida
como europallet (800x 1200x 144)” (p.33).

—
‘Q;

Figura Nro 3 Paleta de Madera - Standard

Fuente Empresa Alicorp

El transporte de mercancias,

Desde un enfoque logistico de la distribucion, los operadores logisticos aparecen debido a la
creciente sofisticacion de las técnicas logisticas empleadas para poder dar el servicio que
requiere el mercado hace que muchas empresas opten por la subcontratacién del servicio,
bien sea de forma total o parcial, de tal forma que la empresa se avoca plenamente a lo que
es su auténtica finalidad que en este caso seria la produccion y la distribucién. La empresa
que estamos estudiando terceriza el transporte y cuenta con varias empresas de transporte
algunos mas antiguos que otros que se han ganado la confianza de la empresa por su
puntualidad en el servicio y el cuidado de los productos. Como se puede ver el
transporte en la distribucién cumple un rol muy importante ya que es el nexo entre la

organizacion y el cliente (Anaya, 2015, p. 226).
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Figura Nro 4 Transporte de Mercancias

Fuente Empresa Alicorp

Dimensioén

Iglesias (2012) sefiala que la dimensidon debe ser el espacio dispuesto para un éptimo
almacenamiento, donde se obtenga una buena manipulacién, con rapidez y fluidez del
manejo de los insumos. (p. 25).

Distribucion

La distribucién se realiza considerando las caracteristicas de los productos, y organizados
segun el pedido, pudiendo ser Unisectoral o Plurisectoral, agrupando los pedidos por
diversas zonas. (Iglesias, 2012, p. 186)

Asi mismo el desempefio de la distribucion, presenta caracteristicas diferentes, Flujos en U,
cuando muestra una zona de muelles para el ingreso y salida del producto terminado, y
Flujos en | (linea recta), que se presenta cuando tiene 2 muelles de carga uno para

recepciones y el otro para despachos (Anaya, 2015, p. 140-141).

Figura Nro 5 Distribucién de Paletas
Fuente Empresa Alicorp
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Indicadores

Zona de Produccion,

Salazar (Gestion de Almacenes, 2016) refiere que es la zona donde funcionan las diferentes
lineas de produccion del almacén y cada una solicita un estimado en cantidad de paletas
semanal para poder cumplir con sus indicadores. Si carecieramos de este recurso las lineas
de produccion tendrian que parar inevitablemente originando sobrecostos al area.

Figura Nro 6 Zona de Produccion

Empresa Alicorp

Zona de despachos,

Salazar (Gestion de Almacenes, 2016) sefiala que en esta zona se preparan los picking de los
pedidos, los repartos para finalmente ser cargado a las unidades que los llevaran a los
clientes, para ello se necesitan los equipos de manipuleo y las paletas para colocar los

productos y cumplir con los flujos dentro del almacén.

Figura Nro 7 Zona de Despacho

Fuente Empresa Alicorp
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1.4. Formulacion del Problema
1.4.1. Problema General

¢Cudles son las caracteristicas requeridas para proponer la mejora de la gestion de almacén
y optimizar la distribucion de paletas de la empresa Alicorp, Callao 2018?

1.4.2. Problemas Especificos

¢Como la propuesta de mejora optimiza el proceso de Almacenaje en la gestion de almacén
de la empresa Alicorp, Callao 2018?

¢Como la propuesta de mejora optimiza el proceso de Inventario en la gestion de almacén

de la empresa Alicorp, Callao 2018?

¢Como la propuesta de mejora optimiza el proceso de Reposicion en la gestion de almacén

de la empresa Alicorp, Callao 2018?

¢Como la propuesta de mejora optimiza el proceso de Baja en la gestion de almacen de la

empresa Alicorp, Callao 2018?

¢Cdomo la propuesta de mejora optimiza el proceso de Registro en la gestion de almacén de

la empresa Alicorp, Callao 2018?

¢Cdémo la propuesta de mejora optimiza el proceso de Distribucion en la gestién de almacén

de la empresa Alicorp, Callao 2018?

1.5. Justificacién

Este plan de investigacion se ha realizado, debido a las deficiencias que se ha detectado en
la gestion de almacén en el proceso de control de paletas estandar, asi como los desfases que
originan los siguientes efectos:

Pérdidas econdmicas, ya que la empresa excede el presupuesto anual de la compra de
paletas de madera, generando un sobregiro e incrementando mayores gastos innecesarios,

todo esto debido gue no existe un correcto manejo de inventarios de los mismos.



29

Desabastecimientos en las diferentes lineas de produccién, debido que la empresa no cuenta
con un stock minimo del cual le permitiria cumplir los imprevistos que se puedan generar en
las diferentes lineas de produccion.

Compra excesiva de paletas de madera nuevas, ya que al no contar con un correcto manejo
de paletas de madera y una buena gestion de almacén, la solucion méas rapida es comprar
estos activos y cubrir las necesidades que se presentan.

Por lo expuesto, la empresa debe de implementar y mejorar una gestion mas eficiente que
cumpla con los objetivos proyectados del area.

Justificacion Teorica.

La investigacion se argumenta ante la necesidad de las deficiencias identificadas y las
pérdidas cuantitativas que generan, estas ineficiencias le generan un alto gasto a la empresa
y el no cumplimiento de sus objetivos en el plazo proyectado. Las investigaciones basadas
en el control y manejo de una gestion de almacén nos permiten identificar sus deficiencias y
causas, asi mismo proponer mejoras en el proceso de control de inventarios y ejecutar un
nuevo sistema de distribucion, lo que permitiria a la empresa disminuir sus costos, tener un

mejor control de inventarios, asi como abastecer todas las lineas de produccion.

Justificacion Practica

El plan de trabajo de este estudio ingreso a los sistemas actuales de control de inventarios,
donde se identifica las péerdidas, en segundo lugar, se basé en los presupuestos proyectados
y actuales que se manejan en el area de distribucion, donde se observa que hay sobregiros
del mismo, generando mayores pérdidas, y por ultimo se realiz6 en base a los reportes de
lineas de produccion, donde se identifica las fechas de paros de lineas por no contar con los

activos necesarios.

Justificacion Metodoldgica

Quisimos ampliar los conocimientos de la investigacion para ello se utilizd un proceso de
andlisis de resultados, ademas de la recoleccién de datos, como encuestas y entrevistas a
jefes y supervisores donde se logrdé identificar y estudiar las variables, el problema

planteado a su vez corroborara la hipdtesis al evaluar los resultados.
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1.6. Hipdtesis

Es probable que proponer una propuesta de mejora de la gestion de almacén, optimice la
distribucion de paletas estdndar y sus procesos en la empresa Alicorp, Callao 2018,

incrementando asi la rentabilidad en la empresa.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Proponer una propuesta de mejora de la gestion de almacén para optimizar la distribucion de
paletas estandar en la empresa Alicorp, Callao 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos
Realizar un diagndstico de los procesos de Almacenaje, Inventario, Baja, Reposicion,
Registro y Distribucion en la gestion de Almacén para optimizar la distribucion de las

paletas estandar de la empresa Alicorp, Callao 2018

Disefiar una propuesta de mejora de la gestion de almacén para optimizar la distribucién de

paletas estandar de la empresa Alicorp, Callao 2018

Validar una propuesta de mejora en la gestion de almacén para optimizar la distribucion de

paletas estandar de la empresa Alicorp, Callao 2018
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Método

2.1. Disefio de Investigacién
2.1.1. Tipo de Investigacion

Desarrollamos una Investigacion Aplicada con Enfoque Cuantitativo, disefio metodoldgico
No Experimental, con Corte Transversal y el propdésito de estudio Descriptiva - Explicativa.

Vargas (2009), indica que la Investigacion Aplicada, se utiliza con el propésito de mejorar o
resolver una situacion en particular, que permitird comprobar un método o la aplicacion de

una nueva propuesta, ya sea en una persona o una empresa. (p. 162).

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan que el enfoque cuantitativo, es
utilizado para comprobar teorias, en base a andlisis estadisticos, estableciendo patrones de

comportamiento. (p. 14).

Los mismos autores sefialan que, en la Investigacion No Experimental, se utilizan variables
independientes, asi se podra ver el efecto sobre otras variables, mediante la observacion y

andlisis de fenomenos. (p. 149).

Vale decir que se basan en los disefios de Investigacion Transversal, pues se utilizan
datos especificos en un periodo determinado, del cual se obtiene la descripcion de variables,

analizando su incidencia en un momento dado. (p. 152).

Finalmente nos muestra la Meta del Investigador, que es describir situaciones y como se
desarrollan. Los estudios descriptivos detallan las caracteristicas de los perfiles de personas,
objetos o cualquier otro sujeto a analizar. Su unico fin es medir de manera independiente o

conjunta las variables, no es mostrar su relacion entre ellas. (p. 80).
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2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1. Variable Independiente: Gestion de Almacén,

Segun la AEC (Asociacion Espafiola para la Calidad) la gestion de almacenes también se
entiende como una gestidn de stock, ya que abarca el manipuleo del producto terminado, su
ubicacion exacta en el almacén teniendo en cuenta los flujos y manejos para la trazabilidad y

preparacion de pedidos (hojas para picking).

2.2.2. Variable Dependiente: Distribucion de Paletas,

Thompson (2007), sostiene que la distribucion es una herramienta que comprende un
conjunto de procesos y actividades que son necesarias para llevar los productos desde el
punto de venta hasta el lugar donde se encuentre disponibles para el consumidor final en las
cantidades requeridas y que estén en buenas condiciones de consumo y en el lugar y

momento en el que se necesite segun el cliente.

2.2.3. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Fuente Elaboracion Propia



VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM VALORES ESCALA
Almacenamiento Manual de buenas practicas 1-20
Inventario confiabilidad 21-30
Segun la AEC (Asociacion espafiola para
la calidad) la gestién de almacenes es un
concepto ligado a la gestion de stocks,
pues trata de la gestién fisica de los Totalmente en
productos almacenados, también desacuerdo (1) En
menciona que la gestion de almacenes desacuerdo (2)

GESTION DE comprende los siguientes procesos: Ni deacuerdo ni en )
ALMACEN o La ,ublcauon de los productos en Baja Ficha tecnica 31-34 desacuerdo 3) En Lickert
un almacen.‘ . acuerdo (4)

. Los flujos de materiales dentro del
) . Totalmente de acuerdo
almacén y los métodos para el
movimiento de productos. ©)
. La trazabilidad de los productos
almacenados.
La preparacioén de pedidos (hojas para . .
. Reposicion Stock de seguridad 35-40
picking)
Registro Gestion y control 41 - 45
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES iTEM VALORES ESCALA
La distribucion es una herramienta de la Lineas de produccion 1-45
mercadotecnia que incluye un conjunto Totalmente en
de estrategias, procesos y actividades desacuerdo (1) En
necesarios para llevar los productos desacuerdo (2) Lickert
DISTRIEUCION DE §720e 210010 Sesnia st Uowren o N descuerdo i n
PALETAS ) ) . desacuerdo (3) En
consumidor final, en las cantidades
Zona de despachos 1-45 acuerdo (4)

precisas, en buenas condiciones de
consumo o uso yen el momento ylugar
en el que los clientes lo necesitan y/o
desean. (Thompson, 2007).

Totalmente de acuerdo

®)
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2.3. Poblacion, Muestra
2.3.1. Poblacion,

Para este trabajo de investigacion se consideré a 30 trabajadores operarios del area de
distribucion de Alicorp.

Toda investigacion debe disefiarse originalmente en un espacio delimitado, de lo contrario
seria complicado el proceso, asi mismo esa poblacién donde se realizara la investigacion
puede ser de dimensiones descontroladas por parte del investigador, es por ello que se debe
de utilizar la muestra, a fin de analizar las variables del problema. (Bavaresco, 2013. p. 49).

Tabla 2 Operacionalizacion de Variables
Fuente Elaboracion Propia

Alicorp/Distribucion TOTAL

Trabajadores 30
TOTAL 30

2.3.2. Muestra

Considerando que la poblacion es pequefia, la muestra serd la misma poblacion, es decir que
se ha utilizado un muestreo no probabilistico intencional. El tamafio de la muestra depende
del fin a investigar, los recursos que se tienen, y la confianza en la medicion de la precision.
Una muestra optima debe ser eficiente, representable, segura, flexible, ser de costo reducido,
economia de tiempo, rapidez, confiabilidad, precision de datos, economia de personal.
(Bavaresco, 2013. p. 94).

Tabla 3 Muestra de Alicorp de Recoleccion de Datos

Fuente Elaboracion Propia

Alicorp/almacen de distribucion TOTAL

Trabajadores 30
TOTAL 30
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Las técnicas por utilizar en el trabajo de investigacion fueron Entrevista, Observacion,

Encuesta y Analisis Documental.

Tabla 4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién De Datos

Fuente Elaboracion Propia

Aplicacion

Técnica Instrumento
. Guia de
Entrevista Entrevista
.. Guia de
Observacion Observacion

Encuesta Cuestionario

e Guia
Analisis Analisis
Documental

Documental

de

Durante el proceso de recoleccion de datos, se
realizara una entrevista al jefe y al supervisor de
area del almacén.

Durante el proceso de recoleccion de datos, se
realizara un check list a todo el personal del area
del almacen.

Durante el proceso de recoleccion de datos, se

realizara un cuestionario a los operarios del area
del almacen.

Durante el proceso de recoleccion de datos, se
realizara un analisis de los documentos brindados
por la empresa los cuales se expresaran en tablas.

2.5. Validez y Confiabilidad del Instrumento

2.5.1. Validez

Los instrumentos fueron validados a juicio de 3 expertos de la Escuela Profesional de

Administracion de la Universidad Cesar Vallejo y especialidad en el tema
1. Mg. Valdivia Sanchez, Luis Alberto

2. Mg. Castillo Canales, Braulio Antonio

3. Mg. Dios Zarate, Luis Enrique

2.5.2. Confiabilidad,

Las herramientas manejadas en esta investigacion son confiables, debido que pasaron por la

aprobacion del jefe y supervisor del area de almacén. Ademas, siguen los parametros

recomendados por la Universidad Cesar Vallejo.
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2.6. Métodos de Analisis de Datos.

El analisis es cuantitativo, segin el autor Valderrama (2012), sefiala que luego de haber
logrado los datos, estos deben ser verificados para responder la pregunta inicial, asi se sabra
si se acepta o rechaza la hipétesis de estudio. (p.229).

Para poder realizar el analisis descriptivo se utilizara el programa Microsoft Excel para

desarrollar una entrevista al jefe de turno y al supervisor del area.

Para el andlisis inferencial de los datos se utilizara SPSS STATICS version 22. Los datos
que se recopilan para el método actual de trabajo, segin la cantidad de datos que en este

caso son 30 operarios del almacen de distribucion.

2.7.  Aspectos Eticos

La presente investigacion se desarrollo bajo principios morales y éticos, dentro del area de
distribucién de la empresa Alicorp S.A.A sede Ransa.
Los datos obtenidos de la empresa Alicorp S.A.A. han sido proporcionados de manera

confidencial para el desarrollo de la presente tesis.
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. Resultados

3.1. Diagnostico Situacional

Alicop es una empresa dedicada a la elaboracion y produccion de productos de consumo
masivo con almacenes ubicados a nivel nacional inicialmente se llamo Anderson Clayton &
Co. con el pasar del tiempo el grupo Romero adquirié los derechos y absorbié ademas otras
empresas del mismo rubro su centro de operaciones esta en el distrito del Callao.

Misidn, observamos el trabajo que realiza para transformar los mercados con sus productos
de calidad brindando una experiencia Unica en sus clientes y consumidores. Asi como
también crear novedosos productos que llamen la atencion del usuario y satisfagan sus

necesidades.

Vision, identificamos que se proyecta a liderar los mercados de consumo masivo con sus
marcas lideres compitiendo de una manera leal y certificando la calidad de sus productos.
Como pilares estratégicos Alicorp ofrece el crecimiento con sus marcas bien posicionadas

en el mercado, eficiencia en cada entrega realizada y la responsabilidad de sus trabajadores.

El predio central se encuentra ubicado en la avenida Argentina N° 4793 cruce con la avenida
Elmer Faucett esto es en el distrito de Carmen de la Legua — Reynoso

— Callao.

El rubro de la empresa estd dedicado a la produccion y distribucion de productos de

consumo masivo, productos industriales y nutricién animal a nivel nacional.



38

Figura Nro 8 Estructura Operacional Empresa Alicorp

Fuente Empresa Alicorp

@ Ventas Internaconaies
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3.1.2. Diagnostico del Area

El Almacén de Ransa estd ubicado en la avenida Néstor Gambeta N°3235 Callao, dicho
almacén es alquilado por Alicorp de forma estratégica, ya que es uno de los almacenes mas
grandes para continuar la distribucién a Lima y provincias, aqui se desarrollan las areas de

analisis, que son Almacén y Distribucion.

Asi mismo examinaremos los procesos de Gestion de Almacén y Distribucion de Paletas.
Por tener la operacion mas grande de la empresa es necesario que el flujo de paletas
estandar sea el mas Optimo ya que si careciéramos de estas tendriamos que detener la

operacion y habria pérdidas de tiempo y dinero.

3.1.3. Andlisis de datos

Presentaremos cuadros sobre el coste actual que conlleva la Gestion de Almacén y
Distribucién de Paletas, identificando y midiendo cuantitativamente los problemas que

presentan en dichas areas.

Descripcion de paletas

En el Perd, segun el concepto del ingeniero Milagros Davila del Rio, de Comercio-
Industria de EAN, la Norma Técnica Peruana 350.200-2001, es la que reglamenta la estiba
estdndar a utilizar en ese pais. Las especificaciones técnicas de esta paleta son muy
similares a los pallets vigentes en el resto de la CAN (Comunidad Andina), son Nombre:
Estiba de madera intercambiable, no reversible, de cuatro entradas, no perimetral.
Dimensiones externas: Largo 1.200 mm (Tolerancia +/- 3 mm). Ancho 1.000 mm
(Tolerancia +/- 3 mm). Alto 145 mm (Tolerancia +/- 3 mm). Capacidad nominal de la
paleta: Estatica o en movimiento, debe soportar una carga maxima de 1.200 Kg sin sufrir
variaciones en su estructura. Densidad de la madera entre 0.40 gr /cm3 y 0.70 gr /cm3.

Humedad de la madera del 20%, con una tolerancia de +/- 2%.
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En la siguiente tabla observaremos un cuadro del presupuesto anual real referente al afio

2017 del gasto de paletas nuevas, para la empresa Alicorp.

PRESUPUESTO ANUAL PALETAS NUEVAS - 2017
REAL

PRECIO # s/. 66
ENERO 551 S/. 36,366
FEBRERO 406 S/. 26,796
MARZO 400 S/. 26,400
ABRIL 650 S/. 42,900
MAYO 1,050 S/. 69,300
JUNIO 1,500 S/. 99,000
JULIO 1,250 S/. 82,500
AGOSTO 500 S/. 33,000
SETIEMBRE 1,500 S/. 99,000
OCTUBRE 1,100 S/. 72,600
NOVIEMBERE 1,223 S/. 80,718
DICIEMBRE 1,000 S/. 66,000
TOTAL 11,130 S/. 734,580

Tabla 5 Presupuesto Anual Paletas Nuevas Empresa Alicorp

Fuente: Elaboracion Propia
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Presupuesto Anual de Paletas Reparacion

En la siguiente tabla observaremos un cuadro del presupuesto anual referente al afio 2017

del gasto de paletas para reparar, para la empresa Alicorp.

PRESUPUESTO ANUAL PALETAS REPARACION -
2017
REAL

PRECIO # s/. 18
ENEROD 55 5/, 3,630
FEBRERO 50 5/. 3,300
MARZO 55 5/, 3,630
ABRIL 180 5/ 11,880
MAYD 150 5/ 12,540
JUNIO 150 5/. 9,900
Julo 150 5/. 9,900
AGOSTO 100 5/. 65,600
SETIEMEBRE 150 5/ 12,540
OCTUBRE 250 5/, 16,500
NOVIEMERE 150 5/. 9,900
DICIEMERE 150 5/. 9,900
TOTAL 1,670 5/, 110,220

Tabla 6 Presupuesto Anual Paletas Reparacion Empresa Alicorp

Fuente: Elaboracion Propia
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Costo de Mano de Obra
En relacion con el costo de mano de obra para las areas de Almacén y Distribucion, se

realizd una identificaciébn de cada puesto por mes y por afio. Donde identificamos la

cantidad de personal involucrado en dichas areas.

C'OSTO DE MANO DE OBRA - ARFAS DE ALMACEN Y DISTRIBUCTION

, Femmneracion Total .
Puesto 7 Bsica Mensgal * DUalzade

1 Supervisor de Activos 1 7,000 7.000 24,000
2 Jefe de Tume 3 4,000 12,000 144,000
3 Analista - Practicante 1 2,000 2.000 24,000
4 Operador Admmstratrvo 1 5 2,500 12,300 130,000
5 Operador Admmstratrvo 2 5 2,200 11,000 132,000
B Operador Admmstrative 3 3 1.300 5.000 108,000

Total 5/, 20 19,500 £3.500 642,000

SALAEIOE ADMINISTEATIVOS & 252,000

SALARIOE DE OPEREARIOS & 390,000

TOTAL 5. 642,000

Tabla 7 Costo Mano de Obra — Areas de Almacén - Empresa Alicorp

Fuente: Elaboracion Propia

La suma total del personal es de S/642,000, sin considerar gratificaciones, vacaciones en el

afio, pagos de CTS, Essalud.



44

3.1.4. Andlisis Visual

A continuacion, ensefiaremos imagenes que muestren los procesos de las areas de Almacén

y Distribucion.

Almacenaje
En cuanto al almacenaje de paletas se evidencia que las paletas no tienen un sitio fijo donde
almacenar, no cuentan con un ambiente cerrado donde puedan protegerse de la humedad,

excremento de aves y se observa mucho polvo en el ambiente.

Figura Nro 10 Almacenaje - Empresa Alicorp

Fuente: Empresa Alicorp

Inventario

En el proceso de inventario se encontraron que los clientes No devuelven a tiempo las
paletas de intercambio porque aducen que las necesitan para sus procesos internos lo cual
origina desfases y diferencias. Los inventarios semanales no son entregados por tener
incremento de operaciones lo cual dificulta detener las operaciones para tomar un
inventario sincerado. Es por eso que las estanterias para paletas en zona de produccién

estan vacias.

Figura Nro 11 Inventario - Empresa Alicorp
Fuente: Empresa Alicorp
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Reposicion

Por tener el problema de devolucion de intercambios y devolucion de préstamos a los
clientes se dificulta cumplir con los abastecimientos en la zona de lineas de produccion y
zona de despachos para utilizarlos en las operaciones. Se tiene que mandar a reparar paletas
con defectos a Ultima hora o peor aun realizar compras de ultimo momento que afectan el

presupuesto del area.

Figura Nro 12 Reposicién - Empresa Alicorp

Fuente: Empresa Alicorp

Baja

Como hemos mencionado son las paletas que se encuentran inservibles para ser utilizadas
por estar quebradas, manchadas con alguna pintura o elemento toxico, se detectd que en
varias oportunidades estaban siendo utilizadas para el almacenaje causando pérdidas de los

productos por dafio.

Figura Nro 13 Baja - Empresa Alicorp

Fuente: Empresa Alicorp
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Registro,
No contar a tiempo con las paletas de intercambio y no cumplir con los inventarios
semanales tiene como consecuencia desfases en los procesos de Registro originando

quiebres de stock y diferencias.

INVENTARIO SEMANAL DE PALETAS VACIAS

Seleccion
Fecha /112018 ] | paterial _920080] 3ALETA 1.00 X 1.20 MTS
Centro___0670CDRANSA | | Tp, materal Zosv Otros sin Valor
Responsable:___JEFEDETURNO | | Unidad medida ) Unidad medida base UND
Dimension de paleta:
| Resumen de stocks
INVENTARIO EN SISTEMA
Dato SAP 26716  <ngessin
Subtotal 26716 |
INVENTARIO Fisico | ‘ O |.]| [& visualz.detaliada
Con mercaderia 25601  «ingresrdan
Libre / Disponible Mandante / Sociedad / Centro / Almacén / Lote / Stock especial = Libre utilizacion = Blogueado = Control calidad
Merma / Mal estado 11 angewim ~ & Total [ 26,980.000
Subgotal 26602 ~ BF] 101 ALICORP S.A.A. | 26,980.000
OTROS
> 0670 Ransa 26,980.000
Trénsito Pendiente 4 ngresar daio hf Consignacion clte [ 7,910.000

Consig. Clientes 7910  «ngresadan

S i - {8 v670 Ransa-Delta | 26,716.000

-11 |
Figura Nro 14 Registro - Empresa Alicorp

Fuente: Empresa Alicorp

Distribucion
Los desfases en todos los procesos de la gestion de almacen, hacen que la distribucion de
las paletas en las zonas de produccién y zona de despachos sea inestable no llegando a

cubrir las necesidades de ambas al 100% es consecuencia de la mala gestion de almacén.

Figura Nro 15 Distribucion - Empresa Alicorp

Fuente: Empresa Alicorp
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3.1.5. Anédlisis de Capital Humano

Se realizaron dos instrumentos de recoleccion de datos: Entrevistas y Encuestas Resultados
de Entrevistas,

Para el recojo de datos de la situacioén de los procesos de la gestion de almacén se tomd
Entrevista al Supervisor de Activos y Jefe de Turno de las areas de Almacén y Distribucion.

Tabla 8 Entrevista - Instrumento de Recoleccion de Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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ENTREVISTA

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DEL ALMACEN PARA OPTIMIZAR LA DISTRIBUCIO/N DE PALETAS ESTANDAR DE LA

EMPRESA ALICORP S.A.A
ENTREVISTADO RICARDO VARAS SOBRINO JOSE CASTILLO SANTOS
CARGO : SUPERVISOR DE ACTIVOS JEFE DETURNO
N¢ PREGUNTAS RESPUESTAS RESPUESTAS
. Es correcto la empresa cuenta con un sistema integrado Si contamos con un sistema implementado
La empresa cuenta con un sistema de ) ) )
1 control de paletas? mediante el cual hacemos el ingreso y los controles del activo |con el cual llevamos el control de entradas y
i paletas salidas delas paletas estandar.
Como se compone principalmente este El activo se compone principalmente de madera de especies .
20 ) Se compone integramente de madera
activo fijo de la empresa? forestales nacionales.
Previo a la adquisicion de un lote de Es correcto, previo a cualquier adquisicion realizamos un
it E r
paletas de madera se elaboran propuestas | analisis para poder sustentar la compra dentro de nuestro PB setema lo ve el area encargada dondecel
, . rvisor iV rtici in |
3 |de capital y serealiza un analisis de anual, en tanto nuestra drea de compras licita empresas con supervisor de activos participa segin as
, neseci las plan r jon
viabilidad financiera sobre la forma de su | altos estdndares para que puedan ser proveedores nuestros en esecidades de as plantas de producciony
- h
financiamiento? donde se pactan las condiciones de pago. despacho
. - ) En nuestra empresa Ilévanos lineamientos dentro de la politica .
Se tienen definidas y formalizadas las ) ) Dentro de la politica de la empresa se
" . en cuanto a nuestros inventarios y las paletas son parte de los .
4 |politicas que regulan la adquisicion y ) ) o . o encuentran estipuladas las normas de
- -, mismos, mediante procedimientos estdndares administramos - .
administracion de estas? ) ) ) adquisicion de los activos
el activo a nivel nacional.
Nuestra Gestion Control de Activos Distribucion es la
) ) encargada de realizar este control a nivel nacional, para lo en nuestra area tenemos personal
Quien o quienes son los encargados de o, ) . .
. - cual contamos en cada centro de distribucion de alicorp con administrativo encargado de llevar el
5 |realizar el reconocimiento, control y . i ) .
seguimiento de las paletas? colaboradores administrativos que nos prestan soporte ante la| control deingresos y salidas delas paletas
' necesidad de inventarios y flujos de retorno del activo a estandar en los 3 turnos rotativos.
nuestras plantas productivas.
Se cuenta con un software para la )
o o, p Nuestra empresa cuenta con el SAP ERP el cual nos permite | .
administracion de este activo de acuerdo ) . Si contamos con sistema SAP ERP para llevar
) . realizar todos los controles tanto en mantenimiento, )
a las necesidades de la compafiia, que . L el control de egresos eingresos delas
6 . M depreciaciones y la ubicacion es cargada en cada centro con lo .
permite calcular la valoracion, - . ) paletas que estan contabilizados en nuestro
o cual podemos hacer el seguimiento con inventarios en cada
depreciacion y llevar un control de los o ) ) almacen
o o lugar que cuente con el activo inclusive en nuestros clientes.
mantenimientos y ubicacién delos
) , ) El activo en un bien intercambiable con empresas ligadas y
Inmediatamente después que se adquiere ) , )
asociadas a GS1 en tanto el estandar de |as paletas nos Todas las paletas que ingresan a nuestro
un lote de paletas de madera y se o ) )
. ) ) permite ingresarlas solo con el sello del proveedor quenos | almacen soningresados a nuestro sistema
encuentra listo para su funcionamiento, se . i i ) o
7 ) ) . . vende el activo el cual nos entrega un listado de la colecta de mediante guias de remision de nuestros
realiza el asignado de etiqueta o codigo y ) ) . )
) L la data con el cual nos puede garantizar que la procedencia de| clientes de igual forma cuando salen de
responsable de esta informacion es ] ) )
. ) L la madera es de tala legal, ingresamos al sistema de acuerdo a nuestro predio.
ingresado al sistema automaticamente? i . i
las necesidades de nuestras lineas productivas.
La cantidad de paletas de la organizacion . i )
) o ) Nuestras paletas EAN mantienen el estandar que dicta la NTP |Cuando encontramos paletas que no cuentan
cuenta con una ficha técnica que registra L o : o )
. . 350.200 (norma técnica) los mantenimientos son tercerizados | con el estandar establecido inmediatamente
8 |tanto los mantenimientos preventivos, las . . .
. . . por lo tanto la empresa que nos presta el servicio nos presenta| damos avisoy reportamos el incidente al
mejoras realizadas y los rendimientos ) i o
S un informe detallado de cada lote repotenciado area responsable como procedimiento
presentados en su vida util?
Periddicamente se realiza un inventario de| Los inventarios son semanales y a nivel nacional y es correcto |  Si entregamos un inventario semanal los
9 |paletas a nivel nacional en donde se que mediante esta informacidn podemos determinar el estado | dias sabados por la noche al culminar las
constata su existencia y su estado? del activo. operaciones en el segundo turno
La estimacion dela vida util delas paletas la estimamos en Las paletas que se van deteriorando las
10 Como se realiza |a estimacidn de las vida base a la renovacion de nuestro parque total el cual colocamos en una zona de acopio y una vez
(til delas paletas de madera? anualmente se renueva en 10% siendo la vida util de las completado la cantidad establecida se
paletas entre 3 a 4 afios. entregan al area correspondiente




Resultados de Encuestas,
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Se realiz6 una encuesta a 30 colaboradores de las areas de Almacén y Distribucion y se

formularon 45 preguntas divididas en las dimensiones de almacenamiento, distribucion,

inventario, reposicion, baja, registro y distribucion. Utilizamos el programa SPSS version

22 para el vaciado de los resultados.

Variable Gestién de Almacén

Tabla 9 Dimensiones de la Variable Gestion de Almacén

Fuente Elaboracion Propia

Niveles
Bueno Malo
Almacenamiento (fi) 7 23
%o 23% T7%
Inventario (fi) 6 24
%o 20% 80%
Baja (fi) 8 22
%o 27% 73%
Reposicion (fi) 6 24
%0 20% 30%
Registro (fi) 10 20
%o 33% 67%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dimensiones de la Variable Gestién de Almacén

77% 80%

i I . I
% %

Almacenamiento Inventario

73%

27%

%

Baja

HBueno ® Malo

80%

67%
33%
20% I
% %

Reposicidn Registro

Figura Nro 16 Dimensiones de la Variable Gestion de Almacén

Fuente Elaboracion Propia
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En la Tabla N°9 y Figura N°16, se observa que el 23% de los operarios perciben que el
Almacenamiento es bueno y el 77% es malo, igualmente el 20% de los operarios indican
que el Inventario es bueno y el 80% es malo, asi mismo el 27% de los operarios sefialan que
la Baja es bueno y el 73% es malo, mientras que el 20% de los operarios observan que el
Reposicion es bueno y el 80% es malo, finalmente el 33% de los operarios aprecian que el

Registro es bueno y el 67% es malo

Variable Distribucién

Tabla 10 Dimension de la Variable Distribucion
Fuente Elaboracion Propia

Niveles
Bueno Malo
Distribucion (i) 7 23
% 239% 77%

Distribucion

90%
80%
70%
60%
50%
40%

77%

30% 23%
20%
=
0%
Bueno Malo

Distribucion

mBueno m Malo

Figura Nro 17 Niveles de GA — Dimensién Distribucion

Fuente Elaboracion Propia

En la Tabla N° 10 y Figura N°17, se observa que el 10 % de los operarios del area de
Distribucién de la empresa Alicorp S.A.A perciben que el proceso de distribucion de las

paletas de madera es bueno y el 90 % malo.



3.1.6. Anélisis de Procedimientos
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Diagramas de anélisis de procedimientos de las &reas de almacén y distribucion. Proceso de

Almacenaje
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
EMPRESA ALICORP DEPARTAMENTO ALMACEN
PROCESO DE ALMACENAJE
INICIO
1 min < PROVEEDOR SE DIRIGE A RECEPCION DEL PREDIO
. PROVEEDOR ESPERA A SER ATENDIDOEN
15 min %> RECEPCION
1min ALMACENERO INDICA DONDE DEJAR LAS PALETAS
5 min a» PROVEEDOR TRANSPORTA LAS PALETAS AL
LUGAR INDICADO
15 min PROVEEDOR COLOCA LAS PALETAS AL LUGAR
INDICADO
1 min PROVEEDOR PRESENTA GUIA DE REMISION
20 min 9 ALMACENERO INSPECCION CALIDAD Y CANTIDAD
DE PALETAS
5 min D ALMACENERO DA CONFORMIDAD A GUIA DE
REMISION
1min N 4 PROVEEDOR ENTREGA COPIA
1 min ALMACENERO ARCHIVA COPIA DE GUIA DE
) REMISION
FIN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO min
Operacién 4 18
Transporte 1 5
Inspeccidn 1 20
Demeora 1 15
Almacén 3 7
Total 65

Figura Nro 18 Diagrama de Proceso de Almacenaje

Fuente: Empresa Alicorp

En la Figura 18 se observa que, para el proceso de almacenaje, se tiene una espera minima

de 45 minutos, no existiendo un orden en varios pasos del proceso.




Proceso de Inventario
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

EMPRESA ALICORP

DEPARTAMENTO ALMACEN

PROCESO DE INVENTARIO

f— INICIO
1 min i OPERARIO RECIBE SU HOJA DE INVENTARIO
5 min ‘ OPERARIO SE DIRIGE A SU ZOMA DESIGMNADA DE
i CONTEO
30 min REALIZA EL INVENTARIO
10 min LLENA LA HOJA DE INVENTARIO
1 min ‘ ENTREGA RESULTADO DE INVENTARIO
FIN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO min
Operacion 5 47
Transporte 0 0
Inspeccion 0 0
Demora 0 0
Almacén 0 0
Total 47

Figura Nro 19 Diagrama de Proceso de Inventario

Fuente: Empresa Alicorp

En la Figura 19 se observa que, para el proceso de inventario, se tiene una espera minima

de 47 minutos, no existiendo un orden en varios pasos del proceso.




Proceso de Reposicion
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
EMPRESA ALICORP DEPARTAMENTO ALMACEN
PROCESO DE REPOSICION
e INICIO
_— - LA UNIDAD LLEGA AL CLIENTE CON LAS PALETAS Y
: PRODUCTOS
5 mi - LA UNIDAD ESPERA A SER ATENDIDO EN RECEPCION
min DEL CLIENTE
1 min CLIENTE INDICA DONDE DEJAR LAS PALETAS
5 LA UNIDAD TRANSPORTA LAS PALETAS AL LUGAR
min ' INDICADO
30 mi - LA UNIDAD REALIZA LA DESCARGA DE PALETAS CON
min - LOS PRODUCTOS
1 min LA UNIDAD PRESENTA GUIA DE REMISION
30 mi CLIENTE REALIZA EL CONTROL DE LA CALIDAD Y
min », CANTIDAD DE PALETAS Y PRODUCTOS
5 min - CLIENTE DA CONFORMIDAD A GUIA DE REMISION
1 min CLIENTE DEVUELVE PALETAS VACIAS
1 min LA UNIDAD SE RETIRA CON LAS PALETAS VACIAS AL
PREDIO
FIN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO min
Operacién 5 9
Transporte 2 6
Inspeccidn 1 30
Demora 1 5
Almacén 1 30
Total 80

Figura Nro 20 Diagrama de Proceso de Reposicion

Fuente: Empresa Alicorp

En la Figura 20 se observa que para el proceso de reposicion, se tiene una espera minima de

80 minutos, no existiendo un orden en varios pasos del proceso.




Proceso de Baja
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
EMPRESA ALICORP DEPARTAMENTO ALMACEN
PROCESO DE BAJA
—-—5 INICIO
1 i — PROVEEDOR SE DIRIGE A RECEPCION DEL
min . PREDIO
15 mi : PROVEEDOR ESPERA A SER ATENDIDO EN
min - RECEPCION
20 min : ALMACENERO SEPARA PALETAS PARA
‘ REPOSICION Y PARA DAR DE BAJA
] ALMACENERO TRASLADA PALETAS PARA
5 min ; REPOSICION Y BAJA EN ZONAS
’ DESIGNADAS
1 min e ALMCENERO PRESENTA GUIA DE
- REMISION
20 mi : PROVEEDOR RECOGE PALETAS PARA
min REPOSICION
PROVEEDOR INSPECCIONA GUIA DE
20 min . REMISION CON EL TOTAL DE PALETAS
- PARA REPOSICION
5 mi E PROVEEDOR DA CONFORMIDAD A GUIA
min 'v DE REMISION
5 i L ALMACENERO LLEVA LAS PALETAS DE
min BAJA PARA DESGUACE
FIN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO min
Operacion 5 27
Transporte 1 5
Inspeccién 1 20
Demora 1 15
Almacén 2 25
Total 92

Figura Nro 21 Diagrama de Proceso de Baja

Fuente: Empresa Alicorp

En la Figura 21 se observa que, para el proceso de baja, se tiene una espera minima de 92

minutos, no existiendo un orden en varios pasos del proceso.
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Proceso de Registro

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
EMPRESA ALICORP DEPARTAMENTO ALMACEN
PROCESO DE REGISTRO
: INICIO
1mi : LA UNIDAD INGRESA AL PREDIO CON
min . PALETAS RECOGIDAS
25 mi : LA UNIDAD DESCARGA LAS PALETAS EN EL
min PREDIO
5 min EL ALMACENERO SE REVISA Y SELLA LA GUIA
“ DE REMISION
5 min ; LA UNIDAD ENTREGA LA GUIA DE REMISION
- A ADMINISTRACION
§ mi ; SE REGISTRA EN EL SISTEMA EL NUMERO DE
min PEDIDO
20 min - LAS PALETAS SON CARGADAS CON LOS
PRODUCTOS
10 min - LA UNIDAD REVISA LA CANTIDAD DE
i PALETAS CARGADAS
1mi LA UNIDAD SE RETIRA CON LAS NUEVAS
min PALETAS CARGADAS
FIN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO min
Operacién 3 15
Transporte 1 1
Inspeccion 1 10
Demora 0 0
Almacén 3 46
Total 72

Figura Nro 22 Diagrama de Proceso de Registro

Fuente: Empresa Alicorp

En la Figura 22 se observa que, para el proceso de baja, se tiene una espera minima de 72

minutos, no existiendo un orden en varios pasos del proceso.



Proceso de Distribucion
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DIAGRAMA DE AMNALISIS DE PROCESOS
EMPRESA ALICORP DEPARTAMENTO ALMACEN
PROCESO DE DISTRIBUCION
INICIO
1 min S CADA PLANTA ENVIA 53U CRONOGRAMA SEMANAL DE
[:> PRODUCCION LOS DIAS VIERMES
15 min D gli:r:fsﬂjﬂt;llgmﬂg:?z; IJI.::NO RECIBE Y LLENA MATRIZ
omn @@ Sore o e rersscoln oocn
25 min Y E}LE;JIZEFT:[I:.LO TRAMSPORTA LAS PALETAS ACADA LINEA
o FIN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO min
Operacién 3 46
Transporte 1 25
Inspeccién 0 0
Demora 0 0
Almacén 0 0
Total 71

Figura Nro 23 Diagrama de Proceso de Distribucion

Fuente: Empresa Alicorp

En la Figura 23 se observa que para el proceso de distribucion, se tiene una espera minima

de 71 minutos, no existiendo un orden en varios pasos del proceso.



3.1.7. Medicién de Indicadores

Tabla 11 Medicién de Indicadores

Fuente Elaboracion Propia

DIMENSIZN  INDICADCR MEDICIGH INTERPRETALCION
] Lits paletias son alracenadis o0 una zona oel patio oe manibras af |
MANUAL  DE Mo = cumplen las buenas prachcas de B
) aire [ibee sin contar con protécdon di bumedad o del extramenis de
ALMACENAJE  GUENAS Almacenamienio para paletas vacks dentro
aves. 3a encanframn palelas vacias en el muslle de despackas y
PRACTICAS  del preda
tablas o lstones cera a los clindros de basur.
A pesar de contar con A cranograma de enfrega de mventanios
Poca  oonfablifad en los  invenlaios " o "
samandl (sdados) o so esth cumplends con la presentacicn par
INVENTARIO  COMFIARILIDAD =emanales. Tenemos diferencies negativis ) )
) {rier operationss v canga de brabao en &l almacén par lo que se
por [ miak gistidn,
abrerva una faka de compromiso.
bo se el cumplenda el presupuesio
P — proyectadn para B compra y reparacion de Eslo es debido a que s clentes no devuslven a tismpa s palkds
REPOZICION F— petis, siendk i gasta achial en compeas de de recambia v a ks mala gesin actual que e esld levando en el
5734 580 v mantenimients de paletas por almacen,
110,220
Mo ciienta eon un registn de pakiss gue ingresan an mal eskada ya
Mo cuenian con fichas ienicas para repistrar sed di chertes o del memo provesdar o &0 =8 encanirarn en el
Bl FICHA TECHICA
li#5 palatas que se dan de b en el almacén  misma almacén con algln defecta por su mismao Use o manipuken.
Por | gue =2 ve deficienci en ol proceso de Baja
o L faka ge capacifacian y compromiso hace que se pisrds & sandal
GESTION Y Fallas en @l sepuimienta y contrl de e o - i
REGIZTRO i ¥ sequimierio de s palelas orignando pérdidss ¥ oompras
CONTROL preis e e enirigan a ks dienles, . .
iMNBCASATAS,
) A no cumpl con b devolucion a tempo de [ paleas presfadas
fio =a respelan los acuendos de présfames de ] B )
LINEAS DE ) ) ) [o% eliaries b linea de producestn s e afweiads leniendo gue paar
piefes ni los interambics aleclando o
PRODUCCION pir Fieras hasks contar con este meurso, Por 1o gue s ve defioencia
disiriucian en ol Amacin.
e el procesa de Disiibucidn pira | Linea de produocidn
DISTRIBUCION
La pricridad en fema de abasiedmienies la Gene las lineas de
Z0NA, LE produtcicn sindo sleciada tanbién 3 2ona de despacho ya que [
DESPACHO paert &g vilal pana  preparacien de los picking. Par k que s ve

deficiencia = o process de Distribucion para la Zona de Despacha,
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3.1.8. Identificacion de problemas
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REPOSICION

X
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\ \ = \
% \ inventarios semanales

Falta de limpieza
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_~——| Sedetectan paletase g | Los clientes no /
v/ / 4 //
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DISTRIBUCION

No se cumple con la distribucio
en zona de despacho

Figura Nro 24 Ishikawa
Fuente Elaboracion Propia
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3.1.9. Analisis FODA

Con respecto al analisis FODA dentro de las areas de almacen y distribucion, realizado
mediante los instrumentos de recoleccién de datos como las entrevistas, guia de observacion

y encuestas.

Aplicando esta metodologia permitira analizar la situacion de la empresa.

Se realiz6 la entrevista al jefe de turno y al supervisor del area para identificar los procesos
desde la adquisicién de las paletas su flujo intercambios con los clientes la reposicion etc y

de esta madera validar la propuesta de mejora, encontramos:

Fortalezas:
e Cuentan con personal encargado en cada turno para la custodia de las paletas
estandar.
e Cuenta con infraestructura y equipos necesarios para el almacenaje.

e Cuenta con diversos proveedores de paletas formalizados.

Debilidades:
e No se cuenta con un seguimiento durante el flujo de traslado de las paletas, los usos
de las herramientas logisticas son deficientes, por falta de capacitacion del personal.
e No se tiene un correcto inventario semanal, generando fallas el control de los
mismos.

e No se cumple con el presupuesto anual de la compra y reparacion de paletas estandar.
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Oportunidades:

e Contratar con un centro de estudios especializados en logistica para la capacitacion
del personal del area.

e Reforzar el inventario semanal sobre todo en los dias de alta cantidad de operaciones
por la venta, coordinando con los clientes la entrega inmediata de paletas de
recambio.

e Supervisar los registros de ingresos y salidas de las paletas estandar asi como
detectar a tiempo las incidencias que se puedan presentar y evitar salir del

presupuesto.

Amenazas:
e Fallas en la tercerizacion del servicio de transporte de distribucion de paletas.
e Incumplimiento en la entrega de la recuperacion de paletas por parte de los

proveedores, que afecta el abastecimiento de las lineas de produccion y despacho.

3.2.  Propuesta de Mejora
3.2.1. Obijetivo de la Propuesta

Luego de haber encontrado los problemas y sus causas, se propondra los objetivos para la
propuesta, su fin es reducir los problemas del estudio de investigacion: Capacitacion del
personal, Mejoramiento del funcionamiento en el almacén y Optimizar el abastecimiento de

paletas



3.2.2. ldentificacion de propuesta de mejora

Tabla 12 Identificacion de Propuesta de Mejora y Analisis de la Solucion

Fuente Elaboracion Propia
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Problemas Alternativas de solucion
No se respetan Capacitacion del personal
procedimientos de Contratar nuevo personal ya capacitado

buenas practicas de
almacenaje y limpieza
Desconfianza en los

inventarios semanales

Los clientes Mo estan
devaolviendo a tiempo las
paletas de recambio lo
cual origina compras
fuera del presupuesto

No hay fichas técnicas
para reqgistro de paletas
en mal estado o
inservibles

Falta de control vy
seguimiento a las paletas
cuando salen del predio
Esta afectando el
abastecimiento en lineas
de produccion

Afecta las paletas que se
utilizan para el despacho
para la preparacion de

los pedidos.

Crear una cultura de cuidado y control de paletas
Comprar estantes nuevos segan dimensiones requeridas

Tener claro las zonas a inventariar

Crear charlas de 5 minutos después de la jornada

Capacitar al personal

Coordinar y wvisitar mensualmente las distribuidoras vy
cadenas para revisar las entregas e inventanar y asi evitar
las compras innecesarias que afectan el presupuesto del
area

Implementar herramienta como las bs

Revisidn e inspeccion diaria para detectar paletas en mal

estado que aun circulen en el almacén

Implementar formatos

Coordinar con las empresas de transportes
Coordinar con los encargados de cada distribuidora
Capacitar al personal para la buena gestion
Implementar cronogramas de abastecimientos
Mejorar los procesos antes mencionados

Capacitar al personal para la buena gestion
Implementar cronogramas de abastecimientos

Mejorar los procesos antes mencionados

solucion.

En la Tabla 12, se observa que cada problema identificado, presenta una alternativa de



Tabla 13 Alternativas de Solucién
Fuente Elaboracion Propia

Soluciones

Analisis de soluciones

Flan de capacitacion

Aplicacion de la
herramienta 5 s
Mejorar los procesos

El personal podra desarollar conocimientos e
incrementar sus habilidades y de esa forma se
optimizara la distribucion de paletas.

El espacio a usar sera mas del 75% del ambiente del
almacén, mejorara el transito y el desorden.

El personal se guiara bajo el manual de funcidn de
procedimientos, la cual optimizara las tareas del

almacenero y mejorara la gestion del almacen.
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En la Tabla 13, se observa que se elegiran las alternativas de solucion segun el enfoque

estratégico que necesite la empresa, para lo cual seran viables aplicarlas.

3.3. Desarrollo de Estrategias

3.3.1. Plan de Capacitacion

Chiavenato (2007) refiere que la capacitacién es un proceso educativo cortoplacista que

trabajada de forma sisteméatica y organizada el personal extendera sus preparaciones,

destrezas y capacidades en funcion de los objetivos establecidos.

Se seleccionara un personal operario encargado de la gestion de paletas por cada turno con

la finalidad de ampliar sus conocimientos desempefie mejor su labor y su habilidad en la

gestion de almacén, desarrolle su capacidad en los procesos y asi poder optimizar la

distribucién de paletas estandar.

En relacion con el costo de inversién de la capacitacion por un profesor de SENATI es de

S/.550.00 por cada persona. Para el caso de nuestra propuesta se capacitara a tres personas

encargadas de la supervision de las paletas estandar.
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3.2.3. Disefio del Programa de Capacitacion

Referenciando el tema del aprendizaje necesario al personal operario se programaré un curso
de Gestion de almacenes dictado por un profesor de Senati especialista en estos temas la
idea es que se lleve a cabo en el predio central de la empresa para facilidad de traslado del

personal.

El temario trata:

Curso: Administracién de almacenes y centros de distribucién

Gestion de almacenes e inventarios: Administracion de almacenes, Administracion de
centros de distribucion, Administracion de inventarios y tipos: inventarios rotativos,
inventario general, muestreo, entre otros, Técnicas de almacenaje

Almacenamiento y procesos: Optimizacion de espacios: distribucion del almacén. Buenas
practicas de almacenamiento y mejora continua: 5's, Kaizen y Lean Warehousing. Nivel de
servicio en almacén

Herramientas tecnoldgicas: Tecnologia aplicada a los almacenes. Taller aplicativo:

desarrollo de indicadores de almacén en Excel

Tabla 14 Horas de Capacitacion

Fuente Elaboracion Propia

Tipo Horas de N° de Horas
capacitacion capacitaciones
Tedrica 24 3 8
Total de horas 24
de capacitacion

Segun la Tabla 14 la duracién del curso constara de 24 horas, dividido en 3 sesiones, de 8

horas por sesion. Las clases seran dictadas 1 vez por semana (viernes de 8am a 4pm).
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Tabla 15 Cronograma de Capacitacion

Fuente Elaboracion Propia

1 2 3
Temas v \' \'
Gestion de almacenes e inventarios X
Almacenamiento y procesos X
Herramientas tecnologicas X

En relacion al cronograma de la resolucion del temario, a continuacién, en el cuadro, se
podra visualizar que fecha se realizara cada tema. Las clases se daran los dias viernes en el
predio de la empresa.

Tabla 16 Costo de Capacitacion

Fuente Elaboracion Propia

Curso N° participantes Costo unitario
Gestion de almacenes 03 S/.550
Total S/.1650.00

Con relacion al costo de inversion de la capacitacion por un profesor de Senati es de S/.

550 por cada persona. En el caso de esta propuesta se capacitara a 03 personas de almacén.

3.2.4. Aplicacion de Herramienta 5S

Como sabemos esta herramienta japonesa serd de gran ayuda para poder desarrollar nuestra
propuesta me mejora para optimizar la distribucion de las paletas estandar pues bien
aplicada nos brindara orden, organizacién, traslado, limpieza y sobretodo conocimiento de

las buenas préacticas de los procesos que realizamos diariamente en la gestion del almacén.
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Seiri (Clasificacion)

Permite eliminar de la zona de trabajo, los elementos innecesarios para el desarrollo de las
tareas, separa lo que se va a utilizar en el dia a dia, generandonos mayor tiempo y espacio.
Aplicandolo en nuestro caso, primero contar con una ubicacidn exacta para el
almacenamiento de paletas en buen estado para entrega a clientes, y otro ambiente para las
que se encuentren en mal estado para reparacion.

Ventajas, Habré clasificacion de paletas: en mal estado (para reparar) y para desguace. Se
hara mas fluido el proceso de recepcion y almacenaje.

Implementacién, Adecuado ordenamiento (separando las paletas para reparacion). Avisos de
color (para identificar paletas en buen o mal estado). Control e informe final.

Seiton (Organizacion)

Orden u organizacion de los recursos, que nos permita minimizar el tiempo para encontrarlo,
es definir el lugar especifico para cada cosa.

Aplicandolo a nuestra realidad, seria identificar las paletas por su estado. Ventajas, Menor
necesidad de control de stock. Menor tiempo de busqueda de aquello que nos hace falta.
Optimiza los tiempos en la recepcion y registro.

Implementacion, Sefializacion adecuada de la zona de paletas. Marcacion o delimitacion.

Control visual.

Sheitsuke (Disciplina)

Mantener nueva filosofia de disciplina, para el cumplimiento de todas las fases. Para nuestra
situacion, la creacion de un ambiente de trabajo productivo para automatizar los procesos y
lograr una Optima distribucion de las paletas estdndar en nuestros clientes internos y
externos.

Ventajas, Mantiene el compromiso con las operaciones en la gestion de almacén.

Implementacidn, Formacion. Integracion del equipo de trabajo. Compromiso.
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Seiso (Limpieza)

Limpieza y mantenimiento del lugar donde se almacenan los materiales. Aplicandolo en
nuestra situacion, mantener las paletas dentro de un almacén protegiéndolas de las lluvias,
humedad y excremento de aves.

Ventajas, Paletas libres de humedad y del excremento de aves. Controles de calidad
aceptados en todos los almacenes. La limpieza hara que todos los almacenes se alineen.
Implementacion, Enmantado en caso de lluvias. Jornada de limpieza en la zona de

almacenaje. Fumigacion diaria.

Seiketsu (Estandarizacion)

Estandarizar todo con las fases anteriores, mediante instrucciones técnicas, para que los
beneficios sean méas duraderos,

Para nuestra realidad, seria implementar capacitaciones de 5 minutos sobre procesos de
gestion de paletas estandar.

Ventajas, Evitara dafios a las paletas y por ende tendran mas duracion. Suministra la
seguridad en el almacén. Impide dafios o perjuicios del operario.

Implementacion, Establecer trabajos y responsabilidades. Completar las fases Seiri, Seiton y

Seiso en el diario jornal.

En relacion a la aplicacion de las 5S, a continuacion, se muestra un cuadro, el cual sera el

cronograma de implementacién de dicha herramienta.



MES 1

MES 2

ACTIVIDADES / MESES 1 2

o’

Preparacion del material e informacion de parte del jefe encargado de
la capacitacion

Capacitacion y difusion al personal de almacéen sobre la estrategia 5S

Identificar los elementos innesesarios en el almacen

Inspeccion y verificacion del cumplimiento de la 1S

Jornada de ordenamiento

Inspeccion y verificacion del cumplimiento de la 2S

Jornada de limpieza

Inspeccion y verificacion del cumplimiento de la 3S

Estandarizacion del almacen

Inspeccion y verificacion del cumplimiento de la 4S

Inspeccion y verificacion del cumplimiento de la 55

Evolucion y formulacion de nuevas estrategias.

Tabla 17 Cronograma de Implementacién de las 5S

Fuente Elaboracion Propia
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3.2.5. Costo de la Implementacion de 5S

Referente al costo de implementacion de las 5S, se presenta el cuadro de la inversion

efectuada por la empresa para concretar el éxito de esta metodologia.

Tabla 18 Costo de la implementacién de las 5S

Fuente Elaboracion Propia

N° ARTICULOS DIVERSOS COSTO
Elementos para limpieza (escobas, trapeadores,

1 baldes etc.) >/60.00
Elementos para pintado (pintura, brocha, rodillo,

2 lijas, cintas, etc.) 5/160.00
Equipos de proteccion personal (lentes, tapaboca,

3 casco, etc.) >/60.00

4 Carteles para sefializacion (de seguridad) S/300.00
Cilindro de metal para residuos de la paleta

2 (listones, tacos, etg) >/50.00

6 TOTAL 5/630.00

3.2.6. Propuesta de Mejora de los Procesos

Hernandez (2008) nos indica que los procesos se establecen mediante un orden cronoldgico,

siguiendo una secuencia de efectividades para realizacion de un trabajo competitivo. (p.37)

En nuestro caso analizaremos los procesos de las dimensiones presentadas, que son los
procesos de la Gestion de Almacén y Distribucion de paletas presentadas anteriormente,
elaborando asi nuevos Diagramas de Procesos con el fin de reducir, anular o simplificar

actividades de la misma.
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Proceso de Almacenaje,

En este proceso estamos reduciendo de 65 minutos a 50 ya que el tiempo de espera se
acortard porque se le indicara con antelacion al chofer la zona demarcada para la descarga lo
que antes por falta de una zona regular de descarga no habia y el chofer tenia que esperar

por més de 15 minutos.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
EMPRESA ALICORP DEPARTAMENTO ALMACEN
PROCESO DE ALMACENAJE
a9 INICIO
1 min - PROVEEDOR SE DIRIGE A RECEPCION DEL PREDIO
. . PROVEEDOR ESPERA A SER ATENDIDO EN
L min /
RECEPCION
1 min - ALMACENERO INDICA DONDE DEJAR LAS PALETAS
& min ‘ PROVEEDOR TRANSPORTA LAS PALETAS AL
LUGAR INDICADD
10 min - PROVEEDOR COLOCA LAS PALETAS AL LUGAR
INDICADO
1 min - PROVEEDOR PRESENTA GUIA DE REMISION
7
. ALMACENERO INSPECCION CALIDAD Y CANTIDAD
20 min -
DE PALETAS
7
. ALMACENERO DA CONFORMIDAD A GUIA DE
L min - ~
REMISION
1 min - PROVEEDOR ENTREGA COPIA
7
. N ALMACENERO ARCHIVA COPIA DE GUIA DE
1 min e
REMISION
- FIN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO min
Operacion 4 13
Transporte 1 5
Inspeccion 1 20
Demora 1 5
Almacén 3 7
Total 50

Figura Nro 25 Diagrama de Proceso de Almacenaje Mejorado

Fuente Elaboracion Propia



Proceso de Inventario
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Las capacitaciones de gestion de almacén permitiran que el inventario sea méas fluido y

permitir ahorrar 10 minutos para que las operaciones de almacenaje y despacho continten.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
EMPRESA ALICORP DEPARTAMENTO ALMACEN
PROCESO DE INVENTARIO
-» 0
1 min OPERARIO RECIBE SU HOJA DE INVENTARIO
5 min - OPERARIO SE DIRIGE A 5U ZONA DESIGNADA DE
CONTEO
20 min REALIZA EL INVENTARIO
10 min LLENA LA HOJA DE INVENTARIO
1 min - ENTREGA RESULTADO DE INVENTARIO
FIMN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO min
Operacion 5 37
Transporte 0 o
Inspeccion 0 ]
Demora 0 o
Almacén 0 0
Total 37

Figura Nro 26 Diagrama de Proceso de Inventario Mejorado

Fuente Elaboracion Propia
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Proceso de Reposicion

Aqui el proceso de la reposicion ahorrara 10 minutos por tener una zona ya designada para
recepcionar las paletas de los clientes y por la capacitacion que agilizara la gestion del
almacén. Asi mismo se solicita al cliente a devolucién total de las paletas para que no se
queden con el cliente y se produzca un desfase en la devolucién de las paletas.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
EMPRESA ALICORP DEPARTAMENTO ALMACEN
PROCESO DE REPOSICION
- INICIO
1 min - LA UNIDAD LLEGA AL CLIENTE CON LAS PALETAS Y
PRODUCTOS
& min - LA UNIDAD ESPERA A SER ATENDIDO EM RECEPCION
‘ DEL CLIENTE
1 min CLIENTE INDICA DOMNDE DEJAR LAS PALETAS
t min l LA UNIDAD TRANSPORTA LAS PALETAS AL LUGAR
INDICADO
25 min ‘ LA UNIDAD REALIZA LA DESCARGA DE PALETAS CON
. LOS PRODUCTOS
1 min LA UNIDAD PRESENTA EUiA DE REMISICIIN
75 min - CLIENTE REALIZA EL CONTROL DE LA CALIDAD Y
CANTIDAD DE PALETAS ¥ PRODUCTOS
5 min - CLIENTE DA CONFORMIDAD A GUIA DE HEMISIdN
- )
1 min CLIENTE DEVUELVE PALETAS VACIAS
' /
1 min LA UNIDAD SE RETIRA CON LAS PALETAS VACIAS AL
< PREDIO
FIN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO min
Operacion 5 9
Transporte 2 b
Inspeccion 1 25
Demora 1 5
Almacén 1 25
Total 70

Figura Nro 27 Diagrama de Proceso de Reposicion Mejorado

Fuente Elaboracion Propia



Proceso de Baja
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La propuesta de mejora hara que este proceso de baja de paletas ahorre 15 minutos ya que la

zona definida para la recepcidn de paletas en mal estado estar4 demarcada y definida.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
EMPRESA ALICORP DEPARTAMENTO ALMACI—fN
PROCESO DE BAJA
- INICIO
. — PROVEEDOR SE DIRIGE A RECEPCION DEL
1 min PREDIO
20 min - ALMACENERO SEPARA PALETAS PARA
REPOSICION Y PARA DAR DE BAIA
ALMACEMERO TRASLADA PALETAS PARA
S min ‘ REPOSICION Y BAJA EN ZONAS
DESIGNADAS ,
1 min ALMCENERO PRESENTA GUIA DE
‘ REMISION
20 min PROVEEDQR RECOGE PALETAS PARA
- REPOSICION
PROVEEDOR INSPECCIONA GUIA DE
20 min REMISION CON EL TOTAL DE PALETAS
- PARA REPOSICION
5 min PROVEEDOR DA CONFORMIDAD A GUIA
a9 DE REMISION
& min N 4 ALMACEMERO LLEVA LAS PALETAS DE
BAJA PARA DESGUACE
> FIN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO min
Operacion 5 27
Transporte 1 5
Inspeccion 1 20
Demora a 0
Almacén 2 25
Total 7

Figura Nro 28 Diagrama de Proceso de Baja Mejorado

Fuente Elaboracion Propia



Proceso Registro
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El proceso de registro ahorrard 15 minutos porque la propuesta de mejora pondra mas fuerza

en el intercambio de paletas y se cumpliran los tiempos de entrega de los inventarios

semanales.

DIAGREAMNA DE ANALISIS DE PROCESOS

EMPEESA ATICORP

DEFARTAMENTC
/
ATMACEN

FROCESD DE REGISTED

E.
0<|0010-1r

INICTO

LATUKIDAD INGRESA AT,
FREDIO CION FALETAS
REECOCIDAS

LATNIDAD DESCARGA T.AS
PALETAS EN EFL PEEDID

EL ALMACENERO SE REVISA Y
SELLATA GUIA DE RE!!.!IEI{;H
LA UNIDAD ENTREGA LA GUTA
DE EEMIEIE:I'; A

ADMINISTRACION
5 min SE REGISTRA EN EL SISTEMA
EL NUMERO DE PEDIDO
15 min LAS PALETAS SON CARGADAS
CON LOS PRODUCTOS
10 min LA UNIDAD REVISALA
CANTIDAD DE PALETAS
CARGADAS
1 min LA UNIDAD SE RETIRA CON
LAS NUEVAS PALETAS
CARGADAS
FIN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEAPO min
Crperacion R 1=
Transporie 1 1
Ta=peccion 1 10
Demora Q ]
Almacén 3 31
Total =7

Figura Nro 29 Diagrama de Proceso de Registro Mejorado

Fuente Elaboracion Propia
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Proceso de Distribucion

En el proceso de distribucidn, se ahorraran 20 minutos ya que por medio de la propuesta de
mejora las paletas retornaran de los clientes y la distribucion se haré efectiva en zona de
produccion y zona de despachos.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
EMPRESA ALICORP DEPARTAMENTO ALM:&CEIN
PROCESO DE DISTRIBUCION
I INICIO
. :D CADA PLANTA ENVIA SU CRONOGRAMA SEMANAL DE
1 min PRODUCCION LOS DIAS VIERNES
15 min D EL DPEHARIII/) DE CADA TURNO RECIBE Y LLENA MATRIZ DE
DISTRIBUCION DE PALETAS
. EL OPERARIO DISTRIBUYE LAS PALETAS SEGUN ORDEN A
15 min @ CADA LINEA DE PHODUCCIdN ,
. v EL OPERARIO TRANSPORTA LAS PALETAS A CADA LINEA
20 min M DESIGNADA
e FIN
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO min
Operacion 3 46
Transporte 1 25
Inspeccion 0 0
Demora 0 0
Almacén 0 0
Total 51

Figura Nro 30 Diagrama de Proceso de Distribucion Mejorado

Fuente Elaboracion Propia



3.2.7. Cronograma de la Propuesta de Mejora

A continuacion, se presenta un cuadro en el cual se desarrollara la propuesta de solucién.

Actividades | Meses

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

10

"

12

13

14

15

16

Plan de capacitaciones

Aplicacion de la herramienta 55

Mejorar los procesos

Tabla 19 Cronograma de la Propuesta de Mejora

Fuente Elaboracion Propia
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3.2.8. Beneficio de la Propuesta de Mejora

Beneficio Cualitativo,

76

En relacion al beneficio cualitativo, a continuacidn, se presenta un cuadro de cada aplicacion

a la problematica.

Tabla 20 Beneficio Cualitativo de la Propuesta de Mejora

Fuente Elaboracion Propia

Accion

Beneficio

Plan

de

capacitacion

Aplicacion

de

herramienta

de 5s

Mejorar
procesos

los

Este plan de capacitacién es un beneficio para los operarios de
la empresa los cuales a su vez aportaran con suUs
conocimientos en favor de la gestion de almacén y por ende la
gestion de paletas.

Se generara un ahorro sobre todo en compras de paletas
nuevas, lo cual causaba impacto en el presupuesto del area, el
almacén sera un ambiente mas agradable por el orden vy la
limpieza

Se generara ahorro en tiempos de recepcion y despachos que
con la investigacion se ha demostrado y por ello las
operaciones se haran mas fluidas y las demoras minimizadas.
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Beneficio Cuantitativo,
En relacion al beneficio cuantitativo, a continuacion, se presenta un cuadro en el cual nos

mostrara la mejora obtenida por cada indicador.

Tabla 21 Beneficio Cuantitativo de la Propuesta de Mejora
Fuente Elaboracion Propia

Indicador Medicion actual Beneficio Monto (S/.)

Costo de El costo de las Con la propuesta de mejora 5/ 74,580

compras compras de paletas se estima una reduccion del

de paletas nuevas para el 10 %, entonces el costo
nuevas cierre de 2017 es de para el siguiente afno 2018
S5/.734,580 proyectado seria de
5/.660,000
Costo de El costo de las Con la propuesta de mejora 5/ 11,220
reparacion reparaciones de se estima una reduccion del
de paletas paletas para el 10 %, entonces el costo

cierre de 2017 es de para el siguiente afno 2018
5/.110,220 proyectado seria de
5/.99.000

3.2.9. Costo de la Propuesta de Mejora

A continuacion, se muestra un cuadro con el costo de propuesta detallada.

Tabla 22 Costo de la Propuesta de Mejora

Fuente Elaboracion Propia

Propuesta Costo (51.)
Plan de capacitacion 1,650
Aplicacion de herramienta de 5s 630
Mejorar los procesos 0

Total 1860
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3.2.10. Analisis de Viabilidad

Para el siguiente trabajo de investigacion, realizamos el analisis del VAN y TIR para poder

valorar si la propuesta es viable o no. Se utilizaron los siguientes datos:

Ventas: Dato proveniente del area de distribucion, con respecto a las ventas originadas en el
afio 2017.

Costo de Mano de Obra Directa: Datos provenientes del cuadro del costeo de mano de obra
del &rea.

Capacitaciones: Costo de la propuesta. Costo de las 5s: Costo de la propuesta.

Paletas Nuevas: Dato proveniente del cuadro del coste anual de las compras de paletas
nuevas.

Paletas Reparadas: Dato proveniente del coste anual de las reparaciones de paletas.

Tasa de interés: Dato proveniente del Sistema Financiero.

Se ha utilizado datos del afio 2017, manteniendo las ventas originadas del mismo afio, ya
que nuestro objetivo es mejorar y optimizar las areas de Almacén y Distribucion, no se han
proyectado las ventas, solo se han mantenido. Los cambios realizados se observan en los
costos, donde se propone con la propuesta reducir un 10% anual en la compra de paletas
nuevas y en la reparacion de paletas, considerando también el costo de la inversion de las

capacitaciones de la propuesta de mejora y el costo de la aplicacion de las 5s.

Con los resultados obtenidos, observamos que la Propuesta de Mejora es Viable: VAN de
/334,246
TIR de 24%



VAN y TIR DE LA PROPUESTA DE MEJORA

REAL PROYECTADO PROYECTADO PROYECTADO PROYECTADO PROYECTADO
FLUJOS DE INGRESOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ventas 5/.1,567,543 | S/.1,567,543 | 5/. 1,567,543 | §/. 1,567,543 | §/. 1,567,543 | 5/. 1,567,543
TOTAL INGRESOS 5/.1,567,543 | 5/.1,567,543 | S/.1,567,543 | 5/.1,567,543 | 5/.1,567,543 | S/. 1,567,543
REAL PROYECTADO PROYECTADO PROYECTADO PROYECTADO PROYECTADO
FLUJOS DE EGRESOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
COSTO MOD 5/ 642,000 | 5/ 642,000 | S/ 642,000 | S/ 642,000 | 5/ 642,000
CAPACITACIONES 5/. 1,650 5/. 1,650 5/. 1,650 5/. 1,650 5/. 1,650
COSTO DE 55 5/. 630 5/. 630 5/. 630 5/. 630 5/. 630
PALETAS NUEVAS 5/.734580 | S/.660,000 | 5/.600,000 | 57545455 | s/ 495868 | 37450789
PALETAS REPARADAS 5/.110,220 5/.99,000 | S5/.90,000 | S/.8.,818 | 5/.74380 | S5/.67,618
TOTAL EGRES0S S/. 844,800 5/. 1,403,280 | 5/.1,334,280 | S/.1,271,553 | 5/.1,214,528 | 5/.1,162,687
FLUJO EFECTIVO NETO | -5/.722,743 | 5/.164,263 | $/.233,263 | 5/.295990 | s/.353,015 | S/.404,856
VAN 5/334,246
TIR 24%
i 10%

Tabla 23 VAN - TIR de la Propuesta de Mejora

Fuente Elaboracion Propia
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3.2.11.  Valoracién de la Propuesta por Criterio de Especialistas

La Valoracion de Propuesta de Mejora en la Gestién de Almacén para la optimizacién de la
distribucion de paletas estandar de la empresa Alicorp, Callao 2018, se realizé por 3
expertos llenando el formato requerido de acuerdo con los siguientes criterios: MA: Muy
adecuado, A: Adecuado, PA: Poco adecuado e I: Inadecuado.

Tabla 24 Criterio de Especialistas (%)
Fuente Elaboracion Propia

M ASPECTO MA % A % PA % NA % I %

Importancia de la tematica

seleccionada

Fundamentos de la

2 propuesta 3 100 0 0 0 0 0 0 0 0

3 100 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Estructura de la propuesta 3 100 0 0 0 0 0 0 0 0

Ajuste de la propuesta al
tipo de actividad

4 . 3 100 0 0 0 0 0 0 0 0
productiva al que se
persigue

5 Factibilidad de aplicacion 3 100 0 0 0 0 0 0 0 0

de la propuesta




lll.  Conclusiones

Primera:

El &rea tiene varias incidencias en sus procedimientos logisticos como almacenaje,
inventario, reposicion, baja, registro y distribucién. Se observaron que las causas que lo
originan se debe a que no respetan los procesos de las buenas précticas de almacenaje, la
ejecucion a tiempo de los inventarios, insuficiencia en el seguimiento y control de las
paletas lo que resulta fallas en el registro de entradas y salidas de las mismas afectando
las bajas y reposicion de paletas. Debido a ello la empresa cae en excesivas compras de
paletas afectando el presupuesto del area y sus indicadores. Por otro lado, si se aplica la

propuesta de mejora la empresa ahorraria nada mas en compras de paletas 10% al afio.

Segunda:

Las lineas de produccion y zona de despacho son afectadas cuando falta este insumo,
pues en muchos casos la linea de produccion tiene que quedar en para provocando:
pérdida de tiempo, reprocesos y perdidas econdmicas, asi mismo sucede en la zona de
despachos, los procesos se retrasan por la falta de abastecimiento y el cliente final se ve

perjudicado.

Tercera:

Es importante que la gestion de almacén sea involucrada por todo el personal operativo y
administrativo, debido que el fin es buscar el empoderamiento de todos los colaboradores
y asi generar un mejor clima laboral y un manejo eficiente de los procesos de la gestion.
Para el desarrollo de nuestra propuesta de mejora en la gestién de almacén es importante
la fusion de 3 elementos claves: el plan de capacitacion al personal encargado del control
de paletas estandar, la aplicaciéon de la herramienta 5S, asi como la mejora de los

procesos los cuales han sido validados en la aplicacion de este plan de mejora.



V. Recomendaciones

Primera:

Se recomienda una reingenieria del almacén en el area de distribucion, resguardando la
participacion de todo el personal del éarea, asi como promover el trabajo en equipo,
seguimiento y control entre todas las areas, ya que todos los procesos de la gestion estan
ligados y al haber un desvié o falla, la gestion se desestabiliza, igualmente es importante
capacitar al personal y poner en practica lo aprendido en favor de la empresa y un mejor
desarrollo de las funciones.

Segunda:
Se recomienda el ordenamiento, limpieza y capacitacion al personal, para mantener un

almacén organizado, con areas bien definidas, operarios capacitados con charlas o cursos
fundamentales de gestion de almacen, para el alcance de los objetivos e indicadores. Es
por ello la importancia de las charlas continuas de 5 minutos promoviendo la seguridad,
esto sumado a la disciplina y una buena cultura de gestion de paletas (cuidado y buenas
practicas de almacenaje) llevara al cumplimiento de los objetivos optimizando la

distribucién de paletas estandar de la empresa.

Tercera:
Se recomienda aplicar esta nueva propuesta de mejora en la gestion de almacenes a otras

areas de la empresa, para implementar esta nueva filosofia en el trabajo impulsando el
ordenamiento, capacitacion del personal, la limpieza y la seguridad obteniendo como

resultado la optimizacion en las operaciones.
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Anexo 2 - Autorizacién de la Empresa

alicorp

CONSTANCIA

Que el Sr. Ricardo Emesto Koch Zavaleta, ha desarrollado el trabajo de
investigacion titulado: “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
ALMACEN PARA OPTIMIZAR LA DISTRIBUCION DE PALETAS ESTANDAR DE
LA EMPRESA ALICORP, CALLAO 2018".

Dicho trabajo se ha realizado con el personal administrativo de la empresa,
durante los meses de Setiembre, Octubre y Noviembre 2018

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Callao, 06 de Diciembre del 2018

88



89

Anexo 3 - Matriz de Datos

REGISTRO

z

REPOSICION

4
5
4

BAJA

a4

5
4

4

5

1
5

5
5

3
5

5

2
5

5

5

4 14]4

3

4141414

3

3

INVENTARIO

115| 4

414

41544414

214141444

41444414

4|1
3

4(4])4| 4

4(5]4|4

414

3
3
3

3
1

4

3

3
3

4
5
3

111]1]1
211]2

1]1]2|1|1]|1

3141455 |4

S[5[53[5]5]|5

S5(5[5[5]4|4

3141414544

314145 5|5

212121222
S5[5[5[5]5]|5

3
4
3

455555

1
3

3
5

3

5

414|5|3|[5]5]|53

4

5

2

1
3

5
5

4 (44

3

5

4
3

2

2
4

5
5

5

44 (4)14|14|14]14]4

5

41414

1
1
3

24|44

4|4

3

3

3

414 (4 (44]4

3

3

4

z

DISTRIBUCION

1122

21111
415 (4]5

415 |55

315|555

3|5|4|4

3153|448

4

2122

3

4155|4453

315|355

3l4|4|4|4]4]|4

5]5|5]5

41544
5l5|5]5

3

4
3

3

415|455

3

4

4145|4445

3

4

5
4

4141414

4

5

414 |5]14|4]|4]4(4]4]4

4

5

5

5

4144

5

5

414|414 ]|4|5|5|4]4|4]|4]4

2

414|144

3

4

4

4

3

4
4

4

4

4

4

4

4

5

3
5
3

5

ALMACENAMIENTO

3

41 4| 4

41 4| 4

4

5

2

4

41214

214 |4

414 |4

4

41414144

3

7|89 (1011|1213 |14(15|16(17|18(19(20]21|22(23|24|25(26(27|28(20|30]|31|32(33[34|35|36|37|38(39]| 40|41|42|43|44|45

4 14|14

2141 2|5

5

4 4|3

5

E

5

414414144

4

3

4[4

414

4
3
3

4

1

4
a
4

5

4

414]4

5

3

Enc

10

111 4 | 4

121 4

131 4| 4

16

171 4 | 4

18

19

20

21

21414
231 4
24

26

271 4 | 4

28

29

30




Anexo 4 - Instrumentos

EVALUACION DE GESTION DE ALMACENES

Este cuestionario ha sido elaborado para diagnosticar la gestion de activos, con el
proposito de mejorar el proceso de la distribucion de las paletas de madera
estandar a 15 trabajadores de la empresa Alicorp S.A A,

Instrucciones: Los siguientes items describen las dimensiones de la calidad de
servicios. Lea cuidadosamente cada uno de ellos y marca con una X" la opcion
que usted considera. 1, totalmente en desacuerdo; 2, en desacuerdo; 3, ni de
acuerdo ni en desacuerdo; 4, en acuerdo y 5, totalmente de acuerdo.

1/2]3fal s

Se efectua la recepdén tenlendo a la vista la Guia de
Remisié

X

s:ammluul'usmudnynamtal#
discrepancias encontradas en los documentos del recibo.

X

Wmmanmﬂawnuwen
forma cuantitativa y cualitativa.

Las paletas con fallas de origen son devueltas al

fabricante.

5 | Se ubican en lugares designados en la zona de almacenaje, |

Si el almacén no contara con determinado espacio para
conservacion de las paletas, estos se internan en otras
dependencias.

El ingreso de paletas se registra en una tarjeta de control
visible y es colocada junto a lo ya registrado. )

>

La distribucion de paletas que se incorporan al patrimonio
wncodmm al procedimiento establecido,

Las paletas son protegidas de elementos naturales como
la humedad, luz, lluvia, temperatura, con normas técnicas
o manual del fabricante.

&mmauMdev
dafios que puedan causar a su integridad fisica,

Se emplea un documento de pedido de salida para

| 11 | solicitar las paletas,

s.mahuudndommpo;udpoddodouudu

través de una guia de remision.
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ENTREVISTA

GESTION DE ACTIVOS Y DISTRIBUCION Y DISTRIBUCION DE PALETAS CON PRODUCTO

TERMINADO DE LA EMPRESA ALICORP S.A.A

EMPRESA :ALICORP S.A.A

ENTREVISTADO : RICARDO VARAS SOBRINO

CARGO : GESTOR DE ACTIVOS
N2 PREGUNTAS RESPUESTAS
1 La empresa cuenta con un sistema de control de paletas?
2 | Como se compone principalmente este activo fijo de la empresa?
Previo a la adquisicion de un lote de paletas de madera se
3 elaboran propuestas de capital y se realiza un analisis de
viabilidad financiera sobre la forma de su financiamiento?
4 Se tienen definidas y formalizadas las politicas que regulan la
adquisicion y administracion de estas?
c Quien o quienes son los encargados de realizar el reconocimiento,
control y seguimiento de las paletas?
Se cuenta con un software para la administracién de este activo de
6 acuerdo a las necesidades de la compaiiia, que permite calcularla
valoracién, depreciacion y llevar un control de los mantenimientos y
ubicacién de los mismos?
Inmediatamente después que se adquiere un lote de paletas de
7 maderay se encuentra listo para su funcionamiento, se realiza el
asignado de etiqueta o cédigo y responsable de esta informacidon es
ingresado al sistema automaticamente?
La cantidad de paletas de la organizacidén cuenta con una ficha técnica
8 que registra tanto los mantenimientos preventivos, las mejoras
realizadas y los rendimientos presentados en su vida util?
9 Periddicamente se realiza un inventario de paletas a nivel nacional en
donde se constata su existenciay su estado?
10 Como se realiza la estimacidn de las vida til de las paletas de

madera?
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Almacenamiento

|

MNo

El almacen se encuentra limpio de polvo o humedad?

Las paletas tienen una ubicacidn fija para almacenar?

Las paletas son almacenadas correcta y ordenadamente?

El almacen se encuentra libre de insectos, roedores y aves?

Se da cumplimiento del acceso al area a solo el personal autorizado?

Distribucion

]|

No

La infraestructura del area posibilita el flujo libre de las paletas?

Las paletas que se prestan al cliente retornan al almacen?

Las paletas que se prestan a clientes internos retornan al almacen?

La manipulacion de paletas se realiza de forma manual?

Se cuentan con maguinaria adecuada para el traslado de las paletas?

Inventario

|

MNo

Los almacenes involucrados presentan sin falta sus inventarios semanalmente?

Se realizan auditorias internas de la gestion de paletas?

Se paralizan las actividades de despacho y recepcion al tomar el inventario?

Hay una persona responsable en cada turno de entregar el inventario?

Los operarios reconocen todas las areas de conteo de paletas?

Baja

]|

No

Las paletas en mal estado son separadas para su reparacion?

Las paletas manchadas con productos o pintadas son considerados utilizables?

Las paletas que llegan del proveedor con defecto son devueltas?

Las paletas que llegan del cliente en mal estado son devueltas?

La merma tambien es considerada dentro del inventario?

Reposicion

|

MNo

Periodicamente se reparan las paletas?

Las paletas reparadas son utilizadas normalmente en todas las operaciones?

Periodicamente se compran paletas por un tema de renovacion?

En la actualidad se compran paletas porgue el stock no es suficiente?

El almacen cuenta con un stock de emergencia?

Registro

]|

MNo

Se cuenta con un control y registro de entrada y salida de paletas?

Se contabilizan las paletas que se envian a reparacion?

Se contabilizan las paletas que periodicamente se compran nuevas?

Son registrados los meses de alta demanda de paletas?

Se registra las paletas inservibles que van para desguase?
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PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Se efectla la recepcién teniendo a la vista la Guia de Remision.

1

Se cuentan las paletas recibidas y se anota las discrepancias
2 |encontradas en los documentos del recibo.

Ingresadas las paletas se revisa y verifica su estado en forma
3 |cuantitativa y cualitativa.
4 | Las paletas con fallas de origen son devueltas al fabricante.
5 | Se ubican en lugares designados en la zona de almacenaje.

Si el almacén no contara con determinado espacio para

conservacion de las paletas, estos se internan en otras
6 |dependencias.

El ingreso de paletas se registra en una tarjeta de control visible
7 |y es colocada junto a lo ya registrado.

La distribucion de paletas que se incorporan al patrimonio son
8 | codificados conforme al procedimiento establecido.

Las paletas son protegidas de elementos naturales como la

humedad, luz, lluvia, temperatura, con normas técnicas o manual

9 | del fabricante.

Se contempla aspectos de proteccion al personal por dafios que
10 | puedan causar a su integridad fisica.

PROCESO DE DISTRIBUCION

Se emplea un documento de pedido de salida para solicitar las
11 | paletas.

Se genera a la unidad de transporte el pedido de salida a través
12 | de una guia de remision.

Autoriza el encargado de abastecimiento el despacho de las
13 | paletas.

Se autorizan pedidos no programados en situaciones de
14 | emergencia con cargo al stock.

Las paletas son retiradas de su ubicacién y son colocados en el
15 | lugar destinado para su despacho.




16

Se determina el tipo de embalaje para distribucion de paletas
fuera del perimetro de la ciudad.
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17

Se tiene un control de salida de paletas del almacén.

18

Al salir las paletas del almacén presentan la guia de remision de
salida a la persona

19

Las dependencias de destino devuelven las guias de remision de
Salida con la conformidad respectiva y en forma oportuna.

20

Las paletas que se trasladan fuera del perimetro de la ciudad

tienen cobertura de seguro.

INVENTARIO FISICO DE ALMACEN

21

Se realizan inventarios masivos en el almacén.

22

Se realizan inventarios selectivos en los almacenes a nivel

nacional.

23

El proceso de abastecimientos precisa plazos, mecanismos,
instrumentos y responsabilidades para realizar la verificacion de

las paletas.

24

Se interrumpe el internamiento de paletas recibidas durante el

periodo de inventarios.

25

Los verificadores efectdan el inventario empezando por un

punto, verificando todas las paletas almacenadas, sin excepcion.

26

Se realiza el inventario de tipo selectivo en el almacén.

27

Documentos fuentes no registrados en los cuadros de ingreso de

paletas.

28

Los sobrantes son registrados en un documento adicional.

29

Se organizan expedientes de investigacion y denuncia policial

por paletas faltantes.

30

El jefe de almacén y encargados de la custodia son responsables

de la perdida.

BAJA DE PALETAS

31

Son dados de baja las paletas siniestradas que se encuentren

inutilizadas.

32

Son dados de baja las paletas manchadas, pintadas o con algun




quimico toxico por efecto de uso diario.
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33

Son dados de baja las paletas perdidas por robo o sustraccion.

34

La baja es registrada patrimonial y contablemente.

REPOSICION DE STOCK

35

Utilizan las variables Nivel maximo del stock, Stock minimo y
punto de pedido para la reposicion de stock.

36

Coordina el jefe de almacén con las éareas para cuantificar los

abastecimientos para la produccién y despacho.

37

El nivel maximo de stock esta4 dado por la cantidad de paletas

para atender necesidades en un periodo semanal.

38

Se determina el stock minimo o de seguridad para iniciar los

tramites para la reposicion de stock.

39

Formula el jefe de almacén los cuadros de adquisicion de paletas

para la reposicion de stock.

40

Entrega el jefe de almacén el cuadro de abastecimientos para

saber necesidades de paletas.

REGISTRO Y CONTROL

41

Registra adecuadamente en unidades fisicas los movimientos de

entrada y salida de paletas.

42

Registra el movimiento de entrada y salida de bienes en

cantidades fisicas y monetarias.

43

El almacén ajusta las operaciones de entradas y salidas de

paletas mensualmente con oficina de contabilidad.

44

Los almacenes en provincia cuentan con el mismo

procedimiento registral de paletas de entradas y salidas.

45

El sistema SAP ayuda a encontrar desfases en el procedimiento

de registro de paletas.
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Anexo 5 - Validacién de Instrumentos

Valoracién de la propuesta por criterio de especialistas
CRITERIO DE ESPECIALISTAS EXPERTOS

Nombre y apellidos: Braulic Castilio Canales
Grado académico o centifico: Magister
Afios de experiencia: 10 Asl)

Expenencia en gestion logistica: 5 .eadr

Estimado Ingeniero;

Estamos realizando una investigacién relacionada con una “Propuesta de mejora en la gestion de
almaceén para optimizar la distribucion de paletas estdndar de la empresa Alicorp, Callao 2018",
con ¢l objetivo de proponer una “Propuesta de mejora en la gestion de almacén para optimizar la
distribucién de paletas estindar de la empresa Alicorp, Callao 2018

Como parte de la misma hemos elaborado la propuesta que se acompafia y requerimos de usted
su valoracién con la mayor objetividad posible.

Agradeceremos su sincera respuesta,

En cada caso se incluyen 5 opciones de las cuales usted debe seleccionar una de acuerdo con la
escala siguiente: MA: Muy adecuado, A: Adecuado, PA: Poco adecuado, NA: No adecuado e I
Inadecuado.

ASPECTO

L. importancia de 13 tematica seleccionada

2. Fundamentos de 1a propuesta

3. Estructura de oropuesta

4. Ayuste de 13 propuesta al Lo de actividad
productiva al que se persigue

P Eo S EN e

5. Facuinhidad de aphicacion de 1a propuesta

~o

Le solicitamos que afiada al dorso cualquier sugerencia que entienda prudente para el
perfeccionamiento del resultado que se presenta.

“ Bewus yms (wastey
ot Yo lf KT
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Nombre y apefidos: AviS &/ ber ﬁ_ Valdivia Sanchez
Grado académico o cientifico: /1t qusler

Afios de experiencia:

Experiencia en gestién logistica:

Estimado ingenfero;

Estamos realizando una investigacién relacionada con una “Propuesta de mejora en la gestion de
almacén para optimizar ka distribucién de paletas estandar de Ia empresa Alicorp, Callao 2018",
con el objetivo de proponer una “Propuesta de mejora en |a gestion de almacén para optimizar la
distribucidn de paletas estandar dela empresa Alicorp, Callao 2018"

Como parte de la misma hemos elaborado la propuesta que se acompaiia y requerimos de usted
su valoracion con la mayor objetividad posible.

Agradeceremos su sincera respuesta.

En cada caso se incluyen § opciones de las cuales usted debe seleccionar una de acuerdo con la
escala siguiente: MA; Muy adecuado, A: Adecuado, PA: Poco adecuado, NA: No adecuado e I:
Inadecuado.

ASPECTO MA A PA NA !

L. Importancia de la tematica seleccionada g

2. Fundamentos de 1a propuesta I

3. Estructura de propuesta P~

4. Ajuste de la propuesta al 11ipo de actividad
vroductiva al que se parsigue v

\

5. Factibilidad de aplicacion de la propuesta

Le selicitamos que afiada al dorso cualquier sugerencia que entienda prudente para el
perfeccionamiento del resuitado que se presenta.

oy
'//@j /d,') ,J/l/f/o (/d/l/IW(' 5dl/d’>
D395
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Valoracién de la propuesta por criterio de espacialistas

CRITERID DE ESPECIALISTAS EXPERTOS

Mombre y apellidos: Luis Enrigue Dios Zarate
Grado académico o cientifico: Doctor

ARos de experiencia:

Experienca en gestion logistica:

Estimado ingeniers;

Estames realizands una investigacidn relacionada con una *Propuesta de mejora en la gestisn de
almacén para optimizar la distribucién de paletas estandar de la empresa Alicorp, Callao 20187,
con el objetivo de proponer una “Propuesta de mejora en la gestion de aimackn para optimizar la
distribucidn de paletas estdndar de la empresa Alicorp, Callao 2018

Como parte de la misma hemos elaborado la propuesta que se acompafia y requerimos de usted
su valoracion con la mayor objetividad posible.

Agradeceremos su sincera respuesta,

En cada caso se incluyen 5 opclones de las cuales usted debe selecclonar una de acuerdo con la
escala siguiente: MA: Muy adecuado, A: Adecuado, PA: Poco adecuado, NA: No adecuado e |:
Inadecuado.

ASPECTD Ma A PA | MNa I
L. importancia de Ly 1ematics seleccionada v
2. Fundamentos de la propuesta ¥
3. Eftruetura deé propussta v

4. Ajuste de la propuesta al ipo de actividad
oroducinvg il que e perigues

3. Factiilidad de aplicacion de |a propuesta | ¥

Le solicitamos que afiada al dorso cualquier sugerencia que entienda prudente para o
perfeccionamiento del resultado que 1 presenta.

Luvs Brudidee Thes F£azatd
TIERARCLULY
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i| ' ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version - 10

Yo, Hans Mejia Guerrero, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales
y Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad César
Vallejo Filial Callao, revisor(a) de |a lesis fitulada: “Propuesta de mejora en la
gestién de almacén para opfimizar la distribucién de paletas estandar de la
empresa ALICORP, Callao 2018 ", del (de lo) estudianie Ricardo Ernesto Koch
Zavaleta, constato que la investigacién fiene un indice de similifud de 23%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Bl/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no conslituyen plagio. A mi leal saber y entender
la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

Callao,26 de febrero de 2020

Hans Mejia Guerrero
DNI: 40720573

Vicerrectorado de
investigocion

Direccion de

Elobord P aCHn Revisd Responsable del SGC ARIOBO
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UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018

\' ' TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | version : 09
CESAN VALLESO ucv Pégina : 1del

Yo, Ricardo Emesto Koch Zavaleta, identificado con DNI N° 18165112, egresado de
la Escuela Profesional de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo,
avtorizo (X) , No autorizo { ) la divulgacion y comunicacion publica de mi frabajo
de invesfigacion fitulado “Propuesta de mejora en la gestion de almacén para
opfimizar la distribucién de paletas estandar de la empresa Alicorp, Callao 2018";
en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo
estipulado en el Decreto Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Arl. 23 y Arl.
33

NP

Ricardo Emesto Koch Zavaleta
DNI: 18165112
FECHA: 29 de octubre del 2019

Direccion de

Investigacion RAYNG

Elabord Responsable del SGC
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Apcoool vesfioocion |
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