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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito establecer la relacion entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. Por el cual se empled
rigurosamente un tipo de investigacion de caracter empirico con un disefio
correlacional. Se seleccion6 una muestra de 100 docentes de institutos
superiores pedagogicos del departamento de San Martin a quienes se les aplic
el cuestionario de Satisfaccion laboral de Warr cook y wall, y el cuestionario de
compromiso organizacional de Meyer y Allen. Los resultados demuestran que
existe una correlacion directa significativa entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional (rho=.592; p<.01). Asimismo, correlaciona de
manera directa y significativa la satisfaccion laboral con las dimensiones de
compromiso afectivo (rho=.474; p<.01), continuidad (rho= .733; p<.0l) y
normativo (rho=.555; p<.01) Finalmente, el compromiso organizacional
correlaciona directa y significativamente con la dimensién satisfaccion extrinseca

(rho=.207; p<.05) a excepcion de la satisfaccion intrinseca.

Palabras clave: satisfaccion laboral, compromiso organizacional, docentes.
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ABSTRACT

The present study aimed to establish the relationship between job satisfaction
and organizational commitment. For which a type of empirical research with
correlational design was rigorously used. A sample of 100 teachers from Higher
Pedagogical Institutes was selected to whom the Warr cook and wall's Job
Satisfaction questionnaire and the Meyer and Allen questionnaire on
organizational commitment were applied. The results show that there is a
significant direct correlation between job satisfaction and organizational
commitment (rho = .592; p <.01). Likewise, it directly and significantly correlates
job satisfaction with the dimensions of affective commitment (rho = .474; p <.01),
continuity (rho = .733; p <.01) and normative (rho = .555; p <.01) Finally,
organizational commitment directly and significantly correlates with the extrinsic

satisfaction dimension (rho =.207; p <.05) except for intrinsic satisfaction.

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, teachers.
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INTRODUCCION

Los docentes son los verdaderos transformadores de un pais da a conocer el
Ministerio de Educacién del Perd (Minedu, 2019). Asimismo, afiade que un
maestro lleva consigo una gran responsabilidad, pues contribuye
significativamente en la responsabilidad y compromiso del ciudadano para con
su pais mediante una formacion integral. Por ello, Minedu (2019) realiz6 su
primer programa de fortalecimiento de capacidades dirigido a docentes de
institutos de educacién superior pedagoégico de todo el pais con el fin de

fortalecer las competencias del docente formador.

Por esto, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, citando a
Demirtas (2015) da a conocer que el uso eficaz del factor humano como

recurso basico se considera un importante indicador de éxito o fracaso.

Por lo que es de interés abordar el estudio de la satisfaccion en el trabajo ya
que afecta la salud del personal, su eficiencia, las relaciones laborales y la
eficiencia general de la organizacion (Demirtas, 2015). Desde su perspectiva,
Barraza y Ortega (2009), lo definen como una expresion actitudinal del
colaborador asociado a su trabajo. Adicionalmente los autores mencionan que
la satisfaccion del trabajador es un componente significativo en la labor del

personal y que se le ha relacionado con el nivel de rendimiento en el trabajo.

Asimismo, se deduce que mientras un trabajador se encuentre totalmente
satisfecho este trabajaria duro y comprometido con su organizacion (Eliyana
et al., 2012).

Bajo este sentido, es de consideracion abordar también el compromiso de los
docentes, que se atiende a la compleja relacién entre el docente con la
ensefianza, el estudiante, profesion e institucion (Fuentealba & Imbarack,
2014).

Este ultimo también llamado compromiso institucional, es la identificacion que
el docente tiene con los valores de la institucion, con el grupo y el anhelo de
seguir permaneciendo en el recinto (Maldonado et al., 2014). Por otro lado,

con el tiempo autores como Bashir y Gani (2020) lo definen como un vinculo



emocional con los objetivos y valores, esto con el fin de promover un bien en

la organizacion.

Por este motivo, habiendo sefialado la importancia que tiene estar satisfecho
en el trabajo y comprometido en la organizacion, resulta relevante comprender
la dependencia entre estas dos variables. Al respecto Marmaya (2008)
menciona que los trabajadores satisfechos estaran mas comprometidos con
su trabajo y continuaran en la organizacion, mientras los que estan

insatisfechos trataran de desistir (citado en Nordin et al., 2017).

Igualmente, a fin de mostrar una valoracion sobre este nexo, otros autores
como el caso de Kalaymar, et al. (2017) describen que es vital que la
satisfaccion laboral mejore junto con el compromiso organizacional para

retener a los colaboradores.

Terminando con Abdu y Nzilano (2018) refieren que la relacion entre los dos
conceptos no debe estar aislada, puesto que la dependencia entre ambas se
considera importante para que la organizacion alcance sus logros. De igual
modo mencionan que cuando esta la satisfaccién el compromiso es un hecho

o también de forma inversa.

Por lo tanto, habiendo sefialado autores que indican la importancia de la
correspondencia de ambos constructos; se evaluara esta relacion bajo un
contexto en particular. Como es el caso del departamento de San Martin,
donde se desconoce estudios sobre la relacion entre ambas variables en

docentes de institutos superiores pedagogicos.

A partir de lo sefialado resulta pertinente y procedente formular la siguiente
pregunta ¢Cual es la relacibn que existe entre satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en docentes de institutos superiores pedagogicos

del departamento de San Martin?

Después de haber formulado la interrogante es conveniente pasar a indicar la
importancia del estudio, por esa razon se va tener en cuenta los siguientes

criterios.



En primer lugar, dentro de su valor tedrico, se justifica porque permitira con
los resultados obtenidos fortalecer las teorias propuestas de las variables de
estudio. Asimismo, pueda conllevar a apoyar la perspectiva de aquellos
autores que sostienen que existe nexo entre las variables y de ese modo
mitigar la discusién de aquellos investigadores que afirman lo contrario.
Igualmente, con los hallazgos permitira conocer el grado de relacion de los
constructos en docentes en un ambito pedagdgico y pueda ampliarse para ser
estudiado en otros entornos ajenos a lo académico. Por consiguiente, pueda
marcar un antecedente en las investigaciones locales debido a que aun no se

ha encontrado estudios en funcion a las variables analizadas.

En segundo lugar, por su utilidad metodologica, se justifica porque esta
investigacion es de tipo empirico con un disefio correlacional simple, lo que
incide, a que se pueda contribuir a la creacién de un nuevo instrumento que
facilite la recoleccién de datos, que respalde la definicién de la relacion entre
los constructos y pueda conllevar a mejorar en la manera de experimentar con

mas variables. A la vez, pueda aportar al estudio adecuado de una poblacion.

Finalmente, por sus implicaciones préacticas, permitira, que directivos y
docentes reflexionen sobre los resultados que se encuentren, y de esa
manera contribuya no solo a mejorar las medidas institucionales, sino también
el bienestar de los docentes. Del mismo modo, servird como base para disefiar

programas de intervencién acerca de las variables.

En razén ante lo antes expuesto, la investigacion planteé como objetivo
principal evaluar la relacion entre satisfaccion laboral y compromiso
organizacional en los docentes de institutos superiores pedagdégicos del
departamento de San Martin. En lo que respecta a los objetivos especificos,
se plantea como primer objetivo especifico analizar la relacion entre
satisfaccion laboral y las dimensiones de compromiso organizacional y como
segundo objetivo especifico analizar la relacion entre el compromiso

organizacional y las dimensiones de satisfaccion laboral.



MARCO TEORICO

En este apartado se puede sefialar algunos estudios previos de la
investigacion y asimismo las teorias que sustentan dicha investigacion

relacionados a las variables de estudio.

El estudio de Barahona (2015), fue realizado con 52 colaboradores de una
unidad educativa en Quito (Ecuador). Donde investigd el nexo que presenta
la satisfaccion y compromiso, y aplicé dos instrumentos que fueron el Job
Descriptive Index y el Organizational Commitment Questionnaire. Encontrd
que ambos constructos se relacionaban de una manera positiva,
Descubriendo que un nivel mayor de satisfaccion dard un compromiso de

mayor nivel.

En ese mismo afio, Bholane y Suryawanshi (2015) realizaron un estudio con
274 profesores en Maharashtra (India). Cuyo objetivo fue estimar la
correlacién entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional. La
recopilacion de informacion se hizo de manera primaria mediante dos
cuestionarios, mediante libros, revistas y registros de las oficinas de las
universidades. Los autores encontraron la existencia de una correlacion

significativa.

Al afio siguiente, Hernandez (2016) realiz6 un estudio con 31 docentes en
Nuevo Ledn (México). Donde diagnosticaron el nexo de la satisfaccion y el
compromiso. Para ello aplicé dos instrumentos, la EMSD para buscar agradar
al personal y el grado de compromiso con el personal universitario. Para el
proposito de su estudio, el autor encontré6 una relacion significativa y

moderada.

Igualmente, Tekile y Solomon (2016) en su estudio con 100 docentes en Arba
Minch (Ethiopia). Donde examinaron el nivel de satisfaccion en el trabajo y su
correspondencia con el compromiso organizacional. Para ello, aplicaron dos
cuestionarios. De lo que adquirieron asi que hay una relacion positiva y de

significancia.



De igual manera, Mejia (2017) Su estudio se llevd acabo con 100 docentes
de la red UGEL en Lima. Alli traté de explicar la conexion entre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional. Para la recoleccion de datos utilizaron
como instrumento dos cuestionarios para su medicién. A través del cual

evidencio la presencia de una unidn positiva entre los constructos.

Asi también un estudio realizado por Cardenas (2018), donde pudo evaluar a
30 maestros de la |.E Basica de La Salle de Urubamba. Estableciendo la
intensidad de la unibn compromiso organizacional con satisfaccion laboral.
Probando la Escala de Allen y Meyer y la Escala de Satisfaccion de Minnesota

Laboral. Concluy6 que estos dos guardan correlacién alta y directa.

En otra instancia, Chuquisengo (2018) en su estudio estableci6 la asociacién
entre las dos variables satisfaccién laboral y compromiso organizacional,
donde la poblacién fue de 80 maestros de una institucién educativa, en el cual
se aplicé dos cuestionarios. Finalmente se llegd a concluir que, existié una

relacion alta y directa de entre estos constructos.

En ese mismo afio, Muhammad y Imran (2018). En su investigacién con 150
maestros en Punjab (Pakistan) estudiaron el vinculo entre satisfaccion laboral
y compromiso organizacional y aplicaron dos instrumentos. De las cuales

Llegaron a concluir que hay un nivel positivo de correlacion y moderada.

Al afio siguiente, Inga y Segura (2019). Desarrollaron una investigacion con
144 profesores de una |.E de Lambayeque. En el cual investigaron la
asociacion entre satisfaccion en el trabajo y compromiso organizacional.
Asimismo, los cuestionarios aplicados fueron dos. Como conclusiéon

evidenciaron una correlacion significativamente directa y baja en las variables.

Para finalizar en su investigacion con 100 colaboradores de una empresa
hospitalaria en Quito (Ecuador), Vizcaino (2020), realizé un estudio con el fin
de analizar la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. Por el cual
utilizé la escala bifactorial de warr cook y wall y el cuestionario de Allen y
Meyer. Llegando a la conclusion que ambos constructos presentaron una

correlacioén fuerte.



Habiendo sefialado los antecedentes, se procedera a explicar los enfoques

conceptuales y las teorias en donde se enmarca la investigacion.

En lo referente a la variable satisfaccion laboral, a juicio de Warr et al. (1979),
se define como el grado en una persona informa sobre su satisfaccion con las

caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de su actividad laboral.

A continuacion, se pasara a describir las teorias que explican la satisfaccion
laboral.

Desde la teoria de la discrepancia, representada por Locke (1969), para el
autor la satisfaccién es un estado agradable resultado del juicio de valor
individual, y se fundamenta en el planteamiento de que la satisfaccion e
insatisfaccion laboral parte de la relacion percibida entre lo que uno quiere del
trabajo (juicio de valor), y de la percepcién que obtiene de su trabajo (juicio

cognitivo).

Segun el autor hay tres elementos que afectan la satisfaccibn y se
experimentan juntas, 1) la percepcion de alguna caracteristica del trabajo, 2)
un estandar de valor (o que uno quiere del trabajo) y 3) juicio de la relacion

entre percepciones y valores propios.

El producto de una discrepancia en la satisfaccion laboral depende de la
importancia del trabajo caracteristico para el individuo, por ejemplo, el efecto
de un aumento salarial dara mayor satisfaccion laboral en alguien que valore
mas el dinero que en alguien que lo considera menos importante (Kucel &
Vilalta-Bufi, 2013).

En la teoria de los sucesos situacionales, fundamentada por Quarstein et al.
(1992), Refieren que la satisfaccion en el trabajo se determina por dos
componentes principales las caracteristicas y los sucesos situacionales. Los
autores mencionan que las personas tienden a evaluar las caracteristicas
situacionales antes de aceptar un trabajo, estas suelen ser los pagos, las
condiciones de trabajo, politicas y supervision. Mientras que los sucesos
situacionales pueden ser positivos, como reconocimiento y negativos como
comentarios groseros entre compaferos. Ademas, tienden a evaluarse

después de aceptar un trabajo.



Asimismo, los autores refieren que la combinaciébn de caracteristicas y
sucesos situacionales pueden ser predictores fuertes de satisfaccion laboral,

que cada causante por si solo.

Por ultimo, la teoria en donde se enmarca esta investigacion es la propuesta
por Herzberg (2003), denominada bifactorial, en donde postula que los
motivadores en este caso intrinsecos, estos originan satisfacciones diferentes
a los extrinsecos que causan insatisfaccion en el empleado. El autor afirma
que los elementos que motivan el trabajo se enfocan al contenido del cargo
como reconocimiento por logros, mientras que los elementos de
insatisfaccion, corresponde al contexto laboral como politica y privacidad del
centro, supervision, relaciones entre colaboradores condiciones, pagos,

estado y el seguro que brinda la institucion.

El autor explicé que los intrinsecos estan asociados con la satisfaccion del
empleado cuando esta presente, pero no generan insatisfaccion cuando es
ausente. Lo extrinseco se asocia con la insatisfaccion del colaborador cuando

esta ausente, sin embargo, no a la satisfaccion cuando esté presente.

Sin embargo, Wan et al. (2013) consideran que los factores extrinsecos deben
aceptarse como elementos que tienen un efecto directamente en la

satisfaccion de los trabajadores

Prosiguiendo con la segunda variable compromiso organizacional se pasara

a explicar el enfoque conceptual.

Es un vinculo afectivo de los colabores con la organizacion, que interviene
tanto en la decision de permanecer o desistir en dicho recinto (Meyer & Allen,
1991).

Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente, resulta viable pasar

a explicar el enfoque tedrico que sustenta dicha variable.

Meyer y Allen (1991) desarrollaron un modelo tridimensional que son: afectivo,
continuidad y normativo. Cabe mencionar que los autores elaboraron su
modelo en base a los estudios unidimensionales que ya existian (Llobet & Fito,
2013).



Empleando las palabras de Meyer y Allen (1991), los empleados dentro del
compromiso afectivo permanecen en su centro porque quieren hacerlo.
Mientras que los empleados cuyo vinculo con su entidad se basan en la
continuidad, porque derivan del precio que se asocia con dejar la organizacién
y se mantienen porque necesitan hacerlo. Por ultimo, los empleados cuyo
apego con su organizacion basados en un compromiso normativo, sienten la

obligacion de continuar con su labor.

Adicionalmente, los autores mencionan que es mas apropiado considerar a
los tres estados como componentes que como tipos, ya que estos

componentes se pueden experimentar mutuamente, pero en distintos grados.

METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

El tipo de estudio es empirico, como proponen Ato et al. (2013) para responder
a los problemas de investigacion que la psicologia plantea, en lo que respecta
a su disefio se emplea la estrategia asociativa en su mayor expresion que

representa a un estudio de indole no experimental y correlacional.

3.2. Variable y operacionalizacién:

Variable 1: Satisfaccién laboral.

Variable 2: Compromiso organizacional

3.3. Poblacién, muestray muestreo:

La poblacién estuvo conformada por 129 docentes (68 mujeres y 61 varones),
que laboran en institutos superiores pedagogicos de las provincias de
Moyobamba, San Martin, Mariscal Caceres, Lamas, Picota y Tocache. Los
criterios que se tomaron en cuenta para la inclusion fueron docentes entre 24
a 70 afos de edad, de ambos sexos, docentes nombrados y contratados. Por
lo que los criterios de exclusion fueron, docentes indispuestos por motivos de

salud, y/o no completaron en su totalidad los criterios de la prueba.



La muestra estuvo constituida por 100 docentes (54 mujeres y 46 varones),
que representan un porcentaje de 77.5%. Para el Muestreo, se utilizé la
técnica no probabilistica por conveniencia. Este tipo de técnica se fundamenta
en la seleccién de sujetos por su disponibilidad o accesibilidad (Otzen &
Manterola, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos:

Para el proceso de recogida de informacion se hizo uso de la técnica de la
encuesta, que se define como un proceso de indagacion que se realiza a los
sujetos de la muestra que tiene como fin el de obtener determinada
informacion que sera conveniente para la investigacion (Lépez-Roldan &
Fachelli, 2015).

Por esta razon, en el estudio se utilizé dos instrumentos: uno perteneciente a
Warr, Cook y Wall denominado escala de satisfaccion laboral de 1979, la
version original obtuvo un nivel de confiabilidad de .85 y .88. por lo que el

instrumento es valido.

Para fines de esta investigacién, con relacion al primer cuestionario que fue
creado por Warr, Cook y Wall, se utiliza la version peruana adaptada por
Fernandez (2002). Este instrumento mide la satisfaccién dentro del trabajo
mediante cinco aspectos e incluye 16 preguntas. Tiene una escala de
frecuencia tipo Likert con valores de 1 a 7 en las respuestas. Presentando un
nivel de confiabilidad de 0.89 y adecuada validez.

El segundo instrumento que se utiliza corresponde al de compromiso
organizacional de Meyer y Allen en 1990, en su version original tuvo un nivel
de confiabilidad de .79 y un indice de validez de 0.972

Este instrumento, fue adaptada por Figueroa (2016) para su investigacion. La
prueba que tiene 3 dimensiones e incluye 18 items. Contiene ademas items
positivos y negativos. Con una serie de respuestas de tipo Likert con valores
de 1 a 7. El cuestionario registra una confiabilidad muy buena, y en lo que

concierne a su validez se relaciona de manera directa y significativa.



En suma, a esto, nos es necesario definir la conceptualizaciéon de validez y
confiabilidad, segun Martinez y March (2015) este ultimo hace referencia a la
facultad que mantiene una prueba para recoger los datos nuevamente de la

misma manera, y que los resultados sigan siendo consistentes.

Mientras que la validez tiene como facultad el poder cuantificar el grado en
gue una variable representa lo que debe representar. Si hay mayor presencia
de estas evidencias, estara cerca de medir la variable o variables de la

investigacion (Hernandez et al., 2014).

3.5. Procedimientos:

Para el recojo de informacion se realizé una llamada telefonica a los directivos
de los institutos superiores pedagdgicos explicandoles el motivo de la
investigacién. Luego de que accedieron a colaborar, se procedio a enviar el
link del cuestionario en formato Google drive a los docentes por medio de
WhatsApp. Dicho formulario tuvo como consigna manifestar la finalidad de la

investigacion y el consentimiento para su participacion.

3.6. Método de analisis de datos:

Cuando se obtuvieron los datos registrados en la encuesta, se realizé una
base de informacién en el formulario 23 de programacién medible SPSS, lo
gue hizo concebible limpiar la informacion y registrar los instrumentos. Para
generar las tablas correspondientes. La mediciéon de Kolmogorov-Smirnov se
consider6 como una prueba de normalidad que ofrece una respuesta a los
objetivos de esta exploracion. Donde los datos del estudio no presentaron una

difusiéon normal, por lo que se utilizé la medicion de Rho spearman.

3.7. Aspectos éticos:

Se consintieron los estandares bioéticos que rigen la investigacion, por el cual
se da crédito que este estudio se desarroll6 de forma voluntaria haciendo uso

del consentimiento informado por lo que el sujeto fue libre de participar y

preguntar ante cualquier duda que presentd, ademas se realizd con fines

10



educativos para dar la veracidad de la informacién obtenida y salvaguardando

los datos que se obtuvieron de los participantes.

En cuanto a la discusion, inferencias y la interpretacion de los hallazgos se
realizé teniendo como referencia a los conocimientos cientificos existentes,

mAas no en base a prejuicios de los investigadores.

De igual manera se da fiabilidad que todas las fuentes citadas fueron
referenciadas cuidadosamente. Por tanto, el estudio dispone de fuentes
confiables de distintos claustros tanto nacionales como internacionales,
asimismo, se utilizé el repositorio y la biblioteca virtual que nos brinda la
Universidad Ceésar Vallejo, para obtener los conocimientos cientificos
actuales, como los articulos de revistas indexadas, entre otros. Las citas se

desprendieron de la interpretacion de los investigadores.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se procedera a presentar los resultados de la investigacion

teniendo en cuenta los objetivos planteados.

De acuerdo con la tabla 1, se observa la prueba para determinar la normalidad de
las variables satisfaccibn laboral y compromiso organizacional con sus
dimensiones, considerando para este estudio la herramienta estadistica
Kolmogorov Smirnov, debido a que la muestra es mayor a 50 individuos, de este
modo, los resultados arrojaron ser significativos indicando que no existe una
distribucion normal, por tanto la prueba estadistica para determinar la correlacion
de las variables y dimensiones es una prueba no paramétrica, lo que corresponde

al uso del Rho de Spearman.

Tabla 1
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de los puntajes de las escalas del
satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los docentes de institutos

superiores pedagogicos del departamento de San Martin.

Z de Kolmogorov- p
Smirnov
Satisfaccion laboral 123 .001
Satisfaccion intrinseca .186 .000
Satisfaccion extrinseca .099 .018
Compromiso organizacional 222 .000
Compromiso afectivo .210 .000
Compromiso de continuidad 125 .001
Compromiso normativo .140 .000

Nota: n=100; **p<.01
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En la tabla 2, se puede apreciar la correlacion entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional de los docentes de institutos superiores pedagogicos
del departamento de San Martin resulté ser directa, significativa y con un tamafio

del efecto grande.

Tabla 2
Correlacion entre la variable satisfaccion laboral y compromiso organizacional en

los docentes de institutos superiores pedagdgicos.

Compromiso Organizacional

Satisfacciéon Laboral 592**

Nota: N=100; **p<.01

En la tabla 3, se aprecia que, en los docentes de institutos superiores pedagdgicos
del departamento de San Martin existe una correlacién directa, significativa, y del
tamano del efecto mediano de la satisfaccion laboral con la dimensién compromiso
afectivo, a diferencia de las dimensiones de continuidad y normativo que presentan

un tamafio del efecto grande.

Tabla 3
Correlacion entre la variable satisfaccion laboral y las dimensiones del compromiso

organizacional en los Docentes de Institutos Superiores Pedagdgicos.

Compromiso Organizacional Satisfaccién Laboral
Compromiso Afectivo AT4r*
Compromiso de Continuidad 733
Compromiso Normativo 555**

Nota: N=100; **p<.01
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En relacion a la tabla 4, se observa que, en los docentes de institutos superiores
pedagogicos del departamento de San Martin, la existencia de una correlacion
directa y significativa con tamafo del efecto pequefio entre el compromiso
organizacional con la dimension satisfaccion extrinseca a excepcion de la

dimensioén satisfaccién intrinseca.

Tabla 4
Correlacién entre la variable compromiso organizacional y las dimensiones de la

satisfaccion laboral en los docentes de institutos superiores pedagogicos.

Satisfaccion Compromiso organizacional
Satisfaccion intrinseca .146
Satisfaccion extrinseca .207*

Nota: N=100; *p<.05
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DISCUSION

Luego del andlisis de la informacion se procedera a realizar la discusion de

los hallazgos del presente estudio y en conforme a los objetivos planteados.

De acuerdo con el objetivo principal, se ha encontrado que existe una
correlacion directa, significativa y de tamafio del efecto grande entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, aquello indica que a
mayor satisfaccion mayor predisposicion al compromiso. Es decir, los
docentes de institutos superiores que tengan mayor satisfaccion dentro de su
trabajo tendran mayor predisposicion a comprometerse con su organizacion,
identificarse con ella lo que hara que siga considerando formar parte de la
institucion o también viceversa. Este resultado se ve corroborado por diversos
estudios a nivel internacional que lograron detectar en muestras de docentes
un nexo de la satisfaccion con el compromiso organizacional, (Barahona,
2015; Bholane & Suryawanshi, 2015; Hernandez, 2016; Muhammad & Imran,
2018).

Un estudio similar fue el de Mejia (2017), en vista que trabajaron con 100
docentes, se permite inferir que, a mayor satisfaccion laboral, mayor sera la
predisposicion del docente a comprometerse con su organizacion, dicho de
otra manera, permanecera en la organizacion por el vinculo afectivo que tiene

con la misma.

En relacién al primer objetivo especifico que postula la relacion entre la
satisfaccion laboral y las dimensiones de compromiso organizacional, se logra
apreciar la existencia de una correlacién directa, significativa y de tamafio del
efecto mediano, a excepcion de las dimensiones de continuidad y normativo
donde se detecta un tamafio del efecto grande en los docentes de los institutos

superiores pedagdgicos.

Lo mencionado permite inferir que, a mayor satisfaccion en el trabajo, mayor
sera la predisposicion hacia el compromiso afectivo, continuo y normativo. En
otras palabras, aquellos docentes que se caracterizan por estar satisfechos
con sus actividades laborales demuestran una mayor predisposicion a tener

vinculos emocionales, lazos de caracter material y sentido individual de
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obligacion hacia su organizacion. Lo hallado reafirma lo encontrado en el
objetivo general, de modo que, lo que se detecta en el primer objetivo
especifico fortalece la correspondencia entre las variables. En particular el
nexo se encuentra mas fortalecido a un tipo de compromiso de caracter
material que es el de continuidad. Este resultado tiene similitud con el de
Céardenas (2018). Ademas, los resultados encontrados que corresponden al
primer objetivo especifico se ven corroborado por estudios como los de
(Chuquisengo, 2018; Inga & segura, 2019; Tekile & Salomon, 2016).

En cuanto al segundo objetivo especifico, que sefiala el nexo entre el
compromiso organizacional y las dimensiones de satisfaccion laboral. Se logra
detectar dicha relacion, a excepcion de la dimensidn satisfaccion intrinseca.
Es decir, solamente se logra establecer correlacion directa, significativa y de
tamafo del efecto pequefio entre el compromiso organizacional con la

dimensién extrinseca.

De acuerdo a lo escrito, se puede inferir gue a mayor presencia de satisfaccion
en el trabajo (extrinseca) mayor propension hacia el compromiso
organizacional. Es decir, aquellos docentes de institutos superiores
pedagogicos que estan satisfechos con sus necesidades de sueldo, ambiente
fisico, clima laboral, relaciones laborales y seguridad tienden a demostrar
predisposicion a comprometerse con su centro de trabajo. Todos estos
hallazgos fortifican ain mas la estrecha unién entre las variables, de modo tal
gue mas que sospechar una cuestion de causa-efecto entre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional, debe ser comprendida como una
correspondencia que pone a reflexion los acontecimientos de amenazan a las
gue se ven expuestas las instituciones cuando a los docentes no se les
consideran sus necesidades. El resultado se ve respaldado por estudios
internacionales como el de Vizcaino (2020) donde se detecto la existencia de
una correlacion significativa entre el compromiso organizacional con los
factores intrinsecos y extrinsecos de la satisfaccion laboral. Siendo un tanto
diferente ya que el presente estudio se estima relacion solo con el factor

extrinseco. A pesar de ser en una muestra de una organizacion publica de
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VI.

servicio hospitalario, es posible inferir que esta realidad de la vinculacién se

de en otros contextos y no solo en el académico.

Finalmente, de todo lo discutido resulto pertinente demostrar la relacion entre
la satisfaccién laboral y el compromiso organizacional, puesto que estos
hallazgos que se presentaron en esta investigacion se suman a favor de
aquellos estudios que en la literatura cientifica apoyan la dependencia entre
las variables que se derivan de la investigacion empirica. Aun asi, cabe
resaltar ciertas limitaciones en este estudio. Una de ellas es referida al tipo
de muestreo no probabilistico, puesto que no generaliza y es subjetiva,
asimismo no asegura la representacion total de la poblacion. De igual modo,
otra limitacién es el hecho de no haber realizado ciertos andlisis de tipo
comparativo teniendo en cuenta el sexo, la edad y el tiempo de servicio, lo

cual hubiera permitido enriquecer mucho mas la magnitud de los hallazgos.

CONCLUSIONES

Se establece relacion directa entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional en los docentes de institutos superiores pedagogicos del

departamento de San Martin.

Se establece relacion directa entre la satisfaccion laboral y las dimensiones

de compromiso organizacional.

Se establece relacion directa entre el compromiso organizacional y la
dimensién satisfaccion extrinseca a excepcion de la dimension satisfaccion

intrinseca.
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VII.

RECOMENDACIONES

Continuar con estudios de estas variables en docente de Institutos

Superiores Pedagdgicos para precisar la relacion que tienen ambas.

Trabajar la confiabilidad y validacion de los instrumentos en una muestra de
docentes para posibles estudios en donde se tengan en cuenta el contexto

académico, asimismo pueda facilitar el proceso de recoleccién de datos.

Potenciar las capacidades y habilidades de los colaboradores, a través de

capacitaciones para generar el compromiso con la Institucion.
Se deben seguir efectuando estudios que contemplen las mismas variables

considerando ciertos datos sociodemograficas como el sexo, la edad, tiempo

de servicio con la finalidad de generar andlisis de tipo comparativo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

VARIABLE
DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Satisfaccion

Laboral

” Es el grado en que una
persona informa  su
satisfaccion con las
caracteristicas intrinsecas
y extrinsecas del trabajo”
(warr, Cook & Wall, p.
133).

Puntaje obtenido resultado
del Cuestionario de
Satisfaccion  Laboral que
refleja la satisfaccion del
docente frente a su
organizacion  segun  las
dimensiones satisfaccion
laboral intrinseca y
satisfaccion laboral extrinseca

Satisfaccion

laboral Intrinseca

2,4,6,8,10,12,14
y 16

Satisfaccion

laboral extrinseca

1,3,5,7,9,11,13
y 15

Compromis
0
organizacio
nal

“Es un estado psicolégico
gue caracteriza la relaciéon
del empleado con Ia
organizacibn y tiene
implicaciones para la
decision de continuar o
dejar de ser miembro de
la organizacion” (Meyer &
Allen, 1991, p.67).

Puntaje obtenido resultado
del Cuestionario de
Compromiso de Meyer y Allen
gue refleja el compromiso del
docente frente a su
organizacion  segun las
dimensiones componente
afectivo, componente
continuo y  componente
normativo.

Afectivo

1,2,3,4,5,6

Continuidad

7,8,9,10,11,12

Normativo

13,14,15,16,17,
18

Ordinal

Estas categorias estan
ordenadas por rango,
cada clase posee una
misma relacion posicional
con la siguiente; es decir,
la escala muestra
situaciones
Escalonadas. Si se usan
nameros, su Gnica
significacibn  esta en
indicar la posicion de las
distintas categorias en la
serie; sin embargo, no
asumen que la distancia
del primer escalén al
segundo sea la misma
gque la del segundo al
tercero.

(Ochoa & Molina, 2018, p.
3)
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Anexo 2. Instrumentos

6/2/2021 CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Queridos docentes:
Con el debido respeto nos presentamos, somos Guida del Carmen Borbor Alava y Sandrith
Celeste Tello Angulo, estudiantes universitarios de Psicologia de la Universidad Cesar

i Vallejo filial Tarapoto. En La Actualidad nos encontramos realizando una investigacién
sobre Satisfaccién laboral y Compromiso organizacional en Docentes de Instituto Superior
Pedagdgico, para ello quisiéramos contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste
en |a aplicacion de dos pruebas psicoldgicas integrado por un conjunto de preguntas
vinculadas a los temas mencionados. Debemos sefialar que los datos obtenidos serén
manejados de manera estrictamente confidencial y anénima.
En caso de tener alguna duda comunicarse a los correos correspondientes:
guiditaz. 3@gmail.com o telloangulo9704@gmail.com

*Obligatorio

1. ;Acepto participar voluntariamente en la investigacion? *

Selecciona todos los que correspondan

No
Si

Datos Sociodemograficos

https://docs.google.com/forms/d/1 WmQWaFIZVol_Bta7KDCqeuPNrGTYzX5c0XuFHIZzyg/edit 116



INVENTARIO DE SATISFACCION LABORAL

A continuacién, se presenta un conjunto de reactivos que tratan sobre diversos aspectos de la profesion

docente. Indiquenos si se encuentra satisfecho o no de los siguientes aspectos de su trabajo actual, para

ello debe utilizar escala para indicar sus opiniones.

Estoy extremadamente insatisfecho
Estoy insatisfecho

Estoy ligeramente insatisfecho

No estoy seguro

Estoy ligeramente satisfecho

Estoy satisfecho

Estoy extremadamente satisfecho

1
2
3
4
5
6
7

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. Trate de presentar la respuesta que le resulte
natural, contestando rapidamente a todas las preguntas.

1. El entorno laboral fisico 1 1218 |48 |6 |7
2. La libertad para elegir el método de trabajo 112|345 |6 |7
3. ‘Wiis colegas 11213 1415 18 }7
4. El reconocimiento que obtengo por mi trabajo 112|345 |8 |7
5. Mi jefe inmediato superior 1(2(3(4|5 |6 |7
6. La cantidad de responsabilidad que se me asigna 11213 |48 |6 |*
T El sueldo 1123 |4|5 |6 |7
8. La oportunidad de usar mis habilidades 11213 |416 |6 |7
9. Las relaciones laborales entre la direccién y el personalen |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
la escuela
10. Las oportunidades de ascender 1 213 %% 16 7
1. La forma en que se conduce el centro T 127138 |18 18 17
12. La atencién prestada a mis sugerencias 1123|418 |6 |7
13. Mis horarios de trabajo 1123 |45 |8 |7
14. La diversidad de mi trabajo 112(3 (4|5 |6 |7
15. Mi seguridad laboral 1]2[3|4|5 |6 |7
16. Las posibilidades de disponer el uso del material educativo (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7




CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Instrucciones:
A continuacién, se ofrece una serie de afil i que repi los sentimi podrian tener
acerca de la empresa u organizacion para la que trabajan. Por favor indique el grado De Acuerdo o Desacuerdo con cada
afirmacién que aparece en la parte sup del ionario. Marque con un ASPA (X) su nimero de eleccion, trate
contestar de acuerdo al iado. No existen resp tas o ctas. Por favor sea sincero.
La escala de siete puntos es la siguiente:
AFIRMACIONES PUNTAJE

Totalmente de Acuerdo (TDA) 7

De Acuerdo (DA) 6

Levemente de Acuerdo (LA) 5

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (NA / ND) 4

Levemente en Desacuerdo (LD) 3

En Desacuerdo (ED) 2

Totalmente en Desacuerdo {ED) 1

PREGUNTAS TED ED NA ND TDA

1. Me sentiria muy feliz de pasar el resto de mi carrera en esta organizacion.

2. En realidad siento como si fos probls de esta organizacion fueran los
mios.

3. No tengo un fuerte sentido de pertenencia con esta organizacion.

4. No me siento i ligado a la izaci6

5. No me siento como “parte de la familia” en esta organizacion.

6. Esta organizacion tiene un gran significado personal para mi.

7. Por ahora, per en esta izacion refieja tanto idad como
deseo.

8. Seria muy dificil para mi dejar mi organizacion ahora, incluso si deseara
hacerio.

9. Gran parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la organizacion en la
que trabajo ahora.

10. Siento que tengo muy pocas opciones si considerara dejar esta
organizacién.

11. Si no hubiera invertido tanto de mi en esta organizacion, yo podria
considerar trabajar en otro lugar.

12. Una de las consecuencias negativas de dejar esta organizacion serfa la
d6-oiies alterntivas: disporibk

13. No siento ning ligacion de per en mi trabajo actual.

14. Incluso si recibiera beneficios, yo siento que dejar la organizacién ahora no
serfa lo correcto.

15. Me sentiria culpable si dejo mi organizacién ahora.

16. La organizacién donde trabajo merece mi lealtad.

17. No dejaria mi organizacién ahora porque tengo un sentido de obligacion con
las p que trabaj ig

18. Siento que le debo mucho a esta organizacion.




