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RESUMEN

La investigacién se llevd a cabo teniendo en consideracibn como objetivo
principal hallar la relacion, a modo de correlacién, entre la inteligencia emocional
y la procrastinacion laboral en el personal administrativo de dos empresas del
rubro ventas de Villa el Salvador, 2017. Consistiéo en un estudio de disefio no
experimental, de tipo descriptivo y correlacional. Empleando para resultados la
escala de inteligencia emocional Meta — Moot Scale TMMS — 24 creado por
Salovey y Mayer. Asi mismo, la escala de procrastinacion laboral de Tuckman,
los cuales median ambas variables respectivamente. La muestra estuvo
conformada por 130 colaboradores del area administrativa, elegidos por criterios
de inclusion y exclusién. Entre los principales resultados se sefiala haber
encontrado una relacién significativa inversa entre los niveles de inteligencia
emocional y los de procrastinacion laboral. Lo cual indica que a mayor
inteligencia emocional menor serd el nivel de procrastinacion laboral. En sintesis,
el hecho de que el personal administrativo de las empresas de ventas presenten
un adecuado control, comprension y autorregulaciéon de sus emociones evitara

gue pospongan o retarden sus actividades laborales.

Palabras clave: Inteligencia emocional, procrastinacion, autorregulacion y control

emocional.
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ABSTRACT

The research was carried out considering the main objective to find the
relationship, as a correlation, between emotional intelligence and procrastination
in the administrative staff of two companies in the sales area of Villa El Salvador,
2017. It consisted of a study of non-experimental design, of descriptive and
correlational type. Using for results the emotional intelligence scale Meta - Moot
Scale TMMS - 24 created by Salovey and Mayer. Likewise, Tuckman's scale of
procrastination at work, which mediate both variables respectively. The sample
consisted of 130 employees from the administrative area, chosen by inclusion
and exclusion criteria. Among the main results, it is reported that there was a
significant inverse relationship between levels of emotional intelligence and those
of procrastination at work. This indicates that the higher the emotional
intelligence, the lower the level of procrastination in the workplace. In short, the
fact that the administrative staff of the sales companies present an adequate
control, understanding and self-regulation of their emotions will prevent them from

postponing or delaying their work activities.

Key words: Emotional intelligence, procrastination, self-regulation and emotional

control.



I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

Diversas investigaciones en el ambito laboral u organizacional buscan analizar
aguellas variables que pudieran estar relacionadas al desempefio laboral y a la
gestion del tiempo, ello podria repercutir en la productividad y el cumplimiento de
metas en la organizacion (Atalaya, 2001). Las empresas esperan que Su
personal tenga un efectivo desempefio para asi cooperar con el desarrollo y
productividad de la empresa (Robbins y Judge, 2013). Sin embargo, en
ocasiones este crecimiento o desarrollo puede verse afectado por algunas
causas personales y emocionales de los colaboradores, lo que no les permite
brindar todo de si mismos en cuanto a sus fortalezas y capacidades (Atalaya,
2001).

En la actualidad, se ha evidenciado un mayor interés de las empresas por
reconocer la importancia del aspecto emocional de sus colaboradores como
factor integral en el comportamiento organizacional en comparacién a décadas
atras, donde la capacidad intelectual cobraba mayor relevancia, la misma que
se ha visto notoriamente modificada y se puede decir que se va en busca de
encontrar la solucion a los diversos temas de conflicto laboral por medio del
manejo y control de las emociones del colaborador (Gabel, 2005).

Partiendo de lo antes sefialado se muestra la relevancia de la inteligencia
emocional (a la que llamaremos a partir de ahora IE) desde diversas posturas
tedricas. Asi mismo se entiende que todo sujeto posee determinantes afectivos,
emocionales y sociales que sobrepasan a los conceptos de solo la alta capacidad
intelectual que pueda tener (Araujo y Guerra, 2007).

Basandose en ello, se reconoce que la IE, se enfoca en tres sentidos; el primero,
refiriéendose a la capacidad para sentir y expresar los sentimientos de forma
adecuada, el segundo, para comprender las emociones y los estados
emocionales, y el tercero para regular aquellos estados emocionales, de modo
que todo ello pueda beneficiar a su proyecto de vida y en el ambito laboral pueda
fomentar la productividad y el rendimiento, asi como también la satisfaccion
personal (Mayer y Salovey, 1997).

De igual modo en grado de importancia, se advierte un fenbmeno psicologico



gue se manifiesta en la conducta de los colaboradores de las empresas, esto en
referencia a la gestion del tiempo, en cuanto al mantenimiento y culminacion de
una conducta para cumplir las metas trazadas, este fenOmeno conductual se
llama procrastinacion ( Steel 2007; Alegre, 2013).

En esa misma linea, la procrastinacion es la variable psicolégica referente a la
conducta de aplazar o retrasar el cumplimiento de una accion (Angarita, 2012).
En el ambito laboral existen pocos estudios con respecto a esta Ultima variable,
ya que en los ultimos tiempos ha sido estudiada con mayor relevancia en el
ambito educativo y clinico en el Pert (Alvarez, 2010; Alegre, 2013).

Las estadisticas muestran, segun la Organizacién Internacional de Trabajo
(2015) que a nivel de Latinoamérica, 45% de la poblacién trabajadora en general,
tarda o aplaza sus actividades. De igual modo, a nivel de Peru, en el portal del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2016), se evidencia que un 30%
de trabajadores jovenes tienden a procrastinar porque estudian a la vez, mientras
que un 25% aplaza las actividades de forma cronica.

Por ello, la realidad actual del ambito laboral esta muy influenciada por fijarse en
el cambio y mejoramiento del factor emocional de sus colaboradores y obtener
mejores respuestas para la buena marcha organizacional (Medina, Gallegos y
Lara, 2008). La Inteligencia emocional y la evitacibn a la conducta
procrastinadora en el ambito laboral se convierten en factores fundamentales
para el crecimiento de la empresa.

Frente a la realidad descrita es que se plantea la presente investigacion para
conocer la relacion que se da entre la inteligencia emocional y la procrastinacion

en el &mbito laboral.



1.2 Trabajos previos

e A nivel internacional

Enriquez, Martinez y Guevara (2015) en su investigacién determinan la relacion
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, en la organizacion
Amanecer médico, sede administrativa de Cali Colombia. Con una muestra de
23 trabajadores (once mujeres y doce hombres) y de edades entre 23 a 43 afios.
Se utiliz6 un modelo cuantitativo de tipo correlacional de naturaleza no
experimental, con la herramienta de analisis estadistica de Pearson. Asi mismo,
se us6 como técnica de recoleccion de datos dos tipos de instrumento: Uno de
ellos fue la evaluacion de desempefio propia de la empresa, y el segundo fue, el
test de Inteligencia emocional TMMS — 24. Los resultados de dicha investigacion
fueron que existe una relacion positiva entre las variables escritas lineas arriba,
asi mismo, es relevante el factor emocional para tanto hombres como mujeres
para su desempefio en sus puestos de trabajo. Se concluye que ambas variables
si estan relacionadas ya que ha mayores puntajes de IE, mayores también fueron

los puntajes del desempefio laboral.

Cid (2015) en su sobre perfeccionismo, autorregulacion, autoeficacia y bienestar
psicoldgico en la procrastinacion, tuvo como objetivo principal analizar la variable
procrastinacion desde un ambito laboral y la relacion que muestra con los
constructos primero mencionados. El tipo de estudio fue empirico correlacional.
La muestra fue de 200 universitarios y 100 trabajadores, de 18 a 40 afios de
edad analizando asi las diferencias en resultados que ambos grupos tenian. Esto
en Madrid, Espafia. Los resultados obtenidos fueron que hay diferencias
estadisticas significativas entre ambos grupos evaluados en la variable
procrastinacion. Asi mismo, esta se relaciona negativamente con el bienestar
psicolégico del grupo de trabajadores se relacioné negativamente con la

procrastinacion en el grupo de estudiantes.

También, Caicedo (2013) en su investigacion sobre la procrastinacién en la
empresa “Alvaro Jeans” en la localidad de Ambato, Ecuador. Para analizar en
cuanto a la procrastinacion que se encuentra en la mismay como repercutio ello

en la productividad. Su muestra fue de 23 trabajadores del area de produccion y
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administracion. Fue de tipo exploratoria. Las técnicas usadas fueron de
observacion directa y encuestas. Con los resultados que arrojaron un nivel de
procrastinacion en los trabajadores se desarroll6 una propuesta basada en la

construccion de un sistema de gestion de la calidad para el problema existente.

Asi mismo; Araujo y Guerra (2007), en su investigacion analizaron la relacion
entre la Inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal directivo en
las Instituciones de Educacion superior publicas en el pais de Venezuela, su
poblacion fue finita, ya que estuvo integrada por el total de Instituciones publicas
superiores del estado y las personas evaluadas fueron entrevistadas en su
respectiva organizacion. El tipo de estudio fue el descriptivo, cuantitativo
correlacional — observacional, de disefio no experimental transaccional. Esta
investigaciobn estuvo apoyada tedéricamente por autores como Goleman,
Chiavenato, Robbins y Benavides, dentro del paradigma positivista. El resultado
obtenido demostr6 la presencia de una alta relaciéon positiva entre las dos

variables.
e A nivel Nacional

Ademas, a nivel nacional ambas variables no se hall6 estudios relacionados a
ambas variables en el ambito laboral, pero si algunas aproximaciones relevantes

para este trabajo.

Quifionez (2016) en su investigacidon determina la correlacion entre la
autoeficacia y la procrastinacion laboral en trabajadores de una empresa
automotriz de Lima Metropolitana. Con una muestra de 80 asesores comerciales
dentro de su horario de trabajo. El instrumento usado fue la escala de
procrastinacion laboral de Tuckman (2003) y la Escala de autoeficacia general
de Alegre (2013). Ambos instrumentos mostraron apropiadas propiedades
psicométricas. Este analisis se realizé a través del coeficiente de correlacion de
Spearman. Evidenciando asi como resultados una relacion inversa, negativa y

significativa entre ambas variables.



Asi mismo, Bastidas (2016) formulé una investigacion que tuvo como objetivo
hallar la correlacion entre la procrastinaciéon y rasgos de personalidad en
estudiantes de una universidad privada de Lima Este. La muestra fue de 371
estudiantes. Donde se utilizaron los instrumentos como el Cuestionario de
Personalidad de Eysenck — Revisado (EPQ-R) adaptado por Dominguez (2013)
y la escala de procrastinacion de Gonzales (2014). El resultado obtenido fue que
los rasgos de personalidad (extraversion, neuroticismo, y psicoticismo) se

relacionan significativamente con la variable procrastinacion.

Zeballos (2015) desarroll6 un estudio con el objetivo de determinar la correlacion
entre la motivacion laboral y la procrastinacion en el personal administrativo de
la Universidad Andina del Cusco. La investigacion fue descriptiva de tipo no
experimental de disefio correlacional. La muestra fue de 137 colaboradores del
area administrativa. Los resultados estadisticos se hallaron a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, el cual arrojo una correlacion positiva
entre la sub-dimensién a-motivacion y procrastinacion, mientras que para las
sub-dimensiones de regulacion introyectada, regulacion identificada y motivacién
intrinseca indica una correlacion negativa. De igual modo, referido a la
motivacion laboral, se puede observar que se refleja mayores niveles en lo que
es regulacién identificada, seguida de la motivacion intrinseca. Y, en cuanto a la
variable procrastinacion se hallé que la poblacion lo demuestra en un 30 % a

s

mas.

1.3 Teorias relacionadas al tema
Contextualizacion de la Inteligencia emocional

Gardner (1983), en su libro “Estructuras de la mente”, expone su teoria acerca de
la inteligencia humana, y sugiere empezar a tener en cuenta el concepto de
“inteligencias multiples”, con el objetivo de dar a conocer las diversas

capacidades humanas.

De este modo resguarda la existencia de diversos tipos de inteligencia, afirmando
gue estos podrian agruparse en siete tipos: verbal, l6gico-matematico, espacial,

cenestésica, musical, interpersonal e intrapersonal.



Afos después Gardner y Hatch (1989), ampliarian las definiciones de estos dos
altimos términos, indicando que:

“[...] la inteligencia interpersonal [...] [es] el reconocer y responder de manera
apropiada a los estados de &nimo, temperamentos, motivaciones y deseos de los
demas, mientras que la inteligencia intrapersonal [...] [es] el autoconocimiento, el
acceso a los propios sentimientos, su discriminacion y seleccion para orientar la

propia vida [...]”

Estos tipos de inteligencia, han contribuido de forma significativa a un actual
concepto dentro del marco tedrico de la Inteligencia, que afios después fue

denominada como: Inteligencia Emocional.

Teorias de la inteligencia emocional.

Teoria de Peter Salovey y John Mayer

La terminacién inteligencia emocional, fue sellado en 1990 por Peter Salovey y
John Mayer, quienes en primera instancia la definieron como “la capacidad para
supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demas, de
discriminar entre ellos y de usar esta informacién para la orientacion de la accion

y el pensamiento propios” (1990, p. 189).

Posteriormente los mismos autores reconocieron que esta definicion era
insuficiente, debido a que, solo incurria en la regulacion de las emociones, y
dejaba de lado la relacién entre los sentimientos y el pensamiento. Por este
motivo, en 1997 se plantea la siguiente definicion: “La inteligencia emocional
relaciona la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emociones,
relaciona también la habilidad para acceder y/o generar sentimientos cuando
facilitan el pensamiento, también la habilidad para entender emocion y
conocimiento emocional y la habilidad para regular emociones que promuevan el

crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey, 1997, p. 10).

Esta nueva definicion es considerada por los autores como la mas precisa, ya que
conjugaba la regulacién de las emociones y relaciona los sentimientos con el

pensamiento. Afios despueés, teniendo como referencia lo descrito por Gardner,
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dichos autores plantearon cinco habilidades distintas, que componian a la
competencia emocional, tales como: Conocer las emociones personales, ya que
ello nos da un mayor control sobre la vida propia. El manejo de las emociones,
siendo la capacidad para controlar de forma adecuada impidiendo los
sentimientos duraderos de ansiedad, irritabilidad, entre otros. El motivarse a uno
mismo, regulando las emociones al servicio de una meta. El reconocer las
emociones en los demds, relacionado a la empatia que es la habilidad
interpersonal mas relevante, ya que va en post de ayudar a los demas
comprendiendo sus necesidades. Y La capacidad de relacionarse con los demas.
Lo cual indica a la habilidad para la competencia social, lo que implica el control
de las emociones de las personas con las que se desenvuelve. (Salovey y Mayer,
1990).

Para los autores, estas habilidades emocionales pueden aprenderse vy
desarrollarse mediante el empefio que pone cada uno por captar de manera

consciente sus emociones y las de los demas.

El panorama en los 90

Si bien es cierto el término inteligencia emocional aparece con Salovey y Mayer
(1990), es con Daniel Goleman y la publicacion de su libro “La Inteligencia

Emocional” (1995), cuando este concepto se populariza y difunde rapidamente.

Es a partir de este momento y en esta década, que los investigadores comienzan
a darse cuenta que “la teoria cognitiva no lo explica todo y comienzan a
adentrarse en el campo emocional, destacando y enfatizando la importancia de
las emociones en el desarrollo y la adaptacion social” (Molero, Saiz y Esteban,
1998, p. 18). Entre las aportaciones que se dieron en esta década, encontramos

a.

Daniel Goleman (1995), indica cinco elementos importantes del desarrollo de la
inteligencia emocional: la conciencia emocional, el autocontrol, la motivacién, la
empatia y la habilidad social. Las tres primeras dimensiones necesitan de la
propia persona, correspondiéndose con el propio yo. Por otro lado, las otras dos

se desarrollan hacia otras personas, configurando ambas la competencia social.



Nuevas definiciones de inteligencia emocional, como: Shapiro (1997), la IE son
cualidades necesarias para alcanzar el éxito, encontrandose asi: la empatia, la
expresion y la comprension de los sentimientos, la capacidad de adaptacion, la
capacidad de resolver los problemas con los demas, la persistencia, la
cordialidad, la amabilidad y el respeto. Cooper y Sawaf (1997) mencionan que “la
IE es la aptitud para captar, entender y aplicar eficazmente la fuerza y la
perspicacia de las emociones”. Simmons y Simmons (1997), indica que “la IE es
el conjunto de impulsos y de valores verdaderos de una persona, la cual dirige su

conducta observable”.

Cooper y Sawaf (1997), refieren que la inteligencia emocional esta conformada
por cuatro elementos basicos: La alfabetizacion emocional, que es el ser
conscientes de nuestras emociones. La agilidad emocional, ofrece un grado de
confianza que facilite las relaciones con los demas y desarrollar una capacidad
de flexibilidad y renovacion al solucionar problemas. La profundidad emocional,
relacionada con la ética y la moral personal. La alquimia emocional, es el flujo
intuitivo, hace que seamos capaces de experimentar con plenitud y enlazar con

los sentimientos propios de forma exitosa.

Gallego (1999) agrupa en tres ambitos, las habilidades encontradas en la teoria
de la inteligencia emocional: habilidades emocionales, habilidades cognitivas y
habilidades conductuales (pp. 28-29).

Son por estas investigaciones, que autores como Greenberg (1996), afirman que
“[...] aunque la década de los 90 puede considerarse a todos los niveles como la
década del cerebro, en el campo de la psicologia esta convirtiéndose en la década

de las emociones” (citado en Molero, Saiz y Esteban, 1998, p. 18).

Teoria de Reuven Bar-On

Un modelo relacionado al de Salovey y Meyer fue empiricamente acrecentado
por Bar-On y posteriormente estandarizado por Ugarriza (2003). Este modelo
forma la base tedrica del inventario de cociente emocional de Bar-On, que es la
medicién de la inteligencia emocional mas utilizada en adultos y que ha servido

de base para el desarrollo del Bar-On ICE: NA.



Conforme al modelo de Bar-On la IE es definida como, “un conjunto de
habilidades emocionales, personales e interpersonales que influyen en nuestra
habilidad general para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente”.
Es por ello que la IE es un factor relevante en la determinacion de nuestra
habilidad para tener éxito en la vida (Bar-On 1997, citado en Ugarriza y Pajares,
2001, p. 13).

Es asi que podemos decir, que la inteligencia general esta conformada tanto de
la inteligencia cognitiva, evaluada por el coeficiente intelectual y la inteligencia

emocional, evaluada por el coeficiente emocional.

La inteligencia emocional “se combina con otros determinantes importantes de
nuestra habilidad para tener éxito en adaptarse a las demandas del medio
ambiente, tales como las caracteristicas basicas de la personalidad y la capacidad

intelectual cognitiva” (Ugarriza y Pajares, 2001, p.13).

El modelo de Bar-On esta conformado por cinco componentes: EI Componente
Intrapersonal, que nos da una valoracion de nosotros mismos en cuanto al yo
interior. EI Componente interpersonal, que abarca desempeiio de relacionarse
con otras personas. El Componente de adaptabilidad, el cual valora el éxito que
tiene una persona para adaptarse a las exigencias del contexto. EI Componente
Manejo del estrés, que permite tener la capacidad para tolerar situaciones
adversas, estresantes, y fuertes emociones. Y el Componente del estado de
animo general, que valora la habilidad al disfrutar de la vida, teniendo ideacién de
un futuro 6ptimo, ademas de sentirse a gusto por lo general (Ugarriza y Pajares,
2003, pp.14-15).

La interaccion de estos 5 componentes o dimensiones es lo que nos indicara el
nivel de Inteligencia emocional del nifio o adolescente. Por otro lado, el test de
Bar - On tiene un margen de inconsistencia, el cual nos permitira ver la validez de
la prueba y ademas la categoria impresién positiva, la cual nos indica que

expectativas de vida tiene el nifio o adolescente.



Procrastinacion

Concepto de Procrastinacién

Este término proviene del latin compuesto por las palabras pro, que significa

” o«

“adelante” “a favor de” y crastinus, que significa “del mafiana” (Bastidas, 2016).

Tuckman (1990) uno de los autores pioneros en el tema de la procrastinacion
considera que muchas veces las tareas o actividades que realizan las personas
son voluntarias, por ello se da bajo su autocontrol o autorregulacion. El hecho de
llevar a cabo una actividad requiere que se ejerza influencia sobre la propia
conducta, y cuando esto se logra se le denomina como una persona
autorregulada. Sin embargo, las personas que no son capaces de ejercer control
sobre su propia conducta, tienden a dejar de lado la actividad o simplemente no
hacerla. Es ahi donde nace la procrastinaciéon, la cual para Tuckman es “la
tendencia a retrasar o evitar completamente una actividad que esta bajo el propio
control”. 'Y esta tendencia esta ligada a la ausencia de un desempefio

autorregulado.

Tuckman propuso que la procrastinacion es el resultado de una combinacion de:
e No creer en la capacidad de realizar una tarea.
e Serincapaz de posponer la gratificacion.

e Asignar la culpa de lo que no se hace a fuentes externas.

De igual modo, la procrastinacion es el aplazamiento para realizar una importante
y significativa actividad lo cual para para algunas personas se vuelve cronico o se
da como un rasgo o patron recurrente en varios ambitos. Asi mismo, la
procrastinacion se entiende como una propension irracional para demorar en

realizar tareas encomendadas (Lay 1986, citado en Sobalvarro, 2008, p. 94).

Milgram (1991) tiene en cuenta a la procrastinacion como una disfuncionalidad de
las capacidades de cada individuo al querer realizar las tareas dificiles. Teniendo
claro que al procrastinar hay una pérdida de tiempo y en algunos casos se pierden
oportunidades al no vivir una vida original. Este autor seria el primero en realizar
un estudio analitico sobre el tema de Procrastinacion en 1992, segun Steel

(2007). Asi mismo, este Ultimo autor menciona que las personas procrastinan a
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pesar de saber que traera consigo consecuencias negativas el aplazar la accion

O tarea.

Por otro lado, Ferrari y Diaz (2007) definen a la procrastinacién como el patron
de dilatacién de las actividades a realizar y ello trae consigo un estado de

insatisfaccion o malestar a lo que nosotros le damos significado e intensidad.

Tipos de procrastinacion
Ferrari en 1992, indico algunos tipos de procrastinacion. Estos tipos son:

e Arousal, seria aquella persona con inconvenientes en su capacidad de
autorregulacion, seria por ello que muestra constantemente tendencia a

aplazar las actividades o tareas encomendadas.

e Evitativo, seria la persona que tendria tendencia a evitar hacer la

actividad porque la considera dificil o poco gratificante.

e Decisional, estaria ligado a las personas que demoran las actividades

para que no se sientan comprometidos con la toma de decisiones.

Asi mismo, Chun-Chu y Choi (2005) indican dos tipos de procrastinadores, los
activos y pasivos; el primero se refiere a las personas que deciden aplazar las
actividades para concentrarse en otras con mayor relevancia para ellos. Y el
segundo, hace referencia a aquellos que no evidencian intencion de aplazar las

actividades.

Este constructo de procrastinacion, se ha estudiado ampliamente en el ambito
educativo, con énfasis especificamente en los procesos de aprendizaje.
También, se han realizado investigaciones desde el enfoque motivacional, lo que

evidencia un inconveniente en la autorregulacion.

Desde la teoria conductual, se entiende como comportamientos que han sido
reforzados. También, desde el enfoque cognitivo conductual se evidencia a
través de las distorsiones del pensamiento. Esto ultimo es muy relacionado con

factores de personalidad como la extroversion y neuroticismo, y que pueden

11



estar vinculadas también a otras variables como la depresion, ansiedad, entre
otras (Cid, 2015).

Teorias psicolégicas que explican la procrastinacion
La procrastinaciéon ha sido explicada basicamente desde cuatro enfoques o

teorias psicoldgicas, las cuales se menciona a continuacion:

1.4 Formulacion del problema

¢ Existe relacion entre la inteligencia emocional y la procrastinacion laboral en el
personal administrativo de dos empresas del rubro ventas del distrito de Villa El
Salvador, 20177

1.5 Justificacién del estudio

La presente investigacion es conveniente ya que busca establecer la relacion
entre dos variables psicoldgicas trascendentes en el ambito organizacional como
lo son la Inteligencia emocional y la procrastinacién laboral. Ademas, los
resultados beneficiaran a las empresas con la implementacion de estrategias de
gestiéon del tiempo, etc. para el mejoramiento de la productividad y rendimiento

laboral.

Asi mismo, la implicancia practica en esta investigacion reside en que a partir de
sus resultados se genere una concientizacion de la problematica en el &mbito

organizacional.

De igual modo a nivel metodolégico, se utilizaran instrumentos psicolégicos que
seran sometidos a pruebas de validez y confiabilidad el que servira para ser
utilizado por la comunidad cientifica psicologica a futuro. Asi mismo, se
contribuira a la utilizacion de otras variables para ampliar el conocimiento y
serviran para futuros estudios de las variables en otras investigaciones y aportara

a otros investigadores en el sustento de los resultados.

12



1.6 Hipotesis
Hipotesis general

La inteligencia emocional tiene una correlacion significativa y negativa con la
procrastinacion laboral en los colaboradores del area administrativa de dos

empresas del rubro ventas de Villa el Salvador, 2017.

Hipotesis especifica

Existe correlacion entre la procrastinacion laboral y las dimensiones de la
inteligencia emocional tales como atencién emocional, claridad emocional y
reparacién emocional, en el personal administrativo de dos empresas del rubro

ventas del distrito de Villa El Salvador, afio 2017.

1.7.0bjetivos
General

Determinar la relacion, a modo de correlacién, entre la inteligencia emocional y
la procrastinacion laboral en el personal administrativo de dos empresas del
rubro ventas del distrito de Villa El Salvador, 2017.

Especificos

Determinar la relacion, a modo de correlacién, entre la procrastinacion laboral y
las dimensiones de la inteligencia emocional tales como atenciéon emocional,
claridad emocional y reparacién emocional, en el personal administrativo de dos

empresas del rubro ventas del distrito de Villa El Salvador, afio 2017.

Describir la Inteligencia emocional de manera general y por dimensiones tales
como atencién emocional, claridad emocional y reparacién emocional en el
personal administrativo de dos empresas del rubro ventas del distrito de Villa El
Salvador, afio 2017.
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Describir la inteligencia emocional general y por dimensiones tales como
atenciéon emocional, claridad emocional y reparaciéon emocional, segun las
variables sexo y edad en el personal administrativo de dos empresas del rubro

ventas del distrito de Villa El Salvador, afo 2017.

Describir la procrastinacion laboral segun las variables sexo y edad en el
personal administrativo de dos empresas del rubro ventas del distrito de Villa El

Salvador, afo 2017.

. METODO

2.1 Disefio de investigacion

El disefio utilizado para esta investigacion es no experimental, transaccional o
transversal que recoge datos en un solo momento en un tiempo Unico. Teniendo
como finalidad describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado (Hernandez, Méndez, Mendoza y Cueva, 2017, p. 109).
Tipo de investigacion

Como indica Salkind (1998), la investigacion correlacional presenta como
objetivo evidenciar o analizar la relacién entre variables o los resultados de las
mismas. Por lo tanto, siguiendo la linea del autor, lo mas relevante respecto a
este tipo de investigacion es analizar la relacion entre las variables estudiadas o
sus resultados; sin evidenciar las relaciones causales, donde una seria la causa

de la otra (citado en Bernal, 2010).

Nivel de investigacion
La investigacion se realizara bajo un nivel de estudio basico ya que, se busca
conocer y entender mejor la inteligencia emocional de los trabajadores en

relacion con la procrastinacion laboral (Sanchez, y Reyes, 2006).

2.2. Variables Operacionalizacion

Variable 1: Inteligencia emocional:

Definicion conceptual: La capacidad para controlar los sentimientos y las

emociones personales y de los otros, de diferenciar y utilizar entre ambos y
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utilizar aquella informacion para direccionar la accion y el pensamiento propio

(Mayer y Salovey 1990).

Definicion operacional: Sera medida por medio de 30 reactivos, distribuidos en
3 factores, las cuales son: atencion, claridad y reparacién emocional. Donde los
items del 1 al 9 son para la dimension de atencion emocional, del 10 al 19 para
claridad emocional y del 20 al 30 para reparacion emocional. Asi mismo,
presenta una escala de tipo ordinal. Para la interpretacion se usa baremos por
niveles, tales como “muy bajo” (del 47 — 57), bajo (del 58 — 68), medio (del 69 —
79), alto (del 80 — 90), muy alto (del 91 — 100).

Variable 2: Procrastinacion:

Definicion conceptual: La falta de autorregulacion, especialmente, como la
predisposicidén no realizar o evitar una actividad que esta bajo su propio control
(Tuckman, 1990).

Definicién operacional: Serd medida por medio de 26 reactivos, distribuido en
un factor, llamado o denominado autodescripcion general, que pertenece a una

escala medicion de tipo ordinal, la misma que se clasifica en niveles tales como:

1= Muy rara vez
2= Rara vez

3=A menudo

4= Muy a menudo

2.3 Poblacién y muestra

Poblacién

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describe a la poblacion como “conjunto
de todos los casos que concuerden con una serie de especificaciones” (p.174).
Esta poblacién se constituye por colaboradores de dos empresas del rubro
ventas del distrito Villa el Salvador, siendo una poblacion total de 550

colaboradores, la cual se encuentra distribuida en 350 mujeres y 200 varones.
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Muestra
Esta constituida por 226 colaboradores de dos empresas del rubro ventas en el
distrito de Villa el Salvador. Con edades que comprenden entre 25y 48 afios, de
ambos sexos.
Formula:
n=  Z% PgN =226
NE2 + Z?pq

Donde:

Z: nivel de confianza (95% - 1.96)

P: porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado (50%)

g: porcentaje de la poblacion sin atributo deseado (50%)

N: tamafio del universo

e: error de estimacién maximo aceptado (5%)

n: tamafio de muestra (226).

Muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 146) el tipo de muestreo
usado en este trabajo es no probabilistico, por conveniencia, donde se tuvo en
cuenta los criterios de inclusion y exclusion. La cantidad de muestreo es de 130

colaboradores del area administrativa.

Criterios de inclusion
e Personal administrativo del area de ventas.
e Entre mujeres y hombres.
e Rango de edad entre 25 y 48 afios.
e Tiempo de trabajo y contrato sin determinacion.
Criterios de exclusion
¢ No se tendra en consideracion para el estudio al personal de limpieza.
¢ No se tendra en consideracion para el estudio al personal de Marketing.
¢ No se tendra en consideracion para el estudio al personal técnico.

¢ No se tendré en consideracion para el estudio al personal operario.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas
Las técnicas usadas para este estudio fueron la observacion y entrevista

psicoldgica.

Intrumentos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es aquel recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que va a
estudiar, con el objetivo de demostrar un valor visible de conceptos abstractos.

Para el presente estudio se usaron los siguientes instrumentos:

e Escala de inteligencia emocional Meta — Moot Scale (TMMS - 24)
Ficha técnica

Nombre : Escala de Inteligencia Emocional Meta — Moot Scale (TMMS — 24)
Autor : Salovey y Mayer.
Ao : 1995

Edad de aplicacion: Adultos
Finalidad . Medir las destrezas para ser conscientes de nuestras

propias emociones, asi como de la capacidad para regularlas.

Descripcion
Atencion : Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada.

Claridad : Comprendo bien mis estados emocionales.

Reparacion: Soy capaz de regular los estados emocionales correctamente.

Administracion
La administracion puede ser llevada a cabo en forma individual o grupal. Y no

tiene tiempo limite.

Calificacion

Para corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los factores, se debe
sumar los items del 1 al 8 para el factor atencion emocional, los items del 9 al 16
para el factor claridad emocional y del 17 al 30 para el factor reparacion de las

emociones. Luego se compara la puntuacion en cada una de las tablas que se
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presentan de calificacion. Se muestran los puntos de corte para hombres y

mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.

Aspectos psicométricos

Para esta investigacion se uso el instrumento adaptado para la poblacion
organizacional en Lima Peru por Sanchez (2015). Sus resultados de confiabilidad

son de 0.88 a través del Alfa de Cronbach.

e Escala de Procrastinacion de Tuckman

Ficha técnica

Nombre : Escala de Procrastinacion de Tuckman
Autor : Bruce Tuckman
AR 11990

Edad de aplicacién: Adultos
Finalidad : Mide la tendencia a la mala gestién del tiempo, postergar o dejar
de hace las actividades.

Cantidad de items: 26 de tipo Likert de 5 puntos.

Descripcion

Autodescripcion, sin dimensiones.

Administracion
La administracion puede ser llevada a cabo en forma individual o grupal. Y no

tiene tiempo limite.

Calificacion

Para corregir y obtener una puntuacién de forma general se comparan los
puntajes con las tablas de calificacion. Se muestran los puntos de corte para
hombres y mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno

de ellos.
Aspectos psicométricos

El instrumento usado en esta investigacion fue adaptado por Quifionez (2016)
usado en la misma poblacion en Lima este. Sus resultados de confiabilidad son
de 0.84 a traves del Alfa de Cronbach.
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2.5 Métodos de analisis de datos

Al realizar el andlisis de los datos, se empled el Programa Estadistico Para las
Ciencias Sociales SPSS version 23 para procesar la data obtenida. Para definir
la correlacion entre las variables, se utilizdé el estadistico de la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov dando a conocer si la distribucion de la
muestra es normal o no. Asi mismo, se usé el estadistico no paramétrico Rho de
Sperman, ya que la muestra no se ajusto a la normalidad y con el objetivo de
comprobar la hipétesis de estudio. Finalmente, para el procesamiento de la
informacion se utilizaron los estadisticos descriptivos como la media, mediana,

moda y desviacién estandar.

2.6 Aspectos éticos

Para realizar la investigacion la universidad emitio una carta dirigida a la empresa
del rubro ventas para poder realizar la recogida de datos. Luego se presentd el
permiso a la respectiva empresa y esta a su vez cedi6 su otra sede para que sea
la aplicacion en ambas. Se procedié a pactar el horario para las evaluaciones
respectivas. Asi mismo, la informacion se recolectd de manera andénima.
También se mantiene la confidencialidad de los colaboradores que participan en
el estudio. La persona tuvo el derecho a retirarse de la investigacion cuando le

parezca oportuno.
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Il. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre procrastinacion laboral e inteligencia emocional
Inteligencia emocional

. 2 Rho de Spearman -,423"
Procrastinacion
N 130
P 0,00

En la tabla 1 Se determina a través del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman un valor de Rho=0,423**, siendo significativa (sig. <0,00). Es decir,
existe una correlacion significativa negativa entre las variables de

Procrastinacion e inteligencia emocional.

Tabla 2

Correlacion entre la procrastinacion laboral y las dimensiones de la inteligencia
emocional

Dimensiones de la Inteligencia emocional

Atencion Claridad Recuperacién
Rho de " - "
Spearman -,269 - ,455 -,359
Procrastinacion N 130 130 130
P 0,002 0,00 0,02

En latabla 2 Se aprecia a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
valores de Rho= mayores a ,200**, siendo significativa (sig. <0,00 y ,002). Es
decir existe una correlacion significativa entre la Procrastinacion y las
dimensiones de inteligencia emocional: Atencion emocional, claridad emocional
y reparacion emocional segun el personal administrativo de las empresas de

ventas.
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Tabla 3

Nivel de inteligencia emocional general y sus dimensiones tales como atencion

emocional, claridad emocional y reparacion emocional

Inteligencia emocional

Escala general Atencién Claridad Recuperacion

f % f % f % f %
Muy bajo 1 8 1 8 1 8 3 2.3
Bajo 32 24,6 38 29,2 35 26,9 31 23,8
. 32 24,6 41 31,5 38 29,2 37 28,5

Promedio

Alto 38 29,2 30 23,1 31 23,8 33 25,4
Muy alto 27 20,8 20 15,4 25 19,2 26 20,0
Total 130 100,0 130 100,0 130 100,0 130 100,0

En la tabla 3 Se puede evidenciar que existe una predominancia del nivel alto de

inteligencia emocional con un 29,2%; en cuanto a la atencion emocional se

encuentra en un nivel de predominancia del promedio con un 31,5%, ademas en

la claridad emocional se percibe un nivel promedio de ponderacion y en la

reparacion emocional una tendencia en el nivel promedio con un 28,5%.

Tabla 4

Inteligencia emocional general y por sus dimensiones segun sexo

Inteligencia emocional

Escala general Atencién Claridad Recuperacion
Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre Mujer  Hombre
f % f % f % f % f % f % f % f %
0 0 0 2 1
MB 000 1 008 000 1 008 000 1,00 0,08 1,50 0,08
14,60 14,60
B 17 131 15 115 19 19 18 138 17 1310 14 10,8 17 13,10
14,60 14,60 14,60
P 17 131 15 11,5 22 1690 19 19 19 21 162 16 123
13 17
A 17 131 21 16,2 10,00 130 15 115 16 123 16 123 17 13,10
9 11
MA 12 92 15 115 6,90 85 11 85 14 108 10 77 16 1230
63 4850 67 63 4850 67 63 4850 67 63 48,550 67
Total 51,50 51,50 51,50 51,50

MB=Muy bajo B=Bajo P=Promedio A=Alto MA=Muy alto

En la tabla 4 Se puede evidenciar que existe una mayor preponderancia en

cuanto a la inteligencia emocional de nivel alto en hombres con un 27,7% a

diferencia de las mujeres con un 22,3%. Asimismo, en atencion emocional se

observa un mayor nivel alto en atencién emocional en hombres con un 21,6%,
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ademas, en claridad emocional existe una tendencia a un bajo nivel de claridad

emocional con un 13,8 en mujeres a diferencia de un 13,1% en hombres. Por

altimo, se evidencia una preponderancia de un 16,2% en cuanto a reparacion

emocional en mujeres a diferencia de un 12,3% en hombres.

Tabla 5

Nivel de inteligencia emocional segun edad

Inteligencia emocional

Edades 25-30 31-35 36-40 41-48
f % f % f % f %
] 0 0,0% 1 ,8% 0 0,0% 0 0,0%
Muy bajo
] 12 9,2% 11 8,5% 8 6,2% ,8%
Bajo 1
] 12 9,2% 7 5,4% 10 7,7% 3 2,3%
Promedio
12,3% 11 8,5% 9 6,9% 2 1,5%
Alto 16
9,2% 6 4,6% 9 6,9% 0 0,0%
Muy alto 12
52 40,0% 36 27,7% 36 27,7% 6 4,6%
Total

En la tabla 5 Se puede evidenciar que existe una mayor preponderancia en

cuanto a la inteligencia emocional de nivel alto en las edades de 25-30% afios

con un 21,5%, seguido de un 13,8% en nivel alto entre las edades de 36-40 afios.
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Claridad emocional Atencién emocional

Reparacion emocional

Tabla 6

Nivel de las dimensiones de la inteligencia emocional segun edad

Inteligencia emocional

Edades 25-30 31-35 36-40 41-48
f % f % f % f %
Muy bajo 1 8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Bajo 12 9,2% 12 9,2% 13 10,0% 1 ,8%
Promedio 20 15,4% 8 6,2% 8 6,2% 5 3,8%
Alto 12 9,2% 10 7,7% 8 6,2% 0 0,0%
Muy alto 7 5,4% 6 4,6% 6,9% 0 0,0%
Total 52 40,0% 36 27, 7% 36 27, 7% 6 4,6%
Edades 25-30 31-35 36-40 41-48
f % f % f % f %
Muy bajo 0 0% 1 8% 0 0,0% 0 0,0%
Bajo 16 12,3% 10 7,7% 7 5,4% 2 1,5%
Promedio 15 11,5% 9 6,9% 11 8,5% 3 2,3%
Alto 11 8,5% 8 6,2% 11 8,5% 1 0,0%
Muy alto 10 7,1% 6,2% 7 5,4% 0 0,0%
Total 52 40,0% 36 27,7% 36 27,7% 6 4,6%
Edades 25-30 31-35 36-40 41-48
f % f % f % f %
Muy bajo 2 1,5% 1 8% 0 0,0% 0 0,0%
Bajo 10 7,7% 11 8,5% 9 6,9% 1 ,8%
Promedio 15 11,5% 10 7,7% 9 6,9% 3 2,3%
Alto 12 9,2% 6,9% 11 8,5% 1 8%
Muy alto 13 10,0% 3,8% 7 5,4% 1 ,8%
Total 52 40,0% 36 27, 7% 36 27,7% 6 4,6%

En la tabla 6 Se puede evidenciar que existe una mayor preponderancia en

cuanto a la atencion emocional en un nivel promedio entre las edades de 25-30

con un 15,4%, seguido de una preponderancia en un nivel bajo en claridad

emocional entre las edades de 25-30 afos. Por ultimo, se observa una tendencia

a un nivel promedio con un 11,5% en las edades entre 25-30 afos.
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Tabla 7

Nivel de procrastinacion segun sexo y edad

Procrastinacion laboral

Edades 25-30 31-35 36-40 41-48
f % f % f % f %
Muy bajo 16 12,3% 4 3,1% 14 10,8% 2 1,5%
Bajo 10 7,7% 12 9,2% 8 6,2% > 15%
Alto 13 10,0% 11 8,5% 8 6,2% 1 ,8%
Muy alto 13 10,0% 9 6,9% 6 4,6% 1 ,8%
Total 52 40,0% 36 27,7% 36 27,7% 6 4,6%
Sexo Mujer Hombre
f % f %
Muy bajo 19 14,6 17 13,1
Bajo 17 131 15 11,5
Alto 13 10,0 20 15,4
Muy alto 14 10,8 15 11,5
Total 63 48,5 67 51,5

En la tabla 7 Se puede evidenciar que existe una mayor preponderancia en
cuanto a la procrastinacion laboral muy baja entre la edad de 25-30 afios con un
12,3%, seguido de un 10,8% de nivel muy bajo entre las edades de 36-40 afios,
asimismo, en cuanto a sexo se evidencia que existe una preponderancia de nivel

bajo con un 27,7% en mujeres a diferencia de los hombres con un 24,6%.
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IV. DISCUSION

Esta investigacion se realizo en base a la relacion, a modo de correlacion, entre
la Inteligencia emocional y la procrastinacion laboral en el personal administrativo
de dos empresas del rubro ventas, ubicadas en el distrito de Villa el Salvador.
Por eso, a través de los instrumentos aplicados y del posterior procesamiento de
datos, se obtuvieron resultados los cuales seran discutidos en el presente
apartado, teniendo como referencia a su vez los hallazgos de otros autores, lo
cual permite contrastar y sustentar las teorias usadas para las variables en este

estudio.

Por otro lado, los resultados que se obtuvieron conllevan a aceptar la hipotesis
inicial propuesta en el presente estudio. Se evidencia que hay relacion
significativa y negativa entre ambas variables estudiadas, es decir, que brinda
cierta seguridad que a mayor Inteligencia emocional, menor sera el nivel de
procrastinacién laboral en el personal administrativo, lo que daria la idea de que
estos colaboradores podrian iniciar una actividad, desarrollarla y completarla sin
necesidad de postergarla; ya que al tener manejo, regulacién y conocimiento de
sus emociones se podria ver reflejado aquello en su desempefio laboral. Esto
altimo se afirma con lo encontrado por Enriquez, Martinez y Guevara (2015),
quienes mencionaban que los trabajadores que puntuaron un nivel alto de
Inteligencia emocional reflejaban una mejor y optima forma de desenvolverse en
el rol de trabajo que ocupaban lo que les permitia cumplir y culminar con sus

actividades sin inconvenientes.

En cuanto al primer objetivo especifico se plante6 determinar la relacion entre
procrastinacion laboral y las dimensiones atencion emocional, claridad
emocional y reparacion emocional de la variable Inteligencia emocional, en el
personal administrativo de dos empresas del rubro ventas del distrito de Villa El
Salvador, afio 2017. Los resultados obtenidos refieren que la procrastinaciéon
laboral se relaciona significativamente con los factores de la inteligencia
emocional. Siendo la primera dimension atencion emocional, se explica que esto
semejante a lo encontrado por Enriquez, Martinez y Guevara (2015) donde se
hallé que los sujetos que eran capaces de sentir y expresar sus sentimientos de
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manera optima en el lugar de trabajo tenian un mayor resultado en organizar y
priorizar sus tareas laborales sin desplazarlas. Por lo tanto, se podria afirmar que
la postergacion de las tareas laborales disminuye en personas que prestan
atencion a sus emociones, viéndose aquello reflejado en su desenvolvimiento

laboral.

Asi mismo, con la dimension claridad emocional los resultados son significativos
de forma directa y son los mas altos, esto quiere decir, que es importante que el
personal administrativo comprenda sus estados emocionales que puedan
experimentar en el &mbito laboral, pues esto les permitiria hacerse conscientes
de aquellas emociones y lograr un autocontrol para lograr un adecuado
administracion y manejo del tiempo evitando desplazar o posponer las
actividades laborales. Aquello también es semejante a lo encontrado por los
autores Enriquez, Martinez y Guevara (2015) que corroboraron que la claridad
emocional sumada a la planeacién y organizacion tienen una relacion directa. Lo
cual, nos permite inferir que a mayor claridad emocional, menor procrastinacion

laboral.

Por altimo, la dimension reparacién emocional es quizas la mas relevante en el
presente estudio en relacién con la procrastinaciéon laboral, mostrando un nivel
de correlacion alto. Los resultados obtenidos fueron significativos también, lo
cual permite sugerir que la capacidad de regular las emociones, podria llevar a
una adecuada tolerancia a la frustracion y por ende facilitar la consecucién de
las tareas laborales evitando asi la procrastinacion. Hallazgo que permite
contrastarlo con lo expuesto por Goleman (1999) quien plantea que la
autorregulacion o regulacién emocional es relevante en el desenvolvimiento
laboral dentro de una organizacién puesto que ello implica una motivacion puesta
en el logro de metas, relaciones efectivas con los demas tolerancia a la
frustracion, lo que es importante ya que permite tomar decisiones que faciliten
adaptarse a los cambios en el sitio de trabajo. Ademas si se toma en cuenta que
la procrastinacion segun Tuckman y Monetti (2011) es la conducta de
postergacion o aplazamiento voluntario en el cumplimiento de las tareas. Esto
debe ser analizado como un problema que tiene como base el factor afectivo de

autorregulacion, ya que al no regular las emociones, no se autorregula la
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conducta y por ende se tiende a procrastinar.

Ademas, cabe resaltar que en el tema de procrastinacion laboral es oportuno
delimitar las diferencias que existen en este contexto (laboral) a otros en los que
se pueda estudiar la variable, ya que en el ambito laboral los colaboradores se
ven influenciados por otras variables que se dan en la practica y desempefio
diario de sus actividades, tales como el estrés laboral, el extenso tiempo de
trabajo y las actividades inesperadas. Todo aquello antes mencionado podria
sugerir que en este ambito la procrastinacion no se mida como existente o no
existente, sino mas bien como el nivel en el que se encontraria en los
colaboradores y en este caso en el personal administrativo. Tal y como hall6 este
resultado Cid (2015), donde encontré que la poblacién trabajadora adulta tiene
un comportamiento muy prevalente a la procrastinacion crénica por diversas
variables afiadidas, lo que ocasiona que se postergue las actividades menos
importantes para realizar otras con mayor relevancia e inmediatez para la
empresa o que prioricen el dejar la actividad para usar ese poco tiempo libre en

descansar.

Aquello se relaciona segun lo mencionado por Chun Chu y Choi (2005) que
dieron un tipo de procrastinadores al que llamaron “activos”, quienes podian
decidir posponer algunas tareas para concentrarse en otras de mayor relevancia

para la empresa o para si mismos.

Asi mismo, el segundo objetivo especifico fue describir la inteligencia emocional
de manera general y por sus dimensiones tales como atencién emocional,
claridad emocional y reparacién emocional en el personal administrativo de dos
empresas del rubro ventas del distrito de Villa El Salvador, afio 2017. Los
resultados obtenidos indican que existe un alto rango de colaboradores con
inteligencia emocional adecuada, destacando el factor de atencion emocional
como mayor puntuada, lo que indica que los colaboradores muestran interés en
prestarle atenciébn a sus estados emocionales, lo que los llevaria a una
disminucidén de postergar sus tareas. Esto, se puede contrastar con Goleman
(2008) que sefiala que en una organizacion cuando los trabajadores se interesan

por conocer sus emociones y manejarlas su eficacia aumenta en sus labores.
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Como tercer objetivo especifico se plante6 describir la inteligencia emocional
segun las variables sexo en el personal administrativo de dos empresas del rubro
ventas del distrito de Villa el Salvador, 2017. Los resultados indican que existe
una asociacion del nivel alto en inteligencia emocional en los varones que se
encuentran en la edad adulta entre 30 y 35 afios. A diferencia de las mujeres
encontradas en el nivel promedio de inteligencia emocional segun los
indicadores, también en la edad adulta. Estos resultados difieren en la variable
sexo con los encontrados por Bastidas (2017) en un contexto de educacion
superior, donde se hallé que son las mujeres quienes tienen un mayor desarrollo
de la inteligencia emocional a diferencia de los hombres. Aquello podria ser
porque al llegar a la edad adulta las mujeres no solo cumplirian en el ambito
laboral con un trabajo, sino también con el hecho de los roles familiares que le

hacen llevar a cabo la crianza y el cuidado de su hogar.

De igual modo, en el cuarto objetivo especifico se plante6 describir la
procrastinacion laboral segun las variables sexo y edad en el personal
administrativo del contexto antes mencionado. Donde se hallo, que existe un
nivel bajo de procrastinacion laboral en hombres de edad adulta entre 44 a 48
afos de edad. Esto coincide con lo hallado por Garay (2014), donde mostré que
los hombres tienden a tener menores niveles de procrastinacion laboral dentro
de una organizacion relacionandola con la concentracion en las tareas. Debido
a ello es probable que los varones adultos tengan un menor nivel de posponer

actividades en el ambito laboral.

28



V. CONCLUSIONES

PRIMERA. A manera general, se hallé que existe una relacidén significativa
negativa entre la Inteligencia emocional y la procrastinacion laboral en el
personal administrativo, indicando que a mayor habilidad de expresion,
reconocimiento y autorregulacion emocional, menor sera la postergacion o

aplazamiento de las tareas dentro del ambito laboral.

SEGUNDA. En el personal administrativo se evidencia un alto nivel de
inteligencia emocional como indicador en su gran mayoria, lo que indica que son
capaces de sentir, expresar y manejar sus emociones de forma 6ptima dentro de

la organizacion laboral.

TERCERA. De igual modo, en el personal administrativo se evidencia un bajo
nivel de procrastinacion laboral en su gran mayoria, lo que indicaria que la
mayoria de colaboradores no postergan o aplazan sus tareas o actividades

laborales.

CUARTA. Los varones en edad adulta entre 30 y 35 afios, tienden a tener un
mayor nivel de inteligencia emocional dentro del ambito laboral, a diferencia de
las mujeres que lo manejan desde un nivel moderado también en la edad

semejante.

QUINTA. Las mujeres en edad adulta tienden a procrastinar menos con las
actividades laborales, a diferencia de los varones que en su mayoria se
encuentran en un nivel alto de procrastinacion laboral, lo que los lleva a postergar

voluntariamente algunas actividades y reemplazarlas por otras.

SEXTA. La mayoria del personal administrativo tiende a tener una expresion,
reconocimiento y autorregulacion de sus emociones lo que los lleva a evitar

postergar o desplazar actividades o tareas dentro del ambito laboral.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacion, se sugiere realizar
programas aplicados dentro de las organizaciones para el fortalecimiento
de la gestion del tiempo y productividad.

Asi mismo, seria 6ptimo que se continte con la formacion y desarrollo de
la inteligencia emocional en el &mbito laboral a través de talleres y charlas
formativas, para que sigan manteniendo sus resultados positivos.

Se sugiere realizar talleres vivenciales para el fortalecimiento del manejo
del tiempo en las empresas, a partir de los resultados obtenidos en esta
investigacion.

Capacitaciones constantes para el personal femenino en edad adulta como
prioridad, para fortalecer su inteligencia emocional y potenciar estrategias
qgue ayuden a incrementar el nivel de IE.

Implementacion y desarrollo de programas para la buena gestion del tiempo
y establecimiento de metas en la organizacion para el personal masculino
en edad adulta como prioridad, para intentar disminuir actitud de postergar
las actividades o tareas.

A partir de los resultados obtenidos en este estudio es importante
considerar el manejo de otros instrumentos cuya validez y confiabilidad
requiera de un mayor analisis y que estén mas involucrados en el ambito
organizacional para seguir apreciando la relacién que se da entre ambas
variables en una poblacién semejante. Ademas, se sugiere realizar una
réplica del mismo estudio que permita una acumulacién de evidencias para

futuras investigaciones en la linea organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de Inteligencia emocional TMMS — 24. Adaptado por
Garcia Antonia y Déniz Maria (2015).

Edad:

A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e
indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que

Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24

INSTRUCCIONES

Sexo:

mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas No emplee mucho
tiempo en cada respuesta.

1= MUY RARA VEZ 2 =RARA VEZ 3=AVECES 4= A MENUDO 5=MUY A MENUDO
N° ITEMS Muy Rara A A Muy a
rara vez veces menud menud
vez o] o]
1 Presto mucha atencién a los sentimientos.
2 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.
3 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.
4 Es facil darme cuenta de mis sentimientos mas intimos.
5 Aunque las cosas sean dificiles, intento mejorar mi estado de animo.
6 A menudo conozco mis sentimientos acerca de algunas cosas.
7 Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.
8 Casi siempre sé como me siento.
9 Me preocupo por tener un buen estado de animo.
10 Pienso que merece la pena prestar atencidén a mis emociones y estado de
animo.
11 A veces puedo decir cudles son mis emociones.
12 Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.
13 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.
14 Normalmente puedo dar sentido a mis emociones.
15 Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
16 Tengo claros mis sentimientos.
17 Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.
18 A menudo pienso en mis sentimientos.
19 Puedo mantener la calma, aunque esté molesto.
20 Pienso en mi estado de dnimo constantemente.
21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.
22 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.
23 Presto atencidn a mis sentimientos en cualquier circunstancia.
24 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.
25 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.
26 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones
27 Siempre puedo decir cémo me siento.
28 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo.
29 Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
30 Presto mucha atencién a cémo me siento.
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Anexo 2: Instrumento de procrastinacion laboral de Tuckman. Adaptado por
Quifionez (2016).

Escala de Procrastinacion laboral de Tuckman

Edad:

Sexo:

Lea atentamente los siguientes enunciados y responda cada uno de ellos con total sinceridad en la columna a la que
pertenece su respuesta. Sefale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

1=MUY RARA VEZ 2 =RARAVEZ 3 =A MENUDO

4 = MUY A MENUDO

N° ITEMS Muy Rara A Muy a
rara vez menud | menud
vez [0} [0}

1 Demoro innecesariamente terminar los trabajos, aun cuando ellos son
importantes.

2 Aplazo empezar las cosas que yo no quiero hacer.

3 Cuando tengo una fecha limite, espero hasta el Gltimo minuto.

4 Me tardo en tomar las decisiones dificiles.

5 Me tardo en iniciar nuevas actividades.

6 Prefiero postergar que mejorar mis habitos de trabajo.

7 Logro encontrar una excusa para no hacer nada.

8 Evito hacer esas cosas las cudles sé que me haran mal.

9 Empleo el tiempo necesario para hacer las cosas aburridas.

10 Cuando estoy cansado de un trabajo desagradable, me detengo y no
lo realizo.

11 Creo en el "trabajo es una actividad monétona"

12 Cuando algo no vale la pena, me detengo.

13 Creo que las cosas que no quiero hacer no deben existir.

14 Considero malas a las personas que me hacen hacer cosas injustas y
dificiles.

15 Soy un incurable derrochador de tiempo.

16 Considero que ninguna persona tiene derecho de ponerme fechas
limite.

17 Soy un derrochador de tiempo en este momento pero parece que no
puedo hacer nada sobre ello.

18 Cuando algo es muy dificil de hacer, creo que es mejor dejarlo de lado.

19 Me prometo que haré algo y luego resulto obligdndome a hacerlo.

20 Siempre que hago un plan de accion, lo sigo.

21 Aunque me moleste me cuesta empezar a realizar las cosas.

22 Cuando termino con mi trabajo lo reviso.

23 Busco una escapatoria o atajo para pasar a través de una tarea dificil.

24 Nunca encontré un trabajo que me pudiera vencer.

25 Dejar las cosas para mafiana no es la forma en que yo trabajo.

26 Siento que el trabajo me agota.

Gracias por su participacion
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Anexo 3: Carta de presentacion de la escuela de Psicologia.

“Afio def Buen Servicio al Ciudodano”

Los Olivos, 30 de noviembre de 2017

CARTA N* 877-2017/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Licenciado

MANUEL COLLAZOS RODRIGUEZ
Gerente General

Dismac Peru S.A.C.

Av. Tomas Valle N° 2961 - Callao

Presente.-
De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacion para la Srta. JACINTO HUAYTALLA CAROLAN ANDREA, estudiante de la Carrera de
Psicologla, quien desea realizar su trabajo de investigacion sobre: “INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y PROCRASTINACION LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE DOS EMPRESAS DEL
RUBRO VENTAS DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR - 2017" agradecemos por antelacion le
brinde las facilidades del caso, en la entidad que est4 bajo su direccién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracin y estima personal. )

Atentamente,

niht L. Cubas Ramero

irectora de Escuela
Profesional de Psicologfa

Filial Lima = Campus Lima Norte

TER/CRM

| UCV.EDU.PE
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Anexo 4: Consentimiento informado.

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Colaborador:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Jacinto Huaytalla
Carolan Andrea, interna de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima.
En la actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre “Inteligencia
Emocional y procrastinacion laboral en el personal administrativo de dos
empresas del rubro ventas del distrito de Villa El Salvador — 2017”; y para
ello quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en la
aplicacién de una escala de Inteligencia Emocional y otra de procrastinacion
laboral. De aceptar participar en la investigacién, afirmo haber sido informado de
todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con
respecto a algunas preguntas se me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Jacinto Huaytalla Carolan Andrea
ESTUDIANTE DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

....... con numero de DNI: ..................................... @Cepto participar en la
investigaciéon “Inteligencia Emocional y procrastinacion laboral en el
personal administrativo de dos empresas del rubro ventas del distrito de
Villa El Salvador — 2017” de la sefiorita Jacinto Huaytalla Carolan Andrea.

Dia: ....... [...... [......

Firma
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Anexo 5: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UNIVERSIDAD Fecha : 31-03-2017
CESAR VALLEJO DETESS Pagina : 1del

“"'\..' UCV Cédigo : FO6-PP-PR-02.0
\I ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 07

Yo, CANDELA AYLLON, Victor Eduardo; docente de la Facultad de Humanidades y
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo Sede Lima - Norte,
revisor de la tesis titulada: “Inteligencia emocional y procrastinacion laboral en el
personal administrativo de dos empresas del rubro ventas del distrito de Villa El
Salvador - 2017", de la estudiante JACINTO HUAYTALLA, Carolan Andreq; constato
que la investigacioén tiene un indice de similitud de 16% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 12 de Diciembre de 2017

CANDELA AYLLON, Victor Eduardo
DNI: 15382082

Representante de la Direccién /
Revisd | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
y Calidad

Direccién de

Elabord o
e Investigaciéon
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Anexo 6: Autorizacion de publicacion de tesis en repositorio institucional UCV

UNIVERSIDAD ucv Fecha : 31-03-2017
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

— UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE [ g0 - ros.pp-pR.0202
\I TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 07

Yo .éi?f.v.".@.'.“../%!?ff.ﬁ? ..... ( ’H?qlﬁ/? identificado con DNI' N° ...é{.;).."..\./:.j..{, vy
egresado de la Escuela Profesional de “CJH;O .............. de la

Universidad César Vallejo, autorizo (1) , No autorizo ( ) la divulgacién y

comunicacién  publica de | mi Irqbo'o de investigacion, —ftitulado

v Taklsenda.. .&‘I*J.Qdmaf. ..Procl ﬂﬁ‘f‘auﬁ {aboral. en . peesan al.. Jdmﬁv?siﬂnlﬁ.i.&;‘. de. dos em prsal
4;[.1.0.\;-'.;.wnﬁ:.&l.&?ﬂﬁb;&dﬂhf‘%"h”' &' Repositorio  Institucional de la  UCV

(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,

Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

..................................................................

" - epresentante de la Direccion
Direccion de Rep! /

Elaboré ¢ & Revisé | Vicerrectorado de Investigacién | Aprobé | Rectorado
Investigacién Sl

40



Anexo 7: Matriz de consistencia

Inteligencia emocional y procrastinacion laboral en el personal administrativo de dos

empresas del rubro ventas del distrito de Villa El Salvador - 2017

procrastinacion laboral
en el personal
administrativo de dos
empresas del rubro
ventas del distrito de
Villa El Salvador, 20177

del distrito de Villa El Salvador, 2017.

negativa con la
procrastinacién en los

Especificos

colaboradores del

1.Determinar la relacién, a modo de correlacién, entre la
procrastinacion laboral y las dimensiones de la inteligencia
emocional tales como atencién emocional, claridad
emocional y reparacion emocional, en el personal
administrativo de dos empresas del rubro ventas del distrito
de Villa El Salvador, afio 2017.

drea administrativa
de dos empresas del
rubro ventas de Villa
el Salvador, 2017.

2.Describir la Inteligencia emocional de manera general y por
dimensiones tales como atenciéon emocional, claridad
emocional y reparacion emocional en el personal
administrativo de dos empresas del rubro ventas del distrito
de Villa El Salvador, afio 2017.

3. Describir la inteligencia emocional general y por
dimensiones tales como atencién emocional, claridad
emocional y reparacién emocional, segun las variables sexo
y edad en el personal administrativo de dos empresas del
rubro ventas del distrito de Villa El Salvador, afio 2017.

4. Describir la procrastinacion laboral segun las variables
sexo y edad en el personal administrativo de dos
empresas del rubro ventas del distrito de Villa El Salvador,
afio 2017.

N= 350 colaboradores.

Muestra = 130

administrativos.

personales

Estadistica
Descriptiva:
Tabla de frecuencias.
Inferencial:
Para determinar la correlacion de las
variables de estudio a través del
coeficiente de Rho Spearman o R de
Pearson.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO Variable
General General General Tipo y disefo Inteligencia emocional
¢Habra relacion entre | Determinar la relacién, a modo de correlacién, entre la | La inteligencia | Disefio no experimental transversal. La capacidad para controlar los
la inteligencia | inteligencia emocional y la procrastinacion laboral en el | emocional tiene una | De tipo descriptivo y correlacional. sentimientos y las emociones personales y
emocional y la | personal administrativo de dos empresas del rubro ventas | relacion significativa y Poblacion - muestra de los otros, de diferenciar y utilizar entre

ambos y utilizar aquella informacién para
direccionar la accién y el pensamiento
propio (Mayer y Salovey 1990).

Cuenta con 3 dimensiones:
. Atencidén emocional

. Claridad emocional
. Regulacién emocional

Procrastinacion laboral

Instrumentos

Variable 1.

Escala de inteligencia emocional Meta —
Moot Scale TMMS - 24

- Mide las destrezas para ser
conscientes de nuestras propias
emociones y también de la capacidad
para regularlas.

- 30 items de tipo Likert.

- Autores: Salovey y Mayer en 1995.

Variable 2.

Escala de procrastinacion laboral de
Tuckman.

- Mide la tendencia a postergar o dejar
de hacer las actividades.

- 26 items

- Autor: Bruce Tuckman en 1990.

La falta de autorregulacion, especialmente,
como la predisposicién no realizar o evitar
una actividad que estd bajo su propio
control (Tuckman, 1990).

Cuenta con indicadores:

-No creer en la capacidad de realizar una
tarea.

-Ser incapaz de posponer la gratificacion.
-Asignar la culpa de lo que no se hace a
fuentes externas.
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h\l | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y bres: (solo los datos del que aytoriza)
....... Jacaxo.... Moaytalla, .. Cavolon....Alndred. ...,
D.N.I. ey Lo R TV TN . Lo SN o
Domicilio  :  .H2..G.Q...tet. 2. 09 Clepy = Son Sesfs
Teléfono Fijo : 963.,2223 Movil :.. 232586352
E-mail : ...Ca.co.?anjagn’:‘a @ g.mr?s[-.wm .............................
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facutad: ... HemonSdades. oo
Escuela :  ....°¢ S COlOOUa e,
Carmera & el ‘Ufelogia............ T ———
Titulo : ... LlegnsEade...ea... . Fatedoo @ .
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Grado B et e S RO 8T R S A AR
MEREGIOA & il s i i e v i i s et

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

e et oA CansTan AR
Titulo de la tesis: 7

"Trikkgeode... emosonal . y... preciastinades. [aboral. ca.e/. Moﬂg_’é
odmiishativa. . de.. Jos... empresas....dd.... 1bro.. veritar.. .. IF

de  Uilla €1 Salvador - 20r7"

Afio de publicacion : Lo/ ¢

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. (|

Firma : én“ ...... Fecha: 09/63 {2018
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR LA PRESENTE, EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

JACINTO HUAYTALLA, Carolan Andrea

INFORME TITULADO:

Inteligencia emocional y procrastinacion laboral en el personal administrativo de dos empresas del
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PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciada en Psicologia

SUSTENTADO EN FECHA: 09/03/2018

O ity e ¥

NOTA O MENCION: 15

44



