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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada “La exportacion y comercializacion de la harina de maca
a los EEUU entre los afios, 2015 al 2017, en cumplimiento del Reglamento de Grados y

Titulos para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Negocios Internacionales.

La investigacion tiene la finalidad de establecer la relacion existente entre la exportacion y
comercializacion de la harina de maca a los EE. UU entre los afios, 2015 al 2017, es

presentada en seis capitulos:

En el capitulo I: Se incluye la realidad problematica, trabajos previos, teorias relacionadas
a las variables de estudio, la formulacion del problema, justificacion del estudio, la

formulacién de las hipotesis y objetivos.

En el capitulo 11: Se explica el disefio de investigacion utilizado, la operacionalizacion de
variables, la poblacion, muestra y muestreo, la técnica e instrumento de recoleccion de

datos junto a su validez y confiabilidad, el método de analisis y los aspectos éticos.

El capitulo Ill: Muestra los resultados de la confiabilidad del instrumento y la

comprobacidén de nuestras hipdétesis, general y especificas.
El capitulo IV: Se explica la discusion del trabajo de investigacion.
El capitulo V: Muestra las conclusiones que alcanzo la investigacion.

En el capitulo VI: Se ofrecen las recomendaciones y finalmente, las referencias
bibliograficas. Ademas, en los anexos presentamos nuestro instrumento utilizado, nuestra

matriz de consistencia y las validaciones por juicio de experto.

El autor.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene por titulo:” El incremento de la exportacion y
comercializacion” de la harina de maca a los Estados Unidos entre los afios 2015 al 2017,
tiene como objetivo poder determinar la relacion que existe entre la exportacion y

comercializacion.

El disefio que se emplea para la presente investigacion es el No Experimental, la muestra
estd conformada por 40 personas que son los de area de marketing, exportacion,
importacion y ventas, la técnica que se utilizo es la encuesta y en el instrumento se utilizé
el cuestionario en base a la escala de Likert que permite medir las dimensiones, el

resultado nos permite concluir que la correlacion es de 0.76 y su significativa es de 0.01.

Esta investigacion ha demostrado que la hipdtesis general segin el Rho de Spearman
obtuvo un grado de 0.804 el cual determina que existe relacion entre la exportacion y la
comercializacion cual es una correlacion positiva alta. En la hipotesis especifica segun la
Rho de Spearman, obtuvo un grado de 0.779, el cual se puede decir que existe relacion
entre los requerimientos para exportar y la comercializacién, la correlacion entre las
exigencias y la comercializacion segun la correlacion de Rho de Spearman, obtuvo su
grado de correlacion de 0.555 existe na correlacion positiva moderada, concluye diciendo
que existe relacion entre las exigencias y la comercializacion de a harina de maca a los

Estados Unidos.

El cual se llegd a las siguientes conclusiones, que los requerimientos para exportar son
muy importantes para la comercializacion de la harina de maca a los Estados Unidos ya
que es uno de los principales factores para la exportacion. La exigencia son las necesidades
principales para que una empresa pueda comercializar la maca e el mercado
Estadounidense. La documentacion es una funcion primordial para la comercializacion de

la harina de maca a los Estados Unidos.

Palabras claves: Harina de maca, Exportacion, Comercializacion
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ABSTRACT

This research work has the title: "The increase in the export and marketing"” of maca flour
to the United States between 2015 and 2017 "aims to determine the relationship between

export and marketing.

The design used for the present investigation is the Non-Experimental, the sample is made
up of 40 people that are those of marketing, export, import and sales, the technique used
was the survey and the questionnaire was used in the instrument. Based on the Likert scale
that allows us to measure the dimensions, the result allows us to conclude that the

correlation is 0.76 and its significant is 0.01.

Esta investigacion ha demostrado que la hip6tesis general segin el Rho de Spearman
obtuvo un grado de 0.804 el cual determina que existe una relacién entre la exportacién y
el comercio cual es una correlacion positiva alta. En la hipotesis segun la Rho de
SpearmaN, obtuvo un grado de 0.779, el cual se puede decir que existe la relacion entre los
requisitos para exportar y la comercializacion, la correlacion entre las exigencias y la
comercializacion segun la correlacion de Rho de Spearman, obtuvo su grado de correlacion
de 0.555 existe una correlacion positiva moderada, concluye diciendo que existe una
relacion entre las exigencias y la comercializacion de la harina de maca a los Estados
Unidos.

Which reached the following conclusions, the requirements for the marketing of maca
flour to the United States and the other side.The requirement of a company's needs can
market maca flour in the United States. Documentation is a primary function for the

marketing of Maca flour to the United States.

Keywords: Maca flour, Exportation, Marketing.
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. INTRODUCCION



1.1.Realidad Problematica

En las Gltimas décadas, las exportaciones peruanas tomaron un gran aporte sobre
las participaciones a nivel mundial. A pesar de todo esto, todavia se cuenta con
muchas dificultades que se dan para el aumento de la exportacion del producto,
debido y por consecuente la investigacién tiene como objetivo poder determinar si

las exportaciones de la harina de maca se comercializan a nivel internacional.

Por ello la temética del proyecto nos indica que también es afectado todas las
exportaciones y comercio de la harina de maca mundialmente, se planea exportar
mundialmente, por ello estas empresas que exportan harina de maca deben ser muy
competitivas a nivel mundial para que se puedan mantenerse en todo el mercado
internacional a través del todo el tiempo. Por lo que se necesita obtener todas las
informaciones sobre el comercio internacional, también sobre su competitividad
entre 2008 - 2016. También, se requiere encontrar todas las oportunidades y

debilidades que mejoran o limitan las exportaciones de la harina de maca.

La exportacion de la harina de maca tiene gran incremento a comparacién de los
anteriores afios, teniendo como primer pais a EE. UU, segundo Canada y tercero
Alemania. La exportacion de la harina de maca en el afio 2015 tuvo un total de S/.
26.6 millones con el precio de S/. 19 el kilo promedio, siendo uno de los principales
paises a Estados Unidos con una participacién de S/. 9.4 millones las cuales
representa a un 35% de su total de exportado (Sunat, 2018). Los datos mencionados
anteriormente, existen ciertos problemas con la exportacion y comercializacion de
la maca molida y uno de esos problemas es porque es derivado de la raiz y los
meses en las cuales se cosechan son en los meses de Junio, Julio y Agosto y su
cosecha se da entre los 8 a 11 meses, ya que esto no favorece a para poder contar

con la harina de maca ya que depende de su disponibilidad de su raiz.

Para la comercializacion del recurso bioldgico, es mas compleja que las mismas
industrias, nuestra harina maca se obtiene en nuestro pais gracias a nuestro
excelente clima y como resultado recolectamos un stock genético que tiene que ser

preservado.
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La maca es una planta semidomesticada y cuenta con una heterogeneidad genética
que permite que en una misma cosecha existan muchas variedades como la maca
amarilla o la negra. Todo dependera de la morfologia y contenido de las sustancias
de su entorno, ambiente y temperatura, es la razén por la cual es muy requerida en
China y otros paises en los que la calidad de la tierra no es apta para su normal
desarrollo de la maca. Una limitante a este recurso son las leyes peruanas no se
otorgan poder exportar la maca en estado natural, sino como maca seca, harina de
maca 0 maca gelatinizada. Es decir que debemos proteger un recurso que no es

aprovechado de la forma correcta.

Por tal razén, el objetivo de este proyecto de investigacion se da para poder conocer
como es la relacion entre la exportacion y comercializacion de la harina de maca a
los EE. UU, de manera a que las exportaciones internacionalmente tuvieron un
incremento de 44% mientras que en el Perl empresas puedan exportar sin ningun
problema aquellos paises que importan la harina de maca para su consumo. Para
concluir, esta investigacion o estudio busca o proporciona informacion sobre la
exportacion y comercializacion de la harina de maca peruana a EEUU en el periodo
2015-2017. Ademas, se requiere identificar todas las oportunidades y debilidades

que aumentan o bajan las exportaciones de la harina de maca.
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1.2.Trabajos Previos

Nacionales

Arias J., Fassioli L. y Raymundo (2015) En su Investigacion “Plan de los negocios
para la exportacion y comercializacion de la maca negra organica a China” Para
obtener el titulo de maestria en administracion de empresas de la Universidad
Peruana de ciencias aplicadas. Tuvo como objetivo poder relacionar la exportacion
y comercializacion de la maca negra a China. El tipo de investigacion fue
descriptiva correlacional. En conclusidn, se utiliz6 la prueba de Rho Spearman con
un grado de correlacion de Spearman de 0.656, su grado se significancia es de
0.001; lo que determind de que es aceptable la hipotesis alterna y se rechazd la
hipdtesis nula, afirmando de que efectivamente existe relacion entre la exportacion
y comercializacion de la maca negra organica a China. Para que puedan llegar a
todas las metas que se establecen ya que es muy importante para ser reconocido,
también poder tener una marca, en China no se busca que el producto sea comprado
por su calidad y no por el precio, ya que la marca sea fundamental para el mercado
online, también es poder comercializar el producto natural y orgénica ya que tiene

muchos beneficios y ser reconocido como un producto peruano.

Segun Rodriguez (2015) En su investigacion “Exportacion y exigencias de la harina
de maca a California EE.UU de Norteamérica” Para obtener el grado de licenciada
de administracion de negocios internacionales. En la facultad de Ciencias
Empresariales en la Universidad Tecnoldgico del Per(. Tiene como objetivo
concentrarse en el mercado del estado de California y una vez ya posicionados y asi
poder expandirnos a todos los demas estados donde los importadores vy
distribuidores pueda comercializar mas la maca. El proceso de la harina de maca
primero pasa por un proceso de envasado, etiquetado, la produccion y la
presentacion en la que se exporta serd en un envase de plastico. En consecuencia, se
necesita aumentar la calidad de vida de todas las personas del pais de Norteamérica

para poder asi llevar nuestro producto a los mercados de Europa.

Asian (2015) En su investigacion “Exportacion y exigencias de la harina de maca a
California EE.UU de Norteamérica” Para obtener el grado de licenciada de

administracion de negocios internacionales. En la facultad de Ciencias
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Empresariales en la Universidad Tecnoldgico del Per(. Tiene como objetivo
concentrarse en el mercado del estado de California y una vez ya posicionados y asi
poder expandirnos a todos los demas estados donde los importadores y
distribuidores pueda comercializar mas la maca. El proceso de la harina de maca
primero pasa por un proceso de envasado, etiquetado, la produccién y la
presentacion en la que se exporta sera en un envase de plastico. En consecuencia, se
necesita aumentar la calidad de vida de todas las personas del pais de Norteamérica

para poder asi llevar nuestro producto a los mercados de Europa.
Internacionales

Careaga (2017) En su tesis titulada “Los precios de la exportacion de soya en el
desarrollo productivo de Bolivia 1998 - 2016 Para obtener la tesis de grado. En la
facultad de ciencias econdmicas y financieras en la Universidad mayor de San
Andrés. Tiene como objetivo determinar que existe relacion entre los precios y la
exportacion de la soya, se pudo determinar que segun el Rh de Spearman el grado
de su correlacion fue de 0.467, con su grado de significancia de 0.001, por lo tanto
se acepta ha hipdtesis alterna de que si existe relacién entre los precio y la
exportacion de la Soya ya que la influencia de los precios internacionales de las
exportaciones de Soya para seguir impulsando en la produccion del grano de soya

para el mercado boliviano.

Guijarro (2014) En su investigacion “La produccién y exportacion de la raiz de
maca al mercado chino” (Licenciada de Negocios en la Universidad Tecnologico
Equinoccial) Quito, Ecuador. En su tipo de investigacion descriptiva- correlacional,
no experimental. En conclusion, se observd que mediante los resultados de Rh de
Spearman, con un grado de 0.645 con un nivel de significancia de 0.001,
demostrando que, si existe relacion entre la produccion y exportacion, podemos
destacar que las exportaciones sobre las distintas formas de la raiz de la harina de
maca al mercado chino. Entonces el mercado de China se ha diferenciado de los
demas por siempre tratar con productos derivados naturales, es por ello que la
conclusion seria que aqui seria mas que aceptado nuestro producto nacional, la

Maca, y tendria mucha demando por los consumidores chinos.
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Pozo (2014) En su investigacion titulada “Uso de las plantas medicinales en la
comunidad de Canton durante el periodo julio- diciembre 2011”. Universidad
técnica particular de Loja. Universidad Catdlica de Loja. Por sus diversas formas
de consumo de maca, bebidas a base de maca, frutas deshidratantes, mermeladas
que son convidadas con diversas frutas y la harina de maca, capsulas a base de
maca. La mayor cantidad exportada tiene como destino EE. UU en harina de maca
y solamente el 6% es otorgada por la maca encapsulada, esto es una buena e
importante oportunidad para exportar la maca con un valor adicional encontrado.
En su investigacion segun Rh de Spearman se pudo determinar el grado de
correlacion de 0.523 y su nivel de significancia es de 0.000, demostrando que si

existe relacion entre las dos variables para la comunidad de Canton.

1.3.Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Exportacion

Segun Lizarraga (2015). Las exportaciones se realizan todas en las empresas ya
sean pequefias empresas ya que se benefician de todas las oportunidades de

negocios y también de las oportunidades econémicas ya que benefician mucho al
pais. (p.7).
Segun Castro (2017) La exportacion es €l envio de uno o varios productos de un

cierto pais con destino a otro, atravesandolas diversas fronteras o ares que separan

las naciones (p. 109)

Segun Sunat (2015) Las exportaciones engloban una serie de regimenes aduaneros
y estas nos permiten la salida de las mercaderias nacionales en territorio aduanero y

asi consumir y usar en el mercado internacional.

Segun Daniels y Radebaguah (2017) La exportacion es uno de los medios, mas
comunes que usan todas las empresas y compafiias para que puedan iniciar todas
sus actividades a nivel internacional, es decir que las empresas que exportan lo
hacen sobre todo para que puedan elevar se las ventas, para aumentar la produccion
y aumentar las ventas de sus demas sedes (p.714).
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En otras palabras, el autor nos da a entender que las exportaciones son los envios de
productos o0 servicios a paises extranjeros con intenciones de hacer comercio, estos
envios son normalmente procesados por diferentes disposiciones legales y bajo

estrictos controles legales que bajo acuerdos comerciales se rigen entre paises.
Teoria de las Exportaciones

Para Douglass Cecil North (1920) nos habla sobre la teoria a base de exportacion el

cual nos indica que:

Trata del estandar de crecimiento que va en relacion de la actividad econémica en
el sector exportador. Debemos entender que al desarrollarse un sector se debe
utilizar ciertas ventajas en comparacion con las materias primas y en la produccién

de ciertos articulos culminados, en relacion al resto de regiones. (p. 63-80)

1.3.1.1. Requerimientos para exportar

Toda empresa que se quiere dedicar al rubro de la exportacion tiene que contar con
varios requisitos el cual tiene como requisito primero poder inscribirse en la
REOCE (Registro Especial de Operadores de Comercio Exterior), el cual ahi se
tiene que solicitar un permiso legal para aquellas empresas a las que se dedican al

rubro de la exportacion, importacion.

Por lo cual, deben de contar con todos los requerimientos que se necesitan en los
envases y embalaje del producto el cual se exportar, también en el marcado y

etiquetado.
1.3.1.1.1. Envase y embalaje

Los envases y embalajes otorgan ventajas en la comercializacion y el envio de
productos, antes que todo se necesita evaluar el producto, seguidamente de que se
debe elaborar un contenedor en donde se mantengan los cuidados necesarios.
Entonces se puede llamar envases a aquellos contenedores que estdn normal y
directamente en contacto con el producto. Este envase debe estar elaborado en base
a las normas de proteccion y comercio, por lo cual uno de las principales

caracteristicas en las que debemos enfocarnos es la de tomar en consideracion el
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correcto disefio ya que el envase es a menudo la principal razon para la venta del

producto (Promperu, 2016 p.35)

Segun Careaga (2016) sefiala que:

La creacion de envases y embalajes han ido evolucionando conforme al paso de los
afios, los requerimientos en el actual comercio internacional, los cuales permiten
agilizar el proceso del envio del producto resguardandola en varios contenedores de
diferente tipo, estos consiguen brindar mejores medidas de proteccion en la posible
situacion de pérdida, defecto o robo. Este tipo de proteccion del producto ha obtenido
mayor valor en los Gltimos afios y se debe a los muchos beneficios que en consecuencia

traen.

El embalado o embalaje brinda una mejor proteccion para motivos de manipulacién
de productos como envasados, que no se encuentran en contacto directo con el
producto, y esto se considera el contenedor protector individual y en conjunto a un

grupo de productos en distribucion, levantamiento y traslado.

Los envases que se utilizaran para exportar la harina de maca al mercado
Estadounidense, es depende de cémo se solicite ya que su forma de comercializar
es mediante, bolsas de plasticos o también en sacos de papel, segin como requiere

el comprador

[Inkanat

Figura 1: Envasesy embalaje de la harina de maca

1.3.1.1.2. Marcado y etiquetado

En el mercado estadounidense el gobierno requiere utilizar el etiquetado para todos
los alimentos que son envasados, a fin de conseguir que la informacion total, til,

precisa, legible, comprensible y claramente visible para quien lo adquiera.

20



Cualquier tipo de producto alimenticio de afuera que se trabaje en EE. UU, necesita
contar con los cddigos y requerimientos necesarios que indique el cumplimiento de
las normas; de otra forma las autoridades estadounidenses no permitiran el pase de

alimentos a su territorio. (Promperu, 2016 p.54)

El consumidor contara con las siguientes informaciones del producto:

Informacidn nutricional del producto.

e Distintos formatos que permite a los consumidores poder encontrar rapidamente
la informacién que se necesita sobre la salubridad del alimento.

e Poner todas las informaciones sobre la cantidad de su fibra alimentaria y todos
los nutrientes que pueda tener.

e Advertencia sobre el producto el cual pueda ayudar a las personas que
desarrollen de cancer, osteoporosis y necesiten de calcio para los huesos.

e Declaracion exacta del contenido neto (peso, volumen).

o Referencia de cada uno de los alimentos expresado en porcentajes de valor

diario para poder facilitar asi al consumidor a poder describir el contenido del

producto.

En caso de ser de ser preparado con uno o mas ingredientes, debe describir a detalle
cada uno de los ingredientes, enumerados por nombre y la cantidad correspondiente
de cada ingrediente. El producto que se comercializa en los estados Unidos debe de
llevar la etiqueta en ingle. Especialmente para los productos alimenticios que

contenga un nombre comun o usual que este sefialado al lado o en la parte principal

del envase.
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o pornd Say g g 7]

A

el el
s g - e .

B e tsst  DES HAUTS PLATEAUX DE JUNIN
-“:;rm ) R COMMERCE EQUITASLE

Figura 2: Etiquetado de la harina de maca
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1.3.1.1.3. Requerimientos legales del comercio exterior

La ley contra el terrorismo se dio después de la guerra mundial (Ley contra el
Bioterrorismo) empezo en junio del 2002, es la iniciativa de seguridad de Estados
Unidos, como respuesta al desafortunado suceso del 11 de septiembre del 2001.
Ley que, establecida en serie de disposiciones conforme a los suministradores de
alimentos, a fin de mantener la seguridad en los EE. UU frente al bioterrorismo
(Sunat, 2016).

Para silva (2016) este es el término empleado para entender mejor el concepto empleo
criminal y las sustancias que atacan a toda una poblacién con el proposito de provocar
muchas enfermedades, muertes, panico y términos por parte de la poblacién de Estados
Unidos. (p.128)

Por lo tanto, el objetivo es conseguir mejorar habilidades de anticipar enfermedades
y amenaza terrorista con los agentes bioldgicos, y poder tener cuidado, atender el

cuidado y control de las emergencias para el bienestar publico.

1.3.1.2.Exigencias

La exportacion de un producto requiere de una serie de analisis y estudios para
poder determinar si es factible el exportar o no. Antes que el producto sea
exportado tiene que contar con detalles, el cual tiene que ser verificado el nombre,
detalles del disefio, envase, etiquetado y el tamafio del envase e etiquetado, verificar
si la imagen que lleva el etiquetado es ofensiva para el pais al cual se estd enviando

el producto y también tipo de idioma que se utiliza en dicho etiquetado.

Las exigencias también es aquel producto pueda contar con todos los certificados
(fitosanitarias, de origen y de calidad) ya si es un requerimiento esencial para que el
producto pueda ser exportado al igual que la ficha técnica y la condicion de barreras

de ingreso para exportar a los Estados Unidos.
1.3.1.2.1. Certificado

Para el mercado estadounidense, no existe exigencias para todos los productos que
son procesados o gque tengan el mismo proceso que la harina de maca en polvo, las

empresas que exportar tienen que contar con su solicitud que es dada por senasa ya
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que €l se encarga de la entrega de las certificaciones fitosanitarias, pero eso

depende si el pais lo requiere (Promperu, 2016).

La autoridad encargada de la certificacion e inspeccionar y regularizar los alimentos
importados. La responsabilidad de la FDA es la autorizar la importancia de los
alimentos domésticos es que esto debe estar sustancialmente idénticos en los Estados
Unidos, se refiere a sus garantias sanitarias (Amcham, 2006)
Asi mismo, lo mas importante es que todas las empresas tengan que contar con su
registro sanitario que es entregado por DIGESA, para que se pueda entregar dicho
certificado las empresas tienen que contar con todas las medidas del control
sanitario que pueda permitir ingresar todos los alimentos procesados, medicinas,
suplementos vitaminicos, etc. Que pueda certificar que la harina de maca cumple

con todos los requisitos para que se requieren para el pais al cual se exporta.

TABLA 1. Partida Arancelaria

DESCRIPCION

1106 Harina, sémola y polvo de las hortalizas de la partida no 07.13,
de sagu o de las raices o tubérculos de la partida no 07.14 o de

los productos del Capitulo 8.

1106.20.10.00 | Maca (lepidium meyenii)

Elaboracion propia

1.3.1.2.2. Ficha Técnica

La ficha técnica es una de las mejores herramientas en cual cuenta el exportador
para poder realizar las caracteristicas técnicas de su producto, esa informacion es
muy importante para el nivel comercial y logistico. A nivel comercial se les
informa a todos los clientes las caracteristicas de la harina de maca, ya sea toda su
composicion; a nivel logistico que encarga de ver a los proveedores que se
encargan de todos los servicios de la informacién para el transporte, ya sea el peso,

dimensiones y sus caracteristicas.
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A nivel comercial informa a los clientes las caracteristicas de la mercaderia, su
composicion y presentacion; a nivel logistico provee a las empresas proveedoras de
servicios de informacion para el transporte (peso, dimensiones, caracteristicas), el
almacenamiento y manipuleo. Es de singular utilidad en ferias y misiones

comerciales (Promperu, 2016).

La ficha técnica no es un documento inamovible pero su contenido si puede
cambiar de acuerdo a la nueva informacion y se debe realizar de acuerdo al

mercado al cual se exporta la mercaderia.

TABLA 2. Ficha técnica
FICHA TECNICA
Nombre de la Empresa Exportadora: Koken del Perd S.R.L.
Nombre del Producto: Siper maca Koken - Maca organica en polvo
Harina de maca precocidade Maca Orgénica, con

calidad de exportacion. Es un producto 100%
organico y certificado por Skal Internacional,

elaborado con la mejor maca Seca seleccionada,

extraido de los sembrios ubicados en las Pampas de

o Al BRI

Junin a mas de 4105msnm.

Materia Prima : Maca (lepidiumperuvianum)

Color: Marron

Peso: 120gr - 500qr -

1kg

Usos: Alimentos y medical

Empaque: Bolsas de polietileno

Almacenamiento y Transporte: Temperatura entre 15y 25°C
Vida util: 2 afios

Sub partida nacional:1106201000

Elaboracion propia

1.3.1.2.3. Condicién y Barreras de ingreso

Las barreras que mas se utilizan son todas las normas técnicas, las certificaciones y
el etiquetado, las medidas fitosanitarias, todas las politicas que se necesitan para
importar, los procesos y procedimientos aduaneros, etc. La barrera mas importante

de las medidas arancelarias son las medidas fitosanitarias (Promperu, 2016, p.65)
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Asimismo, la informacién importante es de la post- cosecha ya que no seria nada
bueno ofrecer un producto que aun no sabes si lo vas a tener. Ademas, el tener los
precios, tendencias, temporadas; favoreceria mucho para que las empresas
exportadoras de harina de maca pueden tener o plantear las metas mas reales. Asi
mismo, el comercializar y vender en la post- cosecha favorece mucho para que el
empaque de la harina de maca tenga menos falla y pueda entregarse el producto sin

ningun problema para que el cliente este satisfecho.

1.3.1.3.Documentacion para exportar

La documentacion que se requiere para la exportacion a los Estados Unidos es
primero el contrato de compra venta, segundo es los documentos comerciales que
estd incluido el packinglist y los certificados fitosanitarias(SENASA), certificado
de calidad(DIGESA) y el certificado de origen, y también el documento de
transporte el cual es el acuerdo de compraventa entre el exportador y el
transportista y finalmente el documento de seguro de la mercancia, la péliza de

seguro individual el cual cubre solo un envio.
El proceso de exportacion de las empresas que eh recolectado los datos son
Primero:

Se realiza la compra de la materia prima de los proveedores que ya cuentan con

todas las certificaciones (fitosanitarias, calidad y de origen)
Segundo:

La maca entera para por el proceso de trituracion para que asi se pueda ser

transformada en harina.

Tercero:

La harina de maca pasa por el proceso de envasado y etiquetado.
Cuarto:

La exportacion de la harina de maca, ya sea maritima (puerto del callao) o aérea.
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1.3.1.3.1. Contrato

El contrato de compraventa internacional se realiza cuando los compradores y
vendedores deciden formalizar las relaciones comerciales que tienen, y es
fundamental para todos los paises, pero que eso no dependa de si tipo de tradicion
que pueda tener o el tipo de desarrollo econémico que manejan cada pais. Por ello,
la compraventa es fundamental para el comercio internacional que falta ser

adaptado por los demas paises del mundo (Sunat, 2016).

Segun, Barros (2013) El contrato de compraventa se da entre el exportador y el
importador para la entrega de alguna cosa o varias cosas que se pagar por dicho
producto, ya que eso se utiliza e todos los procesos de exportacion e importacion.

Por lo tanto, el contrato de compraventa esta constituido por una serie de elementos
de concurrencias obligatoria y que de evidencias no pueden ser perdidos de vista

por todo aquel que pretenda realizar uno.

La empresa exportadora establece un contrato con el cliente y el proveedor, el cual
establece todas las condiciones de la entrega de la harina de maca, la presentacion
(envase y embalaje), el precio y las formas de pago.

1.3.1.3.2. PackingL.ist o Lista de embarque

El packinglist es la lista que se da por cada factura comercial. Es el documento que
detallan todas las caracteristicas de cada por carga que se exporta el cual se
mencionan la cantidad de mercancias, contenidos y el peso de la harina de maca, el
packinglist se utiliza mas que nada en las exportaciones, ya que ahi va junto con

varios items (Promperu, 2016, p. 66).

Segun Planet (2018) El packinglist se utiliza mas que nada en las exportaciones de todas
las mercancias a otro pais de destino, es la lista de todo lo que contiene un paquete que

favorece a poder completar todas las mercancias en la factura.

Por lo tanto, es un documento que se utiliza para las situaciones donde se realiza un
despacho aduanero, el packinglist es obligatorio ya que permite poder reconocer a
los paquetes. El packingList es el manifiesto de carga de las cantidades de harina de

maca que se exportan, el cual sea mediante una nave, una aeronave o cualquier otro
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vehiculo de transporte. En los momentos que la harina de maca llegue al territorio

aduanero o en la salida del territorio.

1.3.1.3.3. Transporte

El transporte es el medio el cual se envian los productos de una misma condicién o
caracteristica y deben de estar debidamente registrado y con todos los documentos
de calidad, el transporte maritimo se da en contenedores, bodegas y tiene que estar
junto con productos que tengan similares caracteristicas fitosanitarias (Promperu,
2016).

El envi6 que se realiza al mercado estadounidense se debe notificar a la FDA antes
que se realice en envid al puerto de Estados Unidos, ya que son productos del
consumo humano. Por cada uno de los envios que se dan tiene que ser notificada el
transportista tiene que ser recibidas y confirmados por la FDA, ya que no debe
pasar mas de os 15 dias antes del arribo 0 no menos el tiempo que se requiere, si en
caso sea terrestre tiene que ser notificada 2 horas antes y en caso sea maritimo no

tiene que para de las 8 horas. (Siicex, 2017).

Por lo tanto, El tramite se debe realizar mediante la pagina web de la FDA, en caso
de los contenedores tienen que contar con todos los sellos que se requiere, también
de estar en buen estado los contenedores ya si no lo estan afecta mucho al producto.

Por conclusion la llegada de las mercaderias de a los paises o puerto de llegada son:
de los estados Unidos hacia Miami la llegada de la mercancia demora unos quince

dias y de los estados Unidos hacia New York la mercaderia llega en 18 dias.

1.3.2. La Comercializacion

La tendencia en aquellas tiendas de salud natural, es utilizar maltiples canales para
sostener la venta de sus productos, l6gicamente y en lo particular emplean canales

tradicionales como las tiendas fisicas, sin embargo, solo unas cuantas hacen uso de
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canales modernos de venta como lo es "el sistema multinivel™ es decir "la venta por

internet”.

Para Cestua (2013) Las empresas comercializadoras directa crecen en gran magnitud y
se encuentra registrada alrededor de todo el mundo, incluso en paises con dificultades

econdmicas entonces se puede detallar con claridad los canales de comercializacion.

Por lo tanto, lo que facil resulta en contar con Stand's en Centros Comerciales,
ferias y supermercados, etc.: Algunas tiendas de salud natural en su mayoria, todas
las cadenas optaron ya, por instalarse en los centros comerciales, Mercados, 0
pequefios puntos de venta donde concentran a la gente a comprar o vender

productos de diferente indole.
Teoria de la comercializacion

Para Porter (1998) nos habla sobre la teoria de la comercializacion el cual nos

indica que:

La ventaja competitiva de: las fortalezas de las empresas para competir
internacionalmente dependen ciegamente de las circunstancias locales y sus
estrategias empresariales. No obstante, también depende de las empresas el saber
aprovechar la oportunidad generando un entorno sostenible donde alcancen una

ventaja competitiva internacional.

1.3.2.1. Marketing mix

El marketing Mix o la definicién de las “4P”, como se conoce normalmente, estas
van referidas a las decisiones con respecto al Producto, Publicidad, Punto de
comercializacién y Precio todo esto acorde a la declaracion de posicionamiento que

se consigue con la marca y sus productos (50Minutos.es, 2016).

Para Roberto (2014) el marketing mix es un elemento positivo para el marketing, ya que
se conoce que es un término que fue creado por McCarthy quien utiliza y conoce muy
bien los siguientes componentes basicos; producto, precio, plaza y promocion.

Consideradas como las variables tradicionales con las que cuentan las organizaciones.

Por lo tanto, el marketing mix es factor importante para determinar el producto, el
segmento al cual esta relacionado, poder conocer el costo y ademas promocionar
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mediante todos los medios de comunicacién posibles, consiguiendo asi que el

producto obtenga mayor acogida de la poblacion.

1.3.2.1.1. Producto

El producto forma parte del marketing mix ya que engloba a todos los bienes y
servicios encargados de comercializar la harina de maca al mercado. Este método
satisface a todos los que consumen la harina de maca. Por lo cual, todos los
productos deben ir enfocados en las necesidades que tiene cada consumidor del

producto.

Para Hernandez (2012) Es brindar un producto, un servicio o la combinacion de éstos,
para satisfacer los deseos y/o necesidades de su segmento de mercado. La politica de
producto incluye el estudio de cuatro elementos fundamentales que son la cartera de
productos, la diferenciacion de productos, la marca y la presentacion.
Por lo tanto, el hablar del producto encontramos aspectos tan importantes a trabajar
como la imagen, la marca, y los servicios posventa. El director de marketing
también debe tomar decisiones acerca de la cartera de productos, de su estrategia de
diferenciacion de productos, del ciclo de vida o incluso de lanzamiento de nuevos

productos.

De la harina de maca se obtienen otros sub productos como el extracto de maca y la
harina de maca bajo en alcaloides el cual es complemento nutricional en las
comidas y bebidas también en alimentos como jugos, batidos, postres, galletas y en

cocteles.

1.3.2.1.2. Precio

La variable de marketing mix es el precio, a través del cual se obtienen las
ganancias de la empresa. Por eso antes de establecer los precios de los productos se
debe considerar hacer un analisis de aquellos aspectos del consumidor, mercado,
costos, competencia, entre otros. Enseguida quien determinara si hemos establecido
el precio correcto es el consumidor, porque es quien comprara el valor del producto

adquirido ante el precio que se desembolso.
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Para Hernandez (2012) El valor del precio el cual se debe pagar por un producto que
adquieren los clientes. Principalmente se empieza en realizar un estudio o
investigaciones hacia el mercado el cual nos dirigimos, por consiguiente, asi se puede
determinar la demanda el cual tiene el producto, también poder saber el precio que tiene
la competencia, para asi poder tener grandes compradores, también estar con nuevas

actualizaciones, poder saber el gusto el cual quiere el mercado o target.

Asimismo, Es establecer correctamente nuestra estrategia de precios no es tarea
facil y tal y como se ha comentado anteriormente, todas las variables, incluido el
precio tienen que trabajar conjuntamente y con total coherencia. La variable del
precio nos ayuda a posicionar nuestro producto, es por ello que, si comercializamos
un producto de calidad, fijar un precio alto nos ayudara a reforzar su imagen. Con
el andlisis de la competencia se debe recalcar que existe, actualmente, en el
mercado local empresas que se dediquen a la produccién y comercializacion de

productos naturales.

TABLA 3. Precios FOB Referenciales En Kilogramos (Us$ / Kgr)

2018 2017 2016
Enero 5.19 5.23 10.21
Febrero 3.73 4.46 8.90
Marzo 5.33 4.48 8.72
Abril 5.94 7.26
Mayo 5.00 9.05
Junio 4.89 7.83
Julio 3.89 6.78
Agosto 4.48 7.61
Setiembre 6.20 6.08
Octubre 4.56 6.86
Noviembre 5.26 4.90
Diciembre 4.30 5.55

Elaboracion propia
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1.3.2.1.3. Plaza

Los productos naturales se usan por diferentes canales de distribucion las cuales son
en las tiendas naturistas, supermercados. La harina de maca se distribuye mediante
las empresas en las cuales solo se centraban en las ventas de productos naturales, en

un solo sector y con un publico ya ganado.

Para Hernandez (2012) El canal de distribucion es aquel que se utiliza para que el

producto pueda llegar al comprador y a los clientes o consumidores, que se obtienen por

medio de repartidores mayoristas y minoristas como también de agentes y otros.
Por lo tanto, los productos naturales se distribuyen mediante los agentes y va
directamente con la actividad que la empresa realiza con el objetivo de que pueda
facilitar en las ventas de los productos de harina de maca, en el mercado de

California y al pablico que ya tiene ganado la empresa.

Las empresas exportadoras de harina de maca ya cuentan con sus importadores en
los paises de California, New York, Miami, en donde la marca ya es ganada por sus
derivados y beneficios, ya que son paises que se encargan de consumir productos

naturales para su salud.

1.3.2.1.4. Promocion

Es la comunicacion en donde realizan ideas, sobre cdmo se puede promocionar las
él productos naturales. Asi mismo, la promocién de las plantas medicinales es
llevara; por medio de sus estudios las que han estado publicitando. Existen varias
universidades que también contribuyan a la promocidon de las plantas medicinales

participando en diversas investigaciones sobre las plantas medicinales.

Segun Hernandez (2012) La promocion se le conoce a menudo como aquella que opta
por un mayor nimero de ventas gracias a la comunicacion, influencia y hasta la
persuasion en los intereses de accionistas, clientes y proveedores, ecologistas, gobierno,

sindicatos y trabajadores.

Asi mismo, todas las universidades que muestran interés por el rubro, realizan

diversas actividades como las exposiciones, congresos, seminarios y cursos de las
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diversas plantas. Siendo estas, buena manera de difundir a todo el publico que esté

interesado de los avances que se estan logrando con las plantas medicinales.

Por lo tanto, se necesita a que las empresas puedan enfocarse mas en las
publicidades, ya que de esa forma pueden los clientes y consumidores puedan
conocer mas acerca del producto y también saber el gran beneficio que tiene la
harina de maca, ya que actualmente existen medios en las cuales es mas empleada

que es la television y las redes sociales.

Las promociones para comercializar la harina de maca son mediante las propias
paginas webs de las empresas, Facebook, participaciones en las ferias virtuales y en
las paginas web de los productos agrarios, a través de misiones comerciales a los

mercados destino, realzando ferias internacionales de manera presencial.

1.3.2.2. Ferias Agro exportador

Las empresas del sector agroalimentario se enfrentan a un entorno mundial que las
obliga a incursionar en el marco internacional para poder aumentar las ventas y los
margenes de ganancia, hacer un uso més eficiente de los recursos y reducir la

vulnerabilidad de actuar en un solo mercado.

La feria internacional tiene muchas oportunidades e importancia, ya que te permite
a que puedas presentar el producto en las plazas que son escogidas ante la gran
demanda de compradores, evaluar sus reacciones ante la oferta, investigar el
potencial de mercado, las caracteristicas de la competencia, y realizar un gran

namero de contactos en un tiempo breve (AUMA, 2011).

Por lo tanto, es crear relacion con el mercado y también tener investigacion del
mercado al cual nos vamos a dirigir con informaciones de primera; para asi poder

aumentar el negocio de los compradores posibles.

1.3.2.2.1. Comex

Las ferias més grandes de la electronica, las telecomunicaciones y de los

consumidores de la regién, que retne a las marcas mas grandes y fuertes en el
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mundo e introduce a los visitantes los Gltimos productos y servicios. Los visitantes
profesionales tendran la oportunidad de conocer las Ultimas soluciones e
innovaciones que pueden ayudar a sus negocios. Ademas, la feria es una excelente
oportunidad para intercambiar ideas con colegas y socios de negocios (Comex,
2016).

Por lo tanto, Comex se encarga de ofrecer diversos servicios de informacion y
consultoria econdémica para los empresarios y publico en general, sobre los asuntos

corporativos, certificado de origen.

1.3.2.2.2. Produce

Busca facilitar a las MIPYME oportunidades y contactos comerciales a través de su
participacion en espacios de promocién comercial. En ese sentido, se realiza la
presente convocatoria a nivel nacional para la participacion en la feria
EXPOALIMENTARIA (Ministerio de produccion, 2018).

Por lo tanto, Esta feria es el punto ideal de encuentro entre empresas exportadoras y
selectos compradores a nivel mundial, asi como la mejor oportunidad para ingresar

a nuevos mercados competitivos.

1.3.2.2.3. Adex

Se encuentra a tutela de brindar servicio a las corporaciones asociadas. Es el caso
de las Organizaciones exportadoras, importadoras y aquellas que ofrecen servicio al

comercio.

Por lo tanto, Crear conciencia sobre la exportacion a nivel nacional porque tras este
esfuerzo, no solo se fomenta la captacion de divisas para el pais, sino que también
se constituye aminorar la extensa separacion entre los paises desarrollo y aquellos

en via de desarrollo.
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1.3.2.3. Demanda

Una curva de la demanda, muestra las cantidades de un bien o servicio que los
compradores desean y son capaces de adquirir a los diferentes precios del mercado.
Una curva de demanda no sélo refleja lo que la gente quiere, sino también lo que
pueda pagar (WONNACOTT Paul, 2017, p. 73)

La demanda de la harina de maca tuvo un gran incremento y una gran aceptacion
significativamente, ingresando a multiples mercados como estados unidos y Japon

en cual son los mayores importadores.

Segun Fisher (2002) las propiedades terapéuticas de ciertas plantas medicinales se han
estado realizando investigaciones que mostraban las practicas médicas en las que son
aplicadas. Asi mismo, en los lugares donde se realizan sus précticas médicas de manera
rutinaria, sus habitantes se resisten a poder perder este sistema médico laboral y
conservar a través de ello, su identificacion cultural.
Por lo tanto, los consumidores de EE. UU adquieren productos saludables con un
alto Valor nutritivo y proteico, que les permitan tener bienestar y tranquilidad en la
vida diaria. Las plantas medicinales son muy importantes en el tratamiento médico
de la humanidad y en la actualidad se puede observar un gran interés en las plantas
medicinales por partes de lugares donde las plantas habian perdido su posicion en el

cuidado de la salud.

Asimismo, en estos paises se comenz6 a ofrecer la ensefianza académica en las
plantas medicinales. Una tendencia que hasta la actualidad todavia no se ha sido

aplicada en el Per( de una forma tan explicita como lo hacen otros paises.

1.3.2.3.1. Volumen

La cantidad de unidades exportadas de un bien o servicio. Su ecuacién consiste en
dividir el indice de valor de la exportacion en el periodo al que conciernen por el

indice del precio de las exportaciones. (cabello, 2013).

Segun cabello (2013) en el periodo enero-julio 2017, se despacharon 1.473.690 kilos de
este producto por un valor FOB de US$ 7.262.828, lo que representa un incremento
frente a los 1.142.378 kilos que se despacharon en igual periodo del 2016, aunque
entonces el valor fue mayor (US$ 9.708.193).
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Por lo tanto, El principal comprador de la harina de maca es Estados Unidos, donde
se concretaron operaciones por US$ 2.858.000. Le siguieron Japon (US$ 786.000),
Reino Unido (US$ 387.000), Alemania (US$ 305.000) y China (US$ 161.000). Los
consumidores de EE. UU adquieren productos saludables con un alto Valor
nutritivo y proteico, que les permitan tener bienestar y tranquilidad en la vida

diaria.
TABLA 4.Valor exportada de importadores

Valor Valor Valor Valor Valor
Importadores exportada exportada exportada exportada exportada

en 2013 en 2014 en 2015 en 2016 en 2017

Mundo 10.379 24.484 27.099 15.131 12.330

EE.UU 5.345 10.767 9.416 5.608 5.066

Japon 502 1.106 1.787 1.518 1.073
Reino Unido 773 936 1.992 1.135 711
Paises Bajos 174 670 1.057 599 687
Brasil 192 148 323 425 628

Elaboracion propia

1.3.2.3.2. Costos

Los costos de servicio, para transporte de la ciudad de Junin hacia la localidad de
lima ya sea en camion o contenedores y todo ello toma una base de contenedor de
20 pies, con peso de 18,000kg.

Segun gestion (2017) Los costos es el desembolso al que se determina y sirve para

poder identificar la cantidad de dinero que se debe calcular para poder asi cubrir su

proceso de produccion o de comercializar, también determinar el valor para poder

adquirir los bienes y lograr los beneficios.
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1.4.

1.5.

Costos de transporte

Los costos de transporte de la maca desde el lugar de cosecha hasta el lugar de

produccion de 20 pies de Lima — Junin- Lima es de S/. 4.000
Costos por Certificado de Origen

El certificado de origen tiene un costo de S/. 52.50, muy importante ya que facilita
la identificacion de la harina de maca para que se pueda exportar y también poder

facilitar las formas de promocionar el producto.

Formulacion del Problema

Problema Principal:

¢Qué relacion existiria entre la exportacion y la comercializacion de la harina de
maca a los EE.UU entre los afos, 2015 al 20177

Problema Especifico:

e ;Existe relacion entre los requerimientos y la comercializacion de la harina
de maca a los EE.UU entre los afios, 2015 al 20177
o ;Existe alguna relacion entre las exigencias y la comercializacion de la
harina de maca a los EE.UU entre los afios, 2015 al 20177
e ;Existe alguna relacion entre los documentos y la comercializacion de la
harina de maca a los EE.UU entre los afios, 2015 al 20177
Justificacion del Estudio
La presente investigacion, tiene como objetivo determinar la relacién que tiene
entre la exportacion y comercializacion de harina de maca a los Estados Unidos,
ademas de poder conocer mas acerca de las documentaciones, certificaciones y
exigencias que se requieren para que la harina de maca sea conocida a nivel

internacional.
1.5.1 Justificacion Cientifica

Este proyecto de investigacion nos permite y nos ayuda mediante las teorias y
concepto de las exportaciones y la comercializacion de la harina de maca, y

también a conocer si existe relacion que existe entre las dos variables que puede
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1.6.

1.7.

ayudar a otras investigaciones relacionados al sector de negocios o como tema de

interés para los lectores que quieren conocer mas de estos problemas.
1.5.2 Justificacion Comercial

Este proyecto busca a que las empresas exportadoras de harina de maca a los
Estados Unidos puedan interesarse mas en la comercializacion del producto,
también en poder solucionar sus posibles problemas que pueda tener, la empresa

observara si es una de las medidas mas rapidas para que pueda solucionar.
1.5.2 Justificacion Social

La importancia de la investigacion es poder demostrar la relacion que pueda existir
entre la exportacion y la comercializacion, también poder ayudar a otras
investigaciones, aumentar las exportaciones ya que ayudaria mucho a poder
aumentar la demanda en el mercado norte americano ya que ayudaria mucho al

Perd.
Hipotesis
Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre la exportacion y la comercializacion de la harina
de maca a los EE.UU entre los afios, 2015 al 2017.
Hipotesis Especifica
e Existe relacion significativa entre los requerimientos para exportar y la
comercializacion de la harina de maca a los EE.UU entre los afios, 2015 al
2017,
e Existe relacion significativa entre exigencias y la comercializacion de la
harina de maca a los EE.UU entre los afios, 2015 al 2017.
o Existe relacion significativa entre la documentacion y la comercializacion
de la harina de maca a los EE. UU entre los afios, 2015 al 2017.
Objetivos
Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre la exportacion y la comercializacion de la

harina de maca a los EE.UU entre los afos, 2015 al 2017
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Objetivo Especifico

Determinar la relacion que existe los requerimientos para exportar y la
comercializacion de la harina de maca a los EE.UU entre los afios, 2015 al
2017,

Analizar la relacion que existe entre exigencias y la comercializacion de la
harina de maca a los EE.UU entre los afios, 2015 al 2017.

Evaluar la relacion que existe entre la documentacion y la comercializacion

de la harina de maca a los EE.UU entre los afos, 2015 al 2017.
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1. METODO



2.1.

Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion
Descriptivo

Segun Hernandez (2012) nos dice que los estudios descriptivos es aquel que

determina los aspectos o elementos de los fenémenos del cual se va a investigar
(p.60)

En esta investigacion describo toda la realidad actual de las dos variables de la

exportacion y comercializacion con la finalidad de poder realizar un analisis.
Correlacional

Segun Hernandez (2012) el estudio correlacional busca a que los autores puedan
evaluar la relacion entre las dos o mas variables de las cuales se busca poder

observar si se relacionan o no (p.63)

La investigacion es correlacional, ya que nos permite poder relacionar a las dos
variables y poder analizar el grado de relacion entre las dos variables, por ello nos
permite poder medir las dos variables, con la finalidad de poder explicar cobmo se

da las exportaciones de la harina de maca a los EE.UU entre los afios, 2015 al 2017.
2.1.2. Disefio No experimental

El presente estudio aplicada es no — experimental, ya que no se manipulan ninguna
de las dos variables, y determinar si existen relacion entre la exportacion y la

comercializacion (Hernandez, 2015)

La presente investigacion es un no experimental ya que no se manipulan ninguna de
las dos variables que es la exportacion y la comercializacion, solo se podra ver

como se utilizan en las exportaciones
2.1.3. Investigacion Longitudinal Retrospectiva

Esta presente investigacion es longitudinal retrospectiva porque se recolectan datos
e informacion de las dos variables en tiempos diferentes y hechos que ya
sucedieron, la cual esta investigacion recolecta los datos entre los afios 2015 al
2017.
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2.2.Variables, Operacionalizacion
TABLA 5. Variable, Operalizacion

. DEFINICION ) items Escala de Técni | Instrumento
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES medicién ca
Requerimientos de Envase y emt.)alaje !
“Las exportaciones no es una la empresa Marcad_o;_/ethuetado 2
actividad que solamente lo exportadora Requerimientos Ie_gales 3
EXPORTACIO | realiza una empresa| Para medir esta de comercio exterior
N multifuncional, sino también que variable se Certificado 4 Encuest | Cuestionario
pequefias empresas se benefician | evaluaran las tres Exigencias Ficha técnica 5 Ordinal a
de las oportunidades estrategias —
economicas” (Lizarraga, 2015, Condicion y Barreras 6
0.7). de Ingreso
Documentacién Contrato !
para exportar Packinglist o Lista de 8
embarque
Transporte 9
Producto 10
“las empresas de venta directa Precio 11
siguen creciendo en volumen y Marketing MiX | plaza 12
COMERCIALI | facturacién alrededor del mundo, | La competitividad
ZACION incluso en paises con dificultades | cuenta con tres Promocion 13
econémicas A continuacion dimensione 14
detallamqs ’|95 . canales de Feria Comex Ordinal | Encuest | Cuestionario
;c())rlng)r.mahzacmn. (Cestua, Agroexportador Produce 15 a
Adex 16
; Volumen 17
Demanda
Costos 18

Elaboracién Propia




2.3.

Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion

Segun Tamayo (2015) nos indica que la poblacion es un conjunto de personas que

tienen una misma caracteristica el cual tienen que ser el total de los andlisis de

algin acontecimiento y que se utiliza para utilizar una investigacion (p.181).

Mi poblacion esta enfocada en las empresas exportadoras de harina de maca a los
Estados Unidos, en Lima Metropolitana existen 4 empresas encargadas de exportar

la harina de maca a Estados Unidos.

2.2.2. Muestra

En esta investigacion solo tomare solo a estas empresas

Balestrini (2006), sefiala que: “una muestra es una parte representativa de una
poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo més exactamente
posible. (p.141)”.

Para esta investigacion utilizaremos el muestreo no probabilistico ya que
escogemos segun el criterio, sin poder emplear ninguna estadistica o regla
matematica. Se encuestara al personal del &rea importacion, exportacion, marketing

y ventas que son un total de 40 personas.

TABLA 6. Numero de encuestados de cada empresa

Empresa N° de trabajadores
v" Herboristeria los Ficus E.I.LR. L 10
v" Natural Perti S.A.C. 10
v" Ecoandino S.A.C.
10
v" Peruvian Nature S&S S.A.C.
10
TOTAL 40

Elaboracion propia
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TABLA 7. Numero del total de trabajadores de cada empresa

Empresa N° DE Trabajadores
Herboristeria los Ficus 100
Natural Peru 50
Ecoandino 130
Peruvian Nature 100

Elaboracion propia.

2.2.1. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Rodriguez P., (2008) las técnicas, son los medios empleados para recolectar
informacion, entre las que destacan la observacién, cuestionario, entrevistas,
encuestas, siendo asi el instructor mas apto para validar la recopilacion informativa,

como una manera de comunicarse entre personas.
Instrumento

En los instrumentos se utilizd el cuestionario ya que nos permite obtener la

informacion que se necesitamos.

Para nuestro estudio se utilizo el cuestionario que consta de 19 preguntas, las cuales
diez preguntas estdn en la primera variable y nueve para la segunda; para las

respuestas de nuestro instrumento se utilizaron la Escala de Likert.
Validez

La validez de los instrumentos se determiné a través de los juicios de los expertos y
se determina a través de los items de cada instrumento, que fue verificado por cada

uno de los expertos y poder asi dar sus criterios.

Las encuestas que seran utilizadas, tienen que ser validadas por expertos; las
personas que se encargaron de realizar la validacion fueron tres los docentes de la

escuela profesional de Negocios Internacionales.

e Dr. Julio Zarate Suarez
e Mg. Roque Espinoza Casco

e Mg. Vladimir Villanueva Orbegoso
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Los formatos de la validacion por juicio que son firmados por cada uno de los

expertos mencionados se encuentran mas adelante.
Confiabilidad

Para este trabajo de investigacion se buscard una confiabilidad mayor de 0.50, lo
cual refleja una buena confiabilidad para las investigaciones futuras mediante el

alfa de Cronbach.

TABLA 8. Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,789 19

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

Como se puede observar, el resultado de confiabilidad con Alfa de Cronbach da
como resultado 0.789 lo cual significa que las 19 preguntas que fueron realizadas a

40 personas es aceptable ya que el Alfa de Cronbach debe ser >= 0.6.
Anélisis Documental

Recolectar datos de diversas fuentes ya sea trabajos de investigacion que contengan

las mismas variables, también libros fisicos, tesis, libros virtuales

TABLA 9. Formula para calcular la muestra
2
. { ‘ Z Zi=1 51 5i
K—-1

Segun Bernal (2006) es un cuestionario de preguntas que se realiza para poder

Encuesta

obtener datos o sugerencias de las personas, a pesar de que ya no tiene mucha
credibilidad por el sentido de las personas que son encuestadas.

Por ello, en el trabajo de investigacion hemos recolectado datos de las instituciones

que brindan informaciones reales, también los graficos y las tablas estadisticas.
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2.3.

2.4.

Métodos de analisis de datos

Para este trabajo de investigacion y poder obtener los datos y resultados se utilizé el

programa SPSS stadistics, gracias a ese programa podemos obtener los cuadros y

figuras estadisticas sobre las encuestas y Pearson para poder determinar la relacion

que existe entre las dos variables.

TABLA 10. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EXPORTACION ,293 40 | ,000 724 40 ,00
0
COMERCIALIZACION ,386 40 ,000 ,661 40 ,00
0

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

La prueba de normalidad se basa en dos test estadisticos:

e Shapiro-Wilk: lo utilizamos cuando la muestra es menor que 50.
¢ Kolmogorov-Smirnov: se usa cuando la muestra es mayor que 50.

Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion se tiene mucho respeto a la propiedad

intelectual, es decir que se ha realizado con mucha honestidad y con ética,

consultando con los duefios de las empresas.
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[1I.RESULTADQOS



3.1.

Analisis e interpretacion de resultados
Tablas, graficos de frecuencia
TABLA 11. Permisos y certificaciones dado por SENASA

1. Enlaactualidad la empresa cuenta con el permiso y certificacion
como industria de alimentos dado por SENASA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Totalmente en 2 5,0 5,0 5,0
Desacuerdo
En Desacuerdo 4 10,0 10,0 15,0
Indiferente 9 22,5 22,5 37,5
De Acuerdo 9 22,5 22,5 60,0
Totalmente de Acuerdo 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

Porcentaje

Totalmente En Indiferente De Acuerdo  Totalmente
en Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo

Figura 3: Permisosy certificaciones dado por SENASA

Interpretacion: En la pregunta 01, del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacion y exportacién que representa el
100%, el 5% de encargados indicaron que estan en total desacuerdo en que la
empresa cuente con los permisos y certificaciones, el 23% que estan de acuerdo a
que la empresa cuente con permiso y certificacion sado por SENASA vy el 40% de
encargados indicaron a que si efectivamente cuentan con todos los permisos y

certificaciones como industria de aumentos dado por SENASA.
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TABLA 12. Los envases y embalaje certificado por SENASA

2. Los envases y embalaje se encuentran certificado por SENASA y
tiene la certificacion por la FDA americana.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | En Desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
Indiferente 17 42,5 42,5 50,0
De Acuerdo 9 22,5 22,5 72,5
Totalmente de 11 27,5 27,5 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0
Fuente: IBM SPSS Statistics 23

Porcentaje

En Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente
Acuerdo

de

Figura 4: Los envases y embalaje certificado por SENASA

Interpretacion: En la pregunta 02, del total de encargados encuestados que laboran

en las areas de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el

100%, el 7.5% estan en desacuerdo a que los envases y embalajes se encuentren

certificadas por SENASA, el 42.5% indicaron que son indiferentes sobre la

certificacion de los envases y embalajes y el 27.5%

manifiesta que estan

totalmente de acuerdo con respecto a las certificaciones sobre los envases y
embalaje dado por SENASA.
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TABLA 13. Cumple con la ley contra el Bioterrorismo

3. Cumple con laley contra el Bioterrorismo en la entrada de sus
productos alos Estados Unidos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | En Desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5
Indiferente 5 12,5 12,5 25,0
De Acuerdo 11 27,5 27,5 52,5
Totalmente de 19 47,5 47,5 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente Ce Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Figura 5: Cumple con la ley contra el Bioterrorismo

Interpretacion: En la pregunta 03 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el
100%, 12.5% manifiestan que estan de desacuerdo con la ley contra el
Bioterrorismo para la entrada de sus productos a los Estados Unidos, 27.5%
manifiestan que si  estan de acuerdo y que cumplen con la ley contra el
Bioterrorismo para la entrada de sus productos a los Estados Unidos y el
47.55%que si estan totalmente de acuerdo con la ley contra el Bioterrorismo para la

entrada de sus productos a los Estados Unidos.
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TABLA 14. Certificados de origen aprobado por SENASA

4. Laempresa para exportar cuenta con el certificado de origen
aprobado por SENASA y exigidos segln requerimientos por FDA.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | En Desacuerdo 2 5,0 5,0 50
Indiferente 6 15,0 15,0 20,0
De Acuerdo 10 25,0 25,0 45,0
Totalmente de 22 55,0 55,0 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

Porcentaje

Indiferente De Acuerdo Tatalmente de Acuerdo

Figura 6: Certificados de origen aprobado por SENASA

Interpretacion: En la pregunta 04 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas , marketing, importacion y exportacion que representa el
100%, 5% manifiesta que estdn en desacuerdo a que la empresa cuenta con el
certificado de origen aprobado por SENASA , 15% manifiesta que son indiferente
sobre elcertificado de origen aprobado por SENASA, 25% manifiesta que estan de
acuerdo con elcertificado de origen aprobado por SENASA vy el 55% manifiestan
que estan totalmente de acuerdo sobre elcertificado de origen aprobado por
SENASA y que son exigidos por la FDA.

50



TABLA 15. Exigencias de la ficha técnica.

5. Cumple con la exigencia de la ficha técnicay la descripcién del

roducto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 10 25,0 25,0 25,0
De Acuerdo 6 15,0 15,0 40,0
Totalmente de 24 60,0 60,0 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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Acuerdo
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Figura 7: Exigencias de la ficha técnica.

Interpretacion: En la pregunta 05 del total de encargados encuestados que laboran

en las areas de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el

100%, el 15% manifiestan que estan de acuerdo con las exigencia de la ficha

técnica y la descripcion del producto , 25% manifiesta que son indiferentes con las

exigencia de la ficha técnica y la descripcion del producto y el 60% manifiesta que

estan totalmente de acuerdo con las exigencia de la ficha técnica y la descripcion

del producto.
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TABLA 16. La empresa esta certificada por SENASA

6. Laempresa esté certificada por SENASA en la produccién de
alimentos naturales para cumplir los estandares de inocuidad y
salubridades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
Indiferente 3 7,5 7,5 12,5
De Acuerdo 13 32,5 32,5 45,0
Totalmente de 22 55,0 55,0 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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Figura 8:Laempresa esta certificada por SENASA

Interpretacion: En la pregunta 06 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacién y exportacion que representa el
100%, 5%

en la produccion de alimentos naturales, 7.5% manifestd que es indiferente que

manifestd que estan en desacuerdo que esta certificada por SENASA

estd certificada por SENASA en la produccion de alimentos naturales, 32.5%
manifestd que esta de acuerdo que esta certificada por SENASA en la produccion
de alimentos naturales y el 55% manifestd que esta totalmente de acuerdo que

esta certificada por SENASA en la produccidn de alimentos naturales.
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TABLA 17. El contrato tiene todas las clausulas de exportacion

7. El contrato cuenta con las principales clausulas para la exportacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 25 2,5 25
Indiferente 8 20,0 20,0 22,5
De Acuerdo 10 25,0 25,0 47,5
Totalmente de 21 52,5 52,5 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Figura 9:El contrato tiene todas las clausulas de exportacion

Interpretacion: En la pregunta 07 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el
100%, 2.5% manifestd que estdn en desacuerdo que el contrato cuenta con las
principales clausulas para la exportacion, 20% manifestd que es indiferente que el
contrato cuenta con las principales clausulas para la exportacion, 25% manifestd
que estan de acuerdo que el contrato cuenta con las principales clausulas para la
exportacion y el 52.5% manifestd que estan totalmente de acuerdo que el contrato

cuenta con las principales clausulas para la exportacion.
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TABLA 18. La empresa cuenta con packinglist

8. Cuentala empresa con el packinglist para exportar la harina de
maca al mercado americano
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | En Desacuerdo 1 25 25 25
Indiferente 10 25,0 25,0 27,5
De Acuerdo 12 30,0 30,0 57,5
Totalmente de 17 42,5 42,5 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Figura 10: La empresa cuenta con packinglist

.

cion: En la pregunta 08 del total de encargados encuestados que laboran en las areas
de ventas, marketing, importacién y exportacién que representa el 100%, 2.5%
manifiesta que estan en desacuerdo que la empresa cuente con el packinglist para
exportar la harina de maca, 25% manifiesta que es indiferente que la empresa
cuente con el packinglist para exportar la harina de maca, 30% manifiesta que
estan de acuerdo que la empresa cuente con el packinglist para exportar la harina de
maca Yy el 42.5 % manifiesta que estan totalmente de acuerdo que la empresa

cuente con el packinglist para exportar la harina de maca.

54



TABLA 19. Certificado de seguro de transporte

9. Laempresa cuenta con el certificado de seguro de transporte para la
exportacion de la harina de maca

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En Desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5
Indiferente 10 25,0 25,0 37,5
De Acuerdo 6 15,0 15,0 52,5
Valido
Totalmente de
19 47,5 47,5 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Figura 11: Certificado de seguro de transporte

Interpretacion: En la pregunta 09 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el
100%, el 12.5%manifiesta que estan en desacuerdo a que la empresa cuenta con el
certificado de seguro de transporte para la exportacion de la harina de maca, 15%
manifiesta que la estdn de acuerdo que la empresa cuenta con el certificado de
seguro de transporte para la exportacion de la harina de maca, 25% manifiesta que
la son indiferente a que la empresa cuenta con el certificado de seguro de transporte
para la exportacion de la harina de maca y el 47.5% manifiesta que estan totalmente
de acuerdo a que la empresa cuenta con el certificado de seguro de transporte para

la exportacion de la harina de maca.
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TABLA 20. La oferta del producto exportable

10. La oferta del producto exportable tiene un nivel de aceptaciény
crecimiento en las ciudades americanas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
Indiferente 7 17,5 17,5 25,0
De Acuerdo 5 12,5 12,5 37,5
Totalmente de 25 62,5 62,5 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

tFigura 12: La oferta del producto exportable
a

cion: En la pregunta 10 del total de encargados encuestados que laboran en las
areas de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el 100%, el
7.5%manifiesta que estan en desacuerdo sobre la oferta del producto exportable
tiene un nivel de aceptacion y crecimiento en las ciudades americanas, el 12.5%
manifiesta que estan de acuerdo que la oferta del producto exportable tiene un nivel
de aceptacion y crecimiento en las ciudades americanas, el 17.5% manifiesta ser
indiferente sobre la oferta del producto exportable tiene un nivel de aceptacion y

crecimiento en las ciudades americanas.
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TABLA 21. El precio de la exportacion al mercado americano

11. El precio de exportacion al mercado americano estimula a un mayor
nivel de productividad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido |En Desacuerdo 4 10,0 10,0 10,0
Indiferente 13 32,5 32,5 42,5
De Acuerdo 13 32,5 32,5 75,0
Totalmente de 10 25,0 25,0 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Figura 13: El precio de la exportacion al mercado americano

&

cion: En la pregunta 11 del total de encargados encuestados que laboran en las areas
de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el 100%, el
10%manifiesta que estan en desacuerdo que el precio de exportacion al mercado
americano estimula a un mayor nivel de productividad, 25% manifiesta que estan
totalmente de acuerdo que el precio de exportacién al mercado americano estimula
a un mayor nivel de productividad, 32.5% manifiesta que estas de acuerdo que el
precio de exportacion al mercado americano estimula a un mayor nivel de

productividad.
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TABLA 22. La diversidad y calidad del producto

12. La diversidad y calidad del producto determina una mayor promocién
en el mercado americano.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido | Totalmente en Desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
En Desacuerdo 1 2,5 2,5 10,0
Indiferente 7 17,5 17,5 27,5
De Acuerdo 6 15,0 15,0 42,5
Totalmente de Acuerdo 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

Porcentaje

7 50%
Totalmente En Indiferente De Acuerdo Totalmente
en Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo

Figura 14: La diversidad y calidad del producto

Interpretacion: En la pregunta 12 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el
100%, 2.5% manifiesta que estan en desacuerdo que la diversidad y calidad del
producto determina una mayor promocion en el mercado americano,7.5%
manifiesta que estan totalmente desacuerdo que la diversidad y calidad del producto
determina una mayor promocién en el mercado americano, 15% manifiesta que
estan de acuerdo que la diversidad y calidad del producto determina una mayor
promocion en el mercado americano , 17.5% manifiesta que es indiferente que la
diversidad y calidad del producto determina una mayor promocién en el mercado
americano y el 57.5% manifiesta que estan totalmente de acuerdo que la diversidad

y calidad del producto determina una mayor promocion en el mercado americano.
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TABLA 23. Capacidad optica de la empresa en la produccion
13. La empresa cuenta con una buena capacidad 6ptima de produccién de
la harina de maca.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido En Desacuerdo 9 22,5 22,5 22,5
Indiferente 6 15,0 15,0 37,5
De Acuerdo 7 17,5 17,5 55,0
Totalmente de Acuerdo 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Figura 15: Capacidad optica de la empresa en la produccién

Interpretacion: En la pregunta 13 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el
100%, el 15% manifiesta que son indiferentes a que la empresa cuenta con una
buena capacidad optima de produccién de la harina de maca, el 17.5% Manifiesta
que esta de acuerdo a que la empresa cuenta con una buena capacidad 6ptima de
produccion de la harina de maca, el 22.5% manifesté que estan en desacuerdo a que
la empresa cuenta con una buena capacidad optima de produccion de la harina de
maca y el 45% manifiesta que estan totalmente de acuerdo a que la empresa cuenta

con una buena capacidad 6ptima de produccion de la harina de maca.
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TABLA 24. Participacion en ferias y ruedas
14. Participa en ferias y ruedas de agro exportacioén de productos naturales
organizado por ADEX

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido | Totalmente en Desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
En Desacuerdo 1 2,5 2,5 10,0
Indiferente 10 25,0 25,0 35,0
De Acuerdo 5 12,5 12,5 47,5
Totalmente de Acuerdo 21 52,5 52,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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Figura 16: Participacion en ferias y ruedas

Interpretacion: En la pregunta 14 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el
100%, el 2.5% manifiesta que estan en desacuerdo a que participa en ferias y
ruedas de agro exportacion de productos naturales organizado por ADEX , el 7.5%
manifiesta que estan totalmente en desacuerdo a que participa en ferias y ruedas de
agro exportaciéon de productos naturales organizado por ADEX, el 12.5%
manifiesta que estdn de acuerdo a que participa en ferias y ruedas de agro
exportacion de productos naturales organizado por ADEX, el 25% manifiesta a que
son indiferentes a que participa en ferias y ruedas de agro exportacion de productos
naturales organizado por ADEX vy el 52.5% manifiesta que estdn totalmente de
acuerdo a que participa en ferias y ruedas de agro exportacién de productos

naturales organizado por ADEX.
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TABLA 25. Participa en ferias convocadas por PRODUCE

15. Incrementa su mayor participacion en ferias, ruedas comerciales

convocadas por PRODUCE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En Desacuerdo 7,5 7,5 7,5
Indiferente 4 10,0 10,0 17,5
De Acuerdo 11 27,5 27,5 45,0
Totalmente de Acuerdo 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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Figura 17: Participa en ferias convocadas por PRODUCE

Interpretacion: En la pregunta 15 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacién y exportacion que representa el
100%, 7.5% manifiesta que estan en desacuerdo que incrementa su mayor
participacién en ferias, ruedas comerciales convocadas por PRODUCE, 10%
manifiesta que es indiferente que estdn en desacuerdo que incrementa su mayor
participacion en ferias, ruedas comerciales convocadas por PRODUCE, 27.5%
manifestd que estan de acuerdo que estan en desacuerdo que incrementa su mayor
participacion en ferias, ruedas comerciales convocadas por PRODUCE vy el
55%manifesto que estan totalmente de acuerdo que estdn en desacuerdo que
incrementa su mayor participacion en ferias, ruedas comerciales convocadas por
PRODUCE.
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TABLA 26. Asesoramiento técnico y comercial
16. Reciben asesoramiento técnico y comercial para la exportacion de su
producto por parte de COMEX Pera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido | En Desacuerdo 2 5,0 5,0 50
Indiferente 14 35,0 35,0 40,0
De Acuerdo 11 27,5 27,5 67,5
Totalmente de Acuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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Figura 18: Asesoramiento técnico y comercial

Interpretacion: En la pregunta 16 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacién y exportacion que representa el
100%, el 5% manifiesta que estdn en desacuerdo a que reciben asesoramiento
técnico y comercial para la exportacion de su producto por parte de COMEX Perd,
27.5% manifiesta que estan de acuerdo a que reciben asesoramiento técnico y
comercial para la exportacién de su producto por parte de COMEX Peru, el 32.5%
manifiesta a que estan en total de acuerdo a que reciben asesoramiento técnico y
comercial para la exportacion de su producto por parte de COMEX Peru y el 35%
manifiestan a que son indiferentes a que reciben asesoramiento técnico y comercial

para la exportacion de su producto por parte de COMEX Perd.
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TABLA 27. La produccion del insumo natural

17.La produccion del insumo natural abastece con la demanday
reguerimiento de su mercado destino
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 1 25 2,5 2,5
Indiferente 7 17,5 17,5 20,0
De Acuerdo 14 35,0 35,0 55,0
Totalmente de 18 45,0 45,0 100,0
Acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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Figura 19: La produccion del insumo natural

Interpretacion: En la pregunta 17 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacion y exportacién que representa el
100%, 2.5% manifiesta que estan en desacuerdo a que la produccion del insumo
natural abastece con la demanda y requerimiento de su mercado destino, 17.5%
manifiesta que son indiferentes a que la produccion del insumo natural abastece con
la demanda y requerimiento de su mercado destino, el 35% manifiesta a que estan
de acuerdo a que la produccion del insumo natural abastece con la demanda y
requerimiento de su mercado destino y el 45% manifesto a que estan totalmente de
acuerdo a que la produccién del insumo natural abastece con la demanda y

requerimiento de su mercado destino.
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TABLA 28. La demanda de la harina de maca

18. La demanda del producto tiene un nivel intensivo de crecimiento en

distintas ciudades americanas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido En Desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5
Indiferente 11 27,5 27,5 40,0
De Acuerdo 3 7,5 7,5 47,5
Totalmente de Acuerdo 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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Figura 20: La demanda de la harina de maca

Interpretacion: En la pregunta 18 del total de encargados encuestados que laboran
en las &reas de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el
100%, el 7.5% manifiesta que estan de acuerdo a que la demanda del producto tiene
un nivel intensivo de crecimiento en distintas ciudades americanas,12.5%
manifiesta que estdn en desacuerdo a que la demanda del producto tiene un nivel
intensivo de crecimiento en distintas ciudades americanas, 27.5% manifiesta a que
son indiferentes a que la demanda del producto tiene un nivel intensivo de
crecimiento en distintas ciudades americanas y el 52.5% manifestd a que estan
totalmente de acuerdo a que la demanda del producto tiene un nivel intensivo de

crecimiento en distintas ciudades americanas.

64



TABLA 29. El volumen exportado

19. Su volumen exportable entre los afios 2014 al 2017 ha crecido
considerablemente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido En Desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5
Indiferente 6 15,0 15,0 27,5
De Acuerdo 5 12,5 12,5 40,0
Totalmente de Acuerdo 24 60,0 60,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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Figura 21: El volumen exportado

Interpretacion: En la pregunta 19 del total de encargados encuestados que laboran
en las areas de ventas, marketing, importacion y exportacion que representa el
100%, el 12.5% manifiesta que estan en desacuerdo a que su volumen exportable
entre los afos 2014 al 2017 ha crecido considerablemente, el 12.5% manifiesta que
estdn de acuerdo a que su volumen exportable entre los afios 2014 al 2017 ha
crecido considerablemente , el 15% manifiesta a que son indiferente a que su
volumen exportable entre los afios 2014 al 2017 ha crecido considerablemente y el
60% manifiesta a que estan totalmente de acuerdo sobre su volumen exportable
entre los afios 2014 al 2017 ha crecido considerablemente.
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3.2. Analisis inferencial

RH de Spearman

TABLA 30. Tabla de RH de Spearman

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacioén positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacidn positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Prueba de Hipotesis General

H1: Existe relacion significativa entre el incremento de la exportacion y
comercializacion de la harina de maca a los Estados unidos en los afios 2015 al
2017

HO: No Existe relacion significativa entre el incremento de la exportacion y
comercializacion de la harina de maca a los estados unidos en los afios 2015 al
2017

TABLA 31. Correlacion General, Exportacion y comercializacion

Correlaciones
exportacion comercializacién
Rho de EXPORTAC | Coeficiente de 1,000 ,804™
Spearma | ION correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
COMERCIA | Coeficiente de 804" 1,000
LIZACION correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 23
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Figura 22: Correlacion General, Exportacion y comercializacién
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Interpretacion:
El grado de correlacion segin Rh de Spearman muestra que la variable

independiente que es la exportacién y la variable dependiente que es la
comercializacién nos dice que tiene una correlacion positiva alta y una significativa
de 0,000 que es menor a 0,05. Donde podemos decir que se acepta la hipotesis
alterna donde existe relacion entre la exportacion y comercializacion de la Harina

de maca a los Estados Unidos entre los afios 2015 al 2017
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre los requerimientos para exportar y

comercializacion de la harina de maca a los Estados Unidos en los afios 2015 al

2017.

HO: Noexiste relacién significativa entre los requerimientos para exportar y

comercializacion de la harina de maca a los Estados Unidos en los afios 2015 al

2017.

TABLA 32. Correlacion Especifica 1, Requerimiento para exportar y
Comercializacion

Correlaciones

requerimientos
de la empresa

comercializacion

exportadora
Rho | requerimien | Coeficiente de 1,000 7797
de tos de la correlacion
Spea | empresa Sig. (bilateral) . ,000
rma | exportadora | N 40 40
n comercializ | Coeficiente de 7797 1,000
acion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

COMERCIALIZACION
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Figura 23: Correlacion Especifica 1, Requerimiento para exportar y
Comercializacion
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Interpretacion:

La correlacion entre los requerimientos de la empresa exportadora y la
comercializacion segin Rh de Spearman es de 0.779 lo cual significa que tiene una
correlacion positiva moderada, con una significancia de 0,01 el cual podemos decir
que si tienen una relacion, ya que es menor a 0.05 y donde se puede concluir
diciendo que se acepta la hipdtesis alterna donde existe relacion entre los
requerimientos de la empresa exportadora y la comercializacion de la Harina de

maca a los Estados Unidos entre los afios 2015 al 2017.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

H1EXxiste relacion significativa entre exigencias y comercializacion de la harina de

maca a los estados unidos en los afios 2015 al 2017.

HONOoEXxisterelacion significativa entre exigencias y comercializacién de la harina

de maca a los estados unidos en los afios 2015 al 2017.

TABLA 33. Correlacion Especifica 2, Exigencias y Comercializacion.

Correlaciones

exigencias | comercializacion
Rho de exigencia | Coeficiente de 1,000 555"
Spearman S correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Comercia | Coeficiente de 555" 1,000
lizacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

Grafico Q-Q normal de Exigencias y Comercializacion
para V2= 4,00

Comercializacién

Figura 24: Correlacion Especifica 2, Exigencias y Comercializacion.
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Interpretacion:

La correlacion entre las exigencias y la comercializacion segun Rh de Spearmanes
de 0.555 lo cual significa que tiene una correlacion positiva moderada, con una
significancia de 0.01 el cual podemos decir que, si tienen una relacion, ya que es
menor a 0.05, en donde se puede concluir diciendo que se acepta la hipdtesis alterna
Y que existe una relacion entre las exigencias y la comercializacion de la harina de

maca al mercado estadounidense.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

H1Existe relacién significativa entre la documentacion y comercializacion de la
harina de maca a los estados unidos en los afios 2015 al 2017.
HONo Existe relacion significativa entre la documentacion y comercializacion de la

harina de maca a los estados unidos en los afios 2015 al 2017.

TABLA 34. Correlacion Especifica 3, Documentacion para exportar y
Comercializacion.

Correlaciones
documentacion comerc
para exportar ializaci
on
Rho de documentacion | Coeficiente de 1,000 753"
Spearma | para exportar correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Comercializaci | Coeficiente de 753" 1,000
on correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 23

documentacion para exportar

Figura 25: Correlacion Especifica 3, Documentacion para exportar y
Comercializacion.
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Interpretacion:

La correlacion entre la documentacion para exportar y la comercializacion segun
Rh de Spearman es de 0,753, lo cual significa que tiene una correlacion positiva
moderada, con una significancia de 0.01 el cual podemos decir que, si tienen
relacion, ya que es menor a 0.05, en donde se puede concluir diciendo que se
acepta la hipotesis alterna y que existe una relacion entre la documentacion para
exportar y comercializacion de la Harina de maca a los Estados Unidos entre los
afios 2015 al 2017.
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1\VV.DISCUSION



La presente investigacion pretende determinar la relacion entre la exportacién y la
comercializacién de la harina de maca a los estados Unidos en los afios 2015 al 2017. Para

ello se analizan con tesis similares.

En lo que respecta a los resultados que se obtuvieron en la investigacion para la hipotesis
general, se determind que a través de RHo de Spearman, el grado de correlacion fue de
0.804, con una significancia de 0.000entre las exportaciones y Comercializacion de harina
de maca, obteniendo una correlacion positiva alta, la cual significa que si aumenta las
exportaciones favoreceria para poder comercializar més la harina de maca al mercado
Estadounidense, en consecuencia Arias J., Fassioli L. y Raymundo (2013) en su tesis
titulada “Plan de negocios para la exportacion y comercializacion de la maca negra
organica a China” afirma que para poder comercializar, ya que en China se requiere de un
producto que cuente con todos los certificados y caracteristicas y se busca que el producto
no sea optando no tanto por el costo del producto sino méas bien por su calidad y que la
marca sea fundamental para el mercado online, también es poder comercializar el producto
natural y organica ya que tiene muchos beneficios y ser reconocido como un producto

peruano.

En lo que respecta a que si existe relacion entre los requerimientos de la empresa
exportadora y la comercializacién, se determind que atreves de RHo de Spearman se
obtuvo un grado de correlacién de 0.779, con una significancia de 0.001 lo cual muestra
que si existe relacion, teniendo una correlacion positiva alta, lo que determina que para las
empresas exportadoras lo principal es poder tener todos los requerimientos para exportar y
comercializar, Asian (2015) En su tesis titulada” Importancia de la cadena de valor del
cultivo de maca en las exportaciones al mercado internacional 2005 - 2013 afirma que ya
que para una buena comercializacion de la harina de maca al mercado Estadounidense, y
sobre todo contar con todos los requerimientos para el envase de la harina de maca que
son dados por Senasa y contar con un buen etiquetado y contar con todos los ingredientes y
beneficios de la maca ,también se puede decir que las exportaciones de la harina de maca
tiene como principal importador a los Estados Unidos, el cual es cierto ya es uno de los
productos de mayor calidad, gracias a ello sigue aumentando las exportaciones y es un
producto que esta logrado llegar a los paises de Europa ya que es producto natural que

contiene muchos nutrientes y es saludable para el consumo humano.
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En lo que se concierne a que existe relacion entre las exigencias y la comercializacion, se
determind que atreves de RHo de Spearman se obtuvo el grado de correlacion de 0.555,
con una significancia de 0.001lo cual demuestra que si existe relacion, el cual tiene una
correlacién positiva moderada, las empresas deben de contar con los certificados y la ficha
técnica ya que para es necesario para que se pueda comercializar la harina maca, por lo
tanto Rodriguez (2015) En su tesis titulada “Exportacion y las exigencias de la harina de
maca a California Estados Unidos de Norteamérica” afirma que para contar con una buena
comercializacion se debe tener en cuenta todos las certificaciones , la ficha técnica y las
condiciones de ingreso de la harina de maca a los Estados Unidos ya que el mayor
volumen de exportacion que va hacia a los Estados unidos, Por sus diversas formas de
consumo de maca, bebidas a base de maca, también, se observa que los Estados unidos
tuvo un gran volumen que fue importado en toneladas, lo que evidencia que es una muy

buena ocasion y oportunidad para poder exportar maca dandole un valor agregado.

Se determina que si existe relacion entre la documentacion para exportar y la
comercializacién, el cual se utilizdé ELRHo de Spearman que se obtuvo el grado de
correlacion de 0.565, con una significancia de 0.01 lo que se termina que si existe relacion,
tiene una correlacion positiva alta, ya que las empresas necesita de una serie de
documentos para que el producto se pueda comercializar y transportar con total
tranquilidad, en consecuencia Pozo (2014)” Uso de las plantas medicinales en la
comunidad del Cantén Yacuambi durante el periodo Julio- Diciembre 2011”. Afirma que
para la comercializacion y transportar las diversas formas de maca debe de tener los
diversos contratos de igual forma para las diversas formas de consumo de maca, bebidas a
base de maca, frutas deshidratantes, mermeladas que son convidadas con diversas frutas y
la harina de maca, capsulas a base de maca. La mayor cantidad exportada tiene como
destino EE. UU en harina de maca y solamente el 6% es otorgada por la maca encapsulada,
esto es una buena e importante oportunidad para exportar la maca con un valor adicional

encontrado.
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V.CONCLUSION



5.1. Luego del andlisis, hemos podido determinar que, si existe relacion entre la
exportacién y la comercializacion de la harina de maca a los Estados Unidos en los afios
2015 al 2017, el grado de correlacion es positiva muy alta. Finalmente se puede observar
que luego de observar los resultados segun la RHo de Spearman que es de 0,804; su nivel
de significancia es de 0,001, el menor es a 0,05 el cual nos afirma nuestra hipotesis
general. Y determina que el exportar la harina de maca requiere de muchos documentos y

exigencias.

5.2Para determinar la relacion que existe entre los requerimientos para exportar y la
comercializacion de la harina de maca a los Estados Unidos en los afios 2015 al 2017, su
nivel de significancia es de segun la RHo de Spearman es de 0.779 el cual su correlacién es
positiva moderada con una significancia de 0,001. El cual se dice que los requerimientos
para exportar es contar con todos los permisos para que la harina de maca pueda contar con
un buen envase y embalaje en donde ahi se encuentres todos los beneficios del producto,

también tenga un buen marcado y etiquetado

5.3 Se logro identificar el grado de RHo de Spearman es de 0.555, su significancia es de
0.01, lo cual significa que tiene una correlacion positiva moderada, siendo mayor a 0,05 el
cual podemos afirmar que existe relacion entre las exigencias y la comercializacion de la
harina de maca a los Estados Unidos en los afios 2015 al 2017, por consecuente las
exigencias es un factor también principal ya que gracias a ello, la harina e maca obtiene su
certificado dado por la FDA también la ficha técnica el cual determina toda las
caracteristica de la harina de maca y barreras de ingreso que se requiere para exportar a

Estados Unidos.

5.4 Por ultimo la relacion entre los documentos y comercializacion de la harina de maca a
los Estados Unidos en los afios 2015 al 2017, su nivel de correlacion segin RHo de
Spearman es de 0.753, lo cual significa que tiene una correlacion positiva moderada con un
grado de significancia de 0.01. Los documentos son una de las herramientas indispensable
para que se pueda permitir un mejor flujo adecuado de las mercancias ya que son los
medios probatorios para los contratos, para la entrega de las mercancias y son una de las

herramientas principales para el sistema financiero
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VI. RECOMENDACIONES



1.Se recomienda que para que siga la tendencia de la exportacion de la harina de maca,
sea necesario que los paises que también exporten este producto puedan mejorar mas
puedan mejorar mas toda sus requerimientos que cada empresa requiere para exportar,
contar con una buena desarrollo de produccion para que asi pueda seguir en grandes
escalas, también contar con todos os pardmetros de calidad de producto que exigen todos
los paises que importan la harina de maca para su consumo, ya que si cuentan con todos los
parametros para exportar aumentaria el volumen del valor exportado para el Per( y asi

beneficiaria a todos los a pises que se dediquen a la venta de la harina de maca.

2.Para que se pueda seguir aumentando la venta de la harina de maca todos las empresas
exportadoras deben de contar con todos los requerimientos y estandares necesarios para la
comercializacién de la harina de maca al mercado internacional, por eso el gobierno debe
brindar y promover a través del ministerio de la agricultura a realizar las buenas practicas
para todos los procesos que se requiere y permitir de esta manera a que la harina de maca
pueda contar con sus respectivos envases y embalaje , marcado y etiquetado , también con

todos los requerimientos legales necesarios.

3.Respecto a las exigencias es seguir todo el proceso de certificaciones dadas por SENASA
para que la harina de maca se pueda comercializar sin ningun problema y asi seguir
aumentando con las exportaciones peruanas, también poder contar con una ficha técnica
sobre la harina de maca el cual ayuda a que el consumidor pueda saber todos los beneficios

y composiciones del producto

4. Para lograr seguir teniendo la tendencia positiva de la harina de maca peruana se debe
seguir contando con todos los documentos para la exportacién que son requeridos por
aduana y las organizaciones reguladoras, también las empresas ya que tienen diversas areas
que son las organizaciones y los accionistas y por ultimo que son los proveedores todo eso
nos muy importantes y todas las empresas exportadoras deben tener para poder aumentar

las exportaciones.
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ANEXOS



ANEXQOS

Anexo 1.Matriz de operacionalizacion de las variables

Matriz de Consistencia
Titulo: El Incremento de la Exportacion y Comercializacién de la harina de maca a los Estados Unidos en los afios 2015 al 2017

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general

¢Qué relacion existiria entre
la exportacion y
comercializacion de la harina
de maca a EEUU entre los
afios 2015 al 2017?

Problemas especificos

¢Existe relacién entre los
requerimientos y la
comercializacién de la harina
de maca a EEUU entre los

anos 2015 al 2017?

¢Existe alguna relacién entre
las exigencias y
comercializacion de la harina

de maca a EEUU entre los

Objetivo general

Establecer la relacion que
existe entre la exportacion
y comercializacion de la

harina de maca aEEUU
entre los afios 2015 al 2017
Obijetivo Especifico

Determinar la relacion que
existe los requerimientos para
exportar y comercializacion de
la harina de maca a EEUU

entre los afios 2015 al 2017.

Analizar la relacién que existe
entre exigencias y
comercializacién de la harina

de maca a EEUU entre los

Hipétesis general

Existe relacion significativa
entre la exportaciéon y
comercializacién de la harina
de maca a EEUU entre los

afios 2015 al 2017

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa
entre los requerimientos para
exportar y comercializacion
de la harina de maca a
EEUU entre los afios 2015 al
2017.

Existe relacion significativa
entre exigencias y
comercializacion de la harina

de maca a EEUU entre los

Variable 1: Exportacion

. . . p Escala de medicidon | Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
rangos
- Envase y embalaje 1 Escala de Likert:
2
Requerimiento | - Marcado y etiquetado 3 (1) Totalmente en
3 de la _—
-Requerimientos legales desacuerdo (TD) Alto
empresa de comercio exterior
exportadora (2)End g 56-75
n desacuerdo
-Certificado (ED) Moderado
Exigencias Ficha téeni 4 36-55
-Ficha tecnica 5 (3) Indiferente (1)
-Condicién y Barreras de 6 Bajo
Ingreso (4) De acuerdo (DA)
15-35
(5) Totalmente de
-Contrato
Documentacié 7 acuerdo (TA)
n para | -Packinglist o Lista de 8
exportar embarque 9
-Transporte
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afos 2015 al 20177

¢Existe alguna relacién entre
los documentos y
comercializacion de la harina
de maca a EEUU entre los
afios 2015 al 2017?

afos 2015 al 2017.

Evaluar la relacion que existe
entre la documentacion 'y
comercializacién de la harina
de maca a EEUU entre los
afios 2015 al 2017.

afios 2015 al 2017.
Existe relacion significativa
entre la documentacién vy
comercializacién de la harina
de maca a EEUU entre los
afios 2015 al 2017.

Variable 2: Comercializacion

. . . . Escala de valores Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
rangos
Producto 1 Escala de Likert:
Marketing Mix | Precio 2
Plaza 2 (1) Totalmente en Alto
Promocion desacuerdo (TD) 56-75
(2) En desacuerdo
Comex 5 (ED) Moderado
Feria Agro | Produce g dif 36-55
exportador Adex (3) Indiferente (1)
(4) De acuerdo (DA) Bajo
Volumen 8
(5) Totalmente de 15-35
Demanda Costos 910 | acuerdo (TA)

Elaboracién propia
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Anexo 2. Encuesta

CUESTIONARIO

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita alumna Castafieda Ricaldi, Rosa Yolanda,
con codigo de matricula Nro. 6500022263, aspirante al grado de Bachiller en la
Universidad Cesar Vallejo campus Ate con mencion en negocios Internacionales. La
presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion titulado: “El incremento de la
exportacién y comercializacion de la harina de maca a los Estados Unidos en los afios 2015
al 20177, el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con
seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable Independiente:Exportacién
Variable dependiente: Comercializacién

ESCALA AUTOVALORATIVA DEL CONTROL INTERNO

Totalmente de acuerdo (TA) =5
De acuerdo (DA) =4
Indiferente U =3
En desacuerdo (ED) =2
Totalmente en desacuerdo  (TD) =1
items / preguntas 5 4 3 2 1

TA |DA | | | ED | TD

Variable 1: Exportacion

D1: Requerimientos de la empresa exportadora

1.-En la actualidad la empresa cuenta con el permiso y
certificacibn como industria de alimentos dado por
SENASA

2.-Los envases y embalaje se encuentran certificado por

SENASA vy tiene la certificacion por la FDA americana.

3.-Cumple con la ley contra el Bioterrorismo en la entrada

de sus productos a los estados unidos a estados unidos
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D2: Exigencias

4.- La empresa para exportar cuenta con el certificado de
origen aprobado por SENASA y exigidos segun
requerimientos por FDA

5.- Cumple con la exigencia de la ficha técnica y la

descripcion del producto

6.- La empresa esta certificada por SENASA en la
produccion de alimentos naturales para cumplir los

estandares de inocuidad y salubridades

D3: Documentacion para exportar

7.-El contrato cuenta con las principales clausulas para la

exportacion

8.- Cuenta la empresa con el packinglist para exportar la

harina de maca al mercado americano

9.- La empresa cuenta con el certificado de seguro de

transporte para la exportacion de la harina de maca.

RESPONSABLE: RYCR

ESCALA AUTOVALORATIVA CONTRATACIONES DEL ESTADO

Totalmente de Acuerdo (TA) =5
De Acuerdo (DA) =4
Indiferente ()] =3
En Desacuerdo (ED) =2
Totalmente en Desacuerdo (TD) =1
items / Preguntas 5 4 2 1
Variable 2: COMERCIALIZACION TA DA ED| TD

D1:Marketing Mix

1.-La oferta del producto exportable tiene un nivel de

aceptacion y crecimiento en las ciudades americanas
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2.-El precio de exportacion al mercado americano estimula

a un mayor nivel de productividad

3.-La diversidad y calidad del producto determina una

mayor promocion en el mercado americano.

4.-La empresa cuenta con una buena capacidad optima de

produccion de la harina de maca.

D2: Feria Agroexportador

5.-Participa en ferias y ruedas de agro exportacion de

productos naturales organizado por ADEX

6.-Incrementa su mayor participacion en feriad, ruedas

comerciales convocadas por PRODUCE

7.- Reciben asesoramiento técnico y comercial para la
exportacién de su producto por parte de COMEX Peru.

D3: Demanda

8.-La produccion del insumo natural abastece con la

demanda y requerimiento de su mercado destino

9.- La demanda del producto tiene un nivel intensivo de

crecimiento en distintas ciudades americanas

10.-Su volumen exportable entre los afios 2015 al 2017 ha

crecido considerablemente.
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Anexo 3. Validacion por juicio de Expertos

Dr. Zarate Suéarez, Julio Samuel

sEnsinan CESAR VALLEID
Anexo 4Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 1: Exportacién

IN® Dimensiones / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad’ Sugerencias

Dimension 1: Requerimientos de la empresa exportadora No Si No Si No

En la actualidad la empresa cuenta con el permiso y certificacion

como industria de alimentos dado por SENASA

Los envases y embalaje se encuentran certificado por SENASA y

P
Fd
P

7 | El contrato cuenta con las principales clausulas para la exportacion

Cuenta la empresa con el packinglist para exportar la harina de

maca al mercado americano ‘-

La empresa cuenta con el certificado de seguro de transporte para

Si
(e2% /
2 e /
tiene la certificacion por la FDA americana.
Cumple con la ley contra el Bioterrorismo en la entrada de sus
productos a los estados unidos a estados unidos
o D2: Exigencias Si No Si No | Si | No
| rLa empresa para exportar cuenta con el certificado de origen @
aprobado por SENASA y exigidos segin requerimientos por FDA. 3
Cumple con la exigencia de la ficha técnica y la descripcion del’| /
]
producto / A
~ | La empresa esta certificada por SENASA en la producciéon de / b
6 | alimentos naturales para cumplir los estandares de inocuidad y (/ /
salubridades
=g D3: Documentacion para exportar Si No No Si No
[~ o 7
T

\\\\\Q
1LY

la exportacion de la harina de maca..




§ ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |>©

M gl -

Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

................................

Especialidad del _(\C, ﬂ(\)w» j ﬂ/@ OC/‘V\

VRIGRAON o onsvionnssds D eTT s s st g i nt s e T o reessosssonss

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

.....................................................
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Anexo 4Certificado de validez del contenido del instrumento que mide Ia variable 1: Comercializacion

N° Dimensiones / items o Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
D1: Marketing Mi» Si No Si No
| La oferta del producto exportable ticne un nivel dc V / S
aceptacion y crecimiento en las ciudades americanas
5 | El precio de exportacion al mercado americano estimula a / / P
un mayor nivel de productividad N S
3 La diversidad y calidad del producto determina una mayor v
~ | promocion en el mercado americano. - // p i
4 La empresa cuenta con una buena capacidad optima de /
produccion de la harina de maca. o /
D2: Feria Agroexportador Si No Si No Si No
5 | Participa en ferias y ruedas de agro exportacion de | / / o - i
© | productos naturales organizado por ADEX 4 / -
6 Incrementa su  mayor participacion en ferias, rucdas ; / /
comerciales convocadas por PRODUCE / o
7 Reciben asesoramicento téenico  y  comercial  para  la / F .
exportacion de su producto por parte de COMEX Pera. e e i
D3: Demanda Si No Si No Si No
] La produccion del insumo natural abastece con la demanda / /
y requerimiento de su mercado destino o _ il /
¢ | La demanda del producto tiene un nivel intensivo de / /
| erecimiento en distintas ciudades americanas | (e - )
) Su volumen exportable entre los anos 2014 al 2017 ha / / /

crecido considerablemente.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO N
/M Pplz
{ o

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | Aplicable después de corregir | |

No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez val-dador@w %Q%\"quﬁvg ...... (JULQ ...................... TSC/:} ¢ ‘f’g) .....
Especialidad del \ ¢ ﬂ (JW 74 ﬂ/ .%@ (/\11 \-g/\rx

VAARAOT: iiiiiiniini N N TR T i T s e Sresdonsssisuaioeinsuassrastieosva

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medlr la
dimension

el Expgerto Informante.
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Anexo 4Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 1: Exportacién

N Dimensiones / items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
P Dimensién 1: Requerimientos de la empresa exportadora Si No Si No | Si No
En la actualidad, la empresa cuenta con el permiso y certificacion 2
| 2 g i 7 -
como industria de alimentos dado por SENASA v -
Los envases y embalaje se encuentran certificado por SENASA y / V /
2 s ’ i ;
ticne la certificacion por la FDA americana.
I Cumple con la ley contra el Bioterrorismo en la entrada de sus
3 . . L d -
productos a los estados unidos a estados unidos
D2: Exigencias Si No Si No | Si | No
La empresa para exportar cuenta con el certificado de origen /
4 sy ; g
aprobado por SENASA vy exigidos segin requerimientos por FDA. | - l/ L
. Cumple con la exigencia de la ficha técnica y la descripcion  del’|
5 % v
producto [/
La empresa esta certificada por SENASA en la produccion de
6 | alimentos naturales para cumplir los estandares de inocuidad y 1/ / /
salubridades
e D3: Documentacion para exportar Si No Si No | Si | No
"7 | El contrato cuenta con las principales clausulas para la exportacion | e e
Cuenta la empresa con el packinglist para exportar la harina de
8 ‘ v v d v
maca al mercado americano -
La empresa cuenta con el certificado de seguro de transporte para T
9 iz 2 l/ vd
la exportacion de la harina de maca.,
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [[/] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

f}a.«.t_( Vour DNE:...C 2 Y 6Lo?2

Apellidos y nombres del juez validador. D@k)p”\’“m&lx@/ S U naniiiay: . DINEuessssossectoesesem i oo oo sawsavives

- (> nN <
Especialidad del Validador:...................../oot i j;'re‘?‘a"‘o"’ ' o U

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Anexo 4Certificado de validez del contenido del instrumento que mide Ia variable 1: Comercializacion

N* Dimensiones / items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
D1: Marketing Mix Si No Si No | Si No
| La oferta del producto exportable tienc un nivel de /
aceptacion y crecimiento en las ciudades americanas il 7~
5 | El precio de exportacion al mercado americano estimula a
| un mayor nivel de productividad / 7 ¢
 |La diversidad y calidad del producto determina una mayor o
| promocion en el mercado americano. i / B
4 La empresa cuenta con una buena capacidad optima de & P
produccion de la harina de maca. o vl ¢ /
D2: Feria Agroexportador Si No | Si No | Si | No
5 Participa en ferias y ruedas de agro exportacion de 7
~_ | productos naturales organizado por ADEX ol 4
6 Incrementa su  mayor participacion en  ferias, rucdas ) )
| comerciales convocadas por PRODUCE 4 / i
9 Reciben asesoramiento téenico y comercial para la| ' y /
exportacion de su producto por parte de COMEX Peri. g -
D3: Demanda Si No | Si | No | Si | No
q La produccion del insumo natural abastece con la demanda g
y requerimiento de su mercado destino / i
9 La demanda del producto tiene un nivel intensivo de # )
crecimiento en distintas ciudades americanas v d
10 Su volumen exportable entre los afios 2014 al 2017 ha / #
crecido considerablemente. .
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): AZ‘“Q IA"-‘;P\\O“ e
v
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | )4 Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

NI Q3G 2

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/@

Especialidad del Validador:..............coovvin o NS NE GO Z00000 S ol e Ko lra s L R L

Lima..f.JI..de.Q.mﬂ.e.........del 2018

'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

= 74 T et )
Firma.del Experto Informante.

/
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Anexo 4Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 1: Exportacién

N Dimensiones / items Pertinencia' |Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
Dimension 1: Requerimientos de la empresa exportadora Si No Si No | Si | No
: En la actualidad la empresa cuenta con el permiso y certificacion / /
como industria de alimentos dado por SENASA /
5 Los envases y embalaje se encuentran certificado por SENASA y / /
tiene la certificacion por la FDA americana.
Cumple con la ley contra el Bioterrorismo en la entrada de sus / / /
3 productos a los Estados bhidos a Estados dhidos
D2: Exigencias Si No Si No | Si | No
La empresa para exportar cuenta con el certificado de origen /
% aprobado por SENASA y exigidos segtin requerimientos por FDA. | / /
Cumple con la exigencia de la ficha técnica y la descripcion del | |
| producto / / /
T [La cmpresa esta certificada por SENASA en la produccion de
6 | alimentos naturales para cumplir los estandares de inocuidad y / / /
salubridades
D3: Documentacién para exportar Si No Si No | Si | No
7 | El contrato cuenta con las principales clausulas para la exportacion / / f
Cuenta la empresa con el packinglist para exportar la harina de
. maca al mercado americano - / / /
" La empresa cuenta con el certificado de seguro de transporte para / / /
la exportacion de la harina de maca..




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

yiucv

Opinion de aplicabilidad: Aplicable |7(| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
A A o :
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ZL//%W/’('%W"& DNIL......S ?63%/5 .................

Especialidad del Validador:.....Z LLBRLIEZD e veee s st et et ettt e et ettt ee et e e e r et en s

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

/\
Firma de,l/éxpeno Informante.
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Anexo 4Certificado de validez del contenido del instrumento que mide la variable 1: Comercializacion

N Dimensiones / items B " [Relevancia® | Claridad® ‘—-Si'lgcrouci-;ls_‘ ___:
D1: Marketing Mix S Si No Si No
| La oferta del producto exportable tienc un nivel de / » / /
aceptacion y erecimiento en las ciudades americanas N S (ST O W [ 59 [ o
5 | El precio de exportacion al mercado americano estimula a / / /
~ | un mayor nivel de productividad = 2
3 | La diversidad y calidad del producto determina una mayor / / /
[ promocién en el mercado americano. - 3 il e Bl
i La empresa cuenta con una buena capacidad optima de / / /
produccion de la harina de maca. e x| B ) 1
D2: Feria Agroexportador Si No Si No Si No
5 | Participa en ferias y ruedas de agro exportacion  de / / /
" | productos naturales organizado por ADEX -
6 Incrementa su mayor participacion en  ferias, rucdas / / /
comerciales convocadas por PRODUCE LS £ - o
7 Reciben asesoramiento  téenico y  comercial para la 7 . / /
| exportacion de su producto por parte de COMEX Per. e -
D3: Demanda ; No Si No Si_| No
] La produccion del insumo natural abastece con la demanda / / o D
y requerimiento de su mercado destino L ) e
¢ | La demanda del producto ticne un nivel intensivo de / /
| erecimiento en distintas ciudades § B - e
1o | Su volumen exportable entre los / /

crecido considerablemente.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |)<| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: ..... %JM; ....... ’:/ ?W’az 29 DNI:..... 2742”%/5 ...............

Especialidad del Validador-..... ‘j/:? 4’3?‘2/.) .........................................................................................................................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma deI/Expe(() Informante.
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