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Resumen

La presente investigacion titulada: “Implementacion de las 5°S para mejorar la productividad
en el area de almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A; Los Olivos; 2018,
tiene como objetivo general determinar como la implementacion de las 5°S mejora la

productividad en dicha area.

El tipo de investigacion es aplicada y de disefio cuasi experimental. La poblacién estuvo
compuesta por los despachos diarios en el area de almacén en un periodo de 30 dias. Por
consiguiente, las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron: La observacion
directa, fichas de recoleccion de datos y registros, base de datos otorgados por la empresa
Derivados Quimicos Satélite S.A y formatos de auditorias para medir el nivel de
cumplimiento de las 5S antes de la implementacion; ademas la validacion de estos se realizo

mediante el juicio de expertos.

Es importante mencionar que los datos recolectados fueron sometidos a evaluacion mediante
el software SPSS version 22, con la cual se ejecuté la contrastacion de la hipotesis general y
las hipétesis especificas, dando como resultado el rechazo de la hip6tesis nula y aceptando
que la implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el area de almacén
de pinturas de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A; es decir, existe una influencia
significativa de la variable independiente que es la metodologia 5S sobre la dependiente que

es productividad.

Al término del trabajo de investigacidn se concluye que la implementacion de la metodologia
5S mejoré la productividad en el area de almacén en un 17.81%, la eficiencia en un 12.35%

y la eficacia en un 5.62%.

Palabras Claves: Metodologia 5S, productividad, eficiencia y eficacia.
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Abstract

This research entitled: "Implementation of the 5'S to improve productivity in the warehouse
area of the company Derivados Quimicos Satélite S.A; The Olives; 2018 ", has as a general
objective to determine how the implementation of the 5'S improves productivity in said area.

The type of research is applied and of quasi-experimental design. The population was
composed of daily dispatches in the warehouse area in a period of 30 days. On the other
hand, the data collection techniques that were used were: Direct observation, data collection
forms and records, database provided by the company Derivados Quimicos Satélite SA and
auditing formats to measure the level of compliance with the 5S before the implementation;
In addition, the validation of these was carried out through expert judgment.

It is important to mention that the collected data were subjected to evaluation through the
software SPSS version 22, with which the test of the general hypothesis and the specific
hypothesis was executed, resulting in the rejection of the null hypothesis and accepting that
the implementation of the 5S methodology improves productivity in the paint warehouse
area of the company Derivados Quimicos Satélite SA; that is, there is a significant influence

of the independent variable that is the 5S methodology on the dependent that is productivity.

At the end of the research work it is concluded that the implementation of the 5S
methodology improved productivity in the warehouse area by 22%, efficiency by 16% and

efficiency by 9%.

Key words: 5S Methodology, productivity, efficiency and effectiveness.
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. INTRODUCCION



1.1. Realidad Probleméatica

1.1.1. A nivel mundial

Hoy en dia la empresa que quiere surgir, tiene que estar a la vanguardia de la tecnologia, es
decir, tiene que ser competitiva si quiere mantenerse en el mercado laboral, por ello debe
tratar de mejorar todos los inconvenientes que se presenten en la organizacion. Una de las
maneras para ser competitivos, es trazarse objetivos claros y aplicar nuevas técnicas,
herramientas y metodologias que ayuden a cumplir los objetivos de la empresa; de esta

manera lograr el fortalecimiento organizacional y productivo.

Segun el Instituto de Estudios Econdémicos y Sociales, el comercio internacional de
productos de recubrimiento esta concentrado especialmente en pinturas y barnices. Asi
mismo estos productos son elaborados y exportados en mayor cantidad por los paises (Japén,
Italia, Francia, Alemania y Estados Unidos). Ademas, en el afio 2015, estos paises tuvieron

una participacion de 47,3% en la exportacion de pinturas y barnices.

La demanda de productos de recubrimiento esta liderada por Asia con un 40%, seguidamente
esta Europa con una participacion del 29%; luego Norteamérica con un 21% y por ultimo

estd Sudamérica y Centroamérica con un 8%.

Segun el Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales el continente americano obtendra un 8%
anual en la produccion de pinturas y barnices para el afio 2018 en comparacién con tasas de

los Estados Unidos de 2% y 3% y de la Union de Europa Occidental sera entre 1.5% a 2.5%.

Asi mismo, las compras en el sector de pinturas, barnices y lacas, han alcanzado un monto
anual de US$ 46,6 millones, en los ultimos afios. En el tiempo comprendido entre los afios
2006 y 2009 el monto llego a los US$ 33,7 millones. Sin embargo, esto fue cambiando en el
afio 2010 cuando se realizaron variaciones en la estructura de las compras, es asi que el

promedio de las compras comprendido en los afios 2010 a 2015 fue de US$ 55,6 millones anuales.

Durante el afio 2015, estas compras alcanzaron un monto de US$ 57,5 millones; dicho monto
es menor en 4.1% de la cifra del afio anterior, dado que disminuyeron las compras de pinturas
y barnices. (2016, p.12).
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Figura 1. Continentes con mayor Demanda en Pinturas
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Fuente: Elaboracion propia

1.1.2. A nivel nacional

Segun el Instituto de estudios Econdmicos y Sociales de nuestro pais, nos sefiala que en los
ultimos afios los productos de recubrimiento han ido aumentando de manera considerable con
un promedio de 15.8% al afio. Sin embargo, este no fue el Gnico en tener un crecimiento; ya

que, el sector de la construccion también crecié un 12.4% anual.

Durante los afios comprendidos entre el 2009 y el 2015 la elaboracion de productos de
recubrimiento observo un ligero incremento en las tasas, siendo estas positivas. Asi mismo
al afio se logro un 4,7% respecto a las tasas negativas. Para el 2012 hubo una disminucién
en la produccion de muebles, cuya tasa disminuy6 en 2,2%. Otra de las causas que influyo

son la baja exportacion de lacas colorantes (2016, p.7).

En la imagen 2 podemos observar el porcentaje durante los periodos “2004 - 2015”, donde
se muestra el incremento de las tasas con las demas actividades que demandan sus productos
para la realizacidn de las pinturas, barnices y lacas: Construccion, produccion de muebles y
de productos metalicos, ademas del afio 2009-2015 muestra la disminucion de la produccion
de productos de recubrimiento como consecuencia de una disminucion en la demanda en los

sectores ya mencionado.
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Figura 2. Variacion anual de los productos de recubrimiento
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Fuente: Instituto de Estudios econémicos y Sociales (2017)

En el PerG el instituto de Estudios econdémico y social (IESS), indica que conforme a los
cuadros descritos en la oferta que uso el INEI, el sector construccion es el que mas solicita
productos de recubrimiento (22,1%), luego el sector pesticida (14,6%), los fabricantes de
muebles (9,8%) y maderas (6,2%). Sobresale con 4,1% el sector de productos metélicos, con
3,9% el sector de productos plasticos, con 3,5% el sector de alquiler de viviendas, con 3,4%
el sector de servicios administrativos y por ultimo con 3,1% el sector que produce minerales

no metalicos (2016, p.6).

También en menos porcentaje se requiere productos de recubrimiento, por ejemplo, en la
produccidn de caucho, en la elaboracion de material de transporte, actividades de impresién
se requiere un 2,6% respectivamente. En la labor de dar mantenimiento a los vehiculos un

2,2%, el 19% sobrante se divide en las siguientes actividades:

Administracion publica (2,2%), telecomunicaciones (1,7%), produccion de papel y carton,
servicio inmobiliario, educacion privada un (1,4%) respectivamente; en arte (1,2%) y por
ualtimo en los hogares (0,6%) (2016, p.25).
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Figura 3. Principales sectores demandantes de pinturas.
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Fuente: Instituto de Estudios econdmicos y Sociales (2017)

De la misma manera, las ventas de estos articulos fueron distribuidos a los siguientes paises:
Brasil, Dinamarca, Estados Unidos, Ecuador y Chile. En nuestro pais la adquisicién de
pintura es de 1.3 galones per capita. En Ecuador (1.5 gal.), México (1.8), Brasil (2,5%) y
Chile (2.6%); lo cual significa que las empresas manufactureras nacionales deben mejorar
sus indices de produccién para tener una mejor calidad de sus productos.

Tabla 1: Principales paises a los que se exporta

EXPORTACIOMES
Valor FOB [Miles de LISS5)
EMIPFRESA 2013 2015 Ene-aAbr 2016
Brasil & &90 & 6a7 g 323
Dinamarca 9 024 B a5a a 952
Estados Unidaos 4 235 4 377 1 556
Ecuador 4975 = T57 652
Chile 3 &G =+ =89 1 255
Resto 22 986 21 254 11 771
TOTAL 51 516 S0 178 24 598

Fuente: Instituto de Estudios economicos y Sociales (2017)

Ademas, el instituto de estudios economicos y sociales (IEES), indicé que existe 172
organizaciones peruanas que se dedican a la elaboracion de pinturas y barnices, las cuales el
85.5% se hallan en el departamento de Lima, un 6.4% en la ciudad de Arequipa y los restantes

y en menor porcentaje en el Callao, Lambayeque y Piura.
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1.1.3. A nivel Local

Derivados Quimicos Satélite S.A cuenta con 38 afios de experiencia, ofreciendo
principalmente pinturas, solventes, articulos de limpieza y porcelana. Fue fundada por el
sefior Floriano Varas José Alcides y su esposa Grandez Llanca Ayda Mercedes. Sus clientes
son tanto nacionales como internacionales, debido a la calidad de sus productos y a sus

coémodos precios.

La empresa busca posicionarse mas en el mercado y hacerse méas conocida y asi captar una
mayor cantidad de clientes; pero su principal problema es la distribucién de los pedidos, esto
se debe a muchos problemas en la empresa. El principal problema se encuentra en la zona
de productos finales, en el que se observa que hay muchos puntos por mejorar. Dentro de
ellos estad que no se llega a cubrir la totalidad de pedidos requeridos durante la jornada
laboral, por motivo que los productos terminados se encuentran mal clasificados,
desordenados y sucios, lo cual entorpece las actividades de despacho a causa de que el
trabajador se demora con la preparacion de pedidos por la busqueda innecesaria de algunos
productos que se podrian ubicar rapidamente si es que estuvieran ordenados Yy clasificados.
Todos estos aspectos mencionados traen como consecuencia pérdidas para la organizacion
y una baja calidad en sus productos si es que estos se despacharon sucios, caducados o

chancados.

Es por ello que el desarrollo de esta investigacion se centra en encontrar las herramientas
adecuadas que permitan aumentar los indices de productividad. Esto hara que en la
organizacion se fomente el trabajo en equipo, desde el area de administracion hasta el area
de almacén. Ademas, el estudio tiene como finalidad, reducir el tiempo de despacho de los
productos terminados; evitar que los productos estén en mal estado, sean rechazados y
tengan que volver al almacén nuevamente generando costos de transporte, tiempo, mano de

obra y almacenamiento,

Antes de implementar una herramienta de mejora continua, se realizara un diagndstico de la
situacion actual de la empresa e identificaremos cudles serian las principales causas que
ocasionan importantes pérdidas de tiempo en las tareas que se efectlian en la zona de trabajo y que
ocasionan su baja productividad; es por eso que se realiz6 una asamblea con todo el personal
involucrado y se discutio cudles son las principales causas y posibles soluciones para contrarrestar

el problema.
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Para la identificar el origen de los problemas en el almacén se haran uso de herramientas de
la mejora continua: lluvia de ideas, diagrama de ishikawa, grafico de pareto, matriz de

correlacion y la matriz de priorizacion. A continuacion, se describiran dichas herramientas:

Para Bonilla, Diaz, Klineberg y Noriega, la lluvia de ideas es una herramienta empleada para
la generacion de ideas que ayudan al logro de metas, la planeacion de temas y a la solucién
de un problema. Se da mediante la participacion de varias personas que estan comprometidas
con el tema a tratar. (2010, p.66). Es por eso que la lluvia de ideas es el método mas creativo
y proactivo de construir y formular lamejor idea que contribuya a la solucién de un problema

o al logro de metas en una organizacion.

Figura 4: Lluvia de ideas de las principales causas
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Fuente: Elaboracion propia.
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La imagen 4 muestra la lluvia de ideas de los principales problemas que causan las pérdidas
de tiempo en las labores que se efectian dentro del &rea, estos problemas se analizaran
mediante las 6MS o también llamado diagrama de Ishikawa, para determinar el mayor rango

de importancia, asi buscar la mejor solucion para mejorar la productividad,

Para Carro y Gonzales (2012). El diagrama de Ishikawa o también denominado diagramade
causa-efecto o espina de pescado, es una herramienta grafica y visual utilizada para la
descripcion de las causas de un problema, y son de mucha utilidad para asegurar el éxito
dentro de algun proyecto, ya que ayuda a determinar los problemas a analizar. Este gréafico
de acuerdo a los principales problemas que se dan en las organizaciones se clasifican
generalmente en 6 aspectos maquinarias y quipos, mano de obra, materiales, medio ambiente,
medicion y método (2012, p.26).
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Figura 5: Diagrama de Ishikawa del Area almacén

MANO DE OBRA MAQUINARIA
Inadecuada
e, Fatiga ~ \ . Responsabilidades
Cllla51ﬁca§1on de N Estrés "~ \_no bien definidas
0s productos \ Mantenimiento )
- Equipos
Envases en Proventive q p
Estanterias lugares . Ee—
inadecuados ——Compromiso
Inadecuadas
BAJA
PRODUCTIVIDAD EN
EL ALMACEN DE
RTINS Auditoria
_ ‘ Sefializacion u . : PINTURAS
Carenciade Espacio . Inadecuada M’trabajo
“ontenedores
o debasura Instrumentos de /Demoraenla
Ordeny limpieza ~ Localizacion de los

productos

medlcuf/
MEDICION

MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez de haber realizado el diagrama de causa/efecto, se pasa a numerar cada uno de los
problemas mencionadas anteriormente, para ello se relacionard con la matriz de

correlacion, el cual sirve para conocer que causas tienen mas correlatividad con las otras.

Tabla 2: Lista de Causas de la Baja productividad

Inadecuada clasificacion de los productos

Estanterias Inadecuadas

Fatiga y Estrés por parte del trabajador

Falta de compromiso

Carencia de Espacio

Responsabilidades no bien definidas

Falta de mantenimiento a los equipos

Equipos de trabajo obsoletos y malogrados

Demora en la Localizacion de Productos

Falta de orden y limpieza

Sefalizaciones inadecuadas

Falta de Contenedores de basura

Falta de Auditorias

Falta de instrumentos de medicion

Falta de estandares de trabajo

Envases en lugares inadecuados

Fuente: Elaboracidn propia.

Para elaborar la matriz correlacional, tendremos en cuenta lo siguiente:

Se designara 1: Tiene relacion

Se designara 0: No tiene relacion
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Tabla 3: Matriz de correlacién

Inadecuada clasificacion de los productos

Estanterias Inadecuadas

Fatiga v Estrés por parte del trabajador

Falta de compromiso

Carencia de Espacio

Responsabilidades no bien definidas

5%

Falta de mantenimiento a los eguipos

43¢

Equipos de trabajo obsoletos v malogrados

2%

Demora &n la Localizacion de Productos

12

1056

Falta de orden v limpieza

12

11%

Sefalizaciones inadecuadas

|

Falta de Contenedores de basura

Falta de Auditorias

12

Fatta de instrumentos de medicion

=l

Falta de estandares de trabajo

Envazes en lugares inadecuados

12

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla numero 3 podemos apreciar los problemas con mayor incidencia que afectan la
productividad en el almacen, el principal problema es el desorden y la limpieza (11%), la
segunda es demora en la localizacién de los productos con un 10%, la tercera es envases en
lugares con un 10 %, la cuarta es falta de auditorias con un 10% , seguidamente carencia de
espacio con un 8%, mala distribucion de los articulos con un 8%, falta de estdndares de
trabajo con un 7%, sefializaciones inadecuadas con un 6%, falta de instrumentos de medicion
con un 6%, responsabilidades no bien definidas con un 5%, estanterias inadecuadas con un
5%, luego estan los otros problemas que sumados dan un total del 21% evidenciando que

son los de menos incidencia.

Otra herramienta que sirve para identificar los principales problemas dentro del almacén, es
el gréfico de Pareto, el cual servira para saber cuales son los problemas que deben atacarse
con mayor prioridad, por ello, la sumatoria del puntaje obtenido de la cantidad de incidencias

sirven para realizar la tabla de Pareto.
Elaboracion del Diagrama de Pareto.

Para Cuatrecasas (2014), Pareto es un instrumento de mejora continua que sirve para tomar
decisiones sobre los problemas mas importantes que se tienen que resolver con prioridad e
incluso en qué orden, para asi lograr un mejor resultado en lo que se desea solucionar. Es
decir, la regla consiste en que aproximadamente el 80% de los problemas son provocados
por tan s6lo un 20% de las causas, lo cual quiere decir que un minimo porcentaje de las causas
ocasionan una gran cantidad de problemas. Es por eso que el diagrama de Pareto busca
identificar el 20% del problema raiz. Para su elaboracién se emplea un gréafico de barras, en
donde cada barra representa una causa y estas son ordenadas de mayor a menor a partir de la
izquierda y contienen una curva que establece para cada causa el porcentaje acumulado de
fallos sobre el total (2010, p.71).
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En la Tabla N° 4 se detallan las principales causas que perjudican la produccion de la zona de
de pinturas; por ese motivo estdn ordenadas segun su frecuencia, con el objetivo de saber que

problemas debemos atacar segun su prioridad.

Tabla 4: Tabla de frecuencias

1 Falta de Orden y limpieza 13 11% 11%
2 Demora en la localizacion de Productos 12 10% 20%
3 Envases en lugares inadecuados 12 10% 30%
4 Falta de Auditorias 12 10% 40%
5 Inadecuada clasificacion de los productos 10 8% 48%
] Carencia de espacio 10 8% 56%
7 Falta de Estandares de trabajo 8 7% 63%
8 Sefializaciones Inadecuadas 7 6% 63%
9 Falta de Instrumentos de medicidn 7 6% 74%
10 Estanterias inadecuadas b 5% 79%
11 Responsabilidades no bien definidas ] 5% 84%
12 Fatiga y estrés en el trabajadar 5 4% 83%
13 Falta de Compromiso 5 4% 52%
14 Falta de mantenimiento a los equipos 3 A% 96%
15 Equipos de trabajo absoletos y malogrados 3 2% 58%
16 Falta de contenedores de basura 2 2% 100%
123 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: Diagrama de Pareto
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En el grafico N° 6 se muestra un Pareto en el que se puede visualizar los problemas raices que
bajan la produccion del area de trabajo, este equivale al 79%, el primer problema es el
desorden y limpieza 11%, la segunda es demora en la localizacién de los productos 10 %, la
tercera es envases en lugares inadecuados 10%, falta de auditoria 10%, inadecuada
clasificacion de los productos 8%, carencia de espacio 8 %, falta de estandares de trabajo 7%,
sefializaciones inadecuadas 6%, falta de instrumentos de medicion 6%, Estanterias

inadecuadas 5%. Estos problemas son los que mas afectan la productividad.

Con la ayuda del diagrama de Pareto se puede realizar la matriz de estratificacion como
muestra la Tabla N° 5 y la figura N° 7. Esto permitira conocer las areas con mayor incidencia
y después elaborar la matriz de priorizacion como se mostrara en la tabla 8, cuyo resultado

nos permitira conocer qué medidas se deben tomar para mejorar productividad en el almacén.

Tabla 5: Estratificacion de problemas por area

< CAUSAS QUE ORIGINAN LA BAJA

AREA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN FRECUENCIA

Sefalizaciones inadecuadas 7

Estanterias inadecuadas 6

Carencia de Espacio 10

CALIDAD FaINta _de c_wrden y limpieza 13

Senalizaciones inadecuadas 7

Falta de contenedores de basura 2

Falta de instrumentos de medicion 7

Demora en la localizacion de los productos 12

Inadecuada clasificacion de los productos 10

Fatiga y estrés por parte del trabajador 5

GESTION Responsabilidades_ no bien definidas 6

Falta de compromiso 5

Falta de auditorias 12

Falta de estandares de trabajo 8

Falta de mantenimiento a los equipos 5

MANTENIMIENTO [Equipos de trabajo obsoletos y malogrados 3

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 7: Diagrama de estratificacion de causas por area
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar en la figura 7, el &rea con mayor recurrencia que origina un bajo
rendimiento en las actividades que se hacen en el almacén de pinturas es el de calidad con un

total de 64, seguida del area de gestion con 46 y finalmente el area de mantenimiento con 8.

A continuacion, se presentara la matriz de priorizacién para determinar el nivel de criticidad

que tienen estas areas, definiendo las medidas a tomar con respecto a estas criticidades.

Matriz de priorizacién: Es una herramienta que permite la seleccion de alternativas sobre

criterios de ponderaciones.

A continuacion, se presenta la matriz de priorizacion con su identificacion de criterios segun

las actividades que se dan en el almacén de pinturas con las valoraciones de peso, segun las

siguientes tablas se medira cada una de estas actividades.
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Tabla 6: Medida de impacto y prioridad

Porcentajes| Impacto | Prioridad
0-10% 2 1
10%-15% 5 2
15%-20% 8 3
20% -mas 10 4

Fuente: Apreciacion del Gerente General

Tabla 7: Niveles de criticidad

Porcentajes

Nivel de criticidad

0-10%

BAJO

10%-15%

MEDIO

15%- més

ALTO

Fuente: Apreciacion del Gerente General

Tabla 8 : Matriz de priorizacion

0 @ o & /> &
O v &S /S O/ /T & ¥ S
SO& [8/SIS/E /8 9 (38 /8 s/ 88/ &
V&S S &/ /S /SIS ) S0 L)/ E/ &/ S o
0" O & /9 /S /o /& /¥ /X L/e/ L/ &/ S/ & v
&S §/L//L /¥ )/S/SK/E /) 5/ ¢ Y
S )S/E/S /S S&S ) EE J S
(OF) < 4O K
GESTION 1{3]o0]| 0| 1| 1|ATO| 6| 3% | 10| 60| 4 |ESTUDIODELTRABAIO
MANTENIMIENTO | 0 | 0 | 2 | o | o | o [mEDiO| 2 | 13% | 2 | 4 | 2 M
CALIDAD 2| o0o|o| 4| 2|0|AT0| 8] 50% |10]|8]4 5's"
TOTALPROBLEMAS | 3 | 3 | 2 | 4 | 3 | 1 16 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 8, las areas poseen niveles de criticidad: alto, medio y bajo. Estos
niveles son clasificados mediante las 6M del ishikawa de acuerdo a tablas establecidas por la

apreciacion del Gerente General.

Estas causas fueron clasificadas de un nivel de 1-5 segln las 6M del ishikawa presentada en la

figura 5.

El area que posee mayor nivel de criticidad es el de almacén tal y como muestra la tabla 8, el
area de Calidad tiene una calificacion de 80, Gestion tiene una calificacion de 60 vy

Mantenimiento posee el menor puntaje que asciende a 4, por lo tanto, se aplicara las 5S en la
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empresa Derivados Quimicos Satélite S.A., ya que permitira enfocarse en las areas con mayor
calificacion y poder solucionar los problemas que dafian la productividad de las labores que se
efectlan en el almacén de pinturas.

1.2. Trabajos previos

Para efectuar la siguiente tesis, se analizé trabajos relacionadas a las variables que se utilizaron
en el presente documento, tanto la variable independiente “La metodologia 5S” vy la variable
dependiente “la productividad”. A continuacion, se describiran las investigaciones relacionadas
al tema de estudio, las cuales aportaran conocimientos y serviran de apoyo para el desarrollo de
esta tesis.

Mas adelante se describirdn los proyectos realizados por los siguientes autores, los cuales
brindan pautas para solucionar problemas relacionados al siguiente trabajo de investigacion; con
el propdsito de erradicar las causas que afectan la productividad del almacén; disminuyendo
tiempos en las actividades que se ejecutan para despachar mercaderia, de esa manera satisfacer

y cumplir con los requerimientos de los clientes.

1.2.1. Antecedentes internacionales

DURAN, Soledad. Con su proyecto: Implementacion de las 5S en la Planta de procesamiento
de Industrias Lacteas de la UCSG. Tesis para obtener el titulo de Ingeniero Agroindustrial en la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil —Ecuador, 2017.109pp.

La tesis tuvo como finalidad arreglar la zona de trabajo, es decir mejorar en orden y limpieza
los espacios de trabajo, asi disminuir los costos, reducir tiempos improductivos en los procesos,
mejorar el ambiente de trabajo para los alumnos y profesores; de esta manera aumentar la
produccion en el area de procesamiento de industrias lacteas. El tesista aplicé una metodologia
experimental que radica en observar como cambia o se altera el procesamiento de industrias
lacteas con la implementacion de la filosofia 5S en un antes y después.

El lugar donde se desarroll6 el estudio fue en la planta de procesamiento de industrias lacteas,
en donde se aplico la herramienta de mejora continua 5S con el fin de aprovechar mejor los
espacios , eliminando todos aquellos elementos que no agregaban valor al proceso, se puso en
orden la planta designando un lugar para cada equipo e insumos; se pusieron letreros con todos

los nombres de los equipos e insumos para facilitar su ubicacion y retorno; se hicieron
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sefializaciones con cintas reflectivas y cintas de seguridad para que toda persona que trabaje en
el area conozca la ubicacion precisa de los equipos y respete los espacios; se limpi6 la planta y

se crearon cronogramas de limpieza y auditorias 5S para que garanticen su cumplimiento.

Finalmente, el autor concluye que al implementar esta metodologia se consiguié mejorar el
puntaje de las auditorias de las 5S; lo cual quiere decir que se logré cumplir con el 73% de las
5S implementada. En resumen, con la implementacion de la filosofia se logro incrementar la
productividad de la planta procesadora de lacteos en un 58%, consiguiendo cumplir con los
pedidos solicitados durante la jornada de trabajo. Esta tesis es de gran aporte para la realizacion
del presente trabajo, ya que, servird como guia para solucionar los problemas encontrados en el
area de almacén que en este caso es la baja productividad y la realizacion de la discusion que

contiene esta tesis.

QUIMIS, Oscar. Con la tesis. Propuesta de implementacion de la Metodologia 5S en la
empresa Emsa Airport Services que tiene por finalidad desarrollar modos de trabajo en el area
mantenimiento. Proyecto para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la universidad de
Guayaquil — Ecuador (2015).

La presente investigacion tiene como objetivo la aplicacion de las 5S, con la finalidad de
mejorar los métodos de trabajo, llevar un control riguroso del nimero de supervisiones en las
reparaciones de los equipos, ubicar correctamente los equipos, maquinarias, herramientas y

elementos que se encuentran en area de mantenimiento.

La metodologia que empled la presente tesis es cuasi experimental porque hace una
observacion de un antes y un después respecto a las actividades que se realizan en el taller de
mantenimiento. El lugar donde se desarroll6 el estudio fue en el taller de mantenimiento de la

empresa Emsa Airport Services.

En la investigacion mencionada se mejord el area de mantenimiento del taller en cuanto a orden
y limpieza se refiere principalmente, se clasificaron las herramientas, equipos y materiales que
se utilizan en el proceso de mantenimiento, se codificaron para facilitar su ubicacion, se
hicieron programas de limpieza las cuales permitieron su buen funcionamiento y se hicieron

auditorias que permitieron medir el nivel de cumplimiento de las 5S.

A manera de conclusion se puede decir que la herramienta 5S tiene una considerable influencia
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en el rendimiento de la organizacion; ya que se obtuvieron resultados favorables; dentro de
ellos esta una reduccion de tiempo en los procesos que intervienen en las reparaciones dentro
del taller, se mejoro el orden en el taller, se redujeron espacios, se mantiene la limpieza, se
mejord el ambiente laboral a tal punto que los trabajadores consideren a su &rea de trabajo
como un mejor lugar para trabajar y realizar sus labores eficientemente, se mejoro la calidad y
el orden en la atencion de reparacion de los equipos; evitando de esta manera que los equipos
tengan que volver al almacén por una reparacion no elaborada. Esto trajo como consecuencia

una mayor satisfaccion en los clientes.

CONCHA, Jimmy. y BARAHONA, Byron. Mejoramiento de la productividad en la empresa
INDUACERO CIA. LTDA en base al desarrollo e implementacion de la metodologia 5S y
VSM, herramientas del Lean Manufacturing. Tesis para obtener el titulo de (Ingeniero

Industrial). Riobamba - Ecuador: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, 2013. 115 pp.

Los autores proponen la implementacion de la filosofia de las 5S con el objetivo de quitar
aquellas actividades que no son productivas (innecesarias) para el proceso y ocasionan tiempos
muertos que disminuyen la produccion de la empresa. La metodologia empleada en la
investigacion es exploratoria debido a que busca encontrar el problema existente para proponer

alternativas que logren solucionar los problemas actuales, asi ir mejorando continuamente.
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En conclusion, se logré implementar la filosofia de las 5S, por ende, aumenté la produccion de
la planta en més del 15 % de su eficiencia. Asimismo, se redujeron los espacios ocupados por
materiales innecesarios, logrando de esta manera el uso eficiente del espacio fisico de 91,7 m?2
dentro de la zona de trabajo, ademas influyo en el aumento de las utilidades en un 8.37% logrando
beneficiar al personal, lo cual significa que este proyecto ha sido viable tanto de manera técnica,
econdmica y social. Esta investigacion sera Util para este proyecto, ya que su objetivo es aumentar
la productividad del area de almacén de la organizacion mediante la herramienta 5S. Es por eso
que se utilizard como guia para proponer las alternativas de mejora; ademas servird de modelo
para mejorar la forma de trabajo, aplicando el orden y limpieza primordialmente; para que de esta

manera se agiliten las actividades que se realizan en ambas areas.

INFANTE, Diaz. En su tesis titulada. Propuesta de mejoramiento de la productividad de las lineas
de Camisetas interiores en una empresa de confecciones por medio de la aplicacion de
herramientas Lean Manufacturing. Investigacion para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en
la universidad de San Buenaventura Cali-Ecuador (2013). Este proyecto se basa en utilizar las
herramientas de lean manufacturing para reducir costos, mejorar los procesos de la planta, reducir
desperdicios; para de esta manera incrementar la satisfaccion de los clientes y por ende lograr

mejorar la productividad.

La metodologia de investigacidn que tuvo esta investigacion fue basada en 3 fases: Exploratoria,
buscando informacidn relevante al tema en estudio; descriptiva porque se usé un analisis donde
busco describir detalladamente lo buscado y finalmente explicativa, porque se muestra la

finalizacion del proyecto con la propuesta de mejora del trabajo.

Por otro lado, se puede decir que esta herramienta es esencial puesto que ayuda grandemente a
optimizar la forma de trabajo que realizan las pequefias y medianas empresas, principalmente las
empresas de produccion, puesto que se centran en mejorar minuciosamente cada actividad
realizada, descartando tareas innecesarias; y por ende reduciendo tiempos improductivos.,

trayendo como beneficio ahorros financieros sin tener que efectuar grandes gastos.

Por altimo, se entiende que, gracias a la implementacién de la filosofia 5S, controles visuales y
kaizen se podra disminuir los tiempos muertos con la finalidad de incrementar la produccion. Por
lo tanto, se espera que la productividad de la fabricacion de camisetas aumente un 48%; es decir
que de 952 unidades de camisetas que se producen al dia estas aumenten a 1409, disminuyendo

37



de esta manera los tiempos muertos en un 8% sin necesidad de que se aumenten nuevos operarios
de produccion. Esta tesis serd de gran ayuda para la elaboracién de este trabajo, puesto que, tiene
los aportes necesarios que sirven de apoyo y guia para aplicar la implementacion de la filosofia

de las 5S, de tal forma poder cumplir con los objetivos trazados en el presente proyecto.

LOPEZ. Liliana. Con su proyecto de tesis. Implementacion de la metodologia 5s en el &rea de
almacenamiento de materia prima y producto terminado de una empresa de fundicion de cobre,
aluminio y bronce. Universidad autonoma de occidente Santiago de Cali Colombia, 2013. 114pp.
Esta investigacion busca aplicar las 5s en los diversos almacenes con los que cuenta la empresa,
ya gue tiene como objetivo mantener un ambiente limpio, ordenado y estable, el cual genere un

buen clima laboral y repercuta en el incremento de la productividad de la empresa.

Luego de haber desarrollado el estudio de todo el entorno en el cual se desarrolla el proceso
productivo de Fundelec L.T.D.A. Se concluye que para poder aplicar los 5 principios que
acontecen a la metodologia 5S primero se tiene que hacer una evaluacion de la actual forma de
trabajo. Asi mismo se obtuvieron resultados del OEE (Eficacia Global de Equipos productivos, en
las que se aprecia los resultados del OEE tienen que ser verificados para crear los indicadores que
demuestren en qué estado se encuentra actualmente el area estudiada; asi poder crear planes de
accion que permitan mejorar la produccion dentro del area en un 15%. Es asi que al disponer de los
productos innecesarios se disminuyen costos de almacenamiento y se permite una ventaja
financiera al tener la materia prima en un lugar adecuado para su venta rapida y eficaz. De esta
manera tendremos un almacén mas limpio, ordenado y mejor visto al momento de hacer el
despacho. Esta tesis serd muy util para mi trabajo, ya que, tiene la misma finalidad que mi tesis;
que en este caso es disminuir los tiempos improductivos que se dan en la preparacion de pedidos a
los clientes ocasionada por la falta de orden y limpieza, mejorar las condiciones laborales; para
que de esta manera se mejore el ambiente de trabajo en el almacén y los trabajadores puedan

trabajar de una manera mas eficiente.
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1.2.2 Trabajos previos nacionales

NANACCHUARI, Patty. Con su proyecto. Implementacion de las 5s para mejorar la productividad
en el area de almacén de la empresa Pinturas Bicolor SAC, Los Olivos 2017. Universidad Cesar
vallejo. Lima-Per0 (2017). La investigacion se centrd en tener un lugar limpio y ordenado, para
disminuir el tiempo en encontrar los productos del almacén, para que asi se agilicen las actividades
en el proceso de despacho y se evite que se echen a perder los productos terminados generando
pérdidas para la empresa.

La metodologia del proyecto fue cuasi experimental porque se buscar evaluar como se comportan
las variables estudiadas, en este caso la variable independiente 5S y la variable dependiente es la
productividad, asi mismo se analizaron los cambios que presentd la variable dependiente con una

toma de muestra antes y después.

Gracias a la implementacion de la filosofia 5s la eficacia en el area de almacén ha aumentado de
manera considerable en un 20.43%; ya que, antes se tenia un 0,7340 y ahora subi6 a 0,8840.
Ademas, a través del analisis inferencial se comprobo que la eficiencia también se incremento en
0.9330, ya que antes se tenia un indice de 0.8430, por ello podemos concluir que la eficiencia ha
aumentado en un 10.67%.

Finalmente, la eficacia ha aumentado en un 8.44%; ya que antes era de un 0.8717 y actualmente es
de 0.9453, por lo que se puede afirmar que la metodologia 5s ha sido aplicada de manera correcta.
Esta tesis es muy significativa para este proyecto; puesto que tienen un mismo fin, en este caso el
objetivo es realizar los procesos de manera correcta, asi lograr aumentar la productividad en el area de
almacén; con relacién a disminuir tiempos improductivos ocasionados por la busqueda de productos
que se encuentran desordenados ,mal clasificados , sucios y en mal estado y mejorar el ambiente
de trabajo para que los trabajadores trabajen eficientemente y se obtenga un almacén mas ordenado
y se pueda saber con exactitud qué color de pintura se ha agotado y debe fabricarse con mayor
rapidez .Todo lo mencionado anteriormente hara que se entreguen los pedidos completos al cliente

y en el momento adecuado.

TELLO, Roca. En su tesis titulada. Aplicacion de la metodologia 5s para la mejora de la
productividad del Departamento Técnico de la empresa Belpac S.A.C., Callao, 2017. Universidad
Cesar Vallejo. Lima-Pert (2017). En dicho estudio el autor tiene como objetivo reducir los tiempos
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improductivos que se dan en el departamento técnico, para asi mejorar la productividad y optimizar

los recursos.

En dicho estudio el autor tiene como objetivo crear un buen clima organizacional que ayude a sacar
el méaximo potencial de cada uno de sus colaboradores, mejorar la productividad y por ende obtener
una mejor calidad en la atencidn de los servicios técnicos que presente el departamento para que

los pedidos se entreguen en las fechas requeridas.

Finalmente se concluye que la productividad mejoré en un 48%, ya que antes era de 0.52 y
actualmente es de 0.77.Asi mismo la eficiencia del departamento técnico se ha incrementado en un
24%, puesto que antes era de 0.79 y ahora es de 0.92.Seguidamente la eficacia ha incrementado en
un 20%, ya que antes mostraba un indice de 0.7 y en la actualidad ha aumentado a 0.84.Esta tesis
es muy util para mi trabajo, puesto que me servira de guia para la realizacién de mi tesis , ya que
esta desarrollada con los mismos contenidos que pide la universidad, ademas de que contiene las
mismas variables que son objeto de estudio en la investigacion que en este caso es 5S vy
Productividad. Por otro lado, las dos tesis buscan mejorar la productividad mediante la herramienta
5S, en donde se enfocan primordialmente en la reduccion de tiempos en las actividades que

realizan las areas de estudio y la de lograr que la empresa cumpla con las entregas de los pedidos.

Asi mismo, ORE, Lucia. Con su proyecto: Implementacion de la metodologia 5’s en el area de

Logistica recepcion de la empresa Gloria S.A.
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima — Peru (2016) 209 pp. La investigacion tiene
como objetivo mejorar todos los procesos que conlleva logistica, asi crear ambientes limpios,
ordenados, seguros y confortables para los trabajadores se sientan mas motivados al momento de

realizar sus labores y trabajen de manera mas eficiente y eficaz.

Al concluir la aplicacion de la filosofia de las 5s se apreciaron muchos cambios e importantes
resultados en el &rea de logistica, en donde se consiguié mejorar el clima organizacional en mas
del 50%, logrando de esta manera que los colaboradores estén mas motivados, contentos,
comunicativos y con espiritu de liderazgo al momento de realizar sus labores. Asi mismo se logré
disminuir tiempo en un 45% en la actividad de ubicar documentos innecesarios y en un 42% en la
busqueda innecesaria de productos. Asi mismo, se mejord la rapidez en elservicio de los clientes
en un 15% disminuyendo las inconformidades por los usuarios. Esta investigacion es de gran
ayuda para elaborar mi tesis, ya que ambas buscan mejorar el clima laboral en la empresa para que

los trabajadores trabajen de manera mas eficiente.

MURIETA, Joe. Con la Tesis titulada: Aplicacion de las 5S como propuesta de mejora en el
despacho de un almacén de productos cosméticos. Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Lima — Per( (2016) 81pp.

La investigacion se centr6 en reducir el tiempo de entregas de los pedidos que van desde el almacén
y es gestionada por el area de despacho, para de esta manera evitar retrasos que repercutan en
posibles molestias por parte de los clientes y devoluciones. Finalmente se concluye que gracias a
la implementacion de la filosofia de las 5s se aprovecharan mejor los centros de trabajo al excluir
los elementos que ocupan lugares necesarios y obstruyen el libre transito de los materiales a la
hora de preparar los pedidos. Asi mismo se proyecta tener vigente que el indicador de despacho
no sea menor al 95%; ademas mediante la implementacion de las 5s se dejaran de lado aquellas
actividades innecesarias en el proceso. Esta tesis es Util para mi trabajo, ya que me servira de
modelo para la realizacion de mi proyecto, puesto que ambas buscan disminuir tiempos a la hora del
despacho de los pedidos delos clientes, ademas de mejorar las
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condiciones de trabajo de tal forma que el trabajador trabaje mas motivado y eficientemente.

LANAZCA, Roberto. En su tesis titulada. Implementacion de las 5s en un taller deelectricidad
automotriz para mejorar la productividad del servicio de la empresa Electro Automotriz Lanazca,
Comas 2017. Universidad Cesar Vallejo Lima-Pera (2017).

La investigacion tuvo como finalidad implementar la filosofia 5S en la empresa, pues de esta
manera poder satisfacer los requerimientos programados por los clientes para que estén
satisfechos. Donde se obtuvo como resultado que la implementacion de las 5s en el taller de
electricidad automotriz ha sido decisiva para mejorar el indice de productividad de la organizacion,
incrementandose un 23%, con esto se demuestra que se ha podido cumplir con la meta principal que es
aumentar la cantidad de servicios basado en una mejor calidad; lo cual a su vez significa captar

mayor cantidad de clientes.

Por otro lado, se comprobd que la implementacion de la metodologia 5S fue beneficioso para
aumentar la eficiencia en los servicios que brinda la empresa a través de un mejor uso de los
equipos y herramientas, un adecuado cumplimiento de labores, un mayor compromiso por parte de
los trabajadores y personal a cargo en cada zona de trabajo. Por tal motivo se ha conseguido
disminuir los tiempos muertos dentro de la produccion de tintes en un 17%, asi mismo se ha
mejorado la eficacia en un 13%, logrando tener a nuestros clientes satisfechos. Esta tesis sera de
gran aporte a mi trabajo puesto que ambas buscan eliminar tiempos improductivos ocasionados
por movimientos repetitivos e innecesarios, asi mismo se busca mejorar el clima laboral para que
los trabajadores estén mas motivados en su area de trabajo y presenten un mejor rendimiento.

Ademas de liberar espacio util que permita mejorar los sistemas de trabajo en el area.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Metodologia de las 5’s

Para Santos, Wysk y Torres. La filosofia 5S es un instrumento de calidad que tuvo sus inicios en
Japdn por la empresa Toyota, en la década de los 60, y corresponden a las 5 palabras claves que
empiezan con la consonante S, que son la base en la organizacion de una empresa. Todas estas
estan relacionadas en conseguir grandes mejoras en la empresa, otro de sus objetivos es educar a
los trabajadores y lograr inculcar el habito de mantener el ambiente y los recursos de trabajo
organizados, ordenados y limpios; ademas para su cumplimiento se deben tener en cuenta las dos
S faltantes que son estandarizacién y disciplina. Las 5’s son normalmente aplicadas en nuestra
vida diaria, por eso es facil amoldarlo a las necesidades de las organizaciones, siempre y cuando

todo el personal esté comprometido con la filosofia. (2015, p.167).

Segun Villasefior y Galindo. El objetivo de la herramienta 5’s es mejorar y conservar los ambientes
de trabajo bien ordenado y limpio. No es s6lo un asunto de belleza. Se trata de mejorar las
condiciones de trabajo, de seguridad, el clima laboral, la motivacion de los trabajadores, la
eficiencia y, como resultado la calidad, la productividad y la competitividad de la empresa. (2017,
p.10).

Para Guitart y Baraza las 5s es una metodologia de trabajo que busca eliminar todo tipo de suciedad
que a lo largo se produce en la empresa como existencias de equipos obsoletos y malogrados,
herramientas innecesarias, desperdicios o productos de insuficiente calidad , con la finalidad de
poder utilizar los elementos necesarios en el momento necesario y en la cantidad necesaria para
mejorar la calidad de los procesos, una disminucion de tiempo en la fabricacion, una reduccién de

costos y por ende un aumento en la productividad. (2014, p.540).

Por consiguiente, Guitar y Baraza indica que las 5s es una herramienta utilizada para eliminar
despilfarros en un proceso productivo, las cuales constan de cinco principios japoneses (seiri,
seiton, seiso, seiketsu y shitsuke), que conjuntamente se traducen como actividad de limpieza en
el sitio de trabajo. (2014, p.539).

Segun Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega, las cinco “S” forman parte de las estrategias de mejora
continua (kayzen) empleadas como herramientas de calidad, es originario de un grupo de

japoneses que decidieron atreverse a mejorar sus procesos para obtener procesos de calidad, en el
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afio 1950 y tiene como meta primordial modificar la conducta del empleado para que este se

desempefie eficientemente en sus tareas asignadas. (2010, p.32).

Segun Rajadell y Snchez, la filosofia de las 5S nace de un conjunto de actividades cuyos nombres
derivan de cinco principios japoneses que inician con la letra “S”. La primera pertenece a seiri,
que quiere decir clasificar , es decir eliminar lo innecesario., la segunda S, seiton que significa
ordenar, es decir cada cosa tiene su lugar y cada lugar para cada cosa., latercera S, seiso que significa
limpiar e inspeccionar., La cuarta S, seiketsu el cual significa estandarizar, es decir fijar la norma
para respetarla y por ultimo la Gltima S que es shitsuke, que significa disciplina , es decir hacer

seguimientos y auditorias que permitan el cumplimiento de las normas establecidas. (2016, p50).

Tabla 9: Significado y Descripcion de las 5s

- : Separar los elementos innecesarios de los
Seiri Clasificar . . . :
necesarios y eliminar los innecesarios del puesto
de trabajo.
Seiton Ordenar Un lugar paracadacosay c-'ada cosaensulugardetal
forma que se encuentre facilmente.
. o Mantener limpio el lugar de trabajo , herramientas
Seiso Limpiar .
V equipos.
Seiketsu Estandarizar Mantener y mejorar los logros obtenidos.
Shitsuke Disciplina Cumplimiento de las normas establecidas.

Fuente: Elaboracién Propia.

La Tabla N°9 nos muestra los tres primeros principios (Seiri, Seiton y Seiso), indican acciones que

se practican en nuestra vida diaria, pero a diferencia de implementarla en una empresa es que para
su cumplimiento se tiene que trabajar en equipo Yy estas son apoyadas por los dos ultimos principios
(Seiketsu y Shitsuke), que son de ayuda para estandarizar y cambiar cada vez mas los procesos

que agreguen valor de las tareas asignadas.
Algunos de los beneficios de la metodologia 5S segun Santos Wysk y Torres (2015, p.184):

e Mejorar el Clima Laboral. Tener un lugar limpio y ordenado implica tener un ambiente

mas agradable, aumentando de esta manera el animo de los trabajadores para realizar sus
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tareas sin tener que estresarse por realizar tareas frustrantes.

e Eliminar pérdidas de tiempo. Ocasionada por buscar materiales que estan fuera de su
lugar haciendo movimientos repetitivos e indtiles.

e Mejorar la seguridad laboral y disminuir los riesgos de accidentes ocasionado por el
desorden.

e Aprovechar los espacios. Ocasionada por una mala clasificacion de los productos o por

que las vias de circulacion estén obstruidas por materiales innecesarios o desperdicios.

Seiri: Clasificar
Para Villasefior y Galindo “el termino Seiri es identificar, clasificar y separar todos los
elementos que agreguen valor de los que no agregan valor, asi desaparecer estos ultimos ya que

no son indispensables para la realizacion del trabajo” (2017, p.32).

Hernandez y Visan sostienen que seiri consiste en clasificar y eliminar del area de trabajo a
todos aquellos elementos que no aporten valor para realizar las tareas asignadas. Controlar el
flujo de cosas para que no obstruyan las vias de circulacién o de trabajo, y a los elementos
innecesarios que provoquen despilfarros como pérdidas de tiempo en buscar cosas, movimientos

repetitivos e inutiles y falta de espacio (2013, p.38).

Gutiérrez sefiala que, seiri consiste en reconocer y separar del area de trabajo a todos elementos
que no aportan valor al proceso, asi mejorar el flujo de materiales en el area de trabajo. Consiste
en aplicar como estrategia el uso de “tarjetas rojas”, las cuales son herramientas de control visual
que tienen la finalidad de identificar los elementos innecesarios los cuales pueden estar
clasificados en dos grupos, las que son utilizables para otra necesidad u operacion y las que son

inservibles y deben ser desechadas (2014, p.111).

Segun Rajadell y Sanchez nos cuentan que el principal enemigo al aplicar el seiri es hacerse la
pregunta “‘esto sera necesario mas adelante”, o que da como resultado ir almacenando materiales
que no nos produzcan; laimplementacion del seiri tiene como fin clasificar lo que se va a utilizar
de lo que no se va a usar y quedarse con lo verdaderamente util para el cumplimiento de las
tareas asignadas. Ello debe realizarse con elementos tangibles como intangibles, esto tendra
como resultado disminuir el tiempo innecesario provocado por la busqueda de herramientas,

materiales, utillajes, y el reordenamiento de las zonas de trabajo; como también una mayor
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rapidez en los procesos gracias al control visual y una mayor seguridad en el lugar de trabajo
(2016, p.51).

Para Cuatrecasas, seiri, tiecne como propdsito apartar del sitio de trabajo a todos los elementos
que no se utilizan para efectuar las tareas asignadas, asi mismo sefiala que una técnica muy
empleada es pegar etiquetas rojas a todos los elementos que se piensa no deberian estar en el
espacio de trabajo y esperar un tiempo prudente para verificar si estos han desaparecido, lo que
significaria que han sido utilizados y por ende se le deberia dar un lugar en el lugar de trabajo
(2014, p.142).

A continuacion, en la figura 8 se aprecia un diagrama de flujo del proceso de seiri que significa
organizacion, donde nos indica que pasos seguir al momento de encontrar materiales que son
atiles y aquellos que no son necesarios al llegar a implementar la metodologia 5s en una
determinada area. En la primera categoria encontramos los objetos necesarios que estan
constituidos por objetos en buenas condiciones o Utiles. Ademas, en la siguiente categoria
tenemos a los elementos que no se utilizan, los cuales se clasifican en objetos obsoletos los
cudles tienen valor, pero no son utilizados es por eso que debemos desecharlos y a los objetos

sin uso los cuales pueden ser reciclados o regalados.

Figura 8: Diagrama de flujo de los Procesos de Clasificacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Aplicacién de tarjetas rojas

Como lo menciona Gregorio, las tarjetas rojas son herramientas muy sencillas pero poderosas
que sirven para separar los objetos innecesarios que existen en el lugar de trabajo y para informar
al detalle el estado del producto, articulo o material y decidir qué hacer con dichos objetos (2012,
p.65)

Figura 9: Criterios de Asignacion de la tarjeta Roja

TARJETA ROJA

Mombre del objeto

[] Materia prima [ ] Maquinaria
[ Producto en proceso |¥| Herramienta
[ ] Partes [ ] Contenedores
[] Producto terminado [ ] Otro

Clasificacidn

Valor

[ ] Innecesarios [ ] Desconocido
Razon para retirar [] Defectuosos [] Sobrantes
[] Uso esporadico [] Otro

Area responsable

Accidn [] Eliminarlo [] Organizarlo
Fecha de retiro

Fuente: Sistema 5S’s Guia de implementacion
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Figura 10: Diagrama de flujo de Procesos

Asignacion de tarjetas

_ : Si senecesita, Si es necesario, ;tiene
¢ Es necesario ] . .
este elemento? ¢,Se requiere en que estar ubicado en
' esacantidad? ese lugar?

Fuente: Elaboracién propia.

Seiton — Ordenar

Para Cabrera, “orden” se refiere a que en el lugar de trabajo debe haber un lugar para cada cosa, y
cada cosa debe estar en su lugar, ademas indica que el orden implica que al momento de buscar un

objeto este se encuentre con la mayor rapidez posible (2014, p.64).

Segun Villasefior y Galindo indica que “orden implica organizar todos los articulos y materiales
necesarios de tal forma que se facilite su uso, su identificacion y su devolucion., ademas que sea
facil y rapido encontrarlos ,utilizarlos, regresarlos y resurtirlos”, ademas el seiton hace que el
trabajador se pregunte ¢Los objetos estan en el lugar adecuado o debo ordenarlo?, el seiton tiene
como objetivo crear ambientes mas agradables para trabajar y lograr que el lugar de trabajo presente

una mejor imagen para aquel que visite la instalacion. (2017, p.48).

Por otro lado, para Quesada y Fernandez, el Seiton se basa en ordenar los componentes que se han
separado y son utiles, de modo que sea facil encontrarlos, es decir que exista un lugar apropiado
para guardar cada cosa que se requiere en el trabajo, para que se facilite su uso y su regreso al lugar
(2014, p.64).
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Para Rajadell y Sanchez indican que el orden consiste en desarrollar una optima ubicacion para
cada elemento de trabajo., para que se disponga de lo necesario en el momento adecuado y con las
condiciones adecuadas, para asi disminuir tiempos improductivos causados por busquedas
innecesarias. Es por eso que debemos evaluar bien como ordenar y colocar los elementos
considerando que tanto se usan y con un criterio de seguridad, calidad y eficacia (2016, p.54).

Es por eso que plantean emplear el circulo de frecuencia de uso las cuales tienen algunas reglas de
sentido comun para ordenar las cosas. Ellos aseguran que las cosas de uso frecuente deben ubicarse
cerca y a mano, las utilizadas ocasionalmente deben situarse en depdsitos habituales y a los de

utilizacion poco concurrida deben trasladarse al almacén.

Figura 11: Diagrama de flujo de Procesos de Clasificacion
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Fuente: Lean Manufacturing: La evidencia de una necesidad, 55p

Villasefior y Galindo (2016, p.48), el seiton tiene como objetivos:
e Disminuir tiempos improductivos ocasionado por busquedas innecesarias de
herramientas, articulos y materiales
e Reducir las pérdidas econdmicas por comprar materiales o articulos que no se
encuentran en el momento.
e Reducir los tiempos de paro en maquinarias y equipos ocasionada por no encontrar los

materiales.
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e Impedir que se echen a perder elementos de trabajo 0 se ocasionen dafios a la materia prima.

e Disminuir el exceso de material al no tener los articulos ordenados y bien almacenados

Segun el manual de las 5s menciona los procedimientos para la implantacion del Seiton (2010):

e Todo material, herramienta o equipo necesarios deben tener nombre y un lugar para

guardarse (rotulado).

e Definir nombre, codigo o color para cada clase de articulo
e En maquinas o equipos que soliciten frecuentemente mantenimiento o alineamiento, las

herramientas necesarias se deben colocar cerca de estas.
e Elaborar un guia el cual nos indique el lugar que le corresponde a cada elemento.

e Conservar continuamente arreglado la tienda de almacenamiento.

Seiso-Limpiar

La etapa de Seiso consiste en dejar a todos los elementos necesarios en ptimas condiciones
para su uso, es decir eliminar el polvo, la suciedad; asi mismo no solo significa limpiar si no
también analizar cuales son los factores que producen la sociedad, para de esta manera tomar

todas las medidas y acciones correctivas que permitan eliminar este problema.

Segln Hernandez y Vizéan indican que el aseo es el principal modo de supervision que se
efectlan en las maquinas y equipos para detectar fallas., en los motores se hacen limpieza para
saber si estos votan aceite, tienen alguna fuga, cables sueltos, tornillos sin apretar o algunas otras
anomalias que impidan un 6ptimo funcionamiento. (2013, p.39). Dicha herramienta es una forma

de inspeccion para detectar defectos y tomar acciones correctivas.

Para Quesada y Fernandez, “el seiso consiste en reconocer y descartar el origen de la suciedad,

logrando con esto un perfecto estado operativo™ (2014, p.64).

En este sentido Villasefior y Galindo sefialan que el Seiso permite eliminar todo el polvo y la
suciedad de los objetos de las fabricas u oficinas, ya que si no se realiza se puede tener una mala
imagen tanto de la empresa como del trabajador, una desmotivacion en el personal por tener que
realizar su trabajo en un lugar inapropiado que posteriormente ocasionen problemas,elementos
dificil de limpiar o manejar producida por un exceso de suciedad, frecuentes eventos de limpieza
que puedan desmotivar al trabajador, una disminucion en los indicadores de eficiencia, calidad

y sobre todo de seguridad y fallas en las maquinarias, herramientas y equipos (2017, p.52).

50



Segun Gutiérrez, la limpieza no sélo implica pasar el trapo por los elementos que estan sucios y
sacar el polvo, sino que significa algo mas profundo; se trata de identificar las causas por la cual
los elementos y los procesos no estdn como deberian estar (limpieza, orden, procesos,
desviaciones), de manera que se tenga la capacidad para solucionar estos problemas de raiz y

evitar que estos se vuelvan a repetir (2014, p.112).

Segun Rajadel y Sanchez (2016, p.57), menciona los objetivos:

e Disminuir la probabilidad de que haya accidentes.

e Aumentar lavida atil de los equipos.

e Percibir en seguida si es que hay derrame de aceite o existen averias en las
maquinarias.

e Controlar que las maquinas de trabajo presenten un buen funcionamiento.

o Impedir que la falta de limpieza intervenga en el 6ptimo funcionamiento de los
equipos de trabajo.

Seiketsu-Estandarizar

La estandarizacion establece los lugares donde se deben guardar los elementos, en qué lugares
deben realizarse las actividades y primordialmente donde se debe hacer la limpieza y las
inspecciones tanto como de elementos estaticos, como equipos, maquinarias y los moéviles como

por ejemplo todas las entradas que provienen de los proveedores.

Para Rajadell y Sanchez, Seiketsu es el principio que permite conservar y mejorar los logros
obtenidos por las tres primeras S, ya que sistematizar los tres métodos anteriores es esencial para
conseguir efectos perdurables para el mejoramiento de la organizacion. Estandarizar significa
seguir un patrén o modelo que permita seguir un procedimiento en donde el orden y la limpieza
sean factores determinantes para una mejora en el ambiente laboral; es decir la estandarizacion
fija los lugares donde se deben guardar los elementos y en que lugar deben realizarse las
actividades y en especial (2016, p.59).

Segun Bonilla, Diaz, Keeberg y Noriega, la estandarizacion tiene como fin conservar la
organizacion, orden y aseo logrado con la implementacion de las tres primeras “S”. Para
propiciar esta cultura se pueden emplear diversas estrategias, una de ellas es el de fotografias del

lugar de trabajo en perfecto estado para que pueda ser observado por los trabajadores y se les
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recuerde como es que debe mantenerse siempre el area de trabajo. Ademas, otra forma es de
hacer procedimientos documentadosy normas en los cuéles se detallen las tareas que debe hacer
cada colaborador para lograr que el sitio de actividades siempre se mantenga en condiciones
Optimas, asi mismo, estan los tableros o murales y las plantillas que también sirven para ejecutar
el seiketsu (2010, p.35).

Segln Villasefior y Galindo afirman que: “Si no se elaboran manuales de procedimientos en
donde se indique la forma como conservar los beneficios obtenidos con la utilizacion del seiri,
seiton y seiso, se perderan todos los resultados conseguidos con la implantacion de los principios

ya mencionados Y el sitio de trabajo volvera a su estado original”. (2017, p.56).

Segun Santos, Wysk y Torres, para lograr el objetivo del cuarto principio, que se basa en
convertir los tres pilares anteriores en habito, se deben asignar responsabilidades al trabajador,
es decir incorporar las labores de orden y limpieza en las tareas rutinarias diarias, y si €s
necesario supervisar su cumplimiento mediante la realizacion de las auditorias de 5s (2015,
p.174).

Problemas que se evitan al implementar la limpieza estandarizada segin Gregorio (2011):

¢ Que las condiciones de trabajo regresen al estado inicial del problema
e Que al final de la jornada laboral se dejen herramientas y materiales desordenados y

sucios.
e Que el almacén se desordene
e Que con frecuencia caigan al piso liquidos y virutas, y se tenga que barrer
e Reducir las causas que constantemente provocan desorden y suciedad.

e Reducir el riesgo laboral
Shitsuke-Disciplina

Segun Gutiérrez “La disciplina es el medio que conecta el éxito de las 5S con el plan de mejora,
puesto que incluye el autocontrol de los empleados, visitas sorpresa, control periodico , respeto
por los deméas y por si mismos, ademas de un mejor ambiente laboral”(2014, p.112).Dicho
principio significa impedir a toda costa que se incumplan las reglas y procedimientos ya
establecidos en los anteriores métodos, solo si se implementa la autodisciplina y se cumplen los

demas principios, entonces se disfrutara de los beneficios que estos proporcionan.
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Para Dorbessan, la disciplina debe ser considerada como uno de los pilares mas importantes a
impulsar, porque su realizacion permite que se cumplan los cuatro principios anteriores., se debe
motivar y comunicar siempre al personal sobre la metodologia que se est4 implementando, de
esta manera todos se sientan comprometidos, obteniendo como consecuencia una mejora en la
produccién del almacén y en la calidad de sus mercancias y servicios que brinda la entidad
(2013, p45).

Santos, Wysk y Torres mencionan que: La disciplina es el pilar que fortalece el cumplimiento
de los cuatro principios anteriores, ademas la disciplina ayuda a que el lugar de trabajo no se
ensucie nuevamente, se desordene y vuelvan a acumularse nuevos elementos innecesarios
(2015, p175).

Segln Nufez, Guitart y Baraza, (2014, el objetivo del shitsuke es hacer que los trabajadores se
adapten a las reglas y se estandaricen las practicas, inspirdndolos con el ejemplo y
aconsejandolos y animandoles en vez de llamarles la atencion si es que estos se confundieron
en algo (2014, p.540).

Para Cabrera, la disciplina es el pilar que tiene como objetivo principal impedir que se
incumplan los procedimientos establecidos en los 4 principios anteriores. Esta fase es mas dificil
lograrla y mantenerla, es por eso que es necesario que se realicen inicialmente un sistema

constante de auditorias y posteriormente hacer las auditorias sorpresas. (2014, p.68).
La guia de las 5s (2010), tiene por finalidad.

e Hacer cumplir las normas y objetivos establecidos por el equipo de trabajo.
e Laborar en equipo con los colaboradores de la empresa.
e Proteger a los trabajadores de condiciones inseguras.

e Remplazar habitos equivocados sembrando nuevas costumbres.

Beneficios de las 5S Segun Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega (2010, p.36)

A continuacion, se mostraran los beneficios por implementar la metodologia 5S segun Bonilla,
Diaz, Kleeberg y Noriega (2010).
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Seiri-Clasificar

Aumentar el espacio del almacen con la disminucion de elementos innecesarios.

Disminuir tiempos improductivos ocasionados por la busqueda innecesaria de

materiales, herramientas, documentos y otros elementos de trabajo.

Reduce costos ocasionados por excesos de inventarios.

Ofrece un mejor control visual para ubicar con mayor facilidad materiales de
produccion, repuestos, carpetas con informacién y planos.

Evitar desperdiciar mercancias o elementos que se malogran o estropean por estar largo
tiempo almacenados de manera inapropiada o expuesta en un ambiente inadecuado, por
ejemplo, etiquetas, materiales de empaque, envases plasticos, cajas de carton y otros.
Disminuye los accidentes en el lugar de trabajo.

Facilitar el control visual para los elementos que se estan agotando o necesitan renovarse

para realizar las tareas asignadas en el trabajo.

Seiton-Ordenar

Ayuda a identificar de manera rapida los elementos que se necesitan.

Facilita el retorno de los productos o elementos al sitio designado para guardarlo.
Mejora la productividad global de la planta.

Contar con espacios sefializados para guardar los componentes que no se utilizan mucho.

En las maquinarias ayuda a reconocer visualmente las partes de los equipos, las alarmas,

los sistemas de seguridad, los controles, los sentidos de giro, entre otras.
Ayuda a reconocer cuando algo esta faltando.

Un aumento en la seguridad del trabajo.

Liberacion de espacio para ser aprovechados oportunamente.

Mayor cumplimiento de las tareas que designa el jefe de area.

Seiso-Limpiar

Disminuye el riesgo de sufrir accidentes.
Alarga la vida util de los equipos al evitar su desgaste ocasionado por la suciedad y la
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falta de mantenimiento.

e Disminuye las averias en las maquinarias y equipos.

e Mejora el clima laboral y por lo tanto el bienestar fisico y mental del trabajador.

e Mejora la calidad del producto y se evitan pérdidas por suciedad y contaminacion del
producto y empaque.

e Ayuda a evitar dafios al medio ambiente.
Seiketsu-Estandarizar

e La creacion de habitos de limpieza.
e Tener un mayor conocimiento sobre las instalaciones.

e Se impiden equivocaciones a la hora de realizar la limpieza, que pueden llegar a
provocar accidentes en el trabajo.

e Una mejor formacion al colaborador sobre la forma en que se debe de trabajar para cumplir con los
parametros que establece el principio de las 5s.

e Mejorar el estado fisico del trabajador.
e Un mayor desempefio en el trabajo.

e Una mejor imagen tanto para el personal como para la empresa.
Shitsuke-Disciplina
e Originar que el personal de la empresa tome conciencia, respeto y proteccion de los bienes con los

que cuenta la organizacion.

e Generar una mejora en el clima laboral, que contribuira con una mejora en la moral del
trabajador.

e Promover el comparfierismo y la cooperacion para laborar en equipo.
e Brindar una mejor calidad de servicio a los clientes internos y externos.

e Cumplir eficientemente con las tareas asignadas por parte del jefe a cargo.

Etapas para implementar la técnica de las 5 “S” Segin Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega (2010, p.36)
e Compromiso de la Gerencia. - La alta direccion debe comprometerse con la
implementacion, asumirla como un proyecto y brindar todo el apoyo que el comité
designado solicite.

e Elegir el lugar més critico para aplicar la filosofia 5s (area piloto). - Es aconsejable
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comenzar el plan en el area méas desordenada o en algin proceso; con la finalidad de fortalecer
la ensefianza, obtener resultados para que sirva de ejemplo y se pueda extender a otras

areas de la empresa.

Dar a conocer sobre los beneficios de las 5s tanto para el personal como para la empresa
- Los trabajadores involucrados deben saber el proposito y los alcances del proyecto,
ademéas del método que se va a emplear, aquello fomentard la colaboracion y el
compromiso.

Definir las disconformidades por solucionar. — Es indispensable especificar loslogros que
se desean alcanzar con la implantacion de la filosofia, tratando de ser objetivos en la
definicién de las metas esperadas.

Crear el comité. — Durante las etapas de implementacién se presentaran sucesos
negativos que trataran de evitar que el proyecto se realice con éxito, es por eso que el
grupo de mejora a escoger debe ayudar a atacar estas causas raices; para que asi se
puedan cumplir con los objetivos designados por el programa.

Conformar los grupos de apoyo de la filosofia 5S”. -Se solicita tener facilitadores que
fomenten la ensefianza del proyecto, sobre todo entre los trabajadores nuevos o el
personal que se encuentra en otras areas.

Auditorias 5” S”. - Las nuevas practicas obtenidas deben cumplirse en todo momento,
es por eso que debe haber un programa de auditorias sistematicas que permitan su pleno
cumplimiento.

Elaborar formatos de auditorias. - Los resultados que se arrojen en las auditorias serviran
para saber qué cosas se deben corregir, que acciones preventivas se deben tener para
cumplir con éxito la aplicacion de las 5s; asi mismo, sirve para conocer en qué medida
se cumple con lo planificado.

Seguimiento del inconveniente. - Deben darse seguimiento a las tareas planificadas, hasta
que se cumplan en su totalidad, garantizando de este modo que el programa se cumpla
con éxito.

Incentivos. —Se debe dar reconocimientos al personal por los resultados conseguidos enel
area piloto, con la finalidad de conservar el compromiso y la colaboracion de los

trabajadores.
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Figura 12: Flujo para la implantacion de las 5S”
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1.3.2. Productividad

Segun Gonzales La productividad es la relacion entre el output del proceso productivo y los

inputs empleados para su elaboracion (2014, p.48).

Segun Carro y Gonzéles, definen que la productividad conlleva a mejorar un proceso productivo,
es decir una relacion beneficiosa entre la cantidad de bienes y servicios producidos y los recursos
utilizados para obtenerla, por lo que se estima que la productividad es un indicador que vincula lo
realizado por una organizacion (salidas y producto) y todos los bienes que han sido usados para

obtenerla (2012, p.1). Por lo tanto, de esta definicién sale la formula:

Salidas

Productividad = ————
roductivida Entradas

Asi mismo Velasquez menciona “La productividad es la relacién entre la produccion obtenida y

los recursos utilizados para obtenerla” (2015, p.39).

Para Betancourt “La productividad global de los factores puede ser definida como la relacion
del volumen de la produccién con el volumen total de los factores que han intervenido en el

ciclo de la produccion” (2014, p.31).

Tal como lo menciona Anaya De una forma general se podria definir a la productividad como
la divisidn que existe entre las salidas que pueden ser productos o servicios y todos los bienes
empleados para obtenerla. En efecto, se puede medir la productividad de un proceso productivo,
de la mano de obra, de instalaciones, de maquinarias 0 equipos. De esta manera propuso la
siguiente formula:

Output obtenido

Productividad =
Recursos empleados

A todo lo expuesto se puede decir que aumentar la productividad significa:

e Producir en mayor cantidad con la misma cantidad de recursos
e Producir la misma cantidad usando menos recursos

e Producir en mayor cantidad empleando menos recursos
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Asi mimo menciona que la productividad no sélo es una labor exclusiva de los especialistas, si
no que por el contrario debe formar parte de todas las tareas cotidianas de la entidad, donde todo
el personal ya sea de forma directa o indirecta esté involucrado en estas tareas, constituyendo
un proceso constante y no un programa a realizar en una sélo determinada fecha. La mejora de
la productividad necesita de la optimizacion de los bienes que se requieren, como la del personal
directo, materiales, insumos, materia prima, transporte, capital (2011, p.208).

Segln Hernandez y Pulido “La productividad significa producir en mayor cantidad bienes y
servicios optimizando al maximo los recursos como el recurso tierra, tiempo, mano de obra,
transporte, capital, materiales y energia” (2011, p.11). Por lo tanto, se puede decir que a medida

que se usen mas eficientemente los recursos se obtendrd un aumento en la productividad.

Para Gutiérrez “La productividad es la multiplicacion entre la eficiencia y la eficacia, la primera
tiene como objetivo optimizar al maximo los recursos como el recurso tiempo, mano de obra,
materia prima, transporte, energia, materiales y la segunda tiene como finalidad medir el nivel
en que se cumplen los objetivos planificados, es decir es la capacidad que tiene la organizacion

para cumplir las metas establecidas” (2014, p.20).
Productividad = Eficiencia x Eficacia

Para Gutiérrez, La productividad estd vinculada con la optimizacion de los recursos utilizados
en un sistema y esto se puede medir en base a las unidades producidas, los servicios atendidos
y en piezas vendidas. De tal manera, los elementos usados se pueden cuantificar por horas
hombre empleadas para realizar la tarea, nimero de trabajadores, horas maquina, material,

energia, entre otros. (2014, p.20).

Para Fernandez en el afio 2010, “la productividad es la mejor manera de alcanzar metas y
conseguir respuestas de mayor calidad con el minimo esfuerzo humano, fisico y financiero en
beneficio de todos, al permitir a las personas desarrollar su potencial humano que le permita

lograr una mejor calidad de vida” (p.21).
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Segin Riggs (2015), “Una medida adecuada para los gerentes de produccion es que la
productividad es la forma de controlar los recursos para lograr los objetivos planteados por la

empresa tanto en cantidad y calidad”. (2015, p.608).
Productividad Parcial

Segln Carro y Gonzales, la productividad parcial es la que relaciona todos los productos o
servicios obtenidos de un proceso de trabajo y con uno de los recursos empleados que pueden

ser insumos o entradas (2012, p.3).

Salida Total

Productividad = —————
rocuctivida Una Entrada

Productividad Total

La productividad total es la razén entre la produccion total y la suma de todos los recursos
utilizados para producirlos, es decir, la correcta utilizacion de los recursos tiene un impacto
positivo en el incremento de la productividad, lo cual significa que a medida que se usen

Optimamente se tendra una mayor rentabilidad para la empresa. (Gonzales, 2014, p.50).

Seguln Carro y Gonzales, la productividad total es la relacion entre todos los outputs producidos

por un sistema y todos los materiales usados para obtenerla (2012, p.3).

Salida Total

p vidad = e Total
roductividad Entrada Total

Bienes y servicios Producidos
Mano de Obra + Capital + Materias Primas + Otros

Productividad =

Para Méndez Cuando nos referimos a la productividad se debe tener en cuenta que el empresario
piensa y actla de manera racional, por lo cual busca incrementar la eficiencia en funcion de la
produccién y en la combinacion de factores productivos que le permitan elevar ésta, es por eso
que, desde la perspectiva microecondmico, la productividad es una manera de medir la eficiencia
empresarial (2011, p.36).

Componentes de la productividad

Después de haber apreciado los conceptosde productividad definidos por diferentes autores, se
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puede afirmar que la productividad estd muy relacionada con los conceptos de eficiencia y
eficacia.

Eficiencia

Segun Gutiérrez, “La eficiencia es la relacion que existe entre los logros conseguidos y los
recursos empleados”. Trata de optimizar al maximo los recursos como la de material, tiempo

mano de obra, capital, energia y evitar que haya desperdicios de estos recursos (2014, p.20).

Segln Robbins y Decenzo la eficiencia quiere decir hacer una tarea correctamente; es decir trata
del vinculo que hay entre los materiales y los productos, en donde se trata de disminuir al

minimo el costo de los recursos utilizados (2009, p.5).

La eficiencia significa hacer un trabajo con el minimo uso de recursos para su cumplimiento,
tanto como de materiales, tiempo, mano de obra, dinero y energia; es decir busca minimizar al
méaximo los desperdicios que se dan en un proceso de trabajo. Asi mismo se da cuando a mayor
medida se cumple los objetivos con la misma cantidad de recursos o incluso con menos.

Eficacia

Para Fleitman, la eficacia es un factor mas decisivo que la eficiencia y mide los logros
conseguidos en funcion de los objetivos trazados (2007, p.98), esto significa a la ves la

capacidad que se tiene para alcanzar las metas propuestas al inicio del proyecto.

Segln Gutiérrez, la eficacia es la capacidad de lograr los objetivos establecidos y se logran los

resultados planeados, en otras palabras, la eficacia es hacer lo planeado (2014, p.20).

A criterio propio la eficacia mide el nivel de cumplimiento de las metas establecidas. Es decir,

es la “capacidad para lograr los objetivos que se desean o se esperan”.
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1.4.Formulacién del Problema
1.4.1. Problema General

¢Como laimplementacion de las 5s mejora la productividad en el &rea de almacén de laempresa
Derivados Quimicos Satélite S.A.?

1.4.2. Problemas Especificos

¢Como laimplementacion de las 5s mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa

Derivados Quimicos Satélite S.A.?

¢Como la implementacion de las 5s mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa

Derivados Quimicos Satélite S.A.?
1.5 Justificacion del estudio
1.5.1 Justificacion Econdmica

Mediante la aplicacion de las 5S se busca que todas las actividades que se realicen en la zona de
trabajo sean de manera Optima y eficiente, esto generard que se eliminen movimientos
innecesarios, pérdidas de tiempo ocasionados por el desorden, la falta de limpieza y la entrega de
pedidos a fuera de fecha., que sélo generan mal uso del factor humano, perdidas de la mercaderia
por estar mal almacenados. En este sentido se puede decir que con la implantacién de esta
metodologia se reducira el tiempo de trabajo y por ende una disminucion en los costos de la

empresa que en pocas palabras tiene como consecuencia un aumento de la productividad.
1.5.2 Justificacién Técnica

Con la aplicacion de la filosofia 5S se lograra incrementar la productividad del almacén, en el
cual se disminuira la entrega de pedidos a fuera de fecha, ademas esta filosofia influira en tener
un ambiente de trabajo ordenado , para asi, impedir que la mercaderia que se despachd regrese
al almacén por no haber sido entregado a tiempo, generando costos de transporte,
almacenamiento, mano de obra y tiempo., en pocas palabras esta metodologia es una
herramienta de la mejora continua que conlleva a un aumento de la productividad, si es que esta
ha estado en constante revision y supervision para garantizar que se estén efectuando todas las

normas Yy reglas planteados por el equipo de las 5s.
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1.5.3 Justificacién social

Con la aplicacion de las 5s se quiere crear un mejor clima laboral en el almacén de pinturas, se
mejorard las condiciones de trabajo y lamoral del trabajador, lo cual influird en un desempefio méas
eficiente en sus tareas asignadas, un lugar mas seguro, una disminucion de estrés en el trabajo,
ya que es mas agradable realizar las labores en un lugar limpio y ordenado, asi mismo se lograra

que el trabajador se sienta mas identificado y comprometido con los objetivos de la organizacién

1.6. Hipdtesis

Segun Valderrama, para Tamayo “la hipotesis es el vinculo que poseen una o mas variables que
estan sujetas a estudio, una oracion enunciada para contestar una problematica propuesta”
(2017, p.49).

1.6.1. Hipdtesis General

La implementacién de las 5S mejorara la productividad en el area de almacén de la empresa

Derivados Quimicos Satélite S.A.
1.6.2. Hipotesis Especificas

La implementacion de las 5S mejorara la eficiencia en el area de almacén de la empresa

Derivados Quimicos Satélite S.A.

La implementacion de las 5S mejorara la eficacia en el area de almacén de la empresa Derivados
Quimicos Satélite S.A.

1.7. Objetivos

Para Valderrama (2017) Las metas son la parte principal de todo estudio; pues define hasta qué

punto se quiere llegar. Es la base de la estructura en la que se ayuda toda la investigacion (p.135).
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1.7.1. Objetivo general

Determinar cémo la implementacion de las 5S mejorara la productividad en el area de almacén

de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A.
1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar como la implementacion de las 5S mejorara la eficiencia en el area de almacén de

la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A.

Determinar cdmo la implementacion de las 5S mejorara la eficacia en el area de almacén de la

empresa Derivados Quimicos Satélite S.A.
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Il. METODO



2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

Segun Carrasco, Por su finalidad este proyecto es del tipo aplicativo, puesto que se diferencia
por tener propdsitos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se indaga para actuar,

transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad (2016, p.43).

Por su nivel o profundidad es explicativa porque explica las causas por las que sucedi6 el
problema de la investigacion; en este caso es la baja productividad en el almacén de pinturas.
Tal como lo menciona Valderrama (2013): “La investigacion de tipo explicativa va mas alla de
la explicacion de definiciones. Esta orientada principalmente en contestar por las causas que
originan un fenémeno, en qué circunstancias se dan y por qué dos 0 mas variables estan

relacionadas” (p.33).

2.1.2. Disefio de Investigacion

El presente proyecto es del tipo cuasi experimental, puesto que se describiran las causas o
consecuencias que posee la variable independiente que en este caso las 5S sobre la dependiente
que es productividad; ademas como materia de evaluacion no se tomaran datos aleatoriamente
para los resultados, sino que se describird un pre test y un post test. Tal como lo menciona
Valderrama (2013), En los disefios cuasi experimentales, los individuos no se designan
aleatoriamente, ni se asocian, sino que tales grupos ya estan formados antes del experimento. Asi
mismo en este tipo de disefio se manipula por lo menos una variable independiente para ver su
efecto y vinculo con una o més variables dependientes; a su vez comprende su disefio con pre

prueba y post prueba (p.57).

El enfoque es cuantitativo porque se probaran hipétesis y teorias a través de la recoleccion de
datos numéricos y estadisticos . Tal como lo mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista: En el
enfoque cuantitativo se recolectaran datos numéricos de los objetivos, participantes o fendmenos

que se estudia en base a la medicion numérica y técnicas estadisticas muy estructuradas para el

66



analisis de la informacion con el fin de establecer patrones de comportamiento y probar teorias
(p.6).

2.2. Operacionalizacion de las variables

2.2.1. Definicion Conceptual

Las 5S (Variable independiente). Segun Villasefior y Galindo La 5s es una herramienta de
trabajo que busca mejorar y conservar el ambiente de trabajo ordenado y limpio. No es s6lo por
motivo estético. Se trata de mejorar las condiciones de trabajo, de seguridad, el clima laboral, la
motivacion de los trabajadores, la eficiencia y, como resultado la calidad, la productividad y la

competitividad de la empresa. (2017, p.10).

La Productividad (variable dependiente). Para Gutiérrez “la productividad es el producto entre
la eficiencia y la eficacia, la primera tratar de optimizar los recursos y tratar que no haya
despilfarros y la segunda mide que tanto se ejecutan las tareas programadas y se consigue los

resultados esperados, es decir es la capacidad de alcanzar los resultados esperados” (2014, p.20).

La metodologia se pondra en practica en el almacén, con el fin de tener un ambiente laboral
organizado y limpio para mejorar la productividad en la empresa Derivados Quimicos Satélite
S.A

2.2.2. Definicion Operacional

La filosofia 5°S (variable independiente), serd verificada por medio de la clasificacion, orden,

limpieza, luego para su cumplimiento se implementara la estandarizacion y disciplina.

La productividad (variable dependiente), serd determinado a través de la eficiencia con
referencia a los productos entregados a tiempo y la eficacia con referencia a los productos

entregados completos.
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2.2.3. Dimensiones
Clasificacion (Seiri) y Orden (Seiton)

Para Villasefior y Galindo “Seiri quiere decir identificar, clasificar y separar todos los elementos
que se van a utilizar con mayor frecuencia de los que no se utilizan y descartar del sitio de

trabajo estos Ultimos, ya que, no se necesitan para efectuar el trabajo” (2017, p.32).

Para Rajadell y Sanchez indican que el orden consiste en brindar un lugar indicado para cada
objeto o material de trabajo, asi disponer de lo necesario en el momento adecuado y con las
condiciones adecuadas, para asi disminuir tiempos improductivos causados por busquedas
innecesarias (2016, p.54).

. ., N2 de Productos Ubicados correctamente
Clasificacion y Orden= *100
N°Total de productos

Limpiar (Seiso)

Segln Gutiérrez, la limpieza no s6lo implica pasar el trapo por los elementos que estan sucios y
sacar el polvo, sino que significa algo mas profundo; se trata de identificar las causas por la cual
los elementos y los procesos no estan como deberian estar (limpieza, orden, procesos,
desviaciones), de manera que se tenga la capacidad para solucionar estos problemas de raiz y
evitar que estos se vuelvan a repetir (2011, p.112).

Programas de limpieza ejecutadas 00

Limpieza = —
Programas de limpieza programadas

Estandarizacion (seiketsu) y Disciplina (shitsuke)

Segun Santos, Wysk y Torres, para lograr el objetivo de la estandarizacién, que se basa en
convertir los tres pilares anteriores en habito, se deben asignar responsabilidades al trabajador,
es decir incorporar las labores de orden y limpieza en las tareas rutinarias diarias, y si €s
necesario supervisar su cumplimiento mediante la realizacion de las auditorias de 5s (2015,
p.174).

Santos, Wysk y Torres mencionan que: La disciplina es el pilar que fortalece el cumplimiento

de los cuatro principios anteriores, ademas la disciplina ayuda a que el lugar de trabajo no se
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ensucie nuevamente, se desordene y vuelvan a acumularse nuevos elementos innecesarios

(2015, p175).

... . . Puntaje Obtenido de auditori
Estandarizacion y disciplina = ¢ “PTe0 7€ aUTTOME 1 9

Puntaje total de auditoria

Dimensiones de la variable dependiente
Eficiencia

Segun Gutiérrez, “La eficiencia es el vinculo que hay entre los resultados logrados y los recursos
usados”. Trata de optimizar al maximo los elementos como la de material, tiempo mano de obra,

capital, energia y evitar que haya despilfarros de estos recursos (2014, p.20).

Este indicador mide la capacidad de respuesta de la organizacion con la entrega de los pedidos

en la fecha indicada (Mora, 2007, p.138).

N°depedidos entregadosatiempo 4 100
N° total de pedidosprogramados

Eficiencia=

Eficacia

Para Fleitman, la eficacia es un factor determinante que evalta los resultados logrados con relacion a los

objetivos proyectados (2007, p.98).

Tatis (2013). Indica que la eficacia tiene por finalidad evaluar el nivel de cumplimiento de los pedidos

entregados. (p.92).

N°depedidosentregadosatiempo 00
Ne° total de pedidos solicitado

Eficacia=
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Tabla 10: Matriz de operacionalizacion de las variables

efecto que se desea o se espera”
(2014, p.20).

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OSEQZ\ICI:(I:CI)?\:XL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Las 5S es una metodologia de :
ifi i6 N2 de Productos Ubicados correctamente
trabajo que tiene como objetivo : . Claslies ey 5 *100 | Razén
. . Las 5'S, sera Orden N° Total de productos
mejorar y mantener el ambiente de .
trabajo ordenado y limpio. No es S LIS
VARIABLE " i 6lico. S .t tad clasificacion, ordeny
INDEPENDIENTE | 3210 POr MOLVO €SIENC0. € frata de limpieza, - Programas de limpieza ejecutadas
mejorar las condiciones de trabajo, : Limpieza . 00 Razoén
. . posteriormente para Programas de limpieza programadas
de seguridad, el clima laboral, la o
5S A : su cumplimiento se
motivacion de los trabajadores, la . .
e implementara la L
eficiencia y, como resultado la estandarizacion Estandarizacion
calidad, la productividad y la disciofina y _Punta]e Obtenido de auditoria 0 Razén
competitividad de la empresa. pina. Puntaje total de auditoria
(Villasefior y Galindo,2017, p.10). Disciplina
Para Gutiérrez “la productividad es La productividad,
el producto entre la eficiencia y la sera evaluada N° de pedidos entrezados a tiempo
eficacia, la primera tratar de mediante la eficiencia L P reBarosa P2+100 ;
o . Eficiencia N° Total de pedidos Solicitados Razon
optimizar los recursos y procurar con referencia a los
VARIABLE D
gue no hayan desperdicios y la productos entregados
DEPENDIENTE . X .
segunda es el grado en la que se a tiempoy la eficacia
Productividad realizan las actividades planeadas y | con referencia a los . _
se logran los resultados planeados., |productos entregados I:I Clo pEhElIS e EETRES oy 5
es decir es la capacidad de lograr el completos. Eficacia N Total de pedidos solicitados Razon

Fuente: Elaboraciéon propia.



2.3 . Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 . Unidad de estudio

En esta investigacion la unidad de estudio es el andlisis en el area de almacén de la

empresa Derivados Quimicos Satélite S.A.

2.3.2 . Poblacién

Para carrasco, la poblacion es el conjunto de todos los individuos que estan integrados en

parte del grupo de investigacion donde se realiza el estudio (2017, p.237).

Este trabajo de investigacion es del tipo finito, puesto que, se conoce el total de los elementos
de estudio, por ende, el universo a considerar en esta tesis esta constituida por el nimero de
pedidos requeridos diariamente por los clientes en un periodo de 30 dias; tiempo en el cual

se recolectara informacion del almacén de pinturas.
2.3.3. Muestra

Segun Carrasco, la muestra es el subconjunto que proviene de la poblacion, la cual sera

sometida a prueba de analisis para realizar una investigacion. (2017, p.237)

Por lo tanto, por pertenecer a una poblacion finita, constituida por 30 dias laborales y estando
estos elementos por debajo de los 100 individuos se sugiere coger a toda la poblacion
(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014, p.246). Es por tal motivo que para este trabajo

la muestra sera igual a la poblacion.
2.3.4. Muestreo

Seguin Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez sefialan que el muestreo es una técnica de base

estadistico-matematica que se basa en sacar de un universo o poblacion(N), una muestra(n).

El resultado del muestreo como técnica, facilita el trabajo de investigacion, ya que permite
economizar recursos de tiempo, dinero y esfuerzos, puesto que no es necesario coger a toda
la poblacion sobre todo si la poblacion es demasiada grande a nivel de region o pais. El
propdsito es coger el método de muestreo mas adecuado a la hipotesis de la investigacion

para adquirir una muestra mas representativa (2014, p.246).

Por lo cual en este trabajo no se hace el muestreo porque la poblacion es igual a la muestra.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez las técnicas e instrumentos de estudio son métodos y
herramientas que se utilizan para recopilar datos e informaciones indispensables para

corroborar o verificar la hipotesis de la investigacion (2014, p.201).
2.4.1. Técnicas observacion

La observacion es una de las técnicas mas importantes para recopilar informacion empleada
por gran parte de los investigadores cientificos, asi mismo este es un procedimiento muy

flexible y dindmico que inicia con la visualizacion minuciosa del area de estudio.

En esta investigacion se visualizo todas las tareas que se hacen en el almacén de pinturas,

con el objetivo de obtener datos que seran utilizados y procesados en la presente tesis.
Anélisis
Examinar todos los procedimientos y elementos que no dan valor agregado a las tareas que

efectlan los trabajadores dentro del almacén de la empresa DERIVADOS QUIMICOS
SATELITE S.A.

2.4.2. Instrumentos 1de recoleccion de datos

“Los instrumentos de recoleccion de datos son ayudas o elementos que el indagador
construye para la recaudacion y almacenamiento de los datos con el proposito de permitirla

medicion de los mismos” (Valderrama, 2013,215).

En este proyecto de investigacion se utilizardn como instrumentos los formatos de auditorias,
observacion, check list, formatos de anotacion que serviran para conocer la lista de pedidos
que se entregaron incompletos y la de los requerimientos no repartidos a tiempo, informacion

proporcionada por el jefe de almacén.
2.4.3 . Validez

Para Carrasco (2017), la validez tiene gran importancia porque en ella se va a constatar si
los instrumentos usados en la investigacion miden con veracidad, objetividad, precision,

todo aquello que se pretende medir de las variables de estudio (p.336).

72



La medicion de los instrumentos se hara por medio del Juicio de expertos. Quienes son

personas capacitadas y con amplia experiencia en la elaboracion de una tesis.
Mg.Gustavo Adolfo Montoya Cérdenas

Mg.Martin Savedra Farfan

Dr.Leonidas Bravo Rojas

2.4.4 . Confiabilidad

Segun Carrasco (2017), la confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales en diferentes periodos de tiempo (p,
339).

2.5. Métodos de Analisis de datos

El objetivo de este analisis consiste en comprobar la hipétesis planteada y universalizar los
resultados logrados de la poblacion a través de una muestra, Ademas, estos resultados
adquiridos de los indicadores se ingresaran en el software SPSS con el objetivo de demostrar
el nivel de viabilidad que tiene la variable independiente con respecto a la dependiente a
través de los métodos de pearson o regresion lineal.

2.6 . Aspectos éticos

Esta tesis se ha elaborado respetando la autoria de todas las citas usadas en este estudio, es
por eso que cada oracion que ha sido citada se ha hecho mediante la norma ISO 690.
Por otra parte, la informacion que se obtuvo de la empresa en estudio, seran respetada,
asi como también la confiabilidad y autenticidad de los logros conseguidos en el

estudio.
2.7 . Desarrollo de la propuesta

Para la realizacion del estudio el autor ha reunido datos importantes e indispensables para
conocer en que medida se cumplen con los pedidos que se solicitan en la jornada de trabajo
y los que no se entregan por distintas razones, usando los indicadores de la variable
dependiente. Esta informacién esta establecida por las actividades desarrolladas en el
almacén dentro de una duracion de cuatro meses, después el investigador mostrara las
mejoras establecidas en la variable independiente para mejorar la productividad de la

empresa.
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2.7.1. Situacion actual de la empresa

Es aqui donde se realiza una breve descripcion de las actividades de la empresa; sus
generalidades, su mision, vision, objetivos, sus valores, su estructura organizacional, sus
principales productos, el diagrama de analisis de proceso en el almacen y finalmente el &rea
donde se identificd el problema.

2.7.1.1. Generalidades de la empresa

La empresa Derivados Quimicos Satélite S.A, es una empresa peruana ubicada en el distrito
de los olivos y fundada el 16 de octubre de 1980. Desde su fundacion la empresa se ha
esforzado por brindar a sus clientes un servicio de calidad y excelencia y de ofrecerles una
gran variedad de productos que diariamente se necesitan tanto en empresas publicas,
privadas y de uso cotidiano en el hogar; como son los productos de limpieza, pinturas,

solventes, porcelana, colorantes y barnices.

2.7.1.2. Base legal

Razén Social: Derivados Quimicos Satélite S.A.
Ruc: 20106969176
Tipo de Empresa: Pequefia empresa.

Representante Legal: José Alcides Floriano Varas.

2.7.1.3. Ubicacion

Pais: Peru
Departamento: Lima
Distrito: Los Olivos

Direccion: Jr. Niquel 253-Urb.Industrial Infantas-Los Olivos.

2.7.1.4. Aspectos estratégicos
Mision
Brindar a sus clientes pinturas, productos de limpieza, solventes y agregados con los méas

altos estandares de calidad que asegure plena confianza al adquirirlo, ademas de una mayor

satisfaccion a nuestros clientes.
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Vision
Ser reconocida para el 2020 como una de las empresas lideres en la fabricacién y distribucion
global de productos quimicos de calidad total como articulos de limpieza, pinturas, solventes

y agregados.
Los valores que caracterizan a la empresa son:

Derivados Quimicos posee una cultura organizacional que es fundamental para la empresa,
debido a que estas hacen que sus clientes, proveedores y empleados tengan una mejor

expectativa del servicio que se brinda.

La empresa tiene valores que permiten garantizar la viabilidad de los productos que ofrece;
es por esto que la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A se diferencia del resto. A

continuacidn, se mencionaran los principales valores que posee:

La Puntualidad, la empresa se caracteriza por entregar sus productos en el momento
indicado.

La pasion, ya que tenemos lideres apasionados en todo lo que realizamos, es decir personas
que realizan su trabajo con felicidad, satisfaccion. y con espiritu ganador obsesionados por
el deseo al triunfo.

Confianza, trabajamos en un ambiente de trabajo con libertad de expresion. Confiamos
incondicionalmente en las ideas y talento de nuestro equipo de trabajo, y los guiamos para
una mejor toma de decisiones.

Respeto, somos integros, honestos y respetamos a nuestros colaboradores, clientes, medio
ambiente y a la comunidad en la que vivimos.

Compromiso, estamos identificados con la misién, vision y objetivos de la empresa como
si fueran nuestros y los realizamos con los mas altos estdndares de excelencia y
responsabilidad, trabajando siempre como un equipo.

Responsabilidad, somos responsables con la entrega de pedidos de nuestros clientes.
Entregamos los pedidos en el momento y hora pactada; responsable con el cumplimiento de

los beneficios de nuestros colaboradores.
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2.7.1.5. Estructura Organizacional

Derivados Quimicos Satélite S.A cuenta con 50 colaboradores en las distintas areas con las
que cuenta la empresa; oficinas administrativas, almacén y ventas. El proyecto se centra
especificamente en el area de almacén de la empresa.

Por lo cual la siguiente figura muestra la forma en como esta estructurada la empresa desde

la gerencia general.

Figura 13: Organigrama de la empresa

Sub Gerente
I

Responsable de
Administracion

Administracion

4' Secretaria o Asistente |

Produccion Ventas Almacén Contabilidad Despacho
Jefe de Jefe de Jefe dg Contadora Encargado
Planta Ventas almacen de

| despacho

- Facturadora
Asistente
Operarios
de Asistente |

Produccion Practicantes
Vendedores

Practicantes

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.1.6. Tareas que se desarrollan en el almacén

Clasificacion, orden, limpieza y etiquetado de los elementos del almacén.
Seguimiento de 6rdenes de compra
Controlar los inputs y outputs de los productos terminados del depdsito.

Verificar que el Stock concuerde con los productos ingresados en el sistema SAP.

NN

Reportes de los productos en mal estado en el almacén y seguimiento de la causa que

lo produce.
Figura 14: Areas relacionadas con el almacén

Apoyo al drea de Despacho cuando se mantiene un almacén clasificade,

ordenado, limpio ,ordenado y codificado se agilitan las actividades en el Despacho
proceso de despacho.

Facilita al area de ventas la exactitud de Stock de los productos
* terminados , para que estos planifiquen y cumplan con sus pedidos a Ventas

‘ Almacén

— tiempo.

. Reporta los productos estrellas que mas rotacion han tenido en

) Administracion
el almacen.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 14 se aprecia la relacion que tiene el almacén con las diversas areas.

2.7.1.7. Portafolio de Productos de la Empresa

En breve, se describen los elementos que fabrica la empresa y tienen mayor demanda en el
mercado; ademas, tiene un valor importante para el cliente porque satisfacen sus distintas

necesidades y constituyen los principales atributos que posee la empresa en estudio.
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Tabla 11: Productos de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A

Algunos Productos de la Empresa

Producto Caracteristicas Foto del Producto

Pintura latex para interiores y exteriores de alta
calidad, fina textura y Acabado Mate. Carta de 60
colores y mas de 1400 colores en el sistema tinto
métrico; es la pintura preferida para la decoracion
del hogar

Pintura Latex

Productos elaborados con resinas alquidicas para
tener una alta calida de productos sintéticos para
Barniz metal, madera o concreto de alta calidad y
acabado brillante.

En la fabricacidn de muebles cubre casi todas las
Cola Sintética necesidades del taller. Pega carton, cuero, madera,
papeles, fotografia, etc.

Pintura para interiores y exteriores, fina textura y
Acabado Mate. La avanzada tecnologia de su
Pintura Temple formulacion permite que su amplia variedad de
colores se mantengan firmes y vivos por mas
tiempo.

Exclusivamente para piso acrilico de color.Uso
interior y exterior. Buen nivelado, incluso a bajas
Cera liquida temperaturas. Produce una pelicula de gran brillo y
transparencia y resistencia al rayado.Sus colores

son verde,negro,amarillo y rojo

Se usa para impregnar los ambientes con olores
agradables.Constituido por diferentes sabores el
cual es rosas, aroma bebé, limon,manzana

Perfumador Ambiental
Aromix

Poderoso desinfectante elaborado con aceite de m
pino y frgancias ,sulfonados para desinfectar
Desinfectante Pinoder bafios,cocinas o cualquier ambiente elimina
bacterias y hongos corta las grasas y a deja un
aroma a limpio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.7.1.8. Descripcion del estado actual del almacén.

Derivados Quimicos Satélite S.A es una empresa peruana que produce y vende una gran
diversidad de productos quimicos como productos de limpieza, pinturas, solventes,
colorantes, porcelana y barnices.

Esta empresa cuenta con clientes tanto nacionales como internacionales debido a la calidad
de sus productos y a sus cbmodos precios; ya que, importan de China, Brasil y Ecuador una
gran parte de la materia prima que se emplean en la fabricacion de sus productos, con la
finalidad de obtener una reduccidn de costos y por ende mejores precios para los clientes.
Sin embargo, aln no han logrado posicionarse en el mercado tanto nacional como en el
internacional; debido a una serie de inconvenientes que se presentan en la empresa. Una de
ellas principalmente se encuentra en el almacén de productos terminados., ya que, se
observa que no se ha estado trabajando en perfecto orden, lo cual hace que se genere un
ambiente de trabajo desordenado e inapropiado para la realizacion de las labores. Ademas,
los productos terminados se encuentran mal clasificados, desordenados y sucios. Todos
estos factores mencionados entorpecen las actividades de despacho, ocasionan pérdidas
importantes de tiempo y el incumplimiento de los pedidos solicitados en la jornada laboral;
producida por el tiempo de blsqueda de productos; ya que, estos tampoco se encuentran
codificados. Asi mismo por una inadecuada clasificacion de los productos, estos se
chancan, derraman o caducan; trayendo como consecuencia pérdidas para la empresa y una
baja calidad en su mercaderia si es que estos se despacharon sucios, caducados o chancados.
Por otro lado existen muchos elementos innecesarios que obstruyen las vias de circulacién
del almacén y por ende entorpecen las actividades en el proceso de despacho; ademés
dentro de ello se relacionan los dos problemas méas importantes que influyen en la baja
productividad del almacén los cuales son: La demoras en la entrega de los pedidos y los
pedidos entregados incompletos, ocasionando que los productos sean rechazados y
devueltos al almacén generando costos de transporte, almacenaje, mano de obra y tiempo.
La figura 14 detalla como esta distribuido el segundo nivel de la empresa Derivados
Quimicos Satélite S.A, donde se encuentra el almacén de pinturas el cual es objeto de

estudio.
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Registro de seguimiento de Reclamos y devoluciones

Para mejorar el nivel de atencion a los clientes la organizacion atiende los reclamos e
inconvenientes que presentaron los clientes y los registra y da seguimiento para de esta
manera conocer las debilidades que afronta la empresa. Asi mismo se registro fotografias

antes de su implantacion.
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Tabla 12: Registro de Seguimiento de Reclamos y Devoluciones

Datos del cliente Datos de Reclamo
- Direccion Numero de Reclamo / Descripcion de
Razon Social Ordenes de trabajo| Devolucion | Reclamo o Devolucion
o AV.SAN MARTIN DE PORRES MZ A Retraso en la entrega de
1 La Unién R.L Recl
a Union Git S LOTE 4 LIMA-CHANCAY 4 eelamo pedido
. . AV. SAN MARTIN DE PORRES OEST Retraso en la entrega de
2 F El R E.lLR.4
erreteria Electronis Rogue NRO. 224 LIMA-SAN JUAN DE 3 Devolucion pedido
. AV. ANGAMOS ESTE NRO. 1764 INT.
Electr rcial Karol S.R.L
3 ectro Comercial Karol S 11 URB. URB.CASA HUERTA LIMA - 2 Reclamo Pedido incompleto
. . JR. LIMA NRO. 612 URB. LA Retraso en la entrega de
4 Ferret tinente E.I.R.L . ;
erreteria Continente LIBERTAD LIMA-COMAS 1 Devolucion pedido
. URUBAMBA NRO. 441 COO. 27 DE Entrega de pedido
F&F A o
> & F Sudamericana S.A.C ABRIL LIMA - LIMA - ATE 3 Devolucion Incompleto
5 Consorcio Herox S.A.C AV. R. MERINO NRO. 120 P.J. NUEVA Retraso en la entrega de
C ESPERANZA LIMA-VILLA MARIA DEL 4 Reclamo pedido
7 Inversiones y Serivicios Horizonte | AV. PROLG. CESAR VALLEJO NRO.
S.AC 1717 URB. LA RINCONADA TRUJILLO 5 Reclamo Pedido Incompleto
CAL.SANTA MONICA NRO. 213 URB. Retraso en la entrega de
8 R &R Mubser SAC VILLA MARINA LIMA-CHORRILLOS ) Devolucion pedido
AV. CANADA NRO. 1822 A.H. SAN Entrega de pedido
¥ Infedec Peru S.A.C JUAN MACIAS LIMA-SAN BORJA 3 Devolucin Incompleto
10 Inversiones Erinor S.A.C AV. METROPOLITANA NRO. 1130 Retraso en la entrega de
o URB. SANTA ISOLINA 1RA ETAPA 2 Reclamo pedido

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 15: Notas de crédito emitidas por las devoluciones de mercaderia

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen N° 15 se observan las notas de crédito emitidas en la empresa producto de las
devoluciones de los productos, por las entregas de pedido a fuera de fecha, incompletos o en
mal estado.

En la Figura N° 16 se mostrara como esta estructurado el primer nivel de la planta Derivados

Quimicos Satélite S.A.
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Figura 16: Plano del Segundo Nivel de la empresa Derqusa S.A.

g.’_f PLANO DE LA EMPRESA DERIVADOS QUIMICOS SATELITE S.A Segundo Piso
Maquina . . ' ﬁ Q &scenso Escaleras Contabilidad | ~ Bafios
(2) y licitacion de oficinas Gerencia
Maquina AReA DE PRODUCCION DE PINTURAS
(1)
Subgerencia
Caldero
Juuiuv .
JUUENE W N E E
8 e = NS
. c S 8 [ =  Administracion
Pinturas Latex Pinturas Temple S 9 g = £
e8 © £
ALMACEN DE PINTURAS sona de e olventes | Disoercnd ﬂ
Tizas
i - ALMACEN DE
£ 8 "E E £ = MATERIA =
Pinturas Latex e E % s g E 3
© O @ E | %8 Zona de cilindros z
0 o uvn‘ @ S - 3
(Resinas) b=
"

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.1.9. Diagrama del anélisis del proceso de despacho

En la Tabla N° 13 se detallara el diagrama de analisis de proceso de despacho, para de esta
manera conocer cuales son las actividades que provocan mayor pérdida de tiempo y por ende

hacen que los pedidos solicitados durante la jornada de trabajo no se cumplan.

Tabla 13: Diagrama de analisis del proceso de Despacho.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
Empresa:Derivados Quimicos Satélite S.A Paginas:
Departamento:Almacén Fecha: 20/04/2018
Producto:Pinturas Método de trabajo : Descriptivo
Diagrama hecho por: Sandy Castafieda Orozco Aprobado por: José Alcides Floriano Varas
T Simbolo Observaciones
Actividad < N
> {  O=mD YV B
1.Recepcion de nota de Pedido 1 (¢
2 Validar Stock en el SAP ) s Inexact|t’ud‘de stock-en el sistema, lo cual oca5|ona-que
hayan pérdidas de tiempo en la entrega de los pedidos
3. Se entrega nota de Pedido al Operario 0.5
AN
. s a L | lai
4. Operario se dirige al almacén 15 > a d'ernor.allse produce por el desorden y lainadecuada
clasificacion de los productos.
5. Picking 15 Importantes pe.rdléas de tiempo ocasionada r?orfalta de
programas de limpieza en los productos terminados.
7. Traslada la mercaderia al Area de despacho 4 Los Produ.ct.os que se encuentran aImacenan?os enlos
pasillos dificulta el traslado de la mercaderia
8. Se verifica mercaderia 4 >
9.Se carga la mercaderia a la movilidad y se ) &
despacha
Total 30 6 2 1 0 0 0

Fuente: Elaboracidn propia.

En el diagrama de analisis de proceso de despacho se puede visualizar una serie de
inconvenientes que ocurren en el almacén al momento de preparar los pedidos para los
clientes. Dentro de ellos esté las demoras en la preparacion de los pedidos provocados por
el desorden y la inadecuada clasificacion de las pinturas; por otro lado estan las demoras por
falta de programas de limpieza en los productos terminados; ya que, estos se tienen que
limpiar en el mismo instante de la preparacion de pedidos y por dltimo demoras al momento
de trasladar los productos del almacén al area de despacho, ya que, hay materiales que
obstaculizan el pase a las montacargas para la preparacion rapida de los pedidos.
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Figura 17: Almacén antes de las 5S

AREA : Almacén de Pinturas
PROBLEMA :Envases en lugares inadecuados.

“y—

\ .
"‘ ; ‘I‘J m' '
9/
y Taby Tuby ")‘_v s

" o\
" '\ ("\l_,.‘ ‘_A'P

Fuente: Fotografias tomadas en el almacén de la empresa Derqusa S.A.

En la Figura N° 17 se puede observar que los envases para los productos terminados se
encuentran en lugares inadecuados, obstruyendo las vias de circulacion del almacén e
impidiendo el pase de los montacargas. Todo esto ocasiona pérdidas de tiempo en la

busqueda de los productos y entorpece las actividades en el proceso de despacho.
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Figura 18: Almacén antes de las 5S

AREA : Pinturas
PROBLEMA: Inadecuada clasificacion de los productos

Fuente: Fotografias tomadas en el almacén de la empresa Derqusa S.A.

En la Figura N° 18, se puede visualizar que los productos terminados estan mal clasificados,
desordenados, hay presencia de polvo, falta de sefializaciones, lo cual ocasiona que los
productos se deterioren, se venzan, se derramen y como consecuencia genere una mala

calidad en los productos.
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Figura 19: Almacén antes de las 5S

AREA: Produccion de Pinturas
PROBLEMA:Pinturas deterioradas, vencidas y chancadas que tienen que ser reprocesadas.

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura N° 19 muestra el estado en el que se encontraban las pinturas, chancadas, sucias y
caducadas, producto de falta de programas de limpieza, una inadecuada clasificacién de los
productos y falta de auditorias que permita sacar a la venta a los productos que primero han
sido fabricados para que de esta manera no se caduquen. Todos estos problemas

mencionados provocan reprocesos que generan costos a la empresa.

87



Figura 20: Almacén antes de las 5S

AREA:Almacén de etiquetas
PROBLEMA:Etiquetas desordenadas , mal clasificadas y en mal estado

Fuente: Fotografias tomadas en el almacén de la empresa Derqusa S.A.

En esta Figura N° 20, se puede percibir que el almacén de etiquetas de pinturas se encuentra
desordenado, sucio y como consecuencia ocurren demoras en la busqueda de las etiquetas y estas

se echan a perder producto de un inadecuado almacenamiento.

2.7.2. Base de Datos antes de la implementacion (pre test)

En instantes, se mostraran los datos obtenidos de la empresa, recolectados mediante los
instrumentos necesarios y el software SAP business one; estos datos son cuantitativos por lo que
son medidos mediante indicadores. Estos indicadores miden nuestras variables 5S y la
productividad; ademas, ayuda a determinar qué tan buena fue la aplicacion de la filosofia de las
5S en el area de almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A; ya que, con la ayuda
de los indicadores se mostrara un cambio por la puesta en marcha del proyecto y asi poder

confirmar que tan importante fue la investigacion.

2.7.2.1. Base de datos (pre test) de la variable independiente 5 S.

Se considera a las 5S basandose a lo dicho por Villasefior y Galindo (2017)

La 5S es una filosofia de trabajo que tiene como propdsito mejorar y estandarizar los ambientes
de trabajo. No es s6lo por motivo estético, sino tambien mejorar las condiciones en las que se
desenvuelven los colaboradores, de tal manera brindarles seguridad, buen clima laboral y como
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consecuencia tener productos de calidad, mayor productividad y competitividad dela

organizacion. (p.32).

2.7.2.2. Base de Datos pre test de clasificacion y orden

Segun Villasefior y Galindo (2017), se llama clasificacion y orden. Seri significa identificar,
clasificar todos los elementos necesarios de los innecesarios y eliminar del area de trabajo estos
altimos; ya que, no se requieren para realizar el trabajo y seiton implica organizar todos los
articulos y materiales designados como necesarios de tal forma que se facilite su uso, su
identificacion y su devolucion. (p.48).

En la tabla N° 13 se detallan los datos obtenidos en el instrumento de recoleccion de datos del
anexo N°10 de clasificacion y orden, estos datos son obtenidos durante 30 dias de recoleccién
de datos. En él se puede observar que tan s6lo un 64,04 % de las pinturas estan bien clasificadas
y ordenadas y el resto se encuentran mal almacenadas; ocasionando que, los productos se pongan
en mal estado (chancado, sucio, derramado y vencido) y generen pérdidas econdmicas para la

empresa.
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Tabla 14: Clasificacion y Orden antes de la implementacion

Clasificacion y Orden

Formula |Clsifcacion y Orden= S o e e ectanente . 40
Dia item N° de Productos Ubicados N° Total Indicador

Correctamente de Productos
01/05/2018 1 3300 5000 66,00
02/05/2018 2 3300 5000 66,00
03/05/2018 3 3245 5000 64,90
04/05/2018 4 3245 5000 64,90
07/05/2018 5 3220 5000 64,40
08/05/2018 6 3219 5000 64,38
09/05/2018 7 3219 5000 64,38
10/05/2018 8 2847 4450 63,98
11/05/2018 9 2847 4450 63,98
14/05/2018 10 2715 4450 61,01
15/05/2018 11 2715 4450 61,01
16/05/2018 12 2715 4450 61,01
17/05/2018 13 2717 4450 61,06
18/05/2018 14 2717 4450 61,06
21/05/2018 15 3118 4800 64,96
22/05/2018 16 3118 4800 64,96
23/05/2018 17 3110 4800 64,79
24/05/2018 18 3110 4800 64,79
25/05/2018 19 2995 4800 62,40
28/05/2018 20 2995 4800 62,40
29/05/2018 21 2992 4800 62,33
30/05/2018 22 2992 4500 66,49
31/05/2018 23 2990 4500 66,44
01/06/2018 24 2750 4500 61,11
04/06/2018 25 2750 4500 61,11
05/06/2018 26 2750 4500 61,11
06/06/2018 27 2700 4500 60,00
07/06/2018 28 3450 4900 70,41
08/06/2018 29 3450 4900 70,41
11/06/2018 30 3400 4900 69,39

Promedio 64,04

Fuente: Elaboracién Propia.

90



2.7.2.3. Base de datos (pre test) de limpieza

Se considera a la limpieza de acuerdo a lo dicho por Quesada y Fernandez (2014), “El seiso

se basa en reconocer y quitar los restos de suciedad, logrando con esto un perfecto estado

operativo”. (p.64).

La Tabla N° 15, muestra los datos obtenidos en el Anexo N° 14, en él se puede evidenciar
que los almacenes de pinturas sélo tienen un 33% de cumplimiento en cuanto a limpieza se
refiere; es decir, que no se cumplen con los programas de limpieza programados tal como lo

muestra el anexo 11; ademas de que el personal no se encuentra comprometido con el

cumplimiento de las tareas asignadas.

Tabla 15: Programa de limpieza antes de la aplicacion de las 5S

Programa de Limpieza
Programas de limpieza ejecutadas *100
Programas de limpieza programadas
) . Pro.grarTqas s Programas de limpieza .
Dia Item limpieza Indicador
eiecutadas programados

01/05/2018 1 1 4 0,25
02/05/2018 2 2 4 0,50
03/05/2018 3 2 4 0,50
04/05/2018 4 1 4 0,25
07/05/2018 5 1 4 0,25
08/05/2018 6 1 4 0,25
09/05/2018 7 1 4 0,25
10/05/2018 8 1 4 0,25
11/05/2018 9 1 4 0,25
14/05/2018 10 2 4 0,50
15/05/2018 11 1 4 0,25
16/05/2018 12 1 4 0,25
17/05/2018 13 2 4 0,50
18/05/2018 14 2 4 0,50
21/05/2018 15 1 4 0,25
22/05/2018 16 1 4 0,25
23/05/2018 17 2 4 0,50
24/05/2018 18 1 4 0,25
25/05/2018 19 1 4 0,25
28/05/2018 20 1 4 0,25
29/05/2018 21 2 4 0,50
30/05/2018 22 1 4 0,25
31/05/2018 23 1 4 0,25
01/06/2018 24 1 4 0,25
04/06/2018 25 1 4 0,25
05/06/2018 26 1 4 0,25
06/06/2018 27 2 4 0,50
07/06/2018 28 2 4 0,50
08/06/2018 29 1 4 0,25
11/06/2018 30 1 4 0,25

Promedio 0,33

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.2.4. Base de datos (pre test) de Estandarizacion y Disciplina

Se considera a la estandarizacién y disciplina de acuerdo a lo dicho por Rajadel y Sanchez
(2016), la estandarizacion es el principio que permite mantener y mejorar los resultados
alcanzados por las tres S anteriores y se realiza por medio de un manual de procedimientos
en donde se instruye para el correcto funcionamiento de los 3 pilares anteriores y la
disciplina es el pilar que tiene como objetivo evitar que se incumplan los procedimientos

realizados en los cuatro principios anteriores (p.59).

La estandarizacion y disciplina esta medido mediante las auditorias tal como lo menciona

el siguiente autor:

Morales (2012), Las auditorias son técnicas o estrategias de comprobar que la
informacidn establecida que genera una institucion, empresa o autor es confiable, veras y
oportuno, en otras palabras, significa que los hechos o fendmenos se den en forma que
fueron proyectados o se hayan establecidos. Por otro lado, es utilizado para evaluar la

forma en que se administra y opera los recursos de una manera adecuada.

Se realizé un formato de auditorias y una encuesta, con la finalidad de medir a los dos
ultimos pilares de las 5S y asi tener una idea de como se encuentra el almacén en su estado
inicial. La informacion mas apropiada para recolectar datos de la situacion inicial de la
empresa son los trabajadores del area, ya que estan en contacto directo con las labores

que se realizan a diario.
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Tabla 16: Estandarizacion y Disciplina antes de las 5S

Rangos de Resultados Rango de Puntajes —
Punto Objetivo| Real
0% - 20% | Muy Malo 1 Muy Malo 19 25 ptos 6 ptos
21% - 40% | Regular 2 Regular 29s 25 ptos 5 ptos
41% - 60% | Normal 3 Normal 39 25 ptos 6 ptos
61% - 80% Bueno 4 Bueno 4% y 5% 25 ptos 5 ptos
81% - 100%|Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 22 ptos

"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio".
"No es mas limpio el que mas limpia sino el que menos ensuc

_____________________________________________________________________________________________________________ 1 2 3 4 5
éLas 3S anteriores se cumplen? X
49 Estandarizacion éExisten cronogramas de imF)Iementacién de las 3 primgras S? X
Se lleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo? X
(Existe un plan de mejoramiento? X
éSe presentan ideas de mejoras en el area? X

Puntaje 5
Porcentaje 20%

Criterio Muy Malo

1 2 3 4 5
éSe mantiene la clasificacion de los productos? X
55 Disciplina ¢El personal s.e involucra en el ctfmplimiento de las 4S ant?riores? X
£5e elaboran informes que describan el estado actual del drea? X
éSe sigue con el cronograma planificado? X
¢El personal recibe capacitacion con respecto a la metodologia 55?| x

Puntaje 5
Porcentaje 20%

Criterio Muy Malo

Fuente: Elaboraciédn propia.

La Tabla N° 16 muestra la forma de estandarizacién y disciplina, por ello se realizé un
formato de auditoria en donde se respondieron unos items, la cual fue evaluada por el jefe
de almacen que lleva mas de 10 afios trabajando en la empresa; el sefior Cesar Vega Mory

mediante 5 preguntas sencillas donde 1 quiere decir muy malo y 5 muy bueno.
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2.7.2.5 Andlisis y presentacion de resultados

En el proyecto de investigacion las auditorias realizan un rol de gran importancia a la hora
de sustentar el nivel de cumplimiento de los indicadores de mi variable independiente 5S,
es por eso que se realizo un formato de auditorias y una encuesta con el objetivo de
percibir el estado inicial de mi area de estudio que en este caso es el almacén con respecto
a la implementacion de las 5S. Los datos mas confiables para el anélisis del estado inicial

del almacén son los trabajadores de dicha area.

Para en andlisis del nivel de cumplimiento de las 5S se realizé un formato de auditoria el
cual se basa en un numero de preguntas, las cuales son calificadas en una escala del 1 al
5, donde 1 significa “muy malo” y 5 “muy bueno”, y ello va ser revisado por el jefe de

almacén el sefior Cesar Vega Mori.

Tabla 17: Auditoria antes de las 5S

Empresa: Derivados Quimicos Satélite S.A. o Fecha: 12/06/2018
= -~ i Auditoria 5s I - P
Area: Almacén i { Primera auditoria

Rangos de Resultados Rango de Puntajes —
Punto Objetivo Real
0% - 20% Muy Malo| 1 Muy Malo| 19s 25 ptos 6 ptos
21% - 40% Regular 2 Regular 29s 25 ptos 5 ptos
41% - 60% Normal 3 Normal 3%s 25 ptos 6 ptos
61% - 80% Bueno 4 Bueno 4%s y 5% 25 ptos 5 ptos
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 22 ptos
"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio”.
“INO es mas lmpIo el que mas impia sino el que Menos enst
1 2 3 4 5
1 éExisten materiales innecesarios? X
2 (Existen maquinas o equipos innecesarios? X
198 3 ¢Esta ubicado lo innecesario en un solo lugar? X
Clasifi 4 éLa mercaderia se encuentra clasificada por tipo de producto? X
asiticar 5 ¢Existe una ubicacidon para los productos que presenten rotura o esten incompletos? X
Puntaje 5
Porcentaje 20%
Criterio Muy Malo
1 2 3 4 5
1 éEstan indicados o sefialados los lugares donde se ubican las cosas? X
2 iLos utiles de trabajo se encuentran en un lugar adecuado? X
20 3 ¢El personal ordena con frecuencia sus utiles? X
=S 4 ¢Estan sefalizadas las areas que almacenan cada tipo de producto? X
Ordenar 5 éSe devuleven los productos o materiales a su lugar de origen? X
Puntaje 5
Porcentaje 20%
Criterio Muy Malo
1 2 3 4 5
1 éSe encuentran limpios las zonas de trabajo? X
2 ¢Los productos almacenados se encuentran limpios? X
30 3 éSe cumple con el cronograma de limpieza? X
. —§ 4 ¢Los pasadizos del almacén estan libres de materiales? X
Limpieza 5 éCada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo? X
Puntaje 6
Porcentaje 24%
Criterio Regular
1 2 3 4 5
éLas 3S anteriores se cumplen? X
¢ Existen cronogramas de implementacidn de las 3 primeras S? X
4es éSelleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo? X
Estandarizaciéon ¢Existe un plan de mejoramiento? X
éSe presentan ideas de mejoras en el area? X
Puntaje 6
Porcentaje 24%
Criterio Muy Malo
1 2 3 4 5
éSe mantiene la clasificacion de los productos? X
¢El personal se involucra en el cumplimiento de las 4S anteriores? X
[ éSe elaboran informes que describan el estado actual del area? X
52s Disciplina - -
éSe sigue con el cronograma planificado? X
¢El personal recibe capacitacion con respecto a la metodologia 55? X
Puntaje 6
Porcentaje 24%
Criterio Muy Malo

Fuente: Elaboracién Propia.
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Segln la Tabla N° 18, se observan los resultados adquiridos en el &rea de almacén con
relacion a la metodologia 5S, en donde se puede discernir que el porcentaje de cumplimiento
de las 5S en el area de almacén es minima y la S con menor porcentaje es la clasificacion con
tan sélo un 20%, ya que, no hay una adecuada clasificacion de los productos y al igual el
orden con un 20%; puesto que, los productos no se encuentran ordenadas ni tienen un lugar

definido para cada tipo de pinturas y porgque contiene productos ajenos a la empresa.

Tabla 18: Evaluacion Inicial de las 5S

Pilar Puntaje Maximo %
Clasificacion 5 25 20%
Orden 5 25 20%
Limpieza 5 25 20%
Estandarizacion 6 25 24%
Disciplina 6 25 24%
Total 21 100 21%

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi mismo en dicha tabla se aprecia el incremento en la aplicacién de las 5S en el almacén
de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A. nos da como resultado tan s6lo un 21%
pudiendo afirmar que la filosofia de las 5s en el almacén no esté siendo empleada, debido a

un escaso conocimiento sobre esta filosofia japonesa.
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2.7.2.6. Base de datos de eficiencia y eficacia (Pre-Test)

Se considera a lo dicho por Gutiérrez (2014), la eficiencia es relacion entre lo obtenido y lo
utilizado para la fabricacion o elaboracién de un producto. Trata de optimizar al maximo los
recursos como la de material, tiempo, mano de obra, capital, energia y evitar que haya
despilfarros de estos recursos y la eficacia es el factor predominante sobre la eficiencia, esta

ultima es la que compara los resultados obtenidos y las metas fijadas. (p.20).

Tabla 19: Productividad (Pre- Test)

Eficiencia Eficacia Productividad
. . q N2 de pedidos entregados a tiempo [} i
Eficiencia = Ne tZtal de pedidai Solicitadusp *100 Eficacia = N': m‘::]P::::::::I;:;‘:S‘;ZS *100
N°_de Total de Indicador de . Total de . Eficiencia x Eficacia
. Pedidos . L N° pedidos . Indicador de
Dia Item entregados Pe_}d_ldos Eficiencia (Mano de despachados p(_?d_IdOS oficacia
. Solicitados Obra) Solicitados
a tiempo

01/05/2018 1 25 34 0,74 28 34 0,82 0,61
02/05/2018 2 21 28 0,75 24 28 0,86 0,64
03/05/2018 3 23 30 0,77 26 30 0,87 0,66
04/05/2018 4 25 32 0,78 28 32 0,88 0,68
07/05/2018 5 20 33 0,61 23 33 0,70 0,42
08/05/2018 6 24 34 0,71 26 34 0,76 0,54
09/05/2018 7 22 28 0,79 24 28 0,86 0,67
10/05/2018 8 26 34 0,76 28 34 0,82 0,63
11/05/2018 9 28 33 0,85 30 33 0,91 0,77
14/05/2018 10 21 28 0,75 23 28 0,82 0,62
15/05/2018 11 26 32 0,81 29 32 0,91 0,74
16/05/2018 12 23 27 0,85 25 27 0,93 0,79
17/05/2018 13 22 31 0,71 24 31 0,77 0,55
18/05/2018 | 14 26 32 0,81 28 32 0,88 0,71
21/05/2018 15 25 32 0,78 27 32 0,84 0,66
22/05/2018 16 21 31 0,68 24 31 0,77 0,52
23/05/2018 17 24 30 0,80 27 30 0,90 0,72
24/05/2018 18 23 31 0,74 26 31 0,84 0,62
25/05/2018 19 26 30 0,87 29 30 0,97 0,84
28/05/2018 20 23 27 0,85 26 27 0,96 0,82
29/05/2018 21 25 33 0,76 28 33 0,85 0,64
30/05/2018 | 22 29 32 0,91 31 32 0,97 0,88
31/05/2018 23 25 27 0,93 26 27 0,96 0,93
01/06/2018 24 24 27 0,89 26 27 0,96 0,86
04/06/2018 25 23 28 0,82 25 28 0,89 0,73
05/06/2018 26 26 29 0,90 28 29 0,97 0,87
06/06/2018 27 26 28 0,93 27 28 0,96 0,90
07/06/2018 28 26 30 0,87 28 30 0,93 0,81
08/06/2018 29 22 26 0,85 24 26 0,92 0,78
11/06/2018 30 24 27 0,89 26 27 0,96 0,86

0,81 0,89 0,73

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20: Eficiencia y eficacia antes de las 5S

Eficiencia Eficacia Productividad

0,81 0,89 0,73

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20: Productividad antes de las 5S

Eficiencia x Eficacia = Productividad
0,89

0,81
90% 0,73
80%
70%
60% W Eficiencia
50% M Eficacia
40% Productividad
30%
20%
10%

0%
Eficiencia Eficacia Productividad

Fuente: Elaboracidn propia.

En la Figura N° 20, se puede apreciar la recaudacion de datos antes de la implementacién de
las 5S. Estos datos fueron proporcionados por el sefior Alain Floriano Grandes Subgerente de
la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A, donde notablemente se aprecia que la
productividad es baja y no cumple con la misidn y vison establecida por la empresa; segin la
investigacién realizada esto es causado por la demora en la entrega de pedidos, con esta
herramienta se buscara estandarizar el recurso tiempo para satisfacer la entrega de los pedidos
y disminuyan los pedidos incompletos. El cual ocasionard una mejora en la productividad del

almacén y por ende una mayor satisfaccion a los clientes.

2.7.3. Propuesta de mejora

La solucion propuesta a la problematica encontrada en esta tesis es la aplicacion dela filosofia
5S o también llamada herramienta de calidad y mejora continua con la finalidad de incrementar
la productividad en el almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A., fue considerado

en base a la matriz de priorizacion presentada en la tabla N° 7; luego, de haber organizado los
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problemas por areas, determinandose que es el area de gestion y calidad la criticidad mas alta.
Asi mismo, se considerd a las 5S por ser una herramienta no muy costosa para implementarla
y que no necesita de demasiado tiempo para ejecutarla .5S se enfocara en el incremento de la
productividad del almacén mediante la ejecucion de los 5 pilares de las 5S; las cuales son
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. Para obtener como resultado una
disminucion de tiempo en la entrega de pedidos al cliente y un mayor cumplimiento con los
pedidos solicitados durante la jornada de trabajo.

Como siguiente punto, se mostraran los pasos para ejecutar las 5Sy el cronograma de actividades
con los pasos que contiene las 5S basado en el libro de Villasefior y Galindo 5S, guia de
Implementacion, en el que se pondré a detalle las actividades necesarias para llevar a cabo la

mejora, las cuales estan resumidas en el siguiente orden.
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Tabla 21: Los once pasos para la implementacion de las 5S

del Seiri

Pasos | Implementacién de las 5S Detalles
Hacer el diagnostico del estado incial de la empresa (trayectos por las &reas de trabajo.
Asamblea con la alta gerencia.
Anuncio oficial de | ~ . - . .
i uncio (_), cial de la Ensefiar la informacién obtenida por el recorrido.
1 |implantacion de las 5S por
Gerencia General Justificacion de la implementacién
Anuncio sobre los conceptos de los diferentes autores sobre las 5s y compromiso por
parte de la organizacion
9 Creacién del comité 5'S 'y |Creacién del comité que dara seguimiento y brindard los recursos, la informacion y todo
grupos de apoyo lo que se requiera para que se cumpla con éxitos todos los objetivos de las 5s.
Elaboracion de afiches y boletines para fomentar las 5S.
Definicién y elaboracion de . . . - . .
. y . Asignar un sitio para informar a los colaboradores sobre los beneficios e importancia de
3 |afiches (promocionar las - - . .
55) las 5s , puede ser un periodico mural, una pizarra e incluso fotografias.
Se usaran videos para informar sobre las 5s de forma mas didactica.
Se hace la capacitacion.
Capacitacion a los lideres o ] . »
de la implementacion y se Inicialmente se hace la instruccion al comité de las 5s.
4 "
establece los objetivos de . o . o
las 55 Se da a conocer minuciosamente al personal implicado en la mejora los objetivos de las
5s.
Elaboracion del plan de Se plantea un plan estratégico para que las 5s funcione adecuadamente.
5 |actividades de la
implementacion de las 5S . . -
Se realiza el diagrama de actividades.
se identifican los cuellos de botella en las &reas a mejorar obteniendo como resultado el
&rea de almacén
Implementacién y ejecucion |S€ realizan las notificaciones de desecho
6

se clasifican los elementos que se utilizan y los que no se requieren frecuentemente.
colocacion de la tarjeta roja en los elementos que no se utilizan con continuamente.

realizacién del informe de notificacion de la primera auditoria
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Se estudia la repeticion de uso de los elementos
Se puntualiza la zona de colocacion de los elementos.
Implementacion y ejecucion . . . .
7 . Se marca el lugar y se ordena los objetos necesarios e innecesarios.
del Seiton
Se marca el lugar y se ordena los objetos.
Se realiza las auditoria de 2da S.
Implementacién y Ejecucidn|Se determina compromisos de limpieza a los colaboradores.
de Seiso Se continua con el progreso de desarrollo de las tres S's
8
Mencionadas anteriormente.
Se realiza la auditoria de 3era S.
Se formula medidas preventivas.
Ejecucion y Elaboracion de .
9 . Se muestra proyectos de mejora.
Seiketsu
Se realiza la cuarta auditoria
Se fortifica los valores de lealtad, puntualidad y responsabilidad.
Ejecucion y Realizacion de o L
10 ) . y Realizacion de la auditoria de la 5ta S
Shitsuke
realizacion de la auditoria General
Se realiza una auditoria Se realiza una auditoria sorpresa en la Ultima semana, para comprobar el
11
sorpresa Cumplimiento de las 5S.

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se mostrara el cronograma de actividades para la ejecucion de las 5S, en el que
se pondra a detalle las actividades necesarias para llevar a cabo la mejora, las cuales estan
resumidas en el siguiente orden. Estos pasos se explicaran a detalle en la Tabla N° 22:
Cronograma de actividades para la implementacion de las 5S, donde se detalla el inicio y final

de cada actividad para mejor comprension.
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2.7.3.1. Plan de mejora
Tabla 22 : Cronograma de actividades para la implementacion de las 5s

fF Junio | Julio Agosto Setiembre Octubre
Actividades Responsable Fecha  IioratatsTsI7Ta(o] 10 |2 T3 T4 ] 1617 18] 19120

1 |Reunion antes de la implementacion de las 5S Gerencia General 04/06/2018

2 |Creacion del comité , grupos de apoyo y acuerdos de responsabilidades Gerencia General 08/06/2018

3 |Capacitacion a los lideres de la implementaion de las 5S Comité 5'S 12/06/2018

4 | Definicion y elaboracion de afiches (Promocionar las 5S) cursos Humanos y comité| 23/06/2018

5 |Elaboracion del plan de actividades de la implementacion de las 5S erencia General y comité 5| 27/06/2018

Implementacion y ejecusion del Seiri

6 |Se realiza la capacitacion

7 |Se identifican los elementos innecesarios con la ayuda de tarjetas rojas Comité 5'S 06/07/2018

8 |Colocacion de tarjetas rojas a elementos innecesarios Comité 5'S 07/07/2018

9 |Asignar zonas para separar los elementos necesarios de los innecesarios Comité 5'S 09/07/2018

10 |Se realiza la separacion, los objetos que no afiaden valor se envian a los lugares fisicos Comité 5'S 16/07/2018

Implementacion y ejecusion del Seiton

11 |Capacitacion

12 |Establecer una ubicacion para cada producto Gerencia General y comité § 01/08/2018

13 |Crear una base de datos que registre la ubicacion de almacenamiento de cada objeto. Comité 5'S 07/08/2018

Se desarrolla la estrategia de letreros y anuncios para la identificacion visual de los
14 |productos Comité 5'S 15/08/2018

Implementacion y ejecusion del Seiso

15 |Se asigna responsabilidades de limpieza berente General y comité 5{ 20/08/2018

16 |Se realiza la limpieza del almacén, maquinaria, mercaderia, herramientas, mesas de

trabajo y escritorio Comité 5'S y jefes del real 27/08/2018
Implementacion y ejecusion del Seiketsu(Estandarizacion) y shitsuke(Disciplina)
17 |Se desarrolla la primera auditoria Gerenc_la generall, Comite 07/09/2018
y jefes del érea.

18 |Capacitacion Comité 5'S 14/09/2018
19 |Se desarrolla la segunda auditoria Comité 5'S 25/09/2018
20 |Se desarrolla la tercera auditoria Comité 5'S 03/10/2018
21 |Se desarrolla la cuarta auditoria Comité 5'S 24/10/2018

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.3.2. Costo de la propuesta de mejora

Esta tesis estd financiado por la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A; esto se
establecio en la reunion del comité de las 5S, en donde se programé todos los puntos a
tomar en cuenta para la ejecucion de esta metodologia. Asi mismo desde un principio se
dijo que la aplicacion de las 5S no tendria grandes costos para la empresa. En el transcurso
de la implementacion de las 5s se vio en la necesidad de comprar algunos elementos que
serviran de apoyo para que el personal tome conciencia con apoyo de las capacitaciones y
afiches que se pegan constantemente en la empresa para una mejor visualizacién de las

actividades a ejecutar.

A continuacion, se presenta el esquema de costos en los que incurre la implementacion de

la metodologia 5S en la empresa Derivados Quimicos satélite S.A.

Para determinar el presupuesto de la hora hombre, utilizaremos el sueldo estandar de los

jefes o encargados de cada area.

La remuneracion del encargado de area es de S/.1400, este monto seré dividido entre los
25 dias trabajados del mes, cuyo resultado nos da S/ 56 soles por dia, luego se dividid
entre las 8 horas laborables del dia y esto nos da como resultado que el costo por hora

trabajada es igual a S/.7

En la Tabla N° 23 se muestra el costo por hora trabajada para la realizacion de las

diferentes actividades que se va a ejecutar en el proceso de la implementacion de las 5S.
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Tabla 23: Presupuesto para la implementacion de las 5s

Fuente: Elaboracién propia.
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o L. . .. Numero de | Nimero de | Costo por
N Descripcion de la actividad Participantes Total
personas horas hora
Reunidn antes de la implementacion de . . ;
1 Gerencia y jefe de almacén 2 1 7 S/14,00
las 55
i6 ité Supervisores y jefe de
2 Creacién del comité, gr.u.pos de apoyoy p ,yJ 3 1 7 $/21,00
acuerdos de responsabilidades almacén
Capacitacion a los lideres de la
3 [P n Comité 55 4 2 10 5/80,00
implementaion de las 55
a Deﬁmmgn y elaboracién de afiches Recursos Hum'anos y comité 3 ) 7 $/42,00
(Promocionar las 5S) 5's
Elaboracion del plan de actividades de | Gerencia General y comité
5 |°° P ety 3 3 7 $/63,00
la implementacion de las 5S 5'S
Implementacion y ejecucion del Seiri
6 |Serealiza la capacitacion Comité 5s 4 2 10 $/80,00
Seidentifican los elementos
7 | . Comité 5s 2 1 7 S/14,00
innecesarios
Colocaciodn de tarjetas rojas a o
8 ) ) Comité 5s 2 2 7 S/28,00
elementos innecesarios
Asignar zonas para separar los
9 [elementos necesarios delos Comité 5s 2 2 7 S/28,00
innecesarios
Serealiza la separacion, los objetos
10 |[que no afiaden valor se envian a los Comité5's 4 4 7 S/112,00
lugares fisicos designados.
Implementacion y ejecucion del Seiton
11 |Capacitacion Comité 5s 4 2 10 $/80,00
Establecer una ubicacién para cada . .
12 Gerencia General y comité 5S 4 2 7 S/56,00
producto
Crear una base de datos que registre la
13 |ubicacién de almacenamiento de cada Comité 5s 5 3 7 S/105,00
objeto.
Se desarrolla la estrategia de letreros y
14 |anuncios para la identificacién visual Comité 5s 3 1 7 S/21,00
de los productos
Implementacion y ejecucion del Seiso
Se asigna responsabilidades de
5| 8 P Gerente General y comité 5S 2 1 7 S/14,00
limpieza
Serealiza la limpieza del almacén,
16 |maquinaria, mercaderia, herramientas, | Comité 5'S y jefes de almacén 5 1 7 $/35,00
mesas de trabajo y escritorio
Implementacién y ejecucién del Seiketsu y Shitsuke
17 [Serealiza la primera auditoria Gerenc.|a generall , Comitey 2 1 7 S/14,00
jefes del area.
18 |Serealiza la segunda auditoria Comité 5s 2 1 7 S/14,00
19 [Serealiza |a tercera auditoria Comité 5s 2 1 7 S/14,00
Total S/835,00




Tabla 24: Requerimiento de materiales

Item Cantidad Costo Total
Trapos de limpieza 10 unid S/. 1,00 S/. 10,00
Recogedor 5unid S/. 6,00 S/. 30,00
Escoba 5unid S/. 12,00 S/. 60,00
Guantes para limpieza 10 unid S/. 4,50 S/. 45,00
Hojas bond 80gr A4 1 paquete (100 unid) | S/. 12,00 S/. 12,00
Impresion 40 unid S/.0,10 S/. 4,00
Cinta Adhesiva 1 unid S/. 3,00 S/. 3,00
Desinfectadores 3 unid S/. 8,00 S/. 24,00
Pintura esmalte color amarrillo 1 unid S/. 38,00 S/. 38,00
Impresion tarjeta roja 25 unid S/.0,20 S/. 5,00
Plumén permanente punta fina 2 unid S/. 2,00 S/. 4,00
Cartulina 3 unid S/. 0,50 S/. 1,50
Total S/. 236,50

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25: Total inversion

Presupuesto de las Actividades S/. 835,00
Requerimiento de materiales para las 55 S/. 236,50
Total inversion S/.1.071,50

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N° 25 se muestra el presupuesto de las actividades del cronograma mas los
requerimientos de materiales de las 5S, cuya suma nos da como resultado un total de la inversién
de S/. 1071. 50 para la aplicacion de la filosofia de las 5S.
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2.7.3.3. Implementacion de la mejora

En este punto se procederd a la aplicacién de las 5S, mostrando detalladamente cada etapa

de la implementacion.

Las actividades que se realizan en la implementacion estan contrastadas en la tabla N° 23

(Cronograma de actividades) de la propuesta de mejora mostrada anteriormente.

Por otro lado, se implemento la filosofia de las 5S en el almacén de la empresa Derivados
Quimicos Satélite S.A. con el objetivo de cumplir con la mayor cantidad de despachos
solicitados durante la jornada de trabajo.

Segun Villasefior y Galindo en su libro sistema 5S’S guia de implementacion (2017), nos
manifiesta que para la implementacion de la filosofia de las 5°S se debe realizar las

siguientes actividades:

Actividad 1: Reunién antes de la implementacion de las 5S

Para la aplicacion de cualquier herramienta de mejora continua es muy importante contar
con la autorizacién y compromiso de los encargados de areas; ademas de la gerencia
general desde la tapa inicial del proyecto y durante las etapas que comprende dicha
metodologia.

Es por eso que la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A. tome la decision de
implementar la filosofia de las 5s en el almacén de pinturas, se realiz6 un estudio para
detectar la situacion actual de la empresa, donde se detalla las causas que originaron el
problema tal como lo muestra la figura 5 del diagrama de ishikawa. Para contrastar con lo
establecido en la realidad problematica se mostraron los resultados obtenidos en el formato
de auditorias tal como lo muestra la tabla 16, y el cual fue desarrollado por el jefe de
almacén el sefior Cesar Vega Mory quien lleva mas de 10 afios trabajando en la empresa.
Se realiz6 una reunion el 04/06/2018 con la participacion de todos los encargados del area
y asistentes, esto se hizo con el apoyo de las diapositivas que se mostraron en el auditorio
y sirvieron para plasmar el antes y después de la investigacion, tales como conceptos
generales, objetivos, etapas, importancia y beneficios que se alcanzarian al implementar de

manera optima la metodologia 5S.
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Asi mismo se pusieron como ejemplo diferentes casos sucedidos en empresas que

obtuvieron éxito, y un aumento en la productividad después de implementar la herramienta

5S.
Figura 21: Diapositiva 5S

7

Clasificar
Distinguirlo Organizar
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limpioy
ordenado todo | Convertir enun

lo que
requerimos.
para nuestro
trabajo

que parezca
como Nuevo hébito

constante el

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22: Minuta de Reunion

MINUTA DE REUNIONES 5"s"

Ausentes:

Conclusiones:

Fuente: Elaboracion propia.
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Compromiso de la alta direccion

Luego de haber anunciado a la alta direccion las probables alternativas para resolver los
inconvenientes hallados en el &rea de almacén, se estableci6 como mejor opcion
implementar las 5S, es por eso que cada uno de los participantes se comprometieron a
mantenerse firmes y disciplinados para que esta herramienta traiga beneficios para la
empresa y para ellos mismos.

Para consolidar dicho compromiso se realizd un acta de reunion en donde se
comprometieron todos los participantes de las 5S para cumplir con lo que requiere dicha
implementaciéon

Para mayor confiabilidad todos los participantes firman dicha acta:

Figura 23: Acta de Reunion

Fuente: Elaboracion propia.
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En la asamblea se firmé un acta, donde cada encargado de area firmo y sello en sefial de

conformidad los puntos propuestos en la reunidon. Asi mismo se determind que cada

responsable de area era el responsable de ensefiar y conservar las 5S una vez implementada.

Actividad 2: Formar el comité 5s, grupos de apoyo y designacion de tareas

En base a la estructura de la empresa, gerencia general debe crear un equipo de trabajo, con

la finalidad de asignar responsabilidades que permitan un éptimo cumplimiento de la

metodologia 5S.

A este grupo de trabajo se le llamard comité de las 5S, a quienes se le dara la debida

capacitacion con respecto al tema a tratar. En esta fase el hara el diagrama de gant, las

tareas a realizar y la estructura del comité de las 5S de manera detallada.

Tabla 26: Responsabilidades del comité de las 5S

Responsabilidad Tareas

-
Planear -

Elaborar planes para el desarrollo de las actividades
Promocionar las actividades
Gestionar los recursos necesarios para su implementacion

Hacer

Coordinar las actividades de capacitacidn en el tema 55

Conwvocar y dirigir las reuniones 55

Fomentar la integracidgn del personal como un solo equipo de trabajo
Animar al personal a que colaboren con un espiritu de trabajo en equipo
Participar en el desarrollo de las actividades 55

Verificar

Dar seguimiento a los planes definidos
Realizar inspecciones o auditorias relacionadas con las 55

Actuar

Fomentar la implementacidn de actividades de mejora

Velar por el cumplimiento de las acciones

Documentar las acciones, actividades, resultados y pasos a seguir
Presentar propuestas de mejora

Fuente: “Manual estrategia de las 5S: Gestion para la mejora continua” de Rodriguez.

La siguiente figura muestra la estructura organizacional del comité de las 5S elaborado en

la empresa, este esta formado por el Gerente General, el asistente de gerencia, RRHH y el

jefe de almacén.
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Figura 24: Responsabilidades del comité de las 5S

Cordinador

Jefe de
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Lider

Facilitador

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo se hizo un cuadro de responsabilidades, en donde se detallan las tareas que debe

realizar cada persona gque forma parte del comité de las 5S.

Tabla 27: Cuadro de Responsabilidades del Comité de las 5S

Comité 5s Actividades
Gestiona y efectua las auditorias

Coordina e incentiva al equipo de trabajo para el cumplimiento de sus labores
Cordinador Convoca y realiza las reuniones
Planifica las tareas que va a realizar el comite

Avrchiva la documentacion

Facilitador (Sandy Castafieda) |Coordina las capacitaciones

Ejecuta las tareas correspondientes en el area designada (Almacén)
Lider (Cesar Vega Mory) Coordina y motiva el accionar del equipo de trabajo.

Es el intermediario entre el grupo y el facilitador del area.

Auditor (Floriano Varas)

(Jose Alain Floriano Grandez)

Fuente: Elaboracion propia.
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Funciones del comité:

1.
2.

El comité se agrupa continuamente y analiza su base de datos.

Se estudia la informacion y se proponen alternativas de solucion.

Se efectian planes de accion para corregir las no conformidades y se
evallan mediante los indicadores (chek list).

Se describen los objetivos que se tienen que lograr, para cumplir con la

metodologia de las 5S.

Cada miembro del equipo que constituye el comité de las 5s, se le informa las siguientes

funciones:

Auditor 5S: Son los que se encargan de desarrollar las auditorias de cada una de

las etapas que comprende la metodologia 5S. Tienen por funcion:

1. Efectuar inspecciones de la forma correcta de implementar la filosofia 5 S.

2. Anotar las no conformidades que se presentan en el procedimiento de la

implementacion de las 5S.

Coordinador 5S: Son aquellas personas que organizan las actividades y

procedimientos para implementar la metodologia 5S. Cumplen las siguientes

funciones:

1. Coordinan las capacitaciones en el modo de implementacién de la metodologia

5S.

2. Convoca a reuniones a las personas que participaran de la implementacion de
las 5S

3. Coordinan detalle a detalle las tareas que se realizaran a diario para llevar a cabo

la implementacion de las 5S.

4. Documenta el avance, las no conformidades que se obtienen durante la jornada

laboral.

Facilitador 5S: Es aquel que se encarga de suministrar todos los implementos

necesarios para llevar a cabo dicha implementacion.

Lider 5S: Es aquel que se encarga de monitorear y efectuar los procedimientos del

personal que va realizar laimplementacion de las 5S, el a su vez tiene por funciones:
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1. Da las capacitaciones a todo el personal involucrado, haciendo un Ilamado a la
conciencia para facilitar la forma de trabajo a los colaboradores, asi aumentar
la productividad en el almacén.

2. Coordina y motiva a los trabajadores para que cumplan con éxito el avance
diario planificado.

3. Realizar informes si se presenta alguna observacion en el proceso de la
implementacion.

4. Es el Unico intermediario entre el grupo de trabajo y el facilitador, para que se

cumpla satisfactoriamente la implementacion dela filosofia 5S.

En este documento firmaron sélo los jefes de cada area y el gerente general firmé y sello
para aprobacién de todos. En la reunion se acord6 que los encargados de las diferentes

areas tienen la obligacion de enunciar y sostener las 5S luego de ser ejecutada.

Figura 25: Acta de constitucion

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 3: Capacitacion a los lideres de las 5S

En esta fase se realiz0 la capacitacion sobre el significado de las 5s, sus beneficios y los
procedimientos que conllevan su correcta implementacion; esto con el objetivo de
sensibilizar a los colaboradores y lograr que se involucren y comprometan con el proyecto.
La capacitacion se sostuvo durante 15 horas distribuidas en 5 sesiones. En ellas estuvieron
presentes el comité de las 5 S y trabajadores de la empresa. En las capacitaciones se tuvo
como exponente al sefior Alain Floriano Grandez, quien es el administrador de la empresa
y un destacado Bidlogo de la UNMSM vy con la presencia de la sefiorita Sandy Lorena
Castafieda Orozco quien elabora esta tesis y es una estudiante de la universidad César
Vallejo y que ademas es la gestora inicial para la implementacion de esta filosofia.

Las instrucciones se llevaron a cabo de la siguiente manera: el viernes 01 de junio, el lunes
2 de julio, el miércoles 06 de julio y el lunes 09 de julio. Todas con una duracién de 3

horas; ademas intervino el comité de las 5S.

Figura 26: Lista de asistencia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27: Encuesta de la capacitacién
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 27, se muestra la encuesta que se hizo al final de la capacitacion

Actividad 4: Definicidn y elaboracion de afiches (promover las 5S)

En esta fase, la persona designada para hacer los afiches para promocionar las 5S fue la
coordinadora (Sandy Castafieda Orozco); asi mismo realizd las diapositivas para las
capacitaciones correspondientes, las frases que ayudaron también a incentivar al personal

en este proyecto y las coordinaciones del caso que permitieron designar tareas al comité y
a los colaboradores.
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Figura 28: El reto de las 5S
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29: Afiche de trabajo en equipo
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Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 5: Elaboracion del plan de actividades de la implementacion de las 5S
Se elaboro este plan en la tercera capacitacion; ya que la cuarta y la quinta capacitacion se
hizo s6lo con el comité de las 5S, jefes de areas y con las personas que laboran en el area

de almacén, con el propdsito de empezar con la aplicacion de las 5S en el mes de julio.
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Figura 30: Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.3.3.1. Clasificacion (Seiri)

Actividad 6: Se realiza la capacitacion

Se capacita a los lideres de la implementacion de las 5S, sobre los beneficios que trae
consigo la primera S, que es el seiri (clasificacion) y sobre el impacto que traerd en la

mejora del area en estudio que es el almaceén.

Figura 31: Cronograma de actividades
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Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad N° 7 y N° 8: Identificacion y clasificacion de los elementos innecesarios
con la ayuda de tarjetas rojas

Hoy en dia rodearnos de objetos innecesarios es una costumbre muy generalizada,
justificando que en algin momento se va a volver a utilizar o puede ser necesario para
alguien mas. Sin embargo, es un pensamiento muy equivocado; ya que, en la mayoria de
los casos no se vuelven a usar; de la misma manera ocurre en el ambiente de trabajo, ya
que por el rubro de la empresa se suelen guardar herramientas, materiales o cosas que son
innecesarias y que finalmente al pasar del tiempo se vuelven obsoletos o pierden su valor.
Si no se toman en cuenta estos aspectos ya mencionados seguramente el lugar de trabajo
se volvera una bodega maés; generando, desorden, suciedad y costos de almacenaje. Se

tomaron los siguientes criterios para la clasificacion de los elementos.

Figura 32: Criterios de Clasificacion de Elementos innecesarios
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura N° 32 detalla los criterios generales que se utilizaron para decidir qué hacer con
aquellos elementos innecesarios que se encontraron en el area de almacén. En esta etapa
del proceso se utiliz6 la famosa “regla de 48 horas” que radica en quitar del area de
trabajo a todo aquel elemento que no se utiliza dentro de las cuarenta y ocho horas
establecidas.

Se identificaron los elementos que no se utilizan con frecuencia con el apoyo de las tarjetas
rojas y se realizé el informe con la cantidad de objetos innecesarios encontrados en el lugar

a mejorar (almacén de pinturas).
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En el almacén de pinturas se procedio a poner las tarjetas rojas a productos deteriorados,

maquinas obsoletas, envases inadecuados que ocupan espacio y a los inventarios en exceso.

Figura 33: Uso de la tarjeta roja

Accidn:Clasificacion con tarjetas rojas I N2 de S: Seiri (clasificacion)
Responsable: Castafieda Orozco Sandy Lorena
Lugar: Almacén de Pinturas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34: Modelo de tarjeta roja
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35: Criterios de Asignacion de la tarjeta Roja
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Fuente: Elaboracion propia.
Actividad N° 9: Asignar zonas para separar los elementos innecesarios de los
necesarios

Se fija el lugar para separar los elementos necesarios de los que no son utilizados o0 son
considerados innecesarios, en este lugar se guardaran las cajas vacias, equipos obsoletos,

botellas, herramientas, equipos, desperdicios u otros materiales que no se usan.

Figura 36: Lugar asignado para el almacenamiento de mermas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad N° 10: Se realiza la separacion de los objetos innecesarios

Se establece la ubicacion para cada objeto, de acuerdo a su frecuencia de uso y luego se

ordenan los elementos segun el lugar que se le concedio.

Tabla 28: Ubicacion de los productos Innecesarios

AREA: AImacNen Fecha 16/07/2018
RESPONSABLE: Castafieda Orozco Sandy Lorena

Nombre del elemento Cantidad |Estado Ubicacion |Decision Final
Cilindros 8 Obsoletos Almacén Venta

Cajas 28 Obsoletos Pasadisos |Deshechar

Pinturas Vencidas y en mal estadd 250 Defectuosas Almacén Reubicar

Letreros 5 Funcionales Almacén Reubicar

Cables 4 Funcionales Almacén Reubicar
Documentacion 400 Conservado sin utilizaciéfAlmacén Vender o deshechar
Botellas 15 Obsoleto Almacén Vender o deshechar
Carretilla 3 Obsoleto Almacén Deshechar

Teclado malogrado 3 Defectuosa Almacén Deshechar

Monitor de computadora 2 Obsoleto Almacén Deshechar

Mesa de madera 1 Conservado sin utilizaciéfAlmacén Reubicar
Ventilador malogrado 2 Defectuoso Almacén Deshechar
Teléfono 3 Obsoleto Almacén Deshechar
Sanitarios rotos 2 Obsoleto Almacén Deshechar
Calamina 5 Conservado sin utilizaciéfAlmacén Reubicar o vender
Envases de Pinturas 400 Funcionales Pasadisos |Reubicar
Montacarga 1 Funcional Pasadisos |Reubicar

Fuente: Elaboraciéon propia.

De la Tabla N° 28, se aprecia una lista de elementos innecesarios encontrados en el almacén

de pinturas, estos elementos se botaran, se reubicaran y se venderan. Asimismo, varios de

estos elementos no corresponden al sitio de trabajo, lo cual impide la correcta organizacion

de la mercaderia y ocasiona pérdidas de tiempo en la busqueda de productos que son

requeridos para el despacho.
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2.7.3.3.2. Ordenar (Seiton)

En este pilar el primer paso a seguir es saber con exactitud qué frecuencia de uso tienen los
materiales, herramientas, productos y documentaciones que se usan a diario en el &rea de
trabajo.

De igual manera es necesario organizar los elementos necesarios, todo debe tener un
nombre y el lugar destinado para guardarse debe estar identificado. De igual forma se debe

hacer la limpieza; ya que se han trasladado los elementos innecesarios.

Finalmente se rotula el lugar de colocacion de cada elemento, para facilitar su
identificacion, y disminuir el tiempo en su localizacion.
Actividad N° 11: Capacitacion

Se realiza una nueva capacitacion para explicar los objetivos del segundo pilar a
implementar, los beneficios que este pilar trae, y cuales son los pasos para lograr que se

tengan los resultados deseados en el almacén que en este caso es el orden.

Figura 37: Programa de capacitacion
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Sandy Qg\uﬂ‘e@a Oroxzco

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad N° 12: Establecer una ubicacion para cada producto

En este punto es importante organizar los elementos necesarios, todo debe tener un nombre
y el lugar destinado para guardarse debe estar identificado.

En la Figura N° 38 se puede observar que los envases para los productos terminados se
encuentran en lugares inadecuados, obstruyendo las vias de circulacion del almacén,
ocupando espacio e impidiendo el pase de los montacargas. Todo esto ocasiona pérdidas
de tiempo en la busqueda de los productos y entorpece las actividades del despacho.es por
€S0 que se van a retirar todos esos envases innecesarios que generan desorden en el almacén
de pinturas.

Figura 38: almacén de pinturas antes de la implementacion del seiton

AREA : Almacén de Pinturas
PROBLEMA :Envases en lugares inadecuados
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Fuente: Elaboraciéon propia.

En la Figura N° 39 se aprecia como han sido retirados todos los envases de pinturas que se

encontraban obstaculizando las vias de circulacion de personas y montacargas.
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Figura 39: Almacén de pinturas después de la implementacién del seiton

AREA:Almacén de pinturas
MEJORA: Reubicacidon de los envases inadecuados en el almacén

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N° 40, se observa que en el almacén de pinturas no se contaba con

sefializaciones, lo cual es muy necesario para alcanzar el orden.

Figura 40: Almacén de pinturas antes de la implementacion

AREA : Almacén de Pinturas
PROBLENMA :Falta de Sefalizaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiza las sefializaciones de tal forma que permita promover el orden en el almacén y

evitar que se cologquen elementos innecesarios que impidan el pase al montacargas.
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Figura 41: Almacen de pinturas después de la implementacion

AREA:Almacén de pinturas
MEJORA: Sefalizaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 42: Almacen de etiquetas antes de la implementacion del seiton

ARFEA:Almacén de etiquetas
PROBLEMA:Etiquetas desordenadas , mal clasificadas v en mal estado

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 43: Almacén de etiquetas después de la implementacion del seiton

AREA:Almacén de etiquetas

MEJORA : Clasificacion , Orden y limpieza en el almacén de etiquetas

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.3.3.3. Limpieza (Seiso)

Actividad 13: Asignacidn de responsabilidades de limpieza

Lo primero que se hizo fue determinar el lugar que se va a limpiar; que en este caso es el
almacén de pinturas. Para ello se necesitan materiales que facilitaran su cumplimiento. Es
por eso que se compraron utensilios como escoba, recogedor, guantes, perfumadores,
pinesol, y trapo industrial; tal como lo detalla la tabla de requerimientos.

Se asigno tareas de limpieza, donde se debe limpiar el lugar o area de trabajo de 10 a 15
minutos diarios para que luego, no se tenga que limpiar demasiado y no afecte el horario
de trabajo y a las tareas encomendadas al trabajador.

De la misma forma realizar la limpieza diaria servira también para identificar diariamente
elementos innecesarios que generen desorden en el puesto de trabajo.

En la siguiente tabla se puede apreciar el cronograma de limpieza elaborada por el comité
de las 5S.
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Tabla 29: Asignacion de responsabilidades de limpieza

PROGRAMACION DE LIMPIEZA ALMACEN DERIVADOS QUIMICOS SATELITE S.A

R | Di T
AREAS DE LIMPIEZA esponsab e_s ias area
(nombre y apellidos) LUN MAR MIER JUEV VIER Sl NO
ALMACEN Ces.ar Ve’ga Mory
Junior Gdmez Lozano
Jair Vela Aderlin
STANDS —
Sandy Castafieda Orozco
LIMPIEZA DE MERCADERIA|Alexander Tuesta Culampe
PASADISOS Maicol Mory Campomares
AREA DE DESPACHO Luis Piscoya Mio
Responsables Dias Tarea
AREAS DE LIMPIEZA |
(nombre y apellidos) LUN MAR MIER JUEV VIER Sl NO
\ M
ALMACEN Cesar Vega Mory
Junior Gdmez Lozano
Jair Vela Aderlin
STANDS —
Sandy Castafieda Orozco
LIMPIEZA DE MERCADERIA|Alexander Tuesta Culampe
PASADISOS Maycol Mory Campomares
AREA DE DESPACHO Luis Piscoya Mio
Responsables Dias Tarea
AREAS DE LIMPIEZA |
(nombre y apellidos) LUN MAR MIER JUEV VIER Sl NO
\% M
ALMACEN Cesar Vega Mory
Junior Gdmez Lozano
Jair Vela Aderlin
STANDS —
Sandy Castafieda Orozco
LIMPIEZA DE MERCADERIA|Alexander Tuesta Culampe
PASADISOS Maycol Mory Campomares
AREA DE DESPACHO Luis Piscoya Mio
Responsables Dias Tarea
AREAS DE LIMPIEZA |
(nombre y apellidos) LUN MAR MIER JUEV VIER Sl NO
\% M
ALMACEN Cesar Vega Mory
Junior Gdmez Lozano
Jair Vela Aderlin
STANDS —
Sandy Castafieda Orozco
LIMPIEZA DE MERCADERIA|Alexander Tuesta Culampe
PASADISOS Maycol Mory Campomares
AREA DE DESPACHO Luis Piscoya Mio
Responsables Dias Tarea
AREAS DE LIMPIEZA |
(nombre y apellidos) LUN MAR MIER JUEV VIER Sl NO
\% M
ALMACEN Cesar Vega Mory
Junior Gdmez Lozano
Jair Vela Aderlin
STANDS —
Sandy Castafieda Orozco
LIMPIEZA DE MERCADERIA|Alexander Tuesta Culampe
PASADISOS Maycol Mory Campomares
AREA DE DESPACHO Luis Piscoya Mio
Responsables Dias Tarea
AREAS DE LIMPIEZA |
(nombre y apellidos) LUN MAR MIER JUEV VIER Sl NO
\% M
ALMACEN Cesar Vega Mory
Junior Gdmez Lozano
Jair Vela Aderlin
STANDS —
Sandy Castafieda Orozco
LIMPIEZA DE MERCADERIA|Alexander Tuesta Culampe
PASADISOS Maycol Mory Campomares
AREA DE DESPACHO Luis Piscoya Mio

Fuente: Elaboracidn propia.
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Actividad 14: Se realiza la limpieza del almacén, maquinaria, mercaderia,
herramientas, mesa de trabajo y escritorio.
El dia de la gran limpieza se realiza el dia 27/08/2018, en donde colaboraron los encargados
de las diferentes areas, el comité 5s y la alta direccion. En esta oportunidad se utilizaron
los utensilios de limpieza como recogedor, escoba, trapos, perfumadores, y luego se
procedid con la ejecucién de las 2S anteriores.

Figura 44: Ordenando los cilindros en almacén

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.3.3.4. Estandarizacion (seiketsu)

Seiketsu es la etapa cuyo objetivo es hacer que se estandaricen todos los procesos
implementados anteriormente que es este caso es seiri, seiton y seiso. Es decir, a través de
formatos de auditorias se verificara que la lista de actividades planificadas en seiri, seiton
Yy Seiso se ejecuten constantemente.

Después de haber realizado la clasificacion, el orden y la limpieza en la organizacion se
debe seguir con el siguiente paso que es estandarizar los procesos, con la finalidad que se
siga cumpliendo correctamente con los pilares mencionados. Es por esta razén que se hizo
un programa de capacitacion con todos los trabajadores que se encuentran implicados en
el plan de mejora, aqui se atestigud que todos los empleados conozcan y entiendan bien las

labores designadas para conservar las 3s anteriores.
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Con el objetivo de conservar en esta etapa todo lo conseguido precedentemente se proyecto

una serie de labores como:

a) Asambleas permanentes en donde el empleado da sus opiniones y sugerencias para
continuar mejorando con lo que ya se ha implementado.

b) Inspeccion continta por parte del comité de las 5s y la alta direccion.

c) Instruccion constante a los empleados involucrados con el plan de mejora.

d) Auditorias hechas por el comité 5S.

e) Habitual cumplimiento de la higiene en la empresa.

f) Se da reconocimiento que cumplan con sus tareas designadas

g) Creacidn de medidas preventivas.

Se realiza una auditoria del cuarto principio, en la que se califica del 1 al 5, como se aprecia
en la siguiente tabla, consiguiendo un puntaje de 19 lo que simboliza un nivel de

cumplimiento del 20% de esta cuarta fase.

Tabla 31: Auditoria de la cuarta S

Rangos de Resultados Rango de Puntajes —
Punto Objetivo| Real
0% - 20% | Muy Malo 1 Muy Malo 195 25 ptos 6 ptos
21%-40% | Regular 2 Regular 9% 25 ptos 5 ptos
41%-60% | Normal 3 Normal 3% 25 ptos 6 ptos
61%-80% | Bueno 4 Bueno 495 y 5% 25 ptos 5 ptos
81% - 100%| Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 22 ptos

"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio".
"No es mas limpio el que mas limpia sino el que menos ensut

112 (3] 4 5
éLas 3S anteriores se cumplen?
29 Estandarizacion ¢{Existen cronogramas de im[f)lementacién delas 3 prime.ras S? X
£5e lleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo? X
Existe un plan de mejoramiento? X
Se presentan ideas de mejoras en el drea? X
Puntaje 19

Porcentaje 20%
Criterio Muy Malo

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.3.3.5. Disciplina (shitsuke)
Se lleva a cabo la auditoria de la cuarta S, en la que se da una calificacion del 1 al 5, como
se muestra en la siguiente tabla, obteniéndose un puntaje de 9 lo que representa un nivel de

cumplimiento de 75% de esta cuarta etapa.

Tabla 32: Auditoria de la quinta S

Rangos de Resultados Rango de Puntajes —
Punto Objetivo| Real
0% - 20% | Muy Malo 1 Muy Malo % 25 ptos 6 ptos
21% - 40% | Regular 2 Regular 2% 25 ptos 5 ptos
41%-60% | Normal 3 Normal 3% 25 ptos 6 ptos
61%-80% | Bueno 4 Bueno 49 y 5% 25 ptos 5 ptos
81% - 100%|Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 22 ptos

"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio".
"No es mds limpio el que mas limpia sino el que menos ensuc

112 (3]4]5
éSe mantiene la clasificacion de los productos? X
505 Disciplina  --Personal se involucra en el cumplimiento de las 45 anteriores? X
¢Se elaboran informes que describan el estado actual del area? X
¢Se sigue con el cronograma planificado? X
¢El personal recibe capacitacion con respecto a la metodologia 55? X
Puntaje 5
Porcentaje 20%
Criterio Muy Malo

Fuente: Elaboracion propia.
Actividad N2 15: Se desarrolla la primera auditoria

Se desarrolla una primera auditoria y el resultado es de 31%, lo cual quiere decir que

debemos mejorar para lograr el nivel esperado de las 5S y el proyecto perdure en el tiempo.
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Tabla 33: Primera Auditoria

Empresa: Derivados Quimicos Satélite S.A. f o, Fecha: 07/09/2018
= - ; Auditoria 5s - S
Area: Almacén i Primera auditoria
Rangos de Resultados Rango de Puntajes —
Punto Objetivo| Real
0% - 20% Muy Malo| 1 Muy Malo| 19 25 ptos 6 ptos
21% - 40% Regular 2 Regular 29 25 ptos 5 ptos
41% - 60% Normal 3 Normal 39 25 ptos 6 ptos
61% - 80% Bueno 4 Bueno 495 y 5% 25 ptos 5 ptos
81% -100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 22 ptos
"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio”.
“INO s mas IIMpIOo el que Mas IImpIa SiNo el que Menos enst
1123|415
1 ¢Existen materiales innecesarios? X
2 ¢Existen maquinas o equipos innecesarios? X
126 3 ¢Esta ubicado lo innecesario en un solo lugar? X
Clasifi 4 ¢La mercaderia se encuentra clasificada por tipo de producto? X
asiticar 57 Eyiste Una ubicacion para los productos gue presenten rotura o esten incompletos? | x
Puntaje 11
Porcentaje 44%
Criterio Normal
1123 |4]5
1 ¢Estan indicados o sefialados los lugares donde se ubican las cosas? X
2 ¢ Los utiles de trabajo se encuentran en un lugar adecuado? X
20 3 ¢El personal ordena con frecuencia sus utiles? X
=S 4 ¢ Estan sefalizadas las areas que almacenan cada tipo de producto? X
Ordenar 5 ¢Se devuleven los productos o materiales a su lugar de origen? X
Puntaje 7
Porcentaje 28%
Criterio Regular
1123|415
1 éSe encuentran limpios las zonas de trabajo? X
2 ¢Los productos almacenados se encuentran limpios? X
30 3 ¢Se cumple con el cronograma de limpieza? X
) -'s 4 i Los pasadizos del almacén estan libres de materiales? X
Limpieza 5 ¢Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo? X
Puntaje 7
Porcentaje 24%
Criterio Regular
1123 |4]5
1 ¢Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
40 2 ¢Se mantiene la clasificacién de los productos? X
: A : : P
Estandarizacién 3 ¢El personal esta comprometido con la mejora del almacén? X
v 4 ¢Existe hdbitos de orden ? X
X
595 Discipli ;
s Disciplina PuETe 7
Porcentaje 28%
Criterio Regular

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad N° 16: Se realiza la Segunda auditoria

Tabla 34: Segunda Auditoria

Empresa: Derivados Quimicos Satélite S.A. Fecha: 25/09/2018

Auditoria 5s

Area: Almacén Primera auditoria
Rangos de Resultados Rango de Puntajes —
Punto Objetivo| Real
0% - 20% Muy Malo| 1 Muy Malo 19 25 ptos 6 ptos
21% - 40% Regular 2 Regular 29 25 ptos 5 ptos
41% - 60% Normal 3 Normal 39 25 ptos 6 ptos
61% - 80% Bueno 4 Bueno 495y 5% 25 ptos 5 ptos
81% -100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos | 22 ptos
"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio”.
“INO s Mas IIMpIOo el que Mas IImpIa sino el que Menos enst
1123 [4]5
1 ¢ Existen materiales innecesarios?
2 ¢Existen maquinas o equipos innecesarios?
125 3 ¢Esta ubicado lo innecesario en un solo lugar?
Clasifi 4 iLa mercaderia se encuentra clasificada por tipo de producto?
asiticar 5 ¢ Existe una ubicacion para los productos que presenten rotura o esten incompletos?
Puntaje 8
Porcentaje 32%
Criterio Regular
1123 [4]5
1 ¢Estan indicados o sefialados los lugares donde se ubican las cosas?
2 ¢ Los utiles de trabajo se encuentran en un lugar adecuado? X
20 3 ¢El personal ordena con frecuencia sus utiles? X
=S 4 iEstan sefalizadas las areas que almacenan cada tipo de producto? X
Ordenar 5 ¢Se devuleven los productos o materiales a su lugar de origen? X
Puntaje 11
Porcentaje 44%
Criterio  Muy Mald
1|2 31415
1 ¢éSe encuentran limpios las zonas de trabajo?
2 ¢Los productos almacenados se encuentran limpios? X
30 3 éSe cumple con el cronograma de limpieza? X
) -'s 4 i Los pasadizos del almacén estan libres de materiales? X
Limpieza 5 ¢Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo? X
Puntaje 11
Porcentaje 44%
Criterio Regular
1123 |4]5
1 ¢Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
40 2 ¢Se mantiene la clasificacidn de los productos? X
; ; ; : 5
Estandarizacion 3 ¢ El personal esta comprometido con la mejora del almacén? X
v 4 (Existe habitos deorden? X
5o Discipli 5 ¢ Existe habitos de limp X
9s Disciplina s -
P Puntaje 14
Porcentaje 56%
Criterio Regular

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad N° 17: Se realiza la tercera auditoria

Tabla 35: Tercera Auditorfa

Empresa: Derivados Quimicos Satélite S.A. L, Fecha: 02/10/2018
- - Auditoria 5s - e
Area: AlImacén Primera auditoria
Rangos de Resultados Rango de Puntajes —
Punto Objetivo| Real
0% -20% Muy Malo 1 Muy Malo 19 25 ptos 6 ptos
21% - 40% Regular 2 Regular 29 25 ptos 5 ptos
41% - 60% Normal 3 Normal 39 25 ptos 6 ptos
61% - 80% Bueno 4 Bueno 495y 59 25 ptos 5 ptos
81% -100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos | 22 ptos
"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio”.
“INO s mas IImpIo el que Mas limpia SINo el que Menos ensl
1] 2 31415
1 ¢Existen materiales innecesarios? X
2 ¢Existen maquinas o equipos innecesarios? X
195 3 ¢ Esta ubicado lo innecesario en un solo lugar? X
Clasifi 4 ¢La mercaderia se encuentra clasificada por tipo de producto? X
asiricar 5 ¢ Existe una ubicacion para los productos que presenten rotura o esten incompletos? X
Puntaje 5
Porcentaje 20%
Criterio uy Mald
112 31415
1 éEstan indicados o sefialados los lugares donde se ubican las cosas? X
2 ¢Los utiles de trabajo se encuentran en un lugar adecuado? X
20 3 ¢El personal ordena con frecuencia sus utiles? X
=S 4 ¢Estan senalizadas las areas que almacenan cada tipo de producto? X
Ordenar 5 ¢Se devuleven los productos o materiales a su lugar de origen? X
Puntaje 5
Porcentaje 20%
Criterio  Muy Mald
1123 |4]5
1 ¢Se encuentran limpios las zonas de trabajo? X
2 ¢ Los productos almacenados se encuentran limpios? X
30 3 ¢Se cumple con el cronograma de limpieza? X
) '.S 4 iLos pasadizos del almacén estan libres de materiales? X
Limpieza 5 ¢Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo? X
Puntaje 6
Porcentaje 24%
Criterio Regular
1123 [4]5
1 ¢Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
49 2 ¢Se mantiene la clasificacion de los productos? X
) ; " : : Py
Estandarizacion 3 ¢El Perso?a.l esta comprometido con la mejora del almacén? X
v 4 ¢Existe habitos de orden ? X
X
0 Piceinli
59s Disciplina SuEe 6
Porcentaje 24%
Criterio Regular

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.4. Resultado

Tabla 36: Diagrama de analisis de proceso mejorado

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Empresa:Derivados Quimicos Satélite S.A  (SEErm

Péginas:

Departamento:Almacén

Fecha: 01/08/2018

Producto:Pinturas

Método de trabajo : Descriptivo

Diagrama hecho por: Sandy Lorena Castafieda Orozco

Aprobado por: José Alcides Floriano Varas

C T Simholo Observaciones
Actividad c
> ¢ | @O=mbD VB
1.Recepcion de nota de Pedido 1 T
2. Validar Stock enel SAP 2 p
3. Se entrega nota de Pedido al Operario 0,5
N\
4. Operario se dirige al almacén 3
5. BUsqueda de Producto 6
6. Picking 2
7. Traslada la mercaderfa al &rea de despacho 2
8. Se verifica mercaderia 4
9.Se carga la mercaderia a la movilidad y se ) &
despacha
Total 25 6 2 1 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 37: Clasificacion y orden después de las 5S

Clasificacion y Orden

Férmula Clasificacion 'y Orden= N de pr(lj\iﬁf ?jllfibel ;ii‘;ii:;:ecmmenfe * 100
Dia ftem N° de Productos Ubicados N° Total indicador

Correctamente de Productos
01/08/2018 1 4800 5000 96,00
02/08/2018 2 4800 5000 96,00
03/08/2018 3 4800 5000 96,00
06/08/2018 4 4800 5000 96,00
07/08/2018 5 4800 5000 96,00
08/08/2018 6 4800 5000 96,00
09/08/2018 7 4800 5000 96,00
10/08/2018 8 4300 4450 96,63
13/08/2018 9 4300 4450 96,63
14/08/2018 10 4300 4450 96,63
15/08/2018 11 4300 4450 96,63
16/08/2018 12 4300 4450 96,63
17/08/2018 13 4300 4450 96,63
20/08/2018 14 4300 4450 96,63
21/08/2018 15 4680 4800 97,50
22/08/2018 16 4680 4800 97,50
23/08/2018 17 4680 4800 97,50
24/08/2018 18 4680 4800 97,50
27/08/2018 19 4600 4800 95,83
28/08/2018 20 4600 4800 95,83
29/08/2018 21 4600 4800 95,83
30/08/2018 22 4250 4500 94,44
31/08/2018 23 4250 4500 94,44
03/09/2018 24 4250 4500 94,44
04/09/2018 25 4300 4500 95,56
05/09/2018 26 4300 4500 95,56
06/09/2018 27 4300 4500 95,56
07/09/2018 28 4400 4900 89,80
10/09/2018 29 4400 4900 89,80
11/09/2018 30 4400 4900 89,80

Promedio 95,51

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38: Programa de limpieza después de la implementacion de las 5s

Programa de Limpieza

Programas delimpieza ejecutadas 00

Programas de limpieza programadas

, . Pro.grar‘nas b Programas de limpieza .
Dia Iltem limpieza Indicador
ciecutadas programados

01/08/2018 1 3 4 0,75
02/08/2018 2 4 4 1,00
03/08/2018 3 4 4 1,00
06/08/2018 4 3 4 0,75
07/08/2018 5 4 4 1,00
08/08/2018 6 4 4 1,00
09/08/2018 7 4 4 1,00
10/08/2018 8 4 4 1,00
13/08/2018 9 4 4 1,00
14/08/2018 10 4 4 1,00
15/08/2018 11 4 4 1,00
16/08/2018 12 4 4 1,00
17/08/2018 13 4 4 1,00
20/08/2018 14 4 4 1,00
21/08/2018 15 3 4 0,75
22/08/2018 16 4 4 1,00
23/08/2018 17 3 4 0,75
24/08/2018 18 4 4 1,00
27/08/2018 19 4 4 1,00
28/08/2018 20 4 4 1,00
29/08/2018 21 4 4 1,00
30/08/2018 22 4 4 1,00
31/08/2018 23 3 4 0,75
03/09/2018 24 4 4 1,00
04/09/2018 25 4 4 1,00
05/09/2018 26 4 4 1,00
06/09/2018 27 4 4 1,00
07/09/2018 28 4 4 1,00
10/09/2018 29 4 4 1,00
11/09/2018 30 4 4 1,00

Promedio 0,96

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 39: Estandarizacion y Disciplina después de las 5S
Rangos de Resultados Rango de Puntajes —
Punto Objetivo| Real
0% - 20% | Muy Malo 1 Muy Malo 195 25 ptos 6 ptos
21% - 40% | Regular 2 Regular 29 25 ptos 5 ptos
41% - 60% | Normal 3 Normal 3% 25 ptos 6 ptos
61% - 80% Bueno 4 Bueno 495 y 5% 25 ptos 5 ptos
81% - 100%| Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 22 ptos
"Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio".
"No es mas limpio el que mds limpia sino el que menos ensuc
1 2 3 4 5
éLas 3S anteriores se cumplen? X
49 Estandarizacion éExisten cronogramas de imPIementacic’)n de las 3 prime.ras S? X
éSe lleva a cabo un control visual en el entorno de trabajo? X
éExiste un plan de mejoramiento? X
éSe presentan ideas de mejoras en el drea? X
Puntaje 22
Porcentaje 88%
Criterio Muy Buenol
1 2 3 4 5
¢Se mantiene la clasificacion de los productos?
o ¢El personal se involucra en el cumplimiento de las 4S anteriores?
525 Disciplina - - - ;
.&5e elaboran informes que describan el estado actual del area?
éSe sigue con el cronograma planificado?
¢El personal recibe capacitacion con respecto a la metodologia 5S?
Puntaje 5
Porcentaje 92%
Criterio Muy Bueno

Fuente: El

Figur

100%

80%

6

1

2

aboracion propia.

a 45: Antes y después de estandarizacién y disciplina

Antes y Después de estandarizacién y disciplina

0%
0%

20%
0%

0%
Antes Después Variacion

m Estandarizacion = Disciplina

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40: Productividad después de las 5S

Eficiencia Eficacia Productividad
Eficiencia = e eatans soncuaans 100 | Eficacia = g e s 7100
N® de Total de Indicador de o Total de . Eficiencia x Eficacig
. Pedidos . L N° pedidos . Indicador de
Dia Item| entregados Pe_zd_ldos Eficiencia (Mano de despachados p(?d_ldos eficacia
. Solicitados Obra) Solicitados
a tiempo

01/08/2018 1 33 35 0.94 34 35 0.97 0.92
02/08/2018 2 27 29 0.93 28 29 0.97 0.90
03/08/2018 3 28 31 0.90 29 31 0.94 0.84
06/08/2018 4 30 33 0.91 31 33 0.94 0.85
07/08/2018 5 31 34 0.91 33 34 0.97 0.88
08/08/2018 6 33 35 0.94 33 35 0.94 0.89
09/08/2018 7 27 29 0.93 28 29 0.97 0.90
10/08/2018 8 33 35 0.94 34 35 0.97 0.92
13/08/2018 9 31 34 0.91 32 34 0.94 0.86
14/08/2018 10 26 29 0.90 24 31 0.77 0.69
15/08/2018 11 30 33 0.91 31 33 0.94 0.85
16/08/2018 12 25 28 0.89 26 28 0.93 0.83
17/08/2018 13 29 32 0.91 30 32 0.94 0.85
20/08/2018 14 30 33 0.91 31 33 0.94 0.85
21/08/2018 15 30 33 0.91 31 33 0.94 0.85
22/08/2018 16 29 32 0.91 30 32 0.94 0.85
23/08/2018 17 28 31 0.90 29 31 0.94 0.84
24/08/2018 18 29 32 0.91 30 32 0.94 0.85
27/08/2018 19 29 32 0.91 31 32 0.97 0.88
28/08/2018 20 26 29 0.90 27 29 0.93 0.83
29/08/2018 21 32 35 0.91 33 35 0.94 0.86
30/08/2018 22 31 34 0.91 32 34 0.94 0.86
31/08/2018 23 26 29 0.90 28 29 0.97 0.87
03/09/2018 24 26 29 0.90 27 29 0.93 0.83
04/09/2018 25 27 30 0.90 29 30 0.97 0.87
05/09/2018 26 28 31 0.90 30 31 0.97 0.87
06/09/2018 27 27 30 0.90 29 30 0.97 0.87
07/09/2018 28 29 32 0.91 31 32 0.97 0.88
10/09/2018 29 25 28 0.89 27 28 0.96 0.86
11/09/2018 30 26 29 0.90 27 29 0.93 0.83

0.91 0.94 0.86

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41: Productividad antes y después

Eficiencia |Eficacia Productividad
Antes 0.81 0.89 0.73
Después 0.91 0.94 0.86
% incremento 0.10 0.05 0.13

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 46: Productividad antes y después

Eficiencia x Eficacia = Productividad

0 94%
oo o1% 89% 86%
90% 81% ’
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10% 13%
10% 5%

0%

Eficiencia Eficacia Productividad
HAntes M Después % incremento

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar en la Figura N° 46, la productividad en el almacén Derivados
Quimicos Satélite S.A ha mejorado en un 13%.

La eficiencia aumentd de 81% a 91%, lo cual representa un porcentaje de aumento del
10%; de la misma manera la eficacia incrementd de 89% a 94% lo cual representa un
porcentaje de aumento del 5% y por Gltimo la productividad increment6 de 73% a 86%, lo

cual representa un porcentaje de aumento del 13%.

2.7.5 Andlisis Econémico-Financiero

Este aspecto sera evaluado a través de la disminucion del tiempo de despacho; puesto que,
al implementar las 5s en el area de almacén de la empresa Derivados quimicos las pinturas
estaran clasificadas, ordenadas y limpias. Como resultado los pedidos solicitados por los
clientes seran entregados a tiempo; ademas de que se llegara a cumplir con el despacho de
todos los pedidos solicitados dentro de la jornada de trabajo; evitando que estos se
posterguen para el dia siguiente.

Es por eso que para desarrollar el estudio costo beneficio se tendra en cuenta el tiempo

estandar de despacho mostrado en la Tabla N° 15 y la Tabla N° 37.
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Tabla 42: Ahorro de tiempo

Tiempo de despacho antes de las 55 31.5min
Tiempo de despacho después de las 55 | 22.5min

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro anterior se muestra el tiempo de despacho antes y después de la
implementacién de las 5S, se considera que el tiempo adecuado en que un operario debe
demorarse despachando la mercaderia es de 18 min; para que asi se eviten reclamos y que

el pedido tenga que ser entregado el siguiente dia por una sobrecarga de trabajo,

At =Tsa- Tsd

Donde:

AT = variacién del tiempo

Tsa = Es el tiempo estdndar antes de los despachos

Tsd = Es el tiempo estandar después de los despachos

Para hallar los minutos ahorrados se procede a restar

AT =Tsa- Tsd

AT =31.5-22.5

AT =9 min/ despacho

Para encontrar los minutos ahorrados al implantar la herramienta 5S se multiplica el tiempo
de ahorro con la maxima cifra de despachos efectuados, donde Q es el nimero de despachos

que se ejecutan por dia.

Ahorro = At*Q
Ahorro =9 min*52
Ahorro = 468/dia

Para conocer cuanto se ahorra mensualmente, se multiplicara el tiempo transformado en
horas por el costo de hora hombre que es igual a 7 soles /hora laborada, segun se visualiza
en la Tabla N° 23.
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Tabla 43: Ahorro mensual

Ahorro diario 9min 52 despachos 468 min/ dia
Ahorro mensual 468 min 26 dias 12168 min/ mes
Ahorro en dinero 203 horas S/7 costo de hora laboral S/ 1421

Fuente: Elaboracion propia.

El ahorro mensual producto de la implementacién 5S es de S/. 1421.
Para poder establecer el costo - beneficio se tiene que tomar en cuenta el sostenimiento
mensual de las 5S.

En el cuadro anterior observamos el cuadro de sostenimiento mensual de las 5S.

Tabla 44: Sostenimiento mensual de las 5S

Nuimero de | Nimero de | Costo por

N° Descripcion de la actividad Participantes Total
personas horas hora
Reunidén antes de la implementacién de R R ,
1 las 5S Gerencia y jefe de almacén 2 1 7 S/14,00
i ité Supervisores y jefe de

2 Creacién del comité, gr_u_pos de apoyoy p! )/J 3 1 7 $/21,00
acuerdos deresponsabilidades almacén
Capacitacion a los lideres de la L,

3 |. L Comité S5s 4 2 10 S/80,00
implementaién de las 5S ’
Definicién y elaboracion de afiches Recursos Humanos y comité

4 oy " Y 3 2 7 $/42,00
(Promocionar las 5S) 5's
Elaboracién del plan de actividades de Gerencia General y comité

5 ' P eraly 3 3 7 $/63,00
la implementacién de las 5S 5's

Implementacién y ejecucién del Seiri
Serealiza la capacitacién Comité 5s 4 2 10 S/80,00
Se identifican los elementos
7 Comité 5s 2 1 7 S/14,00

innecesarios

s Colocac:on‘ de tarJetzj\s rojas a Comité 5s 5 > 7 $/28,00
elementos innecesarios

Asignar zonas para separar los
9 |elementos necesarios de los Comité 5s 2 2 7 S/28,00
innecesarios

Serealiza la separaciodn, los objetos
10 |que no afiaden valor se envian a los Comité 5'S 4 4 7 S/112,00
lugares fisicos designados.

Implementacién y ejecucién del Seiton

11 [Capacitacién Comité 5s 4 2 10 S/80,00
Establecer una ubicacién para cada

12 P Gerencia General y comité 5S 4 2 7 S/56,00
producto
Crear una base de datos que registre la

13 |ubicacidon de almacenamiento de cada Comité 5s 5 3 7 S/105,00
objeto.

Se desarrolla la estrategia de letreros y
14 [anuncios para la identificacién visual Comité 5s 3 1 7 S/21,00
de los productos

Implementacién y ejecucion del Seiso

Se asigna responsabilidades de

15 | N Gerente General y comité 5S 2 1 7 S/14,00
limpieza
Serealiza la limpieza del almacén,

16 [maquinaria, mercaderia, herramientas, | Comité 5'S y jefes de almacén 5 1 7 S/35,00

mesas de trabajo y escritorio

Implementacién y ejecucién del Seiketsu y Shitsuke

Gerencia general , Comitéy

17 |Serealiza la primera auditoria R . 2 1 7 S/14,00
jefes del area.
18 [Serealiza la segunda auditoria Comité 5s 2 1 7 S/14,00
19 |Serealiza la tercera auditoria Comité 5s 2 1 7 S/14,00
Total S/835,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 45: Flujo de caja

0 1071.5 1071.5
1 1421 835 586
2 1421 835 586
3 1421 839 586
4 1421 835 586
] 1421 833 586
6 1421 839 566
T 1421 835 586
8 1421 835 586
9 1421 835 586
10 1421 835 586
11 1421 835 586

Fuente: Elaboracion propia.

De la Tabla N° 45 se puede decir que, en el segundo mes el beneficio es superior a la

inversion.

Tabla 46: Analisis Costo - Beneficio

2 BENEFICIOS 17052
2 SOSTENIMIENTO 10020
2 SOSTENIMIENTO+INVERSION 110915

Fuente: Elaboracion propia.

La relacién beneficio-costo debe ser superior a 1, por consiguiente, de la Tabla N° 46 se
llega a la conclusidn que por cada sol invertido tendriamos un beneficio de 0.54, por esta

razon se considera que es viable implementar las 5S.
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1. RESULTADOS



3.1. Analisis Descriptivo

3.1.1. Analisis Descriptivo de la variable Independiente

Esta investigacion se desarrolla mediante un analisis descriptivo a los resultados
alcanzados en un pre prueba y un post prueba de la implementacion de la metodologia 5°S,
para ello se analizara la variable dependiente y la variable independiente.

3.1.1.1. Variable independiente: 5S

A continuacion, se muestran los datos del antes y después del indicador clasificacion y
orden.

Tabla 47: Clasificacion y orden antes y después

clasificacion vy
Orden
Item ANtes Despues

N 0.66 0.96
p=4 0.66 0.96
3 0.65 0.96
= 0.65 0.96
5 0O.64 0.96
[S] o0.64 0.96
7 0O.64 0.96
8 0.64 0.97
S O.64 0.97
10 O.61L 0.97
e O.61L 0.97
122 O.61L 0.97
13 O.61 0.97
14 O.61L 0.97
15 0.65 0.98
16 0.65 0.98
17 0.65 0.98
18 0.65 0.98
19 0.62 0.96
20 0.62 0.96
271 0.62 0.96
22 0.66 o0.94
23 0.66 0.94
24 O.61L 0.94
25 O.61 0.96
26 O.61L 0.96
27 0.60 0.96
28 O.70 0O.90
29 O.70 0O.90
30 0.69 0O.90
o0.64 0.96

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se muestran los datos del antes 0.64 y después 0.96 del indicador
clasificacion y orden medidos en 30 dias, en el cual podemos observar que existe una

mejora del 0.32 respecto a la medicion realizada antes de la implementacion de las 5S.
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Figura 46: Comportamiento del indicador Clasificacion y orden antes y después

clasificacién vy

Orden
1.20
0.980.980.980.98

100 0-960.960.960.960.960.960.960.97 0.970.970.970.97 0.970.97 0.960.960.964 g4 0.940.940.960.96 0.96

0.900.900.90
0.80

0.700.70p. 69

0.660.660.65 0.650.640.64 0.64 0.650.650.650.65 0.660.66
T 040.640.64, 1 0.610.610.610.61 0.620.620.62 0.610.610.619.g

0.60
0.40
0.20
0.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

e (NS el Después
Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura N° 46 se visualiza la conducta del indicador clasificacién y orden, en el cual la linea de color celeste simboliza la situacién inicial

y la linea de color anaranjada simboliza el después. Este indicador fue evaluado por los 30 dias trabajados.
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Analisis descriptivo de limpieza

Tabla 48: Limpieza antes y después

Limpieza
o S MBS reararags ~ 100
Item Antes Después

1 0.25 0.75

2 0.50 1.00

3 0.50 1.00

4 0.25 0.75

5 0.25 1.00

6 0.25 1.00

7 0.25 1.00

8 0.25 1.00

o 0.25 1.00

10 0.50 1.00
11 0.25 1.00
12 0.25 1.00
13 0.50 1.00
14 0.50 1.00
15 0.25 0.75
16 0.25 1.00
17 0.50 0.75
18 0.25 1.00
19 0.25 1.00
20 0.25 1.00
21 0.50 1.00
22 0.25 1.00
23 0.25 0.75
24 0.25 1.00
25 0.25 1.00
26 0.25 1.00
27 0.50 1.00
28 0.50 1.00
29 0.25 1.00
30 0.25 1.00
0.33 1.00

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 48 se visualiza el antes con 0.33 y después 1.00 del indicador limpieza
evaluados por los 30 dias laborables del mes, por lo cual se puede decir que existe una mejora
del 99.67%.
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Figura 47: Limpieza

Limpieza
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sl Antes e=@u=Después

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis descriptivo de estandarizacion y disciplina
Segun la Tabla N° 49 se observan los datos del antes y después de implementar la

estandarizacion y disciplina medidos durante 30 dias.

Tabla 49: Estandarizacion y Disciplina antes y Después

5s Antes Después
Estandarizacién 20% 88%
Disiplina 20% 92%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 49: Estandarizacion antes y después

Estandarizacion y Disciplina antes y Después
100% 5
o ago; 92%
80%
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50%
40%
30% 20% 20%
20%
0%
Antes Después
MW Estandarizacion mDisiplina

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.1.2. Variable Dependiente: Productividad

Tabla 50: Productividad antes y después

Productividad Productividad
Items [Antes Después  |[ltems [Antes  [Después

1 0,61 0,92 16 0,52 0,85
2 0,64 0,90 17 0,72 0,84
3 0,66 0,84 18 0,62 0,85
4 0,68 0,85 19 0,84 0,88
5 0,42 0,88 20 0,82 0,83
6 0,54 0,89 21 0,64 0,86
7 0,67 0,90 22 0,88 0,86
8 0,63 0,92 23 0,93 0,87
9 0,77 0,86 24 0,86 0,83
10 0,62 0,69 25 0,73 0,87
11 0,74 0,85 26 0,87 0,87
12 0,79 0,83 27 0,90 0,87
13 0,55 0,85 28 0,81 0,88
14 0,71 0,85 29 0,78 0,36
15 0,66 0,85 30 0,86 0,83

0,73 0,86

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 50: Productividad antes y después
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Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador Eficiencia
Posteriormente después de comparar la productividad en un antes y después, se procede a
analizar el indicador eficiencia para apreciar su comportamiento luego de las 5S.

Tabla 51: Eficiencia antes y después

Eficiencia Eficiencia
Items |Antes Después |ltems |Antes Después

1 0,74 0,94 16 0,68 0,91
2 0,75 0,93 17 0,80 0,90
3 0,77 0,90 18 0,74 0,91
4 0,78 0,91 19 0,87 0,91
5 0,61 0,91 20 0,85 0,90
6 0,71 0,94 21 0,76 0,91
7 0,79 0,93 22 0,91 0,91
8 0,76 0,94 23 0,93 0,90
9 0,85 0,91 24 0,89 0,90
10 0,75 0,90 25 0,82 0,90
11 0,81 0,91 26 0,90 0,90
12 0,85 0,89 27 0,93 0,90
13 0,71 0,91 28 0,87 0,91
14 0,81 0,91 29 0,85 0,89
15 0,78 0,91 30 0,89 0,90
0,81 0,91

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 51: Comportamiento de la eficiencia antes y después
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Posteriormente después del analisis de la productividad, se continta con el analisis del
indicador eficacia para ver su comportamiento antes y después.

Figura 52: Eficacia antes y despues

Eficacia Eficacia
Items |Antes Después [ltems |Antes Después

1 0,82 0,97 16 0,77 0,94
2 0,86 0,97 17 0,90 0,94
3 0,87 0,94 18 0,84 0,94
4 0,88 0,94 19 0,97 0,97
5 0,70 0,97 20 0,96 0,93
6 0,76 0,94 21 0,85 0,94
7 0,86 0,97 22 0,97 0,94
8 0,82 0,97 23 0,96 0,97
9 0,91 0,94 24 0,96 0,93
10 0,82 0,77 25 0,89 0,97
11 0,91 0,94 26 0,97 0,97
12 0,93 0,93 27 0,96 0,97
13 0,77 0,94 28 0,93 0,97
14 0,88 0,94 29 0,92 0,96
15 0,84 0,94 30 0,96 0,93

0,89 0,94

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 52: Comportamiento de la eficacia antes y después
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Fuente: Elaboracidn propia.

149



3.2. Analisis inferencial
Pararealizar el andlisis inferencial a la presente investigacion, es necesario hacer un contraste
de las hipotesis mediante estadigrafos de comparacion de medias, para demostrar la mejora
que se ha logrado con la implementacion de las 5°S. Para ello, primero es necesario efectuar

un anélisis de normalidad a la muestra, teniendo en cuenta lo siguiente:

Tabla 53: Tipo de muestra

Muestra Grande Aquellas cuya cantldag (;je datos son mayores a Kolmogorov Smirmov
Aquell i . .
Muestra Pequefia quellas cuya can.tldad de datos son menores o Shapiro Wilk
iguales a 30

Fuente: Chambilla (2017, p.166)

3.2.1. Analisis de la hipotesis general

Ha: La implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el &rea de almacén
de pinturas de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A., Los Olivos, 2018.

A fin de poder comprobar la hipétesis general, es necesario primero determinar si los datos
que corresponden a la productividad antes y después tienen un comportamiento
paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son en cantidad 30, se

procede a realizar a la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento paramétrico
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Tabla 54: Prueba de Normalidad de productividad antes y después con Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PRODUCTIVIDAD ANTES 0,974 30 0,663
PRODUCTIVIDAD DESPUES 0,771 30 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 54, se puede observar que la significancia de la productividad antes es 0.663 y
después 0.000, dado que la productividad antes es mayor que 0.05 y la productividad
después es menor a 0.05, por ende y de acuerdo a lo establecido por la regla de decision,
se asume para el andlisis de la contratacion de la hipétesis general el uso de un estadigrafo
paramétrico, por consiguiente, se utilizara la prueba de o también llamado la prueba
Contrastacion de la hipétesis general

Dado que lo que se quiere es saber si la productividad ha mejorado, se procedera al analisis

con el estadigrafo de. Wilcoxon

Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La implementacion de las 5S, no logra mejorar significativamente la productividad en el
area de almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A., Los Olivos, 2018.

Ha: La implementacion de las 5S, logra mejorar significativamente la productividad, en el

area de almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A., Los Olivos, 2018.
Regla de decision:

Ho: Hpa> ppd
Ha: Hpa < Hpd
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Tabla 55: Resultados del analisis de. T Student

Estadisticas de muestras emparejadas

N Media DeSYIaC on Minimo | Maximo

estandar
PRODUCTIVIDAD ANTES 30 0,7157 0,12635 0,42000 | 0,93000
PRODUCTIVIDAD DESPUES 30 0,8577 0,04014 0,69000 | 0,92000

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 55, ha quedado demostrado que la media de la productividad antes (0.7157) es

menor que la media de la productividad después (0.8577), por consiguiente segun la regla

de decision no se cumple Ho: ppa> ppd; €S asi que, se rechaza la hip6tesis nula que nos indica,

la implementacién de las 5°S, no logra mejorar significativamente la productividad, y se

acepta la hipdtesis de investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la

implementacion de las 5S, logra mejorar significativamente la productividad, en el area de

almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélites S.A., Los Olivos, 2018.

Con el objetivo de comprobar que el anélisis es el correcto, procederemos al anélisis

mediante el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de

Wilcoxon para ambas productividades.

Regla de decision:

Si pvalor <0.05, no se acepta la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 56: Analisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon

Estadisticos de prueba

PRODUCTIVIDAD ANTES -
PRODUCTIVIDAD DESPUES

Z -4,228"
Sig. asintdtica (bilateral) 0,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia.

De la Tabla N° 56, se observa la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la
productividad antes y después es de 0.000, por lo tanto y segun la regla de decision se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta que la aplicacién de las 5s mejora la productividad en el area de

almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélites S.A., Los Olivos, 2018.

3.2.2.- Anélisis de la primera hipdtesis especifica

Ha: La implementacion de las 5S, logra mejorar significativamente la eficiencia, en el area

de almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélites S.A., Los Olivos, 2018.

A fin de poder comprobar la primera hipétesis especifica, es necesario primero determinar
si los datos que corresponden a la serie de la eficiencia antes y después tienen un
comportamiento paramétrico. En vista que las series de ambos datos son menores o iguales
a 30, a continuacién, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvator > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 57: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA ANTES 0,973 30 0,616
EFICIENCIA DESPUES 0,810 30 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

De la Tabla N° 57, se observa la significancia de la eficiencia antes tiene un valor mayor a
0.05 y la eficiencia después tiene un valor menor a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la
regla de decision, queda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos,
respectivamente. Luego se procedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon para saber
si mejora la eficiencia.

Dado que lo que se quiere es saber si la eficiencia ha mejorado, se procedera al analisis con

el estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: La implementacion de las 5S, no logra mejorar significativamente la eficiencia, en el

area de almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélites S.A., Los Olivos, 2018.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S, logra mejorar significativamente la eficiencia,

en el area de almaceén de la empresa Derivados Quimicos Satélites S.A., Los Olivos, 2018.
Regla de decision:

Ho: Hpa > ppd
Ha: Hpa < Hpd
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Tabla 58: Resultados del anélisis de Wilcoxon

Estadisticas de muestras emparejadas
N Media DesY|aC|on Minimo | Méaximo
estandar
EFICIENCIA ANTES 30 0,8053 | 0,07780 | 0,61000 | 0,93000
EFICIENCIA DESPUES 30 0,9097 0,01351 | 0,89000 | 0,94000

Fuente: Elaboracion propia.

De la Tabla N° 58, ha quedado demostrado que la media de la eficiencia antes (0.8053) es
menor que la media de la eficiencia después (0,9097), por consiguiente segun la regla de
decision no se cumple Ho: pra > prg; €S asi que, se rechaza la hipotesis nula que nos indica,
la implementacion de las 5°S, no logra mejorar significativamente la eficiencia, y se acepta
la hipdtesis de investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la implementacion
de las 5S, logra mejorar significativamente la eficiencia, en el area de almacén de la empresa
Derivados Quimicos Satélites. SA. Los Olivos 2018.

A fin de constatar que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante el pvaior 0
significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon para ambas

eficiencias.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, no se acepta la hipétesis nula

Si pvator > 0.05, se acepta la hipdtesis nula
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Tabla 59: Analisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon

Estadisticos de prueba

EFICIENCIA ANTES -
EFICIENCIA DESPUES

Z -4,467b
Sig. asintética (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la Tabla N° 59, se comprueba que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la eficiencia antes y después es de 0.000, lo cual indica que es menor a 5% y por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hip6tesis nula y se acepta que
la aplicacion de las 5s mejora la productividad en el area de almacén de la empresa Derivados
Quimicos Satélites S.A., Los Olivos, 2018.

3.2.3.- Andlisis de la segunda hipdtesis especifica
Ha: La implementacion de las 5S, logra mejorar significativamente la eficacia.
A fin de poder contrastar la segunda hipotesis especifica, es necesario primero determinar si
los datos que corresponden a las series de la eficacia antes y después tienen un
comportamiento paramétrico. En vista que las series de ambos datos son menores o iguales
a 30, a continuacidn, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvaior < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvator > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 60: Pruebas de normalidad de Shapiro Wilk de la Eficacia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICACIA ANTES 0,932 30 0,056
EFICACIA DESPUES 0,528 30 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

De la Tabla N° 60, se comprueba que la significancia de la eficacia antes tiene un valor mayor
a 0.05 y la eficacia después tiene un valor menor a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la
regla de decision, queda demostrado que tienen comportamiento no paramétrico. Luego se

procedera al andlisis con el estadigrafo de Wilcoxon para saber si mejora la eficacia.

Dado que lo que se quiere saber es si la eficacia ha mejorado, se procedera al analisis con el

estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La implementacion de las 5S, no logra mejorar significativamente la eficacia, en el area

de almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélites S.A., Los Olivos, 2018.

Ha: La implementacion de las 5S, logra mejorar significativamente la eficacia en el area de

almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélites S.A., Los Olivos, 2018.

Regla de decision:

Ho: Hpra> Upd
Ha: Hpa < Hpd
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Tabla 61: Resultados del analisis de Wilcoxon

Estadisticas de muestras emparejadas
N Media | DESVECON | pinimo | Maximo
estandar
EFICACIA ANTES 30 0,8813 | 0,07238 | 0,70000 | 0,97000
EFICACIA DESPUES 30 0,9447 | 0,03665 | 0,77000 | 0,97000

Fuente: Elaboracion propia.

De la Tabla N° 61, queda demostrado que la media de la eficacia antes (0.8813) es menor
que la media de la eficiencia Después (0.9447), por consiguiente segun la regla de decision
no se cumple Ho: pra > ppg; €S asi que, se rechaza la hipotesis nula que nos indica, la
implementacién de las 5°S, no logra mejorar significativamente la eficacia, y se acepta la
hipotesis de investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la implementacion de
las5S, logra mejorar significativamente la eficacia, en el area de almacén de la empresa
Derivados Quimicos Satélites S.A., Los Olivos, 2018.

Para comprobar que el analisis es el correcto, se procede a verificar los resultados mediante
el pvaior 0 significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas

eficacias.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, no se acepta la hipétesis nula

Si pvator > 0.05, se acepta la hipdtesis nula
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Tabla 62: Analisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon

Estadisticos de prueba

EFICACIA ANTES -
EFICACIA DESPUES

z -3,730b
Sig. asintética (bilateral) 0,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla N° 62, se puede verificar que la significancia de la prueba de
Wilcoxon, aplicada a la eficacia antes y después es de 0.000, esto es menor al 5%
(regla de significancia), por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se
rechaza la hipétesis nula y se acepta que la implementacion de la herramienta 5S,
logrando mejorar significativamente la eficacia, en el area de almacén de la empresa
Derivados Quimicos Satélites S.A., Los Olivos, 2018.
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IV. DISCUSION



Segun los resultados obtenidos en la hipotesis general se constatd que gracias a la aplicacion
de la metodologia de las 5S en la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A., se logré mejorar
la productividad en el area de almacén de pinturas, con una significancia de la prueba de
0.000, se tuvo un aumento del 17.81%, es por esa razdn que se rechaza la hipétesis nula (Ho),
aceptando la hipotesis alterna (Ha). Este resultado confirma lo planteado por Nafiachuari
(2017), en su trabajo de investigacion llamado implementacién de las 5S para aumentar la
productividad en el area de almacén de la empresa Pinturas Bicolor S.A.C., en ambos casos
la aplicacion de las 5S se consigue una mejora en la productividad del almacén teniendo un
incremento en el caso de Nafiachuari de 20.43%. Es asi que se concluye que con la
implementacién de la metodologia 5S se obtienen mejoras considerables en cualquier area

que se le aplique.

De acuerdo con los resultados alcanzados en la hipotesis especifica de la dimension
eficiencia se consiguié comprobar que la implementacion de las 5S mejora la eficiencia en
el area de almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A., con una significancia
de la prueba de 0.000, se adquirié un aumento del 12.35% en la eficiencia, es por esa razon
que se rechaza la hipotesis nula (Ho), aceptando la hipdtesis alterna (Ha). Esta investigacion
confirma lo planteado por Tello Roca (2017), En su tesis titulada. Aplicacién de la
metodologia 5S para la mejora de la productividad del Departamento Técnico de la empresa
Belpac S.A.C., 2017. En esta investigacion la eficiencia del departamento técnico se ha
incrementado en un 24%, puesto que antes era de 0.79 y ahora es de 0.92. Es por eso que
con la implementacion de las 5S se optimizan recursos; sobre todo el recurso tiempo como

es el caso de esta investigacion.

Finalmente, con los resultados alcanzados en la hip6tesis especifica de la dimension eficacia
se logré comprobar que con la aplicacion de las 5S mejora la eficacia en el area de almacén
de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A., con una significancia de la prueba de 0.000
se tuvo un aumento del 5.62%. Es asi que se rechaza la hipotesis nula (Ho), aceptando la
hipdtesis alterna (Ha). Esta tesis reafirma lo planteado por Lanazca, Roberto (2017), en su
tesis titulada Implementacion de las 5S en un taller de electricidad automotriz para mejorar
la productividad del servicio de la empresa Electro Automotriz, Comas 2017, se ha mejorado
la eficacia en un 13%, logrando mejorar las expectativas del cliente, enfocandose en el

cumplimiento a tiempo de los servicios solicitados por los clientes.
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V. CONCLUSIONES



Con la implementacion de la herramienta 5S, se dio a conocer que las actividades que se
realizaba en el &rea de almacén de pinturas de la empresa Derivados quimicos Satélite S.A.
han mejorado, porque en un principio esa area poseia un indice de productividad de 0.73 y
actualmente con esta aplicacion es de 0.86, por lo que se concluye que la productividad ha

aumentado en un 17.81%.

Se concluye que despues de haber realizado el andlisis inferencial, se justifica el aumento de
la eficiencia con la implementacion de la metodologia 5S, ya que antes se tenia un indice de
0.81 y actualmente es de 0.91. Por lo tanto, se llegd a cumplir el objetivo trazado, el
incremento de 12.35% optimizando los pedidos entregados a tiempo a los clientes.

Finalmente, en la pagina de resultados se da a conocer que la eficacia antes era de un 0.89
y que actualmente representa un 0.94, esta variacion muestra la correcta implementacion de
las 5S, llegando a concluir que la eficacia ha mejorado en un 5.62%, es decir, se optimizo el
tiempo y la cantidad de pedidos despachados del almacén de la empresa Derivados Quimicos
Satélite S.A.
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VI. RECOMENDACIONES



Después de haber culminado con la presente investigacion y haber logrado demostrar que, a
través de la aplicacion de las 5S, se consigue mejorar el rendimiento de los procesos que se
realizan en el area de almacén de la empresa Derivados Quimicos Satélite S.A., se sugiere

efectuar las siguientes actividades en la empresa para futuras investigaciones:

Se sugiere continuar con las mediciones de las actividades que se realizan en el area de
despacho para seguir realizando las mejoras necesarias, con la finalidad de lograr una mejora
continua en el area de estudio. La utilizacion de las 5S se puede efectuar en toda la

organizacion, es un proyecto de poca inversion y sostenibilidad y muy practico.

Se sugiere implementar las 5s en los diferentes proyectos que posee la organizacion, con
esto se consigue optimizar los tiempos de las actividades que se realizan para la preparacién
de los pedidos al cliente y mejorar la productividad en el almacén. El propdsito final debe
ser la implementacién de las 5S en los distintos proyectos que realice la empresa.

Se recomienda hacer una inspeccion constante y una auditoria de manera constante (auditoria
interna mensualmente y auditoria externa una vez cada tres meses), de la implementacion de
las 5S y asi afirmar que esta metodologia sea implementada de manera correcta. Es esencial
hacer mediciones y seguimientos periddicos de la eficiencia que nos permita tener al

indicador al dia.

Para finalizar se debe seguir con las actividades de capacitacion y entrenamiento de los
trabajadores, para asegurarnos que se estén cumpliendo con los planes establecidos y se
logren los resultados planificados, de este modo el personal se comprometera con la mejora

de la productividad.

165



Referencias Bibliograficos

ANAYA Tejero, Julio. Almacenes: Analisis, disefio y organizacion. 2.a ed.
Madrid: ESIC, 2011. 280 pp.
ISBN: 9788473565745

ARRIETA Posada, juan. Herramientas de produccién: Ayudas para el
mejoramiento de los procesos productivos. Medellin: Universidad EAFIT, 2014.
150 pp.

ISBN: 9789587200911

CABRERA, Rafael. Manual de Lean Manufacturing: TPS Americanizado.
Espafia: EAE, 2014. 499 p.

CARRASCO Diaz, Sergio. Metodologia de la investigacion cientifica. 2.2 ed.
Lima: San Marcos, 2017. 476 pp.
IBSN: 9789972383441

CARRO Paz, Roberto y GONZALES Gémez, Daniel. Productividad y
Competitividad. En su: Administracion de las Operaciones. Argentina.
Universidad Nacional de Mar del Plata, 2012. 18 pp.

CONCHA, Jimmy y BARAHONA, Byron. Mejoramiento de la productividad en
la empresa INDUACERO CIA. LTDA en base al desarrollo e implementacion de
la metodologia 5S y VSM, herramientas del Lean Manufacturing. Tesis para
obtener el titulo de (Ingeniero Industrial). Riobamba - Ecuador: Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, 2013. 115 pp. Disponible en:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/3026/1/85T00290.pdf

166


http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/3026/1/85T00290.pdf

CRUELLES Ruiz, José. Ingenieria Industrial: Métodos de trabajo, tiempos y su
aplicacion a la planificacion y a la mejora continta. México: Alfa omega, 2013.
848 pp.

ISBN: 9786077076513

CRUELLES Ruiz, José. Productividad industrial: Métodos de trabajo, tiempos y
su aplicacion a la planificacion y a la mejora continua. Barcelona: Alfaomega,
2013. 594 pp.

ISBN: 9788426718785

CUATRECASAS, Lluis. Lean Management: La gestion competitiva por
excelencia.
7.a ed. Barcelona: Profit, 2014. 250 pp. ISBN: 9788496998155

FLEITMAN, Jack. Evaluacion integran para implantar modelos de calidad [en
linea]. México: Eds.Pax.México, 2007. Disponible en: https://
books.google.com.pe/books? ISBN: 978-968-860-920-0

FREIVALDS, Andris y NIEBEL, Benjamin. Ingenieria Industrial de Niebel:
Métodos. Estandares y disefio de trabajo. 13. @ ed. México: Mc Graw Hill, 2014.
736 pp.

ISBN: 9786071511546

GONZALEZ Zufiiga, José. Introduccion a la ingenieria industrial. México:
Alfaomega, 2014. 448 pp.
ISBN: 9786076221945

HERNANDEZ, Sergio y PULIDO, Alejandro. Fundamentos de gestion
empresarial. México: Mc Graw Hill, 2011. 736 pp.
ISBN: 9786071506160

167



HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria.
Metodologia de la investigacion cientifica. 6a. ed. México: Mac Graw Hill, 2014.
607p.

ISBN: 978-607-15-0291-9

HEIZER, Jay y RENDER, Barry. Direccion de la produccién y de operaciones.
Madrid: Pearson Educacién, 2008. 560 pp.
ISBN: 9788483223611

HUMBERTO, GUTIERREZ y PULIDO. Calidad y productividad. 4.a ed.
México: Mc Graw Hill, 2014. 736 pp.
ISBN: 9786071511485

INFANTE, Diaz. En su tesis titulada. Propuesta de mejoramiento de la
productividad de las lineas de Camisetas interiores en una empresa de
confecciones por medio de la aplicacion de herramientas Lean Manufacturing.
Tesis para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la universidad de San
Buenaventura Cali-Ecuador (2013). Disponible en:
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/2212/1/Propuesta_Productivida
d

_Camisetas_Manufacturing_Infante_2013.pdf

LANAZCA, Roberto. En su tesis titulada. Implementacion de las 5s en un taller
de electricidad automotriz para mejorar la productividad del servicio de la
empresa Electro Automotriz Lanazca, Comas 2017. Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1645/Lanazca_LRC.pdf?sequ

e nce=1&isAllowed=y

LOPEZ, Liliana. En su tesis titulada Implementacion de la metodologia 5s en el

area de almacenamiento de materia prima y producto terminado de una empresa

168


http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/2212/1/Propuesta_Productividad_Camisetas_Manufacturing_Infante_2013.pdf
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/2212/1/Propuesta_Productividad_Camisetas_Manufacturing_Infante_2013.pdf
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/2212/1/Propuesta_Productividad_Camisetas_Manufacturing_Infante_2013.pdf
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/2212/1/Propuesta_Productividad_Camisetas_Manufacturing_Infante_2013.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1645/Lanazca_LRC.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1645/Lanazca_LRC.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1645/Lanazca_LRC.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1645/Lanazca_LRC.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

de fundicion de cobre, aluminio y bronce desarrollada en la facultad de ingenieria
de la universidad autbnoma de occidente Santiago de Cali Colombia, (2013). 114
pp. Disponible en:

https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/5866/1/T03822.pdf.

MEJORA continua de los procesos por Elsie Bonilla [et al.]. Lima: Universidad
de Lima, 2010. 220 pp.
ISBN: 9789972452413

MURIETA, Joe. En su tesis titulada: Aplicacion de las 5S como propuesta de
mejora en el despacho de un almacén de productos cosméticos. Para optar titulo
profesional de Ingeniero Industrial desarrollada en la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima — Per( (2016) 81pp. Disponible en:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/5563/Murrieta_vj.pdf?
s equence=1&isAllowed=y

NAUPAS, Humberto [et al.]. Metodologia de la investigacion: Cuantitativa —
Cualitativa y Redaccion de la Tesis. 4.a. ed. Colombia: Ediciones de la U, 2014.
538 pp.

ISBN: 978-958-762-188-4

NANACCHUARI, Patty. En su tesis titulada. Implementacion de las 5s para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Pinturas Bicolor
SAC, los olivos 2017.Tesis para obtener el (titulo de Ingeniero Industrial).
Universidad Cesar vallejo. Lima-Per( (2017). Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2000/%C3%91a%C3%B1lacc
h uari_SP.pdf?sequence=1&isAllowed=y

NUNEZ, Ana, GUITART, Lauray BARAZA Xavier. Direccion de operaciones:

Decisiones tacticas y estratégicas. Barcelona: Oberta UOC, 2013. 448 pp.
ISBN: 9788490640760

169


https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/5866/1/T03822.pdf
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/5563/Murrieta_vj.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/5563/Murrieta_vj.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/5563/Murrieta_vj.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/5563/Murrieta_vj.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2000/%C3%91a%C3%B1acchuari_SP.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2000/%C3%91a%C3%B1acchuari_SP.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2000/%C3%91a%C3%B1acchuari_SP.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/2000/%C3%91a%C3%B1acchuari_SP.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

ORE, Lucia. En su tesis titulada: Implementacion de la metodologia 5’s en el area
de Logistica recepcion de la empresa Gloria S.A. Tesis para: optar el grado de
ingeniero Industrial. Desarrollada en la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima — Pert (2016) 209 pp.
Disponible en:
http://ateneo.unmsm.edu.pe/ateneo/bitstream/123456789/5195/1/Ore_Remigio_K
ar ina_Lucia_2016.pdf.

QUESADA, Maria y FERNANDEZ, Sergio. Entorno Lean en la gestion de
produccién y operaciones. Medellin: Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid, 2014. 121 pp.

ISBN: 9789589090404

QUIMIS, Oscar. Propuesta de implementacion de la Metodologia 5S en la
empresa EMSA AIRPORT SERVICES con el fin de mejorar los métodos de
trabajo y productividad en el taller de mantenimiento. Tesis (Titulo de Ingeniero
Industrial). Ecuador: Universidad de Guayaquil, 2015.

Disponible en http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/13267

RAJADELL, Manuel y SANCHEZ, José. Lean Manufacturing: La evidencia de
una necesidad. Espafia: Diaz de Santos, 2016. 259 pp.
ISBN: 9788479789671

RIGGS, James. Sistemas de produccion: Planeacion, analisis y control. 3.a ed.
México: Limusa, 2015. 712 pp.
ISBN: 9789681848781

170


http://ateneo.unmsm.edu.pe/ateneo/bitstream/123456789/5195/1/Ore_Remigio_Karina_Lucia_2016.pdf
http://ateneo.unmsm.edu.pe/ateneo/bitstream/123456789/5195/1/Ore_Remigio_Karina_Lucia_2016.pdf
http://ateneo.unmsm.edu.pe/ateneo/bitstream/123456789/5195/1/Ore_Remigio_Karina_Lucia_2016.pdf
http://ateneo.unmsm.edu.pe/ateneo/bitstream/123456789/5195/1/Ore_Remigio_Karina_Lucia_2016.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/13267

SANTOS, Javier, WYSK, Richard y TORRES, José. Mejorando la produccion
con Lean thinking. 2.a ed. Madrid: Pirdmide, 2015. 244 pp.
ISBN: 9788436832822

TELLO, Roca. En su tesis titulada. Aplicacion de la metodologia 5s para la
mejora de la productividad del Departamento Técnico de la empresa Belpac
S.A.C., Callao, 2017. Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/1933

VILLASENOR, Alberto y GALINDO, Edber. Sistema 5S

Guia de implementacion. México: Limusa, 2017. 139 pp.
ISBN: 9786070502545

171


http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/1933

ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES ESC
GENERAL GENERAL GENERAL CONCEPTUAL OPERACIONAL S ALA
Las5S es unametodologia e
) de trabajoquetiene como Las 5'S. sera asiticacion Raz
, Como la . , o . ; o i .
. ¢ . Determinarcomo _ . objetivo mejorar y evaluado mediante y Orden N2 de Proguctos Ubicados correctamgn’é% on
mple&gelgtamon la implementacion La mple(TEentamon mantener el ambiente de b dhsiieaeicn N°Totaldeproductos
s . o '
5 delas 5S 56 s R E trabajo ordenadoy I|rT1p|0. orden y limpieza;
. meiorara la . INDEPENDIENTE Noes solo por motivo posteriormente para
mejora ) productividad en el - . o
| productividaden , Imacé estetico. Se trata de su cumplimiento se Limpieza Raz
a ol dreade area de almacen 5S mejorar las condiciones implementara la delimpiera ciecutad én
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: acéndela y Ao Tt
vidad emoresa elclimalaboral, la ot Programas de limpieza programadas
en eléregde Der'padso motivacion de los
glmlacen - b S ts'l't trabajadores, laeficiencia
ela uimicos Satélite empresa
empresa SA Derivados y,comoresultado la
Derivados ' Quimicos Satélite calidad,laproductividady PuntajeObtenidodeauditoria
Quimicos S.A la competitividaddela y Puntaje total de auditoria
Satélite S.A? empresa. Estandarizacio Raz
(Villasefior y . n.yl. on
Galindo,2017, Disciplina
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0OS
¢Como la Determinar como La implementacion Para Gutiérrez “la .
la de productividad es el La productividad,
i i i i0 jorara sera evaluada
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e las las S S mediante la
5smejorala 5Smejorarala eficiencia en el area S E G TS efEmd @ L N° de pedidos entregados a tiempo
eficiencia eficiencia 5 primera ratar de optimizar referencia a los Eflcencia N° Total de pedidos pro ramazg)'s Raz
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Quimicos Satélite

Quimicos Satélite

Satélite S.A

S.A? SA

¢Como la Determinar cdmo La implementacion

la de

implementacion implementacion de las 5S mejorara la
de las las

bsmejorala 5S mejorara la eficaciaenelarea

eficaciaen eficacia

el areade almacén
dela
empresa
Derivados

Quimicos Satélite
S.A?

enelareadealmacén
de
la empresa
Derivados

Quimicos Satélite
SA

de
almacén de la
empresa
Derivados Quimicos

Satélite S.A

VARIABLE
DEPENDIENTE

Productividad

laqueserealizan las
actividades planeadasy se
logran los resultados
planeados.,esdeciresla
capacidaddelograrel
efecto que se deseaose
espera” (2014, p.20).

y la eficacia con
referencia a los
productos
entregados
completos.

Eficacia

N° de pedidos despachados N°

Total de pedidos solicitados

Raz
6n

174




Anexo 2: Almacén de pinturas antes de las 5S

AREA : Pinturas

PROBLEMA: Inadecuada clasificacion de los productos

Anexo 3: Almacén de pinturas antes de las 5S

ARFA : Almacén de Pinturas

PROBLEMA :Envases en lugares inadecuados

Fotografia antes de comenzar con la implementacion de las 5S ; 18/05/2018
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Anexo 4: Productos chancados y malogrados por una mala clasificacion

AREA: Produccion de Pinturas

PROBLEMA:Pinturas deterioradas, vencidas y chancadas que tienen que ser reprocesadas.

Anexo 5: Almacén de etiquetas antes de las 5S

AREA:Almacén de etiquetas

PROBLEMA:Etiquetas desordenadas , mal clasificadas y en mal estado
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Anexo 6: Devolucion de mercaderia por demoras
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Anexo 7: Catalogo de las Pinturas

D""i"ﬁ‘}"’ Quimicos Satélite S 6” .
s, o7
@ Derqusa:Ed

La calidad se distingue

< Mgt ! ‘u.'*'-"“" o
“| a Pintura de las Gran

"..

cﬂiesﬂdbras"

Catélogo Estex
de color Ter:pl)é
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Anexo 8: Algunos Productos que vende la empresa
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Anexo 9: Uso de las tarjetas Rojas para separar los elementos innecesarios

..v\( 3‘ H lf

de Windows
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Anexo 10: Recoleccion de datos de la Clasificacion y Orden

£® Derqusa: ¥ CLASIFICACION Y ORDEN
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Anexo 11: Recoleccion de datos de Programas de limpieza Ejecutada antes de las 5S

PROGRAMACION DE LIMPIEZA DEL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA DERQUSA S.A
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FASE 1: SELECCIONAR

Anexo 12: Formato para separar elementos innecesarios
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Anexo 13: Capacitacion al personal
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Anexo 14: Cronograma de actividades para la implementacion

ACTIVIDADES MES 1 MES2 | MES3

[Anuncio Oficial de Ta implementacion de Tas 58 PO gerencia.
Creacion del comité 5S y grupo de apoyo,

Definicion y elaboracién de afiches (promocionar las 55),
Capacitacion a los lideres de la implementacion.

Se establece los objetivos de las 55.

|Elaboracion del plan de actividades de la implementacién,
{Implementacion y ejecucion del seiri

Se identifican los elementos innecesarios.

Se traslada a los elementos innecesarios a un area temporal,
Se elimina los elementos innecesarlos,

Auditoria de la primera S,

Implementacion y ejecucion del seiton

Se analiza y define el lugar de colocacion de las cosas y objetos.
Se rotulan el lugar y la colocacion de las cosas y objetos. \
Auditoria de [a 2da S.

Implementacion y ejecucion del seiso

Se asigna responsabilidades de limpieza.

El dia de la gran limpieza,

Se continua con el desarrollo de las 5'S anteriores,

Auditoria de la 3era S.

Implementacion y ejecucién del Seiketsu

Se establecen medidas preventivas,

Verificar el mantenimiento y continuidad de las 35.

Auditoria de la 4ta S,

|Implementacion y ejecucién de Shitsuke

|Implantar la disciplina,

Se refuerza los valores de lealtad, puntualidad y responsabilidad.
Auditoria de |a 5ta S.

Auditoria General de las 5'S.

185



Anexo 15: Clasificaciéon y orden antes las 5S

Mieifrof | |/ 33vu So02 6é w0
HOYESTE Y joo $000 L6 20
[ SVEITA N 3093 SPg0 £ 90
fed J20ux| 1 324y SI00 ey
grfos f7oud ] ¥ 220 Scee £7 Y0
gf ey F2000] 4 3211 5909 oY 57
ITTET AN 214 UEET oY 53
YOV ENE 2¥4) o ¥ 30 &3ty
VEIYECT I 7790 4 750 o o8
1 jag) 28] (v 2713 o 950 Ll 01
Yl 208 | A R AR Y30 b ey
Jejesjoid | 17 L] Y43c gl ol
rVEANE 773 W59 & Ok
if fos J 207 | 17 79100 950U ol O
S jesjreirl 0 AINES 4 ¥CO R
R EAND KT 5100 et Th
roajzad| N R | Fo2 &1 1)
Y YRS T 1,10 4700 b1 311
amif2as ] N 2995 G Feo0 . %G
Brilrar | W 2995 4Fo0 (T
1V ie1tteed | 2 2912 Y £00 «! 17
Jojsslrod | 27 2752 Y 503 we 4
c ol | 2 291310 qjou ke MY
O Jagf2eiy | 7{5‘0 Y Sug [l
ow ol /2d | ) 2350 NSau i)
0y Jewlrzawy | 7L 7354 - 50U PR
ofroptoil | 7 7 3o0 4 Yoo 80 G
107 fogslesd | 2f S50 o o0 T
oftobi2eig| M 3130 y9oa R
4 1964 2308

186



Anexo 16: Clasificacion y orden después de las 5S
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Anexo 17: Programa de limpieza antes de la implementacion de las 5s
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Anexo 18: Programa de limpieza después de la implementacion de las 5s

Ok fouen limpiaza ejecutndas programados Wicasor
Oi fog)2etd] 3 i O 75
Q208208 | 2 o e d ‘o
Qo8 el | 3 N s i o
Qifepidonr | 4 3 4 013
olfefjeord | 3 & o 190
oriovizawr| & g Y loo
Dorfae | 7 o 4 Loc
wjo7ixir| f L “f {60
(djoyjdoyd| 4 ~ o L oo
Jeef florl | 10 f i I.00
TR AT ef i | 00
sefof ey | 42 9 Y | 60
13)or 2017 i 5 = o l.oc
tojsf/ 28 | v 7] ¥ T
7. J0yjaoid | 13 k) “ 0.3
2ipitcit | t§ Y o 1. 09
2y /082008 | 117 3 9 o1
> Joy aid | if o 4 V. a9
23r 28 | 41 &f | oo
Hier vt | 2o ad | 09
Mforjeny| N o i o
ofefjcit]| 27 ¥ .00
YA B E 3 35
VETERIECT & Wal of lew
Qulotf 2008 | 25 4 | QO
os/ovl2a S| Ji B | Qo
2olotizeis] 27 7 | g¢
c¥ovrl 28] 2F 4 'V 00
0/od froud | 29 B I 0p
nies/vosd | 3V Y \ DO
.16

N s
-

189



Anexo 19: Estandarizacion y Disciplina antes de las 5S

Rangos de R dos Rango de Puntoji
ST o e Punto Objetivo Rea)
0% - 20% | Muy Malo 1 Muy Malo 1%5 25 plos b ptos
21% -40% |  Regulac 2 Regular 285 25 ptos 5 pLos
41%-60% | Normal 3 Normial 3% 25 ptos 6 ptos
B1% - B0% Bueno 4 Bueno 49 y 5% 25 ptos 5 ptos
B1% - 100%: | Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 22 ptos
“Un sitio para cada ¢05 y ¢ada Cosa en su sitle”.
'No es mas limplo el que mds Simp:a s5ino el que menos ensucia”
o epieen ) 2 3 < S
_____ o
w
A%5 EsTandaIENGS Lfmu.-n crunogramas de implementacidn de las 3 primeras 57
iSelleva a cabo un convol visual on el entorno de trabajo? | =
LExste un plan te me]onmnento’ e <
L{Se presentan ideas de mejoras en el af_;e_a_ ? . o
Puntaje 5
Parcentaje 207
Criterio Moy
. 12345
(Se manmm: ) chsvﬁcanbn de im pfodu:!os? i |
e| cumplurnlento du las 45an x
2 b - S ol
FoDetipins tan inf rmes que describan el estada actual del area? <
x
El personat re ré&ubc cawmac'én con regpeclo ala metounlngla 551 ) x
Puntaje 7§
Porcentaje o4
Criteric vy wmalo
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Anexo 20: Estandarizacion y Disciplina después de las 5S

Rongos de Resuitodos Rango de Puntojes Panto Objetvo =
0% - 20% | Muy Malo 1 Muy Malo 185 25 ptos 6 plos
21%-40% | Regular 2 Regular 295 25 ptos S ptod
41% - 60% | Normal 3 Normal 3% 25 ptos 6 ptos
61% -B0% |  Bueno 4 Bueno 4% y 5% 25 ptos 5 ptos

81% - 100% | Muy Bueno 5 Muy Bueno Tatal 100 ptos 22 ptos
‘Un sitlo para cada cosa y £ada cosa en su sitio”
'No £5 mas limpio el que mas limps sino ¢l que menos ensucia”.
. 2131 4 5
dLas 35 anteriores se cumohn? X
4% Ectnndariiacién LExisten cronogramas de mplememmdn delas 3 pnmeras 57 x
45¢ lleva a ¢abo un control visual en el entorao de trabajo? >
LEx!m' in?\' 'bié'n de meionmlenro? x
£5e presentan ideas de mejoras en el drea? x
Puntaje F
Porcentaje §8 7.
Criteric |,
12345
£5e mantiene |a :Iasmr.acmn de Ios s productos? »
5% Disciplina L€l personal se involucra en el cumplimiento de Las 45 antenorr.-a? P ’
5e elabaran informes que descnban el estado muat del drea? o<
{5¢ sgue con el cronagrama planificado? »
Ll personal cecibe capacitacidn con respecto a fa mooologaa 557 x
Puntaje ]
Porcentaje | Y27
Critero Moy budno |
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Anexo 21: Productividad antes de las 5S

r

E Rcioncas Eficsein Prodactivided
oo - SEESETEITRIIN - 100 ecuc = gRAEEERE <10
._' N°de Efickencin « Fficacin
D Tocad 8¢ Indicador de v Total de
Pedid N pealidon Indiesdar de
- enlrmz. ] J:;::_ l.ﬂdu:)l:'l:’luo& dun':ildm M"“ eficacia
. | | Sodicitndon
3, 7 ;}1 ; O &' Pk ) 037 033
| _‘}f 0.1z {3 Ig 0.7 Jbe
4 ' g 47 Kf] 0§71 O &7
03/ 201 Ky 3 3 74 33 S 7Y
: 70 33 o 74 34 )3 7. 7.
7y 5 (4 4 37 ofo 555
J22i ’2 29 0.76 26 25 .90 0.6
Toi%] y g} 3 EL PR 35 g. P %g;‘
TN B & \ 3 KT 15
91 21 24, 0.1 4%‘1 3N 0713 5%
Mel ¢ }p 0¥ 79 13 0.37 &9
a3, 2 ‘z & C. gz' o §.'6 5 :‘
seigliy] 23 33 c:% T 3 ¥y 0wt
X ! 24 3 03 ¥ 3 2.9 o.
> ) 20 32 0. ¢ 9 (Y4 L" 0.1
Mgl 23 31 0. " 27
27 31 8.6 70 31 0¥l ;
3 1 25 A2 3 Fé 4 3z 0.33 &
z-‘ 2 } 5 zrg 2 B U.gg
' ™ £ 3 E 5
/2 291 4 OH 3? %‘w ili 2.30
2§20 : 49 8_& z 1 033
8 i2a 7 3G : 2¢ 4 0. 031
23 31 5:1'} ré 10 0. 06
3 28 3o lo 2 "') ’ [v] D-,Q.
7 9 0. 1 E 2. 5% ;
i T ﬁ 13 27 37 . 8 [
%1 F] [ i 73 0. 0 ‘
22 24 1 0.3% .63 ‘
0.55 [
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Anexo 22: Manual de implementacion de las 5S

s MANUAL DE IMPLEMENTACION DE
@ Derqusa; B4 LAS 55

Selr|

Organizacion

Seiton

Orden

Seisou

Limpieza

Seiketsu

Control visual

Shitsuke

Disciplina
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MANUAL DE IMPLEMENTACION DE
LAS 5S

¢ Qué son las 5S?

Las 5 S son cinco principios japoneses cuyos hombres comienzan por S y cada palabra

tiene un significado importante para la creacion o mejora de un lugar de trabajo.

SEIRI CLASIFICACION
SEITON ORGANIZAR
SEISO LIMPIEZA
SEIKETSU ESTANDARIZAR

SHITSUKE DISCIPLINA

¢En qué consisten las 5S?

v" SEIRI: Es la accién de seleccionar las cosas necesarias e innecesarias.

Lo que la gente no necesilo,
solo molesta...
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MANUAL DE IMPLEMENTACION DE
LAS 5S

Propdsito:

El propésito de clasificar significa retirar de los puestos de trabajo todos los elementos que
no son necesarios para las operaciones de mantenimiento o de oficinas cotidianas. Los
elementos necesarios se deben mantener cerca de la accion, mientras que los innecesarios se

deben retirar del sitio, donar, transferir o eliminar.

Beneficio:
- Mas espacio.
- Mejor control de inventario.
- Eliminacién del despilfarro.

- Menos accidentalidad

v/ SEITON: Es la accién de corregir los elementos necesarios para que puedan ser

facilmente localizados por su uso o funcion.

Si eska en su
lugar, esi o
mano...




MANUAL DE IMPLEMENTACION DE
LAS 5S

Propdsito:
Pretende ubicar los elementos necesarios en sitios donde se puedan encontrar facilmente para

su uso y nuevamente retornarlos al correspondiente sitio.

Beneficio:

- Nos ayudara a encontrar facilmente documentos u objetos de
- trabajo, economizando tiempos y movimientos.

- Facilita regresar a su lugar los objetos o documentos que

- hemos utilizados.

- Ayuda a identificar cuando falta algo.

- Da una mejor apariencia.

v/ SEISO: Consiste en limpiar completamente el lugar de trabajo, de tal forma que no haya

polvo en los equipos, maquinaria y piso.

,Agofec i6 lo

asural
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MANUAL DE IMPLEMENTACION DE
LAS 5S

Propdsito:
La limpieza desarrolla un sentido de prosperidad en todos nosotros; pensemos en lo

agradable de estar en un lugar de trabajo limpio y ordenado.
Beneficio:

- Aumentara la vida Util del equipo e instalaciones.
- Menos probabilidad de contraer enfermedades.

- Menos accidentes.

- Mejor aspecto.

- Mayor espacio en almacén

v' SEIKETSU: Consiste en mantener nuestro lugar de trabajo cémodo y productivo, por

realizar, es la union de las 3 primeras “S” mencionadas anteriormente.
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MANUAL DE IMPLEMENTACION DE
LAS 5S

Propdsito:
En esta etapa se tiende a conservar lo que se ha logrado, aplicando estandares a la practica
de las tres primeras “S”. Esta cuarta S estd fuertemente relacionada con la creacion de los

habitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones.

Beneficio:

- Se guarda el conocimiento producido durante afios.

- Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar impecable el sitio
de trabajo en forma permanente.

- Los operarios aprenden a conocer con profundidad el equipo y elementos de trabajo.

- Se evitan errores de limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos laborales
innecesarios.

v SHITSUKE: Consiste en entrenar o capacitar a las personas para que adquieran una
buena conducta de habito en su trabajo y que respeten las reglas que se les impone para

mantener la disciplina.

La implementacion de las 5S permitira al personal de la empresa a aumentar su productividad
reduciendo desperdicios, optimizando espacios, tiempo, recursos, ademas de mejorar su

calidad de servicio lo cual implicara de manera directa su imagen como empresa.
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Anexo 23: Documento para validar los instrumentos de medicidn a través del juicio de

expertos
w DV as CEsAL YaLLE 0 '
CARTA DE PRESENTACION
Sefiorta)ta): 4
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asl mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Industnial de la UCV, en la sede
de Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacidn necesaria
para poder desarrollar mi investigacién y con ia cual optar el litulo de Ingeniero Industrial,

EL TITULO NOMBRE DE MI PROYECTO DE INVESTIGACION ES: M_PLEMENTACION DE
LAS 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA
DERIVADOS QUIMICOS SATELITE S.A; LOS OLIVOS, 2018 y siendo imprascindible contar con la
aprobacidon de docentes especializados para poder aplicar los instrumenios en mencion, he
considerado convenlente recurrir 8 usted, anle su connotada experiencia en el lema a desarrollar

El expediente de validaddn, que sa le hace llegar contiens

Carta de presentacion.

Definicionas conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables,

Centificado de validez de conlenido de los Instrumentos.
Instrumentos de recoleccion de datos

¢ Iy ‘i

Expresandole mis senimsentos de respelo y consideracion ma despido de usted, no sin anfes
agradecerie por la atencidn que dispense a la presente

Atentaments.

Apeliidos y nombre:
Castafieda Orozco Sandy Lorena

DN
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Anexo 24: Instrumento de validacién N° 1

W UM esoap CISAR ValLLiv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

N | VARARE / DIMENSION Pers 1 Relevandaz Clarided s Sugerendiin
VARELE INDEPENDIENTE: 5§ | Mo sI__IMe ISI  |wo |
Dimension 1 Clasificacion y Orden |
N® de Preductos Ubicados correctamente, v
Total ée productea 100 v 24 Z
Dimersicn 2 Umpuza =
_Programasde limpieza fecutadas
Prograsas de lmpiezy pmcrambdu. 100 v = -
Dimeeaion 3 Fstandantzaciée y Discpline
Funtae Obtenico de aud Loria -
Funtaje wotal de auditerts 100 v T ~2
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Isi_[No |m [No ST [No
Dimension 1 ENcenda
N¢de et ath o
N Tetal dn pedidos programades *100 s z A
Dimension 2 Eeacla
N de pedidos & "‘"qu 7 7 7
N? Tatal de pedidos solicitados
=
Observaciones (precisar 8i hay suficiencia): g:_—: (’-LW}
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (}fj Aplicable después de corregir | 1 No aplicable [ )

Apaliidos y nombres del juez validador. ‘:vv{.‘: SNM'GI’-LM nbon Nandt

Especialidad de! vuuworﬂ?.'.*lj TSl - Bl

'Pertinencia £l e conesparco al Soncepls tedhico fare ks
"Relevancia: £ /1am e a00pada pora ropresentar 31 coTEanek O Srermian mpac fca de consich
ICharidad: S mrinde 5 d8cutyd sigero of erunciado del N 83 conclia ecac y doesn

Meta: Sufcioncia, 39 023 SUMCEs Cnds Ios are 5 artsados sor SUscoris parm 1ol (13 dassadn
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Anexo 25: Instrumento de validacion N° 2

w UMVESSIoNs Craar VALLOWD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS 58 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

N [VARIASLE | DIVIENSION Pertinencad elevancad| Oardad3 | } Superencias
VARIASLE INDEPENDIEN TE: 55 Si__ Mo [Si [ne |8 [Ne
Dimessian 1 Clasificacide y Cremn .
N& de Froductos Ubracsdos Torrectamente,
Total de productox N [ e
Dimension 2 Umpiues = -

Programay de limpiera sjecutad ‘i
Programeas de kempiexs progranudas

Dimensidn 3 Extand artracén y Disciplea

I . 4 7

Fantajw Dhtenido de auditoria T —
Pustaje tetal de msditora *100 4 v !/
VARIADLE DEPENDIENTE . PRODUCTIVIDAD | O O O T T T
|| Dimensiim 1 Eficiencia
N’ de pedidos entregados 3 empo ,
N” Tatal de pedidos prograsados 100 ¥ e v
Dimensidn 2 Eficacia
N de pedidns despachadios “
N°Total de pedidos sebcitados 100 ¥ il o
Observaciones (pracisar si hay suﬂehmﬁ [Z /
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ Mo aplicable | )

Apellidos y nombres del jusz valldador. Dr/ hg: ZM ,{'}/A/ éa‘“ e nmogbsﬁti(’
Especialidad del validador:.. /?’./WM(//ZI ........... B N

/} de. 0@.“ 2018
Forunancia: E| fane conisonds & anoesh iacrco imuiado.

FRedevancla: El Berr @3 s0r0piaco s My sesertsr o componeTn o dmersion s peciin 8 corsbucn

Claridad: Se ertende sin ciicubiad 240013 o insrcando ded 1em €5 0200, Xacts y Sacks (’ﬁ: R

3 s teees mod b derencsd o,
Nola: Seboenca w0 don sefoench ssando plankeazos 3o suficwee gan ’ Firma del 2
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Anexo 26: Instrumento de validacion N° 3

W UmWIVERsSIoaD Crsas VaLLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

N*_|VARIABLE / DIMENSION Pertinenciat Rele Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 5§ ls: INe_si Two st |Ne
Dimensién 1 Clasificacién y Orden

N? de Productos Ubicados correc e,
N° Total de productos 109 Z &
Dimensién 2 Umpieza

_Frogramas delimpieza ejecutadas
Programas de limpieza programadas 100 a & e

Dimension 3 Estandarizacion y Disciplina

Puntaje Obtenido de auditoria 100 — 73 -
Puntaje total de auditoria - 4 :

ARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD ist
Dimension 1 Efidenc

N“de pedidos entregados a tiempo
N° Total de pedidos solidtados 100 Vi I 74

Dimension 2 Eficacia

N° de pedidos despachados
{ 7 o ¢
N*Total de pedidos solicitados ' 00 : e

( ) [P ~ d
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \ 'ﬁd'\& \L-lg‘-\. pEUACAS

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
N ) .. —— e
e M aalD LA, | T YASKOO YD
Apellidos y nombres del juez validador. DJ\W:‘]-I..LL.;:?I.‘.).;:f.‘..\...\"'{ S weceerioes. 0 W WO 4 2 o) 3 Dﬂl‘-)’>’(’)“(-’ .........
&0k e B ; Y —~ e R ' P
Especialidad del "'""'“"*1"-‘ J ‘\,‘"" A “ﬂ"”t‘”" ) .‘Q‘\-\-)':. D) L ..‘.;.'::.‘.u‘" Unldo 2, IS ...@T.'ki) (prem -:-/:-?”‘ 7 i
o 54

) b 525 delitA Cdet 2018 (, /// A0
"Pertimencia: El #em comesponde af concepio ledrco forsutado, . _,?'--f-’-f" =
Relevancia: El item es apropiado para representar 3l componente o dimension espocifica del consyucio . GUSTAVS ABSL¥S ™"~
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado dal item, es condiso, exacio y directo MONTOYA CARDENAS
Nota: Suficiencia, se dice suliiencia cuando ks lilems planteados son sufilentss para meds ka dimension Reg. CP N* 144808

e Lo - o Firma del Experto Informante.

202
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