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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado, la influencia del proceso de compra en la
adquisicion de materiales para produccion de cintas adhesivas, Lima 2019, tiene como objetivo
principal determinar la influencia de los procesos de compra0020en la adquisicidn de materiales
para produccion de cintas adhesivas. Para la investigacion se empleara el método deductivo, asi
también en la investigacion se emplea el enfoque cuantitativo, la investigacion a desarrollar es
de tipo no experimental. La técnica utilizada para esta investigacion es la encuesta, Util para la
recopilacion de informacién. Se llego a identificar el problema general de la organizacion,
encontrando que es el inadecuado proceso del planeamiento de las compras de materiales para
la produccion, lo que genera grandes pérdidas econdémicas; para lo cual se desarrollara el
presente proyecto de investigacion, para el desarrollo se sustenta con apoyo en Veritas (2009)
que explica a detalle el proceso de compras y servicios a nivel general con principios de la
gestion de calidad para lograr la mejora continua. Utilizando el diagrama Ishikawa se logro
encontrar las causas y efectos que originaba el problema dentro del proceso de compra, debido
aello se busca la mejora continua. Se aplicd la regresion logistica ordinal en la que se establecid
que el proceso de compra influye significativamente en la adquisicion de materiales, aplicando
el coeficiente de Nagalkerke, donde se refleja que la variabilidad de la adquisicion de materiales

depende del 92% para el proceso de compra.

El anélisis permitid llegar a la conclusion que se debe realizar una buena gestion de pedidos,
realizando la capacitacion constante de las areas internas de la empresa, por ello se empieza por
el area de ventas donde en conjunto con la planificacion de materiales realizan pedidos
oportunos al area de compras, ello generara entregas perfectas, en el tiempo establecido para su
produccion y por dltimo la gestion documentaria de manera adecuada. Asi como también para
mejorar la gestion de relacion con los proveedores y mantener un adecuado abastecimiento de
los materiales se debe establecer formatos adecuados que ayuden a mantener un buen control

de los materiales a compra.

Palabras clave: Mejora continua, proceso, compras.



Abstract

This research work entitled, the influence of the purchase process on the acquisition of materials
for the production of adhesive tapes, Lima 2019, has as main objective to determine the
influence of the purchase processes on the acquisition of materials for the production of

adhesive tapes.

For the investigation the deductive method will be used, so also in the research the quantitative
approach is used, the research to be carried out is of a non-experimental type. The technique
used for this investigation is the survey, useful for the collection of information. The general
problem of the organization was defined as the inadequate planning process for the purchase of
materials, which generates large economic losses; for which the present research project will
be developed, for development it is supported with support in Veritas (2009) that explains in
detail the process of purchases and services at a general level with principles of quality
management to achieve continuous improvement. Using the Ishikawa diagram it was possible
to find the causes and effects that caused the problem within the purchase process, due to this
the continuous improvement is sought. The ordinal logistic regression was applied in which it
was established that the purchase process significantly influences the acquisition of materials,
which is based on the Nagalkerke coefficient, implying that the variability of the acquisition of

materials depends on 92% for the process of purchase.

The analysis allowed to conclude according to the results obtained, a good order management
must be carried out, carrying out the constant training of the internal areas of the company, so
it begins with the sales area where in conjunction with the planning of materials make timely
orders to the purchasing area, this will generate perfect deliveries, in the time established for its
production and finally the appropriate document management. As well as to improve the
relationship management with suppliers and maintain an adequate supply of materials,
appropriate formats must be established to help maintain good control of the materials to be

purchased.

Keywords: Continuous improvement, process, purchases.
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I. Introduccion



En el desarrollo del trabajo de investigacion que se presenta, se aplicara métodos de mejora
continua a fin de mejorar los diferentes desarrollos internos de la empresa. Actualmente la
organizacion mantiene un constante desabastecimiento de materiales, por lo cual afecta
notablemente la produccion de los productos, los tiempos de entrega y esto a su vez genera
el constante desabastecimiento de materiales para la produccién, de acuerdo a ello se
requiere realizar las mejoras que logren optimizar los procesos. En la actualidad la
organizacion gestiona la compra de una gran cantidad de materiales para su produccion de
cintas adhesivas, cuyo porcentaje en dinero ascendio a finales del afio 2012 debido al cambio
radical que sufrio la empresa por la implementacion de una nueva planta en Huachipa, donde
ampli6 su nivel de atencidn a clientes, diversifico sus productos y aumentd sus materiales
para fabricacion. Luego de los constantes reclamos por demoras de materiales, se pudo
observar que la empresa carece de una adecuada planificacion de abastecimiento de los
diversos materiales al momento que aumenta la demanda de produccion. Asi también
considerando que el crecimiento econdmico de las empresas ha marcado el contexto
empresarial en el Peru, donde las organizaciones buscan cada vez lograr un mayor ingreso,

crecimiento, rentabilidad a corto y largo plazo para su avance en el tiempo.

Histdrico de Ventas de Cintas Masking los ultimos 3 afios, segun anexo 10y 11.

La situacion actual de la organizacion. Mercado: ~ Actualmente vende los
diferentes productos a 19 paises, donde se encuentran también paises como Chinay Holanda.
Los principales paises de Exportacion son: Argentina, Chile, Ecuador y Colombia. Debido
a su capacidad de produccion tiene el 60% del mercado de cintas adhesivas con su marca
propia, también estd abocada a la fabricacion de etiquetas para la industria, sector en el que
tienen 700 clientes. Inversion: Se encuentra en capacidad de seguir creciendo, considerando
que la capacidad de produccién de la fabrica se encuentra en un 50% de su capacidad
instalada. En la nueva planta se ha adquirido una maquina cortadora en mas de 1 millon de
soles, con esta inversién lograra llegar a mas mercados en el exterior. La empresa participa
de forma continua con stands propios en ferias internacionales de empaques y embalajes mas
importantes de la industria nacional e internacional, como PaperWorld en Alemania,
National Hardware Show, Pack Expo USA, y Market Place, en Estados Unidos. Ademas de
la Feria Escolar en Brasil, la Andina Pack en Colombia, entre otros. Ventajas: Una de las
ventajas competitivas mas resaltantes frente a sus pares nacionales e internacionales, se

sustenta en la integracion de sus procesos, la calidad de la fabricacion de las cintas adhesivas
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estd asegurada en cada etapa de producto. Compiten los fabricantes en Taiwan y China, y
relacion a estas alternativas de abastecimiento. Gracias al impecable trabajo, la empresa se
ha ganado una reputacion intachable como fabricante de cintas adhesivas en la region
americana y en todo el mundo. Ventas: Los clientes sefialan que con la empresa obtienen
importantes beneficios en costos (ahorros), por los siguientes conceptos detallados como por
ejemplo, menores costos en fletes maritimos para nuestros clientes (Perd vs China o Taiwan),
asi también al comprar articulos de la marca, los clientes obtienen una gran variedad en sus
inventarios, ya que los tiempos de entrega y de travesia son menores a los de cualquier
fabricante de Asia. Una de las principales ventajas arancelarias por pertenecer a la
Comunidad Andina y por tener importantes acuerdos bilaterales con E.E.U.U, Canada,
México, Union Europea, entre otros mercados. Productos: Cintas adhesivas, Cintas aislantes,
Cintas de escritorio, Cintas especiales, Cintas con dispensador, Cintas adhesivas de
embalaje, Cintas masking tape. Paises de exportacion de toda américa del sur, Nicaragua,
Guatemala, Panama, Costa Rica, El Salvador, Republica Dominicana, México, Estados
Unidos, Canada, Holanda, China. Produccion, Cada articulo pasa, obligatoriamente por
Formulacion y elaboracion de adhesivos; Engomado de las bobinas, entre otro tipo de

Servicios.

Figura 1:

Paises de exportacion de cintas adhesivas
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En esta investigacion, nos enfocaremos basicamente en el proceso de compras de
materiales para produccion de cintas adhesivas; donde existen diversos problemas que deben
ser analizados y solucionados. Se realizara un diagrama Ishikawa a fin de establecer las
principales causas que influyen directamente en el desabastecimiento de materiales. El
Diagrama Ishikawa es la representacion grafica compuesta de simbolos y lineas que tienen
como principal objetivo representar una relacion existente entre las causas y efectos del
problema. Este diagrama sera creado para describir un conjunto de factores concretos dentro
de la organizacion. Para el desarrollo de las causas de la investigacion se detallan las
siguientes figuras, que consiste en el flujograma de proceso de compras actual para pedidos
de materiales y el Diagrama Ishikawa, donde nos dan un alcance de cada uno de los

problemas que se presentan en la organizacion.
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En la actualidad existen diversas metodologias/métodos de mejora continua; la
presente investigacion esta relacionada con la gestion de relacion con proveedores, las
entregas a tiempo de materiales, matrices que ayuden a encontrar cuales con los principales
materiales para la produccién, en ese sentido se cuenta con diferentes casos de éxito de
organizaciones que han aplicado métodos de mejora continua que han ayudado notablemente
en su crecimiento, uno de los casos es el Grupo Bimbo, La corporacién Toyota y Darden
Restaurantes; por ello es importante recalcar lo aplicado en estas empresas puesto que han

sido favorables para su crecimiento y desarrollo.

En el Perd, se conoce que el principal inconveniente de las empresas, instituciones
publicas o privadas no solo es la falta de capital para sus proyectos o inversiones, ni tampoco
el progreso lento de la tecnologia, sino la poca capacidad entre la normalizacion de procesos
internos dentro de las organizaciones; la baja capacidad de las organizaciones de optar por

métodos de mejora continua para optimizar sus procesos internos.

En cuanto a los trabajos revisados previamente para el desarrollo de la investigacion,
se cuentan con diversos estudios e investigaciones para la solucion de la problematica dentro
y fuera de las empresas, por ello Jiménez (2016) En su investigacion se estudia las diversas
estrategias para mejorar la calidad y productividad dentro de la empresa Ecuaire,
principalmente en el area técnica; por ello se determind principalmente como objetivo
buscar la mejorar de sus procesos y procedimientos de calidad y productividad, el principal
problema de esta organizacion es la ineficiencia del personal técnico al momento de la
solicitud de pedidos; no tienen establecidos parametros que apoyen a sui gestién, por ello
posterior a la identificacion de estos problemas se buscaron alternativas de solucion y
estratégicas que ayuden a su mejora, se tratd de una investigacién de tipo cuantitativa, donde
se determind numéricamente las variables, utilizando indicadores de gestion en afan de
diagnosticar los diferentes escenarios y el manejo de las diferentes areas, para ellos se
trabajaron mediante andlisis comparativos de los afios 2014 y 2015 los costos, ingresos y
metas, asi llegando a la conclusion que debido a los procesos mal manejados se realizé un
reestructura miento interno, aplicando métodos de mejora continua como el ciclo de Deming,
el JIT, asimismo los indicadores trabajados lograron demostrar que la realizacion de un taller
es rentable para la organizacion y ayuda en su crecimiento. Viramontes (2014) present el
caso del grupo Harco, donde realiz6 el Redisefio del sistema de gestion del almacén, el
principal problema de esta organizacion es que no cuenta con una organizacion lo

suficientemente concreta dentro de su sistema de almacenaje, que ayuden a su gestion y logre
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sostener los diferentes procesos internos dentro de la organizacion. Dentro de la organizacion
se trabajé en auditorias para los desarrollos y controles que se involucran dentro del sistema
como sus controles internos, procesos propios de almaceén, para ellos se elaboraron modelos
de inventarios, controles diarios, debido a que contaban con niveles de inventario que no
eran ciertos, las entregas no se desarrollaban a tiempo, etc. Por otro lado, la base de datos,
conforme se va avanzando se viene actualizando y asi se disminuye el inventario fisico,
gracias a ese cambio mejor0 los controles en los inventarios de la empresa, donde se
establecieron tiempos de entrega para los diferentes materiales a utilizar. La principal
conclusién de esta investigacion es la implementacion de un sistema integrado para la
administracion de almacenes, puesto que cualquier empresa puede realizar el redisefio y para
ello se debe hacer un exhaustivo estudio completo de todos los componentes que forman

parte de la gestion de almacenes.

De igual forma Méndez (2017) presenta una propuesta de mejora del proceso de
compras, considerando su globalizacion con los procesos comerciales y planeamiento dentro
de la empresa ARTPRINT, el objetivo principal fue el de disefiar una propuesta de mejora
en el proceso actual de las compras, integrando los diferentes procesos tales como la
produccién y el area comercial, en esta investigacion se quiere lograr que las politicas estén
acorde a las politicas de calidad. El problema se presenta en la baja comunicacion entre todas
las areas, teniendo retrasos en las atenciones de materiales y servicios. Es asi que se trabaja
en la proposicién de mejora del proceso del area de las compras, donde se visualiza a las
areas con mayor indice de problemas son el area comercial, planificacion, produccion, el
area de ventas y por ende el area de compras. Se concluye en la presente investigacion que
al implementar un nuevo y renovado sistema dentro de la empresa se lograra generar mayor

competencia, tanto en la parte externa como interna.

Por ello se ha revisado también a Chaves (2015) sefiala en su propuesta para mejorar
el proceso de compras y la logistica para la compra de reactivos médicos en la empresa
Equitron, donde se plantea el objetivo general que consiste en la realizar métodos de mejora
continua de todo el proceso del area de compras asi como la logistica para el crecimiento de
la satisfaccion de necesidad del cliente, el principal problema encontrado es la baja atencién
de suministros médicos para una éptima reaccion de la empresa frente a sus clientes. En el
presente trabajo de investigacion se desarroll6 utilizando herramientas de mejora continua,
y una encuesta de satisfaccion, como también se llego a encontrar que el proceso de compras

y la gestion logistica es un punto demasiado critico para la organizacion, ya que los factores
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como relacién con proveedores y gestion de pedidos influyen mucho en los precios, y esto
es fundamental para la organizacion. De acuerdo a lo expuesto se propone alternativas de
mejora continua en el proceso del area de compras, eliminando los procesos que no generan
ganancia para la empresa, mejorando el inventario de la empresa con los sistemas de
informacion debidamente trabajados, reduciendo los pasos que se trabajan de manera interna
y estandarizando el proceso de manejo de los clientes para la atencion de pedidos, a fin de

no generar perdida en las ventas.

Asi mismo Espinoza (2017) presenta el disefio de un sistema logistico para la Gestion
de Compras dentro de una empresa de agro industrias en Trujillo. La investigacion logra la
busqueda de crear un sistema integrado global de administracion de las compras para asi
lograr garantizar la disponibilidad constante de los materiales para su funcionamiento. El
objetivo principal de la investigacion basicamente es crear un sistema Optimo de gestidn
logistica eficaz que permita gestionar mejorar las compras de la empresa. Se encontraron
diversos problemas que generaban demora en la atencién de materiales por parte de los
diferentes proveedores, asi también la empresa no cuenta con personal calificado para
desarrollar las labores del rea de compras. Por ello la implementacion de funciones y nuevos
procedimientos para efectuar las compras y almacenamiento adecuado de los materiales
otorgara beneficios econdmicos, por ellos se elaboré formatos que ayuden a controlar los
proveedores, los materiales que se compran y asi tener un control adecuado para evitar
problemas con los clientes internos y externos. Dentro del primer afio obtuvieron indicadores
economicos favorables, obteniendo un VAN de S/ 870,108.93, TIR de 37,81%, Beneficio
Costo de 13.02 y un PRI de 3 meses, siendo favorable dentro de la inversion que se desarrolld
para la implementacion de la investigacion. Los diferentes indicadores ayudaran en la
implementacion de la aplicacion y los diversos resultados mejoraran notablemente una

mejora continua en la organizacion.

Lupo (2014), desarroll6 la gestion logistica en una empresa constructora en la ciudad
de Tumbes, donde el principal objetivo fue determinar los diferentes niveles de gestion de la
logistica dentro de la empresa asi dar una propuesta para su mejora continua, la investigacion
es descriptiva aplicativa, la recoleccion de datos fue entrevistas y cuestionario, el problema
principal de la organizacidn se presenta en el area de compras debido a que no cuentan con
una cartera de proveedores, asi también no cuentan con un registro de proveedores
organizado, se cuentan con otros dos principales problemas, el primero es la

desorganizacion e Informalidad, como también, recursos humanos insuficientes, poca
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capacitacion y el deficiente sistema de comunicacion, se tiene también la carencia de
sistemas informaticos, y como ultimo las politicas internas de la organizacion. Como
conclusion final tenemos que la mejora continua ayudara a mejorar de manera constante los
diferentes procesos internos de la empresa, la gestion de relacion con proveedores generara
un buen abastecimiento de los materiales, asi como también la capacitacion de las diferentes
areas mejorard y reducira los tiempos aplicando formatos que ayuden a un mejor control de

sus diferentes procesos.

Zamanez (2017) El ciclo Deming es importante para mejorar la eficacia en la
logistica, basicamente del area de compras en la organizacion Fejucy SA, hoy en dia la
empresa Fejucy SAC, maneja también el proceso del almacén, distribucion, exportacion e
importacion, todos a cargo del Jefe de Logistica como también del Jefe de Operaciones. En
los Gltimos afios, por politicas internas de la alta direccion, las importaciones de materia
primay mercaderia, sobre todo la mercancia, debido al principal problema que se originé en
la empresa, la falta de coordinacion entre las areas internas, la baja colaboracion de los
proveedores bajé notablemente, por lo que las compras locales aumentaron para cubrir
ambas lineas de ventas. Por ello se hace referencia en la actualidad, que al cubrir las
necesidades en el rubro de la metalmecéanica en el Per( es de gran importancia debido al
crecimiento del sector minero e infraestructura, debido a ello ha generado que las
organizaciones redisefien sus procesos y procedimientos internos que contribuyan al avance
correcto de la cadena de suministro y satisfagan el alza de la demanda. En la actualidad el
area de compras esta ligado estrechamente con la rentabilidad de las organizaciones, asi
también es el caso de la industria Fejucy SAC; por tal motivo, para esta organizacion el
control y mejora de tiempos es importante como parte de sus procesos logisticos, sino
también, para areas relacionadas, lo cual se reflejara en la reduccion sistematica de costos y
sobrecostos en el proceso logistico y en la fabricacion de elementos de sujecion; ayudara a

mejorar la empresa.

En Lima, Ponce (2016) El poner en funcionamiento la Gestion por Procesos mediante
la transformacion del desarrollo actual, la generacion de un nuevo proceso que apoye
optimizando y desarrollando los diferentes instrumentos de ingenieria para mejorar los
procesos internos, dirigidas a cubrir la brecha encontrada “GAP” y aumentar los grados de
productividad dentro de la organizacion. Implementar la Gestion por Procesos y las
diferentes herramientas de mejora continua apoyan a realizar un mejor control en el

desarrollo y asi reduce otros defectos que puedan ocurrir en el proceso como durante la
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migracidn, tales como: lineas de friccion, manchas blancas, degradé, suciedad y solidez. Este
tipo de errores contempla aproximadamente el 30% de las PNC producto no conforme por
re proceso del producto. Implementar nuevos procesos de mejorar toma tiempo para su
implementacién, debido a ello la Gestion por Procesos se implementara poco a poco
considerando el desarrollo y puesta en marcha de diversas herramientas de avance existentes
como las 5 “S” y Poka-yoke, de no realizarse este la optimizacion del presente proceso se
llegaria a perder en el tiempo y terminaria siendo una simple propuesta o un manual de
adecuacion en los diferentes procedimientos dificil de utilizar. Para la elaboracion de los
diferentes solicitudes y estandares solicitados por proveedores internos en los diferentes
procedimientos, toma tiempo para ponerlo en préctica, como también cuenta con
evaluaciones, funciones, formatos y reglas de negocios; ademas de estandarizar el proceso;
se favorecera la mejora de la comunicacion, ofreciendo informacion importante respecto a
los estandares ofrecidos por la empresa. Para finalizar, en esta mejora la simulacion de la
gestion por buena administracion bota un ahorro significativo para la empresa, la cual tiene

una gran probabilidad de incrementar sus niveles de productividad.

Por otro lado Lora (2014) en su investigacion de mejora en la gestion de almacenes
e inventarios en una empresa molinera, utilizé diversas herramientas de calidad con el fin de
detectar, y dar solucion a los problemas presentados dentro de la cadena de abastecimiento,
para la investigacion realizd entrevistas internas a sus directivos, logrando detectar diversos
problemas dentro de sus operaciones y asi aplicar la metodologia idénea con el objetivo de
ordenar la gestién de inventario y almacenaje; puesto que su problema principal se
centralizaba en el bajo nivel de productividad debido a los problemas con los tiempos de
entrega para la gestion de pedidos de manera correcta, debido a ello se llegaron a utilizar
diferentes herramientas de calidad tales como diagramas de flujo, diagrama de Pareto,
matrices con la finalidad y el diagrama Ishikawa que ayudaron a identificar el origen del

problema y realizar mejoras en la gestion de almacenes.

Véasquez (2015) realiz6 investigacion respecto al Analisis, Diagnostico y Propuesta
de Mejora para la Gestion de Inventarios en una empresa gréafica, dentro de esta organizacion
se analizo y diagnostico el problema principal que se centralizaba en el proceso en gestion
de inventarios y gestidn de almaceén, para ello se realiz6 la investigacion que buscd mantener
y desarrollar sus ventajas competitivas en sus procedimientos logisticos. Se trabajé en la
mejora econdmica utilizando la clasificacion ABC tradicional, también se empled

procedimientos de tomas de tiempo, utilizando el JIT. Por ello se logré evaluar el proceso
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actual de su almacén, logrando una modificacion en su sistema para obtener mayor eficiencia
avalado por el redisefio de Layout, como conclusion final se obtuvo que la implementacion
generd un ahorro de S/ 133,355.28 reflejado en costo total bajo politica actual y una
reduccion de S/ 14,976.00 en las diversas tareas de picking al afio. La TIR obtenida reflejé
un 13.36%, este valor que indica una tasa vistosa de recuperacion de inversion en beneficio

de la empresa.

Blanco (2016) El registro, busqueda y desarrollo de nuevos proveedores altamente
competitivos son indispensables para adquirir nuevo proveedores de buen nivel y lograr ser
sus socios estratégicos que ayuden a la sostenibilidad de la empresa; la problematica
principal siempre es la falta de homologacion de los antiguos y nuevos proveedores que
cumplan los estdndares nacionales e internacionales para poder abastecer de manera
correcta, considerando la calidad de sus productos, las conclusiones mas resaltante en la
propuesta metodoldgica de este tipo, es que se brindd apoyo con capacidades unicas logrando
una gran ventaja competitiva en la organizacion que lo pone en marcha para la homologacion
y certificacion de antiguos y nuevos proveedores. Los procesos de compra no solo se
desarrollan en las industrias, sino también en todo tipo de organizaciones como es el caso de

casas de estudio.

Cotrina (2016) La Universidad Cesar Vallejo en este proceso tiene su principal
problema que corresponde a realizar compras de manera independiente por filial y no
realizarlo de manera corporativa; la presente metodologia se basa principalmente en el
andlisis de trdmite documentario y su instrumento fue una ficha de analisis mediante
documentos probatorios, se realizaron también encuestas. El estudio realizado tuvo como
ahorro el monto de S/ 246,541.00 soles, como principal conclusién fue que la centralizacién
de pedido, la cual tiene como incidencia buenos resultados econdémicos financieros de alta
liguidez a fin de realizar las compras corporativas, obteniendo mejores costos y asi

mejorando las compras.

Salirrosas (2016) Desarrolla una investigacion para el proceso de compra tener una
cierta cantidad de errores nos ayudan a determinar las incidencias que se pueden presentar
en la planificacion de diversos requerimientos internos de compra, es asi que para mejorar
la gestion de compras locales e internacionales, se aplican diferentes métodos de mejora
continua. En este caso su poblacion fue tomada en base a 182 doctores y la muestra fue de

52 individuos a quienes se tomd el cuestionario. El principal problema de la investigacion
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es el poco conocimiento de los usuarios sobre priorizar las diversas necesidades internas y
tener una empresa demasiado burocratizada y cerrada, lo que provoca que el rea de compras
también lo tenga. Dentro de las principales conclusiones es que las solicitudes de compra no
lo realizan segun cronograma establecido, bajo un cuadro de necesidades, lo que genera
pérdida de tiempo en el area de compras locales, esto provocando realizar compras
repetitivas sin mejorar las compras por volumen y asi mejorando los costos a beneficio de la
organizacion, asi también tomando en cuenta que la organizacidn no se realizan controles de
calidad, lo que provoca no tener la seguridad de contar con un producto en Optimas
condiciones y que este sea seguro. La gestion de la logistica, principalmente en el rea de
compras es muy importante en las organizaciones, se debe tener en cuenta que las auditorias
son importantes para esta area a fin de medir el grado de cumplimiento de las diferentes
politicas, procedimientos, etc. A pesar de tener una buena estructura de procesos internos

para las compras.

Abarca (2015) Uno de los tantos problemas principales dentro de las empresas son
las malas practicas abastecimiento que engloba a la cadena de suministro, por ello las
empresas siempre buscan mejorar la gestion de su administracion, principalmente la logistica
con el objetivo de reducir y optimizar tiempos y costos, este caso se tomara en cuenta una
empresa constructora. Para este desarrollo se tom6 una encuesta a 12 individuos y se utilizo
como muestra 3 obras concluidas satisfactoriamente. El principal problema arraiga en el
desconocimiento de métodos de mejora y/o modelos de gestion tanto logistica como
empresarial, la mala administracion, personal con poco conocimiento y capacitacion, como
la falta de pago a proveedores. Su metodologia radica principalmente en diferentes
metodologias para mejorar la cadena de logistica, iniciando con la conclusion situacional
actual y luego planteando la nueva propuesta de mejora constante. Como consecuencia de
las mejoras presentadas se generara un beneficio de S/ 537,857.00 soles de manera anual lo
que resulta un TIR de 25.46 %. Se finaliza indicando que la inversién de S/ 358,108.53 soles
anual fue rentable para la empresa. La conclusion principal es que no se puede implementar
un proceso de mejora continua si no se cuenta con los elementos necesarios para su
desarrollo, en este caso la implementacion de un software para contar usar como base de
datos, que ayuden y brinden facilidades en los diferentes procesos internos. Se sugiere que
la organizacion compre un software, como también implementar las compras libres sin
restricciones para montos pequefios y también por consignacion, asi llegando a una buena

relacién de compromiso de pago entre los proveedores y la organizacion.
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Soriano (2016) La propuesta de mejora continua del proceso de compra de
materiales, consumibles y suministros dentro de una petrolera, se concluye que durante la
implementacidn de este sistema se recomienda involucrar de la alta direccion con el fin de
reducir la resistencia dentro de la organizacion y asi aumentar la colaboracién de sus
integrantes ante cualquier cambio que retrase el avance del proyecto. Por ello se busca
generar alianzas estratégicas entre proveedor cliente, de manera que ambos puedan ganar y
generar un menor costo por el servicio y/o venta. Por ello es importante se realice de manera
constante la actualizacion de su base de datos, para evitar cualquier tipo de riesgo, la
investigacion a realizar es de tipo descriptiva, donde se utilizo las entrevistas con encuestas.
Frente a estos problemas se concluye con el desarrollo teniendo como resultados favorables
dentro de la mejora continua y la gestion de relacion con proveedores SRM, el aumento de

la productividad en la empresa y la calidad, la mejora en la gestion fue favorable.

Se han manejado diversas definiciones para el proceso y desarrollo de la presente
investigacion, la gestion de compras es desarrollada de manera muy extensa debido a los

diversos procesos que se desarrollan en las organizaciones.

Gestion de la cadena de suministro, Sdnchez (2005) Se define como la coordinacion

estratégica y sistematica de las diferentes funciones del principal negocio.

Cadena de suministro interno

Produccién

| Proveedores<(—T— >  Compras Distribucién <J—T— > Clientes \

< 1 >

Figura 3:
Cadena de suministro de las organizaciones
Fuente: Chen y Paulraj, 2004, p.2

Matriz de Kraljic, Rivas (2014) El desarrollo de diferentes métodos ayudan en la
mejora continua, por ello también la matriz de Kraljic es uno de los métodos de organizacion

del departamento de compras mas comun y es aplicable a la mayoria de negociaciones,
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excepto cuando existen muy pocos proveedores a nivel global. La matriz de Kraljic implica
posicionar las categorias de compra en funcion a los parametros fundamentales, tales como
el volumen de compra o impacto financiero de las categorias en los resultados de la empresa.,
asi también la complejidad o riesgo de la negociacion, derivado del mayor o menor numero
de proveedores a estar presentes dentro de la negociacién. Dong y Drake (2009) La
evolucion de la cadena de suministro mide también el riesgo, el cual se evalla en base a
disponibilidad, la gran demanda de materiales suministrados por los demas proveedores, el
numero de proveedores, las oportunidades de poder comprar, el riesgo que este significa y
las posibilidades de almacenamiento. Desarrollo de la matriz, Observando en gréfico, existen
cuadrantes nombrados en base a items estratégicos, items no criticos e items cuello de
botella, items de apalancamiento, y en estos 04 cuadrantes se sefiala las estrategias para

realizar las compras.

Mejora Continua, este tipo de herramienta ayuda de manera considerable para las
diferentes empresas que ponen en practica diferentes métodos que son utilizados para

minimizar tiempos y costos y el flujo interno a fin de reducir costos.

Perez y Mdnera (2007) Nos sefialan respecto al ciclo de PHVA como un ciclo
dinamico, el cual se podria aplicar en todos los procesos internos de las empresas. El ciclo
PHVA esta muy bien relacionado con la planificacion, control, desarrollo, implementacion,
y proceso de mejora continua, tanto en el desarrollo del producto como en otras operaciones

del sistema de gestion de la calidad.

El presente trabajo de investigacion se sostiene en las teorias y definiciones; Veritas
(2009) proceso de compra, se puede medir o evaluar a la gestion de compras como la
realizacion de las operaciones previas a las compras, la gestion de bldsqueda y proceso de
seleccion de proveedores, negociacion y realizacion del pedido, seguimiento y control del
pedido, modelo de seleccion de oferta idonea. Veritas (2009) En ese sentido se tienen las
dimensiones, planificacion de las compras, calidad en la atencién de materiales, entrega a
tiempo y almacenamiento de materiales. Es indispensable entender que la planificacion de
las compras se encuentra destinada del planeamiento y coordinacion de todas las actividades
relacionadas con aprovisionamiento, segun la planificacion el proceso del producto o
servicio, debe llevarse a cabo mediante secuencias de actividades relacionadas entre si,

Ilamado procesos, que surgen a partir del desglose del proceso global en procesos unitarios
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y que en su conjunto dan lugar al cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Todos
estos tipos de proceso deben ser planificados de antemano, de este modo se garantizara que
no se produciran incertidumbres en su ejecucion. Se tiene tambien el desarrollo de la calidad
en la atencidn de materiales, donde se establece una politica de calidad para la organizacion
a través de un documento en el que la direccién se comprometa a liderar la organizacién en
el cumplimiento de unos objetivos que se concretan en el cumplimiento de los requisitos y
en lamejora continua de los procesos, para ellos la organizacion establece objetivos medibles
y coherentes para cada funcion. La entrega a tiempo contempla los diferentes materiales que
son gestionados por el area de compras, de acuerdo al seguimiento que este pueda tener
segun el nimero de érdenes de compra realizadas, los mismos son medidos de acuerdo a las
politicas internas de la organizacion. Por ello la identificacion y trazabilidad es importante
para garantizar la identificacion del producto a comprar, ademas de permitir el estado en el
que se encuentra; la trazabilidad seguin la norma ISO 9000, se encuentra definida como la
capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacion de todo aquello que esta bajo
consideracion. Como también se establece el almacenamiento de materiales, debe ser
adecuado y de mucha importancia para la conservacion del producto. El producto debe
conservarse en condiciones adecuadas, estableciendo procedimiento para las operaciones de
identificacion, manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion del producto, es
conveniente también evaluar los productos de manera periddica cuando se encuentran

almacenados.

Veritas (2009) La adquisicion de materiales, Corresponde a los procesos de
adquisicion de material, repuesta e insumos en la cantidad necesaria, niveles de calidad
adecuada y precios acorde al mercado, puestos a disposicién inmediata de acuerdo a las
necesidades de las organizaciones, los mismos son puestos en el lugar y momento requerido.
Lo propuesto en la actualidad es basicamente una asociacion con los proveedores con el fin
de desarrollar actividades conjuntas y coordinadas con el fin de obtener ventajas
competitivas mutuas, que esto genere una mayor seguridad del suministro y una reduccion
de costos que pueda proporcionar beneficios para ambos. Por ello los proveedores para
demostrar que poseen capacidad suficiente para proporcionar un buen suministro de calidad,
deben hacerlo mediante la existencia de sistemas de control auditables y prestaciones
satisfactorias; los mismos pueden ser sometidos a verificaciones necesarias por parte de sus

clientes, por ello los proveedores deben responder a cuestionarios que verifiquen aspectos
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gue sean precisos, los mismos deben ser realizados en auditorias periddicas; para ellos el

comprador debe llevar un registro o control de auditorias.

En cuanto a la variable dependiente se tiene la dimension de la adquisicion de
materiales, por ello se desarrollan también las diversas dimensiones, segun Veritas (2009)
tenemos como primera dimension la gestion de relacion con proveedores debido a que es
fundamental, considerando que ambas partes logren aumentar sus beneficios, optimizar sus
costos y sus recursos, durante los ultimos afios las relaciones entre empresas y proveedores
han experimentado multiples cambios, principalmente debido a la evolucidn existente en el
mercado, puesto que una empresa no solo depende de sus proveedores habituales, sino que
en un determinado nimero de actividades depende de otras empresas que subcontrata y
genera una cadena de suministro mas compleja. Es preciso sefialar también que las
organizaciones deben compartir informacion y datos acerca de sus intenciones de futuras
compras, se debe crear también un ambiente de comunicacion transparente y abierta entre
ambos. La mejora continua, es un punto clase para el correcto funcionamiento de un sistema
de gestion de la calidad, por lo que es un objetivo permanente para la organizacion. Para la
mejora continua se debe tener en cuenta ciertos aspectos muy importantes como la
concienciacion de todos los miembros de la empresa, todos deben tener como meta la mejora
continua, por ellos es necesario fijar los objetivos y establecer sistemas de medida para
comprobar su efectividad. Puesto que si una organizacion tiene este principio fundamental
genera una ventaja competitiva, asi también permitira también tener una mayor flexibilidad
de reaccion ante oportunidades que se presenten. Por ello también se concentra las ventajas

de compra, para este desarrollo principalmente concentrado en los productos comprados.

Este tipo de estrategias se desarrollan para obtener la Matriz de Kraljic. Esto genera
ahorro econémico para la organizacion, reduccion de forma significativa de los stocks y
garantia de la adecuacion de los productos al nivel de calidad requerida. Gestién de pedidos,
actualmente en el mercado se dispone de numerosas herramientas que brindan ayuda para la
gestion de pedidos, como también el flujo de los almacenes, las compras y los diferentes
procesos de fabricacion. Principalmente se enfoca en gestionar el registro de ingresos al
almaceén y por ultimo la salida del mismo para el cliente final, esto detalla basicamente la
revision de los requisitos relacionados con el producto, desde la aceptacion de la muestra,
cambios que se generen, asegurando que no existan malos entendidos para el material,

evitando consecuencias negativas para las empresas, se define los requisitos del producto, es
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necesario que ambas organizaciones tengan perfectamente definidos las especificaciones de

los materiales antes de su entrega, por ello la comunicacion con el cliente es indispensable.

Para el desarrollo de la presente investigacion la justificacion principal es determinar
la influencia en el proceso de las compras dentro de la organizacion y determinar el impacto
que tendra a corto plazo. Dado a los diversos problemas existentes en el interior de la
organizacion en cuanto al abastecimiento oportuno y 6ptimo, se tiene la necesidad de mejorar
de manera continua el proceso de compra y determinar su impacto que pueda tener. Se busca
mejorar el proceso de compras de materiales para no generar quiebres de stock, asi como
mantener inventarios de productos criticos para la produccién; dar a conocer los tiempos de
atencion de materiales para el &rea de produccion a fin pueda organizar su plan de
produccion. La capacitacion adecuada al personal en el uso del MRP, ayudara a mejorar los
tiempos de entrega de diversos MT criticos para produccion y asi integrar las diferentes areas
internas de la organizacion para un mayor rendimiento. Dentro de las principales
limitaciones con las que se cuentan es la poca concertacion de tiempo y baja colaboracién
de sus colaboradores dentro de la organizacion; no obstante, se lograria manejar con el
soporte del gerente de la misma. Asi también la otra limitacion existente fue el dificil acceso
a datos reservados por parte de la organizacion para con los proveedores, lo que limita las

atenciones diarias de materiales para produccion.

En la investigacion se cuenta con un principal problema que es ¢Cémo el proceso de
compra influye en la adquisicion de materiales para produccion de cintas adhesivas - Lima,
¢2019? Por ello se han desarrollado también cuatro problemas especificos, el primero
vendria a ser (Como el proceso de compra influye en la relacion con proveedores para la
adquisicion de materiales de produccién de cintas adhesivas - Lima, ¢2019? En segundo
lugar tenemos ¢ Como el proceso de compra influye en la mejora continua para la adquisicion
de materiales de produccion de cintas adhesivas - Lima, 2019?, como tercer problema
tenemos ¢ Como el proceso de compra influye en los tipos de compra para la adquisicion de
materiales de produccién de cintas adhesivas - Lima, 2019?, como ultimo problema
especifico tenemos, ¢ Como el proceso de compra influye en la gestion de pedidos para la
adquisicion de materiales de produccion de cintas adhesivas - Lima, 2019?. En cuanto a la
hipdtesis general, se tiene lo siguiente; el proceso de compra influye en la adquisicion de
materiales para produccion de cintas adhesivas - Lima, 2019. Para ello también se cuenta
con las hipotesis especificas, la primera es el proceso de compra influye en la relacion con

proveedores para la adquisicion de materiales de produccion de cintas adhesivas - Lima
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2019. En segundo lugar tenemos el proceso de compra influye en la mejora continua para la
adquisicién de materiales de produccion de cintas adhesivas - Lima 2019; como tercera
hipdtesis especifica tenemos, el proceso de compra influye en los tipos de compra para la
adquisicion de materiales de produccién de cintas adhesivas - Lima 2019, por ultimo
tenemos la hipdtesis especifica a el proceso de compra influye en la gestion de pedidos para
la adquisicion de materiales de produccidn de cintas adhesivas - Lima 2019.

Continuando con el desarrollo de la investigacion tenemos como principal objetico
el cual es determinar la Influencia del proceso de compra en la adquisicion de materiales
para produccidn de cintas adhesivas - Lima 2019. Para ello también se ha desarrollado cuatro
objetivos especificos, el primero es determinar como el proceso de compra influye en la
relacion con proveedores para la adquisicion de materiales de produccion de cintas adhesivas
- Lima 2019. El segundo objetivo especifico es determinar cémo el proceso de compra
influye en la mejora continua para la adquisicion de materiales de produccion de cintas
adhesivas - Lima 2019, como tercer objetivo especifico tenemos determinar como el proceso
de compra influye en los tipos de compra para la adquisicion de materiales de produccion de
cintas adhesivas — Lima 2019, por ultimo se tiene como objetivo especifico determinar como
el proceso de compra influye en la gestion de pedidos para la adquisicion de materiales de

produccidn de cintas adhesivas - Lima, 2019
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II. Método
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2.1. Tipo y disefio de Investigacion

Por su naturaleza, para la investigacion se emplea el enfoque cuantitativo, la investigacion a
desarrollar es de tipo no experimental. Para el desarrollo se logré recolectar diversos datos,
los cuales se obtienen a partir de encuestas realizadas a una cierta poblacion de la
organizacion, comprendida por trabajadores del area de estudio y areas internas que se ven

comprometidas en la investigacion.

Hernandez (2014) Explico para el desarrollo de este método, que las investigaciones
cuantitativas son precisas y delimitados, principalmente enfocadas en el desarrollo de las
variables a fin sean méas exactas y precisas. El desarrollo de basa principalmente en la
busqueda de la literatura, se orienta a probar teorias, hipotesis, asi como a evaluar efectos de

unas variables sobre otras.

El tipo de método utilizado es deductivo, asi también es explicativa, debido a que existe
influencia de la variable dependiente; existe dependencia de variables. El estudio
desarrollado est& enfocado principalmente en la relacion y/o asociacion de los conceptos,
variables existentes en una muestra. En la mayoria de ocasiones se evaltan 2 variables, pero
con mayor frecuencia se viene trabajando en 2 0 mas variables de estudio. Hernandez (2014)
se caracteriza porque el investigador actia conscientemente sobre el objeto de estudio
trabajado en la investigacion. La investigacion trabajada es de tipo no experimental, debido

a que la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente variables.
2.2. Operacionalizacion de las variables

Para el buen desarrollo de las diferentes variables se trabajaron y establecieron diversas
dimensiones, como también indicadores, asi también items, escalas, niveles y rangos que
permiten entender mejor la investigacion. Hernandez (2014) menciona que la
operacionalizacion se fundamenta en precisar la parte conceptual y operacional de la

variable.
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Tabla 1:
Operacionalizacion de la variable Proceso de compra y Adquisicién de materiales.

Influencia delproceso de compra.
Dimensiones Indicadores Itens Escahs N eles v Rango
*#Plan d= produec
Planificacin de las compras *Historcods Ventas. 1234
*Hitoncode canpra ATTA
*Diagnistico de la sifvaciin existente. Ezcabs Ordinal
Calidad en la atencion de materiles *Biisqueda de solnciores. 36 1: Munca (M)
*Cumgplimisnio d= tiempos veanfidades de ertraga 2Casi mnea (CN) MEDLA
3 A veoss (AV)
*Nateriales apalancados, crifies v 4Cas sienpre(CR)
. g nespo. -
Entregaa tienpo * Ao de compea 180
*Cumpdimisnio BATA
* Adscuado
Almacemamienty de materiales *Inportancia 011 12,13
*Frecusncia
Adquisicidn de materiales.
*% de cumplimisnio de provesdorss.
Eelacion con proveedores *Certifiacion de los powesdors 115 16 17,18 ALTA
*% de conpra merspal
Ezcals Ordinal
. , *%% g2 PIC vEAC de materiales, 1: MNunca (1)
Mejora contimia *9,, de Safis aocitn del material B 2Casimnca(CN)  MEDIA
3 A waoss (AV)
* Entregas recibidas perfectament 4Cas senpre(C3)
Tipos de compra *Comyras por voliren DB M
*Comras por necesidad de vertas BAJA
*Entregas perfectas
Gestionde pedidos *Entregas a tiempo X271 28,20
* Documertos sin problemas

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Para la investigacion la poblacion se tomé de las diferentes areas dentro de la organizacion,
tanto como compras locales, importaciones, ventas, produccion y almacenes, administracion

y planificacion, tendiendo un nimero de 29 personas.

Para el estudio se realiz6 de acuerdo a las compras que se realizé durante los dltimos 03 afios

para esto se consider6 las compras de los afios 2016, 2017 y 2018.

En tal sentido Hernandez (2014), define a la poblacién como un Poblacién o universo
Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. La muestra
a desarrollar es un sub grupo tomado de la poblacion, subconjunto de componentes que

pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacion.
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La muestra a utilizar serd de tipo probabilistica, Hernandez (2014) Una muestra es
probabilistica cuando todos los componentes que actian dentro de la muestra tienen la

misma potencia de ser elegidos.

El tamafio de la muestra se logré encontrar que es de 29, puesto que son todos los integrantes

de las diferentes areas de la empresa, de acuerdo a ellos se desarrollara la investigacion.

Para el desarrollo se empled la técnica de la encuesta, con un instrumento determinante para
la investigacion el cual fue la encuesta de opinion, con la finalidad de recabar informacién
respecto a las diferentes variables estudiadas. Se tomé muestra dentro de la organizacion,
determinando a 29 colaboradores internos, los mismos desarrollan diferentes actividades
para lograr un mismo propdésito. La muestra finalmente se tomara dentro de las areas de
compras locales, importaciones, ventas, produccion y almacenes, administracion vy
planificacion, organizacion. Finalizando para la unidad de estudio, se toma el proceso de
compra de materiales para produccién de cintas adhesivas de la empresa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se mantuvo la siguiente secuencia, estableciendo una poblacion especifica y muestra
general, se procedié con la preparacion del instrumento para asi recolectar los datos, con
apoyo del instrumento en referencia a la matriz de operacionalizacion de la variable
trabajada, luego se procedié a la validacion mediante aprobacién de juicio de expertos y su
confiabilidad. Se aplicara la encuesta como técnica con la aplicacion de un instrumento, la
cual fue la ficha de encuesta, con el fin de recolectar informacion respecto a una de las

variables que es la gestién de compras.

Quezada (2015) La encuesta es una técnica, que permite la averiguacién donde se emplean
diversos cuestionarios para conocer las diferentes opiniones del publico en general. Sdnchez
y Reyes (2015) El uso de este tipo de técnica de recolecciéon de informacion, permite al
investigador recopilar informacion sumamente importante de una realidad en relacion a los
objetivos del estudio. Por altimo, la aplicacién de esta técnica permiti6 desarrollar el efecto

de los métodos de mejora continua sobre la gestion del area de compras en la empresa.
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2.4.1 Ficha técnica del Instrumento:

Autor: Alex Humberto Gamonal Rubio

Afio: 2019

Tipo: Encuesta

Obijetivo: Evaluar los diferentes niveles de la influencia de la compra de materiales para la
fabricacion de cintas adhesivas.

Tiempo de duracion: 30 minutos

Aplicacion: Directo

Niveles de aplicacion: Trabajadores internos

Norma de aplicacion: Desarrollado dentro de las areas de interés.

Escala: Likert, ordinal

Niveles: 1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi siempre; 5: Siempre
Validez: Por juicio de experto

Confiabilidad: Alfa de Cronbach (0,644)

Ndmero de items: 29 items

Dimensiones: 08 Dimensiones desarrolladas

Rangos/Niveles: Alta (242 puntos — 347 puntos), Media (136 puntos — 241 puntos)
Baja (29 puntos — 135 puntos).

2.4.2 Validez

La Validez del Instrumento sera sometida a la prueba por juicio de expertos, para determinar
el grado de confiabilidad que mida la variable empleada, siendo desarrollado por expertos
especialistas en el tema a tratar. Hernadndez (2014) Se asume que la aprobacion de juicio de
expertos es el nivel que un instrumento mide a la variable de estudio, desarrollando de

acuerdo con expertos en el tema a tratar.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) precisaron que, la autenticidad es el escalén en que
una herramienta es real y evaluar las variables que se buscan, refieren también, que la validez
de contenido valora la influencia especifica de un instrumento en relacion con el contenido
a medir. Por ende, la autenticidad del presente contenido del mecanismo se efectué mediante
el veredicto de los entendidos en la materia, quienes validaron, de acuerdo a la coherencia
de los items y los objetivos de la investigacion; por lo que los investigadores mediante un

formulario emitieron su opinion debidamente firmados.
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Tabla 2:
Validez del instrumento de la V1: Proceso de compra

Experto Resultado
Dra. Robladillo Bravo, Liz Maribel Aplicable
Dr. Aguero Alva, Hugo Lorenzo Aplicable
Mg. Edwin Martinez Lopez Aplicable

Tabla 3:

Validez del instrumento de la V2: Adquisicion de materiales

Experto Resultado
Dra. Robladillo Bravo, Liz Maribel Aplicable
Dr. Aguero Alva, Hugo Lorenzo Aplicable
Mg. Edwin Martinez Lopez Aplicable

2.4.3 Instrumentos.

Para la presente investigacion se trabajo con la encuesta, es el procedimiento de la
investigacion donde inicia al momento que el investigador busca datos exactos mediante un
cuestionario anticipadamente bien elaborado y validado por expertos, sin realizar cambio
alguno en el entorno donde se recopila dicha informacion, la cual se analiza usando diversos
graficos o tablas, apoyados también por sistemas informéaticos. Hernandez (2014) menciona
que las encuestas son consideradas como un método, las mismas son aplicadas por medio de

entrevistas o medios electrénicos.
2.4.4 VValidez de confiabilidad

Se ha utilizado el Alfa de Cronbach para poder medir la confiabilidad del instrumento de la
presente investigacion, como también se ha utilizado de manera estadistica la regresion
ordinal para validar la influencia de la VVariable proceso de compra en la variable adquisicion
de materiales. Segin Hernandez (2014), sostiene que la confiabilidad de un instrumento de
medicion cuando se produce resultados coherentes y consistentes dentro de la investigacion.
Su principal ventaja consiste basicamente en no llegar a dividir en 02 mitades a los items
trabajados en el instrumento ya que no es necesario, simplemente se trabaja la medicion y se
calcula el coeficiente. En gran parte los programas estadisticos como SPSS ayudan a

determinar este tipo de resultados y solamente deben interpretarse.
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Tabla 4:

Analisis de datos del Alfa de cronbach, Estadistica de fiabilidad

N %
Casos Valido 29 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 29 100,0

*Cantidad de Item’s: 29

Estadisticas de fiabilidad del instrumento:
Alfa de Cronbach N de elementos

,644 29

La tabla 10 muestra la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach trabajada con el SPSS,
obteniendo un valor de 0,644 el cual se interpreta como buena, por lo tanto, se puede
confirmar que el instrumento desarrollando en la investigacion tiene consistencia interna.

2.5. Procedimiento

En esta presente investigacion se realizd una entrevista sumamente completa, que consta
entre la conversacion directa del tesista y los encargados de la empresa a fin de ver la realidad
de la empresa y la manera en como gestiona la funcionalidad de sus procesos, de sus
operarios y del tiempo de la jornada laboral. Posteriormente a la entrevista se realizo
encuestas, la cual es un método muy importante de recopilacion de datos que ayudara a
desarrollar la investigacion de manera detallada. Finalmente, se examinaran las respuestas y
se procedera a la normalizacion de procesos donde se incorporara un mapa con los diferentes
procesos de la organizacion, se elaboraran fichas para el desarrollo de procesos y diversas
fichas de control para sustentar los cambios de mejora en la empresa a través de la muestra
de resultados. Para la encuesta, se tiene escalas/rangos de valoracidn, por ello se tendra el

siguiente detalle a tomar en cuenta para el juicio de expertos:

Escala de control interno
1: Nunca N
2:Casinunca |CN
3: A veces AV
4: Casi siempre |CS
5: Siempre S
Figura 4:
Escala de control interno del instrumento
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2.6. Métodos de analisis de datos

Para el desarrollo y anélisis de los datos estadisticos se trabajo con el software SPSS version
25, los datos se trabajaron y directamente en una hoja de excel y su posterior exportacion al
software SPSS. Luego de haber terminado de llenar los datos para determinar la influencia
de la variable independiente se trabajo en el SPSS para el aplicando la regresion ordinal,
segun Hernandez (2014) La regresion es un modelo estadistico que estima el efecto de una
variable sobre otra, la cual est asociada al coeficiente de Pearson, segun IBM debido a ellos
se aplicara el SPSS en base a la regresion logistica, ya que resulta atil para este tipo de casos
en los que se desea predecir la presencia de un resultado segun los valores de un conjunto de
predictores de la investigacion. La regresion logistica puede ser aplicada de manera muy
amplia en un rango mas amplio para desarrollar la investigacion. Segun UNED (2012) indica
que la regresion logistica es una técnica analitica que nos permite relacionar funcionalmente

una variable dependiente con un conjunto de variables independientes.
2.7. Aspectos éticos:

En la presente investigacion se han utilizado todos los antecedentes posibles para poder hacer
una investigacion debidamente sustentada y apoyado por otras investigaciones similares que
ayudan a la investigacion, donde se fortalecera con diversos conceptos tedricos recabados
de diversas fuentes como son libros, tesis, trabajos personales, revistas, enfoques, etc. Para
esto se referencian absolutamente a todos a fin de mantener una investigacion totalmente
transparente. Manteniendo el respeto debido mediante citas textuales cumpliendo con las
normas de proteccion de la informacion y el consentimiento informado en todo el desarrollo,
por ellos también se indica para cada imagen, cuadro y/o grafico las fuentes de las cuales

fueron recabadas.
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I11. Resultados

26



3.1 Descripcion inferencial de los resultados

En el desarrollo de las variables de estudio proceso de compra y adquisicion de materiales.
Posterior a la aplicacion del instrumento de recojo de informacion, todos los datos obtenidos
se sometieron a la estadistica aplicando el SPSS, basicamente la regresion ordinal a fin de
constatar la viabilidad de la investigacion y asi poder tomar decisiones frente al problema
presentado, usando el software SPSS se llegd a encontrar los siguientes resultados.

Tabla 5:

Nivel de percepcion para la variable proceso de compra:

Proceso de compra

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido % acumulado
Vélido 2,00 28 96,6 96,6 96,6
3,00 1 3,4 34 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 6:
Nivel de percepcion para la variable proceso de compra

proceso de compra

100

Porcentaje

3.00

proceso de compra

Los datos presentados en la tabla 5 y figura 6 respectivamente, contemplan la muestra
obtenida de 29 colaboradores de la empresa; de acuerdo a ellos se representa el 96.6% del
acumulado para el proceso de compra para el total se reflejan 28 validos, luego tenemos una
puntuacion vélida de 2 que representa el 3.4% con una puntuacion valida de 3.
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Tabla 6:
Nivel de percepcion de la variable adquisicion de materiales:

Adquisicion de materiales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido % acumulado

Vélido 2,00 8 27,6 27,6 27,6
3,00 21 72,4 72,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 7:

Nivel de percepcion de la variable adquisicion de materiales

adquisicion de materiales

80

60

40

Porcentaje

20

adquisicion de materiales

Los datos presentados en la tabla 6 y figura 7 respectivamente, corresponde para la variable
adquisicién de materiales, donde se refleja que se cuenta con una validez de 2 representando
el 27.6 % de la poblacion con una frecuencia de 8 individuos, la diferencia de representa el
72.4% de la poblacion con una valides de 3, representando por 21 individuos.

3.2 Resultados Inferenciales

Prueba de Hipotesis

Para el desarrollo de nuestros resultados se tomé en cuenta la Hipdtesis general y las
especificas, donde contemplamos los siguientes resultados aplicando la regresion ordinal del
sistema SPSS.
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Prueba de hipdtesis general

Tabla 7:

Pseudo coeficiente (variable 1y 2), que establece la influencia del proceso de compra en la
adquisicion de materiales.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,088
Nagelkerke 127
McFadden ,078

Ho: EIl proceso de compra no influye en la adquisicion de materiales para produccion de

cintas adhesivas. Lima, 2019.

Ha: El proceso de compra influye en la adquisicion de materiales para produccion de cintas
adhesivas. Lima, 2019.

En la tabla 7, se muestra en cuento a la prueba del pseudo Rcuadrado, lo que se estaria
presentando es la dependencia porcentual del proceso de compra en la adquisicion de
materiales para la produccion de cintas adhesivas, lima 2019; el cual se tiene al coeficiente
de Nagalkerke , implicando que la variabilidad de la adquisicion de materiales depende de

un 12.7 % de la variable proceso de compra para la produccién de cintas adhesivas.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Tabla 8:

Pseudo coeficiente que establece la influencia del proceso de compra en la relacion con
proveedores.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,106
Nagelkerke ,154
McFadden ,095

Ho: El proceso de compra no influye en la relacion con proveedores para la adquisicion de

materiales de produccion de cintas adhesivas, Lima 20109.
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Ha: El proceso de compra influye en la relacion con proveedores para la adquisicion de
materiales de produccion de cintas adhesivas, Lima 2019.

Acerca de los resultados que se obtuvo en la tabla 8, se observa en cuento a la prueba del
pseudo Rcuadrado, lo que se estaria presentando es la dependencia porcentual del proceso
de compra con la relacion con proveedores para la produccion de cintas adhesivas, lima
2019; el cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke , implicando que la variabilidad de la
relacion con proveedores depende de un 15.4 % de la variable proceso de compra para la

produccién de cintas adhesivas.

Tabla 9:
Coeficientes de regresion logistica ordinal de la influencia del proceso de compra en la
relacion con proveedores.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Limite Limite

Estimacion Desv. Error ~ Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [adqu = 2.00] -1,872 ,760 6,073 1 ,014 -3,361 -,383
Ubicacion [rela=2.00] -1,584 ,932 2,889 1 ,089 -3,411 ,243

[rela=3.00] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

En cuanto a los resultados obtenidos en la tabla 9, los mismos representan los coeficientes
de la expresion de regresion de la influencia del proceso de compra en la relacion con
proveedores; que se encuentran en un nivel regular frente a proceso de compra, esta
afirmacion es corroborada por el parametro significancia que tiene un valor de 0.014 frente

al nivel de significacion 0.05 aplicado en la investigacion.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

Tabla 10:

Pseudo coeficiente que establece la influencia del proceso de compra en la mejora
continua.
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 174
Nagelkerke 252
McFadden ,163

Ho: El proceso de compra no influye en la mejora continua para la adquisicion de materiales

de produccion de cintas adhesivas, Lima 2019.

Ha: El proceso de compra influye en la mejora continua para la adquisicion de materiales de

produccién de cintas adhesivas, Lima 2019.

Acerca de los resultados que se obtuvo en la tabla 10, se observa en cuento a la prueba del
pseudo Rcuadrado, lo que se estaria presentando es la dependencia porcentual del proceso
de compra con la mejora continua para la produccion de cintas adhesivas, lima 2019; el cual
se tiene al coeficiente de Nagalkerke , implicando que la variabilidad de la mejora continua
depende de un 25.2 % de la variable proceso de compra para la produccion de cintas

adhesivas.

Tabla 11:
Coeficientes de regresion logistica ordinal de la influencia del proceso de compra en la

mejora continua.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion  Desv. Error Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior

Umbral [adqu = 2.00] -1,253 ,463 7,324 1 ,007 -2,160 -,345

Ubicacion  [mejo=2.00] -21,020 ,000 . 1 . -21,020 -21,020
[mejo=3.00] 02 . . 0
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En cuanto a los resultados obtenidos en la tabla 11, los mismos representan los coeficientes
de la expresion de regresion de la influencia del proceso de compra en la mejora continua;
que se encuentran en un nivel regular frente a proceso de compra, esta afirmacion es
corroborada por el parametro de sig. Obteniendo un valor de 0.007, frente al nivel de

significacion 0.05 de la investigacion.

Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 12;

Pseudo coeficiente que establece la influencia del proceso de compra en los tipos de
compra.
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,059
Nagelkerke ,085
McFadden ,052

Ho: El proceso de compra no influye en los tipos de compra para la adquisicion de materiales

de produccion de cintas adhesivas, Lima 2019.

Ha: El proceso de compra influye en los tipos de compra para la adquisicién de materiales

de produccion de cintas adhesivas, Lima 2019.

Acerca de los resultados que se obtuvo en la tabla 12, se observa en cuento a la prueba del
pseudo Rcuadrado, lo que se estaria presentando es la dependencia porcentual del proceso
de compra con los tipos de compra para la produccion de cintas adhesivas, lima 2019; el cual
se tiene al coeficiente de Nagalkerke, implicando que la variabilidad de los tipos de compra
depende de un 8.5 % de la variable proceso de compra para la produccion de cintas

adhesivas.
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Tabla 13:
Coeficientes de regresion logistica ordinal de la influencia del proceso de compra en los

tipos de compra.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Limite

Estimacion Desv. Error ~ Wald gl Sig. Limite inferior superior
Umbral [adqu = 2.00] -1,281 ,506 6,420 1 ,011 -2,272 -,290
Ubicacion  [tipo=2.00] -1,281 ,960 1,779 1 ,182 -3,163 ,601

[tipo=3.00] 02 . . 0

En cuanto a los resultados obtenidos en la tabla 13, los mismos representan los coeficientes
de la expresion de regresion de la influencia del proceso de compra en los tipos de compra;
que se encuentran en un nivel regular frente a proceso de compra, esta afirmacién es
corroborada por el parametro de sig con un valor de 0.011 trabajado con el SPSS frente al

nivel de significacion 0.05 de la investigacion.

Prueba de hipdtesis especifica 4

Tabla 14:

Pseudo coeficiente que establece la influencia del proceso de compra en la gestion de
pedidos.
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,088
Nagelkerke 127
McFadden ,078

Ho: El proceso de compra no influye en gestion de pedidos para la adquisicion de materiales

de produccion de cintas adhesivas, Lima 2019.

Ha: El proceso de compra influye en la gestion de pedidos para la adquisicion de materiales

de produccion de cintas adhesivas, Lima 2019.

Acerca de los resultados que se obtuvo en la tabla 14, se observa en cuento a la prueba del

pseudo Rcuadrado, lo que se estaria presentando es la dependencia porcentual del proceso
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de compra con la gestion de pedidos para la produccion de cintas adhesivas, lima 2019; el
cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke, implicando que la variabilidad de la gestion de
pedidos depende de un 12.7 % de la variable proceso de compra para la produccion de cintas

adhesivas.

34



V. Discusion
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Lo sefialado por Gonzales (2006) demostro la influencia del proceso de compraen larelacién
con proveedores, esto se refleja en la investigacion trabajada trata los efectos competitivos
de la integracion de estrategias para el desarrollo de la gestion de compras; por ello se sefiala
la implantacion de sistemas de seleccion de proveedores estratégicos para no generar
pérdidas dentro de la empresa como objetivo principal de la investigacion. La gestion de
compras se ha convertido en los Ultimos afios para muchas organizaciones en una actividad
fundamental capaz de generar diversas ventajas competitivas frente a sus rivales, y la
empresa trabajada en esta investigacion no escapa de ello, por lo que se esta buscando con
el apoyo de fichas, modelos de mejora, casos de éxito aumentar su crecimiento y no generar
pérdidas a largo plazo, para que esto no ocurra es necesario que la funcion de compras este
integrada al proceso de la planificacion estratégica de la empresa, es importante la
capacitacion del personal encargado de la empresa para mantener una comunicacion
constante con el departamento de compras principalmente, puesto que se ha desarrollado la
hipotesis de acuerdo a la metodologia de nuestra investigacion; de acuerdo a las conclusiones
trabajadas se tiene que verificar los problemas que se puedan presentar en la gestion de

compras y no generar retrasos en las atenciones de materiales.

Asi también se demuestra esta influencia del proceso de compra en la gestion de
relacién con proveedores de acuerdo a lo indicado por Vasquéz (2015) cuya investigacion
del diagnostico y propuesta de mejora en la gestion de inventarios y los diferentes almacenes
dentro de la empresa, se tiene como objetivo el analizar y diagnosticar el proceso interno en
gestién de inventarios y en gestion de almacenes con el fin de lograr desarrollar y mantener
ventajas competitivas en sus procesos logisticos internos y externos. Por ello dentro de la
investigacion se lograron encontrar resultados positivos como parte de las conclusiones que
ayudaran al presente trabajo de investigacion, teniendo un ahorro por S/ 133,355.28 soles
correspondientes al costo total haciendo un comparativo con su politica actual y teniendo
una reduccién de S/ 14,976.00 soles en las tareas de picking de manera anual. Asi también
se logro obtener una TIR de 13.36%, este valor indica una tasa favorable de recuperacion de
su inversion en beneficio de la organizacion, en esta investigacion se logré resaltar los
diferentes métodos utilizados para manejar el proceso de los materiales desde su ingreso,
registro, procesamiento interno en el almacén y posterior gestion de despacho al cliente final,
para esto el objetivo principal ayudard a minimizar los costos de operacion y tener un
crecimiento constante en la organizacion. Asi también guarda mucha relacion con la

investigacion trabajada por Salirrosas (2016) en su estudio Incidencia de la planificacién en

36



los requerimientos de los pedidos de compra para lograr una buena eficiencia en la gestién
de compras de bienes en el area de Oftalmologia, Se ha trabajado En base la misma
metodologia utilizado en la presente investigacion; considerando modelos y/o formatos que
ayuden en mejorar la relacion con los proveedores, Salirrosas sostuvo también que si en la
empresa ocurren pérdidas, reflejando como su objetivo principal que no se lleva un control
en cuanto a los pedidos solicitados por las &reas internas, esto generara retrasos en las
atenciones y generando molestias dentro y fuera de la organizacion, la utilidad se lleg6 a dar
en el buen manejo de los tiempos y controles permanentes de la adquisicion de un buen
producto, se refiri6 también en una gran incidencia entre la planificacion y la gestion del
area de compras, debido a que gestionando un buen control de las compras generara el

crecimiento constante de la organizacion.

Jiménez (2016) En su investigacion se estudia las estrategias para mejorar la calidad
y productividad dentro de la empresa Ecuaire, principalmente en el desarrollo del area
técnica; se demostro la influencia del proceso de compra en la mejora continua para la
adquisicién de materiales; al respecto, en la presente investigacion se determiné
principalmente como objetivo la blsqueda de mejorar sus procesos Sus procesos Yy
procedimientos del area de calidad y su productividad dentro de la empresa, el principal
problema de esta organizacion es la ineficiencia de su personal técnico al momento de
realizar sus solicitudes de pedidos; no tienen establecidos parametros que apoyen a su
gestion diaria, por ello posterior a la identificacion de estos problemas se buscaron nuevas
alternativas de solucién y estratégicas que ayuden en su mejora continua, en el desarrollo de
la investigacion es de tipo cuantitativa, donde se llegd a determind numéricamente las
variables investigadas, utilizando indicadores de gestion como los KPIS, con el propoésito de
analizar los diferentes tipos de escenarios y el manejo de los departamentos internos de la
compafiia, para ello se trabajaron mediante analisis comparativos de los ejercicios del 2014
y 2015, se utilizaron los costos, ingresos y metas, llegando a la conclusion final que debido
a los procesos mal manejados. Se debe realizar un reestructura miento interno aplicando
métodos de mejora continua como el ciclo de Deming, el JIT, asimismo los indicadores
trabajados que lograron demostrar que la realizacion de un taller es rentable para la
organizacion y ayuda notablemente en su crecimiento fueron favorable; por ellos es
importante resaltar el uso adecuado de los meétodos de mejora continua que ayudan
notablemente a las empresas. Para la mejora continua también se aplica la utilizacion de la

Matriz de Kraljic guarda estrecha relacién con la investigacion trabajada por Rivas (2014)
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logrando demostrar la influencia del proceso de compra con la mejora continua, la
investigacion guarda referencia con dicha matriz, por ello también la matriz de Kraljic es
uno de los métodos de organizacion del departamento de compras mas comun y es aplicable
a la mayoria de negociaciones, excepto cuando existen muy pocos proveedores a nivel
global. La matriz de Kraljic implica posicionar las categorias de compra en funcion a los
pardmetros fundamentales, tales como el volumen de compra o impacto financiero de las
categorias en los resultados de la empresa., asi también la complejidad o riesgo de la
negociacion, derivado del mayor o menor nimero de proveedores a estar presentes dentro
de la negociacion. Por ello Dong y Drake (2009) contemplan que la evolucién de la cadena
de suministro mide también el riesgo, el cual se evalla en base a disponibilidad, la gran
demanda de materiales suministrados por los demés proveedores, el nimero de proveedores,
las oportunidades de poder comprar, el riesgo que este significa y las posibilidades de
almacenamiento. Por ello se llegd a desarrolla la matriz, observando también el gréfico el
cual brinda apoyo para su formacién, asi también existen cuadrantes nombrados en base a
items estratégicos, items no criticos e items cuello de botella, items de apalancamiento, y en
estos 04 cuadrantes se sefiala las estrategias para realizar las compras. En la investigacion
trabajada se utilizé dicha matriz en conjunto con el JIT, luego de este desarrollo se logro
identificar qué tipo de materiales se deberia trabajar con mayor énfasis para no quedar

desabastecidos.

Viramontes (2014) present6 el caso del grupo Harco, donde realizé principalmente
el redisefio del sistema de gestion de su almacén. Se tiene como principal objetivo el
demostrando la influencia de la mejora continua en el proceso de compra de nuestra
investigacion, Al respecto se encontré el principal problema de esta organizacion que refiere
a la falta de una estructura lo suficientemente estable dentro de su sistema de gestion de
almacenes que ayuden a sostener los diferentes procesos internos de la organizacion. Por
ello dentro de la organizacion se realiz6 una revision de los diversos procesos trabajados y
controles que se involucran dentro de este sistema como: almacenes, procesos de almacén y
controles propios de la empresa, para ello se elaboraron modelos de inventarios, controles
para la administracion, asi como prevencion de diversos tipos de riesgo laboral, con el
objetivo de reducir la demora en los cierres anuales, los inventarios nada concretos, demora
en la entrega de materiales, la prevencion de riesgos laborales por levantamiento de cargas
pesadas. Como una de sus principales conclusiones se trabajo en la base de datos fue

actualizada disminuyendo y mejorando el inventario fisico, con esa actualizacion se logré
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mejorar la confiabilidad en los inventarios fisicos dentro de la empresa, para ello se
establecieron tiempos de entrega para los diferentes materiales a utilizar. Una de las
principales conclusiones que se resaltan en esta investigacion es el uso adecuado de un
sistema de gestion de almacenes WMS, para esto cualquier tipo de organizacion puede ser
redisefiado y para ello se debe hacer un analisis completo de los elementos que forman parte
de la gestion de almacenes, asi también dentro la investigacion trabajada podemos decir que
resulta viable debido a que se utilizé la matriz de Kraljic la cual ayudd a mejorar los tiempos

de entrega; previamente identificando que tipo de materiales se deben comprar.

Lo trabajado por Ponce (2016) guarda relacion con la investigacion trabajada debido
a que se demostrd la influencia del proceso de compra con la mejora continua, por ello se
cuenta el desarrollo del funcionamiento la Gestion por Procesos mediante el transformacion
del desarrollo actual, El objetivo principal de la investigacion que refleja oparte de su
estructura en la presente investigacion es la generacion de un nuevo proceso que apoye
optimizando y desarrollando los diferentes instrumentos de ingenieria para mejorar los
procesos internos, dirigidas a cubrir la brecha encontrada “GAP” y aumentar los grados de
productividad dentro de la organizacion. La implementacion de un sistema de gestion por
procesos Y las diferentes herramientas de mejora continua apoyan a realizar un mejor control
en el desarrollo y asi reduce otros defectos que puedan ocurrir en el proceso como: lineas de
friccién, manchas blancas, degradé, suciedad y solidez. Este tipo de errores contempla
aproximadamente el 30% de las PNC producto no conforme por re-proceso del producto.
Implementar nuevos procesos de mejorar toma tiempo para su implementacién, debido a ello
la Gestidn por Procesos se implementara poco a poco considerando el desarrollo y puesta en
marcha de diversas. Para la elaboracion de las diferentes solicitudes y estandares que ayuden
a mejorar los procesos internos se elaborarén fichas de control que permitiran la fluidez de
los procesos internos de la organizacion; ademas de estandarizar el proceso; se favorecera la
mejora de la comunicacion, ofreciendo informacion importante respecto a los estandares
ofrecidos por la empresa. Para finalizar se tiene como conclusion final reflejado en la mejora
de la simulacion de la gestion por buena administracion bota un ahorro significativo para la

empresa, la cual tiene una gran probabilidad de incrementar sus niveles de productividad.

La presente investigacion trabajada demostrd la influencia del proceso de compra en
la aplicacion de tipos de compra, al respecto esta influencia en reforzada segun lo sefialado
por Lora (2014) cuya investigacion presentada es la mejora en la gestion de almacenes e

inventarios en una empresa molinera, donde se utilizd herramientas de calidad con la
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principal finalidad de determinar y dar solucion a los diferentes problemas dentro de la
cadena de suministro, para el desarrollo de la investigacion se llegé a recolectar diferentes
datos de los altos directivos mediante entrevistas utilizando la encuesta, logrando detectar
los problemas de las operaciones internas, asi fijando la metodologia con el objetivo de
lograr ordenar la gestion de almacenaje e inventario, por ellos se utiliz6 las herramientas de
calidad, como diagramas de flujo, diagrama Ishikawa, diagrama de Pareto, diversas matrices
y formatos con la finalidad de identificar el origen del problema y realizar mejoras en la

gestion de almacenes y las compras en general.

Véasquez ( 2015) demostro la influencia del proceso de compra en cuanto a la gestion
de pedidos, Vasquez realizé investigacion respecto al Analisis, Diagnostico y Propuesta de
Mejora para la Gestion de Inventarios en una empresa gréafica, dentro de esta organizacion
se analizo y diagnostico el problema principal que se centralizaba en el proceso en gestion
de inventarios y gestion de almacén, para ello se realiz6 la investigacion, se tiene como
objetivo mantener y desarrollar sus ventajas competitivas en sus procedimientos logisticos.
Se trabajo en la mejora econémica utilizando la clasificacion ABC tradicional, también se
empled procedimientos de tomas de tiempo, utilizando el JIT. Por ello se logré evaluar el
proceso actual de su almaceén, logrando una modificacion en su sistema para obtener mayor
eficiencia avalado por el redisefio de Layout, como conclusion final se obtuvo que la
implementacién generd un ahorro de S/ 133,355.28 reflejado en costo total bajo politica
actual y una reduccion de S/ 14,976.00 en las diversas tareas de picking al afio. La TIR
obtenida reflej6 un 13.36%, este valor que indica una tasa vistosa de recuperacion de

inversion en beneficio de la empresa.

De igual modo con la investigacion trabajada por Blanco (2016) guarda relacion con
la variable 1 que refleja la relacion con proveedores, en su investigacion del registro,
basqueda y desarrollo de nuevos proveedores altamente competitivos son indispensables
para adquirir nuevo proveedores de buen nivel y lograr ser sus socios estratégicos que ayuden
a la sostenibilidad de la empresa; la problematica principal siempre es la falta de
homologacion de los antiguos y nuevos proveedores que cumplan los estandares nacionales
e internacionales para poder abastecer de manera correcta, considerando la calidad de sus
productos, las conclusiones mas resaltante en la propuesta metodoldgica de este tipo, es que
se brindé apoyo con capacidades Unicas logrando una gran ventaja competitiva en la

organizacion que lo pone en marcha para la homologacion y certificacion de antiguos y
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nuevos proveedores. Los procesos de compra no solo se desarrollan en las industrias, sino

también en todo tipo de organizaciones como es el caso de casas de estudio.

La investigacion trabajada demostro la influencia del proceso de compra con la
mejora continua, al respecto Abarca (2015) detalla en su investigacion uno de los tantos
problemas principales dentro de las empresas son las malas practicas abastecimiento que
engloba a la cadena de suministro, por ello las organizaciones se encuentran en la busqueda
de mejorar la gestion de su administracion, principalmente la logistica con el objetivo de
reducir y optimizar tiempos y costos, este caso Se tomard en cuenta una empresa
constructora. Para este desarrollo se tomo una encuesta a 12 individuos y se utilizd como
muestra 3 obras concluidas satisfactoriamente. El principal problema arraiga en el
desconocimiento de métodos de mejora y/o modelos de gestion tanto logistica como
empresarial, la mala administracion, personal con poco conocimiento y capacitacion, como
la falta de pago a proveedores. Su metodologia radica principalmente en diferentes
metodologias para mejorar la cadena de logistica, iniciando con la conclusion situacional
actual y luego planteando la nueva propuesta de mejora constante. Como consecuencia de
las mejoras presentadas se generard un beneficio de S/ 537,857.00 soles de manera anual lo
que resulta un TIR de 25.46 %. Se finaliza indicando que la inversién de S/ 358,108.53 soles
anual fue rentable para la empresa. Dentro de la investigacidn se encontr6 como conclusién
principal es que no se puede implementar un proceso de mejora continua si no se cuenta con
los elementos necesarios para su desarrollo, en este caso la implementacion de un software
para contar usar como base de datos, que ayuden y brinden facilidades en los diferentes
procesos internos. Se sugiere que la organizacién compre un software, como también
implementar las compras libres sin restricciones para montos pequefios y también por
consignacién, asi llegando a una buena relacion de compromiso de pago entre los

proveedores y la organizacion.

Para ver un mejor panorama en nuestra investigacion se demostro la investigacion
del proceso de compra en la adquisicion de materiales, puesto que guarda mucha relacion
con la investigacion trabajada por Soriano (2016) donde se desarrollo la propuesta de mejora
continua del proceso de compra de materiales, consumibles y suministros dentro de una
petrolera, concluyendo que durante la implementacion de este sistema se recomienda
involucrar de la alta direccion con el fin de reducir la resistencia dentro de la organizacion y
asi aumentar la colaboracion de sus integrantes ante cualquier cambio que retrase el avance

del proyecto. Por ello se busca generar alianzas estratégicas entre proveedor cliente, de
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manera que ambos puedan ganar y generar un menor costo por el servicio y/o venta. Por ello
es importante se realice de manera constante la actualizacion de su base de datos, para evitar
cualquier tipo de riesgo, la investigacion a realizar es de tipo descriptiva, donde se utilizé las
entrevistas con encuestas. Concluyendo con el desarrollo teniendo como resultados
favorables dentro de la mejora continua y la gestion de relacion con proveedores SRM, el
aumento de la productividad en la empresa y la calidad, la mejora en la gestion fue favorable.
De igual forma Méndez (2017) presenta una propuesta de mejora del proceso de compras,
considerando su integracién con los procesos comerciales y planeamiento dentro de la
empresa ARTPRINT, se demuestra la influencia del proceso de compra en la gestion de
pedidos, considerando que su objetivo principal de estudio se reflej6 en de disefiar una
propuesta de mejora en el proceso actual de las compras, asi mejorando la gestion de los
pedidos, integrando los diferentes procesos tales como la produccion y el area comercial,
buscando que estos estén alineados con las mismas politicas de calidad. El problema
presentado dentro de la organizacién se presenta en la baja comunicacion entre todas las
areas, teniendo retrasos en las atenciones de materiales y servicios. Es asi que se trabaja en
la propuesta de mejora del proceso del area de las compras, en donde se observo que las
areas con mayor indice de problemas son el area comercial, planificacion, produccion, el
area de ventas y por ende el area de compras. Se concluye para esta investigacion que la
implementacién del sistema para la empresa lograra hacerla mas competitiva y asi se

preparara mejor de manera interna y externa.
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V. Conclusiones
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Se demuestra que el proceso de compra influye en la adquisicion de materiales
para produccion de cintas adhesivas. Lima, 2019. Concluyendo que la
Variable 1 tiene influencia en la variable 2, se muestra en cuento a la prueba
del pseudo Rcuadrado, lo que se estaria presentando es la dependencia
porcentual del proceso de compra en la adquisicion de materiales para la
produccion de cintas adhesivas, lima 2019; el cual se tiene al coeficiente de
Nagalkerke , implicando que la variabilidad de la adquisicion de materiales
depende de un 12.7 % de la variable proceso de compra para la produccion

de cintas adhesivas.

Se demuestra que el proceso de compra influye en la relacion con proveedores
para la adquisicion de materiales de produccién de cintas adhesivas, Lima
2019. Concluyendo la dimension 1 en cuento a la prueba del pseudo
Rcuadrado, lo que se estaria presentando es la dependencia porcentual del
proceso de compra con la relacion con proveedores para la produccion de
cintas adhesivas, lima 2019; el cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke ,
implicando que la variabilidad de la relacion con proveedores depende de un
15.4 % de la variable proceso de compra para la produccion de cintas

adhesivas.

Se tiene que el proceso de compra influye en la mejora continua para la
adquisicién de materiales de produccion de cintas adhesivas, Lima 2019.
Teniendo como resultado final la dimension 2 para la prueba del pseudo
Rcuadrado, lo que se estaria presentando es la dependencia porcentual
del proceso de compra con la mejora continua para la produccion de
cintas adhesivas, lima 2019; el cual se tiene al coeficiente de Nagalkerke,
implicando que la variabilidad de la mejora continua depende de un 25.2
% de la variable proceso de compra para la produccion de cintas

adhesivas.
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Cuarto:

Quinto:

Se demuestra que el proceso de compra influye en los tipos de compra para
la adquisicion de materiales de produccién de cintas adhesivas, Lima 2019.
Teniendo como resultado final la dimension 3 para la prueba se observa en
cuento a la prueba del pseudo Rcuadrado, lo que se estaria presentando es la
dependencia porcentual del proceso de compra con los tipos de compra
para la produccién de cintas adhesivas, lima 2019; el cual se tiene al
coeficiente de Nagalkerke , implicando que la variabilidad de los tipos
de compra depende de un 8.5 % de la variable proceso de compra para la

produccion de cintas adhesivas.

Como ultima conclusion se demuestra que el proceso de
compra influye en la  gestion de pedidos para la
adquisicion de materiales de produccion de cintas adhesivas, Lima 20109.
Teniendo como resultado final que la dimension 4 se observa en cuento a
la prueba del pseudo Rcuadrado, lo que se estaria presentando es la
dependencia porcentual del proceso de compra con la gestion de pedidos
para la produccién de cintas adhesivas, lima 2019; el cual se tiene al
coeficiente de Nagalkerke , implicando que la variabilidad de la gestion
de pedidos depende de un 12.7 % de la variable proceso de compra para

la produccion de cintas adhesivas.
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V1. Recomendaciones
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Para la organizacion dedicada a la fabricacion de cintas, se debe realizar una
mejora en los procesos para realizar una buena adquisicion de materiales,
dicha mejora debe tener la colaboracion de las diferentes areas de la empresa
para su buen funcionamiento, considerando que los responsables deben estar
realmente involucrados ya que depende de esto para que la gestion funcione
adecuadamente y no genere pérdidas para la empresa.

Se debe gestionar la buena relacion con los proveedores mediante el sistema
SRM para asi mantener un adecuado abastecimiento de los materiales para la
produccién, para ello se establecer formatos para llevar un mejor control de
las compras, esto con apoyo de los proveedores existentes y nuevos, asi
también desarrollar diferentes herramientas de comunicacion que brinden la

buena relacion, esto ayudara el buen funcionamiento de las compras.

Se debe realizar e implementar la mejora continua para mejorar los
diferentes procesos internos de la organizacion, brindando informacién real
de los datos registrados en el sistema actual VISUAL, el personal debe estar
realmente involucrado con su labor que realiza en la empresa, haciendo que
la informacidn ingresada sea la correcta y llegue de manera oportuna para el
area de compras y no se generen retrasos en las atenciones de materiales, asi

tendremos los materiales indicados en el momento oportuno.

Se debe contemplar dentro del proceso de compra los diferentes tipos de
compra para los materiales utilizados en la produccion, por ello desarrollar
de manera adecuada la Matriz de Kraljic a fin de determinar los materiales
mas importantes y menos importantes, realizando una buena matriz nos

ayudara a gestionar una buena adquisicion de materiales.

Por Gltimo, se debe realizar una buena gestion de pedidos, asi también
gestionar la capacitacion constante de las areas internas de la empresa, por
ello con apoyo del area de ventas y planificacion se debe realizar un buen
prondstico de los materiales, realizando pedidos oportunos al area de
compras, estableciendo tiempos de entrega para los materiales, ello generara
entregas perfectas, en el tiempo establecido para su produccién y por Gltimo

la gestion documentaria de manera adecuada.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La Influencia del proceso de compra en la adquisicion de materiales para produccion de cintas adhesivas - Lima, 2019,
Autor: Gamonal Rubio Alex Humberto

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
e . Variable 1: Proceso de compra.
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: — -
;Como el proceso de compra  Determinar  la  influencia del | Bl proceso de  compra Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicion Niveles o
influye en la adquisicion de proceso de compra en la | influye en la adquisicion rangos
materialzf] para produliﬁién de adqduisic:_ién dde _materia]e}s( para | de ; mterialdes para | Planificacion delas | * Plan de produccidn. 1.23.4
cintas adhesivas en Kuresa - produccion de cintas en Kuresa | produccidn e cintas | compras * Histdrico de Vent
Lima, 20197 “Lima, 2019, adhesvas en Kuresa - + Histéricn do compra
Lima, 2019.
56 Alta
Problemas  Especificos: Objetivos especificos: Calidad en la * Diagnéstico de la situacién existente. Escala Ordinal (242 a2 347)
£C0omo el proceso de compra  Determinar la Influencia del Hipotesis  especificas: atencion de * Blsgueda de soluciones.
influye en la relacidn con proceso de compra en la El proceso de compra materiales * Cumplimiento de tiempos y cantidades Media
proveedores para la  adquisiciin de materiales para | irfluye en la relacién con de entrega 7.89 1: Nunca (N) (136 2 241
adgdUISIC'IFIn de r&ﬂaterlalegtde proE(EIccién dE'CimEESUE;ghESWES proveedores para la o 2 Casi Nunca (CN) (1362 241)
produccidn e cintas  en Kuresa - Lima, . adquisicion de materiales | Ent ti N : . X
%?gghﬂas en Kuresa - Lima, 5 _ | . deq-lproduccic'm de cintas nirega atiempo L\-:Iga:;r;;lgs apalancados, criticos y i é;seics?gr(n}?)?g (C9) Baja
! eterminar como el proceso de 7 - . - 2 5
compra influye en IaEeIacio’n E;I:zswas = Kure;%w_ " Ordenes de compra o (292133
£Como el proceso de compra  con proveedores para la * Cumplimiento
glruaye T: Iaarggtoi;iadcé?]ntms: adqduisic.i§ndde maiteriahe}? de El proceso de compra
) i3 produccidn de cintas adhesivas | jrfluye  en la mejora | Almacenamiento * Adecuado
n}atterlalili de produi(cj-llun de  en Kuresa -Lima, 2019. continua para la | de materiales *|mportancia
cinias adheswas en kuresa - . i adquisicion de materiales *Frecuencia
Lima, 20197 Determinar cémo el procesede | do  produccion de cintas
c | ] compra influye en la mejora adheps'r\.'as on Kuresa - Variable 2: Adquisicion de materiales.
;Cdmo el proceso de compra  continua para la adquisicidn de ; . . . [ i
influye en los tipos de compra  materiales de produccion de Lima 2019. Dimensiones Indicadores ftems Escala de valores er;sg&;so
para la  adquisicion de cintas adhesivas en Kuresa - B P o —
materiales de produccidn de  Lima, 2019, El proceso de compra | Relacion con ¥ de cumplimiento de proveedores. 14.15.16,17,
cintas adhesivas en Kuresa - ’ influye en los tipos de | proveedores *Homologacidn de proveedores. 18
Lima, 20197 Determinar cémo el proceso de gﬁi:JFi’rs?cién dsalﬁaterialéas * % de compra mensual.
Sfluye en la gestion de mateﬁ'ialgsde pl’DEEICCiﬁI"I s adhesvas en Kuresa - Mejora continua % de F'N;ya?{: de materlgles. 19,2021 (242 a 347)
pedidos para la “adquisicion  cintas adhesivas en Kuresa - Lima 2019. % de Satisfaccidn del material.
de materidles de produccidn | jma, 2019. ) . 22232425 | 1 Nunca (N) Media
de cintas adhesivas  en El proceso de compra | Tipos de compra kE”UEQES recibidas perfectamente 2 Casi Munca (CN) (136 2 241)
Kuresa - Lima, 20197 Determinar como el procesode | influye en la gestion de - Compras por volumen 3 Aveces (AV) -
compra influye en la gestin de pedidos para la Compras por necesidad de ventas 26 2798 29 4: Casi siempre (CS) B
! gesLl V2 . X E aia
Eneacl:gdrio:ié:saéaela adquisicion de adquisicion _c!e materiales Gestién de pedidos | . (jé 2 135)
produccian de de produccion de cintas Entregas perfectas <
cintas adhesivas en Kuresa - adhesvas en Kuresa - * Entregas a tizmpo
Lima, 2019 Lima 2019. * Documentos sin problemas

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Operacionalizacion de la variable 1: Influencia del proceso de compra.

Niveles y

Dimensiones Indicadores items Escalas
Rango

* Plan de produccion.

Planificacion de las * Historico de Ventas. 1,234 ALTA

compras * Historico de compra

* Diagnostico de la situacién existente. Escala Ordinal
Calidad en la atencién de  * Busqueda de soluciones.
materiales * Curr?plimiento de tiempos y cantidades de >0 L N“f‘ca (N) MEDIA

entreaa 2:Casi nunca

| (CN)

* Materiales apalancados, criticos y ?':A\C)veces

Entrega a tiempo *d? resgo. 7,89 4:Casi BAJA
Ordenes de compra .
siempre(CS)

* Cumplimiento

* Adecuado
* Importancia 10,11, 12, 13
* Frecuencia

Almacenamiento de
materiales

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Operacionalizacion de la variable 2: Adquisicion de materiales.

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y
Rango
* % de cumplimiento de proveedores. 14.15 16. 17
Relacion con proveedores * Certificacion de los proveedores 18’ T ALTA
* % de compra mensual.
. . * % de PNC y SAC de materiales.
Mejora continua * 9% de Satisfaccion del material. 19,20, 21 Escala MEDIA
Ordinal
* Entregas recibidas perfectamente
Tipos de compra * Compras por volumen 22,23,24,25 1:Nunca (N) BAJA
* Compras por necesidad de ventas 2:Casi nunca
(CN)
3: A veces
* Entregas perfectas (AV)
* Entregas a tiempo 26,27, 28,29 4:Casi
* Documentos sin problemas siempre(CS)

Gestion de pedidos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Instrumento

Cuestionario

PONDERACION
ENCUESTA 11213145

1 La empresa tiene como politica interna no compartir informacion con sus
proveedores actuales y nuevos

2 | Laaprobacion de los materiales de compra demoran

3 | Laempresa cuenta con una area de planeamiento de ventas

4 | En la empresa existen proyecciones de produccion crecientes

5 | En laempresa se prioriza precio antes que las caracteristicas de la calidad

6 | En laempresa hay un método para definir estrategias de adquisicion

7 | Laempresa permite evaluar ofertas sin cuadro comparativo

8 |Laempresa tiene buena coordinacion con los proveedores

9 | Laempresa tiene los niveles de stock actualizados

10 |En la empresa seleccionan proveedores que no estén homologados

11 |En la empresa se negocia todas las propuestas de los proveedores

12 | En la empresa se negocia solo la mejor propuesta

13 | En la empresa suele dar tiempo para que los proveedores coticen

14 En la empresa se analizan todas las propuestas comparables ofertadas por
los proveedores

15 | En la empresa analizan solo la propuesta mas econémica

16 La empresa le da prioridad a las propuestas econémicas de las grandes
compafiias

17 | Laempresa suele elegir las propuestas de empresas pequefias

18 | En la empresa existe un sistema de incentivos al proveedor

19 | El personal administrativo tiene sobre carga de trabajo

20 |Laempresa ha ce control de la calidad de sus productos

21 |Laempresa aplica medidas preventivas y correctivas con sus proveedores

22 | Laempresa evalla y reevalla a sus proveedores

23 | La empresa lleva un control de las entregas que realiza el proveedor

24 | Laempresa emite 6rdenes de compra con entregas parciales

o5 Permite la empresa que el proveedor aumente/disminuya la cantidad de
los productos

26 | Laempresa cuenta con tiempos establecidos para entrega de materiales

97 En la empresa se realiza una capacitacion constante de usuarios para el
uso del sistema

28 | Laempresa valida que la documentacion entregada sea la correcta

29 | Laempresa recibe materiales sin documentos

La encuesta, escalas/rangos de valoracion, tendré el siguiente detalle a tomar en cuenta para

el juicio de expertos:

Escala de control interno:

1: Nunca (N)

2:Casi nunca (CN)

3: A veces (AV)

4:Casi siempre(CS)

3: Siempre (S)
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Anexo 6: Validacién del Instrumento, segun juicio de expertos.
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Anexo 7: Consentimiento informado - Autorizacion de estudio en la empresa

(P'e afan
" Kuresa S.A.

Todo lo que prgo e5 Pegafan Al

Huachipa, 04 de mayo del 2019

Sres. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Escuela de Posgrado Lima Morte

Presente.-

Reciban un cordial saludo de mi representada la empresa Kuresa 5.4, organizacion dedicada a la
fabricacion de cintas y etiqguetas adhesivas. Por el derecho otorgado de mi representada
autorizo al 5r. Gamonal Rubio Alex Humberto con D.N. N® 46952995, realizar estudios dentro
de la empresa Unicamente en las areas de investigacion de acuerdo al titulo presentado en su
investigacion “La influencia del proceso de compra en la adquisicidon de materiales para

produccign de cintas adhesivas - Lima, 2019".

Autorizacion de estudio:
Jefe de Compras e importaciones Kuresa 5.A

Nombre:.... £, Carhuandeo, \ G sahuslc

Ty TR —
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Anexo 8: Formatos de analisis de datos para compras.

a. Ficha de visita a proveedores

Afo:

Proveedor

Producto o Servicio

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Fuente: Elaboracion propia
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b. Ficha de Inscripcion de proveedor

RAZON SOCIAL

Cod. de Proveedor.

RUC
NOMBRE COMERCIAL

TELEFONOS FAX EMAIL

DOMICILIO LEGAL

TIPO DE | agricante MAYORISTA MINORISTA IMPORTADOR SERVICIO
NEGOCIO — — — - -

REPRESENTANTE LEGAL

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

PERSONA DE CONTACTO

TELEFONO

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECEN (ADJUNTAR LISTA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y

CATALOGOS)

PRINCIPALES CLIENTES

NOMBRE O RAZON SOCIAL CONTACTO TELEFONO
DATOS BANCARIOS
Banco N° de Cuenta Nombre de Sectorista Teléfono

CONDICIONES DE VENTA

OBSERVACIONES

DOCUMENTOS A ADJUNTAR

1. CARTA DE PRESENTACION DIRIGIDA A LA EMPRESA.

2. FOTOCOPIA SIMPLE DEL FORMULARIO RUC

Solicita Inscripcién
Nombre — Cargo — Firma

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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c. Reevaluacidon de proveedores actuales
SERVICIO ° 0 25 ptos
¢Es frecuente la visita del representante de ventas a la .
1 Si No
empresa?
9 ¢El proveedor mantiene un stock de nuestros Si No
productos?
¢,Cuenta con procedimientos de atencién de reclamos .
3 . Si No
de clientes?
¢Cuenta con procedimientos para solucionar
4 |problemas de rechazo de productos o servicio Si No
suministrado?
¢ Plantea nuevas alternativas o mejoras a los productos .
5 . Si No
actualmente ofrecidos?
SUB-TOTAL
CUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO Y CANTIDAD 5 0 25 ptos
¢Es capaz de definir los tiempos de entrega del .
1 . Si No
producto o servicio que ofrece?
2 | ¢Cumple con fechas comprometidas de entrega? Si No
¢Es capaz de indicar el status o situacion del producto .
3 . Si No
0 servicio por OC?
¢Es capaz de reducir y mejorar los tiempos de entrega .
4 - Si No
del producto o servicio que ofrece?
5 | ¢Cumple con entregar la cantidad establecida? Si No
SUB-TOTAL
OTROS ELEMENTOS A EVALUAR 2 0 8 ptos.
¢La planta, patios y almacenes se encuentran .
1 L Si No
ordenados y limpios?
¢El personal de trabajo tiene uniforme de trabajo .
2 ~ Si No
adecuado a la labor que desempefia?
¢Se realiza capacitacion al personal respecto a los .
3 o . . . Si No
temas: tareas de limpieza y seguridad industrial?
¢ Se realiza control de plagas de roedores y otros .
4 (presentar registros) seguin su plan de sanitizacion? Si No
SUB-TOTAL
Resultado Control y Seguimiento de Proveedores (R)
COMENTARIOS:
RESULTADO
RESULTADO CONDICION CATEGORIA
SiR>=80 APTO A
SiR>=65y<80 APTO EN OBSERVACION B
SiR <65 DESAPROBADO C

V° B° EVALUADORES

Fuente: Elaboracion propia
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d. Ficha de evaluacion de material

RAZON SOCIAL

CONTACTO FECHA
FACTORES DE EVALUACION VALOR | PUNTAJE
VERIFICACION DEL MATERIAL, INSUMOS Y/O SERVICIOS
EVALUA EQUIPOS DE SERVICIO EN FORMA PERIODICA
CALIDAD

EFECTUA CONTROL A SUS PROCESOS
EMITE CONSTANCIA DE CALIDAD CON FECHA DE
VENCIMIENTO

OPORTUNIDAD | CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE UNA URGENCIA

DE ENTREGA | g p| AZO DE ENTREGA ES OPTIMO
SU PRECIO ESTA A NIVEL DEL PROMEDIO DEL
COSTO MERCADO

CUENTA CON REFERENCIAS (CLIENTES) QUE SE

CONFIABILIDAD | ASEGUREN LA CONFIABILIDAD DE LOS MATERIALES O
SERVICIOS QUE SUMINISTRAN

RESULTADO DE EVALUACION INICIAL (R)

COMENTARIOS

RESULTADO CONDICION CATEGORIA

SI R>= 80 APTO A

SI 70<= R<=80 | APTO EN OBSERVACION B

SIR <70 DESAPROBADO C

V.B.
EVALUADORES

Fuente: Elaboracion propia
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e. Ficha de evaluacion de muestras

Informamos el Resultado de la Evaluacion de la (s) muestra (s) remitida (s) a nuestra Planta:

PRODUCTO

CANTIDAD

RESULTADO

OBSERVACIONES

FECHA

COMPRAS

Fuente: Elaboracién propia
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f. Resultado de evaluacion de muestras

PROVEEDOR FECHA
IDENTIFICACION DE MUESTRA
CANTIDAD LOTE

INFORME DE AREA DE EVALUACION 1 (INDICAR AREA):

CONCLUSION

REALIZADO POR

FECHA

INFORME DE AREA DE EVALUACION 2 (INDICAR AREA):

CONCLUSION

REALIZADO POR

FECHA

APROBADO

NO APROBADO

INFORME DE COMPRAS

CONCLUSION

REALIZADO POR

FECHA

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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g. Hoja de control de producto No Conforme — PNC

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD AREA:
DEFECTO: Proveedor:
Emisor: | Responsable de area:
DISPOSICION

[]

REPROCESO CONCESION RECHAZO

ACCION A TOMAR

Fecha implementacion Responsable de area

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INSPECCION DEL PRODUCTO REPROCESADO

RESULTADOS/ COMENTARIOS DEL INSPECTOR DE CALIDAD

Fecha de
Inspeccionado por inspeccion: Fecha de cierre:

COLOCAR UNA MUESTRA DEL PRODUCTO NO CONFORME Y
UNA MUESTRA DEL PRODUCTO CONFORME AL REVERSO DE ESTA HOJA

Fuente: Elaboracion propia
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h. Hoja de Solicitud de accion correctiva — SAC

Tipo: D Auditoria Interna N° D Reclamo D Hallazgo del Personal

Area:

1. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD (NC)

Norma / Requisito:
Documento de Referencia:

Descripcion:

Area/Departamento

Fecha .

: Auditado/Responsa
Auditor
. ble:

Firma .

Firma

CORRECCION INMEDIATA (cuando aplique)

2. INVESTIGACION DE CAUSAS

Fecha Firma
Ejecutada Responsable:

3. ACCIONES CORRECTIVAS

Fecha de ) Firma
implementacié Responsable:

4. VERIFICACION DE EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS (CIERRE)

Fecha: Firma Auditor:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9: Ventas nacionales de cintas masking 2016, 2017 y 2018.

a) Ventas nacionales de cintas masking 2016

Productos Masking

2016

Nacionales Unidades
CREPE 12275179
BRIC 500 9807
CREPE 500 6341820
CREPE 550 101274
CREPE 560 0
CREPE 565 0
CREPE 570 0
M ESCOLAR 3288916
SOD 500 134366
TOPEX 500 0
Total general 22151362

Venta Neta Soles
16610331.77
70799.55
9530931.375
165944.721
0

0

0
3083912.309
339473.67

0
29801393.39

Fuente: Datos historicos de ventas 2016

Como podemos observar la venta cintas masking en crepe, crepe 500, masking escolar son

las que mayor incidencia en ventas se refleja para este afio, por lo que se requiere provisionar

con anticipacién los materiales para su produccién oportuna.

b) Ventas nacionales de cintas masking 2017

Productos Masking Nacionales

2017

Unidades
CREPE 13467489
BRIC 500 9355
CREPE 500 3962562
CREPE 550 2243704
CREPE 560 16405
CREPE 565 0
CREPE 570 57862
M ESCOLAR 4197132
SOD 500 43476
TOPEX 500 10194
Total general 24008179

Venta Neta Soles
18360038.24
67841.57
6084385.849
3578244.882
76679.68
0
139090.98
3769496.229
105011.86
75558.55
32256347.84

Fuente: Datos historicos de ventas 2017

Para el presente afo, las ventas han tenido una variacion sustancial de S/ 29, 801,393.30

soles, esto refleja un alto crecimiento en la organizacion, por lo que es de suma urgencia,

gestionar métodos de mejora que apoyen a su crecimiento.
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¢) Ventas nacionales de cintas masking 2018.

Productos Masking 2018

Nacionales Unidades Venta Neta Soles
CREPE 13112381 19568234
BRIC 500 350 1880.97
CREPE 500 4298327 3886706.8
CREPE 550 5297873 6195450
CREPE 560 9790 50327.08
CREPE 565 71318 98083.67
CREPE 570 89407 298508.81
M ESCOLAR 4231967 3998376.5
SOD 500 0 0
TOPEX 500 18289 433235.96
Total general 27129702 34530804

Fuente: Datos historicos de ventas 2018

Para el ejercicio en mencidn, el crecimiento ha sido significativo a lo presentado en el 2017,
el crecimiento en las ventas para este afio se present6 en S/ 2, 274,456.16 soles.

d) Ventas totales nacionales de cintas masking 2016 al 2018

Productos Masking Nacionales

Unidades Venta Neta Soles
CREPE 38855049 54538604.47
BRIC 500 13131543 19706875.58
CREPE 500 23416763 35183551.68
CREPE 550 15457359 23312424.06
CREPE 560 13128786 19644914.14
CREPE 565 13112381 19568234.46
CREPE 570 13170243 19707325.44
M ESCOLAR 22498429 26421643
SOD 500 13290223 20012719.99
TOPEX 500 13122575 19643793.01
Total general 179183351 257740085.8

Fuente: Datos historicos de ventas 2016-2018
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Anexo 10: Historico de Ventas de cintas de embalaje los Gltimos 3 afios:

Ventas nacionales de cintas de embalaje 2016 al 2018

Producto: Cintas de
Embalaje

PAC S/

PEG 240 AMARILL
PEG 240 AZUL
PEG 240 BLANCO
PEG 240 NEGRO
PEG 240 ROJO
PEG 240 TRANSP
PEG 240 VERDE
PEG 680

PEG 700

PEG 710

PEG 712

PEG 714

PEG 740

PEG 742

PEG 770

PEG 772

PEG 780

PEG 784

Total general

2016 2017 2018
Venta Neta Venta Neta Venta Neta
Unidades Unidades Unidades
Soles Soles Soles
8662690.35 20367859.85  9596518.41  24294244.99  9696643.2 28274941.69
24718  128748.951 19681 137123.402 19989 133750.235
19506 89919.608 9760 76453.178 26907 92296.136
1575 20216.059 199 12856.082 930 13563.129
4166 62409.612 12456 325929.317 19396 565427.3079
33839  149577.147 38699 193974.219 86805 264654.688
28001  157941.283 31661 191137.714 38254 250388.323
6074 18354.507 4744 22940.87 4059 23147.79232
258895 1595053.986 210279  1368392.861 281026 1801031.495
1821 31349.194 3280 44614.493 42739 548014.5789
426895 1774926.986 418866  2021260.058 507636 2063635.686
27443 87367.605 23528 81363.801 35392 161405.7908
23636  209360.701 9888 95365.038 13780 41158.93517
1477557 3968103.002 1363185  3626543.257 2005939 5408847.794
172232  419731.546 141486 288493.35 73669 188678.016
4206861 6615703.578 4314727  6749295.786 4540622 7477686.807
216173  395449.374 208003 369913.821 306393 616595.6025
45724  985783.226 47312 871103.006 72487 1683007.811
17582 75407.268 12366 17543.569 25708 46254.37586
15655388 37153263.49 16466638.41  40788548.81 17798374.2 49654486.19

Fuente: Datos historicos de ventas 2016-2018

Debido a los altos niveles de venta reflejados en los Gltimos 03 afios, es importante optimizar

el proceso actual de compra de materiales para la produccion, debido a que un mal

aprovisionamiento generaria pérdidas importantes para la empresa, por ello se detallara en

adelante los modelos a trabajar.
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Anexo 11: Valorizaciéon de Ventas anuales durante los Gltimos 5 afios

Prondstico anual de ventas (Expresado en M2) de los Gltimos 5 afios

Valorizacion de Ventas

Unidades M2 Etiquetas de columna

Etiquetas de fila 2013 2014 2015 2016 2017 2018
CREPE 5930396.67  6373084.23  7896349.27  8879503.45  9932600.67 11054644
EMBALAJE 27545149.6  31547243.6 328972455  39511194.6  47465628.6 58560229
Total general 33475546.27 37920327.83 40793594.77 48390698.05 57398229.27 69614873

Fuente: Datos historicos de ventas 2013-2018
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Anexo 12: Proceso de compras locales de la Organizacion
a. Proceso de requerimientos de compra

Generar la
orden de
compra wia ERP

Recibe v

ewvalia las RJC

Adjunta

b. Proceso de planificacion de compras

Fecdbe laproyecdon de
Wenta Anual deforma

trimastral v =l plan de
(R TS T

Flanifica =|
raaprovidion amisnte ds |s
MATErEn prims & inoemoz
sabre ln bage dal plans de

praduccan,

c. Proceso de solicitud y evaluacion de cotizaciones

O-

Ident




d. Proceso de generacion de orden de compra

Generar O/C an 2l
sistema, registralos
procedimisntos

Enviaal GAF la OC
acompanada de su
respeciva F/C o
cotizacian

Apruebalas OC
colocando 2l WE®
en &l documento

e. Proceso de seguimiento de la orden de compra

contimando

sU receprion

compr
distribuidores
de productos

Fuente: Administracion 2017
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Anexo 13: Flujograma de Compras Locales Propuesto
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14: Certificaciones de proveedores:

a) Certificacion 1SO 9001:2008 - CARTONES VILLA MARINA

BUREAU YERITAS g
Certification

Certification

Avoay i

CARTONES VILLA MARINA S A, - CARVIMSA

I} FAONAMERICANA SUR KM 18, MZE ZOTE 2, VILLA KL S0 00 00K - L1 - Pay

fl Buevan Fevidas Cervificarion, certifies that the Maoageinvat Sysien of die ahove
srgamzation has been assessed and fovndd 10 be fi aecordunce with the requiveracnts
af the standards detailed befow

STANLIARD

ISO 9901:2008

SCOPE O SUPPLY

DISENO, PRODLCCION ¥ COMERCIALIZACION DE CAJAS DE
CARTON CORRUGADO ¥ MICROCORRUGADO

DESIGN, MANUTFACTURE AND SALES OF CORRUGATED AND
MICROCORRUGATED CARDBOARD

\ dryznod svougnion dgte: SEPTEMBER 16, 2010

l\ dinginal appswyd dere: DECEMBUR 29, 2111 Lontifivar: vahd wnnd: DECEMBEIL 28, 2011

\ Stadyjct fis e comeim ctory apevanan af the vrganizefion s Maragemen: System,

5 eheod ihis oe

e wnd the gopiic,
rgamization

st af e Manageweni

Ceitifionts mueber:  BR2I03Y M DECEMIER 29, 2010

Algandvs Rodelypics
Teclouea! Maragrr

VERITAS ‘




b) Certificacion 1ISO 9001:2008 - PAPELERA DEL SUR

BUREAU VERITAS

Certification

Certification

Aviirded 141

PAPELERA DEL SUR S.A.
SEDE 1 CARRTTERA PANAMUERICANA SURNRO, 202 7,0, |AMUG DL MORA  CHINCITA BAIA
CHIKCIEA 10

SEDE 2: AVUINDUSTRAL SN KM 33 PANAMERICANA SLR-=ULNTEC INDUSTRIAL LAS
PRADERAS DE LURINT - TERIN - 164

Bureaw Verilas Cerdifuwasion, cervifics ifal the Managenent Svsten of the above
orgeamzation fias heen avsessid and foond fo be in accordance vith the requiccnants
| of the stemdords deiailed below.

STANDARD

ISO 9001:2008

SCOPE OF SUPPLY

FABRICACTON Y COMERCIALIZACION DE CARTONES ¥
PRODUCTOS DE CARTON CORRUGADO BAJO
' ESPECIFICACIONES PEL CLIENTE

|- Cvigivid ewiliarion dute. DECEMBEIR 16, 2011 |
Crgiind approrad dofe: NOVEMBIR 19, 20602 Ceriificars valid wati! FEBRUARY (8, 2015

Swblect f6 1l contint saiidiary upresion af e crgarization s Management Suatem.

T chech this ceesiticate vatidity pleate call (311 422 9609
Fueher clarificaion regiieding th seaps A5 cortificaie ond e aoplieaiiiiy of the Managemei

Syl voaidvenenss ot e chicined By consuliing e ivgonizaion

Certificae nonber: BR231286 Pto FEBRUAIRY 0%, 2012

W{ af g,

Marene-Reyhe
SCN Division Mdaager

miatos uiver e Vus Ve ol
SR da

: ALCREDITED
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c) Constancia de Homologacion — SGS - TRUPAL S.A

SGS

Constancia de Homologacion
N° 15884/12

5G5S DEL PCRU S.AC. certifica que ha llevado ¢ Gabo ol proceso de evaluacin de provesdores, por
solicitud de SGS CELPERJ S.AC, a:

TRUPAL S.A.

Lima - Perll

Fabricacidn de cajas de cartén comugado

ASPECTO PUNTAJS ASPECTC PUNTAJE ASPCCTO PUNTAJE
SITUACKON 7058 CArACIDAD 100.00 GESTION DE LA 58.78
FINANZIERA Y DPERATIVA CALIDAD
DBLIGACIONES
LEGALES
ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNIAJKE
SEGURIDAD, 5.8 GESTION 90.90
341D COMERCIAL
CCUPACIONAL Y
MEDIOAMBIENTE
| Tom | ot28% | nwer | A |
Petioda ce Validez Dal: 08042012 & 100472013
Fmysitn *- FST
(CONDICIONES DE EMISION

1) La nformacidn consiarada en la prasents corstancle 88 un reeumen y fiel redfiajo fa nusstros halangna an o luger y fecha
de avalocdn, Ice que & Indican en el informe ce esaiaciin adjunto,

2) El gluaos de £9 axTiende exd 10 evaluada.
3) L bifdd an PUIRRTR AM> G Bxiende g } quaal pe e gido svaluado y calficedo
de £ UN proceci i por 505, SGS de Perd SAC. no aime m,pmnma alguns i &l provesder

12 en Aigin pmum 2 SVito, que fue ob;:tn de evakiazién

OL 43015500108

SGS deol Poru 5.A.C.

e

Alvarq%ﬁz o.

SGS del Peri S.A.C. Product aager

Systems L Earvice Carttication
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d) Constancia de Homologacion — SGS - CORPORACION SABIC S.A.C

Page 1 /.1
Code N(_J 776683
CERTIFICAT D’INSPECTION BUREAU Dute 107 do At de 2010
INSPECTION CERTIFICATE VERITAS BV n° PER-400/10-060-01

CERTIFICADO DE PROVEEDOR

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., A SOLICITUD DE NUESTRO CLIENTE KURESA S.A.,
CERTIFICA QUE HA REALIZADO LA EVALUACION DE LA EMPRESA:

RAZON SOCIAL § CORPORACION SABIC S.A.C.
R.U.C. g 20502437616
TELEFONO : 618-4747
DIRECCION Calle Marie (;urie N° 236, Urbanizacién Industrial Santa
Rosa, Ate, Lima, Lima.
AREA EVALUADA % OBTENIDO DEL PUNTAJE
ADMINISTRACION 100.00%
INFORMACION LEGAL 100.00%
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 50.00%
INFRAESTRUCTURA Y OTROS ACTIVOS 100.00%
FACTOR HUMANO 91.67%
COMUNICACION Y COMPUTO 100.00%
INFORMACION FINANCIERA 72.22%
PRODUCCION 90.00%
SISTEMA DE CALIDAD 83.33%
INFORMACION COMERCIAL 95.00%
LOGISTICA 100.00%
[ PUNTAJE TOTAL | 90.5 |
= NIVEL ASIGNADO ] A |

EN EL INFORME TECNICO PER-400/10-060-01 EN PODER DEL CLIENTE Y EN NUESTRO EXPEDIENTE, OBRAN
TODOS LOS VALORES, RECOMENDACIONES Y RESULTADOS OBTENIDOS.

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.
LILIANA ZAPATA

o ' COORDINADORA
* ./ DIVISION CONSULTORIA

EL PRESENTE CERTIFICADO TIENE UNA VALIDEZ DE UN (01) ANO A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION.

LA INFORMACION CONSIGNADA EN EL PRESENTE CERTIFICADO ES UN RESUMEN Y FIEL REFLEJO DE NUESTROS HALLAZGOS EN EL LUGAR Y FECHA DE
EVALUACION, LOS QUE SE INDICAN EN EL INFORME ADJUNTO. »

LA RESPONSABILIDAD DE NUESTRA EMPRESA SE EXTIENDE A A E QUE EL PI DR HA SIDO EVALUADO Y CALIFICADO DE ACUERDO
A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR BUREAU VERITAS DEL PERU S.A. -

BUREAU VERITAS NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA Si EL PROVEEDOR FALLA EN ALGUN PRODUCTO O SERVICIO QUE FUE O NO OBJETO DE LA
EVALUACION. )

PROHIBIDA LA REPRODUCCION PARCIAL DEL PRESENTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION DE BUREAU VERITAS DEL PERU SA.




e) Certificado de Homologaciéon — SGS - CGB

[ BUREAU | Date

CERTIFICAT D'INSPECTION
INSPECTION CERTIFICATE

VERITAS BY

Page 1/ 1

Code Ng 776682

14 de Abril de 2010

= PER-400/10-060-02

CERTIFICADO DE PROVEEDOR

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., A SOLICITUD DE NUESTRO CLIENTE KURESA S.A.,
CERTIFICA QUE HA REALIZADO LA EVALUACION DE LA EMPRESA:

RAZON SOCIAL CORPORACION GRAFICA BEYLOURDES S.A.C.
R.U.C. 20460278504
TELEFONO 330-1397
DIRECCION ili'r.nl:edro Davalos Lisson|N° 141, Oficina 208, Lima, Lima,
AREA EVALUADA % OBTENIDO DEL PUNTAJE
ADMINISTRACION 100.00%
INFORMACION LEGAL 100.00%
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 50.00%
INFRAESTRUCTURA Y OTROS ACTIVOS 100.00%
FACTOR HUMANO 100.00%
COMUNICACION Y COMPUTO 83.33%
INFORMACION FINANCIERA 55.56%
PRODUCCION 80.00%
SISTEMA DE CALIDAD 66.67%
INFORMACION COMERCIAL 100.00%
LOGISTICA 93.75%
[ PUNTAJE TOTAL | 83.5 |
[ NIVEL ASIGNADO [ B ]

EN EL INFORME TECNICO PER-400/10-060-02 EN PODER DEL CLIENTE Y EN NUESTRO EXPEDIENTE, OBRAN

TODOS LOS VALORES, RECOMENDACIONES Y RESULTADOS OBTEN

IDOS.

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.

LUGAS PESCHIERA H.
GERENTE/DE|OPERACIONES
DI

EL PRESENTE CERTIFICADO TIENE UNA VALIDEZ DE N (01) ANO A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION
LA INFORMACION CONSIGNADA EN EL PRESENTE CERTIFICADO ES UN RESUMEN Y FIEL REFLEJO DE
EVALUACION, LOS QUE SE INDICAN EN EL INFORME ADJUNTO.

ILIANA ZAPATA
COORDINADORA
VISION CONSULTORIA

;GUESTROS HALLAZGOS EN EL LUGAR Y FECHA DE

LA RESPONSABILIDAD DE NUESTRA EMPRESA SE EXTIENDE A GARANTIZAR UNICAMENTE QUE EL PROVEEDOR HA SIDO EVALUADO Y CALIFICADO DE ACUERDO

A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.

BUREAU VERITAS NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA St EL PROVEEDOR FALLA EN ALGUN PRODUCTO O SERVICIO QUE FUE O NO OBJETO DE LA

EVALUACION. 2
PROHIBIDA LA REPRODUCCION PARCIAL DEL PRESENTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION DE BUREA]

U VERITAS DEL PERU SA.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

ORrnonAL RuBIO.  ALEX Monéeero
D.N.I : HEDS2TDSE e

Domicilio  : U%aPmmf-wcAwwgn!eUb
Teléforo Fio : E580859.. Mol 945148845
E-mail . .Q-(@C monafr@ | o

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
alidad:
Tesls de Pregrad
Facultad :
Escuela !
Carrera : -
Titulo
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