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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene por finalidad describir la reputacion
corporativa de la Municipalidad de Puente Piedra en los comerciantes de la
Asociacion de trabajadores del mercado Central de Puente Piedra. El tipo de
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo simple no experimental
transversal. Para ello se encuestd a 144 comerciantes elegidos de manera
aleatoria. Los datos se recolectaron mediante una encuesta usando como
instrumento al cuestionario en la escala de medicion Likert. Asimismo, se pudo
concluir que los comerciantes de la Asociacion de trabajadores del mercado central
de Puente Piedra tienen buena reputacion corporativa segun la percepcion de los

comerciantes.

Palabra clave: Reputacion Corporativa
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ABSTRACT

This research work aims to describe the corporate reputation of the Municipality of
Puente Piedra in the merchants of the Puente Piedra Central Market Workers
Association. The type of research had a quantitative, descriptive, simple, non-
experimental transversal approach. For this purpose, 144 merchants chosen at
random were surveyed. The data was collected by means of a survey using as
instruments the questionnaire on the Likert scale. Likewise, it could be concluded
that the traders of the Puente Piedra Central Market Workers Association have a
good corporate reputation according to the perception of the merchants.

Keyword: Corporate Reputation
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.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

En la Ultima década la reputacion ha ido ganando poco a poco posicion estratégica
en las empresas. Este valor, permitird que la empresa genere confianza,
credibilidad y preferencia. También podemos decir que la reputacion de una

empresa dependerd si se pone en riesgo la trayectoria y siga en el mercado.

Es por ello, que las empresas necesitan hacer una buena gestion brindando un
buen servicio a los clientes (Stakeholders) para poder entablar una buena relacion

y se tenga buena percepcion de ella.

En el lado nacional tenemos como antecedentes a Solanos J. (2015) realizé la tesis
titulada Reputacion Corporativa como favor de generacion de valor para el cliente
externo en lima Perd. El autor tiene como finalidad determinar la relacién de
generacion de valor en los clientes externos en Lima Per( mediante la reputacion
corporativa. Asimismo, logro comprobar que la reputacion corporativa es un factor

de generacion de valor para el cliente externo.

De igual manera Valverde R. (2016) realiz6 la tesis titulada Percepcion de la
reputacioén corporativa de la Corte Superior de justicia de la Libertad-sede Truijillo
afio 2016. La autora desea determinar el nivel de la reputacion corporativa de la
Corte Superior de Justicia de la Libertad-sede Trujillo, afio 2016 segun la
percepcion de los usuarios y representantes de instituciones publicas. Asimismo,
pudo concluir que la reputacion corporativa es mala, segun la percepcion de los

usuarios. Por otro lado, la percepcion obtenida por los funcionarios fue regular.

Asimismo, para poder alimentar este trabajo de investigacion citaremos algunos
antecedentes internacionales sobre el tema; Rodriguez C (2013) realiz6 la tesis
titulada Imagen y reputacion corporativa de la empresa Caliza Cemento Inca S.A.
en el Valle de Cajamarquilla. Este trabajo tuvo como finalidad determinar si las
actividades sociales comunitarias que se desarrollan en la comunidad son positivas

0 negativas. De este modo, se pudo comprobar que la buena imagen y reputacion



de la empresa Caliza Cemento Inca S.A. el 51,71 arroj6é un resultado considerado
como muy positivo y 38,77% como positivo, sumando un total de 90, 52 %
generando una percepcion positiva en los pobladores debido a las practicas

realizadas por parte de la empresa.

De igual manera Lopez D. (2015) realizé la tesis titulada Reputacion corporativa y
Visibilidad estratégica. Modelo de gestion de la reputacion online y su aplicacion en
las empresas de Barcelona. En este caso el autor a través de su estudio de
investigacion quiere contribuir al marketing en internet y el comportamiento del
usuario online, reputacion y visibilidad estratégica, con la finalidad de que las
empresas fortalezcan sus politicas ya que por consecuente mencionan que los
trabajadores de la empresa tienen diferentes puntos de vista y eso afecta a la

reputacion corporativa.

También Crespo E. (2010) realizo la tesis titulada La dimension mediatica de la
reputacion corporativa, su gestion y evaluacion. Diez afios de la Universidad CEU
Cardenal Herrera en la prensa valenciana. La autora tiene como objetivo a través
de este trabajo de investigacion contribuir el concepto de reputacion corporativa
(Media Reps) de la universidad CEU Cardenal Herrera en la prensa valenciana.
Donde plantean que la reputacion corporativa no es solo un beneficio para la
organizacién sino que también para los medios de comunicacion. Asimismo,
concluye que la relacion de las instituciones con los medios de comunicacion debe

plantearse de un aspecto ético.

Para la presente investigacion es necesario respaldarse con ciertas teorias las

cuales serviran de base, para ello usaremos las Teoria de la Legitimidad

Esta teoria se basa en la conducta de una institucion o una empresa, siendo asi
observada y testificada por los usuarios, clientes y/o contribuyentes donde ellos a

través de su comportamiento podran definir la reputacion de ella.

Segun Habermas, sostiene que la legitimidad genera confianza en los actores; es
decir que a través de la conducta se crea un reconocimiento de la autoridad ya sea
positivo 0 negativo. Asimismo, justifica su funcionamiento a partir de la definicion
de puestos, procedimientos y estipulacion de la jerarquia, lo que define la

legitimidad de la autoridad en el comportamiento administrativo
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1.2.

Definicidén de reputacion corporativa

La reputacién corporativa es un intangible que crea valor a la empresa. Es decir la

reputacion es la percepcion que genera la empresa a través de su

comportamiento. Este valor hace que la empresa genere confianza y fidelizacion

en los clientes y también los stakeholders.

Segun Carreras (2013), La reputacion corporativa es el conjunto de evaluaciones

colectivas suscitadas por la organizacién en sus grupos de interés que motivan

conductas capaces de generar valor (P.12)

1.2.1. Dimensiones de la Variable Reputacion Corporativa

Dimension 1: Atractivo emocional

El atractivo emocional toma una direccion permitiendo conocer sobre las
cualidades del producto a tal punto que logra convencernos indirectamente
para lograr la compra.

Segun Russell, T. (2005) La emocion crea sentimientos positivos, que permite

tener mas apego con la empresa (p.495)

Dimension 2: Servicio
El servicio es una actividad que define como te desarrollas ante ella para

asegurar el buen servicio al cliente y obtener la satisfaccion del cliente.

Segun Paz, R (2005) Es necesario brindar un buen servicio al cliente, por lo

mismo que de eso depende si obtiene el éxito o fracaso en la compaiiia. (P.1)

Dimension 3: Vision y liderazgo
La vision de la empresa se refleja en el liderazgo de los trabajadores por lo
mismo que los lideres encaminan a los individuos con un solo objetivo para

cumplir la vision.
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Segun Blanchard, K (2007) Permite que los trabajadores tomen una direccion
encaminada, donde el lider apoya y guia a las personas a cumplir los logros
pactados. Esto definira el trabajo realizado por parte de los trabajadores a su
objetivo de la vision. (P.44-45)

Dimension 4: Cultura y entorno de trabajo
La culturay el entorno de trabajo de los trabajadores de una empresa califican

a la institucion por su gestion laboral y cultural.

Segun Carreras, E. Alloza, A. Carreras, A. (2013) Es una cualidad o atributo
que le define a la empresa ya sea calificando por su buena atencion, porque

tenga buenos empleado, etc. (p.367)

Dimensidn 5: Responsabilidad social
La responsabilidad define a la institucion por las buenas causas a la

comunidad ya que debido a ello se logra contribuir en beneficio con ella.

Segun Carreras, E. Alloza, A. Carreras, A. (2013) Se define por que la
empresa u institucion se suma a las buenas causas en apoyo a la comunidad

ya sea por diferentes necesidades. (p.367)

Dimensién 6: Resultado financiero

El resultado financiero se basa en los ingresos que obtuvo la empresa, ante

ello determina si son positivos 0 negativos y si estan en riesgo de inversion.

Segun Carreras, A. Carreras E. Alloza, A Consta (2013) consta del historial de
los ingresos a la compafia, ya sean positivos 0 negativos, riesgos de

inversion, etc. (p.367)

Cabe indicar, que de las dimensiones propuestas por Fombrun el resultado
financiero no permite medir el rendimiento financiero de la entidad debido a

gue es sin fines de lucro.
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1.2.2. Medicion de lareputacién corporativa

Segun Carreras, A. Carreras E. Alloza A. (2013) la reputacién corporativa se
desarrolla en la escala de reputacion Quotient (RQ) por Fombrun, Gardberg y
Server (2000). ElI modelo se basa en veinte atributos agrupandose en seis
dimensiones. Asimismo para medir la reputacion corporativa se realizara una
encuesta donde las preguntas estén unidas a las dimensiones que consta de 16
preguntas.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Los problemas de la presente investigacion, tanto el problema general como los
problemas especificos son

1.3.1. PROBLEMAS GENERAL

¢, Cudl es la reputacion corporativa de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra en
los comerciantes del mercado Central del distrito de Puente Piedra?

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es el atractivo emocional que tiene la Municipalidad Distrital de Puente Piedra
en los comerciantes del mercado Central del distrito de Puente Piedra?

¢, Cudl es la percepcion de los servicios que ofrece la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra en los comerciantes del mercado Central del distrito de Puente
Piedra?

¢, Cudl es la percepcion de la visién de liderazgo de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra en los comerciantes del mercado Central del distrito de Puente
Piedra?

¢, Cual es la percepcion de la cultura y el entorno de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra en los comerciantes del mercado Central del distrito de Puente
Piedra?

¢, Cual es la percepcién de responsabilidad social de la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra en los comerciantes del mercado Central del distrito de puente
Piedra?

f) ¢ Cudl es la percepcién de la rentabilidad econémica de la Municipalidad Distrital
de Puente Piedra en los comerciantes del mercado Central del distrito de puente
Piedra?
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1.4. JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion tiene por finalidad describir la reputacion que tienen
los comerciantes de la Asociacion de comerciantes del mercado central de Puente

Piedra en la Municipalidad del sector.

Asimismo, de acuerdo al resultado del nivel de reputacion que se obtiene de los
comerciantes, se desea dar a conocer a la Municipalidad para que ellos puedan
trabajar en su reputaciéon y como institucion ellos puedan ser una entidad admirable

por su gestion.

De igual manera, permitira ser de guia para cualquier institucién publica que desee

describir u analizar la reputacion corporativa de su institucion.
Relevancia social:

Este trabajado de investigacion tendra informacién que sera muy necesaria para la
institucion debido a que a través de esta informacion podran mejorar la reputacion

corporativa de la Municipalidad.
Implicaciones Practicas

Esta informacion permitird que la Municipalidad de Puente Piedra pueda realizar
una encuesta a los comerciantes para obtener mayores resultados y puedan

mejorar en ello.

Valor tedrico

Este trabajo permitirA dar a conocer a través de los estudios realizados de la

reputacion y proporcionara estudios a futuro.
Contribucién

La presente investigacion permitira determinar la percepcién de la reputacion
corporativa de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra ante los comerciantes de
la Asociacion de trabajadores del mercado Central del distrito de puente Piedra;

16



servira de guia para cualquier institucion publica o privada que esté interesada en
analizar la reputacion corporativa de su organizacidon. Ademas de proveer

bibliografias a estudiantes e interesados en general.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. OBJETIVOS GENERAL

Describir si la reputacion corporativa de la municipalidad de Puente Piedra en los
comerciantes del mercado Central del distrito de puente Piedra, es positiva o

negativa.
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar cual es el atractivo emocional de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra en los comerciantes del mercado Central del distrito de puente Piedra,
2017

Determinar cual es la percepcién de servicios que ofrece la Municipalidad Distrital
de Puente Piedra en los comerciantes del mercado Central del distrito de Puente
Piedra, 2017

Determinar cudl es la percepcion de la visién de liderazgo de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra en los comerciantes del mercado Central del distrito de
Puente Piedra, 2017

Determinar cudl es percepcién de la cultura y entorno de la Municipalidad Distrital
de Puente Piedra en los comerciantes del mercado de Central del distrito de Puente
Piedra, 2017

Determinar cual es la percepcion de responsabilidad social de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra en los comerciantes del mercado Central del distrito de
Puente Piedra, 2017

Determinar cual es la percepcion de la rentabilidad economica de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra en los comerciantes del mercado Central del distrito de
Puente Piedra, 2017

17



. MARCO METODOLOGICO
2.1. METODOLOGIA
2.1.1. TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo porque se utilizo recoleccion

de datos mediante de técnicas estadisticas para la interpretacion de los resultados.

Segun Grinnel (1997) “El enfoque cuantitativo usa una recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento” (p. 11). Debido a esto el analisis

del se realizarda mediante una encuesta.

El tipo de investigacion es aplicada, porque se quiere aplicar la informacion teorica

recolectada en un contexto de la realidad.
2.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es descriptivo simple por que no manipula la variable solo
describe los hechos de manera real. Por lo mismo que dependié del problema de
investigacién. Busco puntualizar propiedades y caracteristicas del fenbmeno a

analizar.

‘No todas las investigaciones cuantitativas plantean hipotesis... Las
investigaciones cuantitativas que formulan hip6tesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que
tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.92).

2.1.3 DISENO

El disefio de la presente investigacion es no experimental, debido a que no se
manipulara la variable correspondiente a la investigacion. Sino que se realizara la
observacion en su contexto natural para posteriormente proceder al analisis

estadistico respectivo.
18



Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) argumentan que:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion experimental...no se tiene
control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos (p.149).

Es importante indicar que también la investigacion es transversal porque la
aplicacion del instrumento de medicion de los resultados se realiza en una sola

ocasion con el objetivo de describir los resultados de la variable.
2.1.4. ESCENARIO DE ESTUDIO

El escenario de estudio son los comerciantes de la Asociacion de trabajadores del

mercado Central del distrito de puente Piedra.

2.1.5. OPERALIZACION DE LA VARIABLE

19
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2.2. POBLACIONY MUESTRA

2.2.1. Poblacion:

La poblacioén esta constituida por 500 comerciantes de la Asociacion de
trabajadores del mercado central de Puente Piedra

Segun Carrasco (2005) la poblacién: “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el

trabajo de investigacion” (p.237).

2.2.2. Muestra:

Para Carrasco (2005), la muestra:

‘Es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal
manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a

todos los elementos que conforman dicha poblacién” (p. 237).

Para proceder a calcular el tamafio de la muestra se utilizé el muestreo

probabilistico de tipo aleatorio simple, utilizando la siguiente formula:
Donde:

* N = Total de la poblacion

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05) N*Ejp *a
H |
d'*(N-1)+Z*p*q

*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

ed=-error5 % =0.05

n= 500*1.962*0.05*0.95 =144

0.032 (500-1)+1.962 * 0.05 *0.95
21



Se determina que el tamafio muestral de la poblacion finita es 144.
2.2.3. Muestreo:

El tipo de muestreo a utilizar es probabilistico, debido a que los individuos fueron
seleccionados en funcibn a su accesibilidad y caracteristicas propias que

requerimos en nuestra investigacion.

2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.3.1. Técnica
La técnica a utilizar es la encuesta y el instrumento es el cuestionario, se procedio
a aplicar una encuesta teniendo en cuenta la escala de Likert en la Asociacion de
comerciantes del mercado Central de Puente Piedra para evaluar la variable de

estudio.

“La encuesta es una técnica para la investigacion social por excelencia,
debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella
se obtiene” (Carrasco, 2005, p.314).

2.3.2. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento empleado a la recoleccion de datos es el cuestionario, lo cual
permite medir la reputacion corporativa de la Municipalidad de Puente Piedra en
los comerciantes de la Asociacion de trabajadores del mercado Central de

Puente Piedra, que consta de 16 preguntas.
“Es el instrumento de investigacion social mas usado cuando se estudia gran

namero de personas, ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja de

preguntas que se le entrega a cada una de ellas” (Carrasco, 2005, p.318).
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2.3.3. Validez

“Este atributo de los instrumentos de investigacion consiste en que éstos
miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea

medir de la variable o variables en estudio” (Carrasco, 2005, p.336).

El presente instrumento el cual se utilizé a través del método de calificacion donde
tres expertos evallan en una escala dicotomica cada item, segun lo establece V
DE AIKEN.

2.3.4. Confiabilidad

“La confiabilidad es la cualidad o propiedad de un instrumento de medicion,
que le permite obtener los mismos resultados, al aplicarse una o0 mas veces a la
misma persona o grupos de personas en diferentes periodos de tiempo” (Carrasco,
2005, p. 339).

La confiabilidad del instrumento se realizo con el método de Alfa de Crombach,
ingresando los datos recolectados al estadisticos SPSS 20, mediante las
encuestas realizadas a los 144 comerciantes de la asociacion de trabajadores

del mercado central de Puente Piedra. Con un total de 16 preguntas.
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Métodos de andlisis de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el programa estadistico SPSS para

elaborar la tabla de la frecuencia absoluta y relativa
2.4.1. Aspectos Eticos

Toda la informacion obtenida en el presente proyecto de investigacion es veraz.
Teniendo en cuenta la veracidad de los resultados obtenidos; el respeto por la
propiedad intelectual de los autores mencionados y/o citados por mi persona; el
respeto ético y moral, protegiendo la identidad de los empresarios que participan y
colaboran con mi encuesta para la realizacion de mi investigacion y/o estudio; y la

honestidad correspondiente al enfoque global de este proyecto de investigacion.
.  RESULTADOS
3.1. Descripcién de resultados

Los resultados de esta investigacion se presentaran de la siguiente manera.



Variable: Reputacion corporativa

1. ¢En general que impresion causa en usted la Municipalidad de Puente

Piedra como institucion?

Dimensién 1: Atractivo emocional

Impresion de la Municipalidad de Puente Piedra

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy buena 75 52,1 52,1 52,1
Buena 42 29,2 29,2 81,3
Regular 22 15,3 15,3 96,5
Mala 5 35 3,5 100,0
Total 144 100,0 100,0
50
50
40
30
20
10
0 T T T T
Muy buena Buena Regular Mala
Descripcion
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En el grafico se observa que el 52,1 % de los comerciantes tiene muy buena
impresion de la Municipalidad de Puente Piedra, el 29 % de los comerciantes tiene
buena reputacién corporativa, el 15 % lo considera regular y el 3,5 % califica que
tiene una mala impresion corporativa. Por lo tanto la mayoria de los comerciantes
consideran tener muy buena impresion corporativa de la Municipalidad de Puente
Piedra.

2. ¢, Qué grado de respeto y/o reputacion genera en usted la Municipalidad
de Puente Piedra?

Genera respeto y/o reputacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mucho 93 64,6 64,6 64,6
Normal 38 26,4 26,4 91,0
Poco 9 6,3 6,3 97,2
Nada 4 2,8 2,8 100,0
Total 144 100,0 100,0
0=
40
20—
1
0 T T T T
MMucho Mormal Poco Macda

Descripcion:
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Segun el grafico se puede mencionar que el 64,6 % de comerciantes tienen respeto

y/o admiracion por la Municipalidad, el 26 % califica normal, el 6 % siente poco y el

2,8 % no siente nada de respeto. Por lo tanto la mayoria de los comerciantes

califican que sienten mucho respeto a la Municipalidad de Puente Piedra.

3. ¢En su opinidn cuél es el nivel de confianza que genera la Municipalidad

de Puente Piedra?

Nivel de confianza

a0

204

Porcentaj | Porcentaje Porcentaje

Frecuencia e valido acumulado
Valido Muy alto 82 56,9 56,9 56,9
Alto 36 25,0 25,0 81,9
Regular 21 14,6 14,6 96,5
Baja 5 35 35 100,0

Total 144 100,0 100,0
I

T
Muy afta

T
Afto

T
Regular

Baja
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Descripcion

Segun el grafico el 56,9 % del nivel de confianza que genera la Municipalidad en

los comerciantes es muy alto, el 25 % es alto, el 14,6 % considera regular y el 3,5

% califica baja. Por lo tanto el nivel de confianza que genera la Municipalidad de

Puente Piedra en los comerciantes en su mayoria es muy alto.

4. ¢ Como calificaria usted el servicio de calidad de la Municipalidad de

Puente brinda?

Dimensién 2: Servicios

Servicio de calidad

Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Valido Muy buena 34 23,6 23,6 23,6
Buena 86 59,7 59,7 83,3
Regular 20 13,9 13,9 97,2
Mala 4 2,8 2,8 100,0
Total 144 100,0 100,0
E0=1
S0
40—
30
20
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T
Regular
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Descripci

on

Se puede observar en el grafico que el 23,6 % del servicio de calidad que ofrece

la Municipalidad es muy buena, el 59,7 % es buena, el 13,9 % consideran que es

regular y el 2,8 % califican mala. Por lo tanto, califican que el servicio de calidad

gue ofrece la Municipalidad es buena.

5. ¢Como calificaria usted los servicios innovadores que ofrece la
Municipalidad de Puente Piedra?

50

507

40—

307

20—

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy buena 74 51,4 51,4 51,4
Buena 45 31,3 31,3 82,6
Regular 20 13,9 13,9 96,5
Mala 5 35 35 100,0

Total 144 100,0 100,0
1
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Buena

T
Regular

T
Mala
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Descripcion

De acuerdo al grafico podemos observar que el 51,4 % de los servicios innovadores

que ofrece la Municipalidad es muy buena, el 31,3% califica buena, el 13,9 %

califica regular y el 35 % mala. Por lo tanto califican que los servicios innovadores

gue brinda la Municipalidad de puente Piedra son muy buena.

6. ¢ Esta de acuerdo con larelacion de calidad y precio de la Municipalidad

de Puente Piedra?

Calidad y precio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 82 56,9 56,9 56,9
De acuerdo 38 26,4 26,4 83,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 21 14,6 14,6 97,9
En desacuerdo 3 2,1 2,1 100,0
Total 144 100,0 100,0
B0
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40—
30
20
10
1
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Muy ce acuerdo De acuerdo Mi de acuerdo ni En desacuerdo

desacuerdo
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Descripcion

De acuerdo al cuadro podemos observar que el 56,9 % de los comerciantes

califican que estan muy de acuerdo con la relacion de calidad y precio, el 26,4 %

esta de acuerdo, el 14,6 % no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo y el 2,1 % esta

en desacuerdo. Por lo tanto los comerciantes estan muy de acuerdo con la relacion

de calidad y precio

7. ¢Como calificaria el liderazgo de la Municipalidad de Puente

Piedra?

Dimension 4 : visién y liderazgo

Liderazgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido Muy buena 48 33,3 33,3 33,3
Buena 69 47,9 47,9 81,3
Regular 25 17,4 17,4 98,6
Mala 2 1,4 1,4 100,0
Total 144 100,0 100,0
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Descripcion

Se puede observar en el grafico que el 33,3 % de los comerciantes califican que
el liderazgo de la Municipalidad de Puente Piedra es muy buena, el 47,9 % cree

que es buena, el 17,4 % califica de regular y el 1,4 % considera que es mala. Por

lo tanto califican que el liderazgo de la Municipalidad de Puente Piedra es buena.

8. ¢Esta de acuerdo con la vision a futuro de la Municipalidad de Puente

Piedra?
Visién a futuro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 29 20,1 20,1 20,1
De acuerdo 99 68,8 68,8 88,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 7,6 7,6 96,5
En desacuerdo 5 3,5 35 100,0
Total 144 100,0 100,0
G0
40
20
1
0

T
Muy de acuerdo

De acuerdo

T
Mi de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

33



Descripcion

Podemos observar a través del grafico que el 20,1 % de los comerciantes estan

muy de acuerdo con la vision a futuro, el 68,8 % esta de acuerdo, el 7,6 % esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 3,5 % esta en desacuerdo. Por lo tanto los

comerciantes califican que estdn de acuerdo con la vision a futuro de la

Municipalidad de Puente Piedra.

9. ¢Cree usted que la Municipalidad de Puente Piedra aprovecha las

oportunidades parala mejora en la comunidad?

Aprovecha las oportunidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 89 61,8 61,8 61,8
Casi siempre 36 25,0 25,0 86,8
A veces 16 11,0 11,1 97,9
Nunca 3 2,1 2,1 100,0
Total 144 100,0 100,0
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Descripcion

Podemos observar que el 61,8 % de los comerciantes creen que la Municipalidad
aprovecha las oportunidades que se le presenta, el 25% cree que siempre, el 11,1
% a veces y el 2,1% creen nunca. Por lo tanto, los comerciantes califican que la
Municipalidad de Puente Piedra aprovecha las oportunidades que se les presenta

Siempre.

10. Cémo calificaria la gestién de la Municipalidad de Puente Piedra?
Dimension 4: Culturay entorno del trabajo

Gestion de la Municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy buena 25 17,4 17,4 17,4
Buena 78 54,2 54,2 71,5
Regular 30 20,8 20,8 92,4
Mala 11 7,6 7,6 100,0
Total 144 10,0 100,0
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Descripcion

Se puede observar en el grafico que el 17,4 % de los comerciantes de la
Municipalidad de Puente Puedra cree que es muy buena, el 54,2 % cree que es
buena, el 20,8 % cree que es regular y el 7,6 % cree que es mala. Por lo tanto los
comerciantes califican que la gestion municipal de la Municipalida de Puente Piedra

es buena.

11. ¢Considera usted que la Municipalidad de Puente Piedra es una buena
Entidad publica paratrabajar?

Buena entidad publica para trabajar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Valido Muy buena 78 54,2 54,2 54,2
Buena 36 25,0 25,0 79,2
Regular 29 20,1 20,1 99,3
Mala 1 7 7 100,0
Total 144 100,0 100,0
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Descripcion

De acuerdo a laimagen se puede decir que el 54,2 % de los comerciantes considera

que la Municipalidad es muy buena entidad para trabajar, el 25 % cree que es

buena, el 20,1 % opina que es regular y el 7 % califica de mala. Por lo tanto los

comerciantes califican que la Municipalidad de Puente Piedra es una entidad

publica para trabajar como muy buena.

12. ;Cémo califica el servicio que ofrecen los trabajadores de la
Municipalidad de Puente Piedra?

Servicio
Porcentaje |Porcentaje
|Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
valido  Muy a; 60,4 60,4 60,4
buena
Buena 40 27,8 27,8 88,2
Regular|16 11,1 11,1 99,3
Mala |1 v v 100,0
Total 144 10,0 100,0
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Descripcion

Se puede percibir que el 60.4 % de los comerciantes califican que el servicio que
ofrece la Municipalidad es Muy buena, el 27,8 % cree que es buena, el 11,1 %
califica que es regular y el 7 % cree que es mala. Por lo tanto los comerciantes

califican que el servicio que ofrece la Municipalidad de puente Piedra es muy buena.

13. ¢Como califica las buenas causas sociales que ofrece la Municipalidad

de Puente Piedra?

Dimension 5: Responsabilidad social

Causas sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy buena 85 59,0 59,0 59,0
Buena 41 28,5 28,5 87,5
Regular 9 6,3 6,3 93,8
Mala 9 6,3 6,3 100,0
Total 144 100,0 100,0
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Se observa que el 59 % de los comerciantes califican que las causas sociales de
Municipalidad son muy buena, el 28,5 % cree que es buena, el 6,3 % califica de
regular y el 6,3 % cree que es mala. Por lo tanto los comerciantes califican que las

causas sociales de la Municipalidad son muy buena.

14. ;Cree usted que la Municipalidad de Puente Piedra es responsable con
su entorno?

Responsable en el entorno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy buena 103 715 71,5 715
Buena 31 21,5 21,5 93,1
Regular 8 5,6 5,6 98,6
Mala 2 14 14 100,0
Total 144 100,0 100,0
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Se observa que el 71,5 % de los comerciantes creen que la Municipalidad es
responsable en el entorno, el 21,5 % es buena, el 5,6 % es regular y el 1,4 % cree

que es mala. Por lo tanto se puede decir que los comerciantes creen que la

Municipalidad es responsable en el entorno calificandolo de muy buena.

15. ¢Como califica usted la atencion que brinda la Municipalidad de Puente
Piedra a sus clientes internos y externos?

Atencion a los clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy buena 78 54,2 54,2 54,2
Buena 51 35,4 35,4 89,6
Regular 14 9,7 9,7 99,3
Mala 1 7 7 100,0
Total 144 10,0 100,0
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De acuedo al grafico se puede decir que 54,2 % de los comerciantes califican que

la atencidn a los clientes es muy buena, el 35,4 % cree que es buena, el 9,7 %

cree que es regular y el 7 % opina que es mala. Por lo tanto se deduce que los

comerciantes califican que la atencion a los clientes es muy buena.

16. ¢ Como califica usted el nivel de ingresos que tiene la Municipalidad de
Puente Piedra?

Dimension: Resultado financiero

Nivel de ingresos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Muy alto 90 62,5 62,5 62,5
Alto 28 19,4 19,4 81,9
Regular 19 13,2 13,2 95,1
Baja 7 4,9 4,9 100,0
Total 144 10,0 100,0
501
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Se puede decir que el 62,5 % de los comerciantes cree que la Municipalidad cuenta
con ingresos econdmicos, el 19,4 % que es alto, el 13,2 % cree que es regular y el
4,9 % cree que es baja. Por lo tanto los comerciantes creen que la Municipalidad

cuenta con ingresos econdmicos siendo como resultado muy alto.
IV. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la reputacion
corporativa de la Municipalidad de Puente Piedra en los comerciantes de la
asociacion de trabajadores del mercado central de Puente Piedra. Es por ello que
se discutiran los resultados en base a los objetivos especificos.

En base a la reputacién corporativa de la Municipalidad de Puente Piedra en los
comerciantes de la asociacion de trabajadores del mercado central de Puente
Piedra se puedo apreciar que en su gran mayoria los comerciantes sefialan que

tienen una buena reputacion de la Municipalidad.

Dicho resultado tiene coherencia con la tesis de Solano J. (2015) realizo la tesis
titulada Reputacion Corporativa como favor de generacion de valor para el cliente
externo en lima Pera donde el autor comprobé que la reputacién corporativa es un

factor de valor para el cliente externo.

Se tuvo como primer objetivo especifico determinar cudal es el atractivo emocional
de la Municipalidad de Puente Piedra en los comerciantes de la asociacion de
trabajadores del mercado central de Puente Piedra se pudo apreciar que tienen un

buen atractivo emocional con respecto a la municipalidad.

Se tuvo como segundo objetivo determinar cual es la percepcion de servicios que
ofrece la Municipalidad de Puente Piedra en los comerciantes de la asociacién de
trabajadores del mercado central de Puente Piedra se pudo apreciar que los

comerciantes califican sobre el servicio que ofrecen es de calidad.

Se tuvo como tercer objetivo determinar cudl es la percepcion de la vision de
liderazgo de la Municipalidad de Puente Piedra en los comerciantes de la
asociacion de trabajadores del mercado central de Puente Piedra se pudo apreciar

que los comerciantes tienen una buena percepcion dela vision y liderazgo.

42



Se tuvo como cuarto objetivo determinar cuél es la percepcion de la cultura y
entorno de trabajo de la Municipalidad de Puente Piedra en los comerciantes de la
asociacion de trabajadores del mercado central de Puente Piedra se pudo apreciar
que los comerciantes tienen una buena percepcion de la cultura y entorno de

trabajo

Se tuvo como quinto objetivo determinar cual es la percepcion de la responsabilidad
social de la Municipalidad de Puente Piedra en los comerciantes de la asociacién
de trabajadores del mercado central de Puente Piedra se pudo comprobar que la

gran mayoria califica que la responsabilidad social de la Municipalidad es buena.

Dicho resultado tiene coherencia con la tesis Rodriguez C (2013) realiz6 la tesis
titulada Imagen y reputacién corporativa de la empresa Caliza Cemento Inca S.A.
en el Valle de Cajamarquilla. Este trabajo tuvo como finalidad determinar si las
actividades sociales comunitarias que se desarrollan en la comunidad son positivas
0 negativas. De este modo, se pudo comprobar que la buena imagen y reputacion
de la empresa Caliza Cemento Inca S.A generando una percepcion positiva en los

pobladores debido a las practicas realizadas por parte de la empresa.

Se tuvo como sexto objetivo determinar cual es la percepcion de la rentabilidad
econdmica de la Municipalidad de Puente Piedra en los comerciantes de la
asociacion de trabajadores del mercado central de Puente Piedra se pudo
comprobar que la gran mayoria de los comerciantes califica que la Municipalidad

con ingresos econdmicos altos.

V. CONCLUSIONES

Segun los resultados de la encuesta se determinaron que la Municipalidad de
Puente Piedra tiene buen atractivo emocional, el cual es percibido por los

comerciantes de la asociacion de trabajadores del mercado central del
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VI.

respectivo distrito, debido a que tienen una buena impresion les causa

admiracion y respeto y tienen confianza en la actual gestion municipal.

El trabajo de investigacion demuestra que la Municipalidad de Puente Piedra
ofrece servicios de calidad a los comerciantes de la asociacion de trabajadores
del mercado central de Puente Piedra y que estos se encuentran de acuerdo
con la relacion de calidad y precio.

Se determiné que los comerciantes de la asociacion de trabajadores del
mercado central de Puente Piedra tienen buena percepcion con respecto a la

vision y liderazgo de su Municipalidad.

Se determiné que los comerciantes tienen buena percepcion de la cultura y
entorno de trabajo de la Municipalidad de Puente Piedra en la presente gestion
edil.

Se determind que los comerciantes califican que la responsabilidad social de la
Municipalidad es buena y que esto favorece a la contribucion de las buenas
causas sociales y la responsabilidad con el entorno del distrito en general.

La investigacién muestra como resultado que los comerciantes de la asociacion
de trabajadores del mercado central de Puente Piedra consideran que los

ingresos economicos de la Municipalidad son altos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener este enfoque en el area de imagen institucional y las
demas areas que correspondan a la entidad. Esto permitira que la gestién de

trabajo pueda resaltar y obtener buenas criticas ante la poblacion.
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La Municipalidad cuenta con muy buena percepcion de los servicios que ofrece
la institucidn, pero se recomienda brindar mayor informacién sobre los servicios
que ofrece la comuna de Puente Piedra a través de folletos u otros medios para
brindar mas datos de la actual gestion con toda la poblacion.

Se recomienda que la Municipalidad de ofrezca una mayor informacion sobre
resaltar la misién y la visién de la institucion a través de la pagina WEB, y el uso

respetivo de las redes sociales.

Se recomienda que la Municipalidad a través de sus trabajadores concientice a
la poblacién en apoyar a las diferentes actividades que realiza la institucion para
la comunidad, ya que esto ofrece una mejor percepcion con los habitantes del

distrito.

Se recomienda que la municipalidad continué el tema de responsabilidad social,
implemente mejoras y nuevas propuestas innovadoras para que demuestre la

imagen de que es responsable con su entorno.

Se recomienda que la Municipalidad a través de sus ingresos econdémicos
continte haciendo obras para mejorar la comunidad y brindar mejor calidad de
vida a los pobladores.
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Variables Dimensiones Indicadores Iltems Indice
Impresion de la empresa
1 1
Atractivo emocional Admiracion y respeto por la empresa 1 1
Confianza en la empresa 1 1
La empresa ofrece servicios de calidad 1 1
Servicios
la empresa ofrece servicios innovadores 1 1
Relacion calidad precio 1 1
Reputacion corporativa ) .
Tiene excelente liderazgo 1 1
Esun conjunto de Vision y liderazgo
evaluaciones
colectivas suscitadas Tiene una visién clara del futuro 1 1
por las organizaciones
en su grupo de interés
que motivan conductas )
capaces de generar Reconoce y aprovecha las oportunidades 1 1
valor (Carreras,
2013:12).
Estéa bien gestionada 1 1
Cultura y entorno del trabajo
Buena compafiia para trabajar 1 1
parece tener buenos empleados 1 1
Respalda buenas causas 1 1
Responsabilidad social
Es responsable en su entorno 1 1
Trata bien a las personas 1 1
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Resultado financiero

Rentabilidad econémicas

Encuesta para recolecciéon de informacion

La presente encuesta tiene por finalidad recolectar informacion para describir la
variable de la reputacion corporativa de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra
en los comerciantes de la Asociacion de trabajadores del mercado Central de
Puente Piedra.

1. ¢En general que impresion causa en usted la Municipalidad de Puente
Piedra como institucion?

A) Muy buena ...B) Buena...... C) Regular ...... D) Mala ...E)Muy mala..

2. ¢Qué grado de respeto y/o prestigio genera en usted la Municipalidad
de Puente Piedra?

A) Mucho B) Normal ...... C) Poco ...... D) Muy poco...... E)Nada .......

3. ¢En su opinion cudl es el nivel de confianza que genera la
Municipalidad de Puente Piedra?

A) Muy alto...... B) Alto ...... C) Regular ... D) Baja...... E) Muy baja......

4. ¢Cbomo calificaria el servicio que brinda la Municipalidad de Puente
Piedra?

A) Muy buena...... B) Buena...C) Regular...D) Mala...E) Muy mala...

5. ¢Como calificaria usted los servicios innovadores que ofrece la
Municipalidad de Puente Piedra?

A) Muy buena ...B) Buena ...C) Regular.... D) Mala ...E) Muy mala...

6. ¢Estade acuerdo con el pago que realiza a la Municipalidad de Puente
Piedra respecto a los arbitrios y tributos?

A) Muy de acuerdo...B) De acuerdo...C) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo.....D) En desacuerdo...... E) Totalmente en descuerdo......

7. ¢Como calificaria el liderazgo de la Municipalidad de Puente Piedra?

A) Muy buena ... B) Buena... C) Regular.....D) Mala.. E) Muy mala.....
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8. ¢Estade acuerdo con lavision a futuro de la Municipalidad de Puente
Piedra?

Vision: Puente Piedra centro de desarrollo econdmico de Lima Norte,
seguro y con calidad de vida

A) Muy de acuerdo...... B) De acuerdo ...... C) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo ...... D) En desacuerdo..... E) Totalmente en
desacuerdo......

9. ¢Cree usted que la Municipalidad de Puente Piedra aprovecha las
oportunidades parala mejora en la comunidad?
A) Siempre..... B) Casi siempre...... C) A veces ...D) Casi nunca...... E)

10.¢,Cbomo calificaria la gestién de la Municipalidad de Puente Piedra?

A) Muy buena...B) Buena.... C) Regular... D) Mala... E) Muy mala.......

11.;Considera usted que la Municipalidad de Puente Piedra es una
buena Entidad publica para trabajar?

A) Muy Buena....B) Buena ..... C) Regular...... D) Mala... E) Muy mala...

12..,Cbémo califica el servicio que ofrecen los trabajadores de la
Municipalidad de Puente Piedra?

A) Muy buena....B) Buena.....C) Regular....D) Mala...E) Muy mala......

13.¢,Cbémo califica las obras sociales que ofrece la Municipalidad de
Puente Piedra?

A) Muy buena.....B) Buena...C) Regular ..... D) Mala...E) Muy mala...

14.:Cree usted que la Municipalidad de Puente Piedra es responsable
con su entorno?

A) Muy buena ...B) Buena...C) Regular...... D) Casi nada...E) Nada.....

15.¢,Cbomo califica la atencion que brinda la Municipalidad de Puente
Piedra a los contribuyentes?

A) Muy buena.....B) Buena ...C) Regular ...D) Mala...E) Muy mala......

16.¢,Cbémo califica el nivel de ingresos que tiene la Municipalidad de
Puente Piedra?
A) Muy Alto...... B) Alto ...... C) Regular...... D) Bajo...E) Muy bajo......
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