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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Propuesta de estandarizacion del proceso de
distribucion de carga de un terminal aéreo para influenciar en su productividad, callao
2018, tuvo como objetivo proponer la estandarizacion del proceso de distribucion de
carga de un terminal aéreo para influenciar en su productividad Callao 2018. Este estudio
se realiz6 con una metodologia tipo aplicada, su nivel de investigacion fue descriptiva y
explicativa, de acuerdo al tipo metodoldgico fue cuasi experimental ya que las variables se
manipulan, el sujeto de estudio es el Centro aéreo Logistico (terminal aéreo) y el periodo

de analisis fue de 24 semanas antes y después.

La validez de los instrumentos se realiz6 por el criterio de Juicio de 03 profesores expertos
de la UCV Callao, donde los datos recolectados fueron procesados y analizados por el
SPSS Statistics version 22. Para finalizar el estudio se llegd a la conclusion de que la
propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un terminal aéreo
incrementa la productividad, la significancia obtenida en la prueba T-studen fue de 0.00 y
como es menor a 0.05 se dice que la mejora de productividad se debe a la propuesta de

estandarizacion de procesos de distribucion de carga desarrollada.

Palabras Claves: Estandarizacion, Centro logistico aéreo, Tiempos muertos, Productividad.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Proposal of standardization of the process of
distribution of load of an aerial terminal to influence in its productivity, Callao 2018", had
like objective to propose the standardization of the process of distribution of load of an
aerial terminal to influence in its productivity Callao 2018. This study was carried out with
a type methodology applied, its level of investigation was descriptive and explanatory,
according to the methodological type it was quasi-experimental since the variables are
manipulated, the subject of study is the Logistical Air Center (air terminal) and The

analysis period was 24 weeks before and after.

The validity of the instruments was carried out by the Judgment criterion of 03 expert
teachers of the UCV Callao, where the data collected were processed and analyzed by the
SPSS Statistics version 22. To conclude the study, it was concluded that the proposal of
standardization of the load distribution process of an air terminal increases productivity,
the significance obtained in the T-studen test was 0.00 and as it is less than 0.05 it is said
that the improvement in productivity is due to the proposal of standardization of processes

Load distribution developed.

Key Words: Standardization, Air logistics center, Dead times, Productivity.
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1.1 REALIDAD PROBLEMATICA.

Y.T. & Associates S.A.C., miembro del Holding Empresarial YT GROUP, es una empresa
de capitales peruanos fundada en el afio 2001. Su formacién conceptual se remonta al afio
1970 con la creacion de la Division de Prevencion de Riesgos de la Organizacion W.
Moller S.A.C., una de las méas grandes y prestigiosas Compafiias de Ajuste y Liquidacion

de Siniestros del Pera.

Desde su fundacion hasta la fecha, Y.T. & Associates S.A.C. viene brindando servicios
orientados al asesoramiento de prevencidn y seguro de pérdida de mercancias a empresas
de primer nivel en los sectores de mineria, energia, construccion, logistica y al mercado

asegurado.

El terminal Aéreo Logistico Callao opera desde 1992 en Perd, la empresa Talma es el
centro de las operaciones donde se realiza el servicio de retiro de mercaderia importada.
Actualmente operan un aproximado de 60 operadores logisticos, se han presentado
falencias en puntos importantes de los procesos operativos de despachos, tanto en su
sistema de Seguridad de prevencion de pérdidas y en las Operaciones, al existir una amplia
gama de operadores logisticos en el terminal aéreo, debido al crecimiento del PBI, lo que
conlleva al crecimiento de los diferentes sectores econémicos y de sus respectivos
mercados. Cada operador logistico cuenta con sus propios procesos de despacho de
mercaderia lo que incrementa la entropia de los procesos de cada operador dando como
resultado una baja productividad del terminal aéreo logistico Callao, asi mismo realizamos
un proceso de auditoria del proceso desde el almacén hacia el transporte terrestre,

garantizando nuestro servicio como prevencion de pérdidas de la mercaderia importada.

El presente trabajo de investigacion busca estandarizar los procesos operativos de retiro de
mercaderia importada para todos los operadores logisticos que laboran en el terminal aéreo
con la finalidad de reducir la entropia de sus procesos e incrementar la productividad del

terminal aéreo.
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Al realizar un andlisis del porqué la baja productividad del terminal aéreo tenemos que las

posibles causas que generan este problema son:

e La falta de una Politica Gestién de Activos, por cada uno de los operadores
logisticos, es decir, el lineamiento necesario que se deben cumplir tanto cada uno
de los colaboradores involucrados en esta gestion empresarial en los niveles
estratégico, tactico y operativo.

e Actualmente se incumple el sistema de Seguridad de prevencion de pérdidas de
mercaderia por falta de compromiso y responsabilidad en cada colaborador, debido
a una inadecuada capacitacion en temas de Sistema de Seguridad de prevencion de
pérdidas.

e Un inadecuado proceso en el retiro de mercaderia importada dentro del terminal de
almacenamiento aéreo, no se cuenta con un Unico instructivo aplicable a seguir para
todo el proceso operativo de retiro y despacho.

e Actualmente hay falencias de demora en tiempos de despachos en las
programaciones de retiros extraordinarios (fuera de la programacion establecida),
siendo un cuello de botella interesante de analizar ya que la mercaderia importada
es valorada por el cliente quien la desea que esté puesta en su lugar de destino en el
menor tiempo posible.

e La existencia de fallas con la tecnologia de informacion (GPS) gque no activan la
alarma del boton de pénico, la cual sirve para alertar al centro de control sobre
alguna incidencia de robo.
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REPORTE DE INCIDENTE
BOTON DE PANICO,
DISCREPANCIAS EN LA CHECK LIST: EQUIPAMIENTO DE
MERCADERIA SEGURIDAD EN LA UNIDAD DE

\ TRANSPORTE
REPORTE DE INCIDENTE EN \

LINIDADFS VVFHICLII ARFS

FORMATOS DE CHECK LIST

FALTA EQUIPOS DE COMUNICACION

EFICIENCIA DEL TRABAJO POR
COLABORADOR

MEJORAR LOS INTERRUPTORES DEL
BOTON DE PANICO, FALLAS TECNICAS
FALTA TRANSPORTE

BAJA PRODUCTIVIDAD

RIESGOS Y PELIGROS

FALTA DE PERSONAL

DESORDEN EN EL AREA DE TRABAJO

MANO DE OBRA

MEJORAR CONTROL DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD

POLITICA
MEJORA DE UN PROCESO
ESTANDARIZADO

FALTA DE PROCESO DE CARGUIO Y
DESPACHO

FALTA DE CAPACIDAD EN TEMAS DE
SEGURIDAD AL COLABORADOR

Figura 1. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia.
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Cadigo

del Nombre del frecuencia . Porcentaje
Porcentaje
problema observadas
Acumulado
problema

POl MEJORAR PROCESO DE ESTANDARIZACION 30
: DE DISTRICUCION 30.00% 30.00%
P.02 | MEJORAR POLITICA DE GESTION 25 25.00% 55.00%
P.03 MEJORAR SISTEMA DE SEGURIDAD 25 25.00% 80.00%

P.04 FALTA EQUIPOS DE COMUNICACION 2.00% 82.00%

P.05 FALTA TRANSPORTE 2.00% 84.00%

P06 MEJORAR LOS INTERRUPTORES DEL BOTON

P.07 DESORDEN EN EL AREA DE TRABAJO 2.00% 88.00%

P.08 RIESGOS Y PELIGROS 2.00% 90.00%

2
2
DE PANICO 2 2.00% 86.00%
2
2
2

P.09 FALT DE PERSONAL 2.00% 92.00%

REPORTE DE INCIDENTE EN UNIDADES
P.10 | VEHICULARES: BOTON DE PANICO,
DISCREPANCIAS EN LA MERCADERIA, 2.00% 94.00%

N

P.11 EFICIENCIA DEL TRABAJO POR COLABORADOR 2.00% 96.00%

P.12 FALTA CAPACITACION 2.00% 98.00%

CHECK LIST: EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD

P.13 EN LA UNIDAD DE TRANSPORTE 1.00% 99.00%

[ R TN N

P.14 FORMATOS DE CHECK LIST 1.00% 100.00%

TOTAL 100 100%

Figura 2. Resultado del diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2 TRABAJOS PREVIOS.

1.2.1 INTERNACIONALES.

Alfonso Rojas, Cindy & Atuesta Huertas, Paola Natali. “Propuesta para la
estandarizacion de los procesos de planeacion, gestion y control de la produccién en las
lineas de articulos para oficina, arte y manualidades de la empresa industrias botero
Itda”. Tesis (Titulo Ingeniero Industrial) Colombia Pontificia Universidad Javeriana de
Bogota D.C. 2010

“En la primera etapa se pudieron identificar la ausencia de estandares, no existia ningn
tipo de metodologia que soportara la operacion de la empresa; la falta de
empoderamiento en los empleados también era evidente, ya que cada quien seguia su
propia logica para el desarrollo de las actividades; la desubicacidén constante de las
maquinas y herramientas, la acumulacion innecesaria de materiales, los constantes
almacenamientos de productos en proceso, transportes, movimientos y operaciones
innecesarias son indiscutiblemente factores que afectan en gran medida la eficiencia y
productividad de la empresa, fue necesario realizar antes de todo un exhaustivo
levantamiento de informacidn, que abarco desde la toma de tiempos, levantamiento de
planos, descripcion de puestos de trabajo, andlisis de productos, explosion de
materiales, diagramacion de procesos, por ello, todo lo anteriormente mencionado fue
fuente de insumo para la generacion de estrategias, efectuandose a realizar analisis
pareto, desarrollo del tiempo estandar para cada proceso, evaluacion de riesgos en todas
las zonas de trabajo. Para el andlisis de esto se tuvo en cuenta la inversion total de
implementacion cuyo costo fue de $1.724.305, al igual que los ahorros. El valor
presente neto obtenido fue de $266.560, con una tasa interna de retorno de 7,51% Por
los bajos costos, altos beneficios que desde el campo de la productividad se dan, por la
estandarizacion de los procesos que con sigo trae hacer las cosas de una forma mucho
mas eficiente y eficaz, se considera que esta propuesta no solamente es viable, sino
necesaria. La implementacion de estas herramientas seran un punto de partida para que
la empresa se inicie en un interesante proceso de mejoramiento continuo y junto con el
“Good Will” que ya tiene logre niveles de competitividad mucho mas altos”. (Alfonso

Rojas, 2010)
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Rodriguez Rosas, Carlos Mario. “Analisis del transporte de carga en Colombia, para
crear estrategias que permitan alcanzar estdndares de competitividad e infraestructura
internacional”. TESIS. (Titulo Administracion de Negocion Internaciones). Colombia.
Universidad del Rosario de Bogota. 2013.

“Se llega a la conclusion de que requiere como objetivos del gobierno colombiano la
facilitacion del transporte y el comercio, la eficiencia, la seguridad de la cadena de
suministro, y la inversion en carreteras. Los servicios de logistica en el sector de
transporte de carga deben ser sostenibles. Generando la entrada de nuevos productos,

reduciendo tiempos y costos”. (Mario, 2013 pag. 7)

Lanfranconi Bobbio, Antonella. “Utilizacion del Transporte Aéreo en el comercio
exterior argentino. Maestria en Comercio Exterior”. (Escuela de Graduados Ciencias

Econdmicas). Espafia. Universidad Nacional de Cérdoba. 2016.

“La utilizacion del modal aéreo para el transporte internacional de mercaderias presenta
numerosos beneficios para las empresas que operan en el comercio internacional. Los
prondsticos de las industrias especializadas y las organizaciones internacionales del area
indican que en los proximos afios este modal tendrd un gran crecimiento. La presente
investigacién analiza tanto el perfil comercial como la logistica de carga en Argentina,
para luego identificar los principales desafios que encuentran las empresas y los
prestadores de servicios de éstas, en la utilizacion del modal aéreo, a través de
entrevistas semiestructuradas realizadas a los diferentes eslabones de la cadena logistica
del modal aéreo en Argentina. Las conclusiones apuntan a que Argentina presenta
grandes dificultades para aprovechar las ventajas que ofrece el transporte aéreo y
consecuentemente para que el modal tenga un crecimiento en el comercio internacional
del pais. Esta investigacion tiene como objetivo analizar el funcionamiento del
transporte aéreo en Argentina y sus principales condicionantes, en un contexto en que
los prondsticos internacionales del area indican que en los proximos afios crecera la
utilizacion de este modal. Sin embargo, para que este crecimiento sea una realidad para
Argentina, es fundamental que el pais cuente con condiciones que permitan aprovechar
las ventajas que este modal ofrece y que lo conviertan en una alternativa rentable para
los operadores del comercio exterior. Por ello, se optd por la realizacion de entrevistas
semiestructuradas a los diferentes operadores de la cadena logistica en el modal aéreo

para conocer la opinién de quienes poseen el conocimiento de la operativa diaria. Uno
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de los puntos mas criticos para realizar una investigacion en el area de logistica de carga
para el comercio exterior en Argentina es la falta de informaciones oficiales, tanto
estadistica como informes especializados, que permitan conocer el estado de la situacion
y que permitan analizarlo. Los resultados obtenidos en la presente investigacion
evidencian que los desafios tienen claramente implicancias politicas, ya que es
necesario encaminar esfuerzos para ofrecer condiciones necesarias para poder
aprovechar las oportunidades que este modal ofrece y politicas publicas que incentiven
la descentralizacion y el desarrollo exportador e importador de nuevas regiones
productivas del pais, redundando en mejores condiciones para que los usuarios de este
modal a lo largo y ancho de Argentina. Tanto el analisis de los datos disponibles sobre
la oferta productiva, infraestructura y transporte de carga, como la percepcion de las
empresas que acttan en el area del comercio internacional por mo- 70 dal aéreo,
muestran que las posibilidades de crecimiento en la utilizacién de este modal como una
opcion rentable y competitiva son limitadas, sino inexistentes”. (Lanfranconi Bobbio,
2016 pag. 5)

Zanafria Egas, Andrea Daniel, Andlisis de rutas aéreas para transporte de carga desde el
aeropuerto internacional de Cotopaxi a mercados potenciales latinoamericanos en el afio
2014. Tesis (Titulo Ingeniero Comercial en Logistica y Operaciones). Ecuador.

Universidad Internacional Sek de Quito. 2015.

“De acuerdo al plan nacional del buen vivir con los objetivos N° 5, 8, 11 establecidos
para la elaboracion de este analisis es impulsar la actividad de pequefias y medianas
unidades econdémicas y fomentar la demanda de los bienes y servicios. Con la aplicacion
de estos objetivos las empresas ecuatorianas se desarrollaran comercial vy
econémicamente ya que se enviaran productos a mercados con mayor potencial en
Latinoamérica. Se debe tomar en cuenta que el Aeropuerto Internacional de Cotopaxi
realiza mayores operaciones en carga que el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de
Quito segun informacion brindada por la DGAC. Varios problemas afectan la operacion
de este ultimo, uno de ellos son problemas climéaticos que afectan a la logistica que se
maneja en el Aeropuerto de Quito, ya que los vientos que existen en Quito son cruzados
y eso impide que el avién aterrice y despegue con facilidad, mientras que en el
Aeropuerto de Cotopaxi existen vientos directos que van en la misma direccion que la
pista lo que facilita el aterrizaje y despegue. Estos inconvenientes causan problemas en

el sector logistico especificamente en la ciudad de Quito causando retraso en vuelos, de
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esta manera generando multas aeronduticas que van desde los $1000 a $10 000. De
acuerdo al estudio realizado los bajos costo que se manejan en este aeropuerto permite
que las aerolineas tenga mayor rentabilidad y los exportadores pueden ofertar su
producto a precios competitivos dentro del mercado que se desenvuelven”. (2015 pég.
1)

1.2.2 NACIONALES.

IRCANAUPA MALDONADO, ROGER WILFREDO, en la tesis presentada en la
Universidad Cesar Vallejo “Aplicacion de la gestion por procesos para mejorar la
productividad de baldosas ceramicas, en la linea de produccién enaplic 3 de la empresa
ceramica lima S.A, S.M.P., 2017~ (Titulo Ingeniero Industrial).

“La presente investigacion tiene como objetivo determinar como la aplicacién de la
gestién por procesos mejora la productividad en la fabricacion de baldosas ceramicas,
en la linea de produccion Enaplic 3 de la empresa Cerdmica Lima S.A. en el distrito de
San Martin de Porres de la provincia de Lima. Respecto a la poblacién que se tomé en
cuenta para medir los indicadores son los dias de produccion correspondientes a 91 dias
antes y 91 después de realizada la investigacion. En relacion con la productividad del
proceso de produccion de la fabricacién de baldosas ceramicas, se obtuvo un
incremento del 2 % en comparacion con el diagnostico inicial, esto fue tratado mediante
un analisis estadistico donde se contrastd la productividad del pre test y post test, a
partir de la prueba T-Student. Donde el valor medio obtenido fue de 0.87 (87%) y 0.89
(89%) antes y después de la investigacion respectivamente. Por consiguiente, se
determiné aceptar la hipétesis acerca de que la productividad efectivamente se
incrementa en el post test a diferencia del pre test. Por ende, se logré alcanzar el
objetivo de la mejora de la productividad y reducir la quiebra en 0.6% respeto al valor
promedio inicial”. IRCANAUPA MALDONADO, 2017 pag. ix)

BRYAN RASEC, RISCO MURILLO, “Estandarizacion de procesos para mejorar la
productividad en el area de abastecimiento de la Empresa Neovet S.A.C. Callao 2017”.
Tesis (Titulo Ingeniero Industrial). Universidad Cesar Vallejo 2017.
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“El presente trabajo de investigacion titulado "Estandarizacion de procesos para mejorar
la productividad en el &rea de abastecimiento de la empresa Neovet S.A.C. Callao 2017
tiene como objetivo general determinar que la Estandarizacion de procesos mejore la
productividad del area de abastecimiento de la empresa Neovet S.A.C., permitiéndole
realizar sus actividades comerciales sin problemas, técnica empleada fue la observacion
y el instrumento, ficha de recoleccion de datos para ambas variables, datos recolectados
fueron exportados a Excel y posteriormente al sistema estadistico de SPSS version 23,
en el cual se aplicaron la prueba de Shapiro-Wilk para determinar la normalidad y la
prueba T-student para muestras relacionadas con el fin de contrastar la hipotesis, Se
logro demostrar que hubo una mejora de un 44% en la productividad del area de
abastecimiento de la empresa Neovet S.A.C. Asimismo, se logré determinar que la
estandarizacion del proceso de compras mejord la eficiencia en un 38.83% y eficacia en
un 25.5% del area de abastecimiento de la empresa Neovet S.A.C, teniendo un nivel de
confiabilidad del 95%. Asimismo, a partir de los resultados obtenidos de la prueba T-
Student para muestras relacionadas se concluyé que se obtuvo una significancia
bilateral de 0.000, lo cual cumple con lo establecido (p < 0.05); por lo que se rechaza la
hipétesis nula”. (MURILLO, 2018 pég. xiv)

SALAS CAMPOS, MARIO CESAR. “Analisis y mejora de los procesos de mercaderia
importada del centro de distribuciéon de una empresa retail”. TESIS. (Titulo Ingeniero
Industrial). La Pontificia Universidad Catolica del Perd 2013.

“La presente tesis tiene el objetivo general es de analizar los procesos de mercaderia
importada del centro de distribucién de la empresa, en base a ello, proponer alternativas
de mejora que permita cumplir con los tiempos de entregas en las tiendas al menor costo
posible. A fin de cuantificar la influencia de cada una de dichas causas es que cada uno
de los interesados le da un valor, entre 1 y 5, a cada causa segun la posibilidad que ellos
consideran que tiene la causa en mencion de provocar retrasos en la mercaderia
importada. La ponderacién de causas permite obtener un top 5 de causas del retraso de
la mercaderia importada sobre las cuales proponer las alternativas de mejora explicadas
en la presente tesis, por ello las alternativas vienen a ser la elaboracion del Manual de
Organizacion y Funciones de la Jefatura de Importado, la estandarizacion de
operaciones manuales y la implementacion de cursos de capacitacion para los
trabajadores de la Jefatura de Importado. Una vez evaluadas econdmicamente estas

propuestas en un horizonte de inversion de 5 afios se obtiene una relacion beneficio
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costo de 1.25, lo que permite concluir que la inversion es econdmicamente rentable”.

(Campos, 2013 pég. i)
Martinez Fernandez,

“En la actualidad, la mayoria de empresas que existen en el Peru son las denominadas
MYPES, estas micro y pequefias organizaciones presentan ain desarrollos deficientes
en materia de organizacion empresarial. Esto se debe, a que comlUnmente estas
organizaciones han sido fundadas por personas emprendedoras y trabajadoras, las cuales
no poseen educacion a cerca del funcionamiento administrativo de una empresa, esto
ocasiona que estas organizaciones no logren crecer solidamente para poder competir
satisfactoriamente en los mercados externos. Una de las principales problematicas que
se detect6 en la forma de trabajo de las MYPES, especialmente las que pertenecen al
sector de fabricacion de productos madereros, fue la carencia de procedimientos
ordenados para fabricar sus productos. Frente a esta realidad, es que surge la propuesta
de un modelo de estandarizacion, sin embargo, debido a la amplia gama de productos
madereros que existe en el mercado, se opto por presentar la propuesta de un modelo de
estandarizacion de los procesos productivos de uno de los productos que tiene una
demanda creciente en los mercados externos; en esta oportunidad se escogio las puertas

contra placadas de madera.

La propuesta del modelo se basa en la gestion por procesos y en la estandarizacion de
productos, adicionalmente se opté por insertar nuevos procesos Yy técnicas de
fabricacion de las puertas contra placadas; con la finalidad de afadir valor agregado al
producto y el cumplimiento de las especificaciones técnicas exigidas por el mercado

internacional”.

1.3 TEORIAS RELACIONADOS AL TEMA.

1.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTANDARIZACION DE
PROCESO.

Normalizacion:
“Normalizacion es concretar una serie de especificaciones denominadas “normas” que

viene ser las caracteristicas que deben reunir lo que se normaliza, en términos de calidad
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y cantidad. En dichas especificaciones se sefialan si error posible caracteristicas del
producto final deseado. Siempre que sea posible se indican los ensayos a que deben ser
sometidos, como efectuarse y que valores se deben obtener.

La normalizacion se constituye en uno de los pilares sobre lo que se sienta no solo la
industria sino toda la vida moderna. Se han normalizado en el tiempo, las mediadas de
longitud, el peso y tantas otras magnitudes, con lo cual se ha logrado beneficio
ilimitados”. (RODRIGUEZ, 2006 pag. 22)

Calidad:
La calidad es el principio y fin de toda actividad humana, es entender que nuestra

mision en la tierra, es servir, darnos de la mejor forma posible y que todos los demés
recursos econémicos, conocimientos, etc s6lo son herramientas mientras el cambio no
se dé personalmente: ni la tecnologia y la herramienta estadistica serviran de algo que la

calidad sea comparada con cualquier otra de su misma semejanza.

Definicion de Calidad:

Desde la perspectiva del producto.
Calidad esta en diversificar en cualitativa y cuantitativamente acerca de alguna cualidad

requerida, esto define la cantidad de una presentacion no cuantificable en forma

monetario contiene cada unidad de un atributo.

Desde la perspectiva del usuario.
Calidad conlleva a la capacidad de satisfacer los deseos de un consumidor. La calidad

de un producto depende de cémo responde a la necesidad que requiere un cliente, por lo

que se dice que la calidad es adecuacion al uso.

Desde la perspectiva del valor.
La calidad significa aportar valor a algo, esto es, ofrecer unas condiciones de uso del

producto o servicio superiores a las que el cliente espera recibir y a un precio accesible.
También, la calidad se refiere a minimizar las pérdidas que un producto pueda causar a
la sociedad humana mostrando cierto interés por parte de la empresa a mantener la

satisfaccion del cliente.

26



Circuito de calidad:
Es un conjunto de trabajo integrados por personas que desarrollan una actividad en una

misma area. Junto a su supervisor, se retnen con el objetivo de analizar problemas

propios de su actividad y elaborar soluciones.

Plan estratégico:
Es la sumatoria de proyectos sostenibles, es decir, ambientales, sociales y econémicos;

donde se optiman los escasos recursos con los que cuenta la organizacion para el
desarrollo de su gestion. Estos proyectos sostenibles se deben centrar en los problemas
cronicos que no permiten el desarrollo de la organizacion para que logre su vision. Para
realizar un plan estratégico la empresa debe contar con una partida presupuestaria para

el desarrollo del proyecto.

Se dice proyecto, pero en realidad puede ser un plan, programa, manual, proceso,
procedimiento, actividades, tareas, las cuales necesitan ser mejoradas para que la

organizacion logre su vision ya sea en el corto, mediano o largo plazo.

Plan de Mejora:
El uso de los recursos econdmicos de la empresa debe ser programado en un periodo de

tiempo por cada una de las actividades identificadas en el plan para solucionar o revertir
el problema cronico de la organizacién, buscando la rentabilidad empresarial para que

esta pueda sobrevivir en el tiempo.

Gestion de Proceso:
“La gestion de procesos con base en la vision sistemica apoya el aumento de la

productividad y el control de gestién para mejorar en las variables clave, por ejemplo,
tiempo, calidad y costo. Aporta conceptos y técnicas, tales como integralidad,
compensadores de complejidad, teoria del caos y mejoramiento continuo, destinados a
concebir formas novedosas de como hacer los procesos. Ayuda a identificar, medir,
describir y relacionar los procesos, luego abre un abanico de posibilidades de accion
sobre ellos: describir, mejorar, comparar o redisefiar, entre otras. Considera vital la
administracion del cambio, la responsabilidad social, el analisis de riesgos y un enfoque

integrador entre estrategia, personas, procesos, estructura y tecnologia”. (Carrasco, 2009
pag. 23)
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Reingenieria de proceso:
Es una herramienta técnica que por lo general se ha relacionado dentro del dmbito

institucional (financiero, recursos humanos, logistica, mantenimiento, abastecimientos,
etc.); pero, ademas, se involucra de manera invisible en todas las fases de la vida del ser
humano, ya sea para administrar el tiempo, vestuario, alimentacion, objetivos, metas

personales, etc.

En ese sentido, administracion es una técnica interdisciplinaria que incrementa la
eficiencia y eficacia en la relacion y articulacion existente entre los recursos utilizados
en el desarrollo de un proceso, con la finalidad de optimizar los resultados del objetivo

o fin deseado.

Otros autores como Harol Koontz y Heinnz Weinrich dan una definicion mas
actualizada de administracion, diciendo que: es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente

objetivos especificos.

Bajo estos marcos conceptuales, con mayor razén los administradores, gerentes, duefios
de procesos, técnicas, empresarios, empleados, funcionarios, operarios deben estar
convencidos que el nivel de referencia que alcance la capacidad de gestion de la
empresa o del trabajo personal (privado o publico), depende de la planificacion para

mantener una guia continua de las caracteristicas técnicas de la administracion.

Sistema de Gestion de Seguridad en el Transporte:
El transporte terrestre es una actividad profesional compleja, sometida por los

organismos oficiales a estrecha vigilancia en el cumplimiento de las normas legales
establecidos, asi como el resto de intervinientes de la cadena logistica, se aseguran por
contrato su derecho a evaluar/auditar que sus exigencias son correcta y eficazmente

aplicadas por el transporte.

Seguridad: Igualdad en la gestion
El exigente entorno laboral, la casi permanente exposicion al riesgo, la probabilidad de

accidente, y de sufrirlo, las imprevisibles consecuencias humanas y econdémicas, hacen
que “Seguridad”, que cubre los aspectos de Prevencion de Accidentes Laborales,
Proteccion Medioambiental y Proteccion Patrimonial, sea una de las gestiones mas
criticas para las empresas de transporte por carretera, siendo tan importante como

cualquier otra gestién y la prioridad cuando Seguridad y otro aspecto entran en
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conflicto. En consecuencia, a lo anterior, prevenir los accidentes y el deterioro
medioambiental en el desarrollo de la actividad de transporte requiere cumplir tanto con
las normas legales aplicables como con los requerimientos de los sistemas de
certificacion y evaluacion independientes a los que sus clientes pudieran estar

asociados.

GPS en el Transporte:
Las nuevas tecnologias, entre las que se encuentra el GPS, las organizaciones pueden

controlar su flota de vehiculos en tiempo real. Esta técnica permite comunicar a cada a
la unidad de transporte lleven instalado con los satélites existentes alrededor del mundo
y estos mandar la informacién que sera tratada y procesada aportando a un mayor
control sobre todos los aspectos que conciernen al transporte y sus mercancias, y este
control es imprescindible para tomar decisiones sobre la logistica de la empresa. Por
ello, interviene en temas tan importantes como la seguridad del negocio o lograr una
mayor excelencia, incrementar la productividad, tanto de los vehiculos como de los
trabajadores, y reducir las posibles contingencias que se puedan dar como deterioros de

la mercancia o robo de vehiculos o materiales.

Boton de Panico:
El uso del boton de péanico es un dispositivo pequefio que se puede instalar en espacio

oculto facilmente en la unidad de transporte (Debajo del mostrador y otro lugar
conveniente) pudiendo, de esta forma, notificar una situacion de maxima emergencia de
una forma facil y sin necesidad de teclear cddigos o realizar Ilamadas por equipos
tecnoldgicos, ya que, pulsando dicho boton, la notificacién a la central receptora de

alarmas se realizara de forma automatica y efectiva.

Que es politica: politica es el compromiso que tiene el alta gerencial, (el directorio o el
propietario de la empresa) estad referida a las funciones y obligaciones que deben
cumplir cada uno de los puestos de trabajos para alcanzar los objetivos estratégicos y

por ende su misién y vision

1.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD.
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Productividad:
“En ese sentido y sobre la base del desarrollo del estudio, entendemos productividad

como la relacion entre los recursos utilizados y los ingresos generados a partir de la
produccion de bienes y servicios. Productividad es base para el logro de resultados de
negocios al tener en cuenta que en el Peru existen factores no gestionables por las
empresas y que impactan negativamente en la productividad —falta de flexibilidad
laboral, exceso de burocracia, falencias en educacion e infraestructura, entre otros—,
también es importante comprender que existen factores que si lo son,
independientemente de las condiciones del entorno, y que con una gestién proactiva de
los mismos, las empresas pueden mejorar su productividad y sus resultados de negocio
que esperan obtener a corto, mediano y largo plazo”. (AURYS CONSULTING Y
REVISTA G DE GESTION, 2015)

PRODUCTIVIDAD

Produccion obtenida
Recursos utilizados

Figura 4. Productividad
Fuente: Elaboracion propia.

EFICIENCIA
“Relacion entre los resultados logrados y los recursos empleados. Se mejora

optimizando recursos y reduciendo tiempo desperdiciados por paros de equipos, falta de

material, retrasos” (Gutiérrez, 2013, p.7).

Produccion Real

Insumos

Figura 5. Eficiencia
Fuente: Elaboracion propia.

EFICACIA

“Grado con el cual las actividades planecadas son realizadas y los resultados previstos

son logrados. Se atiende maximizando resultados” (Gutiérrez, 2013, p.7).
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Produccion Real

Produccion Programada

Figura 6. Eficacia
Fuente: Elaboracion propia.

1.4. FORMULACION AL PROBLEMA.

PROBLEMA GENERAL.

e ;COmo la propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga

mejora la productividad de un centro logistico aéreo, Callao 2018?

PROBLEMA ESPECIFICO.

1. ¢Como la propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga
mejora la eficiencia de un centro logistico aéreo, Callao 2018
2. ¢Como la propuesta de estandarizacién del proceso de distribucion de carga

mejora la eficacia de un centro logistico aéreo, Callao 2018?

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

Debido a que tenemos que cumplir con la totalidad de despachos de importacion
solicitados por los clientes me he visto en la necesidad de plantear el presente proyecto
de investigacion, en la cual se presentara una propuesta de estandarizacion del proceso
de distribucion de carga en el terminal aéreo ubicado en Callao para mejorar su
productividad. Se plantea contribuir con un método mejorado de trabajo buscando ser
mas eficientes reduciendo cuello de botellas innecesarios, mejorando la prevencion de
los controles existentes que permitan al cliente tener mayor seguridad en que su
mercaderia sera aquella que solicitaron en calidad y cantidad. Al realizar esta propuesta
se incrementara el valor de la empresa, debido a la satisfaccién de nuestros clientes
obteniendo un plus en el mercado de prevencion y seguro de pérdidas de transporte

aéreo de mercancias.
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1.5.1. Justificacion Teorica:

En el presente estudio permitird poner en practica las bases tedricas y cientificas de la
normalizacion y de la productividad, para dar soluciéon a la realidad problematica
descrita en el presente proyecto de investigacion, la cual seria la mas adecuada para
lograr estos objetivos en especial el objetivo general: Estandarizar el proceso de

distribucion de carga de un terminal aéreo para mejorar su productividad Callao 2018.

1.5.2. Justificacion Préactica:

Con la presente investigacion se buscara estandarizar el proceso, estableciendo
programas y controles para reducir la entropia actual de todos los operadores logisticos
que operan el terminal aéreo y asi reducir tiempos, brindando mayor seguridad a los
clientes. La mejora de la productividad al estandarizar los procesos, ayudaria a tener
procedimientos establecidos y definidos para todos los operadores logisticos en el

terminal aéreo.

1.5.3. Justificacion Metodologica

En esta investigacion se estudiara y se utilizaran las metodologias de investigacion
cientifica que permitan relacionar cientificamente las variables en estudio:
Estandarizacion del proceso de distribucion y mejora de la productividad, lo que

contribuye a la competitividad de la empresa.

1.5.4. Justificacion economica.

Con la estandarizacién del proceso de distribucion de carga de un terminal aéreo, se
logrard mejorar su productividad, estandarizando el proceso, lo cual servira para
cumplir con los objetivos de las operaciones de un terminal aéreo, disminuyendo las
pérdidas de tiempos, desgastes innecesarios de equipos los que influyen directamente en
la productividad, los problemas suelen ser repetitivos provocando retrasos en nuestras

operaciones, se eliminara todo tipo de operacion innecesaria.
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1.5.5. Justificacidon técnica.

Mediante la implementacion de la estandarizacion del proceso de distribucion de carga
de un terminal aéreo, se lograra resolver ciertos problemas como los ya mencionados
anteriormente, ya sea por la falta de disponibilidad del sistema, transporte, o la

operatividad de los GPS lo cual puede exponer la mercaderia a riesgos innecesarios.

1.5.6. Justificacién social.

Por ello, el proyecto se realiza con la finalidad de concientizar no solo a nuestros
colaboradores sobres los riesgos que podrian sufrir la mercaderia, si no también
identificando aquellas mercancias por su nivel de peligrosidad, por lo cual se protege al
medio ambiente ante un derrame innecesario de alguna sustancia peligrosa que atente
contra la salud de nuestros colaboradores, asi como también con nuestros vecinos
externos ubicados en la periferia del terminal aéreo.

Este proyecto busca generar puestos de trabajo tanto en forma directa e indirecta.

1.6. HIPOTESIS.

1.6.1. Hipotesis General.

La propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un centro

logistico aéreo mejora la productividad, Callao 2018

1.6.2. Hipotesis Especifico.

1. La propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un
centro logistico aéreo mejora la eficiencia, Callao 2018

2. La propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un
centro logistico aéreo mejora la eficacia, Callao 2018

33



1.7. OBJETIVOS.

1.7.1. Objetivo General.

Determinar la propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un

centro logistico aéreo para mejorar la productividad, Callao 2018.

1.7.2. Objetivo Especifico.

1. Determinar la propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga

de un centro logistico aéreo para mejorar la eficiencia, Callao 2018.

2. Determinar la propuesta de estandarizacién del proceso de distribucion de carga

de un centro logistico aéreo para mejorar la eficacia, Callao 2018.
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METODOS.
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2.1. DISENO DE INVESTIGACION.

El presente proyecto de investigacion nace como una investigacion cualitativa ya que
las variables estandarizacion de procesos y productividad son de tipo cualitativas, son
medidas con una escala de Licker tipo 5 (analiza 5 categorias), la escala licker mide
percepciones, posteriormente en la parte de anexos utilizamos los modelos validados

para la ingenieria, es aqui donde la investigacion se convertird en cuantitativa.

El presente proyecto se basa en el tipo de investigacion no experimental, dado que las
variables no se manipulan, ni se comparan entre si de forma intencional, la variable
independiente Estandarizacion del proceso de distribucion, para observar e identificar

las causas de los cambios en la variable dependiente Productividad.

EXPERIMENTAL

El disefio de la investigacion es experimental y longitudinal, debido que se manipulara

las variables, se observa tal cual se encuentra las situaciones existentes.

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010, p. 355) Indica que las investigaciones de
disefio experimental son las que no se manipula ni se transforman a las variables,
exclusivamente se analizan, explican y describen, su finalidad es modificar la realidad y

esclarecer los fendmenos que la causan.

LONGITUDINAL

El disefio es longitudinal debido que se indaga en determinado tiempo.
EXPERIMENTAL- CUASI EXPERIMENTAL

El Disefio es Experimental simple, debido que recoge informacion de una de las

variables en determinada poblacion, modificacion de las variables.

Donde:

01 0O2; Mediciones pre-test de la variable independiente.
O3 O4: Mediciones post-test de la variable independiente.
X: Variable independiente

0102 X 03 04
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2.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

SISTEMA DE SEGURIDAD

BOTON DE PANICO

FIRMA DE ACTA DE INSPECCION

POLITICA DE GESTION

POLITICA

ESTANDARIZACION DEL
PROCESO

PROCESO ESTANDAR DE DISTRIBUCION

CAPACIDAD DE TRABAJO

CONSOLIDADOS DE PEDIDOS

PROGRAMACION DE PEDIDOS EXTRAORDINARIOS

EFICIENCIA

EFICIENCIA=TRABAJOS EJECUTADOS x100%
TRABAJOS PROGRAMADOS

PRODUCTIVIDAD

EFICACIA

EFICIENCIA= H-H EJECUTADOS x100%
H-H PROPGRAMADQOS

Figura 7. Matriz de Operacionalizacion (Variable Independiente y Dependiente)

Fuente: Elaboracién propia




2.3. POBLACION Y MUESTRA.
2.3.1. POBLACION.

“La poblacion, o en términos méas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por
los objetivos del estudio” (Arias, 2012 pag. 81).

2.3.2. POBLACION FINITA

“Agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas,
existe un registro documental de dichas unidades” (Arias, 2012 pag. 82)..

2.3.3. MUESTRA.

“Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los
elementos que conforman la poblacion accesible, se recurre a la seleccion de una
muestra. En este sentido, una muestra representativa es aquella que por su tamafio y
caracteristica similares a los del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar
los resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido. La
muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacion accesible” (Arias, 2012 pag. 83).

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS, VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.

Para la recoleccion de informacion se emplearan diversas técnicas e instrumentos, que
ayuden a realizar esta recoleccion de informacion de forma adecuada, con sustento en la
informacion recogida del personal que se encuentra involucrado en el proceso

constructivo de la empresa.

38



2.4.1. TECNICA.

A diferencia de los métodos, las técnicas son elementos de investigacion mas

exactos, especificos y concretos a la hora de ejecutar la investigacion.

> Técnica documental o bibliografica. - Nos permite revisar la
documentacion de caracter tedrico doctrinario y las normas legales sobre la

materia, elementos de sustento en la ejecucion de la tesis.

> Técnica de la encuesta. - Con esta técnica, con la ayuda de un instrumento

de recoleccién de datos se aplicd una encuesta a los trabajadores administrativos

y de campo, sobre el tema materia de la investigacion.

> Técnica de la entrevista. - Esta técnica hace realidad el poder acercarnos a

los investigados a fin de conocer de fuente directa, algunos aspectos que

requerian ser complementados en la busqueda de datos.

> Técnica de la Observacidn. - Una de las técnicas mas usadas en este tipo
de investigacion, es el uso de guias de observacion, cuaderno de
notas, etc., técnica que permite interrelacionarse directamente con los elementos

que son materia del trabajo de investigacion.

2.4.2. INSTRUMENTO

“Recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las

variables que tiene en mente” (Hernandez Sampieri, y otros, 2014 pag. 199).

Es la herramienta especifica o recursos que emplea el investigador en el proceso de
recogida de datos que serviran para la investigacion. Como instrumento se empleara
para la presente tesis la encuesta, la cual se le entregara a todos los colaboradores

de la empresa.
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2.4.3. VALIDEZ

“La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en el que la
medicidn representa al concepto o variable medida” (Hernandez Sampieri, y otros,
2014 pag. 201).

El instrumento que se utilizo para la investigacion ha sido sometido al juicio de los

especialistas, de la Escuela de Ingenieria de la Universidad Cesar Vallejo:

¢ Ing. Héctor Gil Sandoval
¢ Ing. Osmar Morales Chalco

¢ Ing. Eduardo Quintanilla de la Cruz

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que

pretende medir.

Validez total = validez de contenido + validez de criterio + validez de constructo

» Analisis de validez de contenido de la encuesta

La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en el que la medicién representa
al concepto o variable medida (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences, 2009b y Bohrnstedt, 1976).

Debemos promediar los resultados de la columna significacion exacta (bilateral)
0.000+0.000+0.000= 0.000/3 = 0.000

Para que la prueba se acepte el error promedio o significacion exacta promedio tiene
que ser menor que 0.05, en este caso se cumple podemos decir que la encuesta tiene
validez de contenido por los tres profesores expertos de la UCV filial Callao.

> Anadlisis de validez de criterio de los jueces con la encuesta
La validez de criterio de un instrumento de medicion se establece al comparar sus

resultados con los de algun criterio externo que pretende medir lo mismo.
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Cuanto méas se relacionen los resultados del instrumento de medicion con los del

criterio, la validez sera mayor.

Para este andlisis utilizaremos la prueba del indice de Kappa de Cohen que mide el
grado de acuerdo entre dos mediciones y estas mediciones pueden corresponder a dos
expertos evaluadores, el indice de Kappa de Cohen contrasta valores observados con

valores esperados de las evaluaciones de los tres expertos con respecto a la encuesta.

Podemos decir que el criterio de analisis de cada uno de los tres jueces o profesores
expertos de la UCV Callao que analizaron mi encuesta fue de muy bueno debido a que

no tuve ninguna observacion en las preguntas que conforman en el cuestionario.

» Anadlisis de validez de constructo de la encuesta
La validez de constructo es probablemente la mas importante, sobre todo desde una

perspectiva cientifica, y se refiere a qué tan bien un instrumento representa y mide un
concepto tedrico (Babbie, 2014; Grinnell, Williams y Unrau, 2009; The SAGE Glossary
of the Social and Behavioral Sciences, 2009d; y Sawilowsky, 2006). A esta validez le
concierne en particular el significado del instrumento, esto es, qué estd midiendo y

coémo opera para medirlo.

Un constructo es una variable medida y tiene lugar dentro de una hipdtesis, teoria o
modelo tedrico. Es un atributo que no existe aislado sino en relacion con otros y debe
ser inferido de la evidencia que tenemos en nuestras manos y que proviene de las

puntuaciones del instrumento aplicado.
La validez de constructo incluye tres etapas (Carmines y Zeller, 1991):

1. Sobre la base de la revision de la literatura, se establece y especifica la relacion entre
el concepto o variable medida por el instrumento y los deméas conceptos incluidos en la
teoria, modelo tedrico o hipotesis.

2. Se asocian estadisticamente los conceptos y se analizan cuidadosamente las

correlaciones.
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3. Se interpreta la evidencia empirica de acuerdo con el nivel en el que se clarifica la

validez de constructo de una medicion en particular.

El proceso de validacion de un constructo estd vinculado con la teoria. No es
conveniente llevar a cabo tal validacion, a menos que exista un marco teérico que
soporte la variable en relacion con otras variables. Desde luego, no es necesaria una
teoria muy desarrollada, pero si investigaciones que hayan demostrado que los
conceptos se asocian. Cuanto mas elaborada y comprobada se encuentre la teoria que
apoya la hipotesis, la validacion del constructo arrojara mayor luz sobre la validez
general de un instrumento de medicion. Tenemos méas confianza en la validez de
constructo de una medicion cuando sus resultados se correlacionan significativamente
con un mayor numero de mediciones de variables que, en teoria y de acuerdo con

estudios antecedentes, estan relacionadas.

Segun todo lo anterior la estandarizacion del proceso y la productividad estan basados
en estudios de la administracion de operaciones, procesos, estudio del trabajo,
productividad por lo que puedo afirmar que mi encuesta tiene validez de constructo.

Con respecto a la confiabilidad y validez total del instrumento puedo afirmar que me
encuentro en posicion del tercer tirador donde tengo confiabilidad y validez del

instrumento o encuesta al mismo tiempo.

Tirador 1 Tirador 2 Tirador 3
Wi confiabilidad ni validez Confiabilidad, pero no validez Confiabilidad y validez

Figura 8. Representacion de la confiabilidad y la validez
Fuente: Hernandez —Sampieri, Metodologia de la investigacion pag 204.
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2.4.4. Analisis descriptivo:

Este método orienta al investigador durante la busqueda de respuestas a preguntas
como: quien, qué, cuando, dénde, sin importar el por que. Lo cual implica una
observacion sistematica al objeto de estudio para poder llevar un registro de la

informacidn que se observa para que pueda ser manejada y objetada por otros.

El principal objetivo de este método es la obtencion de informacion precisa que pueda
ser utilizados en promedios y calculos estadisticos. Asi mismo, es frecuente que el
investigador realice establezca relaciones casuales los cuales arrojen resultados de

estudios descriptivos, lo cual seria un error en la metodologia

2.4.5. Analisis inferencial:

Este método es utilizado cuando se desea deducir algo de una poblacion teniendo como

antecedente los datos obtenidos a partir de una muestra.

Los datos conseguidos de este método son utilizados en célculos aritméticos elaborados
a partir de los valores obtenidos de una parte de la poblacién, seleccionada aplicando

rigurosos criterios.

2.5.2 Andlisis de las pruebas de hipétesis:
Debido a que la presente investigacion es de tipo correlacional/causal para la prueba de

hipétesis de correlacion:

(Vi — V2: V1yV2

Utilizaré la prueba Rho de Spearman cuando las variables V1 y V2 son no paramétricas
0 cuando al menos una de ellas es no paramétrica y la otra paramétrica.

La prueba R de Spearman se utiliza cuando:

V1y V2 son paramétricas

V1y V2 son cuantitativas
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V1 0 V2 es cuantitativa y la otra variable es cualitativa

Para el andlisis de causalidad utilizaré:

V independiente ----------- >V dependiente
influye
La grafica de dispersion simple, se genera R?
El analisis de regresion lineal, se genera R?, siendo este R de Pearson multiplicado por

el mismo (R x R).

2.5. ASPECTOS ETICOS

Yo, Edy John Guerrero Gonzales con DNI N.° 80652052, con la consigna de cumplir lo
indicado por la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria

Industrial, declaro que toda la documentacion que acompario es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también que he sido autorizado por la empresa Y&T ASSOCIATES
S.A.C. para utilizar su informacion en este proyecto. También declaro a respetar a las

personas que vallan a participar en las encuestas respetando su derecho a la privacidad.

Edy John Guerrero Gonzales
DNI: 80652052
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RESULTADOS.
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CRONOGRAMA DE PROCESO DE PROPUESTA

Tabla 1. Diagrama Gantt de la propuesta

CRONOGRAMA DE PROCESO DE LA PROPUESTA TIEMPO

ACTIVIDADES AGOST|SET|OCT|NOV |DIC
1.Revision final de la propuesta y presentacion a autoridades. |xxxx
2.Presentacion de la propuesta a organismo financiero. XX

3.Disefio instrumentos de la propuesta. XXX
4.Recoleccion de Datos. X
5.Procesamiento y analisis de datos. XX

6.Presentacion resultados. XX

7.Implementacién y prueba de |la propuesta. XXX
8.Evaluacion final. X

9.Informe final. XXX

10.Publicacion. X

Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Estado Actual

La presente tesis tiene por titulo “PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DEL
PROCESO DE DISTRIBUCION DE CARGA DE UN CENTRO LOGISTICO AEREO
PARA MEJORAR EN SU PRODUCTIVIDAD, CALLAO” el cual tiene como objetivo
general establecer cual es el problema de la baja productividad del proceso operacional
de distribucion del transporte, perjudicado la programacién establecida y su incidencia

afectaria la baja eficiencia de las operaciones en el centro logistico aéreo.

Se describe a través del flujo de funciones y las relaciones entre ellos en el area de

operaciones contrastando los resultados obtenidos en el marco tedrico.

Las conclusiones nos permiten tener una idea clara del problema que ocasiona la
productividad ocasionando perdida de tiempos y por ende afectaria la rentabilidad en la
empresa.

Finalmente, las recomendaciones son precisas y objetivas para un plazo no mayor de 7

meses, mejorando la productividad y la eficiencia en los servicios.
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PROCESO DE CARGA Y DISTRIBUCION DEL TRANSPORTE

El proceso de retiro deberé realizarse de acuerdo a los siguientes lineamientos:

El Auditor verificard que los datos de la unidad de transporte y del conductor

correspondan a los consignados en el Programacion de distribucion.

En caso se detecte alguna unidad de transporte o conductor que no figure en el
Programa de Retiros, el Auditor debera enviar un correo al Coordinador de Transporte,
solicitando la actualizacion del Programa. Este correo deberd ser enviado poniendo en
copia al Supervisor de Seguridad y al Supervisor de Operaciones. Mientras el Programa

no sea actualizado, el Auditor no autorizara el carguio de la unidad de transporte.

El Auditor deberd verificar que el conductor cuente con un teléfono mdvil operativo y
que la linea telefdnica de éste, coincida con el nimero consignado en el programa de

retiros.

El Auditor deberad verificar los documentos del conductor, tales como Licencia de
conducir, Tarjeta de propiedad del vehiculo, SOAT y DNI; los mismos que deberan

encontrase vigentes.

El Auditor debera verificar que los dispositivos de seguridad del vehiculo se encuentren
operativos y cumplan con las especificaciones exigidas por el cliente. Los dispositivos a

verificar son los siguientes:

» Botdn de panico y GPS. Se accionaré el botdn de panico de la unidad y se
Ilamaré al Centro de Control para que confirme la recepcion de la alerta.

> Sensores de seguridad. Se deberd verificar que estén operativos e instalados
debidamente (Dos en la puerta posterior y una en la puerta lateral).

» Tapas candado. Deberan ser de plancha de metal y asegurada con pernos
hexagonales.

» Candados blindados. Deberan colocarse en cada manija de la puerta posterior y

lateral.
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» Barra de seguridad. La unidad debera contar con una barra de acero que pase
internamente por tubos de metal soldados en puerta interior. Esta barra debera

estar asegurada exteriormente con un candado blindado.

Al inicio de cada despacho, deberan estar presentes junto con el Auditor, el Supervisor

de Transporte y el Despachador (a).

La mercaderia deberd ser manipulada por los auxiliares de almacén. Esta prohibido que

el conductor, el despachador u otra persona manipule la mercaderia.

El auditor debera tomar 5 fotos a cada bulto o carga (todos los lados), verificando que
dicha mercaderia esté completa y no esté dafiada o manipulada.

En caso se observe algin dafio o deterioro en algun bulto, este debera ser registrado e
informado al Supervisor de Seguridad. Asi mismo se solicitara al Despachador que
informe la observacion al Ejecutivo Comercial. El Ejecutivo Comercial debera
comunicar al Cliente Final la observacion, quien a su vez autorizara la apertura del bulto
para su verificacion o también podra autorizar el retiro del bulto sin que este sea
verificado. Esta confirmacién debe ser dada por escrito y reenviada al Auditor y al

Supervisor de seguridad.

Los retiros de mercaderia considerada sensible por su alto valor deberan ser auditados
uno a la vez. No esta permitido que se realicen dos o mas retiros de este tipo de
mercaderia en simultdneo. Antes de iniciar el carguio, la mercaderia debe estar en su
totalidad en rampa, a la vista del Auditor; caso contrario no se debe autorizar el inicio

del carguio.

Al finalizar la carga de la mercaderia, el Despachador debera colocar un precinto por
cada tapa de candado, estando prohibido que el conductor sea quien coloque los

precintos.

El Auditor debera de tomar fotos a la mercaderia dentro de la unidad, a los precintos de
seguridad y a la unidad una vez cerrada. Las fotos a la mercaderia deben ser tomadas de

forma secuencial, bulto por bulto.
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El Auditor debera hacer firmar al Despachador y al conductor, el Acta de Inspeccion y

el Check List.

Al finalizar la jornada de trabajo, el Auditor deberad confirmar con el Despachador que

no queda pendiente algun retiro de carga sensible. Luego debera enviar un correo al

Supervisor de Seguridad comunicando su salida del terminal.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL ANTES DE LA PROPUESTA

SUPERVISION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE CARGA

Codigo: PR-GO-01
Fecha: 1500172018

Version: 03
Pagina: 3 de d
6.2. De la Supervision de Operaciones
ETAPA DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
(1"\ Ejecucian del Servicio
v,
I El Inspector asignado sjecuta el senvicio segin Insfructivo de Supervision de
Ejer.ucién del uperaciones IPJ-QQ-D1 asequrandose del cumplimiento de los requerimientos del Inspectores
o cliente. Los servicios pueden corresponder a:
Senvicio a Verificar el cumplimiento de los estandares establecidos por el
clients en las operaciones de carga.
b. Registrar el desarrollo de las operaciones de carga,
El Jefe de Operaciones recibe oz repories o informe elaborado por el
. . inspectar, los cuales revisa y corrige de ser necesario. En caso los formatos,
Revision de informes reportes o informes presenten errores o ef registro esté incompleto ef Jefe FOGC09
0 r%pﬂrtes del de Operaciones consigna el caso en e FO-GG-09 Producto-Servicio No Jefe de Producto-
EmVICIO Conforme, . .
Nota: En algunos casos los formatos del cliente registrados, se mantienen Operaciones Servicio No
resquardados por los inspectores en el local del cliente. Luego previo conforme
acuerdo con el cliente es solicitado por e Jefe de Operaciones para su
revision, para luego ser devuelto al clients en ef plazo acordado.
¥ Ciarre de Servicio y envio de reporte
Cierre de servicio y . - Jefe de Reporte 0
envio de reporte 0 Los infarmes o reportes que correspondan al servicio o que pusden ser Operationes Informe
informe solicitadas por el cliente son enviados durante el plazo establecida. {)
(]
Seguimiento Facturacion y cobranza ’
F:tctur:tcirfnnyr Cuiminado el servicio of Jefe de Operaciones envia un proyecto factura al “Cuadro
Cobranza Cliente, y cuando tenga su conformidad, ef Jefa da Operaciones envia la
informacidn necesaria al drea Contable del Holding para que proceda @ | jafa de Operaciones Co.n’l[rolde
J, realizar Ia facturacion y cobranza del servicio, Senvicios” FO-
s ™ El Jefa de Operaciones hace seguimiento & /a facturacion y cobranza del GO-0
\ FIN ) servicio hasta su cierre y lo consigna en el FO-GO-07 Cuadro Control de

Servicios.f)

Figura 9. Flujograma Proceso de Carga

Elaboracion propia
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Estado Después

La presente propuesta busca la estandarizacion del proceso de operaciones del centro

logistico aéreo, donde se ejecutan todo el proceso de distribucion, aplicando la mejora

en el diagrama de flujo mejorado, incluyendo capacitaciones al personal operativo.

La mejora consiste en estandarizar cada proceso de distribucion de carga, permitiendo

una mayor eficacia y eficiencia en la productividad del personal operativo.

Pasando a la etapa de evaluacion en la cual se determina que el proceso necesita un

mejoramiento (Estandarizacion del proceso) cuya etapa determinaria la eficiencia del

proceso carga y despacho.

Diagrama de operacion de Carga y Despacho

1 2
RECIBE IDENTIFICA &l conductor de la unidad de transporte | Utiliza Check
programade || que efectuara el traslado de la mercaderia y efectia list del Anexo2
INICIO |—» retiros 3 inspeccidn correspondiente * Partel
efectuarse

IDENTIFICA LA UNIDAD de transporte que efectuara el

A /' ¥ traslado de la mercaderia hacia los almacenes del
Sl cliente y efectuar inspeccion correspondiente

‘\\
|

-\-

Utiliza Check list del

IDENTIFICA 3
mercaderia a
ser retirada

)
Anexo?2 Partell
NO
DETIENE el proceso de |
retiro de la mercaderia
El informe lo efectuara v
- ViaCelular telefonico -
ErelT ™ INFORMA inmediatamente
seguridad detransporte. ':\ al jefe de transporte sobre
Ver Anexod: ~h lo acontecido
Directorio telefanico

Figura 10. Diagrama Proceso Carga y Despacho

Elaboracion propia
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Diagrama de operacion de Carga y Despacho

5

ZEl proceso de retiro presenta
alguna observacion?®

—

AUDITA EL PROCESO DE
RETIRO de la mercaderia g ser
retirada del centro logistico

6

W

e

Utiliza Check
list delAnexo 2
Parte Il

MNO

LEVANTA Acta de Inspeccidn y la remite via mail al:
- Coordinador Comercial de Aduanas
- Jefe Comercial de Aduanas y verificacidn y
archivo correspondiente.

5l

FIN

"‘x__ Ver Anexo 3.

~—m.p| Las Acta de Inspeccion deberdn ser enviadas
dentro de 24 horasde efectuada la auditoria.

DETIENE el proceso de
retiro de la mercaderia

El mforme lo efectoara:

Aduanas

INFORMA inmediatamente a:
- Coordinador Comercial de

- Jefe Comercial de Aduanas

Via mail a todos los mvolicrados.
n Ver anexo 4:
“# Directorio Telefonico

=

T Via telefonica alcoordinadorComercial

¥
RECIBE informe

h J

Debe efectuar coordinaciones
por escrito (Via mail) dejando ™,
trazabilidad de lo acordado.

COMUNICA al cliente sobre las
observaciones encontradas en
la mercaderia a ser retirada

l

GESTIOMNA con el cliente las

- Supervisorde seguridad.
- Jefe comercial.

Envia mail al auditor gque reportd la observacion:

JE——

—

AUTORIZA al auditor por escrito y
previa coordinacion con el cliente el

instrucciones pertinentes para el
retiro de la mercaderia

h 4

retiro y traslado de la mercaderia
observada

Figura 11. Diagrama Proceso Carga y Despacho

Elaboracion propia
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Figura 12. Iméagenes de proceso de carguio y despacho
Fuente: Elaboracion propia

3.1. Analisis descriptivo

Debido a que las variables independiente y dependiente son cualitativas, segin la
estadistica descriptiva solo se pueden agrupar en categorias o clases la variable
cuantitativa continua para construir los histogramas de las frecuencias, con respecto a
las variables cualitativas solo se usan diagramas de barra acumulados para observar los

porcentajes obtenidos por cada una de las 5 categorias que mide la escala de Licker.
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3.1.1. Andlisis descriptivo de la Productividad

Tabla 2. Analisis descriptivo de la productividad

SEMANAS

Productividad

Productividad

Fuente: Elaboracién Propia.

PORCENTAIJE

PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia

1
ANTES / DESPUES

Antes Despupés
Semana 01 68% 87%
Semana 02 71% 92%
Semana 03 71% 82%
Semana 04 67% 96%
Semana 05 61% 88%
Semana 06 71% 92%
Semana 07 73% 87%
Semana 08 78% 92%
Semana 09 85% 95%
Semana 10 70% 87%
Semana 11 69% 90%
Semana 12 77% 88%
Semana 13 75% 97%
Semana 14 88% 93%
Semana 15 83% 88%
Semana 16 97% 98%
Semana 17 88% 95%
Semana 18 84% 92%
Semana 19 71% 84%
Semana 20 79% 93%
Semana 21 70% 93%
Semana 22 77% 98%
Semana 23 74% 84%
Semana 24 84% 98%
Promedio | 76% 91%

Figura 13. Productividad
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3.1.2. Analisis descriptivo Eficiencia

Tabla 3. Analisis Eficiencia del antes y después

Eficiencia Antes Eficiencia Después
Horas Horas  FEficiencia Horas Horas Eficiencia Eficiencia  Eficiencia
SEMANAS SEMANAS SEMANAS
Programada Ejecutadas antes Programada Ejecutadas despupés Antes despupés
Semana 01 54 60 90% Semana 01 54 57 95% Semana 01 90% 95%
Semana 02 54 61 89% Semana 02 54 55 98% Semana 02 89% 98%
Semana 03 54 58 93% Semana 03 54 56 96% Semana 03 93% 96%
Semana 04 54 59 92% Semana 04 54 56 96% Semana 04 92% 96%
Semana 05 54 59 92% Semana 05 54 59 92% Semana 05 92% 92%
Semana 06 54 60 90%| |Semana(6 54 55 98% Semana 06 90% 98%
Semana 07 54 62 87% Semana 07 54 57 95% Semana 07 87% 95%
Semana 08 54 59 92% Semana 08 54 58 93% Semana 08 32% 33% E F I c I E N c I A
Semana 09 54 58 93% Semana 09 54 56 96% Semana 09 93% 96%
Semana 10 54 59 92% Semana 10 54 55 98% Semana 10 92% 98%
Semana 11 54 56 95%| |Semanall 54 55 98%|  |Semana 1l 95% 98% _
Semana 12 54 60 90%| |Semanall 54 59 92% Semana 12 90% 92% a
Semana 13 54 59 92% Semana 13 54 55 98% Semana 13 92% 98% E
Semana 14 54 57 95%| |Semanald 54 55 98% Semana 14 95% 98% =
Semana 15 54 60 90% Semana 15 54 56 96% Semana 15 30% 96% %
Semana 16 54 55 98% Semana 16 54 55 98% Semana 16 98% 98% &
Semana 17 54 59 92% Semana 17 54 56 96% Semana 17 92% 96%
Semana 18 54 59 92% Semana 13 54 57 95% Semana 18 92% 95% [
Semana 19 54 61 89% Semana 19 54 60 90% Semana 19 89% 90% praedio
Semana 20 54 57 95% Semana 20 54 55 98% Semana 20 95% 98% ANTES / DESPUES
Semana 21 54 59 92% Semana 21 54 57 95% Semana 21 92% 95%
Semana 22 54 56 96%| |Semana22 54 55 98% Semana 22 96% 98%
Semana 23 54 60 90%|  [Semana23 54 60 90%|  [Semana23 90% 90% Figura 14. Eficiencia
Semana 24 54 59 92% Semana 24 54 55 98% Semana 24 32% 98% Fuente: Elaboracién propia
Promedio 92%

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Analisis descriptivo Eficacia

Tabla 4. Analisis Eficacia del antes y después

Eficacia Antes Eficacia Después

Trabajos Trabajos  Eficacia Trabajos Trabajos Eficacia Eficacia Eficacia

SEMANAS SEMANAS SEMANAS

Programados Ejecutados  antes Programados Ejecutados  despupés Antes  despupés

Semana 01 60 45 75% Semana 01 60 55 92% Semana 01 75% 92%

Semana 02 60 43 30% Semana 02 60 56 93% Semana 02 0% 93%

Semana 03 60 46 T7% Semana 03 60 51 85% Semana 03 TT% 85%

Semana 04 60 44 73% Semana 04 60 60 100% Semana 04 73% 100%

Semana 05 60 40 67% Semana 05 60 58 7% Semana 05 67% 7% E F I CACIA

Semana 06 g0 47 78% Semana 06 80 56 93% Semana 06 78% 93%

Semana 07 60 50 83% Semana 07 60 55 932% Semana 07 83% 92%

Semana 08 60 51 85% Semana 08 60 59 38% Semana 08 85% 98%

Semana 09 60 55 92% Semana 09 a0 59 98% Semana 09 92% 98% -

Semana 10 60 46 T7% Semana 10 60 53 B8% Semana 10 TT% 88% w

Semana 11 60 43 72% Semana 11 60 55 932% Semana 11 72% 92% E

Semana 12 60 51 85% Semana 12 60 58 97% Semana 12 B5% 97% =]

Semana 13 60 49 32% Semana 13 60 59 98% Semana 13 82% 93% E,‘

Semana 14 60 56 93% Semana 14 &80 57 95% Semana 14 93% 95% 9

Semana 15 60 55 92% Semana 15 60 55 32% Semana 15 92% 92%

Semana 16 60 59 98% Semana 16 60 60 100% Semana 16 98% 100%

Semana 17 60 53 97% Semana 17 60 59 98% Semana 17 97% 938% I

Semana 18 60 55 92% Semana 18 60 58 97% Semana 18 92% 97% Promedio

Semana 19 60 43 80% Semana 19 60 56 33% Semana 19 B80% 93% ANTES / DESPUES

Semana 20 60 50 83% Semana 20 60 57 35% Semana 20 83% 95%

Semana 21 60 46 T7% Semana 21 60 59 98% Semana 21 7% 938%

Semana 22 60 48 80% Semana 22 60 60 100% Semana 22 80% 100%

Semana 23 60 49 82% Semana 23 60 56 93% Semana 23 82% 93% . X

Semana 24 60 55 92% Semana 24 60 60 100% Semana 24 92% 100% Fuente: Elaboraci6n propia
Promedio 83% 95%

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Prueba de hipdtesis
Dentro de la estadistica inferencial, la cual comprende los métodos y procedimientos

que por medio de la induccion determina propiedades de una poblacion estadistica, a
partir de una muestra de esta, se encuentra la induccion, la cual es una forma de
razonamiento que se llega partiendo de hechos observables estableciendo una

conclusion general.

3.2.1. Hipotesis General

H1: La propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un centro

logistico aéreo mejora la productividad, Callao 2018.

HO: La propuesta de estandarizacién del proceso de distribucion de carga de un centro

logistico aéreo no mejora la productividad, Callao 2018

PRUEBA DE NORMALIDAD
Para utilizar la prueba de normalidad, se debe calcular la diferencia de los datos de la

productividad antes y despues.

SEMANAS  Productividad Antes \ Productividad Después  DIFERENCIA

Semana 01 68% 87% 19%
Semana 02 71% 92% 21%
Semana 03 71% 82% 11%
Semana 04 67% 96% 29%
Semana 05 61% 88% 27%
Semana 06 71% 92% 21%
Semana 07 73% 87% 14%
Semana 08 78% 92% 14%
Semana 09 85% 95% 9%
Semana 10 70% 87% 17%
Semana 11 69% 90% 21%
Semana 12 77% 88% 12%
Semana 13 75% 97% 22%
Semana 14 88% 93% 5%
Semana 15 83% 88% 6%
Semana 16 97% 98% 2%
Semana 17 88% 95% 6%
Semana 18 84% 92% 8%
Semana 19 71% 84% 13%
Semana 20 79% 93% 14%
Semana 21 70% 93% 23%
Semana 22 77% 98% 21%
Semana 23 74% 84% 11%
| Semana 24 84% 98% 14%

Fuente: Elaboracién propia .



Tabla 5. Prueba de normalidad de la productividad

m_—__nm—

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIAPRODUCTIVIDAD ,131 24 ,200° 971 24 ,698

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia Spss Version 24.

Debido que los datos de la diferencia de la productividad antes y después son

paramétricos utilizaré T- Student de pares relacionados.

PRUEBA T. STUDENT

Tabla 6. Prueba de muestra emparejadas productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desvia confianza de la
cion Media de diferencia Sig.
estand error (bilate
Media ar estandar Inferior Superior t gl | ral)
Par | Productividad antes de la | -13.95833| 8.1639| 1.66646 -17.40567 - 23| ,000
1 mejora de proceso - 7 10.51099 | 8,376
Productividad después de
la mejora de proceso

Fuente: Elaboracion Propia Spss Version 24.

Debido a que el P- Valor de la T-Student es 0.00 < 0.05 se dice que existe diferencia en

los datos de la productividad antes y después, la diferencia de los datos antes y después

se debe a la estandarizacion de procesos.

Hipotesis especifica N°1

H1: La propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un centro
logistico aéreo mejora la eficiencia, Callao 2018

HO: La propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un centro

logistico aéreo no mejora la eficiencia, Callao 2018
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PRUEBA DE NORMALIDAD
Para utilizar la prueba de normalidad, se debe calcular la diferencia de los datos de la

eficiencia del antes y después.

Tabla 7. Analisis Eficiencia del antes y después diferencia

SEMANAS Eficiencia Ef|C|enc[a DIEERENCIA
Antes despupés

Semana 01 90% 95% 5%
Semana 02 89% 98% 10%
Semana 03 93% 96% 3%
Semana 04 92% 96% 5%
Semana 05 92% 92% 0%
Semana 06 90% 98% 8%
Semana 07 87% 95% 8%
Semana 08 92% 93% 2%
Semana 09 93% 96% 3%
Semana 10 92% 98% 7%
Semana 11 96% 98% 2%
Semana 12 90% 92% 2%
Semana 13 92% 98% 7%
Semana 14 95% 98% 3%
Semana 15 90% 96% 6%
Semana 16 98% 98% 0%
Semana 17 92% 96% 5%
Semana 18 92% 95% 3%
Semana 19 89% 90% 1%
Semana 20 95% 98% 3%
Semana 21 92% 95% 3%
Semana 22 96% 98% 2%
Semana 23 90% 90% 0%
Semana 24 92% 98% 7%
Promedio 92% 96% | 4%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Prueba de normalidad de la Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIAEFICIENCIA ,217 24 ,005 ,937 24 ,140

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia Spss Version 24.

Debido que los datos de la diferencia de la eficiencia antes y después son paramétricos

utilizaré T- Student de pares relacionados.
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PRUEBA T. STUDENT

Tabla 9. Prueba de muestra emparejadas Eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviac | Media
confianza de la diferencia
ion de error
estanda | estanda
Media r r Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Eficiencia
antes - -
3.0204
Eficiencia 3.4166 6 .61655 -4.69210 -2.14124 | -5,542| 23 ,000
después 7
Fuente: Elaboracion Propia Spss Version 24.

Debido a que el P- Valor de la T-Student es 0.00 < 0.05 se dice que existe diferencia en

los datos de la eficiencia antes y después, la diferencia de los datos antes y después se

debe a la estandarizacion de procesos.

Hipotesis especifica No. 2

La propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un centro
logistico aéreo mejora la eficacia, Callao 2018

La propuesta de estandarizacion del proceso de distribucién de carga de un centro

logistico aéreo no mejora la eficacia, Callao 2018

59




PRUEBA DE NORMALIDAD
Para utilizar la prueba de normalidad, se debe calcular la diferencia de los datos de la
eficacia del antes y después.

Tabla 10. Analisis Eficacia del antes y después diferencia

SEMANAs  bhcacia Eficacia 1) e cencIA
Antes despupés
Semana 01 75% 92% 17%
Semana 02 80% 93% 13%
Semana 03 77% 85% 8%
Semana 04 73% 100% 27%
Semana 05 67% 97% 30%
Semana 06 78% 93% 15%
Semana 07 83% 92% 8%
Semana 08 85% 98% 13%
Semana 09 92% 98% 7%
Semana 10 77% 88% 12%
Semana 11 72% 92% 20%
Semana 12 85% 97% 12%
Semana 13 82% 98% 17%
Semana 14 93% 95% 2%
Semana 15 92% 92% 0%
Semana 16 98% 100% 2%
Semana 17 97% 98% 2%
Semana 18 92% 97% 5%
Semana 19 80% 93% 13%
Semana 20 83% 95% 12%
Semana 21 77% 98% 22%
Semana 22 80% 100% 20%
Semana 23 82% 93% 12%
Semana 24 92% 100% 8%
Promedio 83% 95% 12%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Prueba de normalidad de la Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIAEFICACIA ,135 24 ,200° ,962 24 475

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia Spss Version 24.

Debido que los datos de la diferencia de la eficacia antes y después son parametricos

utilizaré T- Student de pares relacionados.
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PRUEBA T. STUDENT

Tabla 12. Prueba de muestra emparejadas Eficacia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la

Media de
Desviacion error diferencia Sig.
Media | estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par | Eficacia antes - -
1 Eficacia Después 11.5000 8.84160 1.80478 | -15.23348 -7.76652 | -6,372 23 ,000
0

Fuente: Elaboracion Propia Spss Version 24.

Debido a que el P- Valor de la T-Student es 0.00 < 0.05 se dice que existe diferencia en

los datos de la eficacia antes y después, la diferencia de los datos antes y después se

debe a la estandarizacion de procesos.
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V. DISCUSION
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Sobre la hipotesis general:

Que, al ser formulada la hipétesis general, la prueba T. STUDENT de pares
relacionados genera un P-Valor 0.00 < 0.05 se dice que existe diferencia en los datos de
la productividad antes y después, la diferencia de los datos antes y después se debe a la
estandarizacion de procesos. Este se comprueba con la tesis de IRCANAUPA MALDONADO,
ROGER WILFREDO. “Aplicacion de la gestion por procesos para mejorar la productividad de
baldosas ceramicas, en la linea de produccion Enaplic 3” Universidad Cesar Vallejo. 2017. De
la regla de decision y en la prueba T. STUDENT, ha quedado demostrado que la media
de la productividad antes (0.8646) es menor que la media de la productividad después
(0.8946), por consiguiente, se acepta la hipotesis de investigacién alterna, por la cual
queda demostrado que la aplicacion de la gestion por procesos mejora la productividad
de baldosas ceramicas, en la linea de produccion Enaplic 3 de la empresa Ceramica
Lima S.A.

Que, al ser formulada la hipotesis especifica 01, en la prueba T. STUDENT de los pares
relacionados a que el P- Valor de la T-Student es 0.00 < 0.05 se dice que existe
diferencia en los datos de la eficiencia antes y después, la diferencia de los datos antes y
después se debe a la estandarizacion de procesos. Este se comprueba con la tesis
BRYAN RASEC RISCO MURILLO “Estandarizacion de procesos para mejorar la
productividad en el area de abastecimiento de la Empresa Neovet S.A.C. Callao 2017”
Universidad Cesar Vallejo. 2017. Demuestra en la prueba T-Student para muestras
relacionadas el nivel de significancia bilateral de la dimension eficiencia es menor a
0.05. Por lo tanto, es posible rechazar la hip6tesis nula (HO) y aceptar la hipétesis
alterna (H1), es decir que, "La estandarizacion de procesos mejora la eficiencia del area
de abastecimiento de la empresa Neovet S.A.C.”. Asimismo, es importante mencionar
que la significancia bilateral considera las probabilidades en ambas colas, dado que los
datos de la eficiencia presentas una distribucion normal.
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Al ser formulada la hipotesis especifica 02, en la prueba T. STUDENTE de los pares
relacionados a que el P- Valor de la T-Student es 0.00 < 0.05 se dice que existe
diferencia en los datos de la eficiencia antes y después, la diferencia de los datos antes y
después se debe a la estandarizacion de procesos. Este se comprueba en la tesis BRYAN
RASEC RISCO MURILLO, “Estandarizacion de procesos para mejorar la
productividad en el area de abastecimiento de la Empresa Neovet S.A.C. Callao 2017”
Universidad Cesar Vallejo. 2017. Demuestra en la prueba T-Student para muestras
relacionadas el nivel de significancia de la dimension eficacia es menor a 0.05. Por lo
tanto, es posible rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1), es
decir que, "La estandarizacion de procesos mejora la eficacia del area de abastecimiento

de la empresa Neovet S.A.C.”.
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V. CONCLUSIONES.

65



5.1. Objetivo general:

Se determind que el nivel de significancia de la prueba de t-student fue 0.00 como es
menor que 0.05 se concluye que el incremento de la productividad se debe a la
propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un centro logistico

aéreo para mejorar la productividad, Callao 2018.

5.1.1. Objetivo Especifico 1:

Se determind que el nivel de significancia de la prueba de t-student fue 0.00 como es
menor que 0.05 se concluye que el incremento de la eficiencia se debe a la propuesta de
estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un centro logistico aéreo para

mejorar la productividad, Callao 2018.

5.1.2. Objetivo Especifico 2:

Se determind que el nivel de significancia de la prueba de t-student fue 0.00 como es
menor que 0.05 se concluye que el incremento de la eficacia se debe a la a la propuesta
de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un centro logistico aéreo para
mejorar la productividad, Callao 2018.
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VI.

RECOMENDACIONES.
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Hipdtesis general:

Se recomienda al directorio de la empresa Y&T Associates S.A.C. continuar con la
implementacion de la propuesta de estandarizacion de proceso desarrollado en anexos
para mejorar la productividad de la empresa.

Hipétesis especifica 1:

Se recomienda al directorio de la empresa Y&T Associates S.A.C. continuar con la
implementacion de la propuesta del sistema de seguridad desarrollado en la propuesta
(véase anexos) para mejorar la productividad

Hipdtesis especifica 2:

Se recomienda al directorio de la empresa Y&T Associates S.A.C. continuar con la
implementacién de la propuesta de politica de gestion de activo (MOF manual de
operaciones y funciones) desarrollado en la propuesta (véase anexos) para que mejore
en la productividad de la empresa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Propuesta de estandarizacion del proceso de distribucion de carga de un Centro Logistico Aéreo para mejorar en su
productividad, Callao 2018.
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Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especifico

Variable Y

Técnica

¢Cémo la propuesta de
estandarizacion del
proceso de
distribucion de carga
mejora la eficiencia de
un centro logistico
aereo, Callao 2018

Determinar la
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aereo para mejorar la
eficiencia, Callao
2018.
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eficiencia, Callao
2018
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un centro logistico
aéreo, Callao 2018?
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aéreo para mejorar la

eficacia, Callao 2018.

La propuesta de
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aéreo mejora la
eficacia, Callao 2018

Productividad

Eficiencia

Eficacia

Técnica: Observacién
directa.
Instrumento: Registro
de trabajo diario.
Validez: Juicio de
expertos.
Confiabilidad:
Informacidn autentica y
necesaria. Método
Anadlisis de Datos:
Paquete estadistico SPSS
Ver: 23.
Estadistica descriptivo e
inferencia.
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ANEXO 1. ANALISIS MUNDIAL DE LOS CENTROS LOGISTICOS AEREO

“El avion es, con diferencia, el medio de transporte mas réapido para el desarrollo de
operaciones de logistica y comercio internacional. Por esa razon resulta fundamental en
las cadenas logisticas actuales, caracterizadas por un flujo tenso, y que tratan de
minimizar los almacenajes y hacer las entregas de mercancias en el momento justo en
que estas se necesitan. Bajo estas premisas, el transporte aéreo de carga resulta idoneo
para determinados traficos y mercancias (productos terminados de elevado valor,
muestras comerciales, piezas y componentes, documentos, mercancias urgentes, etc.) e
inadecuado para otros tipos de mercancias y envios, por razones tecnicas o de coste
(graneles, mercancias de bajo valor, gran peso y/o volumen, etc.” (Canovas, 2016 pags.
6,7).

“La carga aérea internacional es un sector muy competitivo y ha pasado, desde sus
inicios, por constantes situaciones de crisis, seguidas de épocas de expansion. En
cualquier caso, resulta patente su crecimiento cuantitativo cuando se toma como
referencia un marco temporal amplio. A titulo de ejemplo: en 1980, se transportaron por
via aérea 4 millones de toneladas de carga en todo el mundo; en 1990, algo més de 8
millones; en 1999, en torno a los 17 millones y, segun datos de la Asociacion del
Transporte Aéreo Internacional (IATA), en 2013 se transportaron 49,8 millones de
toneladas de carga en el mundo. En 2015, el trafico total de carga ascendié a 715.552
toneladas de mercancias. Segun datos preliminares, la carga total acumulada a
septiembre de 2016 alcanz6 las 574.350 toneladas, un aumento interanual del 10,4%.
Las estimaciones del sector apuntan a que en los préximos 20 afios se triplicara el
trafico mundial de carga aérea, lo que supondria que en torno a 2035 se estaria
transportando por esta via alrededor de 150 millones de toneladas de mercancia en todo
el mundo” (Céanovas, 2016 pags. 7,9).

ANEXO 2. ANALISIS DE LOS CENTROS LOGISTICOS AEREOS DE
LATINOAMERICA

“En 2011, se movieron 1.2 millones de toneladas de carga entre Latinoamérica y
Norteamérica, mientras que entre Latinoamérica y Europa el movimiento fue de
743,000 toneladas. en particular los principales productos transportados desde
Latinoamérica a Norteamérica fueron flores (26.2%), pescados (18.4%), y vegetales
(15.1%), mientras que desde Norteamérica hacia Latinoamérica se transportd
principalmente maquinarias especializadas e industrial (24.8%), maquinaria eléectrica
(14.2%), y embarques pequefios (10.3%). Con relacién a las perspectivas de crecimiento
de la carga aérea por regiones Latinoamérica muestra una tendencia de crecimiento
importante para los préximo 20 afios, con incrementos del 5.6% y el 5.3% con las
regiones de Norteamérica y Europa respectivamente” (Alarcon, 2015 pag. 11).
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ANEXO 3. Tendencia de la carga en los paises de la Union de Naciones de
Suramérica (UNASUR)

“A nivel subregional Sudamérica concentrd en 2011 el 73.3% (899,000 ton) del total del
movimiento de carga entre Latinoamérica y Norteamerica, y el 70.7% (525,000 ton) del
flujo entre Latinoamérica y Europa (Boeing, 2012). En la tabla 1.9 se presenta por pais
el desglose del movimiento de carga en toneladas entre Sudamérica con Norteamérica y
Europa, de la cual se destaca” (Alarcon, 2015 pag. 11)

Brasil pais con la mayor concentracion de carga aérea con el 24% del flujo con el
continente Norteamérica, y el 49% del flujo con el continente de Europa.

Del total del movimiento de carga con el continente de Norteamérica, Colombia que
forma parte del continente Suramérica concentrd el 24%, Chile el 16% y Peru el 13%.

Y el estado de Colombia y Ecuador representaron el 20% del movimiento de carga entre
Sudamérica y Europa.

“Los paises con los menores flujos de carga con Norteamérica y Europa fueron Bolivia,
Paraguay, Uruguay, Suriname, Guyana Francesa, paises que sumaron tan solo el 5% y
el 3% respectivamente del movimiento de carga con cada region” (Alarcén, 2015 pag.
12).
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Tabla 13. Movimiento de carga aérea de paises de Sudamérica con Norteamérica y
Europa.

Fuente: Boeing, 2012

ANEXO 4. ANALISIS CENTRO AEREO LOGISTICO DEL PERU

“En la actualidad, y desde el punto de vista del trafico de mercancias, los aeropuertos
conforman plataformas logisticas donde se desarrollan todo tipo de operaciones
relacionadas con la carga aérea: recepcion, almacenaje, preparacion para el transporte,
despacho aduanero, etc.” (Canovas, 2016 pag. 17).

El transporte aéreo es ideal para el envio de cargas urgentes de alto valor, ofrece mayor
rapidez en la tramitacion de documentos y una manipulacion mas cuidadosa, lo que a su
vez permite reducir costos de embalaje. Otra ventaja son sus bajos niveles de averias y
extravios, ofreciendo seguridad y confiabilidad.

ANEXO 5. COMERCIO LOGISTICO AEREO EN EL PERU
ANEXO 6. LIMA CARGO CITY (Centro Logistico Aéreo)

Centro Logistico Aéreo méas moderno de Latinoamérica. Ubicado estratégicamente al
costado del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, albergamos en nuestras
instalaciones a las empresas lideres en el sector, ofreciéndoles toda una gama de
ventajas y beneficios.

Paises de Sudamérica Sudamérica /Norteamérica Sudamérica/Europa
(ton) % (ton) %

Brasil 215,760 24% 257,250 49%
Colombia 215,760 24% 52,500 10%
Ecuador 62,930 T% 52,500 10%
Argentina 53,940 6% 47,250 9%
Chile 143,840 16% 42,000 8%
Peru 116,870 13% 42,000 8%
Venezuela 44,950 5% 15,750 3%
Bolivia, Paraguay, Uruguay,
Suriname, Guyana, Guyana | 44,930 <% 15,750 3%
Francesa.
Total (Toneladas) 809,000 525,000

Satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes un servicio de alta calidad y
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generando una ventaja competitiva que les permita estar un paso mas adelante en la
solucién oportuna de cualquier dificultad en sus operaciones.

Brindando una ventaja competitiva al estar directamente interconectado con la rampa
del aeropuerto permitiendo que se optimice el tiempo de traslado, la seguridad,
eficiencia y la atencion de la carga, un ejemplo de integracion con el operador del
aeropuerto, creando asi el potencial para futuras asociaciones. Mejorando en los costos
de los operadores que ya no tienen que trasladar la mercaderia hacia los almacenes
externos, una infraestructura de almacenes y oficinas moderna y segura. Contando con
estandares internacionales de seguridad, con controles e inspecciones que garantizan la
tranquilidad de sus usuarios.

Lima Cargo City cuenta con un equipo de seguridad altamente calificado y capacitado,
asi también dispone de un centro de control, donde se monitorea las 64 camaras de
video de ultima generacion, 16 de ellas son camaras domos, las cuales nos permiten
tener una vision de 360 grados en cada piso y en zonas esenciales.

El complejo mantiene clientes homologados con los estdndares méas exigentes en el
rubro de exportacion e importacion. IATA, BASC, DGAC, OACI, SIG.

Autorizacion de Punto de Llegada y Deposito Temporal
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT — Per(

ANEXO 7. CERTIFICACIONES

1SO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad

ISO 14001 Sistemas de Gestion Ambiental

OHSAS 18001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

ISO 28000 Sistemas de Gestion de la Seguridad para la Cadena de Suministro

ISO 37001Sistemas de Gestion Anti soborno

TERMINAL DE ALMACENAMIENTO DE CARGA AEREO Business Alliance for Secure

Commerce — BASC
SERVICIO DE RAMPA Y EQUIPO DE APOYO TERRESTRE EN PLATAFORMA

Business Alliance for Secure Commerce — BASC
AGENTE ACREDITADO RA3

Reglamento de la Union Europea (UE) No. 185
ABE - Socio Emprendedor

Asociacion de Buenos Empleadores - AMCHAM
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“El Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (Cddigo IATA: LIM, cédigo OACI: SPIM)
esta ubicado en la Provincia Constitucional del Callao, adyacente al rio de Rimac
préximo al puerto del Callao y situado a 10 kilémetros del centro de Lima. Tiene las
siguientes coordenadas geograficas: 12° 01" 18.4"" latitud sur y 77° 06'51.6"" longitud
oeste. La Terminal del Aeropuerto tiene una superficie de 86,194 m?, mientras que el
drea de Plataforma es de 373,792 m% Cuenta con un total de 51 posiciones de
estacionamiento de aeronaves y 19 puentes de abordaje” (Alarcon, 2015 pag. 41).
Figura 16. Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (LIM)

Fuente: Elaboracion propia (imagen Google Earth)

El Aeropuerto opera con una pista:
Pista 15/33: longitud de la pista 3,507 m de largo por 45 m de ancho. Margenes laterales
de pista: 12.50 m. a cada lado del borde de la pista. Aproximacién de precision Cat. I11.

ANEXO 8. LAS 5 FUERZAS DE MITCHEL PORTER
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3. Amenaza de los
nuevos entrantes

Nuevos
entrantes

1. Poder de negociacion

de los clientes

ANEXO 9. PROVEEDORES

Sodexo
C4S Peru

Repsol
IberialB

O© 00 NO Ol & WDN P

Avianca
10 Luz del Sur

ANEXO 10. SUSTITUTOS

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

Competencia
en el mercado

Sustitutos

Q «

2. Rivalidad entre
las empresas

BBVA Continental
Banco de Crédito del Peru

A

Clientes

Aeropuerto Jorge Chavez del Per(

Continental Airlines

1 LATAM PERU
2 SCOTIABANK

ANEXO 11. CLIENTES
LG PERU S.A.

SANOFI S.A.

0O ~No ok WwDN e

RANSA COMERCIAL S.A.C.

TALMA PERU S.A.
TECNOFARMA PERU S.A.C.
HUAWEI PERU S.A.C.
UNION DE CERVECERIA BACKUS Y JOHNSON SSA.
ENTEL PERU S.A.C.

5. Amenaza de productos
sustitutos
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9 AUSA SOLUCIONES LOGISTICAS S.A.C.
10 CIL LOGISTICA
ANEXO 12. NUEVOS ENTRANTES AL RUBRO

1. SMP
2. DHL
3. OLVA COURIER
ANEXO 13. LOS ACTUALES COMPETIDORES

1. TRADEL SERVICE SRL.
2. CORPACS.A.
3.

ANEXO 14. PROCESOS DE LAS OPERACIONES DE UN CENTRO
LOGISTICO AEREO

L
Y ANEXO 15. SUPERVISION DE OPERACIONES DE
NIt I "RANSPORTE DE CARGA

ANEXO 16. OBJETIVO

Describir las actividades que permiten la ejecucion de las supervisiones de operaciones
de carga brindadas por Y.T. & ASSOCIATES SAC.

ANEXO 17. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los servicios de Supervision Integral de Operaciones
de transporte de carga que brinda Y.T. & ASSOCIATES SAC.

ANEXO 18. RESPONSABILIDAD

Supervisor de Operaciones es responsable de cumplir y hacer cumplir el presente
procedimiento, asegurando su implementacion y control respectivo.

ANEXO 19. DEFINICIONES

Reporte: Documento con informacién bésica relacionada al servicio realizado. Puede
ser realizado y enviado por el Inspector a cargo del servicio, por el Jefe de Operaciones
0 por otro inspector, en base a la informaciéon consignada en la constancia de
inspeccion.
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Informe: Documento con informacion completa relacionada al servicio realizado Puede
ser realizado y enviado por el Inspector a cargo del servicio, por el Jefe de Operaciones
0 por otro inspector, en base a la informacion consignada en la constancia de
inspeccion. NOTA: el informe también puede ser llamado “Certificado o Survey”.

ANEXO 20. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- IN-GO-01 Supervision de operaciones de carga.
- PR-GC-03 Control de Producto-Servicio No Conforme
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ANEXO 21. Diagrama de operaciones de carga antes de la propuesta

Codigo: PR-GO-01
; Fecha: 15/0172018
SUPERVISION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE CARGA | Version: 03
Pagina: 2 de d
6.1, De la Planificacion
ETAPA DESCRIPCION RESPONSABLE |  REGISTRO
{ INICIO J
Registro de servicio FO-60+01 Cuadro
J " Control de
Red El Jefe de Operaciones recibe la informacion del senvicio aprobado, y consigna | - Operaciones Savicos
egsiro e Ia informacion del senvicio en el FO-GO-01Cuadro Control de Servicios
Semcio
Designacidn Designacion de personal Jefe e
de personal De acuerdo al servicio y disponibilidad de personal, s procede a asignar al ; x
inspector que ejecutara el sevicio. Operacones
Y Coordinacion con cliente
Coordinacion El Jefe de Operaciones realiza coordinaciones con el cliente acerca del alcance Jefe de
con cliente del servicio a brindar y otros puntos que requieran ser definidos. , _
En caso el clien 0 ¢ servicio o fequira, pod reaizarse na vista previa alg | OPEraciones
gjecucion del senvicio.
\ Gestion de materiales de trabajo
’ El Jefe de Operaciones sequn el servicio gestiona: FO-GO-12
Gestion de . . e e .
wirsieh 1- Los materiales que se necesitan para la ejecucion del mismo, fales Inventario de
mal & como equipos, EPP, unforme, entre otros y entrega al inspector equipos
trabajo designado e/ cual firma un cargo de entrega, estos materiales son Cargo de entrega
registrados en el cuadro de enrega de materiales de trabajo FO-GO- | Jefede Posiam—
[ 13,y se actualiza el inventario de equipos FO-G0-12,() OpEracnes | o o o
2- Laentrega los formatos que se utilizan para registrar en el servicio.() i
Para el caso de nuevos senvicios que requieran reportes, el Jefe de de entrega de
Operaciones elabora formatos de reporte sequn los requisitos solicitados por el materiales de
cliente, siguiendo el procedimiento PR-GC-01 Control de Documentos y trabajo
Registros
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SUPERVISION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE CARGA

Codigo: PR-GO-01
Fecha: 15/01/2018

Version: 03
Pagina: 3de 4
6.2, De ia Supervision de Operaciones
ETAPA DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
(1“\ Ejecucion del Servicio
/
I El Inspector asignado ejecuta el servicio segun Instructivo de Supervision de
Eiecucion del operaciones IN-GO-01 asegurandose del cumplimiento de los requerimientos del Inspectores
] O tliente. Los servicios pueden corresponder &
Senvicio a, Verificar el cumplimiento de los estandares establecidos por el
cliente en las operaciones de carga.
b. Registrar el desarrollo de las operaciones de carga,
El Jefe de Operacionss recibe Joz  reportes o informe elaborado por el
- . inspector, los cuales revisa y corrige de ser necesaric. En caso los formatos,
Revision de informes reportes o informes presenten erores o el registro esté incompleto el Jefe FO-GC-09
0 reﬁf&i;“' ge ?peracfones consigna el caso en e FO-GC-09 Producto-Servicio No Jefe de Producto-
onforme, : .
Nota: En algunos casos los formatos del clienfe registrados, se mantienen Operaciones Servicio No
resquardados por los inspectores en el local del cliente. Luego previo conforme
acuerdo con el cliente es soficitado por el Jefe de Operaciones para su
revision, para luego ser devuelto &l cliente en el plazo acordado.
¥ Cierre de Servicio y envio de reporte
Cierre de servicio y . . Jefe de Reporte 0
envio de reporte 0 Los informes o reportes que correspondan al servicio o gue pueden ser Operaciones Informe
informe solicitados por el cliente son enviados durante el plazo establecido. {)
[]
Seguimienm Facturacion y cobranza
Facturacion Culminado el servicio ef Jefe de Operaciones envia un proyecto factura al
y . : . . “Cuadro
Cobranza Cliente, y cuando tenga su conformidad, ol Jefe de Operaciones envia la
informacion necesaria al drea Contable del Holding para que proceds & | jefe g Operacianss E‘?”w de
i realizar I facturacion y cobranza del servicio. Servicios” FO-
efa de Operaciones hace seguimiento a /a facturacion y cobranza da -
s N El Jofa de O ' h imi la fi b b dal GO-01
\ FIN ) servicio hasta su cierre y lo consigna en el FO-GO-01 Cuadro Control de

Servicios.f)

7. REGISTROS:

- FO-GO-01 Cuadro Control de Servicios

- FO-GO-12 Inventario de equipos

- Cargo de entrega de materiales

- FO-GO-13 Cuadro de entrega de materiales de trabajo
- Reporte o Informe

- FO-GC-09 Producto-Servicio No conforme
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ANEXO 22. ANUAL DE OPERACIONES Y FUNCIONES

Cadigo: IN-GO-04

INSTRUCTIVO Fecha: 21/09/2016

& Auditoria de Retiros Centro Logistico Aéreo V§r§|on: 03
ASSOCIATES Pagina: 1de 3

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para auditar el proceso de retiro de mercaderia dentro de terminales
de almacenamiento aéreos.

2. ALCANCE
Este instructivo es aplicable para todo el personal de YT que realice labores de auditoria
de retiros en terminales aéreos.

3. RESPONSABILIDAD

e Auditores, son responsables de aplicar el presente instructivo, durante las
labores de auditoria de retiros en terminales aéreos.

e Supervisor de Operaciones, es responsable de difundir y hacer cumplir el
presente instructivo.

4. DEFINICIONES
e Auditor: Personal responsable de auditar el proceso de retiro de mercaderia.

e Supervisor de Seguridad: Personal del cliente a cargo de la supervision del
personal auditor y de la seguridad del proceso de retiro de mercaderia.

e Coordinador de Transporte: Personal del cliente responsable de enviar la
programacion de retiros.

e Despachador: Personal del cliente responsable de realizar el retiro de la
mercaderia.

e Supervisor de Transporte: Personal del cliente responsable de la coordinacion
del transporte de la mercaderia.

o Jefe de Despacho: Personal del cliente responsable de supervisar al personal de
despacho y canalizar las observaciones de la mercaderia hacia los ejecutivos
comerciales.

e Ejecutivo Comercial: Personal del cliente a cargo de la interlocucion entre el
personal operativo y el cliente final.

e Auxiliar de Almacén: Personal del terminal aéreo a cargo de trasladar los
bultos desde el almacén hacia la rampa de despacho y posteriormente hacia el
interior de las unidades de transporte.

e Conductor: Personal del cliente o de una empresa de transporte sub contratada,
responsable de la conduccion de la unidad de transporte hacia el local del cliente
final.

e Programacion de retiros (Plan Barcelona): Cuadro enviado por correo
electrénico con la relacion de retiros a realizarse en el dia. Debe ser enviado a
mas tardar a las 18:00 hrs. del dia anterior y actualizado las veces que sea
necesario durante el dia de la operacion.

85



Furgon: Principal tipo de vehiculo (cerrado) utilizado para el transporte de la
mercaderia.

Boton de Panico: Dispositivo de seguridad ubicado en la cabina del furgon que,
al ser accionado, lanza una alerta al centro de control de flota de la empresa de
transporte.

GPS: Sistema de control satelital instalado en las unidades de transporte.

Sensor de seguridad: Dispositivo instalado en las puertas del vehiculo y que, al
ser activado, lanza una alarma sonora. Es encendido desde la cabina del
vehiculo.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

FO-GO-07 Acta de Inspeccidn

Check List estandarizado para el retiro de mercaderia de depositos temporales de
almacenamiento.

6. DESCRIPCION
El proceso de retiro debera realizarse de acuerdo a los siguientes lineamientos:

El Auditor deberé llegar a su puesto de labores minutos antes de la hora pactada
y reportar su ingreso enviando un correo al Supervisor de Seguridad.

El Auditor verificard que los datos de la unidad de transporte y del conductor
correspondan a los consignados en el Programa de Retiros.

En caso se detecte alguna unidad de transporte o conductor que no figure en el
Programa de Retiros, el Auditor deberd enviar un correo al Coordinador de
Transporte, solicitando la actualizacién del Programa. Este correo deberd ser
enviado poniendo en copia al Supervisor de Seguridad y al Supervisor de
Operaciones. Mientras el Programa no sea actualizado, el Auditor no autorizara
el carguio de la unidad de transporte.

El Auditor debera verificar que el conductor cuente con un teléfono mdvil
operativo y que la linea telefonica de éste, coincida con el nimero consignado en
el programa de retiros.

El Auditor debera verificar los documentos del conductor, tales como Licencia de
conducir, Tarjeta de propiedad del vehiculo, SOAT y DNI; los mismos que deberan
encontrase vigentes.

El Auditor debera verificar que los dispositivos de seguridad del vehiculo se encuentren
operativos y cumplan con las especificaciones exigidas por el cliente. Los dispositivos a
verificar son los siguientes:

Botdon de panico y GPS. Se accionard el botdn de panico de la unidad y se llamara al
Centro de Control para que confirme la recepcion de la alerta.

Sensores de seguridad. Se debera verificar que estén operativos e instalados
debidamente (Dos en la puerta posterior y una en la puerta lateral).

Tapas candado. Deberan ser de plancha de metal y asegurada con pernos hexagonales.
Candados blindados. Deberan colocarse en cada manija de la puerta posterior y lateral.
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Barra de seguridad. La unidad deberd contar con una barra de acero que pase
internamente por tubos de metal soldados en puerta interior. Esta barra debera estar
asegurada exteriormente con un candado blindado.

El Auditor deberd verificar que el interior de la unidad de transporte (cajon) se
encuentre vacio y limpio. Caso contrario informara via correo al Supervisor de
Seguridad y Supervisor de Transporte, y solicitard el cambio de dicha unidad.

Cuando se realice el retiro de mercaderia en contenedores, deberé colocarse una
barra de seguridad reutilizable ademas del precinto (tipo tambor) cuyo nimero
debera consignarse en las Guias de Remision del Remitente y del Transportista.

Al inicio de cada despacho, deberdn estar presentes junto con el Auditor, el
Supervisor de Transporte y el Despachador.

La mercaderia deberd ser manipulada por los auxiliares de almacén. Esta
prohibido que el conductor, el despachador u otra persona manipule la
mercaderia.

El auditor deberd tomar 5 fotos a cada bulto o carga (todos los lados),
verificando que dicha mercaderia esté completa y no esté dafiada o manipulada.

En caso se observe algin dafio o deterioro en algun bulto, este deberd ser
registrado e informado al Supervisor de Seguridad. Asi mismo se solicitara al
Despachador que informe la observacion al Ejecutivo Comercial. El Ejecutivo
Comercial debera comunicar al Cliente Final la observacion, quien a su vez
autorizara la apertura del bulto para su verificacién o también podra autorizar el
retiro del bulto sin que este sea verificado. Esta confirmacion debe ser dada por
escrito y reenviada al Auditor y al Supervisor de seguridad.

Los retiros de mercaderia considerada sensible por su alto valor deberan ser
auditados uno a la vez. No esta permitido que se realicen dos o mas retiros de
este tipo de mercaderia en simultaneo.

Antes de iniciar el carguio, la mercaderia debe estar en su totalidad en rampa, a
la vista del Auditor; caso contrario no se debe autorizar el inicio del carguio.

Al finalizar la carga de la mercaderia, el Despachador debera colocar un precinto
por cada tapa de candado, estando prohibido que el conductor sea quien coloque
los precintos.

El Auditor debera de tomar fotos a la mercaderia dentro de la unidad, a los
precintos de seguridad y a la unidad una vez cerrada. Las fotos a la mercaderia
deben ser tomadas de forma secuencial, bulto por bulto.

El Auditor debera hacer firmar al Despachador y al conductor, el Acta de
Inspeccion y el Check List.

Al finalizar la jornada de trabajo, el Auditor deberd confirmar con el
Despachador que no queda pendiente algin retiro de carga sensible. Luego
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debera enviar un correo al Supervisor de Seguridad comunicando su salida del
terminal.

e En todo momento el Auditor debe dar prioridad a los retiros de Clientes de
Telefonia u otros retiros que sean considerados sensibles por su alto valor.
ANEXO 23. Politica de Calidad

Y.T. & Associates S.A.C., es consciente de su responsabilidad con la calidad de sus
Servicios y se compromete a:
o Cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes.
e Cumplir con la normativa legal aplicable y otros requisitos relacionados.
e Mejorar continuamente nuestros procesos Yy la eficacia de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad.

ANEXO 24. FOMATOS DE CONTROLES PARA LAS OPERACIONES DEL
CENTRO LOGISTICO AEREO

ANEXO 25. Acta de Inspeccion:
Acta de inspeccion, donde se detallara la informacion de la mercaderia auditada durante
su proceso de carguio a la unidad de transporte asignado.

ANEXO 26. Check List:
Este formato check lits reportara, el equipamiento de seguridad de la unidad de
transporte asignado para el servicio de distribucién de mercaderia valorada de nuestros

clientes.
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ANEXO 27. Acta de Inspeccion

4

/Z/é Cédigo: FO-GO-07

/ ACTA DE INSPECCION Fecha: 03/08/15

& Version: 02
ASSOCIATES

ACTA DE INSPECCION N°
ORDEN AUSA: CLIENTE:
PLACA UNIDAD DE TRANSPORTE CONDUCTOR EMPRESA DE TRANSPORTE
PRECINTOS GUIA DE REMISION: N° DE BULTOS:

PESO POR BULTO:

AJUSTADOR DEL CONSIGNATARIO DE LA CARGA:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA AJUSTADORA DEL CONSIGNATARIO:

LUGAR DE INSPECCION:

FECHA DE INSPECCION:

HORA INICIO CARGA:

HORA TERMINO CARGA:

DETALLE DE DANOS Y/O PERDIDAS

BULTO N° CONTENIDO DETALLE DE OBSERVACIONES

OBSERVACIONES:

¢Se valida el despacho?:

FIRMA DE AUDITOR

FIRMA CONDUCTOR FIRMA DESPACHAD
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ANEXO 28. CHECK LIST ESTANDARIZADO PARA EL RETIRO DE MERCADERIA CENTRO LOGISTICO AEREO

1.1

.1

.2

.3

.4

ANEXO 2

CHECK LIST ESTADARIZADO PARA EL RETIRO DE MERCADERIA DE DEPOSITOS TEMPORALES DE ALMACENAMIENTO.

| DEL PERSONAL QUE RETIRA LA MERCADERIA

CUMPLE

NO CUMPLE

DEFICIENCIA OBSERVADA

La unidad de carga debera contar con 2 tripulantes:
Conductor y ayudante.

El conductor y el ayudante de la unidad debera contar con
equipo de comunicacion operativo (Nextel u otro equipo
mowvil)

El conductor y ayudante cuentan con toda la
documentacion propia y de la unidad vigente (DNI,
brevetes, Soat y otros permisos)

Il DEL EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES

Puerta Posterior del Furgén

CUMPLE

NO CUMPLE

DEFICIENCIA OBSERVADA

Tapa candado de plancha de metal, asegurado con permos
hexagonales.

Un candado blindado en cada manija de la puerta
posterior o una barra de acero que pasa internamente por
unos tubos de metal soldados en puerta interior, esta barra
esta asegurada exteriormente con un candado blindado.

Dos sensores de alarma ubicados en marco interno de las
puertas

Puerta lateral derecho del furgén

CUMPLE

NO CUMPLE

DEFICIENCIA OBSERVADA

Tapa candado de plancha de metal, asegurado con pernos
hexagonales.

Un candado blindado en cada manija de la puerta
posterior o una barra de acero que pasa internamente por
unos tubos de metal soldados en puerta interior, esta barra
esta asegurada exteriormente con un candado blindado.

Dos sensores de alarma ubicados en marco interno de las
puertas

Cabina del furgon

CUMPLE

NO CUMPLE

DEFICIENCIA OBSERVADA

Una circulina de alarma conectada a los sensores de la
puerta posterior y puerta lateral derecha.

Un botén de panico ubicado en el lado izquierdo del timén
del chofer

Utilizar unidades de transporte propios(*) y terceros que
cuenten con SOAT y con un servicio de GPS activo que
permita el seguimiento y ubicacion permanente del
vehiculo

CONTENEDORES

CUMPLE

NO CUMPLE

DEFICIENCIA OBSERVADA

En todos los servicios de transporte de CONTENEDORES
debe colocarse una BARRA DE SEGURIDAD reutilizable
ademas del PRECINTO AUSA (tipo tambor) cuyo nimero
debera consignarse en la Guias de Remision (Remitente y
Transportista).
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Il DE LA MERCADERIA A SER RETIRADA

.1

nmz2

ns3

n4

.7

ms

n.10

m.11

CUMPLE

NO CUMPLE

DEFICIENCIA OBSERVADA

Los empaques no permitiran describir la naturaleza de su
contenido

Verificar que la mercaderia y su embalaje no este dafada (
rota, humeda, sin seguros)

No consolidar la carga con cargas de otras empresas para
el transporte terrestre.

Se apertura solo la(s) paleta(s) o caja(s) en mal estado o
con indicio de haber sido manipuladas/violentadas previa
autorizacion del cliente.

Si externamente hay indicios de robo o las cajas master
estan abiertas, se apertura solo dichas cajas master
“observadas” a fin de contabilizar las cajas internas, las
mismas que no seran aperturadas salvo que se detecte
algun indicio de robo o se encuentre abiertas.

Se contabiliza el 100% del contenido de dicha caja interna
abierta o con indicio de robo (previa coordinacion con el
cliente exepto America Movil).

Toda caja manipulada por los embaladores contratados
por el Agente de Aduanas, sera cerrada con cinta de
embalaje con el logo de la Agencia de Aduanas.

Al término de la inspeccion, se colocara strech film y cinta
con el nombre de la Agencia de Aduanas en la parte
superior e inferior de cada bulto verificado a excepcién de
las cajas metalicas

Fotografiado de la mercancia durante el proceso de retiro (
minimo 5 tomas evidenciando el estado de la mercaderia).
Incluye fotos de la balanza del depdsito temporal con el
peso individual de cada bulto,el estado de los mismos. y
de la unidad cerrada debidamente precintada.

Las unidades de transporte deben se autorizadas por el
seguro del cliente, previa inspeccion tecnica de seguridad
( exclusivo para el cliente America Movil)

Horario de recomido permitido (inicio 7:00am yfin 7pm )
de Lunes a Sabado (solo cliente America Movil)

(*) Pedir relacion de clientes que requieren unidades de la flota Ausa.

Cualquier INCUMPLIMIENTO a los estandares antes mencionados sera motivo de la inmediata paralaizacion del retiro de la mercaderia. Esta accion debera
ser inmediatamente comunicada al jefe de transportes, Coordinador Comercial ,jefe de cuenta y supervisor de seguridad en transportes segun
corresponda paralizandose inmeditamente el proceso de retiro.

CONDUCTOR

DESPACHADOR AUSA

AJUSTADOR DEL CLIENTE

PREVENTOR AUSA
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INICIO

RECIBE

programa de

retiros a

efectuarse en el
Centro Logistico

IDENTIFICA al conductor de la unidad de transporte | _ Utiliza Check
que efectuara el traslado de la mercaderia y efectia
inspeccion correspondiente » Parte |

list del Anexo 2

—f’

IDENTIFICA LA UNIDAD de transporte que efectuara el
traslado de la mercaderia hacia los almacenes del
cliente y efectuar inspeccién correspondiente

R Utiliza Check list del
Anexo 2 Parte Il

DETIENE el proceso de

IDENTIFICA la
mercaderia a
ser retirada

A

El informe lo efectuara

Via Celular telefénico

Via mail al supervisor de
seguridad de transporte.

v

retiro de la mercaderia

v
INFORMA inmediatamente
“\ al jefe de transporte sobre

N,

ANEXO 29. Diagrama de flujo de procedimiento de Auditoria en el Centro IogiStico Aéreo

IICTLLUI IV LTCIcivIIiLY
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5

¢El proceso de retiro presenta
alguna observacion?

AUDITA EL PROCESO DE
RETIRO de la mercaderia a ser | -
retirada del centro logistico -

LEVANTA Acta de Inspeccion y la remite via mail al:

Coordinador Comercial de Aduanas
Jefe Comercial de Aduanas y verificacidn y
archivo correspondiente.

~———
~-—~
~~
~

FIN

. Ver Anexo 3.

____________ »| Las Acta de Inspeccion deberan ser enviadas
dentro de 24 horas de efectuada la auditoria.

El informe lo efectuara:
~~~~ N Via telefonica al coordinador Comercial.
s Via mail a todos los involucrados.
\ Ver anexo 4:
“» Directorio Telefénico

- Supervisor de seguridad.
- Jefe comercial.

Envia mail al auditor que reporté la observacion:

—————

AUTORIZA al auditor por escrito y
previa coordinacion con el cliente el

= NO
S
Utiliza Check
list del Anexo 2
Parte Il
SI
\ 4
DETIENE el proceso de
retiro de la mercaderia
\ 4
INFORMA inmediatamente a:
- Coordinador Comercial de
Aduanas
- Jefe Comercial de Aduanas
|
\ 4
RECIBE informe AV COMUNIFA al cliente sobre las
observaciones encontradas en
la mercaderia a ser retirada
Debe efectuar coordinaciones v
por escrito (Via mail) dejando ‘\‘ GESTIONA con el cliente las
trazabilidad de lo acordado. | instrucciones pertinentes para
“al el retiro de la mercaderia

\ 4

retiro y traslado de la mercaderia
observada
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PRESUPUESTO DE COSTO POR SUPERVISOR DE OPERACIONES

ESTRUCTURA DE COSTOS
CLIENTE AUSA
PERFIL: SUPERVISOR DE OPERA CIONES

PLANILLA
RUBRO MONTO
S/.
1 Remuneracion
SUELDO BASICO 0.00 1,800.00
ASIGNACION FAMILIAR 0.00 75.00
Horas Extras 0.00 0.00
0.00
0.00
Sub-Total I 100.00% 1,875.00
2, Costos sobre remuneracion
2.1, Leyes Sociales:
ESSALUD 9.00% 168.75
SCTR 1.84% 34.50
203.25
2.2, Beneficios Sociales:
C.T.S. 8.33% 156.19
C.T.S. - Gratificaciones 1.39% 26.06
Vacaciones 8.33% 156.19
Aportaciones Sobre Vacaciones 0.75% 14.06
Gratificaciones 16.67% 312.56
Aportaciones Sobre Gratificaciones 1.50% 28.13
693.19
Sub Total I 47.81% 896.44
Costo Directo 2,771.44
2.3 Costo por uniformes, epp, equipos de trabajo, otros. 36.96% 1,024.32
2.4 Costos Fijos (Oficinas, comunicacion, servicios) 44.70% 1,238.83
Incluye coordinacién y seguimiento de la operacion
TOTAL PLANILLA 5,034.59
Nota:

Esta es una estructura con provision de costos totales que incluyen beneficios y leyes sociales.

En esta estrucutura de costos se incluye horas extras considerando un horario de trabajo de 06:00 a 15:00 de

lunes a sabado.

De haber horas extras adicionales, seran facturadas como adicionales.

La presente estrucutura de costos provisiona el SCTR (Pension y Salud) a traves de Pacifico Seguros

Cualquier otra opcion que no este considerada en esta propuesta economica ameritara una nueva cotizacion.

94




C.U.S/. C.U. Usb

Costo mensual x puesto de control 5,034.59 1,730.10
Utilidad 35% 6,796.70 2,335.64
TARIFA
CONCEPTO USD
Tarifa Mensual (flat) x puesto de control 2,350.00
Tarifa diaria (8 horas) x servicios a requerimiento 95.00
Tarifa horaria x servicios a requerimiento 12.00

CONSIDERACIONES:

1. Lastarifas noincluyen IGV.

2. Las tarifas no incluyen Transferencia de Riesgo

3. Llastarifas incluyen:
Personal con entrenamiento en operaciones logisticas, inspeccidn de carga y seguridad industrial.
Equipo de comunicacién (smartphone) con conexion a internet, cdmara digital y EPP basico completo.
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — Salud y Pension.
Coordinador exclusivo para el control, seguimiento e informacién de las operaciones
Emisidn de reportes e informes
Asesoria en procedimientos de reclamo por dafios a la carga.

6. La cotizacidn tiene validez por 30 dias.
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ANEXO 30. FLUJO DE CAJA DE COSTO DE LA PROPUESTA

FLUJO DE CAJA DE COSTO DE LA PROPUESTA CERTIFICACION

PERIODOS

0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

dic-18 enc-19| feb-19{mar-19| abr-19| may-19| jun-19| jul19| ago-19| sep-19| oct-19| nov-19 dic-19
Impresion formatos 1000 1000
Equipos de comunicacion 2100 300 300 300 | 300 300 300 300 300 300 300 300 300
EPP 2000 2000
Capacitacion 1000 1500 1500
SUBTOTAL 7225.29
Total 13325.3 1800 1800 300 300 300 2300 300 1300 300 300 300 300
TEA = TASA PL 4 %
0.04
TEM = 0.00327374
0.327373978 %
3.928487739

PO-1: 1730.77
PO-2: 1664.20
PO-3: 266.70
PO-4: 256.44
PO-5: 24658 =
PO-6: 1817.72 =)
PO-7: 227.98| &
PO-8: 219.21] 8§
P0-9: 210.78| &
PO-10: 202.67
PO-11: 194 .87
PO-12: 187.38
VAN COSTO (DIC 2018) 7225.29

Elaboracion propia
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ANEXO 31. FLUJO DE CAJA DEL BENEFICIO EN LA PROPUESTA PRESENTADA

FLUJO DE CAJA DEL BENEFICIO

PERIODOS PERIODOS

0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

dic-18 ene-19| feb-19|mar-19| abr-19| may-19( jun-19 jul-19| ago-19| sep-19| oct-19| nov-19 dic-19

Ahorro personal
6 supervisores 10800 10800 | 10800 ( 10800 | 10800 | 10800 10800 10800 10800 (10800 | 10800 10800
3 inspector 3600 3600 | 3600 | 3600 | 3600 3600 3600 3600 3600 3600 | 3600 3600
Total 14400 14400 | 14400 | 14400 | 14400 | 14400 14400 14400 14400 | 14400 | 14400 14400
TEA = 4 %
TEM = 0.04

0.00327374 %
0.327373978
3.928487739

PO-1: 14353.01
PO-2: 14306.18
PO-3: 14259.50
PO-4: 14212.97
PO-5: 14166.59
PO-6: 14120.36
PO-7: 14074.29
PO-8: 14028.36
PO-9: 13982.59
PO-10: 13936.96
PO-11: 13891.48
PO-12: 13846.15
VAN BENEFICIO 169178.43
ANALISIS BENEFICIO/COSTO | 23.41

REGLA DE DECISION:

CUANDO B/C = 1 SE ACEPTA EL PROYECTO, SINO SE RECHAZA

EN LA PRESENTE INVESTIGACION B/C ES 23.41 SE ACEPTA LA PROPUESTA, SIGNIFICA QUE POR CADA 5$/1,00 INVERTIDO EN EL PROPUESTA
SE AHORRARIA $/23.41

Elaboracion propia
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SHAH -~ BLAP H &
|

19 W %

|Visible: 6 de 6 variables

|F’mduct'r\-'1dadantes || Productividaddespués || Eficienciaantes || Eficienciadespues || Eficaciaantes || Eficaciadespues || var || var

1 68.00 §7.00 90.00 96.00 75.00 92.00
71.00 92.00 89.00 98.00 80.00 93.00
71.00 82.00 93.00 96.00 77.00 85.00
67.00 96.00 92.00 96.00 73.00 100.00
61.00 88.00 92.00 92.00 67.00 97.00
6 71.00 92.00 90.00 98.00 78.00 93.00
73.00 §7.00 87.00 96.00 83.00 92.00
78.00 92.00 92.00 93.00 86.00 98.00
9 85.00 82.00 93.00 96.00 92.00 85.00
10 70.00 §7.00 92.00 96.00 77.00 86.00
69.00 90.00 96.00 98.00 72.00 92.00

77.00 88.00 90.00 92,00 86.00 97.00 i
76.00 97.00 92.00 98.00 82.00 98.00
88.00 93.00 96.00 98.00 93.00 96.00
83.00 88.00 90.00 96.00 92.00 92.00
97.00 98.00 98.00 98.00 98.00 100.00
92.00 96.00 92.00 96.00 100.00 98.00
84.00 92.00 92.00 95.00 92.00 97.00
71.00 84.00 89.00 90.00 80.00 93.00
79.00 93.00 95.00 98.00 83.00 95.00
70.00 93.00 92.00 95.00 77.00 98.00
77.00 92.00 96.00 92.00 80.00 100.00

74.00 84.00 90.00 90.00 82.00 93.00 "

}

=

Vot s Vst e

|IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | [Unicode:oN | | |

12:52 p.m.
04/04/2019

BS o [% [ il
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SRl e~ BELIE H 58 Ba
|

i1 9W %

| Productividadantes || Productividaddespués || Eficienciaantes || Eficienciadespues || Eficaciaantes || Eficaciadespues || var || var
1 68.00 §7.00 90.00 95.00 75.00 92.00
71.00 92.00 89.00 98.00 80.00 93.00
71.00 82.00 93.00 96.00 77.00 86.00
67.00 96.00 92.00 96.00 73.00 100.00
61.00 88.00 92.00 92.00 67.00 97.00
6| 71.00 92.00 90.00 98.00 78.00 93.00
73.00 87.00 87.00 96.00 83.00 92.00
8 78.00 92.00 92.00 93.00 86.00 98.00
9 85.00 82.00 93.00 96.00 92.00 85.00
10 70.00 87.00 92.00 98.00 77.00 88.00
69.00 90.00 96.00 98.00 72.00 92.00
77.00 88.00 90.00 9200 86.00 97.00 i
75.00 97.00 92.00 98.00 82.00 98.00
88.00 93.00 96.00 98.00 93.00 95.00
83.00 88.00 90.00 96.00 92.00 92.00
97.00 98.00 98.00 98.00 98.00 100.00
92.00 95.00 92.00 96.00 100.00 98.00
84.00 92.00 92.00 95.00 92.00 97.00
71.00 84.00 89.00 90.00 80.00 93.00
79.00 93.00 96.00 98.00 83.00 96.00
70.00 93.00 92.00 95.00 77.00 98.00
77.00 92.00 96.00 92.00 80.00 100.00
74.00 84.00 90.00 90.00 82.00 93.00

IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | [Unicode:on | | |

12:53 p.m.
04/04/2019

BS o % @ il
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BER NN e iEBLT 0O ERPRs B

€9 += B Cho

E| Productividad (£
: Titulo
Gréfico d
(i Grafico O
(i Grafico O
------- [ Diagramd
Registro

Prueba T

Titulo

Notas

3 Estadisticas d
L5 Correlaciones
3 Prueba de mu
Reqistro

Explorar

Titulo

Notas

5 Resumen de
25 Descriptivos

Reqistro
Explorar
I Titulo
Notas
5 Resumen de
3 Descriptivos

Explorar

[ConjuntoDatosl] C:\Users\ESCUELAS\Desktop\t-student.GUERRERC GONZALES EDY.=zav

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
I Parcentaje i Porcentaje Parcentaje
Productividad antes de la mejora 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
de proceso
Descriptivos
Estadistco  Error estandar

Productividad antes de la mejora Media 76.4583 1.76210
de proceso 95% de intervalo de confianza para  Limite inferior 728132

12 media Limite superior 501035

Media recortada al 5% 76.1667

Mediana 74.5000

Varianza 74520

Desviacian estandar 8.63249

Minima 61.00

Maximo 97.00

Rango 36.00

Rango intercuartil 13.50

Asimetria 659 472

Curtosis 07 918
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%%H@@@ > ZHEBET OO SFE PR H €9 += Bl Eh=

Resl [:}] “
Casos
B valid Perdidos Total
! i Porcentaje & Porcentaje & Porcentaje
Eficiencia antes 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
Descriptivos
Estadistico  Error estandar
Eficiencia antes  Media 820417 52295
95% de intervalo de confianza para  Limite inferior 909598
1a media Limite superior 931235
Media recortada al 5% 91.8907
Mediana 92.0000
Varianza 6,563
Desviacion estandar 256191
Minimo 87.00 |I
Maximo 98.00
Rango 11.00
Rango intercuartil 3.00
Asimetria 457 472
Curtosis 249 918
Pruebas de normalidad
Kolmagaorov-Smirnov? Shapira-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia antes 215 24 006 938 24 148 L
a fare idn do pianifinaeidn Aol illinfare B

f W 2TR

12:54 p.m.

04/04/2019
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E%H%@ &M e

EL= 00O EPlR» B

€% += Bl TChHe

1»

1]

Casos
- Valido Perdidos Total
M Parcentaje M Paorcentaje M Paorcentaje
@ Eficiencia antes 24 100,0% 0 0,0% 24 100,0%
""" (B Reai Descriptivos
E:""@ Expl . c
Estadistico Error estandar
- Eficiencia antes  Media 920417 522495
@ 95% de intervalo de confianza para  Limite inferior 908598
-5 la media - -
@ Limite superior 931235
|'_:|E| Media recortada al 5% 91.9907
Mediana §52.0000
I Warianza 6,563
Desviacidn estandar 256181
Minimo 87.00
Maximo 98.00
" Rango 11.00
Rango intercuartil 3.00
Asimetria 45T 472
Curtosis 249 818
Pruebas de normalidad
Kaolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Sig.
------ Eficiencia antes 25 24 006 838 24 148
Ii-_lLI 2 Carraeridn da einnifiraridn da | illiafrre

L n L
12:55 p.m.

4/04/2019
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SEESR @M« » §

ELTZ 9 &EPR» B

«» +=HE ThHhe

B {E] Resultado
(B Registro
& & Explarar

& & Explarar

B {E] Prueba T

Titulo d
Motas

@ Registro

Titulo

Maotas
(5 Estadi
5 correl
(5 Pruebis|

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacidn Media de error
Media N estandar estandar
Par1 Productividad antes de |a mejora T6.4583 24 863249 1.76210
de proceso
Productividad después de la 90.4167 24 475410 87043
mejora de proceso
Correlaciones de muestras emparejadas
M Correlacion Sig.
Par1 Productividad antes de la mejora 24 371 074
de proceso & Productividad
después de la mejora de proceso
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la
Desviacidn Media de error EIEEDEE
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 Productividad antes de la mejora -13.956833 816397 1.66646 -17.40867 -10.51099 -8,376 23 000

de proceso - Productividad
después de la mejora de proceso

EXAMINE VARIABLES=Eficienciaantes
/PLOT BOXPLOT STEMLERF NEPLOT
fCOMPRRE GROUES

/STATISTICS DESCRIPTIVES

JCINTERVAL 95

I3
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Cbcligo | FOL-PP.PROZOZ
ucv ACTA DE APROBACION DE ORIGINAUDAD | vamon - oo
UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha @ 73-03-2013
Cesan VarLe o Pdgne : ldal

Yo, Héclor Anforio Gll Sandovel decente de lo Focullad Ingenieria y Escuela
Protesional de Ingenieria Industrial del Programa de Formacidn para adulios de ka
Uriversicad César Valieje sede Calloo, reviser (a] de la tesis tituloda

"Propuesta de estandardzacién del proceso de distibucién de cargo da un Centro
Logistica Adreo parc meforar en su productividod, Calice 2018", del (de Ig|
ostudionte Edy John Guerrero Gonzales consiato que ka Investigocian fiene un
indice de similltud de 15% verficable en el reparte de orginalidad del pregrama
Turmitin,

Bflo suscrito (o) andizdé dicho repere y concluyd que coda una de las
coincidencias detectadas no constituyen plogic. A mi ledl saber y entender |a esis
cumple con todas las normas poro el uso de citas y referencios establecidas per la
Universidod César Valejo.

Callao, 21 de diciembre de 2018

----- i R S L L L L L T P,

Msc. Ing. Héctor Antonic Gl Sandoval
DNI: 03584198
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