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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién exploro relacionar el Liderazgo y la Gestidn
institucional en los trabajadores y el personal administrativo en el Gobierno
autonomo descentralizado de la parroquia Guayas en el afio 2018. El mismo que
se lo realiz6 bajo el paradigma positivista con una metodologia cuantitativa; de
nivel descriptivo y de tipo correlacional. Se utiliz6 como técnica: la guia de
observacion con el instrumento de una ficha técnica sobre el Liderazgo y la
encuesta sobre la Gestidn institucional con su cuestionario respectivo de 14
preguntas, los mismos que fueron validados por las personas calificadas, donde
cada uno se sometié a pruebas de confiabilidad. Ambas técnicas con sus
instrumentos respectivos fueron aplicadas a las 60 personas de estudio, en lo
qgue constan 40 hombres y 20 mujeres, en una aplicacion que fue censal. La
variable Liderazgo se dimension6 desde el Liderazgo autocratico, liderazgo
democrético y el liderazgo transformacional con un total de 9 indicadores. La
variable Gestion institucional se la dimension6 en Gestion social, Gestion
administrativa y Gestién de calidad, donde se midieron 9 indicadores en total.
Como resultado de correlacion de la hipotesis general entre la variable X
(Liderazgo) y la Y (Gestion institucional) se comprobé que el P valor o sig.
(bilateral) obtenido que resulté ,355 se compar6 con el pardmetro de SPSS (1%
=0,01), donde se obtuvo una comparacion mayor a 0,01 aceptando la hipotesis
nula: Ho: No existe un nivel de relacion entre el liderazgo y la gestidn institucional
y se rechazd la hipotesis positiva: Hi: Si existe un nivel de relacién entre el
liderazgo y la gestion institucional. Al ser ,122 el coeficiente de correlacion
obtenido, se comprobé que efectivamente no hay correlacion significativa entre

la una y otra variable de estudio de la investigacion.

Palabras clave: Liderazgo, Gestion, Trabajadores, Gobierno.
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ABSTRAC

The present research project explored the relationship between Leadership and
Institutional Management in the workers and administrative staff in the
decentralized Autonomous Government of the Guayas parish in 2018. The same
one that was carried out under the positivist paradigm with a quantitative
methodology; of descriptive level and correlational type. The following was used
as a technique: the observation guide with the instrument of a technical sheet on
Leadership and the survey on Institutional Management with its respective
guestionnaire of 14 questions, the same ones that were validated by the qualified
people, where each one was submitted to reliability tests. Both techniques with
their respective instruments were applied to the 60 people studied, which consists
of 40 men and 20 women, in an application that was census. The variable
Leadership was dimensioned from the autocratic leadership, democratic
leadership and transformational leadership in 9 indicators in total. The variable
Institutional Management was dimensioned in Social Management,
Administrative Management and Quality Management, where 9 indicators were
measured in total. The results of correlation of the general hypothesis between
the variable X (Leadership) and the Y (Institutional Management) was found to
be the P value or sig. (bilateral) obtained that resulted, 355 was compared with
the SPSS parameter (1% = 0.01), where a comparison greater than 0.01 was
obtained, the null hypothesis was accepted: Ho: There is no level of relationship
between the leadership and institutional management and the positive hypothesis
was rejected: Hi: Yes there is a level of relationship between leadership and
institutional management. Being, 122 the correlation coefficient obtained, it was
found that there is effectively no significant correlation between the one and the
other study variable.

KEY WORDS

Key words: Leadership, Management, Workers, Government.



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Segun Pérez (2017) la constitucion de Ecuador y el Cédigo de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, son las bases que atribuyen a los
gobiernos auténomos descentralizados independencia politica, burdcrata y
financiera, siendo esta una autonomia limitada, porque es el Estado en calidad de
sus virtudes quien gestiona el desarrollo de la organizacion territorial del Ecuador.

Para Erazo (2012) los gobiernos autbnomos descentralizados son los que
tienen la maxima responsabilidad en el cumplimiento de servicios y de las
ejecuciones de obras de acuerdo a la facultad y atribuciones que determina la
Constitucion para cada grado de gobierno, garantizando de manera eficaz y
eficiente la distribucion ecuanime entre los beneficios y cargas de las intervenciones

entre los diferentes actores publicos y privados.

Cada una de las competencias que estan dentro del marco y del ejercicio de la
competitividad de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD); sus
representantes juridicos las deben asumir de manera obligatoria como lo dicta y

ordena el Estado de acuerdo a la ley.

Los recursos dentro de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD), se
los deben manejar de forma razonable y comprometida, para alcanzar un fin comun
como es el Sumak Kawsay de toda su poblacion para asi mantener una economia

sélida sin descalabrar a ninguna de sus entidades.

Ademas, tienen el derecho y facultad a la busqueda de elementos para profesar
el rendimiento de balances a los habitantes de la localidad, para que los mismos
conozcan a ciencias ciertas en que se estan manejando los recursos y en qué
mismo se estan invirtiendo, ya que el ciudadano tiene el derecho de conocer en
gque se esta destinando el dinero o el presupuesto que asigna el estado para el

desarrollo de la localidad.
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El problema en ciertas oportunidades dentro de la administracién econdmica y
financiera en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), esta en ciertas
ocasiones cuando existe la dependencia financiera y cuando no hay una inversion

correcta y justa de acuerdo a las exigencias y necesidades de la ciudadania.

Para Hurtado (2005) el poder politico se centra en las condiciones y dictaciones
de leyes en los gobiernos autonomos descentralizados, los mismos que han
dispersado el imperio politico, estableciendo situaciones propicias para una
progresiva contribucion social en la gestiéon administrativa, otorgando poderes y
determinando los roles para las gestiones respectivas en todos sus maximos
horizontes para una mejor gestién en sus diferentes procesos, pensando siempre

en el bienestar de una sociedad.

En el GAD de la parroquia Guayas, el descenso en cuanto a la administracion
de acuerdo como lo indica el Estado mediante la Constitucion de Ecuador, son
notorias por el bajo nivel de Liderazgo y de Gestidn Institucional que existe en sus
representantes principales en cuanto a la gestién y al trabajo que llevan a cabo,
donde su proceso de evolucion en cuanto a infraestructura y obras es con lentitud,
dejando sin efecto competencias que se deben asumir de manera obligatoria para
el bienestar de cada uno de sus habitantes, lo que conlleva a que haya un volumen
ascendente en cuanto a trabajo, y donde su agenda en todo lo concerniente a
programas claves de sostenibilidad es muy deficiente.

El liderazgo implementado desde una éptica participativa y democratica dentro
de una gestion institucional, conlleva a la consecucion de grandes metas y logros

para el beneficio de una comunidad y todos sus habitantes.

Un gran lider dentro de sus funciones, atribuciones, obligaciones y desde sus
diferentes &mbitos de la vida, es aquel que cuida y protege lo que tiene, sin permitir
gue nadie le haga dafio. Es el adalid quien motiva a sus seguidores para la

consecuciéon de grandiosos resultados.
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1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Aular (2014) evalué en su trabajo acerca del liderazgo y su incidencia en la gestion
gerencial del cuerpo policial de Carabobo. Los objetivos especificos fueron: 1)
diagnosticar el liderazgo y su incidencia en el cuerpo policial de Carabobo; 2)
describir niveles gerenciales y las funciones de los lideres que dirigen el cuerpo
policial; 3) analizar el liderazgo y su incidencia en el cuerpo policial del estado
Carabobo; 4) establecer elementos de liderazgo que incurran en la gestidon
gerencial del cuerpo policial de Carabobo. Su metodologia es cuali- cuantitativa. Su
disefio fue descriptivo. Se empled la técnica escala de Likert. La poblacion es de
300 policias de Carabobo. La investigacion tiene siete dimensiones: gestion
gerencial, leyes, reglamentos, normas, gestion gerencial, liderazgo. Se analizaron
once indicadores: descripcidn organizativa, niveles jerarquicos, niveles de
responsabilidad, capacitacion, induccion, incentivos, reconocimientos, integridad,
capacidad de respuesta, desarrollo de estrategias, equipos de trabajo. Los
resultados fueron: 1) Satisfaccién como se transmitir informacion; 2) Motivacion en
el desarrollo de actividades; 3) Definicion de responsabilidades; 4) Valorar el trabajo
del cuerpo policial; 5) Capacitar al personal policial para que realizan sus
actividades con eficiencia; 6) Que haya consenso al momento de tomar decisiones;
7) Conocer los procesos gerenciales; 8) Asignar tareas al personal capacitado; 9)
Tomar en cuentas las opiniones para una mejor organizacién; 10) Tener la
capacidad para desempefiar cualquier funcion; 11) Confiar en el personal de
labores; 12) Reconocer el desempefio y la excelencia del trabajador; 13) Respetar
las normas de la organizacion; 14) Considerar las normas pertinentes a la hora de
realizar un trabajo; 15) Ejecutar acciones para la realizacion de tareas; 16)
Capacitar al personal para una buena gestion. En las conclusiones estan las
siguientes: Ver las cualidades y actitudes con las que se manejan los distintos
grupos de trabajo en sus actividades dentro de la organizacion; comprender y
conocer los manuales de una organizacion; contar con un lider capacitado para
conseguir grandes logros organizacionales y sociales; y manejar habilidades,
técnicas y actitudes para trabajar de manera eficiente en la organizacion de acuerdo

a la planificacién, direccion y control.
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Archenti (2016) investigd sobre la relacion entre el alcalde de Pajarillo en cuanto a
la gestion y al estilo de liderazgo que se desempefia en correspondencia a la
gestion en la municipalidad. Sus objetivos: 1) establecer el liderato que posee la
autoridad principal de Pajarillo; 2) establecer la nivelacion de gestion que tiene la
jurisdiccion de pajarillo, 2016; 3) comprobar el nivel de relacion que existe entre el
liderazgo que ostenta el alcalde y el servicio municipal de Pajarillo. Su método es
de tipo correlacional. Disefio de la investigacion: no experimental, transversal.
Manejo la encuesta para calcular el grado de gestion administrativo. Poblacion de
45 individuos. El estudio tiene diez dimensiones: dictatorial, democratico,
bondadoso, transformacional, transaccional, método de progreso, técnica
estratégica institucional, regla operativa corporativa, presupuesto municipal e
interactivo. Se midieron 21 indicadores: la toma de decisiones, orientacion,
exaltacion negativa, control participativo, supremacia, exacerbacioén positiva,
impulso, figura, limite, pasidn, creencia de expectativas, misidon y vision, irradiacion,
estimulacién intelectual, respeto establecido, recompensa por excepcion, gerencia
por alteracion, plan de Desarrollo concertado, plan estratégico institucional, Plan
Operativo Institucional, beneficio de Presupuesto municipal, resultado del
Presupuesto participativo. Los resultados: 1) El plan institucional y municipal,
obtuvieron 2 tantos, situandose en un paralelismo de proceso, creando una
diferencia del participativo que consiguié 3 puntos colocandose en un nivel logrado;
2) El tipo de liderazgo empleado por el alcalde de la municipalidad es de tipo
transformacional; 3) El plan de progreso concertado, el estratégico institucional, el
operativo institucional y el presupuesto municipal, se ubican en una eminencia de
proceso, el presupuesto participativo esta en un nivel logrado; 4) El liderazgo esta
por encima de la gestion; 5) Correlacion baja en los niveles de liderazgo y de
gestién; 6) El medio estratégico institucional, el operante y el presupuesto
municipal, quedan en un nivel de marcha, y el participativo en un nivel logrado.
Conclusiones: El alcalde asume en un 72% el liderazgo transformacional, 70%
democratico, 69% carismatico, 64 y 54% un liderazgo transaccional y autoritario;

mientras que los procedimientos de desarrollo alcanzaron un nivel logrado.
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Caballero (2017) investigo acerca del liderazgo transformacional y sobre la gestion
institucional en la jurisdiccion educativa de Chorrillos. Sus objetivos especificos
fueron: 1) Establecer la correspondencia entre la motivacion intelectual y la gestion
institucional en la unidad pedagdgica José Olaya Balandra de Chorrillos, 2012; 2)
Decretar la equivalencia entre la motivacion inspiracional y la gestion institucional
de acuerdo a los maestros de la entidad educativa José Olaya Balandra de
Chorrillos, 201; 3) Determinar la correlacion entre Influencia idealizada y gestion
institucional en el ente educativo José Olaya Balandra de Chorrillos, 2012; 4)
Comprobar la dependencia entre el crecimiento individual y gestion institucional en
la unidad educativa José Olaya Balandra de Chorrillos, 2012. La metodologia fue
de sistematizacion. De tipo descriptiva, transversal. Se utilizé: encuesta con su
respectivo cuestionario. La poblacion constd de 65 personas. Se consideraron 23
indicadores: planeacion, desarrollo, congruencia, evaluaciéon, desempefio, perfiles,
conocimientos, organizacion, mejoramiento, comunicacion, vision, liderazgo,
apoyo, infraestructura, contratacion, rendicion de cuentas, convenio, participacion.
Se logro los siguientes resultados: 1) Existe relaciéon en un nivel significativo entre
el liderazgo transformacional y la gestion institucional; 2) Hay una relacién modica
de acuerdo la estimulacién intelectual y la gestién institucional; 3) Coexiste relacion
alta en la motivacion inspiracional y la gestion institucional; 4) Consta relacién alta
entre el crecimiento individual y la gestion institucional; 5) Hay correspondencia alta
de acuerdo la Influencia idealizada y la gestion institucional. Se arribaron a las
siguientes conclusiones: El liderazgo de tipo transformacional en el director esta
relacionado elocuentemente con su gestion institucional; Si se relacionan la
estimulacién intelectual con la gestion institucional; Motivacion inspiracional y
gestion institucional se relacionan entre si; El crecimiento individual se relaciona de
manera significativa con la gestion institucional; Influencia idealizada y gestion

institucional se corresponden significativamente.
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Sosa (2015) efectud un estudio al Sistema de Control Interno en el Municipio
Provincial de llo, relacionandolo a la Gestion institucional. Objetivos especificos: 1)
establecer la relacion entre la ejecucion del Sistema de Control Interno y la
corporacion de metas y objetivos; 2) establecer la correspondencia entre la
ejecucion del Sistema de Control Interno y los manejos institucionales; 3) conocer
la correlacion que existe entre la ejecucion del Sistema de Control Interno y el nivel
de codificaciones; 4) indicar el nivel de analogia entre la ejecucion del Sistema de
Control Interno y la eficacia y eficiencia institucional; 5) establecer el relacion entre
el Sistema de Control Interno, el liderazgo y adquisicion de medidas. Su
metodologia: exploracion béasica. Disefio: NO experimental. Se utiliz6 la encuesta y
un cuestionario con treinta preguntas. Se poblaciéon 31 personas. Dimensiones:
control, evaluacion, inspeccion gerencial, indagacion, comunicacion, inspeccion;
corporaciones, objetivos, politicas instituciones, ordenamientos, Eficiencia vy
Eficacia, liderazgo. Se evaluaron 10 indicadores: control, riegos, actividades,
informacion/comunicacion, supervision, trabajadores, beneficios, laboral,
administracion, desarrollo. Los resultados fueron: 1) Se percibe un ambiente hostil
en el control de actividades; 2) El control interno se ejecuta de manera general; 3)
El liderazgo y la adquisicion de disposiciones se desarrollan con normalidad y
regularidad; 4) La toma de decisiones estd en un nivel regular; 5) Hay relacion
continua entre el registro interno, metas y objetivos en la gestion institucional en los
subalternos de la Municipio Provincial de llo; 6) Existe correlacion directa entre
gestion institucional y los funcionarios de la municipalidad de llo; 7) Hay relacion
entre la gestidn institucional y los funcionarios de la municipalidad de llo; 8) Hay
correlacion entre el control interno, la eficacia y eficiencia en la gestion institucional
dentro de la municipalidad de llo; 9) Existe correlacién entre liderazgo y la toma de
disposiciones en el Municipio de llo; 10) Hay correlaciéon continua entre el control
interno y la gestion institucional en los empleados del municipio de llo. Las
conclusiones fueron: Hay relacién significativa entre control interno y gestiéon
institucional de la municipalidad de llo; la implementacion de mecanismos, control

y liderazgo para toma de decisiones.
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Dioses (2015) investigd sobre la correlacion entre el liderazgo y la gestidon
institucional en el Instituto penitenciario de Lurigancho. Su trabajo se baso6 en
encontrar las correlaciones respectivas para optimizar la calidad en la
administracion de dicha institucion. Sus objetivos especificos fueron: 1) Establecer
la correspondencia entre liderazgo y la gestion institucional en el Instituto
penitenciario de Lurigancho; 2) Comprobar la correlacion entre liderazgo y la
economia en el Instituto penitenciario de Lurigancho; 3) Determinar la relacion entre
liderazgo y la administracidon en el Instituto penitenciario de Lurigancho. Su
metodologia fue cuantitativa. El disefio fue de tipo descriptivo. Técnica: la encuesta.
Instrumento: cuestionario constituido por 10 items. Se manejo una poblacién de 46
personas. El estudio se fundamenté en 6 dimensiones: administracion, estimulo,
motivacion, social, econdmica, administrativa. Se valoraron 10 indicadores: Control
del personal y bienes institucional, Desempefio institucional, Habilidades de
transformacién, Responsabilidad en equipo, Comunicador participativo, lider,
trabajo, Servicio educativo, Conducta de sistema, recursos, Inspeccion de costas,
Produccion de materia prima, recursos humanos, procesos de estimacion. Los
resultados fueron: 1) El liderazgo tiene a veces mayor frecuencia; 2) El mayor
porcentaje del liderazgo se mantiene a veces y casi siempre; 3) la gestion
institucional posee un nivel de aceptacion moderado; 4) La gestidén social mantiene
una opinién de casi siempre en su aplicacion; 5) La gestidbn econémica tiene un
nivel de buena: 6) La gestion administrativa — econdmica tiene un horizonte
aceptable; 7) En relacion a la gestion institucional - administrativa se obtuvo
valoraciones bajas. Los resultados fueron: 1) Existe correlacion entre liderazgo y
gestion institucional en el Instituto Penitenciario de Lurigancho; 2) Se aprueba la
hipétesis general de la investigacion; 3) Se relaciona el liderazgo y la influencia
social en el Instituto Penitenciario de Lurigancho; 3) Coexiste correspondencia entre
liderazgo y la economia en el Instituto Penitenciario de Lurigancho; 4) se manifiesta
gue la relacion entre liderazgo y administracion en el Instituto Nacional Penitenciario

de Lurigancho es significativa.
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A nivel nacional

Béez (2011) analiz6 el liderazgo en la gestion de las Juntas Parroquiales del cantén
Otavalo y su influencia en la administracion. Su trabajo se encaminé en encontrar
el sendero y el desarrollo de la poblacién. Los objetivos especificos fueron: 1) definir
el liderazgo dentro del marco local; 2) analizar el perfil de los que integran las Juntas
Parroquiales del cantén Otavalo; 3) determinar el liderazgo que poseen los
integrantes de las Juntas Parroquiales del canton Otavalo; 4) conocer la incidencia
politica en los miembros de las Juntas Parroquiales; 5) analizar las Juntas
Parroquiales desde lo politico, econémico y social. El nivel de la exploracion fue
explicativo. La metodologia fue cuantitativa. Se usoé la encuesta. Su poblacién fue
de 444 personas. Indicadores: parametros, habilidades, dinamica de trabajo,
participacion comunitaria, funciones, participacion ciudadana, plan de desarrollo,
autogestion. Resultados: 1) El desconocimiento en acciones que realiza la junta
parroquial de San Pablo por parte de la ciudadania; 2) El avance de manera
paulatina de acuerdo a las acciones que realiza la junta parroquial para un mejor
nivel de vida en los habitantes; 3) La socializacién del presupuesto parroquial para
su ejecucioén; 4) El desconocimiento de las acciones de acuerdo a lo que dicta la
normativa legal; 5) El progreso ascendente en la eficacia de vida por gestion en la
junta parroquial; 6) El bajo nivel de liderazgo parte de los gobiernos locales; 7) El
apoyo de las juntas parroquiales se da por el recorrido y trayectoria dentro del
ambito politico; 8) La no intervencion y solucién en problemas que se presentan en
las diferentes juntas parroquiales; 9) El conocimiento de manera total sobre el rol
gue se debe cumplir en dichas entidades gubernamentales; 10) El no cumplimiento
de los representantes de los gobiernos de San Pablo y San José de Quichinche en
las expectativas y realidades de dichos estamentos estatales; 11) La actuacion de
las juntas parroquiales no han ejecutado el mecanismo para la ciudadania actie y
participe activamente en la acciones publicas. Como conclusiones destacamos las
siguientes: La planificacion y el uso de los recursos para la ejecucién de obras, se
lo debe socializar en las asambleas parroquiales y en los consejos respectivos; la
eficiencia y eficacia de obras es calificada por la ciudadania de dichos
departamentos estatales; y que el presupuesto para las juntas parroquiales es

asignado por el Estado.
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Reyes (2016) investigo los procesos administrativos en el gobierno parroquial de
Tarqui, y su incidencia en la gestion institucional, desde un andlisis critico. Los
objetivos especificos fueron: 1) identificar los procesos administrativos y financieros
para satisfacer oportunamente los requisitos de los habitantes; 2) analizar los
procesos administrativos e institucionales para la generacién de actividades; 3)
proponer una administracion que facilite la ejecucion de eventos y acciones de
representacion util, social comunitario y de formacion. Su metodologia es de
caracter cuantitativa y cualitativa. Su estudio fue descriptivo. Se utilizo la técnica
bibliografia y documental. La poblaciéon fue de 30 personas. Se midieron 7
indicadores: planeacion, organizacién, ejecucion, control, presupuestos
participativos, servicios basicos, calidad de servicios. Resultados: 1) Los objetivos
del GAD estan plenamente identificados en satisfacer las necesidades de la
poblacion; 2) No hay claridad en las metas del GAD para ser ejecutables; 3) La
revision de mision y vision responde a realidad de la institucion gubernamental; 4)
La no claridad en la estructura y planificaciéon de estrategias para el desarrollo de
la poblacion; 5) La planificacion en los planes de operatividad y presupuesto de
manera adecuada; 6) La falta en agilitar los procesos dentro de los departamentos
de la entidad; 7) Divisién de la estructura organizativa segun las falencias de la
comunidad; 8) Facilitar métodos adecuados en la entidad estatal; 9) La
determinacién de responsabilidades para los procesos de gestidon en la institucion;
10) La administracion de procesos de manera eficaz y oportuna; 11) Contribucion
ciudadana para la ejecucion de labores; 12) Establecer mecanismos de
comunicacién con la comunidad; 13) Establecer lineamientos y estrategias de
acuerdo a las necesidades de la comunidad; 14) La vinculacién de sistemas de
control en los procesos humanos y financieros; 15) La evaluaciéon del desempefio
laboral; 16) Establecer medidas para el cumplimiento de procesos; 17) socializar
obras con la comunidad; 18) Contar con una base datos para una eficiente
administracion; 19) Establecer un mecanismo para evaluar la atencion al cliente;
20) Ejecutar un plan para informar las labores que se ejecutan en la colectividad;
21) Establecer un plan para la seleccion de personal. Conclusiones: Los
mecanismos de gestion institucional deben motivar el liderazgo y la participacion

ciudadana para presentar un servicio de calidad dentro de una administracién.
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A nivel local

Nazareno (2015) investigd sobre las directrices que se deben de tener en cuenta
para la ejecucion de un sistema de gestion de talento humano en el GAD del canton
El Empalme dentro de su estructura funcional y organizacional. Sus objetivos
especificos fueron: 1) realizar un estudio a los directivos y al personal para
identificar las directrices de la organizacion; 2) determinar los mecanismos para la
ejecucion de un Método de Gestion de Talento Humano; 4) determinar las
capacidades, los métodos y planes de accion a ejecutar; 5) mejorar la calidad y
calidez en los servicios que brindan los funcionarios. Su metodologia se basoé en el
método empirico hipotético — deductivo. Tipo: Descriptivo. Técnica: Encuesta. La
poblacién se basé en una muestra de 82 funcionarios publicos del GAD Municipal
del Empalme. El estudio arribo a las siguientes conclusiones: 1) Los servidores
publicos estan realmente capacitados para ejercer sus funciones con un nivel alto
en cuanto a lo académico; 2) Implementar un sistema de talento humano para
brindar una excelente gestion; 3) Aplicar procesos administrativos para brindar un
servicio eficaz y eficiente; 4) Evaluar periodicamente los logros para analizar si se
cumplen metas y objetivos en el GAD; 5) El conocimiento de los mecanismos de
comunicacién y relacion entre los servidores publicos; 6) Complementar procesos
de innovacion y gestion; 7) Sentirse en un ambiente de tranquilidad para la
ejecucion de tareas con fidelidad y compromiso; 8) El desconocimiento en la gran
mayoria de los funcionarios publicos en sus deberes y obligaciones; 9) La
capacitacion de manera integra en los servidores publicos; 10) La aplicacién de un
buen liderazgo por parte de la autoridad maxima para el guiamiento y ejecuciéon de
actividades en sus colaboradores; 11) La asignaciéon de actividades de acuerdo al
grado y perfil de estudio. Como conclusiones relevantes se consideraron las
siguientes: La capacitacion del personal para que asuman con responsabilidad
programas de trabajo; y establecer mecanismos de comunicacion, orientacion y

direccién en programas de desarrollo para una mejor gestion.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Enfoques tedricos

El desarrollo y evolucion del liderazgo se registra con la aparicion de grandes
lideres dentro de la historia, los mismos que se encargaron de gobernar estados,
promover auscultaciones y la inspeccién de grandes guerras dentro de un territorio.
Con el advenimiento del hombre en el planeta se empiezan a ejecutar varios
cambios en la naturaleza, los mismos que permitieron al hombre ser el causante de
grandes inventos y modelos a seguir dentro de una comunidad, convirtiéndose asi

en grandes lideres de la historia.

En relacion al liderazgo, Castrejon (2013) emite su conceptualizacion desde su

punto de vista donde afirma que:

El liderazgo es la actividad por la cual una persona debe guiar a sus
seguidores hacia un fin comun bueno, por lo tanto, el comportamiento ético
qgue se espera de un lider, con la intencién de sus actos, es la consecucién
del bien de la gente que dirige sin afectar al resto de las personas. (pags. 47-
48)

Segun Pere (2014) el liderazgo no solamente considera a una persona, sino a
un grupo de individuos que se ilusionan con las ideas que genera el lider, donde él
mismo se encarga de controlar y gestionar la organizacion, pero también se debe
preocupar que los individuos que forman parte de la entidad pongan en practica el
liderazgo en equipo para la realizacion de actividades.

Para Havard (2010) las virtudes del liderazgo son principalmente las que nacen
en el corazon, virtudes que son comparadas y relacionas con los puntos cardinales
dentro del marco de valores, donde se destacan situciones que son propias del ser
humano como la sabiduria, imparcialidad, fotaleza, conocimiento, voluntad y
liderazgo, la méas importante de todas es la toma de decisiones, porque para
desarrollar una administracion de manera eficaz y eficiente tenemos que sabes elgir

lo mejor para la organizacion o gurpo que estemos encfabezando.
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1.3.1.1 Teoriadelapersonalidad

En esta teoria se hace referencia al caracter que posee el ser humano para
actuar ante cualquier circunstancia que se le presente en su diario vivir, donde
también predomina el comportamiento y las propulsiones que se necesitan para
llevar a cabo una actividad. La personalidad permite al ente social a que se adapte
al entorno en el que se desenvuelve, a relacionarse con los demas y a mejorar.
Ademas, conlleva a que el individuo reaccione de una determinada manera de

acuerdo a la realidad o situacion.

Para Pueyo (2007) con la creacion de un planteamiento diferencialista, a la
personalidad se la define desde diferentes marcos conceptuales, sin perder la
referencia en cuanto a términos relacionados al fendbmeno como temperamento,
caracter, donde también forma parte la inteligencia de la persona para desarrollar
cada una de sus connotaciones. A pasar el tiempo y con la evolucién de la
psicologia se ha tratado de plantear nociones a través de diferentes concesos con
autores especialistas en el area para determinar un concepto global que enmarque
a la personalidad desde sistemas y subsistemas ininteligibles que consientan en

una aproximacion cientifica al estudio del mismo.

Segun Theodore (2006) la personalidad abarca cada una de las caracteristicas
propias de la persona, ademas en ciertas situaciones suele confundirse con
términos similares y congruentes al caracter y el temperamento, pero son dos
conceptos totalmente diferentes. Cuando nos referimos al caracter, hablamos a las
caracteristicas que se adquieren en pleno proceso de evolucion, las mismas que
estan relacionadas muchas veces al consentimiento y apegadas a las normas de
una sociedad, sin embargo el temperamento, es algo que no se lo vincula con la
fuerza societaria, mas bien incumbe con ciertas conductas y comportamientos que

son proporcionados por el mismo ser social.

De acuerdo a Bradberry (2008) la personalidad esta estrictamente ligada y
relacionada con el caracter que posee una persona, idiosincrasia que es visible y
expone esquemas previsibles a conductas de acuerdo a estimulaciones,
necesidades, deseos, falacias y complicaciones, situaciones que buscan

proporcional esquemas dentro de nuestras extenuaciones Yy fortificaciones.
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1.3.1.2 Teoria del comportamiento

La teoria del comportamiento, es la que hace énfasis en la conducta individual
con la que se desenvuelve el ser humano ante una determinada situacion o
interaccion dentro de una colectividad. En esta teoria también se desarrollan las
relaciones humanas, la misma que intervienen de manera estricta en la ejecucion
de una actividad, donde el individuo debe conocer a ciencia cierta las necesidades
humanas para comprender de una mejor manera la conducta del ser social desde
sus diferentes facetas para mejorar dentro de una organizacion y conseguir el éxito

deseado.

Segun Blanch (2003) desde su punto de vista el comportamiento no se vincula
con el colectivismo, la conducta de una persona es muy individualista y esta
relacionada con ciertos elementos que llegan de manera aleatoria, medidas que de
acuerdo a sus normas pertinentes no logran descifrar la conducta y las variedades
de interaccionas que tienen los seres humanos dentro de una sociedad. La manera
de actuar de una persona varia de acuerdo a las circunstancias o al momento en el
gue este se desarrolla, sin embargo existen ciertos elementos que hacen cambiar

las acciones, dejando sin efecto las reglas.

Para Alecoy (2008) el comportamiento esta constituido por estados de animo
como la timidez, el pesimismo y la apatia que actian de manera directa sobre los
comportamientos del ser humano, a ello también se suman la arrogancia, la
sobreestima, la prepotencia y la insolencia, que son situaciones que pueden de una
u otra forma afectar de manera directa o indirecta en la convivencia de una sociedad
dentro de un determinado territorio. Ante todos esos rasgos de negatividad y
peligrosidad se deben buscar y emplear herramientas con el fin de tener un control

sobre aquello.

De acuerdo a Galarsi, Medina, Ledezma, & Zanin ( 2011) todo proceso fisico en
Su gran mayoria no es catalogado como un comportamiento, dentro de este
pardmetro estan las reacciones de acuerdo a las refutaciones que presente la
persona en el medio donde se desenvuelve. Los movimientos que son originados
por el comportamiento, son situaciones sin sentido, ya que la misma accion hace

que estos se den, causando a veces ciertas medidas de temor ante un receptor
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inmediato. El comportamiento tiene una unién en cierta medida con la parte fisica,
el mismo que puede ser observado, demostrable y corporal, que reside en las

actividades que salvaguarda el ser humano.

1.3.1.2.1 Teoria de la administracion

Es la que se desenvuelve dentro de un campo evolutivo y la que se desarrollada
por medio de personas calificadas y no calificadas en sus diferentes aristas para
encontrar un mejor desarrollo dentro de una organizacion. Es la teoria que permite
en la institucién dirigir y ejercer una planificacién organizada, donde se administren
sus recursos de manera eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos planteados

por la entidad.

Segun Torres (2014) cada dia la administracidbn se expande en medidas
ascendente, convirtiéndose de suma importancia e interés dentro de una
organizacién; ciencia social que ayuda a muchos profesionales a ponerla en
practica para el desarrollo evolutivo y conceptual, ademas por medio de la misma,
las entidades pueden obtener los objetivos que se proponen, todo esto se hace
realidad llevando a cabo una administracion responsable y cumpliendo a cabalidad
con cada una de las caracteristicas que tienen que ver con el manejo de la

organizacion.

Para Stein (2016) la teoria de la administracion es desde un &mbito general y
macro la vida organica de un pais que conforman la realizacién de obras, donde su
intencidn y evolucion conlleva a realizarse por medio de elementos relacionados y
proporcionados para la ejecucion de dicho fin, por medio de personas naturales y
elementos del propio Estado para el progreso de un pueblo dentro de un

determinado territorio.

De acuerdo Paniagua (2005) la administracion cumple con el propésito de
organizar, dirigir, controlar y ordenar a los conjuntos sociales, para conseguir un
manejo eficiente y eficaz en una entidad. Todas las empresas, organizaciones,
corporaciones sociales, el estado, movimientos politicos y partidos dependientes
se constituyen bajo la estructuracion y modelos administrativos para un mejor
funcionamiento, todo proceso de administracion debe de ser desempefiado con

total y absoluta creativiad.
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1.3.1.2.2 Teoria de la organizacion

La organizacion estudia los principios y fendmenos de un organismo como tal,
ademas del estudio de los seres sociales que prestan sus servicios dentro del
mismo, donde se los identifican como seres que buscan resultados satisfactorios
para una sociedad. Ademas, permite describir, vislumbrar y predecir el futuro de la
entidad, bajo una administracion eficiente y de calidad.

Para Daft (2011) por medio de la organizacion se puede realizar un analisis
exhaustivo a las entidades para determinar fortalezas, virtudes y debilidades de las
mismas, entorno donde también son consideradas las personas que prestan sus
servicios en los diferentes departamentos de la estructura para crear un amplio nivel
de estudio. Algunos autores consideran a la respectiva teoria como la sociologia
organizacional por sus diferentes escenarios de distincion, los mismos que en su
gran mayoria estdn enmarcados para brindar multitudes de observaciones en las

instituciones.

Segun Velasquez (2007) toda organizacion tiene sus complejedidades, y
componentes que la forman y la identifican como tal dentro de una nacion o pais,
la misma que es creada para un fin coman dentro de su bidsfera. Para el éxito de
de una organizacién se tienen que analizar varios aspectos que la engloban entre
ellos esta la situacion economica, si todos los factores no funcionan de manera

sontenible puedes tomar la posibilidad de cambiar.

De acuerdo a Pinto (2012) en toda empresa se deben analizar aspectos como
la parte de monetaria, personal administrativo y ciertos métodos que tienen estar
siempre en constantes modificaciones, encontrando modernizacién continua,
incitando cambios en cuanto a las nuevas normas de cambio de vayan de acorde
a lo que la entidad necesita. Es de esa manera como se van constituyendo los
objetivos, ademas es de suma imporatncia que los integrantes creen y asimilen

cosas nuevas, en unién con la empresa para el desarrollo de la misma.
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La organizacién es una ordenacion burécrata que abarca elementos que estan
disefiados y estructurados para la concesion de grandes metas para el beneficio de
una entidad, variables que estan en constante movimiento para generar y buscar

cambios tanto internos como externos dentro de una organizacion.

1.3.2 Teoria general y especifica

1.3.2.1 Teorias Situacionales o de contingencia

Esta teoria se fundamenta a juntar acciones en situaciones organizacionales
donde nada es absoluto y todo es relativo de acuerdo a las circunstancias en las
que se presentan gestiones a desempefiar en una organizacion o Estado. Dentro
de esta teoria el lider de la corporacion tiene la libertad y el espacio requerido para
poder ejercer un estilo Unico a través de su personalidad para desempefiar una
tarea, ya que no existe una forma enciclopédica para organizar o dirigir una entidad,
porque las mismas no son iguales y no se las puede tratar igual. La misma
manifiesta que las personas se transforman en lideres no so6lo por su
temperamento, sino por varios componentes situacionales que se presentan en la

interaccion con las personas que estan a su alrededor.

Segun Soldevilla (2017) la teoria situacional se rige bajo un sistema de
relevancia especial, situacional y organizacional, donde cada lider tiene la libertad
y el campo deseado para desempeiar su papel de liderazgo dentro de una
institucién, con un nivel jerarquico de conmocion y sustentacién que se fundamenta
en la capacidad que tenga el jefe hacia desempafar una tarea mediante sus
diferentes tipos de gestiones. Para el autor esta teoria tiene una variedad de
esquemas que abarcan varios tipos de obligaciones y encargos, pero siempre

encaminandose para un solo horizonte.

Para Chiavenato (2009) por medio de la conjugacion de ciertos elementos se
puede determinar ciertas situaciones de liderazgo en una persona, refiriendose
siempre a la eventualidad situacional, para de esa manera poder establecer los
efectos. Lo primordial de la teoria en mencion es buscar la manera o los

mecanismos para situar el liderazgo dentro de su contexto ideal, y que lider tome
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en cuenta a sus subordinados, los trabajos, las realidades, metas, objetivos,
opiniones, sugerencias y que estos no pasen desapercibidos.

Teoria que tiene la capacidad para conjugar y establecer los estilos de liderazgo
y de comportamiento, a través de un plan de contingencia que busca el camino y la
ubicacion de un verdadero liderazgo, para ejecutar una variedad de acciones y
conseguir que los objetivos planteados se conviertan en un hecho real,

desatacando y siguiendo varios modelos organizacionales.

1.3.2.2 Teoria de autoridad

Esta teoria consiste en que la autoridad es el elemento principal dentro de una
entidad para gobernar y dirigir los destinos de una comunidad, donde su principal
elemento es de orientar el comportamiento individual y colectivo de sus
subordinados, influyendo desde sus diferentes facetas para manejar de manera

exhaustiva a una organizacion.

Segun Fort & Montero (2013) una persona que tiene autoridad debe poseer
seguridad y firmeza en los que esta haciendo o manifestando, demostrar esa
potestad en cada una de sus gestiones. Siempre ese sentido de superioridad tiene
gue estar por encima de los demas. Tiene que ser muy pragmatico al momento de
observar y explicar situaciones que el individuo no logra asimilar; se debe emplear
discursos elocuentes para convencer a los ciudadanos. Un lider es esa persona
que tiene la capacidad para crear temor y turbaciéon en los empleados o grupos

dentro de una sociedad.

Para Cruz (2008) el papel de la autoridad obtiene mayores sucesos, cuando la
persona se respalda en los conocimientos de dicha entidad y en las funciones que
va a desempefar, porque de esa manera él encontrara los dispositivos de
colaboraciébn mas idoneos para la realizacibn de ocupaciones; esto se realiza
libremente sin tener en cuenta el nivel jerarquico dentro de la organizacién, ademas
un sujeto que tiene sus virtudes siempre esta sujeto a mostrarse como maxima

autoridad, eso conlleva a encontrar legalidad en una organizacion.
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El ser social con jerarquia tiene el privilegio y el don de influir de manera directa
o indirecta en los individuos o grupos de personas al que est4 liderando dentro o
fuera de una organizacion, ademas cuenta con el don de encontrar los mecanismos
de participacion con cada uno de sus subordinados para la realizacion de trabajos
o tareas. Cuando se ejerce una verdadera autoridad se crea una situacion de
mejoramiento dentro un organismo o en una sociedad. La autoridad tiene el mando
para dictar 6rdenes a sus subordinados que vayan en pro del desarrollo funcional

de un organismo.

1.3.3 Definicion de las variables

1.3.3.1 Elliderazgo

Para Bonifaz (2012) el liderazgo es el camino o la via de como poder influir sobre
las personas para alcanzar metas y objetivos, por lo general constan de tres estilos;
el liderazgo autocratico; ordena, es efectivo, gobierna por si solo. El liderazgo
democratico que consulta a sus subordinados, fomenta la participacion de sus
colaboradores, implementa un liderazgo participativo, y por ultimo el liderazgo
transformacional que comdunmente esta en perenne contacto con sus empleados,

es entusiasta y siempre busca el beneficio de sus recurridos.

Segun Byler (2014) el convertirse en una persona influyente es practicar un
verdadero liderazgo, porque el lider no solamente debe exhibir una posicién, si no
buscar los mecanismos para influir de manera directa o indirecta en un grupo de
personas gue se esta gobernando. En ciertas medidas hay muchas personas que
ostentan la posicion de liderazgo, pero no buscan una verdadera transformacion, ni

la via para poder contribuir de manera efectiva en el grupo que estan dirigiendo.

El liderazgo es el oficio y la virtud que posee y ocupa una persona que a traves
de sus diferentes actos hace que se diferencie de los demas, el mismo que tiene la
capacidad para tomar decisiones acertadas dentro de su contexto para el bienestar
de un grupo, equipo, entidad u organizacién conquistando siempre a conseguir una

meta en comun.
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Segun Ocampo & Reyna (2016) al liderazgo se lo comprende como un predominio
motivacional, el mismo que suma a diversos grupos con situaciones simultaneas.
El lider no debe de olvidar que siempre debe estar en capacitaciones y
actualizaciones de conocimientos, procesos que deben ser simultdneos y
compartidos con las personas que forman parte de su organizacion, sin descartar
ni olvidar que él debe convertirse en un ejemplo y guia para investir de habilidades
y preparaciones a sus dirigidos, para ejercer un liderazgo de manera eficiente y

eficaz que vaya de acorde a lo requerido.

1.3.3.1.1 Enfoques del liderazgo

Para Ganga & Navarrete (2013) desde una representacion humanista sostienen
gue todas las organizaciones estan establecidas por sujetos y estos deben ser
quienes tomen las pautas a seguir dentro de una administracion, sin desestimar
que el liderazgo se fundamenta desde la persona, y debe ser transmitido como tal,
siempre con fin de orientar. Todo esto muchas veces para el lider le parece algo
simple, pero es muy complicado de descifrar, en todo caso, esto conlleva a

simbolizar un verdadero liderazgo desde el ambito filantrépico.

Bajo la perspectiva humanista, las entidades estan conformadas y estructuradas
especialmente por seres humanos, los mismos que incumben a cristianizar el
centro transcendental de una organizacion. El liderazgo es aquel que se centra y

se ejecuta a través del ser humano.

Segun Lopez (2013) los ragos dentro del liderazgo son considerados como
escenarios unidimensionales de la naturaleza, los mismos que se intercambian
conn la poblacion de una comunidad. Ademas hay que mencionar que todo ser
social varia o cambia de acuerdo a la postura del lider, escenarios que se convierten
en incompatibilidades contenidamente conmensurables. A simple vista el colindar
atributos resultba facil, pero no esa asi. Desde primera vista al momento de
cualquier observacion siempre va a recaer en las personas que figuran como lider

un una organizacion.
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Desde esta conceptualizacion el liderazgo influye y se expande en una sola
dimension intrinsecamente en una sociedad, la misma que determina los diferentes
tipos de rasgos y caracteristicas, entre ellos los que asumen la responsabilidad de

un cargo para lograr con eficacia y eficiencia el éxito.

Para Sanchez (2000) desde el marco situacional el liderazgo no posee géneros
determinados ante situaciones que se desarrollan en los diferentes ambitos de la
vida, los estilos se desarollan y se ponen en practica de acuerdo al entorno que se
vive dentro de una organizacion o grupo social. Hay que destacar y mencionar que
el desenvolvimiento del lider frente a una entidad va a depender mucho de la
capacidad que poseen sus supeditados, tomando en cuenta ciertos detalles, en los
gue destacan la competitividad, la practica, la estimulacion y el rendimiento de las
personas que forman parte de la organizacion en sus diferentes areas de acuerdo
a las obligaciones que estos desempefien, inculcando responsabilidad en cada uno
de ellos. La TSL cumple funciones de medir los niveles de liderazo, eso es de
acuerdo a la madurez del lider, a un raciocinio bajo le pertenece una condicion de
ordenar; bajo moderado recae el convencimiento, en niveles altos se hace énfasis

a la participacién y delegacién de funciones.

El liderazgo situacional se fundamenta en la experiencia y en el accionar de la
persona que asume el rol de lider en una organizacibn o entidad a la que
representa, donde debe poner en practica la madurez para con sus subordinados.
El mismo le permite a sus dirigidos desempefar y realizar tareas con
responsabilidad para la consecucién de un bien comdn. Aqui se pone en practica

la persuasién, ademas de la participacion y delegacion de tareas en los subditos.

1.3.3.1.2 Componentes del liderazgo

De acuerdo a Castillo & Cabrera (2012) toda persona que se desempefia
como lider presagia el futuro, ademéas cumple con las funciones de motivar a los
integrantes de su organizacibn o grupo que maneja, dandole en ciertas
oportunidades el camino que tienen que seguir; el lider no solamente cumple con
la funcion de guiar, sino de impulsar valores, teniendo un interés como puntos
centrales la eficacia, honestidad en los trabajadores y consumidores. Cuando una

persona cumple con sus haberes como lo dicta la organizacién de acuerdo a sus
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aspiraciones, no necesita de un ser social que lo esté controlando, esa persona

como tal asume el oficio del lider.

Segun los autores antes mencionados los componentes que conforman

principalmente el liderazgo son:

e EIl poder tiene una conceptualizacion de mayor amplitud que el concepto
de autoridad. El poder es la capacidad que tiene el ser social para influir o
transferir criterios.

e El poderio esta claramente vinculado con la obligacion o el trabajo que el
individuo desempefia, dentro del poderio el lider tiene la capacidad y la
potestad de dar 6rdenes, por el mismo derecho que lo faculta, y En todo
momento siempre debe prevalecer una relacion efectiva y amigable entre
el superior y las personas que integran sus alrededores, donde cada quien
debe guardar y tener en claro cuales son sus deberes y obligaciones dentro

de una organizacion.

1.3.3.1.3 El lider

Para Delgado & Delgado (2003) el lider cumple un papel muy importante dentro
de una entidad, ya se su labor fundamental es apoyar a su equipo de fanaticos, el
mismo que debe practicar el compromiso de facilitador y no de instructor, todo lider
siempre tiene que buscar un espacio participativo dentro de la organizacion, y
buscar los mecanismos necesarios y adecuados para que los trabajadores puedan
desarrollar sus actividades, en las que siempre tiene que participar las clementes
relaciones; no hay que dejar al margen la buena comunicacién, el delegar
funciones, la honestidad, la transparencia y sobre todo el discernimiento hermético
del lugar en el que se trabaja y las destrezas para el trabajo en grupo.

Segun Abril (2014) el lider es el ser humano que se desenvuelve y procede
como jefe, orientador, guiador, ejemplo a seguir, sociable, amigable; que vive para
lograr un bien comudn y que siempre esta buscando el bienestar de su organizacion.
En el siglo XXI, todas las entidades publicas y privadas deben contratar lideres que

se ajusten y que tengan el perfil adecuado para que ejecuten deberes y
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obligaciones de manera eficiente y bien alineada a las metas y objetivos de la

institucion.

1.3.3.1.4 Cualidades de un lider

Para Gamboa (2015) la cualidad de un lider, es en lo que se caracteriza como

tal y le da una definicion a las virtudes que posee una persona, en la que el autor

destaca las siguientes:

Humanidad: Se refiere a que el lider no debe creerse ni convertirse mas que
otra persona y tener el conocimiento adecuado de cuales son sus
debilidades y hasta dénde puede llegar en su accionar.

Justicia: Es la rama donde hay que ensefiar y otorgar lo que corresponde a
cada quien de manera igualitaria y proporcionada.

Solidaridad: El lider debe sentirse comprometido con las personas que lo
rodean, analizando que cada quien es un mundo diferente, de acuerdo a sus
status sociales.

Prudencia: Actuar con moderacion ante cualquier circunstancia que se
presente dentro de una organizacion. Tomar decisiones que no afecten a
terceros ni al contexto laboral y el don de desenvolverse correctamente.
Persuasion: Poseer la capacidad y la manera de llegar a los subordinados,
sin que ellos se sientan obligados en la ejecucion o realizacion de tareas.
Fortaleza: Es no hacer uso de la fuerza fisica, sino mas bien ejercer la fuerza
de la espiritualidad y del caracter para que ellas intervengan de modo
consecutivo en las medidas que sean tomadas por la institucion asi los
integrantes de la organizacion no la compartan.

Alegria: Es una de las principales cualidades de un lider, la misma que se
presenta desde lo mas intimo del ser humano fulgurando sensaciones de
felicidad. Cualidad que se la debe convertir en un don principal para provocar
felicidad en cada uno de las personas que estan dentro de un contexto

administrativo.
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1.3.3.2 Gestién institucional

Para Benavides (2011) la gestion institucional es la que orienta y maneja de
manera exhaustiva los recursos de una organizacion a través de sus diferentes
tipos de gestiones como son: la gestion social que se enfoca en el aprendizaje
grupal, elaboracion y panificacién de proyectos para el desarrollo social sostenible,
buscando el beneficio de una comunidad. En cuanto a la gestion administrativa es
la permite incrementar la produccion y a la misma vez el espiritu de competencia
dentro de la entidad, buscar apoyo en equipo de trabajo, desarrollando asi el
espiritu de competencia. Sin embargo la GC (gestibn de calidad) busca la
excelencia por medio de leyes propias y niveles de calidad, ademas brindando un
servicio oportuno de calidad, generando confianza en el desenvolvimiento de la
entidad para la cosecucion de las metas y objetivos dentro de un tiempo
determinado, aplicando cada uno de los tipos de gestiones.

Segun Asebey & Calvifio (2006) toda gestion institucional, esta emparentada
dentro del marco administrativo, la misma que a través de sus diferentes tipos de
procesos puede conllevar a las consecucion del éxito en una organizacion o
institucion; en todo trabajo que se emprenda dentro de dicha entidad, debe de
prevalecer la psicologia como una herramienta fundamental para tratar y controlar
las parvedades que se presenten en la misma, permitiendo asi un desarrollo
insostenible en el ser social. Los hombres que administran una organizacién no
deben de olvidar que todo lo que realizan lo hacen a través de sus sapiencias,
cualidades, aprendizaje, destrezas y actitudes, sin olvidar que los establecimientos
no son edificaciones, y teniendo en cuenta cada uno de los conceptos de acuerdo

a las subjetividades que se presenten en una institucion.

De acuerdo a Botero (2009) a través de una buena gestion se puede conseguir
lo planeado, poniendo en practica situaciones que estén dentro del marco
financiero, humano y experimentado, variables que permiten ejecutar acciones de
acuerdo a los conceptos de gestion y administracion, donde cada uno tiene una
vision totalmente diferente; cuando nos referimos al término de gestién, hablamos
que es el todo como tal, a diferencia de la administracion que es una parte del todo
en una organizacion. Situaciones que se enmarcan en la direccion y utilizacion de

elementos. Para que haya un buen manejo dentro de una entidad es importante
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crear un buen proyecto de direccién, el mismo que tendra que verse reflejado en

una buena gestion.

La gestion es el proceso donde se desarrolla la capacidad de cumplimiento y
vigilancia de los dispositivos, las operaciones y todas las mediciones necesarias y
l6gicas de acuerdo a los objetivos de la entidad, procesos que conllevan a un
compromiso por parte de los elementos que integran la organizacion, llevandolos a
desarrollar su trabajo con valores y elementos vinculados a la eficacia y eficiencia

en las labores ejecutadas.

1.3.3.2.1 Lagestion de procesos

Para Bravo (2011) la gestion de procesos es el método de servicio que colabora
con técnicas para una mejor direccién, hermanando elementos productivos en los
procesos de la entidad, para asi poder encontrar y lograr un contexto de familiaridad
en los empleados de una organizacion, la misma que expone un modelo de visién,
disefio y realizacién de cambios mayores con eficiencia logrando ejecutar cambios

de gran magnitud en un ordenamiento.

Para el autor antes mencionado los beneficios de la gestion de procesos, son
todos aquellos con los que se pueden obtener una variedad de beneficios en una

organizacién, como se detalla a continuacion:

e Tener el conocimiento adecuado de lo que se hace y como se hacen las
cosas, lo que nos lleva a reflexionar y ver nuestras virtudes y carencias al
momento de actuar ante cualquier situacion.

e Ultilizar las férmulas respectivas en cuanto a la parte financiera para tener
una inversién adecuada y no exista malversacion de fondos.

e Poner en practica métodos que conlleven a la realizacion de actividades con
calidad, eficacia y eficiencia, para una mejora continua.

e Buscar el camino o la via en cuanto a la ampliacién del conocimiento, para
asi tener un mejor accionar y desenvolvimiento en la organizaciéon y

ejecucion de actividades.

33



1.3.3.2.2 Laorganizacion

Para Romero (2013) la organizacion es esa elaboracion conceptual y tedrica del
entorno, donde el contexto muestra el ambiente real de los seres humanos con sus
metas y objetivos bien alineados, teniendo en cuenta cada de una de las
limitaciones. Dentro de los actos reales, la organizacién es visualizada como tal

dentro de la misma.

Lusthaus (2002) define a una estructura organizativa como la amplitud de
estructuracion y reestructuracion de suma importancia, aportando con un
desempefio maximo en una organizacion, la misma que posee la capacidad para
la division de tareas y asignacion de oficios y compromisos a la clase obrera que

forman parte de una entidad.

Segun el autor la estructura organizativa, estd ligada en dos situaciones

separadas, pero unidas al ordenamiento organizacional, como son:

e La estructura de gobernabilidad: Es la que posee la capacidad de
representacion en cuanto a la propiedad y a los sistemas que integran a la
organizacién. Dentro de esta estructura se solucionan los inconvenientes de
manera oportuna, ademas se fijan las normas y las politicas de una
organizacion, donde también se le da el visto bueno a los presupuestos con

los que se van a manejar los trabajos, consiguiendo glosas de desarrollo.

La distribucién operativa: Convierte y transforma todos los recursos de una
organizaciéon en fortunas y mercancias para conseguir las metas establecidas y

programadas en la organizacion.

1.3.4 Dimensiones de las variables

1.3.4.1 Liderazgo autocratico

Segun Rios, Rubiano & Chinchilla (2014) dentro del liderazgo autocratico el
poder radica totalmente en el lider, y se distribuye de manera macro y eficiente en
los empleados. En este tipo de liderazgo no hay espacio para las comunicaciones

reciprocas, sin aceptar sugerencias dentro de ese contexto de dialogo e
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intercambio de informacion, dandole un alto porcentaje de ausentismo y
permutacion de personal. Liderazgo que se lo identifica de manera facil en los

lugares donde no se realizan evaluaciones.

En la practica del liderazgo autocratico, la responsabilidad y potestad se centra
en el lider, el mismo que se practica sobre las personas que forman parte de un
entorno laboral. El lider autocratico debe sentir seguridad de lo que hace y asumir
retos dentro de una organizacion que vayan acorde a las aspiraciones y metas de
la entidad a la que estd representado, sin dejar al margen que todo el peso y

compromiso recae sobre él.

De acuerdo a Colino (2014) el poder radica en los lideres, y este es transmitido
de manera directa sobre la clase obrera, donde las sugerencias y opiniones son
aceptadas sin restricciones algunas. En este modelo de liderazgo, se da la
importancia del caso a los niveles de ausencias y movimientos de obreros, dejando
sin efecto todo tipo de creatividad en el ser social, haciendo desaparecer un sin
namero de beneficios en cuanto al trabajo en equipo. Solamente estaria en las

ocupaciones que no demanden de epiteto exclusivo.

1.3.4.1.1 Lider democréatico

Para Villalva & Fierro (2017) todo tipo de liderazgo democratico, es conocido
como un liderazgo democratizador, permitiendo de esa manera establecer grados
de compromisos con las entidades u organizaciones, fundando la importancia del
caso en las personas e implicandolas en la toma de decisiones, ademas de
encomendar poderio y una comunicacion eficiente para gobernar y corregir los

errores que se presenten.

El liderazgo democrético, es el que se maneja con total y absoluta democracia
por parte de un lider dentro de una organizacion o de un grupo, donde se les brinda
la atencién del caso a los empleados para que ellos desarrollen todo el potencial y
sus capacidades cognitivas al momento de ejecutar una actividad. En el liderazgo
democratico se deben vincular los procesos comunicativos y participativos para la
generacion de un ambiente de confianza y orientacion a sus dirigidos, o hacia las
personas que ofrecen un servicio. El lider democratico siempre busca la

participacion activa de las personas que lo rodean y los tiene siempre presente para

35



la generacion de ideas, este tipo de lider debe poseer cualidades como la
implementacion de una buena personalidad y un buen carisma. El lider debe
conocer de una manera exhaustiva a cada una de las personas que lo rodean y
nunca debe olvidar de elogiar a sus seguidores por lo que realizan, especialmente

por aquellos eventos que ayuden con la evolucién y contribucién a la sociedad.

De acuerdo Schwarzbdck (2008) todo proceso que se desarrolla de acuerdo a
la distribucion racional de la realidad, es catalogado y anunciado como un tipo de
liderazgo democratico, donde la participacién del ente social es una prioridad que
siempre debe prevalecer en los mas altos niveles de gestion, porque la democracia

tiene que estar presente dentro de situaciones existentes.

1.3.4.1.2 Liderazgo transformacional

Segun Parra & Garcia (2013) dentro del liderazgo transformacional se pueden
mencionar varios aspectos que lo identifica como tal, entre ellos se puede sefalar
a los siguientes: direccion, motivacion, organizacion, inspiracion, etc. El lider es esa
persona que siempre busca inspirar y motivar a sus prosélitos; existiendo
operaciones por medio de los lideres para que sus colaboradores participen de
manera activa, en la orientacion hacia la metamorfosis de la organizacién de
acuerdo a sus objetivos. Hay que recalcar que este tipo de liderazgo busca motivar
e incentivar a los correligionarios para que participan activamente en la
transformacion del medio interno, abriendo el espectro para que ellos se adjudiquen
la misién y visibn de la entidad; es entusiasta, actia con espiritualidad y
compromiso con el tnico objetivo de alcanzar las aspiraciones organizacionales y

el beneficio de los empleados.

El lider tiene el don y la idoneidad para guiar a sus seguidores y los motiva para
gue participen de manera activa y fructifera en todas las labores que se despliegan
en la corporacién, focalizandolas siempre para que ellos a través de sus
conceptualizaciones, se empoderen en conseguir de manera eficiente y eficaz la

finalidad de la organizacion.
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Para Guerra & Sansevero (2008) todo lider que practica un liderazgo
transformador, tiene la conviccién de estimular e incentivar a todas las personas
gue se encuentran bajo su mando, buscando impulsar lo toma de decisiones de
acuerdo a la misién y vision de la entidad para una mejor organizacion. Una de las
funciones principales en este tipo de liderazgo, es la fomentacion de la motivacion
para que los subordinados desarrollen en un maximo nivel en cada una de sus
capacidades, y que esto los conduzca a descubrir situaciones que contribuyan a la

muchedumbre.

1.3.4.1.3 Gestién social

Segun Beaumont (2016) todo proceso que trasfiere a la consecucién de ciertos
resultados dentro de un cometido, es catalogada como una gestién social, ya que
por medio de ella se visualizan elementos para fundar un valor sindical, tomando
en cuenta los fines sociales que conllevan a fundamentar el servicio organizacional,
estableciendo asi una cuantia social; haciendo instaurar mecanismos estratégicos
para el desarrollo de habilidades en los grupos que gobiernan las acciones de un
ente, otorgando ciertos valores de propuestas de acuerdo a las capacidades de

operaciones que ejecute la persona para la ejecucion de sus actividades.

La gestion social es la que se encarga de dar un valor agregado y sindical a la
gestidn a través de acciones que se desarrollan para el bienestar de una comunidad
con el fin de adquirir virtudes y cualidades que permitan romper y erradicar
completamente lazos de pobreza, hambre, mendicidad, elementos que afectan a
una sociedad, ademas de afrontar los entornos de incertidumbre que no permiten
un desarrollo evolutivo en una colectividad. La gestién social conlleva a través de
un mandato recuperar y consolidar a una comunidad con elementos humanos
capaces de emitir poderes de voluntad con el fin de hacer efectivo proyectos que

promuevan la participacion ciudadana dentro de un territorio.

Para el autor Pérez (2017) el conjunto de elementos que suscitan una inserciéon
social y un vinculo real en el marco de una colectividad en las aspiraciones benéfica
es considerada como tal, porque en ella se desarrollan todos los proyectos sociales
gue tenga que ver con la evolucién y crecimiento de una colectividad, permitiéndole

el acceso a los sujetos para que colonicen sus propios sentidos de pertenencia, de
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participacion ciudadana, y de revisidon social, encontrando asi un mejoramiento en
cada uno de los esquemas creados. La comunicacion efectiva es de suma
importancia en todos los entes sociales dentro de una sociedad, siendo una de

cualidades que nunca deben faltar en el ser humano.

1.3.4.1.4 Gestion Administrativa

De acuerdo a Santillan & Villanueva (2013) la medula principal de una empresa
para su desarrollo permanente es la ejecucion y aplicacién de una exitosa gestion
administrativa en sus diferentes niveles, porgue por medio de una buena gestion se
consiguen soluciones a los problemas administrativos, todo esto tolera al
cumplimiento de operaciones eficaces, instituyendo soluciones dentro del
acoplamiento de actividades para que estas puedan caminar sin entorpecimientos
al momento de sus construcciones, laborando en conjunto con los diferentes
departamentos. Siempre se trabaja con el fin de efectuar metas, objetivos, mision

y visién en una organizacion.

La gestion administrativa de acuerdo a sus competencias, es la entidad que se
apodera de la estructura de una empresa con el propésito de potenciar y obtener
las metas sistematicamente, a través de procesos efectivos y eficaces con la
implementacion de estructuras bésicas en unibn con cada uno de los
departamentos respectivos. Dentro de la gestion administrativa, no se puede dejar
al margen elementos que complementen su proceso de evolucion y funcionamiento,
ya que todo gira alrededor de componentes que aportan y establecen un énfasis al

momento de incorporarse a la practica.

Segun Marin & Atencio (2008) las funciones de una administracién es de
descifrar cada una de las metas planteadas por la entidad, teniendo en cuenta su
transformacion a través de algunos elementos que siempre tienen que ser incluidos
en cada ambito de la gestion, entre ellos se destacan la planificacion,
estructuracion, orientacion, control y coordinacion de cada una de las diligencias
que se confeccionan en las diferentes areas de la empresa, alcanzando asi la
realidad de cada una de sus metas, persiguiendo los patrones de regulacion que

condesciendan a controlar las normativas de las operaciones.
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1.3.4.1.5 Gestidén de calidad

Para Zurifie (2012) la gestion de calidad establece parametros que son
considerados como la estructura de toda base organizativa, entre ellos se puede
destacar la organizacion, realizacion e inspeccion de calidad, situaciones a las que
se suman, direccion y justificacion, todo esto sirve para encontrar un
perfeccionamiento continuo. Hay que tener en cuenta que toda actividad
relacionada a la funcionalidad, esta dentro del contexto de la calidad, la misma que
tiene ocupaciones perpendiculares de acuerdo a sus funciones. Toda gestidn
frecuentemente busca evaluar ciertos parametros dentro de una organizacion para
determinar modelos en caso de existir un proceso descendente en cuanto al
crecimiento de una empresa, recalcando que el esquema no es el desenlace, sino

el instrumento.

La gestion de calidad en una organizacion es el cimulo de actividades que se
encargan de manejar y organizar la planificacion de una institucion a través de sus
propias leyes, teniendo asi el control de manera exhaustiva en cuanto a su
funcionamiento, lo que lleva a la entidad a mantener un orden de mejoramiento y
eficiente. Cada una de las tareas que se desarrollan en una gestion se las ejecuta
para dar un servicio de calidad a la ciudadania con los mas altos estandares de
eficacia y plenitud, donde la planificacion y el control predominan en la consecucion

y en el logro de la satisfaccién del ente social.

Segun Herrera (2008) la uniébn de un sin numeros de actividades, son
consideradas dentro de las ocupaciones empresariales que establecen la virtud y
certeza para descubrir los sistemas de calidad, los mismo que se relacionan con
los objetivos y las metas de la organizacién, por medio de canales que maniobren
a la perfeccion, situaciones de acuerdo al aporte de calidad que se ponga en
practica para la consecucion del mejoramiento empresarial e institucional, todo esto
relacionado a las normas de calidad. El instalar ordenamientos que se alineen en
relacion a las politicas de eficacia, te permite tener en claro las pautas que se deben

alcanzar para proponer un buen servicio.
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1.4. Formulacion del problema
¢ Hay relacion entre liderazgo y gestion institucional en el Gobierno autonomo

descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador, 20187

1.4.1 Problemas especificos

¢ Hay relacion entre liderazgo autocratico y gestion institucional en el Gobierno

autonomo descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador, 20187

¢, Hay relacion entre liderazgo democratico y gestion institucional en el Gobierno

autonomo descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador, 2018?

¢Hay relacion entre liderazgo transformacional y gestion institucional en el

Gobierno autonomo descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador, 20187

1.5. Justificacion del estudio

Se realiza un estudio de manera exhaustiva en un ente gubernamental, y va
dirigido precisamente para los funcionarios que trabajan en el GAD de la parroquia
Guayas, el mismo que servird aportando bases tedricas que se sitian sobre el
liderazgo y la gestion institucional para probar o variar lo existente dentro de dicha
entidad.

Lo novedoso de este tema de investigacion es su desarrollo, porque permite
encontrar mecanismos y procesos para una mejor organizacion a nivel
administrativo en el GAD de la parroquia Guayas. Contexto que permitira proponer
un campo adecuado sobre el método cuantitativo en sus tipos descriptivo-
correlacional en las dos variables de estudio (liderazgo) (gestion institucional) sobre

los funcionarios del GAD parroquial.

Dentro de este proceso, lo relevante es que esta investigacion se convierta como
ejemplo de estudio para futuras investigaciones y para los funcionarios politicos que
estan y aspiran llegar al poder, para que pongan en practica los resultados de la

mismas en sus diferentes niveles gobernabilidad.
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1.6. Hipétesis
Hi. Existe un nivel significativo de relacion entre liderazgo y gestién institucional

en el Gobierno autbnomo descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador, 2018.

Ho. No existe un nivel significativo de relacion entre el Liderazgo y gestion
institucional en el Gobierno autébnomo descentralizado de la parroquia Guayas,
Ecuador, 2018.

Hipodtesis especificas

Hi. Existe un nivel significativo de relacion entre liderazgo autocratico y gestion
institucional en el Gobierno autébnomo descentralizado de la parroquia Guayas,
Ecuador, 2018.

Ho. No existe un nivel significativo de relacion entre liderazgo autocratico y
gestion institucional en el Gobierno autébnomo descentralizado de la parroquia
Guayas, Ecuador, 2018.

Hi. Existe un nivel significativo de relacion entre liderazgo democratico y gestion
institucional en el Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas,
Ecuador, 2018.

Ho. No existe un nivel significativo de relacién entre liderazgo democrético y
gestion institucional en el Gobierno autbnomo descentralizado de la parroquia

Guayas, Ecuador, 2018.

Hi. Existe un nivel significativo de relacion entre liderazgo transformacional y
gestion institucional en el Gobierno autbnomo descentralizado de la parroquia

Guayas, Ecuador, 2018.

Ho. No existe un nivel significativo de relacion entre liderazgo transformacional
y gestion institucional en el Gobierno autonomo descentralizado de la parroquia

Guayas, Ecuador, 2018.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre liderazgo y gestion institucional en el gobierno

autonomo descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador, 2018.
1.7.2. Objetivos Especificos

1) Identificar la relacion entre liderazgo autocratico y gestion institucional en el
gobierno autonomo descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador, 2018.

2) ldentificar la relacion entre liderazgo democratico y gestion institucional en
el gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador,
2018.

3) ldentificar la relacidn entre liderazgo transformacional y gestion institucional

en el gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador,
2018.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

2.1.1 Tipo deinvestigacion

La investigacion se establecié bajo un modelo positivista, donde se manejé un
método cuantitativo, la misma que permiti6 medir las variables de estudio y las
dimensiones con sus respectivos indicadores del tema “Relacion entre el liderazgo
y la gestion institucional en el gobierno autobnomo descentralizado de la parroquia
Guayas, Ecuador, 2018

El nivel fue descriptivo (correlacional), porque a través del mismo se describid
los fenbmenos a indagar en el tema “Relacion entre el liderazgo y la gestion
institucional en el gobierno autbnomo descentralizado de la parroquia Guayas,
Ecuador, 2018, ademas permiti6 determinar y comparar, dimensiones y

componentes a medir.

2.1.2 Disefio de investigacion
No experimental, ademas hay que mencionar que dentro de la misma no se
realizé ningun tipo de experimento con las variables de la investigacion y se

analizaron como se presentaron en la realidad: el liderazgo y la gestion institucional.

Se establece con la siguiente formula:

Explica en:

O1.: liderazgo

A: liderazgo autocratico
B: liderazgo democrético
C: liderazgo autoritario

C: Liderazgo autoritario

02: gestidn institucional
A: gestion Social

B: gestion administrativa
C: gestion de calidad

C: Gestion de calidad
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2.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1: El liderazgo

Para Bonifaz (2012) el liderazgo es el camino o la via de como poder influir sobre
los seres humanos para alcanzar metas y objetivos, por lo general constan de tres
estilos; el liderazgo autocratico; ordena, es efectivo, gobierna por si solo. El
liderazgo democréatico que consulta a sus subordinados, fomenta la participacion
de sus colaboradores, implementa un liderazgo participativo, y por ualtimo el
liderazgo transformacional que comunmente esta en perenne contacto con sus

empleados, es entusiasta y siempre busca el beneficio de sus recurridos.

El liderazgo es el don que tiene el ser humano para influir y conseguir un fin
comun en una organizacion o en un grupo determinado de personas, donde la ética
y el buen comportamiento deben pernotar para no causar efecto negativo en los
seres que forman parte de su contexto social, aplicando cada uno de los estilos de

acuerdo a la circunstancia del entorno.
Variable 2: Gestion institucional

Para Benavides (2011) la gestion institucional es la que orienta y maneja de
manera exhaustiva los recursos de una organizacién a través de sus diferentes
tipos de gestiones como son: la gestion social que se enfoca en el aprendizaje
grupal, elaboracion y panificacion de proyectos para el desarrollo social sostenible,
buscando el beneficio de una comunidad. En cuanto a la gestion administrativa es
la permite incrementar la produccién y a la misma vez el espiritu de competencia
dentro de la entidad, buscar apoyo en equipo de trabajo, desarrollando asi el
espiritu de competencia. Sin embargo la GC (gestibn de calidad) busca la
excelencia por medio de leyes propias y niveles de calidad, ademas brindando un
servicio oportuno de calidad, generando confianza en el desenvolvimiento de la
entidad para la cosecucion de las metas y objetivos dentro de un tiempo
determinado, aplicando cada uno de los tipos de gestiones.
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La gestidn institucional es el medio por el cual se consiguen operaciones y

acciones planificadas y estructuradas dentro de una entidad, donde se disponen y

se hace uso de requerimientos humanitarios y econémicos para la obtencion de

mejores procesos institucionales y de competencias en una institucion.

Operacionalizacion de las variables

Tabla No. 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

variables dimensiones

indicadores indices

Escala
de
medicién

Variable 1

Liderazgo autocratico.

Establece y da érdenes. Nivel

Es real y ortodoxo.

Gobierna por si solo

Ordinal

Liderazgo

Liderazgo democrético.

Consulta a los subordinados.

Fomenta la participacion de

los trabajadores.

Implementa un liderazgo

participativo.

Liderazgo

transformacional

Esta en contacto con sus
empleados.

Es entusiasta

Busca el beneficio de los
empleados

Nivel
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Variable 2

Gestion social

Gestion

institucional

Se enfocan en el aprendizaje
grupal y elaboracién de
proyectos.

Planifican proyectos para el

desarrollo social sostenible.
Ordinal

Buscan el beneficio de una

comunidad.

Gestion administrativa

Incrementa la produccion y el
espiritu de competencia en

una organizacion.

Busca su apoyo en equipo de

trabajo.

Desarrolla el espiritu de

competencia.

Gestion de calidad

Busca por medio de leyes
propias niveles de calidad.

Brinda un servicio oportuno

de calidad.

Genera confianza en el
desenvolvimiento de la
entidad.

Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

Los trabajadores y el personal administrativo del GAD parroquial de la Guayas,
poblacion que fue tomada para el desarrollo de la investigacion, la misma que dio

un nimero de 60 personas, que se dividié en 40 hombres y 20 mujeres.

Dentro de poblacion a investigar se tomé en cuenta a los jefes de cada area de
la administracion del GAD parroquial y a las personas que ofrecen sus servicios
como trabajadores dentro del mismo en sus diferentes departamentos u

obligaciones.

Las personas no consideradas dentro del estudio de investigacién fueron las que
se encontraban de vacaciones y las que tenian un tiempo de servicios menor a un

afo, dentro del GAD de la parroquia Guayas.
Tabla 2

Poblacion del gobierno autébnomo descentralizado de la parroquia Guayas

Hombres Mujeres Total

40 20 60

Elaboracion propia

2.3.2 Muestra
El estudio fue censal, por lo que se consideré en su totalidad a toda la poblacion,

por ser cantidad pequefa.
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2.4. Técnicas, instrumentos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

La encuesta: Es la técnica que permitié dentro de este proceso indagatorio obtener
informacion necesaria a través de un cuestionario de preguntas como un medio
principal para la recaudacion de datos, encuesta ejecutada a los empleados y al
personal administrativo del GAD de la parroquia Guayas, para conocer la opinion
en relacion a la gestion institucional y su manejo dentro del GAD, resultados que
permitieron estructurar sus respuestas a través de tablas y figuras.

Guia de observacion: Es la técnica que dentro del proceso investigativo a
través de su desarrollo permiti6 encaminar y constituir las circunstancias y
operaciones directas de la investigaciéon, las mismas que se ejecutaron a los
trabajadores y al personal administrativo del GAD de la parroquia Guayas, para
analizar a través de la observacion el liderazgo de una manera instantaneay directa

de la realidad, sin terceros ni dislocaciones de su entorno.

2.4.2 Instrumentos
Se utilizé un cuestionario para la encuesta, el mismo que fue suministrado a
trabajadores y al personal administrativo del GAD de la parroquia Guayas, tanto a

los hombres como a las mujeres para la compilacién de datos.

Se realizé una ficha técnica para la guia de observacion, disefiada para observar
los elementos de estudio, la misma que se desarroll6 en el GAD de la parroquia
Guayas. Esta herramienta precisamente sirvié para recurrir y ordenar a los
indicadores y sus respectivas dimensiones, estableciendo asi los parametros de

cumplimiento en cuanto a la unidad de analisis.
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2.4.3 Lavalidezy confiabilidad

Para la validacién de cada uno de los instrumentos, se utilizé la técnica del juicio
y empleadas a cada uno de los expertos, quienes por medio de sus andlisis
respectivos formaron la correspondencia que existi0 entre los objetivos
mencionados en la investigacion, las dimensiones, los indicadores y sus
respectivos items con las elecciones de contestaciones tomando en cuenta la

relacion, conformidad y redaccion de cada uno de ellos.

Los expertos que fueron considerados por el investigador para la validez de los
instrumentos de la investigacion fueron docentes que prestan sus servicios como
maestros de la FACSO, para los que se les hizo llegar los instrumentos y las fichas

adecuadas para que realicen las respectivas validaciones.

Se esgrimio la prueba de Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad, la
misma que generd un valor de confiabilidad de 0,70 para la variable uno
(Liderazgo), mientras que para la variable dos se gener6 un valor de 1,2 (Gestion
institucional) valores muy representativos y normalizados para sus respectivas

ejecuciones.

2.5. Métodos de analisis

El analisis se realiz6 por medio de tablas y figuras, las mismas que fueron
representadas con cantidades y porcentajes de acuerdo a los célculos estadisticos
que se ejecutaron a través de un software descriptivo y estadistico SPSS de
Windows 10. En cuanto a las indagaciones expuestas dentro de los compendios,
tablas, figuras, se las ejecuté de manera objetiva, considerando cada uno de los

pardmetros pertinentes a la investigacion.

Los resultados de las mismas, dentro de su desarrollo, dieron las pautas

necesarias y adecuadas para que se emplee una conclusién de manera parcial.

En relacion a las conclusiones que se presentan de una manera parcial, se las
empled con el fin de determinar la aprobacion integral de la hipétesis general de la

investigacion.
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Los estudios de la investigacion permitieron principalmente apuntar por medio
de sus resultados a la contrastacion de manera directa y exhaustiva a la hipotesis,
lo que llevo a plantear una conclusiéon de manera general del todo el proceso

indagatorio.

Las conclusiones se establecieron fundamentalmente para dar una solucion al
problema principal, el mismo que permitio llevar a cabo el desarrollo y el analisis de

esta investigacion.

2.6. Aspectos éticos de lainvestigacion

Se solicitd el respectivo permiso al GAD parroquial, para la realizacion de la
misma, donde participaron de manera activa las personas involucradas dentro del

proceso indagatorio.

Confidencialidad: La investigacion se ejecutd bajo un estricto nivel de
confiabilidad y académico, donde se guardd criterios y anonimatos de las fuentes

que generaron elementos informativos para el perfeccionamiento de la exploracion.

Libre participacién: Se empleé un sistema de motivacion para que los
involucrados en la investigacion participen de manera activa sin sentirse obligados

ni presionados.

Anonimidad: Con el fin de proteger a las personas que formaron parte del

proceso investigativo, se guardo el criterio de cada uno de ellos.

El trabajo de la investigacion se lo desarroll6 estrictamente bajo el cuadro de la

ética profesional.
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. RESULTADOS

38

22
20

17-25 afos  26-75 afios Femenino

Figura No 1. Adjudicacién por categorias de edad, género y educacion.

Interpretaciones

40

Masculino

18

Primaria

31

Secundaria

|T‘

Superior

-En la respectiva figura se puede apreciar el nUmero de participantes que formaron

parte del proceso investigativo, a través de sus diferentes categorias, las mismas

que se dividen en: edad, género y educacion, que abarca un total de 60

coparticipes, 40 hombres y 20 mujeres.

-De 26 a 72 afos: 38 colaboradores que estan en este rango, mientras que de 17

a 25 afos hay un niamero de 22 participantes.

-En cuanto al rango de educacion, 18 participante alegaron tener un nivel de

educacién primaria, 31 personas haber cursado el nivel de secundaria, mientras

qgue 11 participantes, manifestaron tener un nivel superior de estudio.
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Tabla No.1

Liderazgo y gestion institucional

GESTION
LIDERAZGO INSTITUCIONAL

Rho de Spearman LIDERAZGO Coeficiente de correlacion 1,000 122
Sig. (bilateral) . ,355
N 60 60
GESTION Coeficiente de correlacion ,122 1,000
INSTITUCIONAL Sig. (bilateral) 355
N 60 60

**L_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretaciones

Evaluacion del calculo de correlacion entre Liderazgo y Gestion institucional

sobre los 60 coparticipes abordados dentro del estudio.
El sig. (bilateral) de ,355 se diferencia con la variable SPSS (1% = 0,01).

Cuando se deduce un balance mayor a 0,01 de manera inmediata pasamos
a aceptar la Ho de la investigacion, la misma que consiste en: Ho: No existe
relacion entre liderazgo y gestidn institucional; conllevando a impugnar la

Hi: Si existe relacion entre liderazgo y gestidn institucional.

Al dar como resultado un coeficiente de correlacion ,122 se comprueba que

no hay correlacion entre ambas variables de estudio.
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Tabla No.2

Liderazgo autocratico y Gestion institucional

LIDERAZGO GESTION
AUTOCRATICO INSTITUCIONAL

Rho de Spearman LIDERAZGO Coeficiente de correlacion 1,000 ,014
AUTOCRATICO Sig. (bilateral) . 913
N 60 60
GESTION INSTITUCIONAL Coeficiente de correlacion ,014 1,000
Sig. (bilateral) ,913
N 60 60

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretaciones

- En la tabla pertinente se estudia la correlacién entre liderazgo autocratico y

gestion institucional de acuerdo a las 60 personas abordadas en el estudio.
- El sig. (bilateral) ,913 se lo compara con el parametro de SPSS (1% = 0,01).

- Al serun resultado mayor a 0,01 admitimos la hipétesis nula y alegamos que:
Ho: No existe relacidn entre liderazgo autocrético y gestion institucional, y se
rechace la Hi: Si existe relacién entre liderazgo autocratico y gestion

institucional.

- Altener un coeficiente de correlacion ,014 se comprueba de manera efectiva

gue la correlacion no es significativa.
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Tabla No.3

Liderazgo democratico y gestion institucional

LIDERAZGO GESTION
DEMOCRATICO INSTITUCIONAL
Rho de Spearman LIDERAZGO Coeficiente de correlacion 1,000 ,088
DEMOCRATICO Sig. (bilateral) 503
N 60 60
GESTION INSTITUCIONAL Coeficiente de correlacion ,088 1,000
Sig. (bilateral) ,503
N 60 60

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion

- Calculo de la correlacion entre liderazgo democratico y Gestion institucional.

- Sig. (bilateral) ,503 se lo vincula con la medida SPSS (1% = 0,01).

- A partir de un resultado mayor a 0,01 reconocemos la Ho. No existe relacion

entre liderazgo democratico y gestion institucional y se rechaza la Hi. Si

existe relacién entre liderazgo democratico y gestion institucional.

- Al reflejar un coeficiente de correlacion ,088 se demuestra que la correlaciéon

no es significativa.
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Tabla No.4

Liderazgo transformacional y Gestion institucional

LIDERAZGO
TRANSFORMACI GESTION
ONAL INSTITUCIONAL

Rho de Spearman LIDERAZGO Coeficiente de correlacion 1,000 ,056
TRANSFORMACIONAL Sig. (bilateral) 670
N 60 60
GESTION INSTITUCIONAL  Coeficiente de correlacion ,056 1,000

Sig. (bilateral) ,670
N 60 60

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Analisis

- Interpretaciones sobre el liderazgo transformacional y gestion institucional

de acuerdo a los sujetos abordados en el estudio.

- El Sig. (bilateral) ,670 se lo analiza de acuerdo a lo establecido por SPSS

(1% = 0,01).

- Dentro de los parametros establecidos en la tabla, se puede aprecia un valor

superior a 0,01 donde al mismo tiempo concurrimos a considerar la Ho: No

existe relacion entre liderazgo transformacional y gestion institucional,

rebatiendo la Hi: Si existe relacion entre liderazgo transformacional y gestion

institucional.

- Al ser ,056 la valoracién del coeficiente de correlacion, se comprueba que

la correlacién no es significativa.
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IV. Discusion

De acuerdo al analisis que se aprecia en la tablal sobre la correspondencia entre
liderazgo y Gestion institucional en cuanto a los participantes afrontados dentro del
estudio, el sig. (Bilateral) de ,355 fue confrontado de acuerdo a SPSS (1% = 0,01)
y al resultar un nivel alto a 0,01 conlleva a reconocer la Ho. (Hipoétesis nula): No
existe relacion entre liderazgo y gestién institucional, en un nivel no significativo y
se rechace Hi. (Hipédtesis positiva): Si existe relacién entre liderazgo y gestidn
institucional. No se comprueba con lo realizado por Dioses (2015), quien realizd
una investigacion en Peru de correlacion entre las dos variables de estudio con
niveles significativos. Cada lider tiene la libertad y el campo deseado para
desempefiar su papel de liderazgo dentro de una institucién, fundamenta Soldevilla
(2017).

La tabla 2, evalla la relacion entre liderazgo autocratico y la Gestion institucional,
donde el valor sig. (Bilateral) resultd de ,913 realizdndose la comparacion con el
pardmetro de SPSS (1% = 0,01) y al dar como resultado un valor superior a 0,01
se admite la Ho: No existe correlacion entre liderazgo autocratico y gestion
institucional, en un nivel no significativo, autorizando de esa manera a negar la Hi:
Si existe relacion entre liderazgo autocratico y gestion institucional. Por lo
consiguiente no se justifica lo realizado por Archenti (2016) quien realiz6 un estudio
en el distrito peruano de Pajarillo con las variables respectivas. No hay espacios
para las comunicaciones reciprocas, destacando un porcentaje muy alto de
ausentismo, alegan Rios, Rubiano & Chinchilla (2014).

La tabla 3, estudia por medio de sus diferentes procesos cuanticos la relacién que
hay entre liderazgo democratico y gestion institucional, matizando que el sig.
(Bilateral) ,503 realizandose la comparacion con el parametro de SPSS (1% = 0,01)
y al dar como resultado un valor preferente a 0,01 se selecciona la Ho: No existe
relacion entre liderazgo democratico y gestion institucional en un nivel no
significativo, y se rechaza la Hi: Si existe relacion entre liderazgo democratico y
gestion institucional. Resultados que permiten la no corroboracion de lo realizado
por Archenti (2016) quien realizé un estudio en el distrito peruano de Pajarillo con

las variables respectivas. La participacion del ente social es una prioridad que
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siempre debe prevalecer en sus mas altos niveles de gestién, argumenta
Schwarzbock (2008).

La tabla 4, convalida la relacion entre liderazgo transformacional y gestion
institucional. Resulto de ,670 el sig. (Bilateral), realizandose la comparacion con el
parametro de SPSS (1% = 0,01) y al dar como resultado un valor alto a 0,01
aprobamos la Ho: No existe relacion entre liderazgo transformacional y gestion
institucional, en un nivel no significativo, y se rechaza Hi: Si existe relacion entre
liderazgo transformacional y gestion institucional. Por lo que no se comprueba con
lo realizado segun Caballero (2017) quien realizé un estudio en Chorrillos con las
variables respectivas. Hay muchas personas que ostentan la posicion de liderazgo,

pero no buscan una verdadera transformacion, teoriza Byler (2014).
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V. Conclusiones

No existe relacion entre liderazgo y gestion institucional, de acuerdo a cada
uno de los criterios del personal administrativo, y trabajadores del Gobierno
autonomo descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador, 2018. Por lo
que se soporta las contribuciones de la teoria como lo alegado por otros
investigadores en el campo de trabajos previos, y se revalida al liderazgo
como la independencia del lider para ser ejercido dentro de una gestion u

organizacion.

El liderazgo autocratico y la gestion institucional, segun los trabajadores y el
personal administrativo del Gobierno autonomo descentralizado de la
parroquia Guayas, Ecuador, 2018, no se relacionan significativamente.
Situacion que implico calificar la HO. (HN) bosquejada. Se homologa al
liderazgo autocratico como una manera donde no hay lugar para

retroalimentaciones, ni sugerencias dentro de una instauracion o disposicion.

No hay nexo entre liderazgo democratico y gestion institucional, segun los
trabajadores y personal administrativo del Gobierno auténomo
descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador, 2018. Se probd la
hipétesis especifica nula. En el cual el liderazgo democratico no es
consecuente con la realidad en una organizacion o en un sistema de gestion

institucional.

De acuerdo a los trabajadores y personal administrativo del Gobierno
autonomo descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador, 2018 el
liderazgo transformacional con la gestién institucional no se relacionan
significativamente. Se prob6 la HO (Hipétesis nula). Toda persona que ejerce
un liderazgo transformacional dentro de su campo de acciones, no motiva a
sus seguidores para que tengan una participacion activa en la basqueda de

los objetivos institucionales.
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VI.

Recomendaciones

Se recomienda al gobernante del GAD de la parroquia Guayas, buscar los
mecanismos adecuados y necesarios para una mejor aplicaciéon del liderazgo
sobre sus colabores para que hayan rendimientos satisfactorios en las

actividades que se desarrollan dentro de la gestion institucional.

Se sugiere a las autoridades principales del Gobierno auténomo
descentralizado de la parroquia Guayas que implementen mecanismos de
participacion continua de sus subordinados, para que ellos se sientan parte
importante de la institucion, alegando responsabilidades y confianza.

Se recomienda al representante legal de la entidad gubernamental -
parroquial a priorizar la aportacion de sus colaboradores sin marginar a nadie
en la toma de decisiones, aplicando un buen liderazgo democratico para

generar vinculos de unidad y de participacion.

Se recomienda a todas las comisiones y autoridades competentes, a
promover el liderazgo transformacional en uniéon con los moradores de la

parroquia para hacer realidad las metas planteadas.

Se recomienda utilizar esta investigacion como ejemplo de estudio para

futuras indagaciones sobre el tema abordado.
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ANEXOS



Instrumentos

ENCUESTA SOBRE GESTION INSTITUCIONAL

Fecha: Educacion:
Edad: 17 -25[1 26-75 [ Primaria [J Secundaria [] Superior[]
Sexo. M1 FQO

INSTRUCCIONES: Este estudio se lo realiza con la finalidad de obtener las percepciones
y respuestas sobre la gestion institucional del gobierno autonomo descentralizado de la
parroquia Guayas. Los resultados de la misma permitiran realizar las figuras respectivas con
cada de una de sus apreciaciones.

GENERALIDADES

1. ¢Como califica la Gestion institucional del Gobierno autbnomo descentralizado de la
parroquia Guayas?

Buena mala regular

2. ¢Se hace énfasis a la Gestion social por parte del Gobierno autdnomo descentralizado
de la parroquia Guayas en sus diferentes campos de acciones?

Si No

3. ¢Se enfocan en el aprendizaje grupal y elaboracion de proyectos en el Gobierno
autonomo descentralizado de la parroquia Guayas?

Si No

4. ¢Se planifican proyectos para el desarrollo humano sostenible en el Gobierno
autonomo descentralizado de la parroquia Guayas?

Si No

5. ¢Se busca el beneficio de la comunidad a través de los diversos tipos de gestiones que
se llevan a cabo en el Gobierno autbnomo descentralizado de la parroquia Guayas?

Si No

6. ¢Como considera usted a la Gestion administrativa del Gobierno auténomo
descentralizado de la parrogquia Guayas?

Buena mala regular
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Se incrementa la produccién y el espiritu de competencia en la organizacion del
Gobierno autdnomo descentralizado de la parroquia Guayas?

Si No

¢Se busca apoyo para la realizacion de trabajos en equipo dentro de la organizacion
del Gobierno autbnomo descentralizado de la parroquia Guayas?

Si No

¢Seincluye la planificacién y el manejo de medidas en la administracion del Gobierno
autonomo descentralizado de la parroquia Guayas?

Si No

¢Dentro de la organizacion del Gobierno autobnomo descentralizado de la parroquia
Guayas se desarrolla el espiritu de competencia?

Si No

Desde su perspectiva. ¢(Cémo califica a la Gestién de calidad en el Gobierno
auténomo descentralizado de la parroquia Guayas?

Buena mala regular

¢Se busca por medio de leyes propias niveles de calidad para una mejor gestion dentro
de la organizacién del Gobierno autonomo descentralizado de la parroquia Guayas?

Si No

¢Se brinda un servicio oportuno en el gobierno autbnomo descentralizado de la
parroquia Guayas?

Si No

Desde su perspectiva. ¢Considera que dentro de las gestiones que se realizan en el
gobierno auténomo descentralizado de la parroguia Guayas, existe relacion con un
verdadero liderazgo?

Si No
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Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION

TECNICA: OBSERVACION

Hora de finalizacion:

GENERALIDADES: Se realiza esta técnica para obtener informacién respectiva sobre el
liderazgo en el gobierno autonomo descentralizado de la parroquia Guayas. El resultado de
esta técnica permitird realizar las figuras respectivas sobre cada uno de los puntos

observables.

Escala
. . . Siempre | A veces | Nunca
Dimensiones Indicadores
3) 2 1)

liderazgo autocratico

1. Ordena y espera que se hagan caso a sus
ordenes.

2.Es positivo y dogmatico

3.Gobierna por si solo

Liderazgo
democratico

4.Consulta a los subordinados

5.Fomenta la participacion de los trabajadores

6. Implementa un liderazgo participativo.

Liderazgo
transformacional

7.Esté en contacto con sus empleados

8.Es entusiasta

9.Busca el beneficio de la ciudadania
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Validez de los instrumentos

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos : Gina Mordan Cardenas
Carrera : Comunicacion Social
Ciclo : Matutino

Fecha : 29 de mayo del 2018

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a wravés de su:

Nombre del Instrumento: La encuesta, la misma que se la realiza con la finalidad de obtener las
percepciones y respuestas sobre la gestion institucional del gobierno auténomo descentralizado de la
parroquia Guayas. Los resultados de la misma permitirdan graficar cada de una de sus apreciaciones.

Para evaluar Ud, el instrumento (encuesta) usted observari por cada pregunta cuatro alternativas:

TA ( ) 3 Totalmente de Acuerdo
DA ( ) : De Acuerdo

ED ( ) £ En Desacuerdo

D ( ) : Totalmente en Desacuerdo

Enscguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X" en el espacio que crea
conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo,

Ejemplo:
“En su centro de trabajo, las reuniones son convocadas de manera imprevista o de altima hora™

TA () DA () ED () ™

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Sugerencias! ..,

......................................................................................................................................................................
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1. (Coémo califica la Gestion institucional del Gobierno autonomo descentralizado de la parroquia
Guayas?

TA(/{ DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

2. (Se hace énfasis a la Gestion social por parte del Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia
Guayas en sus diferentes campos de acciones?
TA(/{ DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus!

3. (Se enfocan en el aprendizaje grupal y elaboracion de proyectos en el Gobierno auténomo
descentralizado de la parroquin Guayas?

TA ( DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

4. (Se planifican proyectos para el desarrollo social sostenible en el Gobierno auténomo
descentralizado de la parroquia Guayas?

TA(/( DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

5. (Se busca el beneficio de la comunidad a través de los diversos tipos de gestiones que se llevan a
cabo en el Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas?

TA('{ DA () ED () ™ ()

69



En el caso que usted estuviern en desacuerdo, por favor coloque sus:

6. ,Coémo considera usted o la Gestion administrativa del Gobierno auténomo descentralizado de la
parroquia Guayas?

TA(/{ DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:

7. (Se incrementa la produccion y el espiritu de competencia en la organizacion del Gobierno
autdnomo descentralizado de la parroquia Guayas?

TAf DA() ED() ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus!

8 /Se busca apoyo para la realizacién de trabajos en equipo dentro del Gobierno auténomo
descentralizado de la parroquin Guayas?

TA(/ DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

9. ,Se incluye la planificacion y el manejo de medidas en la administracion del Gobierno autdnomo
descentralizado de la parroquin Guayas?

TA DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
DN GO OB sk svsiisnnersivisnctibbioretsobsosabaonadsatapnenppaobaanssssseasuns sauanandans isdonasnbdesson s Nnss iRy sRLinaeo abVRURLATEIRETINESTERIPINS
T T T e ue e ———

10. (Dentro de la organizacion del Gobierno autdnomo descentralizado de la parroquia Guayas se

desarrolln el espiritu de competencia?
TA / DA () ED () ™ ()
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En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

11. Desde su perspectiva. ;Como califica a la Gestion de calidad en el Gobiemo autdénomo
descentralizado de la parroquia Guayas?

TA(f DA() ED() ™ ()

En ¢l caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

12. ;Se busca por medio de leyes propias niveles de calidad para una mejor gestién dentro de la
organizacion del Gobiemno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas?

TA(¥~ DA() ED()  TD()

En ¢l easo que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

13. ;Se brinda un servicio oportuno en el gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas?
TA(r” DA()  ED() ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Objeciones:

14. Desde su perspectiva. (Considera que dentro de las gestiones que se realizan en ¢l gobierno
autonomo descentralizado de la parroquia Guayas, existe relacion con un verdadero el liderazgo?

TA(/)/ DA () ED () ™ ()
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TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM | TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO
4
! Z
3 o
4 -~
5 =
6 Ve
7 3
8 P
9 &
10 .
11 7
12 7
13 /
14 7
TOTAL [

Juez/ experto:

Guayaquil, 29 de Mayo del 2018

72



CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, dejo constancia de haber revisado los items de los
cuestionarios de encuesta que el Investigador CARLOS ALFREDO BRAVO ROMERO
us6 para su trabajo de tesis "RELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y LA GESTION
INSTITUCIONAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE

LA PARROQUIA GUAYAS, ANO 2018"

El Instrumento mide, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos de acceso
a la informacion con varias preguntas definidas al respecto. Los Instrumentos
muestran un dominio especifico de contenidos de lo que se mide y son
consecuentes con mediclones previas que han surgido de investigaciones

precedentes.

En tal sentido, se garantiza |la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

29 de mayo de 2018

S asth
as MSc—
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VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos : Alfredo Llerena

Carrera : Comunicacion Social y Marketing
Ciclo : Matutino y vespertino

Fecha : 29 de mayo del 2018

A continuacién le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Nombre del Instrumento: La encuesta, la misma que se la realiza con la finalidad de obtener las
percepciones y respuestas sobre la gestion institucional del gobierno auténomo descentralizado de la
parroquia Guayas, Los resultados de la misma permitiran graficar cada de una de sus apreciaciones.

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observaré por cada pregunta cuatro alternativas:

TA ( ) Totalmente de Acuerdo
DA ( ) 2 De Acuerdo

ED ( ) A En Desacuerdo

™ ( ) C Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un e¢jemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X" en el espacio que crea
conveniente segilin su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

Ejemplo:
“En su centro de trabajo, las reuniones son convocadas de manera imprevista o de Gltima hora™

TA () DA () ED () ™ (4

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
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I. (Coémo califica la Gestién institucional del Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia
Guayas?

TA(4 DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

ObjJeciones:.....cccummmmmrmmssrsssssssmes B SRR P PN P PO AN LA S L YRR G < 8 PRSP

2. ;Se hace énfasis a la Gestion social por parte del Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia
Guayas en sus diferentes campos de acciones?

TA (7 DA () ED () ™ ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O O TNEE it sansconsanss onss casnsnpnebarbpsapVEEetaACaa pAA LR TSSO RSB A TP e R CRra st sy TR Y S R g
T e G R e O R N A R s S NS e N d T RTINS

3. (Se enfocan en el aprendizaje grupal y elaboracién de proyectos en Gobierno autéonomo
descentralizado de la parroquia Guayas?

TA(/{ DA () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor cologue sus:

Objeciones:....ccoveveerrnns v enn TSR YRRy SR eP (LA SR——. SRS OB HCOIR L LS AN mRROespO R IOP AT RN SO A LR AP REESPN AT
Sugerencias: ... PP SRR A TR SIS S P e i S IORARVENC SR RGNS AR L AR RO

4. ;Se planifican proyectos para el desarrollo humano sostenible Gobierno auténomo descentralizado
de la parroquia Guayas?

TA (A4 DA () ED () ™ ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

OB ECIONES ceiceiiricesrensseneseseesr e e s es s s aesssnessnessnen PRSI SRS OB IR TN A SRR y
T R o e T o R R S0 6 S et o8 S I D X O S  AOR AA  AS SO sSSP
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5. ;Se busca ¢l beneficio de una comunidad a través de los diversos tipos de gestiones que se llevan a
cabo en ¢l Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas?

TA(( DA () ED () ™ ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

S UEBTCTICIIS S s ivsrssririmssisdissscasissssasasasspasion

6. {Como considera usted a la Gestion administrativa del Gobierno auténomo descentralizado de la
parroquia Guayas?

TA (/4 DA () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

O OB s iuie iiadonpiasi et 400 PSP dro i rvrbbimerp iy rrasss ssamPRSSS PSSR ST ARS PSS TR TSRS RE SR PTSSSESSB TSRS

7. ¢Se incrementa la produccion y el espiritu de competencia en la organizacién del Gobierno
autdnomo descentralizado de |a parroquia Guayas?

TAgFY DA() ED()  TD()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Objeciones:

8. (Se busca apoyo para la realizacion de trabajos en equipo dentro del Gobiemo auténomo
descentralizado de la parroquia Guayas?

¢ DA() ED()  TD()
Enel caso que usted estuviera en desacucrdo, por favor coloque sus:

D HOCTONIESS eveuoemsrenmsmasoriresmmesssstssassessssampisntteimass e (eAsL s R opreribPFIGRPF b aFrieRS
Sugerencias:

9. (Se incluye la planificacion y el manejo de medidas en la administracién del Gobierno auténomo
descentralizado de la parroquia Guayas?

TA ‘(/)/ DA () ED () ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Objeciones:
Sugerencias:
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10, (Dentro de la organizacion del Gobiemo suténomo descentralizado de la parroquia Guayas se
desarrolln el espiritu de competencia?

TAV DA () ED () ™D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus;

o COT O TINEvus anaes it ous €ope0aaosnepaR RV SobhuayoRP R RS T VYN PR RN THETEY: R
Sugerencias:....uiiiisinnniisesiesnnnesins

R AR R Rt Rt h e B R P T PR LD PrerrarrRs TR R aae eerreees

11. Desde su perspectiva. JCoémo califica a la Gestion de calidad en el Gobierno auténomo
descentralizado de la parroquin Guayas?

TA DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviern en desacuerdo, por favor coloque sus:

Ol eclONesiiiiciiniiiiisiiiioammirisssasmssan RS LR RIS/ X AR SR AR PR SRR X RORIINERPNE Lk .
S UBOTONCT IR voiivnianvonnsiuaiessissneios v i s ss oo s rors s oneosersrsaobn v s s pason e AOPPPITOPAIPIE ARELEIARY

ARRARRR R R Meesenaren

12, ;Se busca por medio de leyes propias niveles de calidad parn una mejor gestion del Gobierno
autdnomo descentralizado de la parroquin Guayas?

TA () DA () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviern en desacuerdo, por favor coloque sus:

ObJOCTONOS: iiiisimssssicsensesisisbsrsssasiva TP EHR PR I, PR T KRR O P SNy RO AR DB A (8 T A e
Sugerencias: ...

13. ¢ Se brinda un servicio oportuno en el gobierno nuténomo descentralizado de la parroquin Guayas?
TA DA () ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

;
3
ObIOclONEE: . ovisverssesrosyesansossrssassasisnanny Aepe TG DR R TR TR I O PAANA O NS RMOAR N
Sugerencins:

ISP A E R eeies Ao B e B S X o N LN 0T PO R R USSR

14, Desde su perspectiva, (Considera que dentro de las gestiones que se realizan en el gobiemo
auténomo descentralizado de ln parroquia Guayas, existe relacién con un verdadero liderazgo?

TA(/ DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
DI SOIOMOSES i vevrssesacorss sepbeisrsisamaivesssosmspaveespibmiaR s RO LA B P
SUGereNCINg:....ovvrersrsrvrarrsrarsasssere SR IR USSR AR DU 80 8 tes sty R
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TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM | TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO

1 P
2 /
3 /
4 s
5 Z
6 7z

7 7

8 763

92 /

10 7

11 &

12 7

13 7

14 /

TOTAL e

Juez/ experto:

Firma

Guayaquil, 29 de Mayo del 2018
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, dejo constancia de haber revisado los items de los
cuestionarios de encuesta que el investigador CARLOS ALFREDO BRAVO ROMERO
usé para su trabajo de tesis "RELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y LA GESTION
INSTITUCIONAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE

LA PARROQUIA GUAYAS, ANO 2018"

El instrumento mide, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos de acceso
a la informacién con varias preguntas definidas al respecto. Los instrumentos
muestran un dominio especifico de contenidos de lo que se mide y son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes,

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos Instrumentos presentados por el
referldo investigador.

29 de mayo de 2018
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Validez por criterio de jueces o expertos

Matriz de validaciéon
Opcidn de respuestas Criterio de evaluacion
Relacidn
m""'""'b Relacidn | entre el
indicadores variables y la dimensidny | indicador y
" 36 el indicador | la opcidn de
respuesta
A
Siempre vecer Si No | Si No S No
Ordena y espera que se cumplan p
sus ordenes. / '
Es positivo y dogmitico - / /
Gobierna por si solo ¢ - P
Consulta a los subordinados v Id s
Fomenta la participacion de los : .
beind v v /
Sec implementa un hiderazgo
participative. / v /
Estd en contacto con sus
| empleados /7 7/ /
transformacional | ES ntusiasta < % 4
Busca el beneficio de los /
empleados v/ /
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Matriz de validacion de instrumento

Nombre del instrumento: Gula de observacién

Objetivo: Se realiza esta técnica para obtener Informacion respectiva sobre el
liderazgo en el Gobierno autdonomo descentralizado de la parroquia Guayas. E|
resultado de esta técnica permitira realizar las figuras respectivas de cada uno
de los puntos observables.

Unidad de analisis: Los trabajadores y el personal administrativo del
Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas,

Apellidos y nombres del evaluador: Myriam Mendoza De Santos.

Grado académico del evaluador: Magister en Psicologia Laboral con mencién
al Desarrollo Humano y de la organizacion.

Valoracién:

ANTA MEDIA BAJA

29 de mayo del 2018

Hom o Sl

Firma




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante |la presente, dejo constancia de haber revisado la guia de observacion que
el Invastigador CARLOS ALFREDO BRAVO ROMERQ usd para su trabajo de tesis
"RELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y LA GESTION INSTITUCIONAL EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA GUAYAS,
ANO 2018

El instrumento mide, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos de acceso
a la Informacidn. Los Instrumentos muestran un dominio especifico de contenidos
de lo que se mide y son consecuentes con mediclones previas que han surgido de
Investigaciones precedentes,

En tal sentido, se garantiza la valldez de dichos Instrumentos presentados por el
referido investigador,

lam Me doza De ant MSc.

29 de mayo de 2018

Docente de FACSO UG
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Validez por criterio de jueces o expertos

Matriz de validacion
Opcidn de respuestas Criterio de evaluacion
Relacié Relacion
PO i Relacién entre el
dimensiony | indicadory | Observaciones
variable |  Dimensién Ao variables V1a | o indicador | 1a opcion de
mision
respuesta
A
Stempre veces | nunca | SI No | Si No |Si No
Ordena y espera que se hagan
Liderazgo caso a sus ordenes. / o /
autocrético | ks positivo y dogmitico / z /’
Gobicrna por si solo / 7/ o
Consulta a los subordinados / / /
Fomenta la participacion de los
Lid
democritco | Lrabiadores ‘ d o
Liderazgo Se implementa un liderazgo / J /
participativo,
f:s le‘::dc‘:;nun:w con sus v / /
Lidel p
e [ i A 2 I
Busca el beneficio de los / /
empleados /
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Matriz de validacién de instrumento

Nombre del instrumento: Guia de observaciéon

Objetivo: Se realiza esta téconica para obtener informacion respectiva sobre el
liderazgo en el Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas. El
resultado de esta técnica permitira realizar las figuras respectivas de cada uno

de los puntos observables.

Unidad de analisis: Los trabajadores y el personal administrativo del
Gobierno autébnomo descentralizado de la parroquia Guayas,

Apellidos y nombres del evaluador: Karla Carrasco B.

Grado académico del evaluador: Licenciada en Comunicacion Social

Valoracién:

ALTA MEDIA BAJA

29 de mayo del 2018
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, dejo constancia de haber revisado la guia de observacién que
el investigador CARLOS ALFREDO BRAVQO ROMERQO usd para su trabajo de tesis
“RELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y LA GESTION INSTITUCIONAL EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA GUAYAS,
ANO 2018

El Instrumento mide, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos de acceso
a la informacion. Los instrumentos muestran un dominio especifico de contenidos
de lo que se mide y son consecuentes con mediciones previas que han surgido de
investigaciones precedentes.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

Wanll — 29 de mayo de 2018

Lcda. Karla Carrasco B.

Docente de la EEB 5 de octubre
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Matriz de consistencia

Relacion entre el Liderazgo y la Gestion Institucional en el Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas, afio 2018.

FORM. PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES
HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE: Liderazgo
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: Dimensiones Indicadores Escala de
Existe un nivel medicién
;,Qué nivel de relacion | . . y - i i .
¢Q significativo de relacion Determinar el nivel de }(l);'denay espera que se
existe entre el : i6 i Bdf: L4504 SUS
9 s entre el Liderazgo y la relacion entre el Liderazgo y Liderazgo Sodiors: Ondinal
iderazgo y la Gestion e i6n  instituci B .
90.y Gestion  institucional en | 1@ Gestion institucional en | ;i 4ico «Es  positivo ¥
institucional en el : % i 5 st
el gobiemo auténomo el gobiemo  auténomo ds}gz:anco 5 e
i A R ] obD1erna T S1 SO10
gobiemno  auténomo descentralizado de la descentralizado de la o Poa —
descentralizado de la : o i fi * 5
parfoquia Guayas, afio | Parroquia  Guayas,  afio subordinados
parroquia Guayas, afno 2018 2018. Liderazgo « Fomenta la
: democratico participacion de los
2018?
' . . trabajadores
Ho. No existe un nivel o Implementa i
significativo de relacion liderazgo participativo
enfre el liderazgo y la , «Estd en contacto con
Gestion  institucional en Liderazgo- sus empleados
transformacional | e Es entusiasta

el gobierno auténomo
descentralizado de la

parroquia Guayas, afio

Fuente: Bonifaz,
2012

» Busca el beneficio de la
ciudadania
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PROBLEMA
ESPECIFICOS:

¢Qué nivel de relacién
existe entre el
Liderazgo autocratico
y la Gestién
institucional en el
gobiemo  auténomo
descentralizado de la
parroquia Guayas, afo

2018?

2018.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

Hi. Existe un nivel
significativo de relacién
entre el liderazgo
autocratico y la Gestion
institucional en el
gobiemo autébnomo
descentralizado de la
parroquia Guayas, afo
2018.

Ho. No existe un nivel
significativo de relacion

entre el liderazgo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-ldentificar el nivel de
relacion entre el Liderazgo
autocratico y la Gestion

institucional en el gobierno
auténomo  descentralizado
de la parroquia Guayas, aino
2018.

VARIABLE: Gestion institucional

Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
e Se enfocan en el aprendizaje '
2% Ordinal
grupal y elaboracion de
proyectos.
Gestion o Planifican proyectos para el
social desarrollo social sos.temble.
eBuscan el beneficio de una
comunidad.
» ¢ Incrementa la produccion vy el
Gestion

administrativa

espiritu de competencia en una
organizacion.

e Busca su apoyo en equipo de
trabajo.

o Desarrolla el
competencia.

espiritu  de

Gestion de
calidad

Fuente:
Benavides,
2011

eBusca por medio de leves
propias niveles de calidad.
®Brinda un servicio oportuno
de calidad.

¢ Genera confianza en el
desenvolvimiento de la
entidad.
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¢Qué nivel de relacion
existe entre el
liderazgo democratico
y la Gestion
institucional en el
gobierno  autébnomo
descentralizado de la
parroquia Guayas, afo
20187

¢,Qué nivel de relacion
existe entre el
liderazgo
transformacional y la
Gestiéon  institucional
en el gobierno
auténomo
descentralizado de la
parroguia Guayas, aio
2018?

autocratico y la Gestion
institucional en el
gobierno auténomo
descentralizado de la
parroquia Guayas, afo
2018.

Hi. Existe un nivel
significativo de relacion
entre el liderazgo
democratico y la Gestion
institucional en el
gobierno auténomo
descentralizado de la
parroquia Guayas, afo
2018.

Ho. No existe un nivel
significativo de relacion
entre el liderazgo
democratico y la Gestion
administrativa__en el

-Identificar el nivel de
relacién entre el Liderazgo
democratico y la Gestion
institucional en el gobierno
auténomo  descentralizado
de la parroquia Guayas,
afio 2018.

-ldentificar el nivel de
relacion entre el Liderazgo
transformacional y la
Gestion institucional en el
gobierno autébnomo
descentralizado de la
parroquia  Guayas, afo
2018.
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gobierno autébnomo
descentralizado de la
parroquia Guayas, afo
2018.

Hi. Existe un nivel
significativo de relacion
entre el liderazgo
transformacional y la
Gestion institucional en el
gobierno auténomo
descentralizado de la
parroquia Guayas, afo
2018.

Ho. No existe un nivel
significativo de relacion
entre el Liderazgo
transformacional y la
Gestion institucional en
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Universidad César vallejo

el gobierno auténomo
descentralizado de |la
parroquia Guayas, afno
2018.

Escuela de Posgrado
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Constancia emitida por la institucion que acredita la realizaciéon del estudio

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Guayas.

Of. No. 011-2018-WWCV
Parroquia Guayas, 29 de mayo del 2018.
ASUNTO. CERTIFICACION

A quien corresponda:

El suscrito Wester Winter Cela Vila, Presidente encargado del Gobierno
Auténomo descentralizado de la parroquia Guayas, a solicitud expresa por el
Ledo. Carlos Alfredo Bravo Romero, con Cl: 1311070625, tengo a bien
extender la presente Certificacion.

Que a través de la presente certificaciéon, Autorizo al Ledo. Carlos Alfredo Bravo
Romero, estudiante de la Universidad Cesar Vallejo, para que realice su tesis
de Maestria con el tema de Relacién entre el liderazgo y la gestion institucional
en el Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas, afio 2018.

Que dicha informacién sea reservada y exclusivamente para el tema solicitado
de su maestria.

Atentamente,
ABNEGACION Y DISCIPLINA
eja Vila
GAD parroquial,
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Fotos

PARKUMYIF= o

Casa parroquial del Gobierno autonomo descentralizado de la parroquia Guayas.

Darwin Anchundia, presidente del GAD parroquial de la Guayas.
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Personal administrativo del GAD parroquial de la Guayas en reunion de
planificacion de actividades.
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\] ESCUELA DE POSGRADO

PNIVERSIDAD CESAM VAL

ACTA DE SUS ACION DE TESIS

siendo las 9:00AM, del dia 05 DE ABRIL DE 2018, se reunit el Jurado evaluador para presenciar la
sustentacion de |a tesis titulada: “RELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y LA GESTION INSTITUCIONAL EN
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA GUAYAS, ECUADOR, 2018."
presentada/o por el fla bachiller BRAVO ROMERO, CARLOS ALFREDO.

Luego de evidenciar el acto de exposicion y defensa de la tesis, se dictamina:
ﬂpméuf o Umﬁmml'(/ﬂl-‘/
T
/

En consecuencia, el/laf graduando se encuentran en condicion de ser calificado/a/ como

0//7“’ para recibir el grado académico de MAESTRO (a) EN GESTION
PUBLICA.

Plura, 05 de Abril de 2019

MG/IORR IREZ KARL FRIEDERICK
RESIDENTE

" \

MG, CASUSOL MORENO FERNANDO ELIAS MANUEL DR, ALARCON LLLONTOP LUI NDO
SECRETARIO VOCAL
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UNIVERSIDAL CEIM YaLLL

r ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO
ACADEMICO DE MAESTRO (a) EN GESTION PUBLICA,

El/La bachiller BRAVO ROMERO, CARLOS ALFREDO, ha sustentado la Tesis titulada:

“RELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y LA GESTION INSTITUCIONAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA GUAYAS, ECUADOR, 2018",

El jurado evaluador emitié el dictamen de:

/Ifmg‘u[o /’t)f v one P c'/(fr/

Habiendo recomendado siguientes:

[‘ /1]‘051!!-*‘ Yer /‘1‘ Cgured ﬁfjur/) Florma /s A4

Piura, 05 de Abril de 2019 : ’
PRESIDENTE: MG. TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK, %"‘f& et

SECRETARIO: MG, CASUSOL MORENO FERNANDO ELIAS MANUEL.

VOCAL: DR, ALARCON LLLONTOP LUIS ROLANDO. {g
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEN

Cédigo : FOB-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | version - 09

TESIS Fecha : 23-03-2018
Pagina : 1det

Yo, DR. LUIS ROLANDO ALARCON LLONTOP docente de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo filial Piura, revisor {a) de la tesis titulada “RELACION ENTRE EL
LIDERAZGO Y LA GESTION INSTITUCIONAL EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA GUAYAS, ECUADOR, 2018" del (de la) estudiante
BRAVO ROMERO, CARLOS ALFREDO constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 14 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 10 de agosto 2019

Firma
DR. LUIS ROLANDO ALARCON LLONTOP

DNI: 17543440
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Relacién entre el liderazgo y la gestion institucional en el

gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Guayas,

Ecuador, 2018
WFORNE £ CRmacnan
14.. 10. 1.«
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTE S PRINAFIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabmo del sstudarte

6+

repositorio.ucv.edu.pe

Funnte de infermet

2

repositorio.une.edu.pe

Funrse de Inlermet

1%

repositorio.ujcm.edu.pe

Fuerds de Intormet

1%

E Submitted to Universidad Wiener <1
Trataio def estudiarmie %
n Submitted to Escuela Politecnica Nacional <1
Trabayo del sstudarse %
repository.ucatolica.edu.co
. Fuprte de nm:nynl < 1 ‘%
Submitted to CONACYT <1
= Trahajo def estudants %
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UCV Codigo : FOB-PP-PR-02.02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | version = 09

o b e EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV ;ed_u : ftga'-zcm

Yo, BRAVO ROMERO CARLOS ALFREDO, identificado con DNI N° 1311070625, egresado
del Programa de GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo, autorizo [ X ), No
autorizo () la divulgacién y comunicacién piablica de mi trabajo de investigacién titulado
“Relacion entre el liderazgo y la gestion institucional en el gobierno auténomo
descentralizado de la parroquia Guayas, Ecuador, 2018"; en el Repositorio Institucional de la
UCV [http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legisiativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

...............................................................................................................

—

BRAVO ROMERO CARLOS ALFREDO

DNI: N° 1311070625

FECHA: PIURA, 5 DE FEBRERO del 2019
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Piura, 05 de Abril de 2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
BRAVO ROMERO, CARLOS ALFREDO
INFORME TITULADO:

“RELACION ENTRE EL LIDERAZGO Y LA GESTION INSTITUCIONAL EN EL GOBIERNO AUT ONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA GUAYAS, ECUADOR, 2018,

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

SUSTENTADO EN FECHA: 5 DE ABRIL

NOTA O MENCION: ‘A«r)v'béo-(c /cf A ‘e

Dol

FRIEDERICK TORRES MIREZ
COORDINAPOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA

99



