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Presentacién

A la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos en la
persona de los Sefiores Miembros del Jurado presento la Tesis titulada:
Propuesta del Sistema de Video Vigilancia en la Seguridad Ciudadana distrito de
Pueblo Libre 2016-2020; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejo; para optar el grado de: Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion esta estructurada en ocho capitulos. En el
primero se expone los antecedentes de investigacion, tanto nacionales como
internacionales, Habiendo realizado la investigacion que ha permitido observar
gue los trabajos realizados anteriormente por muchos autores, direccionan los
caminos del conocimiento para poder llegar a nuestro objetivo de la presente
tesis; de igual forma se refiere al marco teérico referencial que trata de todos los
conceptos indispensables del tema. El capitulo segundo trata sobre el Problema
de Investigacién, donde se presenta las variables de investigaciébn y sus
dimensiones, las justificaciones y el planteamiento del problema, los objetivos y
las preguntas orientadoras. En el capitulo tercero se refiere al Marco
Metodoldgico, donde se presentan las variables en estudio, la operacionalizacion,
la metodologia utilizada, de enfoque cualitativo, el tipo de estudio deductivo, el
disefio de Estudio de Casos, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de
recoleccién de datos, el método de analisis utilizado y los aspectos éticos. El
capitulo cuarto trata de los resultados, donde se presenta el resultado descriptivo
del tratamiento de los objetivos especificos y la codificacion axial. EI Quinto
capitulo es la discusién de los temas tratados y sus resultados, que corresponden
a la triangulacion y correlacién que existe entre los antecedentes, el marco tedrico
referencial y el resultado. El capitulo sexto se encarga de dar las conclusiones en
base a las preguntas orientadoras de la investigacion. El capitulo séptimo se
refiere a las recomendaciones, El octavo capitulo se refiere a las referencias

bibliograficas. Finalmente se presenta los anexos que se han seleccionado.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general el implementar y articular el
sistema de video vigilancia para solucionar una parte importante del problema de
la seguridad ciudadana en el distrito de Pueblo Libre entre el 2016 y 2020, la que
tiene a cargo la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad, que
cuenta con un aproximado de 200 trabajadores, y una cantidad aproximada de
189 equipos de video vigilancia, habiendo concluido y recomendado la cantidad y
tipos de equipos de video vigilancia que faltan, los puntos sensibles donde se
requieren las camaras, la descentralizacion del centro de control y la articulacion
con la Policia Nacional, Serenazgo y los Comités de Juntas vecinales del distrito
de Pueblo Libre.

El método utilizado en la investigacion es el deductivo, de enfoque
cualitativo, el disefio es de estudio de casos, hermenéutico Interpretativo, cuya
informacion es de un periodo especifico, que se desarroll6 al aplicar las preguntas
de acuerdo al problema del tema en investigacion y el cuestionario de entrevista
no estructurada, que brindaron informacién sobre camaras de video, del
incremento, la descentralizacion, los puntos sensibles y la articulacion con la
Policia, serenazgo y la juntas vecinales, que realizado el diagnostico se pudo
determinar que puesta en practica este estudio de investigacion, se puede
obtener la respuesta oportuna para la emergencia en el distrito.

La investigacién recomienda que para proponer una buena seguridad en el
distrito de Pueblo Libre, se requiere de seis (06) centrales de control de Video
Vigilancia descentralizados, aparte del centro de control principal, la instalacion
de sesenta (60) Equipos de camaras de video vigilancia, en los lugares
recomendados y la coordinacion con Serenazgo, PNP y Juntas Vecinales .

Palabras clave: Implementacion, articulacion, propuesta, sistema, video

vigilancia, seguridad, CCTV, criminalidad, delito, inseguridad, metodologia.
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Abstract

The present research had as general objective to propose how the video
surveillance system can solve an important part of the problem of citizen security
in the district of Pueblo Libre between 2016 and 2020, which is in charge of the
Citizen Security Management of Municipality, which has approximately 200
workers, and an approximate number of 189 video surveillance equipment, having
concluded and recommended the number and types of missing video surveillance
equipment, sensitive points where cameras are required, decentralization of
Center of control and the articulation with the National Police, Serenazgo and the
Committees of Town councils of the district of Free Town.

The method used in the research is the deductive, qualitative approach, the
design is case study, interpretive hermeneutic, whose information is of a specific
period, which was developed when applying the questions according to the
problem of the subject in research and the Questionnaire of informal interviews,
which provided information on video cameras, increase, decentralization, sensitive
points and articulation with the police, serenazgo and neighborhood meetings, that
the diagnosis was made it possible to determine that the implementation of this
study Investigation, you can get the timely response to the emergency in the
district.

The research recommends that in order to propose good security in the
Pueblo Libre district, six (06) decentralized Video Surveillance control centers,
apart from the main control center, are required to install sixty (60) Video Camera
Equipment Surveillance, in the recommended places and the coordination with
Serenazgo, PNP and Juntas Vecinales.

Keywords: Proposal, System, Video Surveillance, Security, CCTV Crime,

Crime, Insecurity, Methodology.
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1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Nacionales

Manrique (2011) en su Tesis: “Disefio de un sistema de CCTV basado en red
IP inalambrica para seguridad en estacionamientos vehiculares” indica que:
Se desarrolla el disefio para la zona planteada con la asistencia de
calculadores y software para obtener, segun los parametros y consideraciones
establecidos, los resultados necesarios de los elementos, seguidamente se
muestran pruebas realizadas y los costos de equipos del sistema propuesto, se
concluye que se necesita modernizar los equipos con los sistemas de la red IP,
sistemas de vigilancia analdgicos y parcialmente digitales, para la vigilancia del
control de vehiculos, lo que incrementara en la seguridad de la empresa para
evitar o detectar cualquier intento de robo o indicio de delitos y faltas por parte
del personal visitante o trabajador; asi mismo se podra almacenar datos para la
revision correspondiente en caso de estudios en el momento y/o posteriores,
enfatiza que con estos sistemas modernos se podré trabajar con mas eficiencia
y seguridad.

Ccama (2014) en su Tesis: “Disefio e implementacion de un sistema de
video vigilancia y control de asistencia Biométrico de la empresa auto
accesorios los gemelos S.A.C. de la ciudad de Juliaca” afirma que: La
investigacion de este proyecto tiene como objetivo la instalacion de las
camaras de seguridad y el control de asistencia biométrico y asi disminuir las
pérdidas de los materiales, mercaderia, herramientas, etc. también se
optimizara la productividad al instalar el registrador de asistencia biométrico
para el personal; el impacto en la empresa de la instalacion de las camaras de
seguridad, el control de asistencia biométrico y el cableado estructurado, para
la mayor eficiencia en el control del personal, de los almacenes y todo
movimiento de material que debe ser registrado, esto incrementara y
contribuird a la eficiencia de la seguridad y el control, toda vez que para su
instalacion se colocaran materiales modernos con un costo accesible para la
empresa; es importe resaltar la disposicion que tiene el investigador en
considerar la capacitacion para el personal de seguridad en el manejo y control

de estos sistemas.
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Azama & Huaman (2013) en su Tesis: “Detector de Eventos remotos
basado en técnicas de procesamiento digital de video” dice: El tema del
presente proyecto de investigacion profesional trata sobre las diferentes
técnicas de procesamiento digital de imagenes aplicadas a un sistema de
vigilancia, con camaras IP conectadas en red. Estas técnicas de procesamiento
hacen al sistema capaz de detectar automaticamente eventos remotos, tales
como la deteccién de movimiento o el cambio de iluminacion de una escena. El
desarrollo del proyecto estd dividido en cinco capitulos. El primer capitulo
presenta un panorama general del proyecto. El segundo capitulo explica los
fundamentos teoricos utilizados. El tercer capitulo muestra el desarrollo de los
algoritmos utilizados para la deteccion automatica de eventos.

Castro (2015) en su tesis disefio de un sistema de video vigilancia para
el cuartel general de la 1lra. Brigada de caballeria de la provincia de Sullana,
2015. Indica que: El 91.43 % de los trabajadores encuestados considerd que es
importante el disefio de un sistema de video vigilancia, por lo que se concluye
gue la implementacibn de nuevas tecnologias de informacion son
indispensables para mejorar y optimizar, la seguridad de toda instalacion dando
como resultado mayor seguridad a todo el personal que labora en el cuartel
general de la lra. Brigada de Caballeria de la provincia de Sullana, 2015,
también concluye que el 94.28 % de los trabajadores encuestados considero,
gue si es importante, la evaluacion técnica de las areas a vigilar. Por los
resultados obtenidos se concluye que los trabajadores en su mayoria son
conscientes de la necesidad e importancia del disefio de un sistema de video
vigilancia para estas instalaciones.

Esta investigacion concuerda con los elementos comunes de la
ubicacion de la seguridad ciudadana en los diferentes contextos y en el caso de
Peru utilizamos la concordancia al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana del
Pert 2013 — 2018; complementamos el tema con el concepto de seguridad
ciudadana que vierte el CIDH(2009) que indica “que es el mas adecuado para
el tratamiento de los problemas de criminalidad y violencia, en lugar de los
conceptos de seguridad publica, seguridad interior u orden publico, por cuanto
tiene un enfoque centrado en la construccion de mayores niveles de ciudadania

democrética, con la persona humana y los grupos sociales como objetivo
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central de las politicas, a diferencia de la seguridad del Estado o de

determinado orden politico” (p.22)

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Rivas & Velasquez (2012) en su Tesis “Implementacion del Sistema de
Seguridad con Video-Vigilancia y Software libre” dice que: “Se instaldé un
sistema de video-vigilancia con un total de 5 cAmaras en la Optica Luz, de las
cuales 3 son estdticas y 2 son robdticas, todas ellas integradas en un
mismo software Zone Minder’. Su comentario se ve justificado debido al
aumento de la tecnologia y modernizacion de los sistemas de video vigilancia
mas eficientes, en vista de que cada camara fue configurada con direccion IP
confidencial e independiente para evitar conflictos de comunicacion, ademas
se instalé un programa compatible con cualquier equipo y marca, que utiliza el
internet para su funcionamiento y puede ser monitoreado desde cualquier parte
del mundo; solo su propietario tiene acceso con una clave personal, esto hace
a un sistema moderno y que esta de acuerdo a los ultimos avances de la
ciencia y la tecnologia de punta, estos mecanismos de control y prevencion
pueden dar origen al andlisis de las situaciones y control de las actividades
para poder tomar decisiones inmediatas o apoyarse en forma actual con los
elementos de seguridad de la empresa o institucién a la que se ha instalado
este sistema de calidad.

Albusac (2008) en su Tesis “Modelado de Entornos Reales e
Interpretacion de Conductas para la Seguridad”. dice que: LOS numerosos
atentados llevados a cabo por grupos terroristas en diversos paises del mundo,
asi como el incremento de vandalismo tanto en infraestructuras publicas como
privadas, son algunos de los principales temas de preocupacion en el
panorama actual. Tanto es asi, que un gran numero de gobiernos e
instituciones han tomado la decisiéon de reforzar las medidas de seguridad
como posible solucion. Durante muchos afios, los sistemas de seguridad de
primera generacion, los cuales permitian la monitorizacion de los puntos mas
vulnerables y estratégicos de un determinado entorno, han sido implantados en
multitud de lugares y han ayudado a la deteccion de posibles intrusiones y
acciones malintencionadas. El talon de Aquiles de estos sistemas es la

dependencia absoluta de la actividad humana. Factores implicitos al hombre,
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como la fatiga acumulada tras varias horas de trabajo o la dificultad de
observar varios monitores al mismo tiempo, reducen considerablemente la
probabilidad de detectar todas las situaciones andmalas.

De Sistema de Vigilancia Urbana en la ciudad de Tigre, Provincia de
Buenos Aires, Argentina (2016) dice que: En la Argentina se ha implementado
un sistema global de soluciones SaferCities, por la empresa NEC, en vista que
no existe una Policia Comunitaria, tampoco alianzas estratégicas entre la
Policia y las Municipalidades que formulen Planes integrados de Seguridad
Ciudadana, este es el motivo que para que haya el apoyo y se pueda revertir el
crecimiento del indice delincuencial, cabe agregar que hoy en dia se global de
soluciones Safer Cities, a creado Centros de Gestion y Participacion Barriales
gue estan destinadas a coordinar acciones conjuntas con los vecinos y las
asociaciones de la zona, donde se pueden instalar estos equipos de video
vigilancia y deteccion facial.

Aceves (2016) en su Tesis “Sistema de Video vigilancia para la ciudad
de México” dice que: En este trabajo de Tesis se desarrolla un modelo Sistémico
para el disefio de una solucién tecnol6gica que ayude a la deteccién, mitigacion
y atencion temprana de incidentes delictivos, por medio de un sistema de Video
Vigilancia. Para ello se realiza un diagnostico de la problemética de seguridad
en la republica Mexicana, contextualizada a nivel mundial, nacional y
particularmente en la ciudad de México, utilizando el método sistémico para
obtener una vision holistica de tal problematica; para esto se debe llegar a la
deteccion de incidentes de manera automatica, con un modelo sistémico para
el disefio de una solucion tecnolégica moderna que brinde alcanzar la
deteccién, mitigacién y atencidon temprana de intrusos, incidentes delictivos, la
criminalidad, por medio de un sistema efectivo de Video Vigilancia con
camaras, en la ciudad de Meéxico, especificando soluciones como la civica,
moral, politica y la econdmica que pueden servir para solucionar en parte la

inseguridad ciudadana.
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1.2. Marco tedrico Referencial

1.2.1. Definicion de Sistema
Un sistema puede ser mecanico representando una cosa 0 un todo, sin
embargo también existe el sistema del conocimiento o del pensamiento; por
lo antes mencionado se puede afirmar que un sistema palpable, es un
conjunto de objetos unidos como un todo organizado y complejo unidos por
una interaccién o interdependencia. Sin embargo existe el sistema de
arreglo ordenado y compresivo de ideas, principios, doctrinas, en un campo
particular del conocimiento o del pensamiento. Bertalanffy (1997) afirma que:
‘Un sistema es un complejo de componentes interactuantes que
intercambian (materia) con el medio circundante, en tal sentido, nada
permanece aislado; todo, absolutamente todo, esta interrelacionado, todo
esta en interaccion permanente” (p.34). Lo que confirma que nada debe
estar fuera del conjunto que la hace funcionar.
Un Sistema, tiene un funcionamiento en conjunto, si falla una pieza, falla
el todo. Koontz (1979) afirma que:
El término sistema fue definido por el Oxford English Dictionary
como un conjunto o arreglo de cosas conectadas o
interdependientes, para formar una unidad compleja; un entero
compuesto de partes dispuestas con orden y de acuerdo a algun

esquema o plan. (p.16)

Caracteristicas de los Sistemas
Los sistemas tienen diferentes caracteristicas, pueden ser de valor material o
de valor mental, normalmente son un todo y que sus partes son muy
necesarias para su operacion, la falta de uno de sus componentes puede hacer

que el sistema se detenga o que se deteriore, nos apoyaremos en lo que dice

Bertalanffy, para mayor explicacion de un especialista en el tema.
Bertalanffy (1997) afirma que:

Sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas,

de ahi se deducen dos conceptos: proposito (u objetivo) y globalismo

(o totalidad); dentro de la teoria general de sistemas existe una gran



20

gama de conceptos, sin embargo existen conceptos exclusivos para
el enfoque de sistemas, que describen las partes principales de
estos y a las caracteristicas de los sistemas: Propdsito u objetivo,
globalismo o totalidad, entrada, proceso, salidas, retroalimentacién,

limite y ambiente. (p.48)

Ambiente

Limite del
Sistema

Objetivo

Entradas Proceso Salidas

< Interaccion
Recursos T\ —N  Recursos
Informacion | [ Ccomp. ) [y| Informacion
Energia Energia

Materiales ( Comp. y Materiales

| Retroalimentacion \

Ambiente

Figura 1. Caracteristicas de los Sistemas. Fuente:(Bertalanffy, 1997)

Teoria General de Sistemas
Es el conjunto de personas, materiales, instalaciones y otros que hacen
posible el funcionamiento de una organizacion que tiene sus objetivos y
metas.

Esto significa que mientras mas equivalencias reconozcamos entre
organismos, maquinas, hombres y formas de organizaciéon social, mayores
seran las posibilidades para aplicar correctamente el enfoque de la Teoria

General de Sistemas, pero mientras mas experimentemos los atributos que
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caracterizan lo humano, lo social y lo cultural y sus correspondientes sistemas,

guedaran en evidencia sus inadecuaciones y deficiencias. (Bertalanffy, 1997,

p.90).

Clasificacion del Sistema

Los Sistemas son de origen natural, también existen los sistemas cerrados,

sistemas abiertos, sistemas estacionarios, sistemas duros, suaves, entre

otros.

Los Sistemas segun Bertalanffy, se clasifica en Sistema natural,
que es todo aquel sistema cuyo origen sea la naturaleza, el
Sistema cerrado, es aquel sistema gque no interactda con su medio
ambiente, es decir, es el que automaticamente controla o modifica
su propia operacion al responder a los datos generados por el
mismo sistema, el Sistema abierto, aquel que interactia con su
medio ambiente, es decir, es aquel que no provee su propio control
0 automatizacion, los Sistemas estacionarios, Aquellos que no
cambian en funcion del tiempo, los Sistemas no estacionarios, son
aquellos que son modificados en funcién al tiempo, los Sistemas
Duros, son aquellos sistemas que si tienen algun problema tiene
una y solo una solucibn y no depende de los sentimientos
humanos, los Sistemas suaves, son aquellos sistemas que Ssi
tienen algun problema existen varias posibilidades de solucion y
dependen de los sentimientos de las personas. (Bertalanffy, 1997,
p.182)

Filosofia de los Sistemas

La Teoria General de Sistemas y la Cibernética han ido emergiendo como

metodologias de estudio, dando respuesta a interrogantes acerca de los

sistemas complejos que estaban por resolver. Bertalanffy (1997) afirma:

La Teoria General de Sistemas, estudia la organizacién interna de
los sistemas, sus interrelaciones reciprocas, sus niveles
jerarquicos, su capacidad de variacion y adaptacion, la
conservacion de su identidad, su autonomia, las relaciones entre

sus elementos, las reglas de su organizacion y crecimiento, las
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condiciones de su conservacion, de sus posibles o probables
estados futuros, de su desorganizacion y destruccion, etc. La
Cibernética se ocupa de las retroalimentaciones, de las
regulaciones, de los controles, de las condiciones de estabilidad de
los sistemas complejos, y por otra parte, de la naturaleza de la
informacion y de su transmision. Todos estos temas tienen en
comun el tratamiento de relaciones internas y/ o externas,
simultdneas y/o secuenciales, entre numerosos elementos y/o
grupos de elementos, que no pueden ser desconectados sin
destruir la esencia del sistema, es decir, su unidad e identidad.
(p.197)

1.2.2. Seqguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana, es la situacion ideal de las personas de vivir en

sociedad,

seguridad

todas las actividades que realizan deben estar relacionadas con la

humana natural, por esta razén es que la sociedad se ha puesto de

acuerdo y mediante consensos Yy reuniones han dispuesto normas de

convivenci

ay Leyes para que la seguridad ciudadana este protegida.

Segun la Ley No 27933, Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana,
del 11 de Febrero del 2003, dice que, se entiende por seguridad
ciudadana a la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboraciéon de la ciudadania, destinada a asegurar la convivencia
pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las

vias y los publicos. (Bonilla, 2008, p.97)

Se puede observar que el objeto de la Ley No 27933, es proteger los

derechos y las libertades de las personas, garantizando la seguridad, la paz, y

respeta la

s garantias individuales y sociales en todo el territorio nacional,

involucrando a todas las personas naturales y juridicas.

Elementos Fundamentales de la Seguridad Ciudadana

Para que

satisfactori

las personas de todas las edades, puedan desarrollarse

amente, requieren de elementos fundamentales, como el respetarse
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a si mismos y de esta misma forma respetar a las otras personas y como
existen normas y leyes respetar los derechos que en ella especifican, para la
convivencia en paz, la igualdad, la justicia y el bien comin. Blume (2010)
afirma: Los Elementos Fundamentales de la Seguridad Ciudadana son:
“El pleno respeto por los derechos de las personas, la defensa del
Estado de Derecho, el fortalecimiento de la democracia” (p.5). La
Constitucion Politica del Peru, en su titulo primero, especifica todos
los derechos inherentes a la persona humana, esto significa que el
respeto por los derechos de las personas, la defensa del estado de
derecho y la cohesidbn democrética, constituyen los pilares

fundamentales de la seguridad ciudadana.

Elementos perturbadores de la Seguridad Ciudadana
Existen en la sociedad diferentes tipos de personas y grupos constituidos por
individuos que no estan a derecho, quiere decir que no cumplen con las leyes
del estado y siempre estan al margen de ella, por lo que se convierten en
perturbadores sociales, como por ejemplo en el distrito de Pueblo Libre, se ha
podido comprobar que las juntas vecinales, fueron politizadas por los gobiernos
locales, siendo utilizados para otras actividades, perturbando de esta manera el

avance de los fines que persigue la Seguridad Ciudadana en el distrito.

De igual forma otro elemento perturbador es el poco compromiso que
demuestran los integrantes de los comités de seguridad ciudadana, donde las
autoridades deben articular esfuerzos con estos mediante incentivos y
compromisos efectivos.

El presupuesto limitado que se asigna para combatir la seguridad
ciudadana, debe ser debatido en los niveles mas altos de la administracion,
para que equiparen los montos de acuerdo a las necesidades de seguridad del
gobierno local. Bonilla (2008) indica que: Los elementos perturbadores de la
Seguridad Ciudadana son:

“Politizacion de las Juntas Vecinales

Bajo nivel de compromiso de los integrantes de los comités de

seguridad ciudadana.
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Limitado presupuesto para implementar la seguridad ciudadana”
(p.100). En ese contexto, actualmente, los diferentes sectores de la
sociedad, vienen reclamando un tratamiento integral de la seguridad
ciudadana, dado que no existe el liderazgo politico que enfrente
directamente a los perturbadores de la seguridad en el distrito de
Pueblo Libre.

El Sistema de Seguridad Ciudadana, cuyos organos ejecutivos son los
comités regionales, provinciales y distritales, no estan llevando efectiva ni
eficientemente el trabajo de la seguridad, en muchos casos han disefiado sus
planes en forma errénea e irresponsable, que no estan ajustados a la realidad.

Es fundamental que se entienda que los planes de seguridad ciudadana
de los gobiernos locales, deben obedecer a un verdadero planeamiento
estratégico, que lo debe formular el personal profesional idoneo y capacitado
para este fin, y que debe existir en forma obligatoria la participacion de los

actores comprometidos.

Lineamientos Estratégicos del Plan de Seguridad Ciudadana

Las corrientes estratégicas que se pueden determinar en base a los estudios
realizados en el contexto nacional e internacional, indican que estas tienen que
estar de acuerdo a las circunstancias actuales, de la realidad actual en vista
gue el mundo ha cambiado en forma vertiginosa en el aspecto de inseguridad
humana, en todas partes del mundo y particularmente en el Perd se ha
acrecentado la violencia, con altos indices de criminalidad; otro punto
importante para tomar en cuenta en las estrategias es la participacion de los
ciudadanos en la formulacion de los planes, en vista que la experiencia de la
calle es trascendental como experiencia y como tomar acciones; otro aspecto
es como fomentar la paz, la justicia, la igualdad, en otras palabras el
fortalecimiento de la democracia. Bonilla (2008) indica que:

Los Lineamientos Estratégicos del Plan de Seguridad Ciudadana son:
Concertacion y participacion, comités de vigilancia para la seguridad
ciudadana, el enfoque del desarrollo humano, eliminar los elementos
impulsores de la inseguridad ciudadana, defender y fomentar el

desarrollo de la democracia, promover las alianzas estratégicas para



25

la seguridad ciudadana, participacion ciudadana sin exclusion.
(p.104)

Concertacion y participacion

La sociedad hoy en dia, es un conjunto de personas que conoce muy bien sus
derechos y sus prioridades, por lo que cualquier tipo de atropello a estas
normas de conducta, se formara una malla de reclamos que hasta se pueden
convertir en marchas pacificas, hasta en disturbios civiles, con sus respectivas
consecuencias; por estas razones es conveniente usar la comunicacion, la
participacion de todas las personas para llevar a cabo un objetivo. Bonilla
(2008) afirma que:

Los planes estratégicos deben ser concertados y participativos en

todos los niveles. Se deben mejorar los planes de seguridad

ciudadana, lo que permitird la participacion de los ciudadanos en

general, lograndose un sentido democratico, concertador vy

participativo, por medio de las juntas vecinales y las comisarias.

(p.105)

La concertacion y la participacion tienen que ser impulsadas por la
autoridad, en este caso por el alcalde distrital y sus regidores, en las que las
personas que representan a los barrios o condominios, tengan participacion en
la formulacién de planes programas con la finalidad de realizar un trabajo real y

colegiado.

Enfoque del desarrollo humano
Es natural dentro de la vida de todas las personas, que se respeten y realicen
sus actividades en sociedad, para el desarrollo de propias familias y pueblos,
por esta razon es que se debe convivir en seguridad para el desarrollo. Bonilla
(2008) afirma que:
Propone que los planes de seguridad ciudadana, se guien por un
enfoque basado en el desarrollo humano, que permita la defensa de
los derechos fundamentales y mejore la calidad de vida de los
ciudadanos en general, este enfoque exige que los planes
solucionen los problemas de seguridad ciudadana para que las
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personas se desarrollen y cumplan sus objetivos de vida; asimismo
el gasto publico debe orientarse al bienestar colectivo, que se
priorice la proteccion de los nifios, las mujeres, los ancianos y

discapacitados. (p.106)

Eliminar los elementos impulsores de lainseguridad ciudadana
Los elementos impulsores estan en los lugares donde la autoridad no llega,
donde existe la discriminacion y la injusticia.
Esta estrategia es muy importante, porque basicamente se dirige a
la prevencion, que muy pocos politicos y técnicos la conocen, las
autoridades deben trabajar con profesionales como Sociélogos,
Psicologos y antropdlogos para tratar la pobreza, extrema pobreza,
la exclusion, marginacion social, la corrupcion, el abuso de
autoridad, el uso y comercializacion de drogas entre otros, que se
tienen que controlar, para evitar que se inicie el delito, la violencia y

otros vicios y faltas sociales. (Bonilla, 2008, p.107)

Defender y fomentar el desarrollo de la democracia
Esta estrategia se debe practicar en todos los niveles de la sociedad,
particularmente en los centros educativos, centros de trabajo, para fomentar y
practicar la igualdad, la justicia, el bien comun y promover la defensa de los
derechos ciudadanos, es decir cumpliendo con todas las normas que dictan las

leyes del estado y las normas internacionales de Derechos Humanos.

Promover las alianzas estratégicas para la seguridad ciudadana
Es pertinente y preciso realizar alianzas estratégicas con instituciones publicas
y privadas, nacionales o internacionales, como las mesas de concertacion para
la lucha contra la pobreza, la iglesia, instituciones y organismos de la sociedad
civil, con los cuales se podra articular los métodos de trabajo, financiamiento y

convocatoria, para cumplir con los planes de seguridad ciudadana.

Participaciéon ciudadana sin exclusion
Las Leyes internacionales en casi todos los paises del mundo favorecen a la

igualdad de todas las personas.
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Esto significa que la estrategia da muy buenos resultados, todo
sistema funciona con todas sus piezas completas como uno solo,
quiere decir como un equipo, si alguna pieza falla, todo el grupo
puede fallar, por consiguiente, no se puede excluir a ningun
ciudadano, por mas vulnerable que sea y por su bajo nivel
socioecondmico, uno de ellos puede ser el salvador social del
distrito, por consiguiente se les debe dar prioridad y acoger sus
demandas que serdn de mucha utilidad para la gestion, por ser el

termometro de la seguridad ciudadana. (Bonilla, 2008, p.122)

Objetivos estratégicos del plan de seguridad ciudadana

Los objetivos estratégicos del plan de seguridad son los lineamientos que
deben seguir las autoridades y la ciudadania, en base a los estudios realizados
y al diagnéstico presentado, estos objetivos deben conducir a la modernizacion
de la administracion en todas las instituciones que tienen que ver con la
seguridad ciudadana, para llegar a una convivencia en paz y armonia. Bonilla
(2008) afirma:

Los Objetivos estratégicos del plan de seguridad ciudadana son:

Modernizacion de la Policia Nacional, transparencia publica y

vigilancia ciudadana, correcta administracion de justicia, educacion

sobre seguridad ciudadana en los centros educativos y a través de

los medios de comunicacion, participacion de la ciudadania,

combate contra la delincuencia. (p.108)

Modernizar a la Policia Nacional
Inicialmente se debe modernizar las capacidades intelectuales de los lideres
politicos, asi como las capacidades y competencias de los miembros de la
Policia Nacional en todos sus niveles; si no existe un cambio de mentalidad en
los objetivos institucionales de apoyo a la sociedad, la justicia y el bien comdn,
no estaremos cumpliendo con el gran pedido que hace la sociedad a esta gran
institucion que esta regida por leyes y normas, por lo que se debe ocupar de la
criminalidad que es la cuarta fase de la Seguridad Ciudadana, entonces
guienes se ocupan de las otras fases inferiores, tiene que ser la autoridad

politica de turno. Después sera la modernizacion del equipamiento y armas que
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serviran para cumplir con las situaciones especiales que demande el orden

politico.

Transparencia publicay vigilancia ciudadana
Lo importante es la buena administracion del aparato publico del Estado, con
autoridades y directivos probos, que cumplen con la ley y normas.
Existen los presupuestos para la administraciéon publica, es
imperativo que las autoridades y funcionarios publicos deban rendir
cuentas claras y proporcionar la informacion del gasto publico en
forma transparente y voluntaria, proceso que esta normado por la
Ley de Transparencia y acceso a la informacion. Implementar la
cultura de transparencia, permitira combatir la corrupcién, uno de los
principales elementos generadores de la inseguridad ciudadana. El
comité de vigilancia mediante el control, fomentara la transparencia y
realizara el seguimiento a los planes, programas y proyectos
aprobados. (Bonilla, 2008, p.109)

La autoridad publica debe demostrar transparencia en la gestion publica,
particularmente en el manejo de los recursos destinados a la seguridad

ciudadana, para obtener la confianza de las personas.

Correcta administracion de Justicia
La correcta administracion de justicia debe existir en todos los niveles
judiciales, ministerio publico, policial y penitenciario, para esto se debe realizar
una buena seleccién del personal de profesionales que ocuparan estos cargos,
debiendo ser por concurso la designacion y ser controlados por la defensoria

del pueblo.

El proceso de cambio en la Policia Nacional, el Ministerio Publico y el
Poder Judicial, permitirA mejorar la percepcion de las personas, particularmente

en contrarrestar la lentitud en la administracion de justicia.
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Educacién sobre seguridad ciudadana en los centros educativos y
através de los medios de comunicacion
Los medios de comunicacion, formadores directa o indirectamente de la opinién
publica, estan llamados a participar en los temas de seguridad ciudadana; es
muy importante que las personas vinculadas a las comunicaciones, cuenten
con una capacitaciéon adecuada al tema y sean las principales divulgadoras de
una cultura de paz y orden.

Los medios de comunicacion esperan un espacio importante en los
planes y programas dedicados a la seguridad ciudadana. La labor fiscalizadora
gue realizan es una prueba que se debe tener en cuenta en muchos aspectos
como: transparencia, moralizacion, justicia, campafas de prevencion, entre
otros.

Por otro lado, la participacién de los centros educativos, es una buena
oportunidad para la consolidacion del fomento de la cultura de paz y orden; por
lo que es tarea de los centros educativos formar a nuevos ciudadanos, con
nuevas perspectivas y una nueva vision de la sociedad en la que se van a

desarrollar.

Participacion ciudadana
Es muy crucial e importante la participacion de la poblacién a través de las
juntas vecinales, en el aporte a la prevencion de las faltas y delitos, cada uno
sabe que es lo que ocurre en sus barrios, residencias o condominios, esta
informacion es muy valiosa para las fuerzas del orden en el cumplimiento de

los planes de seguridad ciudadana.

Combatir la Delincuencia
Todos los gobernantes y participantes del estado, tienen que establecer
estrategias y lineamientos para evitar la violencia, el consumo vy
comercializacion de drogas, el lavado de activos y la corrupcién de
funcionarios, por esta razén se han establecido leyes y normas que tienen que
cumplir todos los ciudadanos. “Los planes de seguridad ciudadana contemplan
como principal objetivo estratégico el combate frontal contra cualquier hecho
delictivo” (Bonilla, 2008, p.110). Es muy importante detenerse en lo que

corresponde a la prevencion, donde estan involucradas las autoridades
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politicas, policiales, civicas, para realizar trabajos sociales en los lugares donde
el estado tiene poca o0 nula participacion, donde existe la exclusion social, la
pobreza y extrema pobreza.

La Policia Nacional, el Ministerio Publico y el Poder Judicial, tienen la
gran responsabilidad del cumplimiento de este objetivo de la Seguridad

Ciudadana.

1.2.3. Inseguridad Ciudadana

Proviene de la desproteccién del estado con sus connacionales, de no atender
sus necesidades y requerimientos para llevar un vida digna sin los peligros que
pueda tener una comunidad desprotegida, es un fenbmeno social que proviene
de la anarquia social, con actos de violencia y despojo patrimonial, asi como de
la ceguera de las personas representativas, respecto a su vulnerabilidad frente

a hechos flagrantes y deplorables. Blume (2010) afirma que:

El aumento de la inseguridad ciudadana es una amenaza real contra
el desarrollo humano, por cuanto limita las posibilidades individuales
de concebir y concretar un proyecto de vida, y erosiona la
cooperacion social y la vida civica necesarias para tal efecto. La
inseguridad ciudadana afecta el desarrollo humano por dos vias:
Limitando las decisiones que toma el individuo sobre su propia vida,
y debilitando el tejido social que define el rango de decisiones
posibles y facilita su ejecucion. Es un problema cultural y social que

erosiona el valor de tolerancia y generaliza el temor. (p.7)

Elementos que constituyen lainseguridad ciudadana
La inseguridad ciudadana se alimenta de la pobreza, de la desigualdad, de la

injusticia, de la irresponsabilidad de las autoridades que hacen que las
personas realicen muchas veces actos que estan en contra de su voluntad.
Los elementos que constituyen la inseguridad de la sociedad, son
aguellas que desestabilizan las labores cotidianas de las personas,
estas personas que por diferentes motivos y circunstancias tienen
gue delinquir para obtener sus ideales personales, estas acciones se
convierten en actos delictivos y seguramente habra otra persona o

personas que sufrié estos hechos de violencia, a esto se suma que
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por los dafios ocasionados que pueden llegar a situaciones extremas
como la perdida de la vida, se experimenta el temor, el miedo.
(Bonilla, 2008, p.87)

Elementos impulsores de lainseguridad ciudadana
La sociedad en el centro de actividades del hombre, que para sobrevivir, que
es su primer tema del dia, tiene que realizar su planeamiento estratégico
personal, que normalmente es mental, sin embargo muchos lo hacen por
escrito, y muchos también lo hacen con expertos, sin embargo aquellos que no
tienen el valor y el coraje de llevar una vida organizada y planeada, suelen
convertirse en los duefios de la calle, para realizar actos que atentan contra
nuestra seguridad. Entonces nacen los impulsores de la violencia, de los robos
y asaltos, del engafio y la estafa, de la corrupcién y hasta aparecen los
delincuentes de guante blanco, que se ocupan de robarle al estado al ocupar
altos cargos; otros impulsores de la inseguridad son los vicios y los estratos
sociales. Bonilla (2008) indica que: Los elementos impulsores de la inseguridad
ciudadana son:
La pobreza, la marginacién y la exclusién social, la carencia de
recursos publicos, la centralizaciéon de los procesos decisorios a
nivel gubernamental, la disparidad regional, la debilidad
institucional, la efervescencia social por los escasos canales de
dialogo, la escasa participaciéon ciudadana, la falta de
transparencia y garantia en el uso de los recursos publicos, los
problemas econdmicos (insuficiencia de los recursos materiales,

falta de capacidad de ahorro, etc.), la baja autoestima. (p.88)

Sensaciones que generan en la poblacién lainseguridad ciudadana
Las sensaciones que actualmente se generan en las poblaciones y/o ciudades,
por los actos negativos realizados por personas que viven al margen de la ley,
y que estan ligados a la delincuencia, consumo y comercializacion de drogas,
entre otros, podemos determinar las siguientes sensaciones: “Desconfianza,
temor, indignacién, inestabilidad” (Bonilla, 2008, p.92). Lo que lleva a que las
personas no se desarrollen en forma normal y crean la pobreza y la extrema

pobreza; lo importante es que la autoridad debe atender a la prevencion.
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Consecuencias de lainseguridad ciudadana
Las consecuencias de la inseguridad ciudadana, que puede afectar a las
personas son aquellas que van a ocasionar una perdida, que puede ser
material, moral, espiritual, que afecta el normal desenvolvimiento de la vida de
todas las personas, sean mujeres, varones, nifios, ancianos, enfermos y todo
aguel que llegue a caer en manos de los delincuentes, deteriorando la vida de
las personas y estando en contra de la libertad, la paz social, las buenas
costumbres, la seguridad, ocasionando vacios en el fortalecimiento de la

democracia.

Principales ambitos en los que se desarrolla la inseguridad

ciudadana

La sociedad estd enmarcada en diferentes lugares de convivencia, desde las
grandes urbes hasta los pueblos mas pequefios en formacion, en las que
existen personas con una formacion muy diferente a las demas personas, por
lo que los ambitos en las que se desarrolla la inseguridad ciudadana son
multiples y estdn en cada momento que un intruso quiere actuar, estos ambitos
pueden ser: “El hogar, los centros de trabajo y comercio, las Instituciones
Educativas, los espacios y escenarios publicos, las vias publicas y carreteras,

el barrio, lugares de mala reputacion” (Blume, 2010, p.16).

Teoria de la Inseguridad (Desviaciéon Social)

La teoria de la inseguridad, es muy importante su estudio, porque tenemos
gue entender que toda persona humana tiene sus necesidades para vivir en
su naturaleza, dentro de ellas hay unas que son culminantes que no se
pueden evitar, como son las necesidades bioldgicas, del sentir hambre, frio,

sed y otros que si no los soluciona podria estar negandose a vivir en la tierra.

Becker (2009) indica que: Maslow establecié 5 niveles de necesidades

gue satisfacer:
“Necesidades biologicas, necesidades de seguridad, necesidades
sociales, necesidades de reconocimiento, necesidades de
autorrealizacion” (p.23). Estas necesidades son cruciales en la vida

del hombre. (véase figura 2)
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Figura 2. Piramide de Maslow. Fuente: (Becker, 2009)

Para solucionar estas necesidades el individuo tiene que adaptarse a las
normas sociales, que sera la conducta de conformidad, o por el contrario
transgredirlas con el consiguiente rechazo social; el individuo elegir4 el camino
a seguir que vendra condicionado por el grado de socializacién, es decir por el
grado de adaptacion social, para esto en la revista el Doctor Merton establecid
cinco tipos de desviaciones sociales las que son:

El Conformista, que utiliza los caminos establecidos por la
sociedad para alcanzar sus metas, y no persigue aquellas para
las cuales no esta capacitado, el Innovador, que acepta las
metas de llegar al poder o a obtener riqueza, pero no los
medios, puede ser un delincuente o personas de clases bajas
gue no tienen fortuna ni profesion, pero que les permita
conseguir el ascenso econdmico por los medios adecuados, el
Ritualista, que rechaza las metas pero acepta los medios, es el
empleado medio que mantiene una actitud conformista, se
considera bien como esta y no tiene ambiciones, el Retraido:
rechaza tanto los medios como las metas, normalmente es un
vagabundo, drogadicto, el Rebelde, que rechaza los medios y

las metas pero para sustituirlas, hay dos formas de rebelién, la
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revolucion armada y la revolucion pacifica, que se identifica con
el cambio social y se hace por medios democraticos. (Revista

de Sociologia, Universidad de Barcelona, 2010, p. 141, p.157)

Factores de Desviacion
La familia es considerada el principal agente de socializacion puesto que,
por regla general, el individuo convive con sus padres durante los primeros
afios de su vida y, en consecuencia, recibe de ellos su educacion
elemental. Dada la importancia de esta primera formacion, podemos decir
gue la influencia familiar suele hacerse sentir, con mayor o menor
intensidad, durante toda la vida del ser humano. Por este motivo se ha
afirmado que la familia es la institucion esencial a través de la cual se
asegura la reproduccion de las relaciones sociales. Sabaté (1990) en la
revista de Sociologia, Universidad de Barcelona, afirma:
Que a lo largo de la historia pensadores como Platon, Santo Tomas
de Aquino, Marx, entre otros, han insistido en la necesidad de
controlar a la familia para asegurar la supervivencia de sus
respectivos modelos de sociedad. Cuando se producen
comportamientos antisociales, la familia es acusada con frecuencia
de haber faltado a su deber de socializacién, por ello ha sido
considerada como la principal causa de la delincuencia, estos son:
Periodo de formacion (el fracaso escolar), relaciones personales
(amigos), los jovenes que huyen del hogar familiar buscan lazos
afectivos en la calle (bandas juveniles), impacto de los medios
(radio, television, internet). (p.157)

Teoria de la Anomia (Durkheim)
La Anomia es la ausencia de norma o ley; en la rama de sociologia es un
conflicto de ideas y pensamientos por entender las normas, de manera que la

persona no sabe a qué atenerse. Durkhheim (1991) afirma que:

La sociedad propone a la persona objetivos para su realizacion
personal en el campo econdmico y laboral, sin embargo la sociedad
no le proporciona los medios ni la igualdad de oportunidades para
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alcanzar esa meta social, por lo que el individuo se vera abocado al
delito. (p,24)

Es conveniente realizar capacitaciones, propaganda, foros, exposiciones

sobre el conocimiento de las normas, para que los nifios, jovenes y adultos

conozcan las normas de las leyes, asi mismo para los que no la entiendan

realizar trabajos de psicologia y sociologia.

Teoria de la Asociacién Diferencial (Sutherland)

La familia es la encargada de transmitir a la persona una serie de valores

favorables de respeto a las leyes, todo lo concerniente a tradiciones culturales,

histéricas y antropoldgicas para que se centre bien en su medio de vida.
(Sutherland, 1924) afirma:

Que las subculturas delictivas, y en particular un grupo de amigos
delincuentes le transmiten valores favorables a la violacion de la
ley, de igual forma la disociacion familiar reduce la vigilancia y
facilita que entren en contacto con grupos de jovenes de mal vivir;
engloba a la familia monoparental, familia reconstruida con
padrastro o madrastra, y cuando ambos padres estan ausentes
(nifios institucionalizados y acogidos en otras familias o que viven

independientemente). (p.63)

Teoria del Delincuente de Guante Blanco (Sutherland)

Delito que al parecer no se ve por la ciudadania, es de personas muy

influyentes, que estan en las cupulas de las instituciones del gobierno o de

empresas privadas, que se valen del puesto para delinquir. Sutherland (1949)

afirma:

Que es un delito cometido por una persona respetable y de alto
estatus social en el curso de su ocupacion, que puede llegar a
convertirse en una delincuencia organizada, delincuencia
corporativa, trafico de influencias, prevaricacién, cohecho,
malversacién de caudales publicos, delito econdmico; es un delito

muy especial que en la mayoria de las veces entra dentro de la “cifra
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negra de la criminalidad”. El infractor es inconsciente tanto para la
policia, como para la victima. Seria necesaria la definicion (tipicidad),
de cada una de las figuras delictivas, y no ambiguedades, para
alcanzar un grado aceptable de seguridad juridica, y con ello el

principio de legalidad. (p.73)

Es muy lamentable que personas de los mas altos cargos del gobierno
estén inmiscuidas en actos de corrupcion, la sociedad esta indignada y piden

los castigos mas severos para estos malos delincuentes de guante blanco.

Teoria del Etiquetamiento (Becker)
Es cuando una persona se hace conocida como negativa en sus acciones,
como dice la frase, estate en la fama y échate a la cama, pues la sociedad sera
la primera en marcarla y cuidarse de esta persona. Becker (2009) indica que:
“Ningun acto es desviante de por si, sino que es desviante cuando hay
reaccion negativa de la sociedad y aquel, que consideran que ha trasgredido lo
estigmatizan” (p.54). Es importante que se lleve a cabo en nuestro &mbito de
estudio, los trabajos de prevencion del delito, con profesionales para este tema,

como psicologos, sociélogos y antropdlogos.

Homicidios
La tasa de homicidios es el indicador mas utilizado para medir
comparativamente la violencia; si bien el término es definido sin excepcion
como, el acto de matar a alguien; debemos tener en cuenta que este tipo de
medicidn realmente refleja un tipo de violencia muy alto que si bien es cierto
estd vinculado a la circulacién de armas y a las luchas territoriales del crimen
organizado, hoy estamos viviendo situaciones muy alarmante en algunas
ciudades del Per(, donde los delincuentes estan asesinando jévenes
estudiantes para robarles un celular o una laptop.

Muchos especialistas refieren que los hombres jévenes de sectores de
bajos ingresos son las principales victimas de los homicidios y que los
victimarios provienen del mismo sector.

La causa de los homicidios son mdultiples y estos dependen de

cada contexto local y nacional, sin embargo en base a sus
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investigaciones los dividen primero en hechos de violencia
domeéstica, especialmente vinculados a crimenes pasionales,
segundo en hechos que se originan en delitos comunes, como
rifas, lesiones, robos u otros tipos delictuales que en su desarrollo
terminan con homicidios y tercero los hechos vinculados al crimen

organizado. (Dammert & Lagos, 2012, p. 18)

Victimizacién
La Victimizacion puede medirse de dos maneras: las estadisticas oficiales y
las encuestas de opinién publica, entre las estadisticas oficiales se pueden
utilizar las del Ministerio Publico, las de los Institutos de Medicina Legal, la
del Sistema de Salud, entre otros, las cuales nos permiten medir los
homicidios y las lesiones; en cambio las encuestas de opinién publicas nos
permiten medir la percepcion de inseguridad, la victimizacion y la
segurabilidad. (Costa & Romero, 2010) afirma: “A diferencia de la percepcion
de inseguridad, que mide el temor, la victimizacion intenta dar cuenta de la
ocurrencia de hechos de violencia o despojo” (p.41). La victimizacion se
refiere a aquellas personas que han sufrido un hecho de violencia, las que
se han convertido en victimas; la sociedad repudia estos hechos, de estas
personas que estan al margen de la ley y que en cualquier momento estaran
sentados en el banquillo de los acusados. Landrove (1998) refiere que:
Existen dos tipos de victimizacion, la victimizacion primaria, que
refleja la experiencia individual de la victima y las consecuencias
fisicas, econdmicas, psicologicas o sociales que acarrea el delito
sufrido. Aparte de la lesion o pérdida de patrimonio, la victima sufre
un impacto psicolégico como una impotencia ante la agresion, o el
miedo a que se repita. Normalmente produce ansiedad, angustia,
panico o sentimiento de culpa con relacibn a los hechos,
repercutiendo frecuentemente en los habitos y comportamientos del
sujeto, alterando su capacidad de relacionarse; y la Victimizacion
Secundaria, la frustracion de produce porqgue las instituciones como
la policia o la justicia no aplican de manera efectiva y real la ley. Se

da producto de las relaciones de la victima con la policia y el sistema
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juridico-penal. Hay un choque entre las expectativas de la victima y

la realidad institucional. (p.48)

Se puede apreciar en el distrito de Pueblo Libre, que la victimizacion en
los ultimos afios ha bajado en los indices de violencia social; actualmente adn
se observan situaciones donde los que sufren son las mujeres, nifios y
ancianos, donde la policia tiene el papel o las funciones de detener a los
causantes y de auxiliar a la victima. Thomé (2004) afirma:

Se distingue la Inseguridad Objetiva, que analiza la dimensién
objetiva de la inseguridad, con el nivel de riesgo relacionado con la
probabilidad de sufrir un incidente. Hay determinados grupos
sociales que sufren mayores niveles de victimizacion y que cada
tipo de delito tiene su propio perfil de riesgo. La pauta de variaciéon
en la percepcion y el riesgo objetivo de ser victima, se explica, en
gran parte, por las diferencias estructurales y socioculturales entre
paises. Para conocer las caracteristicas de esa inseguridad objetiva
es necesario utilizar las victimas como fuente de informacion, sus
testimonios permitiran descubrir objetivamente cuales son los

sucesos delincuenciales de los que han sido victimas. (p.31)

En el distrito de Pueblo Libre, los factores que influyen en el riesgo de
estar propensos a ser victimas, estan en la desproteccion, en la falta de tomar
medidas para la seguridad personal, de sus viviendas y de sus bienes, de igual
forma el cdmo debe reaccionar la victima frente a una situacion de violencia; de
igual forma existen personas ostentosas que exhiben objetos valiosos sin tener
en cuenta los riesgos que pueda afrontar. Torrente (2001) afirma:

Que existen cinco factores que influyen en el riesgo de
victimizacion: la vulnerabilidad, entendida como desproteccidn,
como por ejemplo pertenecer a un grupo de riesgo. Por ejemplo una
mujer joven. La Precipitabilidad, que significa ponerse en
situaciones que favorecen la realizacion del delito. Por ejemplo
pasar por una calle oscura muy tarde en un barrio desprotegido. La
creacion de situaciones propicias para el suceso como cuando se
disminuye la probabilidad de ser sorprendido o se incrementa el

beneficio potencial de un delito. Ir por el centro de Lima totalmente
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desconcentrado focalizado en lo que escribe o chatea con un Ipad.
El atractivo como objetivo como el hecho de por ejemplo tener
riqueza y ostentarla ir por el centro de la ciudad con joyas. Algunos
grupos sociales estan mas desprotegidos politica, cultural,
econdémica o socialmente como es el caso de inmigrantes, pobres,

ancianos, o nifios. (p.24)

Sobre los momentos en que la persona estad mas propensa a ser victima
de la violencia, estan relacionados al tiempo y el lugar, donde la persona tiene
gue escoger el momento en que tiene que realizar sus actividades, por ejemplo
la noche se presta a situaciones peligrosas, asi como estar en lugares
desconocidos. Mesch (2000) afirma:

Sobre la existencia de factores determinantes en el riesgo de
victimizacion, entre ellos las actividades que se realizan fuera del
hogar y aquellas relacionadas con la noche. Se incrementa el
riesgo estando un mayor tiempo fuera del hogar, especialmente por
la noche. Diferencia las actividades nocturnas de la necesidad de
estar por la noche en lugares peligrosos, por motivo de trabajo u
otra razon no elegida; donde junto al aumento del riesgo de
victimizacion hay un incremento en la expresion del miedo y las
actividades de ocio de naturaleza voluntaria donde a pesar del
aumento en el riesgo, éste no va acompafado por un incremento en
el miedo. Los individuos que realizan actividades nocturnas de ocio,
tienen una percepcion de riesgo y miedo mas baja que otras

personas. (p.25)

Es conveniente recalcar que las personas somos duefios de nuestro
destino, por consiguiente, hoy en dia, por la criminalidad existente, por la
organizacion de bandas delincuenciales, menores de edad como sicarios,
asesinatos por encargo, entre otros, la persona tiene que realizar un plan
personal y para su familia, para contrarrestar estos peligros y vicios sociales.

La multi-victimizacién hace referencia a la experiencia de ser victima
en mas de una ocasion de un mismo o de otro delito, ya sea
personal o contra la propiedad; que puede ser realizada por el

mismo delincuente u otro diferente, en mismo lugar o en otro a lo
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largo del tiempo. Las personas aumentan la probabilidad de sufrir
incidentes a partir del primero; y conforme aumenta el nimero de
ellos, existe una tendencia a aumentar su variedad. (Torrente, 2001,
p.23)

Es trascendente en la sociedad, desarrollarse en forma responsable,
donde se tienen que tomar medidas previsoras para evitar los problemas
sociales. Dammert & Pulsen (2005) afirma:

Que, la prevenciéon del delito es fundamental como parte de las
politicas y medidas de seguridad ciudadana. La prevencion se
define como un conjunto de mecanismos focalizados a nivel
espacial, poblacional y tematicamente que buscan evitar la

aparicion y desarrollo de hechos que generen violencia. (p.5)

Aspectos que comprende el Sistema de Seguridad de Video

Vigilancia Sistemas de Seguridad

En lo que refiere al tema de seguridad, las empresas suelen prestar cuatro

tipos de servicios:

En primer lugar, la instalacion de alarmas de intrusion (aquellas
gue cuentan con sistema infrarrojo o de otro tipo, detectan las
intrusiones en una vivienda y hacen sonar una alarma de
seguridad). La segunda es la instalaciébn de alarmas técnicas (un
ejemplo de este tipo de alarmas son aquellas que se utilizan para
detectar humo). Otro tipo de servicio son las alarmas personales
(monitoreo y seguimiento de un individuo y cobertura médica donde
sea que se encuentre). Finalmente se tienen los CCTV. (Van, 1995,
p.43)

Sistemas de video vigilancia
Las camaras de video-vigilancia, por el solo hecho de poder ser vistas
por las personas, crean un efecto persuasivo contra robo y vandalismo. En el
caso de los robos funciona tanto con los clientes externos, como con los
propios empleados, ya que en la mayoria de las ocasiones, las perdidas

por robo en los comercios proceden de los propios empleados.
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La ventaja de implementar estos sistemas, es que, el propietario o
personal autorizado, no necesita estar fisicamente en el lugar de monitoreo,
cada vez que ocurra algun incidente, se pueden consultar las grabaciones
para comprobar lo que ocurrié. Los grabadores digitales suelen ser de 4,
8 0 16 camaras, por lo tanto se puede observar en cada pantalla hasta
el monitoreo de 16 camaras.

Para poder llevar a cabo un monitoreo adecuado, es necesario
hacer una eleccion de camaras correcta bajo las siguientes condiciones:
area que se pretende vigilar, ubicacién, nivel de seguridad, calidad de
imagen requerida, entre otros. Las caracteristicas dependen de las
necesidades del usuario principalmente, siendo la principal necesidad la
seguridad de sus bienes y el aviso oportuno en caso de ocurrir algin evento.
Mas adelante se abordaran estas caracteristicas a profundidad para poder
hacer una correcta seleccion de equipo y cubrir todas o la mayor parte de las
necesidades.

Para que las camaras IP trabajen adecuadamente se les debe asignar
una direccién IP libre dentro de la red en la que se encuentren y que
pertenezca al dominio de la misma red actualmente existen diversos
sistemas de video vigilancia, cada uno varia en cuanto caracteristicas y

costos, dependiendo de la tecnologia que emplee. (Rojas, 2007, p.43)

Circuito Cerrado de Television
El circuito cerrado de television (CCTV), es una tecnologia de video
vigilancia  visual diseflada para supervisar las actividades realizadas en
distintos ambientes. Los primeros sistemas de CCTV se crearon antes que
la misma televisibn para el publico, la cual tuvo mucho mas crecimiento.
Tuvo un uso muy especializado debido al precio de las camaras, el cual
limitaba tremendamente las aplicaciones. Con la llegada de los nuevos
sistemas de captacion de imagen en las camaras, y el incremento del crimen y
la inseguridad, provocaron un crecimiento en la produccion y un decremento en
los precios.

La television comercial que comunmente se conoce, esta abierta al
publico ya que a través del aire e incluso a través de cables (television

por cable) se hace llegar a todo aquel que quiera observar la
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programacion. En el caso del circuito cerrado, el video generado se conserva
privado y inicamente son capaces de observarlo las personas asignadas.

En la actualidad los sistemas CCTV estan al alcance de cualquier
organizacion, empresa o familia, y sus aplicaciones practicamente no tienen
limite. Al disminuir significativamente su precio las videograbadoras se
integraron a los sistemas de CCTV (casi a la 52 parte en solo 3 afos), y
desplazaron al monitor como parte fundamental de un sistema. Las
nuevas videograbadoras digitales compiten en precio con las analdgicas,
ya que almacenan una gran informacion para ser analizada posteriormente.

El circuito puede estar compuesto, simplemente, por una 0 mas
camaras de vigilancia conectadas a uno 0 mas monitores o televisores,
gue reproducen las imagenes capturadas por las camaras. Aunque, para
mejorar el sistema, se suelen conectar directamente o enlazar por red otros
componentes como videos o computadoras.

Las camaras pueden estar sostenidas por una persona pero esto
puede afectar la calidad del video, normalmente se encuentran
fijas en un lugar determinado elegido estratégicamente para no
perder detalle de los eventos que sucedan en el area vigilada.
En un sistema moderno las camaras que se utilizan pueden estar
controladas remotamente desde una sala de control, donde se
puede configurar su panordmica, inclinacién y zoom. (Vivien, 2008,
p.36)

Aplicaciones del Circuito Cerrado de Television
El uso mas conocido del CCTV estd en los sistemas de vigilancia,
seguridad y en aplicaciones tales como establecimientos comerciales,
bancos, oficinas gubernamentales, edificios publicos, aeropuertos, etc. En
realidad, las aplicaciones son casi ilimitadas. Aqui se enlistan algunos
ejemplos:

Monitoreo del trafico en un puente, monitoreo de procesos industriales,
vigilancia en condiciones de absoluta oscuridad, utilizando luz infrarroja,
vigilancia en areas claves, en negocios, tiendas, hoteles, casinos, aeropuertos,
vigilancia del comportamiento de empleados, vigilancia de los nifios en el

hogar, en la escuela, parques, guarderias, vigilancia de estacionamientos,
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incluyendo las placas del vehiculo, vigilancia de puntos de revision, de
vehiculos o de personas, analisis facial para identificacion de criminales en
areas publicas.

En la mayoria de los casos el CCTV tiene que estar acompafado de
la grabacion de los eventos que se vigila con el objeto de obtener
evidencia de todos los movimientos importantes y ademas el minimizar la

vigilancia humana de los monitores. (Vivien, 2008, p.49)

Elementos que integran un sistema CCTV

Camara

El punto de generacién de video de un sistema de CCTV.

Monitor
La imagen creada por la camara, que necesita ser reproducida para una

revision por el especialista.

Grabadoras de Lapso de Tiempo (VCR)
Las videograbadoras en el CCTV, tienen la capacidad de almacenaje

disefiadas especialmente para el mercado de la seguridad.

Enrutadores
Un enrutador sirve para la interconexion de redes informaticas o paquetes de
redes, para determinar la mejor ruta que tomard el paquete de datos.

Tienden a ser utilizados con el ancho de banda alto, porque el manejo

de informacién es muy alto.

Camaras de video vigilancia
Una camara es un articulo de captura de imagenes, que tiene la funcién de
entregar sefiales de video en forma digital .Las camaras, construidas por
fabricas de la seguridad electronica tradicional son mas recientes, y existen
empresas reconocidas que conocen la problematica de la seguridad y que

deben hacer cumplir las especificaciones técnicas por la responsabilidad
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critica como es la seguridad. Una cdmara de video, es una herramienta

vital para la seguridad de instalaciones, patrimonio y vidas humanas.

Ancho de banda
Es la velocidad de transmisién simultanea que un medio de comunicacion
puede transmitir en un tiempo determinado, esta cifrado numéricamente

mediante los bits por segundo.

Longitud focal del lente
La técnica del manejo de camaras y sensores son muy importantes para la

investigacion en la seguridad.

La Longitud focal del lente de una cdmara de video es la distancia focal entre
el tamafo del sensor y el angulo de vision. Una distancia focal grande dard una
vision estrecha de teleobjetivo y una distancia focal pequefia dard una visibn de

gran angulo del teleobjetivo. (Van, 1995, p.49)

Vigilancia electrénica
Se entiende como vigilancia electrénica, a la utilizacion de todos los medios
tecnolégicos y/o electrénicos, con la finalidad de agrupar informacion y pruebas
respecto a la comision del delito en estudio o la responsabilidad penal de sus
autores. La vigilancia es el monitoreo del comportamiento, es el proceso de
monitoreo de personas, objetos o0 procesos dentro de sistemas para la
conformidad de normas esperadas o0 deseadas en sistemas confiables para
control de la seguridad social. Para la vigilancia se suelen emplear circuitos
cerrados de television; si bien la vigilancia puede ser una herramienta Gtil para
las fuerzas del orden y empresas de seguridad, mucha gente se muestra
preocupada por el tema de pérdida de su privacidad.

La palabra vigilancia se usa para describir la observacion desde una
distancia por medio de un equipo electrénico u otros medios tecnoldgicos.

Los equipos electronicos pueden ser: “Escuchas telefonicas, aparatos de
escucha encubiertos, micro camaras, circuitos cerrados de television, rastreo
GPS e imagenes CCTV” (Van, 1995, p.21). Los que pueden utilizarse en la

seguridad ciudadana y privada.
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Centrales de control
El Centro de Control es un ambiente seleccionado dentro de las instalaciones
de una empresa o institucion que esta a cargo de un grupo de operadores que
se encargan de mantener un constante enlace, coordinacion, supervision y
control por medios radiales y/o electronicos con los elementos de seguridad o
sistemas electrénicos de seguridad.

Una vez organizado el Centro de control, se debe formular un plan de
reaccion inmediata como parte del plan general de seguridad integral.

Solo la centralizacién de la informacion y su acceso inmediato en tiempo
real permiten el control absoluto de una operacion y proveen la valiosa
oportunidad de tomar decisiones acertadas en el menor tiempo posible,

asegurando el éxito de procesos y operaciones. (Van, 1995, p.42)

Diferentes funciones del CCTV
Existen mas funciones que realiza el circuito cerrado de television, en vista que
la modernidad avanza y el sistema va presentando mas avances tecnologicos
como: Visién en directo y grabacion de imagenes, que permite tener pruebas
visuales al producirse una incidencia.

Gestidon personal directa, donde uno mismo podra controlar diferentes
zonas con una consola de facil manejo.

Control desde Internet, podra supervisar desde el recinto protegido
desde cualquier lugar con conexion a Internet.

Realizacion de tele rondas o tele vigilancia, podra establecer un contacto
visual periédico con el recinto protegido para comprobar el estado de
normalidad.

Sélo se necesita un ordenador conectado a Internet y, con un software
de facil manejo, se puede gestionar el sistema de CCTV sin que deje de grabar
las imagenes en ningn momento, de esta forma pueda controlar las

instalaciones a distancia. (Van, 1995, p.63)

Sirenas Electronicas
Las sirenas electronicas sirven para alerta temprana y notificacion de
emergencias; los dispositivos acusticos han sido utilizados para proporcionar

alerta ante situaciones de emergencia durante siglos; en tiempos antiguos se



46

alertaba al hacer chocar objetos metalicos entre si, luego se construyeron
campanarios, y ya en el siglo XX comenzaron a aparecer las sirenas
mecanicas rotativas, las que aun son usadas en muchos paises, sin embrago,
el desarrollo electrénico también ha influido de gran manera esta industria, las

primeras sirenas electronicas empezaron a aparecer a finales del siglo XX.

Las sirenas electronicas basicamente son amplificadores
electrénicos de alto desempefio, parecidos a los instalados en
sistemas domésticos de sonido. No obstante, estas sirenas trabajan
con niveles de salida substancialmente mayores y consideran
exigencias particulares relacionadas con alta fiabilidad y variacion en
sus métodos de control, requeridos en este tipo de sistemas. La
infraestructura de control requiere ser altamente fiable vy
generalmente se disponen dos canales independientes de

comunicacion. (Van, 1995, P.71)

Las sirenas hoy en dia estan muy desarrolladas, utilizandolas
técnicamente y adecuadamente, puede dar el alerta oportuna para obtener una

respuesta adecuada.

Requisitos contemporaneos de las sirenas electrénicas
Tanto las aplicaciones como caracteristicas técnicas de las sirenas son

regidas por ley en muchos paises desarrollados.

A pesar que los requerimientos son practicamente los mismos,
desde un punto de vista técnico difieren tanto que no pueden ser
satisfechos mediante una Unica version de sirenas. Por esta razon,
las sirenas desarrolladas por Telegrafia siguen una filosofia
modular, con la que se pueden establecer sistemas que se
adecuen a las condiciones particulares, en cuanto a sus
requerimientos de sefial acustica, control de la red de sirenas y
revision de su estado. (Van, 1995, p.48)
Al momento de su disefio, ademas, se debe prestar gran atencion a

asegurar su funcionamiento incluso ante situaciones en las que su suministro
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energético principal falle, algo posible en situaciones de emergencia, por lo que

estas cuentan con sistemas suplementarios de energia.

1.3. Marco Espacial

El presente trabajo de investigacion comprende al distrito de Pueblo Libre, en
la Provincia de Lima, Departamento de Lima — Perd. Es uno de los nucleos
urbanos mas importantes de la ciudad de Lima, asi como uno de los centros
politico, académico, turistico, econdémico, financiero y empresarial de la
capital.

Se extiende en una superficie de 77,0655 km2 , en terreno llano y
algunas elevaciones bajas que sirven como miradores, asi mismo existen
muchos riachuelos que salen del sub suelo, que hacen una zona muy fructifera
para la agricultura, sin embargo por el crecimiento urbano solo se utilizan para
jardines y parques; esta situada al Sur Oeste de la ciudad de Lima, por su
ubicacion es un distrito de alto transito vehicular y peatonal, que transitan de
todos los distritos limitrofes y de otras partes lejanas de la capital y provincias.
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Figura 3. Croquis del Distrito de Pueblo Libre

Tabla 1

Ubicacién del Distrito de Pueblo Libre

Entidad Distrito de Pueblo Libre
Region Sur Oeste de la ciudad de Lima
Latitud norte 12°07'88"

Latitud Sur 77°06'55"

Altitud 85.37 m.s.n.m.

Superficie 77,0655 km?2

Poblacién 83,471 habitantes

1.4. Marco Temporal

La presente investigacion se desarrollé en el periodo de Junio 2016 y Febrero
2017; investigacién que abarca un analisis del sistema de video vigilancia, que
contribuird en la solucién al problema de seguridad ciudadana del distrito de
Pueblo Libre, ademas se realizdé un analisis de la seguridad ciudadana de la
ultima década, donde se coincide con los estudios de otros autores, sobre las
tendencias de la inseguridad y los fundamentos basicos de la seguridad, las
mismas que no han cambiado sustantivamente a pesar de que el tema de
seguridad ciudadana se ha colocado entre los temas de mayor importancia y
gue forman parte de la actual agenda politica. (Rico & Chinchilla, 2002) afirma
“El discurso del cambio de paradigma de la seguridad publica a la seguridad
ciudadana no se ha materializado hasta ahora en nuevas relaciones entre las
instituciones de la seguridad y los ciudadanos” (p.34). La complejidad de la
inseguridad se increment6 en los ultimos afios a por no haber inversion en

seguridad y la falta de buenas practicas en los gobiernos locales.
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1.5. Contextualizacién

1.5.1. Histérica

Historia del Distrito de Pueblo Libre
Pueblo Libre es un distrito de la provincia de Lima en la region de Lima, situada
al suroeste del centro histérico; comprende el sector de la antigua Magdalena
Vieja, pueblo que recibié luego el nombre de Pueblo de los Libres por el
Libertador Don José de San Martin. Es un distrito esencialmente residencial
aungue con varias sedes de bancos, locales de universidades nacionales y
privadas e importantes empresas. Con un indice de Desarrollo Humano IDH de
0.7667 en 2007 alcanzaba ya un nivel alto, el mismo que se ha incrementado
en los ultimos afios. (Flores, 1968) afirma:

Magdalena Vieja (Pueblo Libre) se llamé inicialmente Santa Maria
Magdalena de Chacalea que es el nombre de la Doctrina de la Orden
Franciscana, que construyé una iglesia en terreno donado por el Cacique
Gonzalo Taulichusco, segun la Confirmacion Real del Sitio, de la Casa,
Monasterio y Huerta de la Magdalena, suscrita el 14 de Agosto de 1557 por el
Cacique Gonzalo Taulichusco y el padre Fray Joan de Aguilera, Comisario
General de la Orden Franciscana en el Peru, estuvo presente el Virrey Andrés
Hurtado de Mendoza. La construccion de la iglesia comenzé al menos en 1549,
y el caciqgue de Lima Don Gonzalo y el de Huarochiri Don Antonio fueron
designados oficialmente por la Real Audiencia de Lima en 1551 para que
constituyan una reduccion de indios, lo que concretaron a medias. El visitador
Alonso Manuel de Anaya complet6 la traza de la reduccion, integrando a estos
indios provenientes de otros lugares de Maranga y Lima.

En 1881, Pueblo Libre fue sede del Gobierno Provisorio del Presidente
Francisco Garcia Calderon, durante la Guerra del Pacifico, recordandosele
como Héroe Civil, Presidente Martir y Presidente cautivo, por enfrentar a las
fuerzas invasores al mando del general Patricio Lynch y sufrir prision en
Santiago de Chile. El General Andrés Avelino Caceres no lo reconoce como
presidente. ( p.68, p.69).

En retribucion a la presencia de sus mas ilustres vecinos, el pueblo llamé

a Pueblo Libre, Villa de Los Libertadores, recordandose que durante la
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residencia del libertador Simén Bolivar, vivieron también aqui sus Generales,

Sucre, Cordova, La Mar, y otros cuyos nombres llevan las calles del distrito.

Historia del Circuito Cerrado de Televisién (CCTV)
La primera referencia sobre el Circuito Cerrado de Television fue en 1942 y
desarrollado por la empresa Siemens AG para el ejército Aleman. La finalidad
era poder monitorizar el lanzamiento de los misiles V2. También durante los
afnos 40 el ejército Americano utilizé este sistema para poder desarrollar y

testear las armas atomicas desde un area segura.

La primera comercializacion de este tipo de sistemas fue en 1949 a
través de la empresa Vericon, por aquel entonces, al no disponer de sistemas
de grabacién de imagen, la monitorizacion se hacia de forma continuada. Y no
fue hasta 1951 que aparecid el primer sistema para poder almacenar las
imagenes en una cinta de video VTR.

En los afios siguientes los sistemas de CCTV ya no solo eran utilizados
por las entidades publicas o militares, empresas privadas empezaron a afadir
estos sistemas como medidas de seguridad, como en bancos, gasolineras, etc.
Nunca se demostro por aquel entonces que estos sistemas pudieran bajar el
ratio de criminalidad, pero si que ayudo bastante a la hora de poder capturar a
los delincuentes.

Es importante destacar que uno de los primeros Gobiernos que utilizé
estos sistemas de monitorizacion para controlar el trafico y manifestaciones fue
el Gobierno Britanico, debido al potencial de estos sistemas también
empezaron a utilizarlo con otros fines y a instalarlo en mas éareas. (lglesia,
2013) afirma:

Al principio todos estos sistemas eran analdgicos y funcionaban a
través de un cable coaxial (cobre) con una sefal sinusoidal entre +
0,5 y -0,5 voltios, las camaras enviaban la sefial al monitor o a la
matriz a través de este cable, que era muy susceptible a
interferencias y provocaba que las imagenes no fueran de calidad.
La calidad de la imagen se media en lineas de television (LTV) y en
vez de grabadores digitales habia video-grabadores con cintas de
video: VHS o VTR. Y llegamos al afio 1996 donde se desarrollé la
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primera camara IP la Neteye 200 desarrollada por Axis. Desde
entonces hasta nuestros dias, la transformacion de los sistemas de
seguridad han tenido un avance increible, la intrusibn de la
informatica en estos sistemas ha producido que el salto de analdgico
al digital fuera mas que rapido. Aunque aun en el mercado hay mas
de un 30% de los sistemas CCTV analdgicos, el restante lo reparten
el cupo de Sistemas IP y Sistemas Hibridos. (p.67, p.68)

Las mejoras aportadas por la informética en estos sistemas han sido
increibles, desde la grabacion digital de gran calidad, control de las camaras a
través de la red, el VMD (Video Motion Detection), agilidad a la hora de buscar
eventos en las grabaciones, sistemas que interactian con el entorno o

activacion de relés, etc.

Inseguridad y la Video Vigilancia
El incremento de la violencia y del indice de criminalidad en los ultimos afios
ha creado la necesidad tanto de los gobiernos como de los ciudadanos de
tomar medidas de seguridad eficaces con la ayuda de la tecnologia, a fin de
disminuir y tratar de erradicar dichos fenbmenos sociales.

Algunas de las medidas de seguridad implementadas llevan a pensar
sobre qué derecho es mas valioso, si el derecho a la privacidad o el derecho a
la seguridad, dependiendo del andlisis realizado, decidir cuél de estas opciones
se tendré que sacrificar para poder reforzar el otro, lo cual nos hace pensar que
dichos derechos tienen que estar enmarcados en un solo propoésito, la
seguridad. (Vivien, 2008) afirma:

En la actualidad se tienen sociedades cada dia mas globalizadas,
en las que el gobierno tiene cada vez mayor control sobre sus
ciudadanos, por lo que es importante no perder de vista que los
métodos de vigilancia por parte del gobierno son cada vez mas
estrictas, especialmente después de haber experimentado los actos
de narcotrafico y terrorismo en el mundo. (p.67)

La vigilancia personal o tecnolégica se ha incrementado como
consecuencia de la inseguridad, las personas desean una vida normal,
tranquila y con la sensacion de seguridad y paz; por esto es comprensible que

éstos al sentirse amenazados directamente por estos hechos estén dispuestos
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a ceder parte de sus derechos, entre ellos la privacidad y el gasto econémico, a
cambio de tener paz y seguridad. Es posible asegurar que la privacidad y la
seguridad se refuerzan mutuamente, ya que el objetivo principal de la

seguridad es el garantizar las libertades del hombre.

Sistemas de Video vigilancia en el Mundo
La vigilancia de manifestaciones y desoérdenes publicos mediante circuitos
cerrados de television ha sido utilizada en Estados Unidos desde 1971, y
practicas similares se conocen en otros paises desde los afios setenta. En el
Reino Unido, en 1969 la policia utilizaba en todo el Estado no mas de setenta
camaras, y solo cuatro de ellas podian grabar imagenes. En el control del
tréfico existen aplicaciones incluso anteriores. Pero, en general, la utilizacion
de los circuitos cerrados de television se desarroll6 primero en el sector
privado, principalmente en centros comerciales, para combatir robos y dafios a
la propiedad. Después comenzé a extenderse a servicios publicos, como
escuelas, hospitales, el transporte publico, edificios publicos, etc. por ultimo,
se produjo una extension limitada a las calles y plazas publicas, con funciones
precisas. La primera instalacion permanente de una videocadmara en una via
publica que se conoce en el Reino Unido se llevd a cabo en 1985 en
Bournemouth, una ciudad del Sur de Inglaterra. A partir de la incorporacion del
video vigilancia al sector publico, comenz6 también el interés y la
preocupacion de la opinion publica en la materia.

La video vigilancia en general (publica o privada) se ha desarrollado de
forma delirada durante las pasadas décadas especialmente en el Reino Unido.
A finales del siglo XX existian mas de un millén y medio de videocamaras
instaladas en lugares publicos. Estimaciones mas recientes ofrecen el dato de
mas de cuatro millones de videocdmaras publicas y privadas instaladas en el
Reino Unido en la actualidad, de las cuales 500.000 estan ubicadas solo en
Londres, una ciudad con siete millones de habitantes. Un habitante de Londres
es captado una media de trescientas veces al dia por una camara de video
vigilancia. Por esto, el Reino Unido ha sido considerado como la “madre patria»
de la video vigilancia. En este desarrollo sin comparacion algunos sucesos han
tenido una repercusion importantisima, en el plano politico y de la opinion

publica.
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En los Estados Unidos, el uso del video vigilancia no era prevalente
hasta los afios 80 para las areas publicas, pero los propietarios de tiendas y
bancos entendieron rapidamente el valor de ésta. La mitad de los 80 marco un
alejamiento del control de la autoridad local sobre asuntos criminales hacia un
planteamiento estatal.

Los atentados del 11 de septiembre del 2011 impusieron el tema de la
seguridad como prioridad de la agenda mundial: desde entonces, se ha ido
desplegando en todos los niveles abundantes medios que se consideran Utiles
en la lucha contra el terrorismo, entre los cuales se cuenta la video vigilancia.
Rojas (2007) afirma:

Que varios paises han adoptado la tecnologia de video vigilancia
con CCTV, no como una medida para el control social, sino como
una herramienta administrativa para monitorear y administrar
sistemas de transporte, racionalizar el mantenimiento de
infraestructura y prevencion de incendios, y para el manejo de
espacios publicos. Paises como Suiza han adoptado ampliamente
la tecnologia de CCTV como herramienta para el manejo operativo

de areas publicas. (p.125)

1.5.2. Politica
Todo ser humano busca estar seguro en la naturaleza para desarrollar sus
actividades, por lo que, la seguridad es un derecho humano que debemos
respetar, siendo obligacién de los gobiernos e instituciones de protegerla de
acuerdo a sus responsabilidades; esta tipificado en los articulos 3y 17 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos; articulos | y XXIII de la
declaracibn Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre, en los
articulos 4.1, 5.1, 7.1, 21 y 32.2 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, y en los articulos 6.1 y 9.1 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos

En el Perq, el término seguridad ciudadana, como bien juridicamente
protegido en nuestro ordenamiento juridico, recién fue incluido a nivel
constitucional en el articulo 195° del Capitulo XIV del Titulo IV de la
Constitucion Politica de 1993. Desde entonces se considera dentro de nuestro

ordenamiento juridico el término “Seguridad Ciudadana” ya que anteriormente
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el articulo 195° de la Constitucion Politica del Peru indicaba que “la ley regula
la cooperacion de la Policia Nacional con las municipalidades en materia de
seguridad ciudadana”. En el afio 1993 los legisladores consideraron que era de
vital importancia consignar en la Carta Magna peruana, dispositivos especificos

Sobre la Defensa Nacional, el Orden Interno y la Seguridad Ciudadana.

1.5.3. Normas Legales
Teniendo en cuenta el acuerdo nacional del 22 de Julio del 2002, sobre la
erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo y la seguridad
ciudadana, el Gobierno de turno del afio 2003, publicé el 11 de febrero del afio
2003, la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC) cuyos articulos 1 y 2 establecen que su objetivo es articular
esfuerzos entre el Estado y la sociedad civil organizada a fin de prevenir las
acciones de violencia en sus diversas manifestaciones, que constituya una
amenaza a la integridad fisica y psicolégica de las personas. El Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, esta integrado por el Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana (CONASEC), como maximo organismo del Sistema, y
por los Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana
(CORESEC, COPROSEC y CODISEC, respectivamente). (Constitucion Politica
del Peru, 2003) dice:
En su Art. 44 indica que “Es un deber primordial del Estado
garantizar la plena vigencia de los derechos humanos, y proteger a
la poblacion de las amenazas contra su seguridad”. El Art. 166
establece que “la Policia Nacional presta proteccion y ayuda a la
comunidad, garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad
del patrimonio publico y privado. Previene, investiga y combate la

delincuencia”.,( p. 32, p.111, p.112)

El Art. 85 de la Ley 27972 Ley Organica de las Municipalidades
menciona: como funcion especifica exclusiva de las Municipalidades
provinciales “establecer un sistema de seguridad ciudadana con participacion
de la sociedad civil y de la Policia Nacional.” (Ley 27972, 2003). En el Peru, el
término seguridad ciudadana, como bien juridicamente protegido en nuestro

ordenamiento juridico, recién fue incluido a nivel constitucional en el articulo
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195° del Capitulo XIV del Titulo IV de la Constitucion Politica de 1993. Desde
entonces se considera dentro de nuestro ordenamiento juridico el término
“Seguridad Ciudadana” ya que anteriormente el articulo 195° de la Constitucién
Politica del Peru indicaba que “la ley regula la cooperacion de la Policia
Nacional con las municipalidades en materia de seguridad ciudadana”. En el
afo 1993 los legisladores consideraron que era de vital importancia consignar
en la Carta Magna peruana, dispositivos especificos Sobre la Defensa
Nacional, el Orden Interno y la Seguridad Ciudadana.

La seguridad es un derecho humano que debemos respetar, siendo
obligacion de los Estados e instituciones de protegerla desde el ambito de su
competencia; esta consagrado en los articulos 3 y 17 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; en los articulos 6.1 y 9.1 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; articulos | y XXIII de la
declaracibn Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre y en los
articulos 4.1, 5.1, 7.1, 21 y 32.2 de la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos.

1.5.4. Cultural

El Distrito de Pueblo Libre, ciudad donde convive la modernidad con las
costumbres y tradiciones de sus pueblos originarios de la Costa, Sierra y
Selva, de aquellos inmigrantes voluntarios u obligados por diferentes
circunstancias, son los que han enriquecido, con su cultura, sus costumbres,
su gastronomia, a este Distrito tan céntrico de la capital. Se puede apreciar en
forma periédica como se celebran las festividades patronales de los pueblos
del interior del pais, que puede ir desde las fiestas civicas hasta fiestas
sociales y ferias organizadas por la comuna del Distrito o por organizaciones

privadas.

Educacion vial
Se entiende por educacion vial a aquel tipo de educaciéon que se basa en la
ensefianza de habitos y practicas que tengan como bien final la proteccion y
cuidado de los individuos que transitan por la via publica.

Ensefianza de habitos saludables en la circulacién por la via publica y

gue tiene como finalidad evitar accidentes fatales.
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A instancias de la educacion vial se ensefian las normas que regulan el
correcto transito por las vias de una ciudad, caminos y las rutas, y el
comportamiento responsable que deben desarrollar cada uno de sus actores
principales, automovilistas, peatones, ciclistas, entre otros.

Lo mas importante es ordenar el transito por parte del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y la Policia Nacional, para evitar la sucesion de
accidentes vy las victimas fatales.

Lamentablemente, los accidentes viales han ido in crescendo en la
mayor parte del mundo como consecuencia de la falta de educacién y de
responsabilidad en la circulacion.

La educacion vial, por caso, debe ser promovida y ensefiada por los
gobiernos a través de la supervision de cursos de manejo, exdmenes de
conducir y campafias de concientizaciébn en los medios de comunicacion
masiva.

Promover la seguridad de todos los actores que transitan por las calles a
través del conocimiento certero de infracciones, sefializacion y herramientas
seguras.

La misma abarca varios aspectos como ser la conduccion de
automoviles, el conocimiento de las sefales viales, los elementos y dispositivos
usados para proteger la vida, conocimiento de las infracciones que puede
cometer y las sanciones previstas para las mismas, y lo que esta prohibido
hacer en la circulacion por la via publica, entre otras cuestiones.

La educacion vial cuenta con un acervo tedrico desarrollado a partir de
los accidentes y siniestros que suceden a diario en las calles

Esta teoria se relaciona principalmente con la convivencia adecuada de
los diferentes vehiculos, del manejo de los mismos frente a la presencia de
fendmenos especificos y del cuidado primordial del bienestar del transeunte.

La educacion vial tiene como principal objetivo organizar y ordenar no
sélo el transito vehicular si no aportar las herramientas para que las muertes a
causa de accidentes que involucran vehiculos disminuyan, asegurando asi
bienestar a toda la poblacién. Algunos elementos de la educacion vial pueden,
sin embargo, cambiar de pais en pais aunque la base es la misma. (MTC,
2003) dice:
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Se basa en conocimientos teéricos que hacen al manejo de estos
vehiculos, por ejemplo el modo de actuar en determinadas
situaciones o las reglas a seguir en casos especificos (por ejemplo,
utilizar el cinturén de seguridad, respetar los seméaforos, dar paso a
los peatones en los cruces donde existe la senda peatonal, etc.).
Estas reglas estan por lo general asentadas de manera ordenada y
escrita de modo que no quede lugar a la especulacion o a la decision
particular de cada individuo. (p.89)

Al mismo tiempo, la educacion vial cuenta con herramientas practicas
gue sirven para agregar mayor informacion. Aqui es cuando hablamos de
carteles, signos y simbolos que son dispuestos a lo largo de las calles,
carreteras o vias de transporte y que implican determinadas informaciones
tales como avisos, prohibiciones o advertencias.

Existe una gran variedad de simbolos y carteles que se utilizan en este
tipo de educacion y la mayoria de ellos esta realizado con colores llamativos
como el rojo, el amarillo, el azul.

Por otra parte, el conocimiento de los elementos que dispone un
conductor para su seguridad debe ser uno de los contenidos basicos de la
educacion vial. Entre ellos se distingue especialmente el cinturén de seguridad,
aquel elemento presente en todos los vehiculos, tanto en los asientos del
conductor como sus acompanantes.

El objetivo del cinturdn es restringir los movimientos de los ocupantes del
vehiculo y ante una eventual colision evitar que sufran heridas al golpearse con
otros objetos dentro del automdvil, e impedir que sean despedidos fuera del
auto.

Otros elementos que revisten importancia para la seguridad de los
conductores son los apoyacabezas, los espejos retrovisores y los matafuegos.

Y por el lado de los ciclistas y motociclistas, la educacion vial, debe
hacer hincapié en la utilizacién de cascos protectores. (MTC, 2003) dice:

La Educacion vial tiene por objeto desarrollar en el ciudadano; en su
condicion de conductor, pasajero o peaton; las aptitudes, destrezas,
habitos y el interés necesario para que disponga de mayor pericia,
conocimiento, equilibrio mental; actie de manera inteligente y

razonable; comprenda y respete las leyes, reglamentos y normas
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vigentes de transito y transporte terrestre y asi contribuya a prevenir

y evitar accidentes viales. (p.140)

Objetivos de la Educacion vial
La Educacion Vial debe llegar a metas alentadoras, por lo que la persona debe
estar muy comprometida con sus objetivos. (MTC, 2003) dice:
Desarrollar y fortalecer comportamientos y actitudes en los
miembros de la comunidad, para que minimicen los riesgos en sus
desplazamientos y disfruten de espacios publicos seguros. Promover
la practica de acciones significativas fomentando el respeto a las
normas de transito y asumiendo responsabilidades ciudadanas
frente a la seguridad vial. Contribuir al desarrollo de una conciencia
ciudadana que permita compartir en espacio publico donde se
privilegie el respeto por los demas y la seguridad vial como un bien
comun. Adoptar conductas, actitudes y habitos relacionados con la
proteccion de la salud y la seguridad, en el marco de la cultura de
transito y la seguridad vial. Adoptar medidas de seguridad ante el
transito. Observar distintas conductas, actitudes y habitos, para
elaborar criterios de actuacion adecuados en situaciones de transito,
con el fin de generar una cultura de prevencién para los mas
vulnerables. Observar y explorar el entorno para conocer e
interpretar los fendmenos y hechos mas significativos. Descubrir los
elementos fundamentales del transito (persona, vehiculos y via) e

identificar zonas seguras para los peatones. (p.142)

Importancia de la Educacién Vial
Saber utilizar correctamente las vias y comportarse adecuadamente como
pasajero, peaton o conductor, son las formas de viajar y, consecuentemente, la
importancia de saber levar bien el transito. MTC (2003) dice:
La educacién vial se concibe como parte fundamental de la
formacion y educacién ciudadana, en la promocion de una cultura de
valoracion y respeto por la propia vida y la de los demas. La
educacion vial cobra mayor relevancia cuando se observa la alta

tasa de accidentes de transito que se producen diariamente. (p.144)



59

Reglamento Nacional de Transito

Este reglamento, formulado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,

proporciona toda la informacién para los ciudadanos. MTC (2001) dice:
Sirve para normar la convivencia de conductores, pasajeros y
peatones; es decir, de todas las personas, nifios, nifias, jovenes,
adultos, adultos mayores, tanto en pleno uso de sus capacidades
como discapacitados, que cotidianamente hacen uso de las vias. De
esta manera, la ciudadania es una identidad que se va construyendo
desde que el nifilo o la nifa nacen. La familia, la escuela, la
comunidad, y en las ultimas décadas, los medios de comunicacion,
son agentes importantes en la formaciébn de ciudadanos vy
ciudadanas. Es clave reconocer que la ciudadania se ejerce en
diferentes situaciones de la vida social. EI cumplimiento de esta
norma constituye la obligacion que se tiene como ciudadanos para
contribuir a la seguridad vial (propia y de los demas) y al bien

comun. (p.37)

Capacidad técnica de Video Vigilancia
Aunque los sistemas de vigilancia por video digitales ofrecen una cantidad
exorbitante de funciones en comparacion con sus ancestros analogos, aun asi
requieren de un disefio e implementacion bien pensados a fin de garantizar su
maxima rentabilidad. Entre los distintos criterios que afectan el valor del
sistema de grabador de video digital para fines de vigilancia (SDVR, por sus
siglas en inglés), la capacidad de almacenamiento puede ser particularmente
importante y facil de malinterpretar.

Estos sistemas tienen una mayor resolucién de imagen, mas camaras
activas, periodos de archivado mas largos, reconocimiento de video inteligente

La capacidad de almacenamiento abundante es un componente
fundamental para impulsar estas capacidades, y es en este ambito en que
algunas implementaciones de video vigilancia pueden irse por la borda. En un
esfuerzo por minimizar costos, algunos sistemas SDVR pueden utilizar
multiples discos duros (HDD) de menor costo y capacidad a fin de cumplir con
sus requisitos de almacenamiento. A primera vista, esta estrategia parece una

opcidén viable con el fin de reducir los gastos en almacenamiento.
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En los entornos informaticos convencionales, la capacidad del disco duro
se ve tipicamente solo en términos cuantitativos, es decir, ¢cuantos datos
puede almacenar el sistema? sin embargo, en el contexto de las soluciones
SDVR, la capacidad de la unidad desempefia un papel clave a la hora de
determinar tanto la cantidad como la calidad de los datos que puede almacenar
el sistema.

Debido a que las transmisiones de video ininterrumpidas son el alma
misma de los sistemas (SDVR), a fin de brindar un desempefio y eficiencia
superiores en un entorno de seguridad determinado, estos sistemas cuentan
con suficiente capacidad de almacenamiento para abordar tres parametros de
video fundamentales:

Cantidad: el nimero y duracion de las transmisiones de video.
Calidad: la calidad de la imagen de las transmisiones de video,
expresada en términos de la resolucion por cuadro (por ejemplo,
1280x1024 pixeles) y cuadros por segundo.

Archivado: el plazo de tiempo en que se almacenaran las

transmisiones de video.

Equilibrio de los videos
Una vez que se determine el equilibrio especifico de cantidad, calidad y
archivado de los datos de video para una aplicacion de seguridad determinada,
es facil calcular la cantidad de capacidad de almacenamiento que debe incluir
un sistema SDVR. Simplemente consulte una de la tablas de matrices de
almacenamiento de vigilancia por video a fin de seleccionar la linea de la tabla
gue indica la resolucién por cuadro y los necesarios para cada transmision de
video ininterrumpida; a continuacién, lea en una linea horizontal hasta
encontrar el plazo de archivado deseado mas préximo (que se muestra en
dias) y la capacidad de la unidad correspondiente por cada transmision
individual.

Dado que las distintas aplicaciones de seguridad conllevan el uso de
decenas de camaras y transmisiones de video ininterrumpidas, queda claro de
inmediato que los requisitos de almacenamiento de los sistemas SDVR tipicos

facilmente pueden alcanzar los cientos de gigabytes. En los tres ejemplos a
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continuacion se comparan los diversos perfiles de video de distintos entornos

de seguridad (y las capacidades de almacenamiento que requieren).

Conclusiéon-Técnica
Con una mezcla sin precedentes de detalles visuales y capacidad de
almacenamiento, los sistemas de grabacion de video digital estan liderando
una nueva era de eficacia y flexibilidad para fines de vigilancia. Las unidades
de vigilancia disefiada para ese fin son motor clave de esta revolucion, al
almacenar cantidades enormes de datos de video a un costo
sorprendentemente bajo por GB. El resultado son sistemas de vigilancia que
permiten ajustarse sin problemas a las calidad de imagen U(nica y las

necesidades de archivado extendidas de los entornos de seguridad modernos.



Il. Problema de Investigacion
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2.1. Aproximacion tematica

En el distrito de Pueblo Libre, se puede observar claramente la organizacion
normal de un sistema de seguridad ciudadana, sin embargo, la gerencia no
cuenta con el personal de profesionales que se requiere para cumplir con su
mision, como es el caso de socidlogos, psicologos y antropologos, asi mismo
existe el estamento u oficina que realiza las coordinaciones directas con la
Policia Nacional del Peru del distrito y los presidentes de los comités de Juntas
Vecinales, sin embargo no existe una buena comunicacion entre estas
instituciones; en el distrito existe una (01) Comisaria que se encuentra en la
parte central del distrito

El Problema Social, se desarrolla de acuerdo a las politicas de la
Municipalidad del distrito, el Alcalde del distrito de Pueblo Libre, esté trabajando
en forma perseverante con los problemas sociales, sin embargo aun existen
zonas con incidencia delictiva, venta y consumo de drogas, gran consumo de
alcohol en centros diurnos y nocturnos donde frecuentan personas de mal vivir,
ademdas de las congestiones del transito vehicular y el alto transito de vehiculos
y personas que vienen o transitan de otros distritos por ser un paso obligado;
asi mismo, el crecimiento de la poblacion, se estima en el 8%, con respecto al
afo 2014, actualmente el Distrito cuenta con 83,471 habitantes de acuerdo al
Instituto Nacional de Estadistica e Informética; en cuanto a participacion
ciudadana, el distrito esta organizado por Juntas Vecinales, muchas de estas
actuan en forma permanente y positiva, algunas en forma regular y otras no
participan por diferentes motivos, en la actualidad se ha designado a dos (02)
presidentes de las Juntas Vecinales, como coordinadores, los que trabajaran
directamente con la Gerencia de Coordinacion de Seguridad Ciudadana. El
namero de Comités de Juntas Vecinales alcanza a los ciento veinte (120)
empadronados.

El sistema de video vigilancia en el Distrito de Pueblo Libre, esta a cargo
del Gerente de Coordinacién de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad, que
captan diariamente las incidencias o emergencias; el nUumero de equipos de
video vigilancia instalados para la seguridad ciudadana en el distrito es adn
insuficiente, por tener adn sin vigilancia puntos sensibles, de igual forma la
capacidad técnica de algunos equipos no resultan efectivos por su antigiedad

o por falta de mantenimiento; actualmente las camaras de video vigilancia en el
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distrito de Pueblo Libre, llegan a un numero aproximado de setenta y siete (77),
entre los cuales se encuentran de diferentes tipos como analogos, sistemas IP,
entre otros, asi mismo existen de varias marcas y afios de fabricacion. Estas
camaras se encuentran colocadas en varias arterias de la ciudad, entre

avenidas, calles, jirones, parques, plazas, centros comerciales, entre otros.

2.1.2. Preguntas orientadoras

Pregunta Orientadora 1
¢,Cuantas camaras de video vigilancia se requieren, para mejorar el sistema de

seguridad del distrito de Pueblo Libre?

Pregunta Orientadora 2
¢,Cuales son los lugares que requieren camaras de video vigilancia, para

mejorar la seguridad ciudadana en el Distrito de Pueblo Libre?

Pregunta Orientadora 3
¢ Cuantos centros de control se requiere para descentralizar la administracion
de camaras de video vigilancia, para mejorar la seguridad ciudadana en el

distrito de Pueblo Libre?

Pregunta Orientadora 4
¢, Como articular la comunicacién entre la Municipalidad, la Policia Nacional,
Serenazgo y los comités de Juntas Vecinales, en la seguridad ciudadana del

distrito de Pueblo Libre?

2.2. Formulacion del problema de investigacion
¢, Como mejorar el Sistema de Video Vigilancia en la Seguridad Ciudadana en
el Distrito de Pueblo Libre del 2016 al 20207
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2.3. Justificacioén

2.3.1. Teorica

La presente implementacion y articulacion de Sistemas, aborda teorias en el
tema de mejorar el Sistema de Video Vigilancia en el distrito de Pueblo Libre,
en la Seguridad Ciudadana, de acuerdo a los avances técnicos y cientificos
gue periédicamente se van innovando de acuerdo a los problemas que se
presentan en el medio.

Las teorias presentadas tienen que ver con los lineamientos del
proyecto, como la teoria de sistemas, que son de gran utilidad para entender
como esta estructurado un sistema y como se puede aplicar en el sistema de
video vigilancia, de igual forma se trata sobre las teorias Psicologicas, donde
se estudia a la Psicopatologia que estudia las disfunciones psiquicas, que
explican ciertos comportamientos sociales y delictivos, que ayudan a entender
como se forman y actuan los delincuentes, para afrontar la inseguridad
ciudadana, se igual forma de se estudio las teorias Socioldgicas, para entender
las formas de control social y aplicarlas en la manera de realizar los trabajos de
tratamiento de las juntas vecinales y los comités de seguridad ciudadana; asi
mismo se tratd las teorias de criminalistica, donde se estudio a la criminologia
para entender el fendbmeno criminal de la victima y el perjudicado; de igual
forma se trata de los aspectos que comprende el sistema de seguridad de
video vigilancia, que se refiere a la seguridad electrénica, que consiste en la
instalacion de alarmas de intrusion, alarmas técnicas, las alarmas personales y
los Circuitos Cerrados de Televisiéon. De igual forma se trata de las centrales de
control, sistemas de alarma electrénica, por consiguiente, se estan desarrollado
alternativas de utilizar sistemas de video vigilancia y otras soluciones técnicas,
para poner a disposicion estas herramientas que permitan a los ciudadanos
organizados y autoridades actuar de acuerdo a la Ley en el control y/o
prevencion de faltas y delitos, para contribuir a la disminucién de los indices de

inseguridad ciudadana.

2.3.2. Préctica
La presente investigacion se justifica toda vez que el problema de la

inseguridad implica un trabajo de mejoras que llevara en la implementacion de
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procesos y procedimientos de trabajo, en la instalacion de equipos de video
vigilancia IP, via internet, robéticos, en puntos que requieren mayor atencion
para optimizar la capacidad de respuesta y la articulacion con el personal de
atencion de emergencias de Serenazgo y la Policia Nacional del Peru.

En este sentido este estudio analizd la problemética de comunicacion
gue existe entre la Municipalidad con la Policia Nacional, Serenazgo y las
Juntas Vecinales, donde se requiere una articulacién y coordinacion mas
efectivas, para mejorar el tratamiento de la inseguridad ciudadana y que
permite tomar decisiones y acciones en beneficio de la poblacion que vive y
transita por el Distrito de Pueblo Libre. Para esto se llevé a cabo un proceso de
entrevistas a los empleados de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad, de la
cual se recogié una muestra de sesenta y cinco empleados, con la cual se llevo
a cabo el analisis, la codificacion y categorizacion.

Para solucionar este problema las autoridades tienen que realizar gastos
muy altos en la infraestructura que se requiere para contrarrestar la
problematica del delito, por lo que es conveniente el uso de estos sistemas de

video vigilancia de primera generacion, que sera el mas economico y eficaz.

2.3.3. Tecnolégica

Para realizar la implementacion de mejores Sistemas de Video Vigilancia en el
distrito de Pueblo Libre, es pertinente que el personal encargado de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad, conozca los tipos de sistemas de seguridad
electronicos, sus diferentes caracteristicas, numero necesario Yy Su
funcionamiento, identificar las desventajas mas frecuentes, y dar solucion a la
desventaja mas importante y si fuera el caso modernizar los equipos con
sistemas de red IP, sistemas digitales de vigilancia, camaras de seguridad con
dispositivo infrarrojo, control de asistencia biométrico y camaras de
reconocimiento facial.

El tema del presente estudio de investigacion radica en la
implementacion y articulacion para mejorar el actual sistema de video vigilancia
con las nuevas técnicas de procesamiento digital de imagenes, sistemas IP,
sistema NEC como tecnologia de reconocimiento facial; estas técnicas deben
cambiar y mejorar el sistema de control, y que pueda detectar automaticamente

eventos remotos, tales como el sistema de deteccidon de movimiento, grabacién
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y comunicacién inmediata, e integrarse al sistema de cambio de iluminacion de
escena, utilizando la técnica infrarroja, que por su gran capacidad de respuesta
y rdpida comunicacion es justificable buscar la optimizacién de los recursos con
este material de video vigilancia para trabajar en la prevencion y erradicacion
de las faltas y delitos sociales.

Se presenta en este estudio la implementacién y mejora de tecnologias
exclusivas, como la deteccion de motociclistas y acompafiante, deteccion del
comportamiento para detectar sospechosos, reconocimiento de placas de
vehiculos, estas tecnologias pueden ser incorporadas en el sistema de
vigilancia del distrito, lo que puede contribuir en la seguridad de las personas y
sus bienes; se podran cumplir los objetivos de la propuesta de investigacion,
poniendo en uso la tecnologia moderna del mercado nacional e internacional,

economizando costos, medios y personal.

2.3.4. Metodologica

Es una investigacion de enfoque cualitativo, de disefio de estudio de casos, de
nivel descriptivo correlacional, el tipo de investigacion es basica, de acuerdo al
fin que se persigue, realizado en un periodo especifico.

Los procedimientos y técnicas realizadas en el estudio, elaboraron la
implementacioén de mejoras y cambios en la cantidad y calidad de las camaras
de video vigilancia para mejorar el control de intrusos, en beneficio de las
personas que viven y transitan por el distrito de Pueblo Libre, asimismo en el
personal que opera los equipos de video vigilancia para la utilizacion 6ptima de

los equipos de video vigilancia.

2.3.5. Social

En el caso del Distrito de Pueblo Libre, la implementacién y articulaciéon de
mejores y modernos Sistemas de Video Vigilancia es muy necesaria, que en
coordinacion con Serenazgo, la Policia Nacional y las Juntas Vecinales, se
podra llevar a cabo la seguridad ciudadana en las mejores condiciones, para
gue las personas puedan vivir y disfrutar de la paz social, los estudiantes
puedan beneficiarse de la tranquilidad para desplazarse a sus centros de

estudio y realizar sus estudios sin problemas; los comerciantes realizar sus
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actividades sin el temor de ser asaltados; las instituciones bancarias realizar

sus transacciones en forma normal; todo esto en bien de la comunidad.

2.3.6. EconOGmica

Son importantes las mejoras y cambios en el Sistema de Video Vigilancia en el
Distrito de Pueblo Libre, por lo que la inseguridad y los actos delincuenciales,
afectan la economia de los ciudadanos, comerciantes, empresarios y de las
instituciones del estado, que no se va a trabajar en condiciones ideales, la
inseguridad serd un obstaculo para emprender sus ideales, lo que truncara sus
objetivos por la inestabilidad social, por lo que tomara decisiones de no invertir
o trasladarse a otro lugar mas seguro.

Por otro lado los equipos de video vigilancia modernos resultan mas
econdémicos que las camaras de video analogas, que por su antigledad
requieren de accesorios y mantenimiento muy caros, entonces el beneficio sera
para la comunidad, que con los ahorros captados se podran realizar otras

adquisiciones para mejorar la seguridad ciudadana.

2.4. Relevancia

La presente investigacion es relevante porque innova y mejora el sistema de
seguridad del distrito de Pueblo Libre, porque nos permite incrementar una
mayor cantidad de camaras de video vigilancia de Ultima generacion, via
internet, roboticas, de deteccion facial, que seran la vigilancia permanente de
los lugares pre establecidos para controlar y detectar a los intrusos y a las
personas que realizan malas acciones en contra de los vecinos, de igual forma
nos invita a analizar y conocer las bondades positivas del empleo de los
sistemas de video vigilancia en los asuntos de la Seguridad Ciudadana.

En la presente investigacion se determind, que la delincuencia pasa las
fronteras de nuestros distritos, muchas veces son grupos organizados, que
estan buscando oportunidades para delinquir, por esta razén el ciudadano con
sus autoridades deben organizarse con el apoyo de los sistemas de seguridad,
tanto personales como elementos técnicos de apoyo para contrarrestar o
prevenir estos ataques, donde las personas, negocios o instituciones pueden

sufrir las consecuencias que después se puedan lamentar; en ese sentido
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siempre se debe actuar conforme dicen las leyes y normas de seguridad

ciudadana.

2.5. Contribucion

Este trabajo de investigacion contribuye a la seguridad de las personas, la
infraestructura, empresas, centros comerciales, centros educativos, para que
se cumpla el desarrollo requerido y puedan realizar los trabajos de mejoras de
vida e institucionales; con la mejora del sistema de video vigilancia con
tecnologia de punta, se genera mas expectativas para el control de la
delincuencia del consumo y comercializaciéon de drogas y otros vicios sociales,
de igual forma y sensibilizar a las autoridades para tomar decisiones, después
de un informe de trabajo producto del empleo de los Sistemas de Video
Vigilancia y comunicaciones y de este modo fortalecer la seguridad y decirle al
delincuente no cometas actos en contra de la sociedad, porque te estamos
observando o pronto te reconoceremos y seras arrestado para cumplir con la
justicia.

De igual forma con la implementacion de las caAmaras de video vigilancia
de tipo IP, via internet, se apoya a las acciones policiales, de Serenazgo y de
las Juntas Vecinales, teniendo presente la rapidez de la informacion, el
entrenamiento y adiestramiento adecuados de los técnicos y operadores de los
centros de control de Seguridad Ciudadana de la municipalidad de Pueblo
Libre.

2.6. Objetivos
2.6.1. Objetivo General
Fortalecer, implementar y articular el Sistema de Video Vigilancia en la
Seguridad Ciudadana del distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020.
2.6.2. Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1

Implementar el nimero de camaras de video vigilancia faltantes, para mejorar

el sistema de seguridad del distrito de Pueblo Libre, entre el 2016 y el 2020.
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Objetivo Especifico 2
Articular vy fijar los lugares que requieren camaras de video vigilancia, para
mejorar la seguridad ciudadana en el distrito de Pueblo Libre, del 2016 al
2020.

Objetivo Especifico 3
Implementar y articular el nimero y lugar de centros de control, para
descentralizar la administracion de camaras de video vigilancia, para mejorar la
seguridad ciudadana en el distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020.

Objetivo Especifico 4
Atrticular la comunicacion entre la Municipalidad, la Policia Nacional,
Serenazgo y los Comités de Juntas Vecinales, en la seguridad ciudadana del
distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020.



. Marco Metodoldgico
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3.1. Metodologia

3.1.1. Tipo de estudio

Es una investigacion de tipo de estudios orientados al cambio y toma de
decisiones, de nivel descriptivo correlacional, donde se busca la solucién
técnica a un problema muy algido y dificil que atenta contra la vida tranquila de
las personas del distrito de Pueblo Libre, esta propuesta tiene la finalidad de
incrementar el nUmero de camaras de video, estudiar donde seran colocadas,
asi mismo descentralizar los centros de control y realizar un analisis de cémo
articular la comunicacion de la Municipalidad con Serenazgo, la Policia
Nacional y los Comités de las Juntas Vecinales, para esto tiene que haber un
cambio de estrategia en la administracion y la toma de decisiones de parte de
las autoridades para realizar las adquisiciones de los equipos, o realizar los
tramites correspondientes para contribuir a la lucha contra la inseguridad

ciudadana.

3.1.2. Disefio
La presente investigacion utiliza el disefio de Estudio de Casos, que estudia

intensivamente un sujeto o situacidn Unica, permitiendo comprender a
profundidad lo estudiado. (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2013) afirman:
“Que el estudio de caso, es una modalidad de busqueda empirica que se
adecua para estudiar problemas practicos o situaciones especificas, se origind
en la investigacion médica y psicolégica” (p. 306). La misma fuente afirma
adicionalmente que el método de casos es una opcidon metodolbgica para ser
utilizada en una investigacion sistematica y profunda de un caso concreto como
es el caso de una organizacion; y se utiliza en diferentes disciplinas como la
ciencia politica, la administracion, el marketing y la informatica, entre otras.
Adicionalmente indican que el caso o los casos pueden estar constituidos por
un hecho, grupo social, una situacion o escenario especifico. (Naupas, Mejia,

Novoa & Villagémez, 2013) afirma:

Este es elegido y construido a partir de una determinada y siempre
subjetiva y parcial, delimitacibn empirica y conceptual de la
realidad social. Viéndolo de este modo el estudio de caso no es la
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eleccion de una técnica de investigacion sino mas bien de un
especifico objeto a ser estudiado donde el investigador elige
estudiar un caso por interés personal antes que por la técnica de
investigacién a utilizar. (p. 307)

Esto significa que esta investigacion es hasta cierto punto empirica que
busca objetivos en la realidad social. Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez
(2013) indican:

Que de acuerdo a los textos de Wimmer & Dominick (2001) y Neiman &
Quarate (2006) las caracteristicas, ventajas y desventajas de este tipo de
investigacion son las siguientes:

La técnica se fundamenta en un razonamiento inductivo: el
establecimiento de las hipotesis y teorias se originan a partir del
estudio, la observacibn y recogida de datos empiricos. Es
particularista, porque el objeto de estudio a un hecho particular y
concreto: una situacion, un suceso, un fendmeno; deben presentar
las mismas caracteristicas o variables del estudio de pocas
personas, instituciones o0 hechos. Puede producir nuevos
conocimientos pero también puede elaborar hipétesis y confirmar
teorias; es un método descriptivo ya que facilita el registro detallado
y profundo de lo que va sucediendo a lo largo del estudio; es
heuristico, ya que explora, encuentra, reune, describe, clasifica,
explica, evalla y permite entender lo que se esta investigando y a
proponer nuevas interpretaciones y nuevas perspectivas de
investigacién; estudio intensivo que permite comprender el porqué
de las variables estudiadas; utiliza distintas fuentes de informacion
siendo las técnicas mas utilizadas para la recogida de datos las
siguientes: observacion, entrevista y analisis de documento. (p. 307)

Acotando normas para este tipo de disefio que determinan las
comparaciones que pueden llevar a fenbmenos y niveles mas generales.
Neiman & Quaranta (2006) afirma:

Es un estudio de casos mdltiple, este tipo de estudio permite
diferentes posibilidades para la construccion y desarrollo de la teoria,
pudiéndose tomar como punto de partida la guia de un marco

conceptual y teorico. A partir de diferentes instancias de
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comparacion se puede extender los resultados empiricos hacia
fendmenos de similares condiciones y niveles mas generales de
teoria, asi como elaborar explicaciones causales “locales” referidas a
la comprensién de procesos especificos y en contextos definidos. Se
puede disefiar estudios de casos multiples basandose en la légica
de la replicacion y de la comparacion de sus hallazgos y resultados.
(p. 213, p.37)

Las ventajas de este disefio de estudio de casos, es muy favorable
cuando el investigador, cumple con las cinco etapas de estudio, el disefio, el
estudio piloto, la recoleccion de datos, el analisis de datos y la escritura del
informe. Wimmer & Dominick (2001) dice:

En las Ventajas del Estudio de Casos: el estudio de casos es muy
valioso para el investigador porgue quiere obtener informacion
detallada, descriptiva, explicativa acerca del tema a investigar o para
buscar pistas, indicios o ideas para una investigacion posterior. Le
permite un amplio espectro de evidencias: documentos publicos y
privados, artefactos u objetos historicos, entrevistas sistematicas,
encuestas tradicionales, informes, estadisticas, etc. acotando que
las principales desventajas estan que dada la abundante informacion
se tiene una mayor dificultad para la seleccion, ordenamiento,
resumen y finalmente la redaccion sistematica del informe de
investigacioén. (p. 125)

Es conveniente cumplir con los procedimientos de estudio, para llegar a
nuestros objetivos. Wimmer & Dominick (2001) indican: “Que para el desarrollo
de un estudio de caso se atraviesa por cinco etapas: el disefio, el estudio piloto,
la recoleccion de datos, el analisis de datos y la escritura del informe” (p.126).
Esto significa que el investigador debe estar atento a desarrollar cada una de

las etapas para obtener buenos resultados en su estudio.

3.2. Escenario de estudio
Su aplicacién se llevo a cabo en la region Lima, especificamente en la provincia

de Lima, distrito de Pueblo Libre.
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El distrito de Pueblo Libre esta situado en la parte Sur Occidental de la
ciudad de Lima, tiene como limites a los distritos de Brefia y Cercado de Lima
por el Norte, distrito de Magdalena del Mar por el Sur, San Miguel por el Oeste
y Jesus Maria por el Este; como se puede apreciar por ser un lugar céntrico,
existe un alto transito vehicular y peatonal.

El ambiente social es muy frecuente y variado, por tener grandes centros
de esparcimiento y programas sociales para todas las edades, de igual forma
existen locales muy concurridos como restaurantes, clubes y centros
nocturnos.

Las personas forman grupos en los comités de Juntas Vecinales, sin
embargo no estan organizados en su totalidad, existiendo vacios en su
organizacion; normalmente se forman grupos o sub grupos para festejar
acontecimientos familiares o culturales, los que vienen generalmente de otros
distritos.

El liderazgo en el distrito de Pueblo Libre lo personaliza el Alcalde del
distrito, quién se esfuerza mucho en tratar de dar bienestar a las personas y
gue se sientan seguros en sus domicilios, calles, avenidas y parques.

Los niveles socioecondmicos, ocupacion, estado marital, vestimenta,
estan relacionados con el mundo moderno normal, donde existe de todo y para
todos, dentro de la globalizacion existente; sin embargo no escapa de los
problemas sociales, como la violencia, el consumo y comercializacién de

drogas, la discriminacion, la pobreza, entre otros.

3.3. Caracterizacion de sujetos

En el Distrito existen autoridades politicas, judiciales, policiales entre otros que
todos estan sujetos a las normas y leyes del estado, quienes realizan sus
funciones aparentemente en forma legal, son los que tienen que tomar
decisiones y realizar gastos publicos muy altos en la infraestructura que se
requiere para contrarrestar la problematica de las faltas y el delito en el distrito,
por otra parte los encargados de la Seguridad Ciudadana estan a cargo de una
gerencia que administra y controla las operaciones de la Seccion de Serenazgo
y otros elementos de coordinacion, el tipo de patrullaje es por medio de
camionetas y motocicletas en su mayoria, todos con la mision asignada por la

gerencia de Seguridad Ciudadana; la Policia Nacional, tiene muy poca
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intervencion en el distrito, no se observa su accionar, muy pocas veces realizan
operativos, es muy fragil la coordinacion con la Municipalidad; otro elemento
son los Comités de Juntas Vecinales, que no se organizan y esperan siempre
el apoyo de la Municipalidad y de la Policia Nacional solo cuando existen
problemas.

El personal de la Gerencia, técnicos en administracion, técnicos en
camaras de video vigilancia, los operadores y los supervisores de seguridad,
son los sujetos mas importantes de este proyecto, en vista de que su
capacitaciéon y conocimientos técnicos hacen que los sistemas de Video
Vigilancia cumplan con la efectividad deseada, para contrarrestar, minimizar o
detectar casos de delitos y faltas, lo que permitird que la ciudadania en su
conjunto trabajen y puedan vivir en paz para el desarrollo de sus comunidades

y familias.

Tabla 2

Caracterizacién de sujetos de Seguridad Ciudadana de la  Municipalidad
del distrito de Pueblo Libre

Sujeto Caracteristica
Gerente Sanguineo, impulsivo, detallista,
nervioso.
Técnico de camaras Flemético, calculador, analista
Operador Nervioso, estresado, preocupado

3.4. Trayectoria metodologica (Procedimientos Metodologicos de
Investigacion)

La investigacion realiz6 el procedimiento de la Entrevista, instrumento de
recoleccién de datos, iniciando con el disefio, basado en la problemética de la
seguridad, seguidamente el estudio piloto, basado en la necesidad de sistemas
de alerta, como son las camaras de video y centrales de control para detectar a
los intrusos que ocasionan los problemas sociales, a continuacién la

recoleccion de datos y la informacion a través un proceso planeado de
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observacion, organizado y sistematizado; congruente con el problema de
investigacion, confiable y veraz, describiendo situaciones y eventos, es decir
como se manifiesta o como se comporta un fendémeno; los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis,
miden o evalUan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno
o fendbmenos a investigar.

Realizacion de entrevistas: Uno (1) al Gerente de la coordinacion de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre, cuatro (4)
empleados del Centro de analisis de camaras de video vigilancia de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, con un total de cinco (5) entrevistas, de las
cuales se llevo a cabo el andlisis de datos, para después materializarlo con la
escritura del informe.

El analisis del contenido de las entrevistas se realiz0 de acuerdo a los
objetivos especificos, planteadas en la investigacion, que se materializan en la
Codificacion Axial y Categorizacion. Apéndice R

Asi mismo se acudio6 a las fuentes de la informacion, fuentes primarias y
secundarias, las cuales corresponden a los documentos, hechos, antecedentes
y cuadros estadisticos que permitieron obtener la informacion. Entre ellas:
Cuestionario de preguntas para las entrevistas, Manuales como Nuevo Manual
Operativo del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (Chile); Libros como
Estrategia de la Policia Nacional para la Consolidacion de la Seguridad
Ciudadana (Colombia), Estadisticas en Peru sobre Seguridad: Inseguridad
Ciudadana, Victimizacion, Homicidios, Aceptacién de la Policia; trabajos de
Tesis Doctorales y de Magister relacionados al tema de Sistemas de Video
Vigilancia y Seguridad Ciudadana; como de Aceves Bernal (México), Albusac
,Escuela Superior de Informatica (Espafia),Andrew S. (New York).Azama M. &
Huaman H. Tesis: “Detector de Eventos remotos basado en técnicas de
procesamiento digital de video”,Becker H. (Buenos Aires), Bertalanffy “Teoria

General de Sistemas.” (México) entre otros.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

3.5.1. Técnicas

La investigacion utilizé la técnica siguiente: La entrevista.

Entrevista

La entrevista en la presente Tesis, se practicé con el personal de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre, como una investigacion de
enfoque cualitativo no estructurado, sobre la implementacién y articulacion del
Sistema de Video Vigilancia, para contribuir en la Seguridad Ciudadana del
distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020, habiendo realizado la entrevista con
un cuestionario con preguntas simples y concretas. Apéndice E. Naupes, Mejia,
Novoa y Villagomez (2013) afirman:

Recoleccion de datos “a través un proceso planeado, organizado

y sistematizado; congruente con el problema de investigacion,

confiable y veraz. Realizdndose las siguientes pautas para el

andlisis documental: examen critico, juzgamiento y determinacion

de autenticidad, validez y significacién; tomando en cuenta los

puntos basicos en el juicio critico de la fiabilidad de los

documentos”. (p. 329)

Guia de entrevista cualitativa
La Investigacion ha elaborado una guia de entrevista no estructurada mediante
preguntas que se formulan en el cuestionario de preguntas, Anexo 5, que es el
tema central de la implementacién y articulacién del sistema de video vigilancia
en la seguridad ciudadana del distrito, que fue dirigida a los diferentes
entrevistados de la Municipalidad de Pueblo Libre particularmente de la
gerencia de Seguridad Ciudadana, cuya informacion fue muy valiosa para
conocer cuales son las tendencias sobre los objetivos especificos que plantea

el problema de investigacion.

Comprende
El formato contiene inicialmente el titulo de la entrevista para el personal de la

Municipalidad de Pueblo Libre, seguidamente en el siguiente renglon se
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especifica los apellidos y nombres del entrevistado, seguidamente al pais de
origen, a continuacion la organizacién a la que pertenece, seguidamente el
cargo que ocupa en su centro de trabajo, después en seguida esta la fecha de
entrevista, sigue la hora de entrevista y después el lugar de la entrevista;
continuando con el formato, seguidamente en un cuadro se consigna la primera
pregunta, a la que se da un espacio prudencial para la respuesta escrita, y de
esta manera a continuacién se consigné hasta la pregunta numero cuatro, con
Sus respectivos espacios para las respuestas correspondientes. Preguntas en
base al tema de investigacion sobre la Implementacion y Articulacion del
Sistema de Video Vigilancia en la Seguridad Ciudadana, del distrito de Pueblo
Libre del 2016 al 2020. Apéndice D

3.5.2. Instrumento
La investigacion utiliza las técnicas siguientes: para la recoleccién de
datos la entrevista; para el analisis e interpretacion de datos utiliza la

codificacion axial y categorizacion. Apéndice R

Entrevista en profundidad no estructurada
Inicialmente se present6 una solicitud a la Municipalidad de Pueblo Libre, en la
persona del Sr. Alcalde, para la autorizacion para llevar a cabo un estudio de
Tesis en Seguridad Ciudadana de la Municipalidad, indicando la propuesta del
trabajo, la que fue aceptada; seguidamente se presentd otra solicitud para la
autorizacion de llevar a cabo una entrevista a un grupo de empleados de
Seguridad Ciudadana, particularmente del area de Sistema de Video Vigilancia,
accediendo al pedido del investigador.

Se realizaron las coordinaciones con el Sr. Gerente de coordinacion de
Seguridad ciudadana de la municipalidad, quién muy gentilmente me
proporcioné cinco (5) dias, para llevar a cabo las entrevistas.

En coordinacion con la Sra. Sub Gerente, y con los formatos impresos de
acuerdo al Apéndice D, se procedid con las entrevistas en los dias
especificados, y en las horas de relevo del personal, en vista que en otras
horas se encuentran trabajando y/o descansando; se pudo entrevistar a un (1)

empleado por dia, llegando a concluir satisfactoriamente con esta actividad, no
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habiéndose presentado ningun obstaculo en su realizacion, los entrevistados
llegaron al nimero de cinco (5) empleados.

La entrevista para el personal de la Municipalidad de Pueblo Libre, se
inicia con el titulo, en el siguiente renglon se especifica los apellidos y nombres
del entrevistado, seguido del pais de origen, la organizaciébn a la que
pertenece, seguidamente el cargo que ocupa en su centro de trabajo, la fecha,
la hora y el lugar de la entrevista; continuando con el formato, seguidamente
en un cuadro se consigna la primera pregunta, a la que se da un espacio
prudencial para la respuesta escrita, y de esta manera a continuacion se
consignd hasta la pregunta nimero cuatro, con sus respectivos espacios para
las respuestas correspondientes. Preguntas en base al tema de investigacion
sobre la Implementacion y Articulacién del Sistema de Video Vigilancia en la
Seguridad Ciudadana, del distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020. Apéndice
E

Se realizaron las entrevistas a los empleados de los cuales se tienen las
evidencias, estos son los siguientes:

Crl EP ® Carlos Flores Servat, Gerente de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Pueblo Libre.

Alejandro Silva Rodriguez, Técnico en equipos de video vigilancia

Juan Sifuentes Rodas, Ayudante mecanico de equipos de video
vigilancia

Rosa Galindo Preciado, Operadora de la central de video vigilancia

Carlos La Cotera Enriquez, Agente de Serenazgo.

La entrevista como un proceso de preguntas y respuestas que puede
ser oral o escrita, realiza un trabajo detallado de un tema por estudiar o
identificar, es un dialogo sin ataduras ni pretextos. Naupas, Mejia, Novoa &
Villagbmez (2010) indican:

Que la entrevista es una modalidad de la encuesta, pero la
entrevista en la investigacion cualitativa no es estructurada. La
entrevista no estructurada o no directiva (porque no se establecen
preguntas concretas y precisas de antemano), es un didlogo abierto
y libre entre el investigador y el investigado sobre un tema

especifico y concreto. (p. 318)
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Esto quiere decir que la entrevista no estructurada, es libre en un dialogo

abierto donde la preguntas no pueden ser concretas y precisas.

Analisis documental
Después de llevado a cabo las entrevistas se procedié al analisis de las
muestras, en las que se obtuvieron los resultados que son de mucho valor para
la investigacion.

En relacién a los Puntos Criticos previstos para camaras de video y
centros de control que se especifica en el Apéndice G, se realizé en esta el
analisis de los lugares donde se requieren camaras de video y los Centros de
Control para su descentralizacion y de acuerdo a las exigencias de seguridad
ciudadana se implementaran y articularan para mejorar el sistema, en estas se
detallan los nombres de cruces de calles, avenidas y parques. El total de
camaras que se instalaran son de sesenta (60) equipos y seis (06) Centros de
Control, de los cuales cuatro (04) ya tienen la infraestructura para su
funcionamiento.

Se realizé el andlisis del Estudio de Necesidades de camaras de video,
gue se cotizaron en el mercado, habiendo encontrado los mejores productos
para implementar y articular las camaras de video, de acuerdo a sus
caracteristicas técnicas y las necesidades de mejora del sistema de control,
para detectar intrusos, anomalias y situaciones delictivas; el monto que se
gastara en comprarlos entre el 2016 y el 2020 es de Ochenta y nueve mil
cuarenta Dolares Americanos ($ 89,040) de acuerdo al Apéndice H.

En el andlisis del Estudio de Necesidades para la instalacion de Centros
de Control, se ha considerado la construccion de las instalaciones de dos (02)
Centros de Control, en vista que actualmente ya existen los locales para cuatro
(04) Centros de Control, que faltan ser equipados. Se ha determinado un costo
para los dos (02) Centros de Control de Nueve mil Délares Americanos ($
9,000), de acuerdo a lo especificado en el Apéndice I.

Se ha realizado el analisis de los gastos realizados en camaras de video
por la Municipalidad de Pueblo Libre en los afios 2014, 2015 y 2016, en las que
se puede apreciar que del 2014 al 2015, existe un incremento del 87.1% y del
2015 al 2016 se ha incrementado el gasto en 139.6 %, de acuerdo al Apéndice

J. de la presente Tesis.



82

El analisis del Registro de Emergencias y Camaras de Video Vigilancia
de los afos 2015 y 2016, evidencia que la tendencia del indice de Inseguridad
Ciudadana esta subiendo en un 32.9 %, pudiendo apreciar que en asaltos se
ha incrementado en un 29.7 %, en venta y consumo de drogas se ha
incrementado en un 28.13 %, en consumo de alcohol, se ha incrementado en
39.2 %, en accidentes de transito, se ha incrementado en 36.7%, en robo y
sustraccion, se ha incrementado en 29.1 %, en amago de incendios, se ha
reducido en un 19.6 %, en intento de suicidio, se ha incrementado en 60%, en
personas extraviadas se ha incrementado en 42.6%, en grescas y pandilleros,
se ha incrementado en un 37.8 %, en meretrices y homosexuales, se ha
incrementado en 47.1 %, en sujetos sospechosos, se ha incrementado en un
26%, en vehiculos sospechosos, se ha incrementado en 31.9 %.

De igual forma se realiz6 el andlisis documental del total de
visualizaciones del 2015 al 2016, habiendo un incremento del 31.8 %.

La lectura e investigacion a base de libros, revistas y escritos, es muy
positiva para buscar los datos o informacion que se necesita para lograr
nuestros objetivos, por eso es imprescindible la busqueda de informacion en
los libros, que pueden estar en las bibliotecas, correos electronicos, paginas
web y otros medios de informacién documental. Naupas, Mejia, Novoa, &
Villagbmez (2010) indican:

Que el documento es un objeto, generalmente escrito, que
testimonia la existencia de un hecho o indicios que algo sucedié o
alguien existi6, es un elemento de conocimiento, fuente de
informacion o explicacion, por lo tanto es un material muy util para la
investigacion. Por tanto el analisis documental aparte de ser una
técnica que sirve a los bibliotecélogos principalmente, también sirve
a los investigadores en general (p. 326).

Para el analisis de la Informacion hemos utilizado la: Codificacion axial y
categorizacion.

La clasificacién de la informacion es importante para delimitar conceptos
y fines, las cuales se definen como medidas que pertenecen a determinadas
categorias. Strauss y Corbin (1990) dice:

La codificacion abierta es el proceso analitico mediante el que se

identifica los conceptos y se descubre en los datos sus propiedades y
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dimensiones; tiene como base la ubicacién de fenbmenos que son las

ideas centrales que aparecen en los datos y se representan como

conceptos y la conceptualizacion que parte de la clasificacion de la

informacion mediante la definicion de categorias y subcategorias.
(p.112)

Quiere decir que la clasificacion de la informacion esta dada por

categorias y subcategorias que daran como resultado los lineamientos mas

acertados para las conclusiones.

Codificacion axial y categorizacién
Habiendo realizado el trabajo de campo, mediante entrevistas, observaciones,
visitas a otras municipales y comparando trabajos con otras gobiernos locales,
se ha determinado en la presente investigacion la creacion de una categoria
principal y sub categorias de acuerdo al siguiente detalle:
Categoria Principal: Sistema de Video Vigilancia en la Seguridad Ciudadana
Sub Categoria 1: Ley No 27933 de Seguridad Ciudadana y su cumplimiento en
el distrito de Pueblo Libre.
Sub Categoria 2: Problemas de seguridad que requieren solucion
Sub Categoria 3: Sistema de Video Vigilancia actual puede cumplir con las
necesidades de la emergencia
Sub Categoria 4. NUumero de camaras de video que se necesitan para mejorar
el control de la seguridad y lugares de instalacién
Sub Categoria 5: Descentralizacion de los centros de Control, nimero
requerido y lugares de implementacion
Sub Categoria 6: Tipo y caracteristicas de los centros de control y camaras de
video que se requieren
Sub Categoria 7: Comunicacion de la Municipalidad de Pueblo Libre con la
Policia Nacional y Serenazgo
Sub Categoria 8: Enlace de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad con los
Comités de Juntas Vecinales
Sub Categoria 9: Las camaras instaladas en la actualidad se abastecen para la
informacion oportuna para los procedimientos de seguridad
Sub Categoria 10: Operatividad y antigiiedad de los equipos actuales de video

vigilancia
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Sub Categoria 11: Zonas o lugares del distrito que requieren camaras de video
vigilancia para la seguridad

Sub Categoria 12: Lugares peligrosos del distrito de Pueblo Libre

Sub Categoria 13: Transito de personas y vehiculos

Sub Categoria 14: Capacidad de supervision de todas las camaras de video del
actual centro de control

Sub Categoria 15: Percepcion de la ciudadania sobre la atencion de
emergencias por parte de la Policia, Serenazgo y las Juntas Vecinales

Sub Categoria 16: Opiniones sobre la implementacion, articulacion vy
mejoramiento del sistema de video vigilancia

Sub Categoria 17: Opiniones sobre la descentralizacion de los centros de
control, en apoyo a la seguridad ciudadana

Sub Categoria 18: Opiniones sobre la articulacion de la comunicacion de la
Municipalidad con la Policia Nacional, Serenazgo y los Comités de Juntas
Vecinales.

Realizado el analisis y estudio mas profundo de los datos encontrados y
los temas establecidos, se procedié6 a su clasificacién, habiéndose creado
cbdigos, en base a informacion similar, parecida o coincidente que los delimita
en la direccion del objetivo deseado, estos a continuacion se detallan:

Codificacion 1: Ley No 27933, Ley de Seguridad Ciudadana, donde
todos los entrevistados de la Municipalidad de Pueblo Libre, asi como de la
Municipalidad de Miraflores y de Ate, indican que esta Ley no se cumple en las
partes mas elementales que es la proteccion de la persona y los medios fisicos.

Codificacion 2: Sistema de Video Vigilancia actual no cumple con las
necesidades de atencion a la emergencia, especificado por los cinco (05)
entrevistados y ciudadanos del distrito de Pueblo Libre.

Codificacion 3. Cantidad de camaras de video Vvigilancia que se
requieren y lugares donde se implementaran, los cinco (05) entrevistados y
personal de ciudadanos coinciden que deben ser aproximadamente sesenta
(60) equipos de video vigilancia que se deben colorar en lugares pre
establecidos.

Codificacion 4. Descentralizacion e incremento de centros de control, en

este tema estan de acuerdo los cinco (05) entrevistados y vecinos del distrito,
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indicando que los centros de control deben incrementarse en cinco (05) o seis
(06) y estar ubicados en los cuadrantes geograficos que tiene Pueblo Libre.

Codificacion 5. Comunicacion y articulacion de la municipalidad de
Pueblo Libre, con la Policia Nacional, Serenazgo y los Comités de las Juntas
Vecinales, donde los cinco (05) entrevistados y ciudadanos de Pueblo Libre,
estan de acuerdo que la comunicacion entre estos estamentos debe ser eficaz
y eficiente, para contrarrestar la violencia y la delincuencia en el distrito.

La tabla de codificaciébn axial y categorizacion, es un abanico de
conceptos, que se relacionan con datos seleccionados, que se categorizan de
acuerdo a una relacién congruente. Coffey y Atkinson ( 2003) afirman: “La
codificacion en la investigacion cualitativa es un proceso dinamico cuya
finalidad es vincular diferentes segmentos de los datos con conceptos y
categorias en funcion de alguna propiedad o elemento comun” (p. 32). Tabla de
codificacion axial y categorizacion.

Es muy importante comprender que la codificacion axial y
categorizacion, son elementos de una tabla que va determinar conclusiones
para tomar en cuenta en el andlisis y resultados. Chernandez, Fernandez &
Baptista (2014) afirman:

La tabla de codificacion axial y categorizacion se realiza con la
finalidad de primero crear categorias y codigos y posteriormente
poder realizar el desarrollo de temas y patrones que permitird
realizar el analisis de los datos llegando a la codificacion selectiva
gue es la que va a generar hipotesis, explicaciones, teorias y
narrativas.(p.57)

Quiere decir que este proceso, se debe llevar a cabo con mucho

detenimiento, particular énfasis en las conclusiones.

Codificacion Selectiva
En el proceso de Codificacion, se ha llegado a integrar y seleccionar las
categorias mas importantes que llevardn a las metas que se propone la
investigacion, la que es de implementar y articular el sistema de video vigilancia
en el distrito de Pueblo Libre, para lo cual se han determinado las categorias

centrales de la investigacion, de acuerdo al siguiente detalle:
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Codificacion Selectiva 1: Implementar y articular el sistema de video vigilancia,
en la seguridad ciudadana del distrito de Pueblo Libre.
Codificacion Selectiva 2. Descentralizar los centros de control y fijar los lugares
de implementacion.
Codificacion Selectiva 3: Articular la comunicacion de la Municipalidad de
Pueblo Libre con la Policia Nacional, Serenazgo y los Comités de Juntas
Vecinales.
Es la parte mas culminante de la codificacién, que va a definir la
construccion de la teoria. Strauss & Corbin (2002) indican:
Que la codificacion selectiva es el proceso de integrar y refinar
categorias a los fines de construir teoria. Este ultimo tipo de
codificacion implica descubrir las categorias centrales de la
investigacién. Una vez identificadas las categorias centrales, se
construyen alrededor de ellas una red de conceptos como forma de
ir integrando las categorias y generando teoria (p.3)
Por consiguiente llegar a construir la teoria es algo trascendental en el
proceso de la codificacién, lo que ha conllevado a un trabajo con exigencia, a

través de las categorias centrales y el abanico de conceptos.

3.6. Tratamiento de la Informacion
Para el tratamiento de la Informacion se ha utilizado la codificacion axial y la
categorizacion del andlisis documental y las entrevistas no estructuradas a
profundidad, con la autorizacion correspondiente, esto demandé un trabajo de
campo muy exhaustivo y detallado, realizando un estudio pormenorizado del
problema de la seguridad y su estudio piloto del incremento de camaras de
video y centrales de control para contribuir a la solucion de la inseguridad
ciudadana. Apéndices G,H e |

De acuerdo a la metodologia la investigacion o tipo de estudio, segun su
naturaleza es de tipo cualitativo, que es un enfoque, es un estilo que adopta el
investigador con direccion al objeto de estudio en este caso de la propuesta de
mejora del sistema de video vigilancia en la seguridad ciudadana del distrito de
Pueblo Libre, en los cuales se ven sus problemas y objetivos concretos que
selecciona de acuerdo a su especialidad profesional. El estudio cualitativo se

basa en el tratamiento humano; su area de accion son las ciencias sociales y
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gue se desarrollan en los documentos bibliograficos de las referencias, estos
estudios deben ser analizados cuidadosamente, teniendo en cuenta que los
documentos generalmente son escritos, que testimonian la realidad de hechos
o indicios de lo que sucedi6 o alguien lo hizo, es una prueba de conocimiento,
base general de informacion y/o explicacion, por consiguiente es una fuente
muy importante para realizar el analisis y desarrollo del tema de investigacion,
mediante el instrumento de la entrevista.

Sin embargo se tiene procedimientos alternos para nuevos interrogantes
que se presenten en el trabajo de campo, como la entrevista a otros segmentos
de la municipalidad, busqueda de datos en instituciones paralelas, verificacion

de datos mediante el cruce de informaciones.

3.7. Mapeamiento
MAPEAMIENTO

PROBLEMA SEGURIDAD
INTEGRAL DEL
INSEGURIDAD DISTRITO CON
CIUDADANA MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA DE
AMBITO DE

INVESTIGACION PROPUESTAS DE

MEJORA SISTEMA
DE
VIDEOVIGILIANCIA

DIST. DE PUEBLO LIBRE
METODOLOGIA

(UNA SEMANA)
DIAGNOSTICO Y
INVESTIGACION AT ESTUDIO DE
HECOIEEIIE » INVESTIGACION OBJETIVOS
DE DATOS (15 DIAS) (15 DIAS)
(UN MES)

Figura 4. Mapeamiento
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La presente Tesis tiene la mision de proponer el mejoramiento del Sistema de
Video Vigilancia en el distrito de Pueblo Libre de la provincia de Lima,
estructurado para el periodo 2016 al 2020, a fin que de acuerdo a las
estrategias aplicadas por la municipalidad del distrito, se reduzca la inseguridad
ciudadana, por lo que se determin6é el disefio que determino el enfoque
cualitativo, el disefio de estudio de casos como estudio piloto, la recoleccidon de
datos (un mes), el andlisis de datos (quince dias), de las cuales nacieron las
preguntas orientadoras para determinar los objetivos especificos (quince dias)
y realizar el andlisis correspondiente dentro del problema de investigacion,
después de este analisis se vio que influencia debe experimentar,
seguidamente se plante6 la propuesta de mejora del sistema de video
vigilancia del distrito de Pueblo Libre (un mes).

Se plante6 la metodologia de trabajo, habiendo realizado una
investigacion de enfoque cualitativo de disefio de Estudio de Casos como
marco metodologico; la investigacion tiene el escenario de estudio el distrito de
Pueblo Libre, en la provincia de Lima, Region Lima, particularmente en la
Municipalidad Distrital (Seguridad Ciudadana) donde se llevé cabo las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos, por consiguiente se formulé una guia
de entrevista cualitativa a sesenta y cinco empleados, cuyos resultados son los
indicadores para llevar a cabo las propuestas de mejoramiento del Sistema de
Seguridad del distrito, con la contribucion de la instalaciébn de un nimero de
camaras de video vigilancia, en lugares especificos, la descentralizacién de los
centros de control y la articulacion y comunicacion con la Policia Nacional,
Serenazgo y los comités de Juntas vecinales, con las cuales se llegé a las
conclusiones y recomendaciones, para la aprobacién del presente estudio de

Tesis.

3.8. Rigor cientifico

El Rigor Cientifico se justifica con las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, donde se formulé una guia de entrevista cualitativa, que se tomo a cinco
(5) empleados, cuyos resultados son los indicadores para llevar a cabo las
propuestas de mejoramiento del Sistema de Seguridad del distrito basa
problema de la seguridad ciudadana en el Distrito de Pueblo Libre.
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La ejecucion de la guia de entrevista cualitativa, en la que se empled un
cuestionario de preguntas en base los objetivos especificos, este trabajo se
centrd en la problematica de la inseguridad ciudadana, con la contribucién del
Sistema de Video Vigilancia de ultima generacion.

Con respecto a la primera pregunta, se concluye que la tendencia indica
gue estan de acuerdo que se incremente el niumero de camaras de video
vigilancia.

Con respecto a la segunda pregunta, se concluye que la tendencia
indica que existe una cantidad significativa de lugares especificos donde se
pueden colocar las camaras de video vigilancia.

De igual forma en los resultados a la tercera pregunta, la tendencia es
muy elevada en que la descentralizacion de los centros de control es muy
importante para el trabajo de la seguridad en el distrito.

En la cuarta pregunta se determiné que la tendencia es también muy alta
para que se incida en la articulacion de la comunicacion con la Policia
Nacional, Serenazgo y las Juntas Vecinales, debe ser estrecha y continua, para
ofrecer mayor seguridad a la ciudadania del distrito de Pueblo Libre.

Para tal efecto, se trataron asuntos relacionados con el instrumento o
informacion documental utilizada, el muestreo y el analisis.

Existen algunos criterios que permiten evaluar el rigor y la calidad
cientifica de los estudios cualitativos y sobre los cuales hay acuerdo parcial.
Estos criterios son: la credibilidad, la auditabilidad o confirmabilidad y la
transferibilidad o aplicabilidad. (Castillo y Vasquez, 2003, p.165)

Credibilidad
Credibilidad se refiere a como los resultados de un estudio son verdaderos
para las personas que fueron estudiadas, y para quienes lo han experimentado,
0 han estado en contacto con el fendmeno investigado. Segun Castillo y
Vasquez (2003) a las personas les gusta participar en la revision para reafirmar
su participacion, también porque desean que los hallazgos sean lo mas
creibles y precisos.

El estudio y observacion persistente de las experiencias, analisis de
documentos, informaciéon de las fuentes de hechos reales ocurridos en paises

de todo el mundo, le dan la credibilidad del caso a este trabajo de investigacion
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gue radica en la Reingenieria del Sistema de Video Vigilancia en la Seguridad
Ciudadana del Distrito de Pueblo Libre. La facilidad que nos brinda la
tecnologia para mantenernos enterados constantemente de hechos reales que
ocurren en cualquier parte del mundo relacionados con el tema de estudio

confirman la validez de la informacion.

Transferencia
La transferibilidad o aplicabilidad, da cuenta de la posibilidad de ampliar los
resultados del estudio a otras poblaciones. Guba y Lincoln (1981) indican que
se trata de examinar qué tanto se ajustan los resultados a otro contexto. Es de
recordar que en la investigacion cualitativa los lectores del informe son quienes
determinan si se pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente. Para
ello se necesita hacer una descripcién densa del lugar y las caracteristicas de
las personas donde se llevé a cabo el instrumento de la guia de entrevista.

El problema de la Inseguridad Ciudadana, tratado y legislado por casi
todos los paises del mundo tiene una cantidad de raices que la mantienen
activa, haciendo muy dificil su erradicacion, como es el caso del tréfico ilicito de
drogas, principal generador de violencia, es similar en todos los paises de
Latinoamérica, este es un problema que se ha arraigado en casi todos los
paises de la regién, en este contexto, este trabajo de investigacion hace un
estudio de las estrategias técnicas de sistemas de alarmas que se estan
aplicando, en las cuales participan las instituciones del estado particularmente

los Gobiernos Locales y Regionales.

Dependencia
El aumento de la inseguridad y la violencia, que es una constante en todo el
mundo, ha llevado a los gobernantes o decisores a tomar medidas drasticas
para combatir este flagelo social, en muchos casos las Instituciones Policiales
se ven rebasadas por el accionar delincuencial, ante estos hechos los
gobernantes se han visto obligados a emplear la tecnologia, con materiales
normales y también con los mas sofisticados y modernos, que incluyen
sistemas de alerta temprana para detectar intrusos, existiendo una gama de

equipos desde el sistema de video vigilancia con rayos infrarrojos, hasta
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equipos de deteccion facial automatica. Todas estas acciones amparadas por

la Carta Magna de cada pais y sus respectivas leyes.

Confirmabilidad
Se refiere a la forma en la cual un investigador puede seguir la ruta o
encaminamiento de lo que hizo otro investigador. Guba y Lincoln (1981)
afirman:

Para ello es necesario un registro y documentaciéon completa de las

decisiones e ideas que ese investigador tuvo en relacién con el
estudio. Esta estrategia permite examinar los datos y llegar a
conclusiones iguales o similares, siempre y cuando se tengan
perspectivas analogas. (p.27)

La objetividad que nos brinda la tecnologia de poder obtener informacion
al momento de hechos delincuenciales, motivo de esta investigacion, nos da un
sesgo de imparcialidad en el analisis de la informacion obtenida, mediante los
sistemas de video vigilancia y otros sistemas de deteccion y alerta. Asimismo
se puede obtener informacién de diversas fuentes referentes a las politicas,
estrategias, etc., que son empleadas en la lucha contra la delincuencia, lo cual
nos permite hacer triangulaciones y consolidar nuestra investigacion para
contribuir con la Seguridad Ciudadana.



V. Resultados
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4.1. Descripcién de resultados

4.1.1. Para el Objetivo General: Fortalecer, implementar y articular el
Sistema de Video Vigilancia en la Seguridad Ciudadana del distrito de
Pueblo Libre

Para fortalecer, implementar y articular el Sistema de Video Vigilancia en la
Seguridad Ciudadana del distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020, inicialmente
se realiz6 el planteamiento del problema, donde se realiz6 la identificacion de
hechos o fenbmenos que se desea conocer, determinando, descubriendo y
delimitando el problema de la inseguridad ciudadana en el distrito de Pueblo
Libre. Es una etapa del proceso donde se llevé a cabo el reconocimiento de los
hechos y el descubrimiento del problema; se complementd con el problema de
la insuficiente produccion del sistema de video, por la falta de informacién
oportuna para la reaccion de los equipos operativos de Serenazgo y la Policia
Nacional, y otros problemas que derivan de esta, que vinieron a ser nuestros
objetivos que los estudiamos muy concretamente.

Seguidamente realizamos la formulacion de problema, donde
destacamos la importancia de conocer, identificar, definir y formular el
problema, habiendo determinado que el Sistema de Video Vigilancia se
convertia en el principal problema, por estar centralizado en un solo lugar, no
tener el alcance requerido, y el material no tenia las especificaciones técnicas
de acuerdo a la modernidad de la tecnologia actual; seguidamente se identificd
las variables para realizar las entrevistas en la Municipalidad de Pueblo Libre,
formulando un Cuestionario de Preguntas, Apéndice E, una Guia de Entrevista
No Estructurada y la Entrevista Cualitativa, realizando las preguntas
correspondientes, inicialmente sobre el nimero de camaras de video son las
necesarias o faltan para realizar la captacion de informacion en todo el distrito,
seguidamente si podemos determinar donde podemos colocar las camaras, de
acuerdo a las necesidades, a continuacion nos preguntamos, cuantos y en qué
lugares instalariamos los centros de control para poder descentralizarlos y de
esta manera tener una mejor informacion de las incidencias, otra interrogante
fue la variable de la articulacion de la Municipalidad con Serenazgo, la Policia
Nacional y los Comités de la Juntas Vecinales en el distrito de Pueblo Libre;
toda la investigacion se realizara en una poblacion de dos cientos veinte (220)
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empleados y en una muestra de cinco (5) colaboradores que pertenecen a la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre.

Habiendo realizado el andlisis y estudio profundo de los datos
encontrados y los temas establecidos, se procedié a su clasificacién, creando
cbdigos selectivos, en base a informacién similar, parecida o coincidente que
los delimita en la direccion del objetivo deseado, estos a continuacion se
detallan:

Codificacion 1: Ley No 27933, Ley de Seguridad Ciudadana, donde
todos los entrevistados de la Municipalidad de Pueblo Libre, asi como de la
Municipalidad de Miraflores y de Ate, indican que esta Ley no se cumple en las
partes mas elementales que es la proteccion de la persona y los medios fisicos.

Codificacion 2: Sistema de Video Vigilancia actual no cumple con las
necesidades de atencién a la emergencia, especificado por los cinco (05)
entrevistados y ciudadanos del distrito de Pueblo Libre.

Codificacion 3. Cantidad de camaras de video vigilancia que se
requieren y lugares donde se implementaran, los cinco (05) entrevistados y
personal de ciudadanos coinciden que deben ser aproximadamente sesenta
(60) equipos de video vigilancia que se deben colorar en lugares pre
establecidos.

Codificacion 4. Descentralizacion e incremento de centros de control, en
este tema estan de acuerdo los cinco (05) entrevistados y vecinos del distrito,
indicando que los centros de control deben incrementarse en cinco (05) o seis
(06) y estar ubicados en los cuadrantes geograficos que tiene Pueblo Libre.

Codificacion 5. Comunicacion y articulacién de la municipalidad de
Pueblo Libre, con la Policia Nacional, Serenazgo y los Comités de las Juntas
Vecinales, donde los cinco (05) entrevistados y ciudadanos de Pueblo Libre,
estan de acuerdo que la comunicacién entre estos estamentos debe ser eficaz
y eficiente, para contrarrestar la violencia y la delincuencia en el distrito.

Realizado el andlisis del Estudio de Necesidades de cdmaras de video,
que se cotizaron en el mercado nacional, se encontraron los mejores productos
para implementar y articular las camaras de video, de acuerdo a sus
caracteristicas técnicas y las necesidades de mejora del sistema de deteccion y

control, para detectar intrusos, anomalias y situaciones delictivas; el monto que
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se gastara en comprarlos entre el 2016 y el 2020 es de Ochenta y nueve mil
cuarenta Doélares Americanos ($ 89,040) de acuerdo al Apéndice H.

Como resultado del andlisis del Estudio de Necesidades para la
instalacion de Centros de Control, se ha considerado la construccién de las
instalaciones de dos (02) Centros de Control, en vista que actualmente ya
existen los locales para cuatro (04) Centros de Control, que faltan ser
equipados. Se ha determinado un costo para los dos (02) Centros de Control
de Nueve mil Dolares Americanos ($ 9,000), de acuerdo a lo especificado en el
Apéndice 1.

Como resultado del analisis de los gastos realizados en camaras de
video por la Municipalidad de Pueblo Libre en los afios 2014, 2015 y 2016, en
las que se puede apreciar que del 2014 al 2015, existe un incremento del
87.1% y del 2015 al 2016 se ha incrementado el gasto en 139.6 %, de acuerdo
al Apéndice J de la presente Tesis.

De los resultados del analisis del Registro de Emergencias y Camaras
de Video Vigilancia de los afios 2015 y 2016, se evidencia que la tendencia del
indice de Inseguridad Ciudadana estd subiendo en un 32.9 %, pudiendo
apreciar que en asaltos se ha incrementado en un 29.7 %, en venta y consumo
de drogas se ha incrementado en un 28.13 %, en consumo de alcohol, se ha
incrementado en 39.2 %, en accidentes de transito, se ha incrementado en
36.7%, en robo y sustraccion, se ha incrementado en 29.1 %, en amago de
incendios, se ha reducido en un 19.6 %, en intento de suicidio, se ha
incrementado en 60%, en personas extraviadas se ha incrementado en 42.6%,
en grescas y pandilleros, se ha incrementado en un 37.8 %, en meretrices y
homosexuales, se ha incrementado en 47.1 %, en sujetos sospechosos, se ha
incrementado en un 26%, en vehiculos sospechosos, se ha incrementado en
31.9 %.

De igual forma el resultado del analisis documental del total de
visualizaciones del 2015 al 2016, se ha incremento en un 31.8 %.

Como resultado de la comparacién de opiniones de tres trabajos de
investigacién similares a la Municipalidad de Pueblo Libre, se llega a la
comparacion de congruencias y similitudes, como es el caso de la
Municipalidad de Miraflores, en la Tesis “Las estrategias aplicadas por la

Municipalidad y la mejora de la seguridad ciudadana en el distrito de Miraflores
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— Lima 2013” presentada por el Mag. José Santiago Del Rio Silva (2014),
concluye que la necesidad de implementar e incrementar camaras de video en
puntos importantes del distrito, es de mucha importancia, para contribuir con la
seguridad ciudadana y de esta manera proteger a la persona para su normal
desarrollo en todas sus actividades.

De igual forma se presenta la misma situacion en la ciudad de México,
donde se presenta la tesis “Sistema de Video Vigilancia para la ciudad de
México” presentado por el Ing. Francisco ATL Aceves Bernal (2013), en la que
presenta un proyecto muy interesante sobre el incremento de cAmaras de video
vigilancia en la ciudad de México, para contrarrestar la inseguridad ciudadana
gue estd avanzando en proporciones muy alarmantes; llegando a las
conclusiones de que la ciudad de México, requiere de la reestructuracion del
sistema de video vigilancia.

Se presenta otro trabajo similar en la ciudad de Sullana, donde Carlos
Castro, (2015), presenta la tesis “Disefio de un sistema de video vigilancia para
el cuartel general de la 1lra. Brigada de caballeria de la provincia de Sullana,
20157, en la que como conclusién indica que la implementacion de un sistema
de video vigilancia para la seguridad de la 1ra. Brigada de caballeria, es de vital
importancia en la ciudad de Sullana, por el incremento de la delincuencia.

De los hallazgos encontrados se determinaron los instrumentos y las
variables para llevar a cabo la investigacion, habiendo realizado la entrevista a
cinco (5) colaboradores de una poblacion de dos cientos veinte (220)
empleados de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre, de
acuerdo al siguiente detalle:

Gerente de Seguridad Ciudadana, Crl EP ® Flores Servat
Carlos

Técnico de equipos de video vigilancia, Alejandro Silva
Rodriguez, encargado del sistema de video vigilancia del distrito
de Pueblo Libre

Ayudante mecéanico de equipos de video Vvigilancia, Juan
Sifuentes Rodas

Operadora de la central de video vigilancia, Rosa Elvira Galindo
Preciado

Agente de Serenazgo, Carlos La Cotera Enriquez
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Seguidamente se presentaron los procedimientos del plan de analisis de
acuerdo a la Propuesta de mejora del Sistema de Video Vigilancia en la
Seguridad Ciudadana del distrito de Pueblo Libre, y la técnica de la Entrevista
como recoleccién de datos, del trabajo de campo realizado con el instrumento
de la entrevista se llegé a determinar en el marco de la Seguridad Ciudadana
tres Dimensiones que son: Erradicacion de la violencia, convivencia pacifica y
desarrollo humano, Utilizacién de vias libres con sistemas de video vigilancia;
seguidamente en el marco de del Sistema de Video Vigilancia se determinaron
tres dimensiones las cuales se determinan como: Vigilancia Electrénica,
Centrales de Control descentralizadas con Sistemas de Alarma y Reaccion a la
Comision del Delito.

De los hallazgos encontrados y el analisis de datos de los cinco (5)
entrevistados, se agrupo en notas de trabajo de acuerdo a las preguntas del
cuestionario y se relacion6 con las dimensiones de analisis coordinadas con los
temas de Seguridad Ciudadana y Sistema de Video Vigilancia de actualidad,
habiendo obtenido resultados muy importantes para la mejora del Sistema de
Video Vigilancia en la seguridad del distrito de Pueblo Libre. Apéndices G,H,|

De los hallazgos encontrado en el procedimiento de la Codificacién Axial
y Categorizacion con los cinco (5) colaboradores entrevistados, se dan las
categorias, sub categorias y las frases codificadas, llegando a las conclusiones
y resultados que serviran para la escritura del informe. Apéndice R

De los hallazgos encontrados del estudio del numero de camaras de
video faltantes, se determin6 como resultado, que falta un aproximado de
sesenta (60) camaras de video, via internet, para zonas especificas de
diferente grado de peligrosidad, estos equipos cotizados en el mercado
nacional llegan a costar un aproximado de ochenta y nueve mil cuarenta
délares americanos ($89,040). Apéndices G y H

De los hallazgos encontrados se determina como el resultado de la
investigacion, los lugares donde se deben instalar las nuevas camaras de video
vigilancia, evidenciando un trabajo de campo exhaustivo, se determinaron los
puntos criticos que requieren de este sistema. Apéndice G

Con respecto a los resultados del estudio de investigacion de la
descentralizacion de los Centros de Control, se determiné los lugares

estratégicos, para recibir la informacion de una zona o cuadrante, con camaras
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con sistema internet, de los seis (6) Centros de Control pre establecidos, dos
(2) seran construidos en su totalidad, los cuatro (4) restantes ya cuentan con
maodulos, listos para ser implementados como centros de control; los dos (2)
mobdulos fueron cotizados en el mercado nacional llegando a costar
aproximadamente nueve mil dolares americanos ($9,000). Apéndice G e |

El resultado de la investigacion, de la variable articulacion en la
comunicacién de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad, con Serenazgo, la
Policia Nacional y los Comités de Juntas Vecinales, se determiné que la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad, sera la encargada de
reunir a estos tres estamentos para realizar las coordinaciones y las
comunicaciones se realizardn con medios telefénicos y radios que seran
entregados por la Municipalidad, por contar con estos equipos.

Es pertinente que el personal encargado de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad, conozca los tipos de sistemas de seguridad electronicos, sus
diferentes caracteristicas, numero necesario y su funcionamiento, identificar
las desventajas mas frecuentes, y dar solucion a la desventaja mas importante
y si fuera el caso modernizar los equipos con sistemas de red IP, sistemas
digitales de vigilancia, camaras de seguridad con dispositivo infrarrojo, control
de asistencia biométrico y camaras de reconocimiento facial via internet, y de
esta manera suspender el tendido de cables que resulta muy costoso. Anexo 8

El tema del presente estudio de investigacion radica en la
Implementacion y Articulacion para mejorar el actual sistema de video vigilancia
con las nuevas técnicas de procesamiento digital de imagenes, sistemas IP,
sistema NEC como tecnologia de reconocimiento facial por intermedio del
internet; estas técnicas deben cambiar y mejorar el sistema de control, y que
pueda detectar automaticamente eventos remotos, tales como el sistema de
deteccién de movimiento, grabacion y comunicacion inmediata, e integrarse al
sistema de cambio de iluminacion de escena, utilizando la técnica infrarroja,
gue por su gran capacidad de respuesta y rapida comunicacion es justificable
buscar la optimizacion de los recursos con este material de video vigilancia
para trabajar en la prevencion y erradicacion de las faltas y delitos sociales que
afectan la Seguridad Ciudadana en el distrito de Pueblo Libre.

Como resultado se presenta en este estudio, la implementacion y mejora

de tecnologias exclusivas, como la deteccién de motociclistas y acompafante,
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deteccidén del comportamiento para detectar sospechosos, reconocimiento de
placas de vehiculos, estas tecnologias pueden ser incorporadas en el sistema
de vigilancia del distrito, lo que puede contribuir en la seguridad de las
personas y sus bienes; se podran cumplir los objetivos de la propuesta de
investigaciéon, poniendo en uso la tecnologia moderna del mercado nacional e
internacional, economizando costos, medios y personal.

Se determindé que para mejorar el sistema de video vigilancia en la
seguridad ciudadana del distrito de Pueblo Libre, se deben cumplir los objetivos
especificos de acuerdo a sus exigencias y necesidades, como el determinar el
namero de camaras faltantes, para cubrir los espacios que requieren control,
de igual forma el determinar los lugares donde se colocaran las nuevas
camaras de video vigilancia, del mismo modo determinar cuantas y donde se
incrementara los centros de control y determinar como serd la articulaciéon de la
comunicacién entre la Municipalidad, la Policia Nacional, Serenazgo y los
Comités de la Junta de Vecinos, para la lucha contra la delincuencia, siendo la
categoria principal la prevencion del delito y faltas, donde se puede apreciar
como sub categorias el bajo interés de las autoridades, la falta de atencién
profesional a los sectores marginales; las condiciones causales son la falta de
atencion a los pedidos; otra de las causas son la pobreza y la extrema pobreza
como categoria principal, estos problemas aun existen en el distrito donde se
tiene que poner mas énfasis en las sub categorias como son poner mas énfasis
en los programas sociales, la desocupacion y alto grado de rotacion de los
trabajadores que hacen que exista muchos desocupados y particularmente los
jovenes caigan en el delito.

El objetivo de la mejora del sistema de video vigilancia en el distrito es
gue exista la prevencion, que los ciudadanos tengan la seguridad que les
permita desarrollarse y que su participacion es muy importante, para lo cual se
debe trabajar en forma responsable y profesional, que la ciudadania la vea
como algo que les es util, que sirve en lo concreto y que se tienen en cuenta
sus opiniones y los compromisos acordados, y que hay resultados publicos
verificables y evaluables. Apéndice R

Es muy importante los lugares especificos donde se instalaran las
nuevas camaras, que una de las consecuencias es el control eficiente del

Sistema de Transito de Vehiculos como categoria principal, sin embargo de



100

esta se deducen sub categorias como el cumplimiento de procesos y
procedimientos de control del sistema de transito de vehiculos, la ejecucion de
operativos conjuntos con la Policia Nacional, para detectar vehiculos robados y
conductores en estado etilico o indocumentados, exceso de velocidad, acceso
a zonas restringidas y permisos. Apéndice K

La consecuencia mas importante a la que se quiere llegar con el nuevo
sistema de video vigilancia via internet, es que las personas en el distrito sean
libres, vivan en paz como categoria principal, y como sub categorias seran la
tranquilidad durante su transito en las calles y avenidas, estadias felices en
parques y plazas, asistencia normal a centros educativos, vistita en seguridad a
centros comerciales, participacion a eventos sociales sin ningun temor, las
personas realicen sus gestiones financieras en bancos y otras entidades con
seguridad y sin el temor a ser asaltados.

Por ese motivo es la propuesta de Incrementar el nUmero de camaras de
video vigilancia en el distrito de Pueblo Libre, para cubrir las zonas que se
encuentran vulnerables de acuerdo a los estudios realizados, los resultados de
las entrevistas realizadas y la codificacion axial. Apéndice R

La ejecucion de la guia de entrevista cualitativa, en la que se empled un
cuestionario de preguntas en base los objetivos especificos, este trabajo se
centrd en la problematica de la inseguridad ciudadana, con la contribucién del
Sistema de Video Vigilancia de ultima generacion.

Con respecto a la primera pregunta de la entrevista, se concluye que la
tendencia indica que estdn de acuerdo que se incremente el numero de
camaras de video vigilancia.

Con respecto a la segunda pregunta de la entrevista, se concluye que la
tendencia indica que existe una cantidad significativa de lugares especificos
donde se pueden colocar las camaras de video vigilancia.

De igual forma en los resultados a la tercera pregunta, la tendencia es
muy elevada en que la descentralizacién de los centros de control es muy
importante para el trabajo de la seguridad en el distrito.

En la cuarta pregunta se determind que la tendencia es también muy alta
para que se incida en la articulacion de la comunicacion con la Policia
Nacional, Serenazgo y las Juntas Vecinales, debe ser estrecha y continua, para

ofrecer mayor seguridad a la ciudadania del distrito de Pueblo Libre.
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4.1.2. Para el Objetivo No 1: Implementar el numero de camaras de video
vigilancia faltante

En la actualidad existen aproximadamente setenta y siete (77) camaras de
video vigilancia de acuerdo al Apéndice Q, las que se encuentran operando en
forma regular, con algunas deficiencias por su antigiedad y mantenimiento,
faltando aproximadamente sesenta (60) camaras de video, para afrontar el
problema que actualmente existe en el distrito hasta el 2020.

Es importante considerar como estrategia de accion, a la gestion politica
como categoria principal de la cual se desprenden sub categorias como los
presupuestos financieros, la comunicacion en los medios masivos, las
decisiones politicas para mejorar o cambiar estilos de vida, la participacion de
otros sectores para fortalecer los sistemas de video vigilancia, para
contrarrestar la inseguridad ciudadana

En base a las entrevistas practicadas, el trabajo de campo, la
recoleccion de datos, y en coordinacion con seguridad ciudadana de la
municipalidad se estructur6 el nimero de cdmaras de video vigilancia faltantes,
para mejorar el sistema de seguridad del distrito de Pueblo Libre, entre el 2016
y el 2020. En base a esta investigacion de campo se estructur6 el estudio de
necesidades de cAmaras de video vigilancia. Apéndice G

Como Estrategias de Accion se ha considerado la operatividad de los
sistemas de alarma como categoria principal, en los que se clasifican como sub
categorias a los equipos de video vigilancia operativos.

Otra Consecuencia, es el control técnico y sistematizado de video
vigilancia, del ingreso de vehiculos y personas al distrito, como categoria
principal, de donde las sub categorias serian, el control efectivo de los equipos
de video vigilancia, los sensores, equipamiento y control con tranqueras,
garitas de control, control tactil de huellas, identificacion automatica de rostros,
entre otros.

Como propuesta se determind los lugares donde se instalaran las

nuevas camaras de video vigilancia.
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4.1.3. Para el Objetivo No 2: Articular y fijar los lugares que requieren
camaras de video vigilancia
En base a las entrevistas practicadas, el trabajo de campo, conjuntamente que
el personal de la Municipalidad de Pueblo Libre, la recoleccién de datos sobre
la inseguridad, transito de personas y vehiculos motorizados, consumo y
comercializacion de drogas, lugares de pobreza y extrema pobreza, se
determino los lugares que requieren camaras de video vigilancia para mejorar
la seguridad ciudadana en el distrito de Pueblo Libre, del 2016 al 2020, se
determind la relacion de puntos criticos previstos para camaras de video
vigilancia. Apéndice G
El contexto en el que se desarrolla la inseguridad en el distrito como categoria
principal y las sub categorias se diversifican en el excesivo consumo de
alcohol, la existencia de centros de esparcimiento amplios, puntos de
comercializacién y consumo de drogas; la gran cantidad de centros educativos
y universidades, el gran transito vehicular y peatonal, y sus limites con distritos
muy similares, por lo que es muy importante determinar los lugares que
requieren camaras de video vigilancia. Apéndice G

Los lugares que requieren camaras de video vigilancia, se encontraran
en lugares que solucionen la captacidon de incidencias en lugares que
peligrosos para las personas, que puede ocasionar una consecuencia, que
sera la erradicacion de los puntos de consumo y comercializacion de drogas,
como categoria principal, que de esta se desprenden sub categorias como el
bajo indice de consumo de drogas, zonas de consumo de drogas controlados
y/o erradicados, anulada la red de comercializacion de drogas con las
autoridades competentes, identificacion de las personas y familias que se
dedican a esta ilicita actividad.
Por esta razon es que se determiné los lugares donde se instalaran las nuevas

camaras de video vigilancia. Apéndice G

4.1.4. Para el Objetivo Especifico No 3: Implementar y articular el nUmero
y lugar de Centros de Control, para su descentralizacién

Se llevd a cabo un estudio estratégico, para determinar el nimero de centros
de control que se deben implementar y los lugares donde se deben articular y

operar; todo este trabajo se realizO en base a las entrevistas practicadas, el
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trabajo de campo con el personal de la municipalidad de Pueblo Libre, la
recoleccion de datos sobre zonas declaras como inseguras, el alto transito
peatonal y de vehiculos motorizados que pueden ser del distrito o de otros
lugares lejanos, consumo Yy comercializacion de drogas, lugares con
infraestructura adecuada para el trabajo, sistemas electronicos garantizados,
zonas descentralizadas que abarquen todo el distrito para la seguridad de las
personas y sus bienes; en base a esta informacion, se determiné y reestructurd
el numero y lugar de centros de control, para descentralizar la administraciéon
de camaras de video vigilancia, para mejorar la seguridad ciudadana en el
distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020 se determiné la relacion de puntos
criticos y centros de control previstos para camaras de video vigilancia.
Apéndice G

Para determinar el niamero y lugares para la descentralizacion de los
centros de control, es importante tomar en cuenta como condicion causal al alto
transito de personas y vehiculos como categoria principal, los que ingresan al
distrito para delinquir, aprovechando la existencia de muchos centros
comerciales, centros educativos, restaurantes, bares, entre otros, considerando
como sub categorias a las vias de escape a diferentes distritos, la marcacion
en puntos financieros, robo en viviendas, consumo y comercializacion de
drogas, prostitucién, criminalidad entre otros.
Las estrategias de accién que se pueden implementar en la Municipalidad de
Pueblo Libre, es organizando e instalando seis (06) centros de control
adicionales en los lugares recomendados, para realizar un trabajo profesional
y ver de frente la realidad del problema; y realizando acciones conjuntas con la
Policia Nacional, Serenazgo y los Comités de Juntas Vecinales. Apéndice G

Las metas a las que se llegd al determinar el nimero y lugares donde se
instalaran los seis (06) centros de control adicionales, es por haber realizado un
trabajo programado y detallado, que traera como resultado el bajo indice
delictivo como categoria principal, y como sub categorias, el bajo indice de
domicilios violentados, bajo indice de robos y hurtos, bajo indice de asaltos,
bajo indice de comercializacion y consumo de drogas.

El determinar el nimero y lugares donde se instalaran los seis (06)
centros de control adicionales, de acuerdo al Apéndice G, traera como

resultado el control del consumo y comercializacion del alcohol que sera otra
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consecuencia como categoria principal, donde las sub categorias seran el bajo
indice de consumo de alcohol de los jévenes, las horas limite de venta de
bebidas espirituosas, las horas limite de duracién de fiestas y reuniones
sociales y familiares, el control de sonidos y decibeles permitidos en horarios
no autorizados; de igual forma el control de vehiculos sospechosos.

De esta manera se llegé a la propuesta de determinar el nUmero de seis (6)

centros de control adicionales y los lugares donde se instalaran. Apéndice G

4.1.5. Para el Objetivo Especifico No 4: .Articular la comunicacion entre la
Municipalidad, Serenazgo, la Policia Nacional y los Comités de Juntas
Vecinales

Se llevé a cabo un estudio colegiado, conjuntamente que el personal de la
Municipalidad de Pueblo Libre, habiendo realizado coordinaciones para mejorar
la articulacidon de la comunicacién de la Municipalidad entre la Policia Nacional,
Serenazgo y los Comités de Juntas Vecinales, en la seguridad ciudadana, con
la propuesta de mejorar el sistema de video vigilancia en el distrito de Pueblo
Libre.

Los que se benefician con el mejoramiento del sistema de video
vigilancia en el distrito son todos los que participan en las condiciones
intervinientes, como son toda la comuna del distrito de Pueblo Libre y sus
visitantes como categoria principal y como sub categorias estan la
municipalidad en todas sus responsabilidades de trabajo, particularmente con
su Gerencia de Seguridad Ciudadana y Serenazgo, la Policia Nacional
cumpliendo su labor de acuerdo a Ley, el Comité de la Junta de Vecinos que
esta en reorganizacion, los ciudadanos a pie, los sistemas de video como
alarmas colocados en lugares estratégicos, el Poder Judicial que imparte
justicia, la Fiscalia que investigara los casos en contra de las personas, los
barrios marginales donde se tiene que realizar trabajos de prevencion del delito
y psicosociales, las plazas grandes con poca iluminacion, la falta de centros
deportivos, que hacen que los nifios, jovenes y adultos no realicen actividades
deportivas y se pueden inclinar a los vicios existentes y a otros males sociales.

Otras formas de explotar el sistema de video vigilancia es con los

Comités de Juntas Vecinales, con los cuales se debe tener una buena
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comunicacién, ya que ellos mantienen alianzas con la empresa privada y otros
organismos del estado.

La buena integracién del Sistema de Alarmas como son los equipos de
video, con los equipos de reaccion inmediata y los efectivos de la Policia
Nacional serd una excelente consecuencia y como categoria principal,
derivAndose como sub categorias, el tipo de alarmas, operatividad de los
sistemas de video, ubicacién de camaras y sensores, preparacion y nivel de
entrenamiento del equipo de operadores de video vigilancia, de reaccién
inmediata de Serenazgo y la Policia Nacional, seran de mucho valor para
combatir la inseguridad ciudadana.

Por consiguiente se propone la articulacion de la comunicacién de
seguridad ciudadana de la Municipalidad con Serenazgo, la Policia Nacional y
los Comités de Juntas Vecinales, de acuerdo a las reuniones de coordinacion

gue se programen en la Municipalidad de Pueblo Libre.



V. Discusion



107

Para el Objetivo General: Fortalecer, implementar y articular el Sistema de
Video Vigilancia en la seguridad Ciudadana del distrito de Pueblo Libre
del 2016 al 2020

Como resultado del analisis de la comparacion de opiniones de tres trabajos de
investigacién similares a la que se presenta en la Municipalidad de Pueblo
Libre, se llega a situaciones de congruencia y similitud, como es el caso de la
Municipalidad de Miraflores, en la Tesis “Las estrategias aplicadas por la
Municipalidad y la mejora de la seguridad ciudadana en el distrito de Miraflores
— Lima 2013” presentada por el Mag. José Santiago Del Rio Silva (2014),
concluye que la necesidad de implementar e incrementar camaras de video en
puntos importantes del distrito, es de mucha importancia, para contribuir con la
seguridad ciudadana y de esta manera proteger a la persona para su normal
desarrollo en todas sus actividades.

De igual forma se presenta la misma situacién en la ciudad de México,
donde en la tesis “Sistema de Video Vigilancia para la ciudad de México”
presentado por el Ing. Francisco ATL Aceves Bernal (2013), en la que explica
un trabajo de investigacion muy interesante sobre el incremento de camaras de
video vigilancia en la ciudad de México, para contrarrestar la inseguridad
ciudadana que estad avanzando en proporciones muy alarmantes; llegando a
conclusiones de que la ciudad de México, requiere de la reestructuracion del
sistema de video vigilancia.

Se presenta otro trabajo similar en la ciudad de Sullana, donde Carlos
Castro, (2015), presenta la tesis “Disefio de un sistema de video vigilancia para
el cuartel general de la 1lra. Brigada de caballeria de la provincia de Sullana,
20157, en la que como conclusién indica que la implementacién de un sistema
de video vigilancia para la seguridad de la 1ra. Brigada de caballeria, es de vital
importancia en la ciudad de Sullana, por el incremento de la delincuencia.

Para la discusion hemos utilizado la Triangulacion. Denzin (1970) afirma:
“La triangulacion es la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos,
métodos de investigacion, en el estudio de un fendmeno singular” (p.77). Es la
discusion de los temas tratados y sus resultados, que corresponden a la
triangulacion y correlacion que existe entre los antecedentes, el marco tedrico

referencial, los instrumentos para determinar los resultados.
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Después de haber tratado los antecedentes y el marco tedrico
referencial, discutiremos como es la interrelacion con la codificacion axial y la
categorizacion de la Propuesta de mejora del Sistema de Video Vigilancia en la
Seguridad Ciudadana del Distrito de Pueblo Libre, podemos afirmar que el
fendmeno existente es la Inseguridad Ciudadana como categoria principal, que
tiene como actores o sub categorias a los asaltos, robos, criminalidad,
consumo y comercializacion de drogas, asi mismo se tendran en cuenta los
accidentes de trabajo y los accidente de transito.

El concepto de la propuesta de mejora del Sistema de Video Vigilancia,
como parte importante en la Seguridad Ciudadana del distrito de Pueblo Libre,
domina el debate por la técnica moderna en el que hoy en dia el hombre tiene
gue apoyarse para la lucha contra la violencia y la delincuencia en todo el
mundo. La expresién esta conectada con un enfoque preventivo, disuasivo y de
reaccion inmediata para contribuir a combatir los problemas de violencia y
delincuencia en una zona determinada. Los términos mejora, cambio y
restructuracion del sistema de video vigilancia, pone en énfasis en la proteccion
de los ciudadanos y contrasta con el concepto de Seguridad Ciudadana que
todo pueblo requiere y anhela para su desarrollo.

Existen varios conceptos sobre el término “Implementar y Articular” y su
contenido puede cambiar o variar dependiendo los procesos, las interacciones
novedosas en otros procesos administrativos y regulatorios, asi como de un
analisis intrinseco, mucho méas minucioso y exhaustivo, donde se llegara al
planteamiento de un cambio importante que tiene como principal espiritu la
mejora de un sistema, en su rendimiento y eficiencia.

En los hallazgos encontrados durante el analisis de la informacion
documental recolectada de diversos autores consideramos centrarnos en el
concepto de seguridad ciudadana y su relacion con los conceptos de seguridad
humana y desarrollo humano que propulsa el Programa de las Naciones
Unidas, la misma que define a la seguridad humana “como la condicién de vivir
libre de temor y libre de necesidad. Es un concepto amplio que contempla un
abanico de amenazas que pueden atentar contra la vida y contra el bienestar
de las personas: desastres ambientales, guerras, conflictos comunitarios,

inseguridad alimentaria, violencia politica, amenazas a la salud y delitos
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Estas amenazas como la violencia, la delincuencia, los desastres medio
ambientales, las guerras, los conflictos comunitarios, la inseguridad alimentaria,
la violencia politica, las amenazas a la salud, la falta de empleo, la pobreza, la
inequidad o la carencia de libertades afectan directamente a las personas y las
limitan en su derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y material de la
persona, y su derecho a tener una vida digna con oportunidades de crecimiento
y desarrollo. El temor es el mismo ya sea que pueda vivir en un pais
subdesarrollado o desarrollado; o més localizado en un barrio pobre o en uno
rico.

En los hallazgos encontrados durante el andlisis documental de este
concepto podemos observar dos cosas: primero que gira alrededor del
bienestar de las personas y segundo que hoy en dia la seguridad ciudadana es
una condicion “sine quan non” es posible el desarrollo humano integral, donde
la falta de seguridad afecta directamente los derechos humanos que el Estado
debe velar.

En relacion a los hallazgos encontrados en el andlisis documental
consideramos importante para esta investigacion lo dicho por Yépez en
relacion al denominador comun que tiene las policias respecto a los conceptos
sobre seguridad ciudadana: que son acciones que deben ser promovidas por el
Estado, con participacion de la Sociedad destinadas a neutralizar la
criminalidad y la delincuencia; que son acciones integrales y multisectoriales
particularmente preventivas, de investigacion y de reinsercion social destinadas
a reducir la violencia; y que se desarrollan a partir del &mbito distrital o local, en
el marco de la Constitucion y el respeto a los derechos humanos.

Igualmente que las politicas de seguridad contra el crimen y la
delincuencia ya no son solo patrimonio de las instituciones publicas sino que
forman parte de los problemas que le interesan a la sociedad civil. Y como dice
Yépez “las estrategias para luchar contra la violencia deben incluir
necesariamente cuatro aspectos: prevencion, represién, cooperacion
institucional y participacion comunitaria”.

En relacién a los hallazgos encontrados en el analisis documental de la
investigacion para su tesis doctoral realizada por Thomé (2004), sobre
“Victimizacion y Cultura de la Seguridad Ciudadana en Europa” donde analizé

los problemas de seguridad de siete paises europeos, es importante destacar



110

dos de sus conclusiones que “la seguridad es, en cierta medida, producto de
una “elaboracion cultural” explicable a partir de las diferencias estructurales
entre paises y las variables sociodemograficas de las victimas” Y que “Con la
sociedad del riesgo y la globalizacion, la inseguridad pasa a ser un problema
transversal e indiscriminado. La globalizacion y la delincuencia estan asociadas
a través de la internacionalizacion del capital, la generalizacion del consumo y
la unificacion de las economias. En ese contexto, la delincuencia también es un
problema estructural asociado a la modernizacion y al desarrollo.”

Continuando con los hallazgos encontrados durante el andlisis
documental, en la investigacion doctoral realizada por Gil (2004), sobre “Los
cuerpos y fuerzas de seguridad de las entidades locales” destaca el hecho que
la seguridad es uno de los pilares sobre los que se asienta el ordenamiento
juridico del pais y que la seguridad es el medio en el que han de desarrollarse
los derechos y deberes de los ciudadanos, por tanto para conseguirla es
necesaria la participacion de todos los poderes publicos. Es por esto que la
problematica de la seguridad es ciudadana en Latinoamérica es considerada
como una politica publica en razén a que esta debe solucionar el problema
publico de la ciudadania de ejercitar sus derechos fundamentales como
persona contemplados en cada norma constitucional y no ser violentados o
restringidos por la delincuencia que implica atentar contra el desarrollo
personal, familiar y nacional.

En la entrevista realizada al personal de seguridad ciudadana de Pueblo
Libre, indican que a problematica de la Seguridad Ciudadana afecta al distrito,
siendo considerado como uno de los principales problemas la inseguridad
ciudadana y que los sistemas de video vigilancia son parte de solucion a este
problema social, unos con mayor incidencia que otros. La comparacion de la
problematica de la Seguridad Ciudadana la podemos realizar utilizando cuatro
indicadores internacionales: los Homicidios, la percepcion de inseguridad,
victimizacion, y la confianza en las instituciones (segurabilidad); indicadores
gue permiten compararse un pais de otro y a través de ellos podemos medir
gue tan bien o mal esta la seguridad ciudadana en cada pais de la region,
teniendo también en consideracion algunos rasgos caracteristicos de cada
realidad territorial, como son: el caracter, la cultura, las costumbres, la religion y

otros aspectos que forman parte de cada identidad nacional. Que los servicios
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gue brinda la seguridad ciudadana son cuatro: La prevencion de la violencia y
el delito (Prevencion social, situacional, comunitaria y sistemas de alerta y
comunicacion); Control y persecucién del delito (Labor policia, fiscal y judicial);
Rehabilitacion y reinsercion social, y Atencién a las victimas, para este tema
tan algido se presenta la alternativa de solucion la de apoyarse en los sistemas
electrénicos y tecnologicos, particularmente en los sistemas de video vigilancia

Yy SUS CONEexos.

Para el Objetivo Especifico No 1. Implementar el numero de
camaras de video vigilancia faltantes para mejorar el Sistema de
seguridad
En relacion al objetivo de determinar el nimero de camaras de video vigilancia
faltantes, para mejorar el sistema de seguridad en el distrito de Pueblo Libre,
podemos revisar el concepto y nociones del término “Seguridad Ciudadana” y
su contenido puede variar dependiendo de la persona o personas que lo
utilicen de acuerdo a las circunstancias. Por ejemplo no hay un acuerdo
general sobre, si la Seguridad Ciudadana se refiere a riesgos 0 amenazas de
tipo no intencional (accidentes de trabajo, accidentes de transito, desastres
naturales) o de tipo economico y social (seguridad de bancos, centros
comerciales, instituciones), por lo que comparado con otros estudios de Tesis y
autores sobre el tema del soporte de las camaras de video vigilancia para la
seguridad, se estd en el mismo camino de que estos sistemas son muy
necesarios para contrarrestar la inseguridad ciudadana.

La Seguridad Ciudadana se refiere a una condicion de seguridad
humana inicialmente, un estado, un conjunto de seres humanos que tienen
ausencia de amenazas que no existe peligro en la seguridad de un conjunto de
individuos, por lo que tendria un significado normativo; se puede describir esta
situacion como ideal probablemente inexistente en cualquier parte de la tierra,
sin embargo es un objetivo a conseguir, la seguridad como una condicién
personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de peligro o amenaza de
violencia o despojo intencional por parte de otros.

Sin embargo hoy en dia para contrarrestar los peligros, amenazas,
violencia y otras, las naciones han inventado las politicas publicas

encaminadas al acercamiento de la actuacion real a la situacién ideal, es decir,
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se refiere a politicas que apuntan hacia la eliminacion de las amenazas de
seguridad o hacia la proteccion de la poblacion de esas amenazas, que lo
tienen que hacer con instituciones creadas para tal efecto, como son las
policiales, judiciales, militares entre otras.

En relacion al estudio del niumero de camaras disponibles y cuantos se
requieren para la solucion del Sistema de Video Vigilancia en la Seguridad
Ciudadana en el Distrito de Pueblo Libre, se puede determinar que existen
lugares sensibles, peligrosos, que pueden ser la causa por la cual se origina la
inseguridad ciudadana, particularmente de noche, donde existe el temor a
posibles agresiones, asaltos, secuestros, violaciones y otros, por lo que es
necesario el incremento del Sistema de Video Vigilancia en el Distrito de
Pueblo Libre. Apéndice G

En relacion al objetivo, que persigue la utilizacion de un nimero mayor
de camaras de video como sistemas de seguridad, es muy importante y
trascendental para dar el alerta en cualquier situacion de emergencia, por lo
gue se tiene que aprovechar de todas sus bondades tecnolégicas modernas,
como son las alarmas de intrusion con sistema infrarrojo, alarmas técnicas
como los sensores de humo, de golpe, de aproximacion, de igual forma del
Sistema de Video Vigilancia llamado como Circuito Cerrado de Television
(CCTV). Asi mismo existe otro material técnico muy importante, que son los
sistemas de comunicaciones alambricos e inalambricos, con una gama de
modelos y tipos que han inundado los mercados, particularmente con los
llamados celulares en todas sus formas, modelos y precios.

Se cita como Estrategias de Accién el considerar la operatividad de los
sistemas de alarma como categoria principal, en los que se clasifican como
Sub categorias a los equipos de video vigilancia (CCTV), los equipos técnicos
como los sensores y los equipos de comunicaciones. De igual forma se
consideran como Estrategias de Accion a la operatividad de los vehiculos y
equipos de Serenazgo.

Es importante considerar como Estrategia de Accion a la gestidén Politica
como categoria principal de la cual se desprenden sub categorias como los
presupuestos financieros, la comunicacion en los medios masivos, las

decisiones politicas para mejorar o cambiar estilos de vida, la participacion de
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otros sectores para fortalecer los medios para contrarrestar la inseguridad
ciudadana.

Los resultados a los que se puede llegar después de haber realizado un
trabajo programado y controlado son el bajo indice delictivo como categoria
principal, y como sub categorias, el bajo indice de domicilios violentados, bajo
indice de robos y hurtos, bajo indice de asaltos, bajo indice de comercializacion

y consumo de drogas.

Para el Objetivo Especifico No 2: Articular y fijar los lugares que
requieren camaras de video vigilancia para mejorar la seguridad
ciudadana en el distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020
En relacion al objetivo por el cual debemos determinar la ubicacién de puntos
sensibles para la ubicacién de las camaras de video vigilancia en la Seguridad
Ciudadana en el distrito, es el estudio de las principales caracteristicas de la
proliferacion de la violencia, que estd en aumento y se estan presentando
casos de criminalidad en sectores especificos.

Entre las causas de la inseguridad ciudadana est4 el desempleo, en la
gue vive gran cantidad de personas; estos por la necesidad atentan contra los
bienes y la integridad fisica de los ciudadanos y lo hacen frecuentemente, por
no tener un empleo estable que le garantice ingresos suficientes para mantener
a sus familias; por lo que optan por lo mas féacil, el apoderarse de bienes,
objetos, dinero y otros en forma ilicita, por lo que es necesario la ubicacion de
nuevas camaras de video vigilancia en los puntos sensibles especificados,
para obtener buenos resultados en la comunicacion con la Policia Nacional y
Serenazgo. Ver Apéndice G

Con relacién a la colocacién de camaras de video vigilancia en puntos
sensibles, otra condicion causal es el alto transito de personas y vehiculos
como categoria principal, los que ingresan al distrito para delinquir,
aprovechando la existencia de muchos centros comerciales, centros
educativos, restaurantes, bares, entre otros, considerando como sub categorias
a las vias de escape a diferentes distritos, la marcacion en puntos financieros,
robo en viviendas, consumo y comercializacion de drogas, prostitucion,
criminalidad entre otros, donde se debe priorizar los puntos de colocado de

camaras.
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El contexto en el que se desarrolla la inseguridad en el distrito como
categoria principal, y las sub categorias se diversifican en el excesivo consumo
de alcohol, la existencia de centros de esparcimiento amplios, puntos de
comercializacién y consumo de drogas; la gran cantidad de centros educativos
y universidades, el gran transito vehicular y peatonal, y sus limites con distritos
muy similares.

Es importante determinar el control técnico y personalizado del ingreso
de vehiculos y personas al distrito, para un control efectivo de los equipos de
video vigilancia, los sensores, equipamiento y control con tranqueras, garitas
de control, control tactil de huellas, identificacion automatica de rostros, entre
otros.

En los hallazgos encontrados durante el andlisis documental
observamos que los autores Dammert y Lagos refieren que afirman que los
factores que explican la causa de los homicidios son mdultiples y estos
dependen de cada contexto local y nacional, sin embargo en base a sus
investigaciones los dividen en: a) Hechos de violencia doméstica,
especialmente vinculados a crimenes pasionales; b) Hechos que se originan en
delitos comunes (rifias, lesiones, robos u otros tipos delictuales que en su
desarrollo terminan con homicidios) y c¢) Hechos vinculados al crimen
organizado.

Continuando con los hallazgos encontrados en el andlisis documental se
ha tomado como referencia el Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-
2014 “Seguridad Ciudadana con rostro humano: diagndstico y propuestas para
América Latina” realizado por el PNUD (2013), que informa que a pesar que en
la region latinoamericana se ha establecido firmemente en el escenario
internacional y avanza en la reduccion de la pobreza y la desigualdad, en el
crecimiento econdémico y la estabilidad financiera; persisten algunos desafios:
en su conjunto la region sufre la pesada carga de la violencia, con mas de
100.000 homicidios registrados por afio. La mayoria de los paises de la region
tienen tasas de homicidio con niveles de epidemia, segun la clasificacion de la
Organizacion Mundial de la Salud, con tasas mucho mas altas que en otras
regiones. Los costos humanos y sociales de esta violencia son demasiado

altos.
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En los hallazgos encontrados en el estudio realizado por el PNUD se
observa que: de 11 de los 18 paises latinoamericanos analizados la tasa de
homicidios, que ya era relativamente alta, creci6 significativamente en la Gltima
década. Esto contrasta con lo sucedido en el resto del mundo. En la mayoria
de las regiones del mundo es negativa (de 0% a -50%), mientras que en
América Latina presenta una intensidad y una velocidad de cambio
considerables, esto es, un 12% de aumento entre 2000 y 2010. Sin embargo la
region experimenta un reto comun pero diferenciado, existen diferencias
sustanciales entre los paises de la region. Algunos paises del Cono Sur tienen
tasas significativamente menores a las de las naciones del Norte de
Centroamérica. Esta heterogeneidad se observa también dentro de los paises;
existen areas de un pais con una tasa de homicidio que supera hasta diez (10)
veces las de otras ciudades o regiones. Estas diferencias se observan incluso

al interior de las ciudades, barrios y calles.

Para el Objetivo Especifico No 3: Implementar y articular el nUmero
y lugar de centros de control, para descentralizar la administracién de
camaras de video vigilancia, para mejorar la seguridad en el distrito de
Pueblo Libre.
En relacion al objetivo que requiere analizar los posibles lugares y nimero de
centros de control del Sistema de Video Vigilancia para su descentralizacion,
en la Seguridad Ciudadana, en el Distrito de Pueblo Libre, se identifica lugares
especificos, donde existen todas las condiciones operativas y administrativas
gue se requieren para su funcionamiento, estas zonas fueron estudiadas de
acuerdo a las causas que generan la agresividad, y que generan altos indices
de delincuencia, generalmente se ubican en zonas marginales del distrito,
estas personas generalmente no se capacitan y no buscan el desarrollo
familiar, por lo que la delincuencia los rodea, normalmente viven en callejones y
son viviendas hacinadas donde faltan los articulos de primera necesidad y de
higiene, motivo por el cual es que buscamos la descentralizaciébn de los
Centros de Control en el Distrito de Pueblo Libre.

Si bien igual que Thomé se puede hablar de que cada pais posee sus
propias caracteristicas sociales, culturales, con escenarios geograficos

diferentes; también podemos afirmar que existen experiencias exitosas en



116

cuanto a seguridad se refiere en diferentes paises de la regiébn, como es el
caso Chile y Colombia. Estos paises han desarrollado una serie de estrategias
gue pueden ser aplicadas en nuestra realidad; gracias a que tenemos ciertas
caracteristicas geopoliticas y socio culturales parecidas, sobre todo en la
implementacion del Plan Cuadrante para el servicio policial efectuado por las
comisarias y la reinstauracion de la policia comunitaria o de proximidad
dandole énfasis en lo preventivo, con un sistema de vigilancia por sectores y
zonificacion del area de vigilancia entregada a responsabilidad del servicio
policial; acentuandose una relacion directa y efectiva entre la policia-ciudadano
realizando este binomio una interaccion efectiva que permita conocerse y
realizar un trabajo coordinado para mantener la seguridad ciudadana
disminuyéndose los tiempos de respuesta para evitar el delito.

La Falta de educacién y cultura son otras de las causas que puede
conducir a las personas a la agresividad y delincuencia, esta frustracion
conducira a la inseguridad a las personas que se encuentran en su entorno, y
son las que pueden sufrir las consecuencias de sus acciones negativas, por lo
gue se requiere un mayor control electrénico, presencia de las autoridades,
Seguridad Ciudadana y Policia Nacional.

De igual modo, para reforzar y fundamentar este objetivo de la
descentralizacion de los centros de control es conveniente tener en cuenta las
estrategias para contrarrestar estos vicios sociales, para controlar y erradicar la
violencia y la criminalidad, es necesario la descentralizacion de los centros de
control, que deben estar técnicamente preparados, entrenados eficientemente
y estar cerca a la comunidad, conjuntamente con la Policia Nacional y
Serenazgo, que deben ser transparentes, democréticas, cohesionadas,
operativas y con valores.

En relacion a este objetivo, al haber tratado los antecedentes y el marco
tedrico referencial del problema de Seguridad Ciudadana, se discuti6 como es
la interrelacion con la codificacién axial y la categorizacion de la mejora del
Sistema de Video Vigilancia en la Seguridad Ciudadana del Distrito de Pueblo
Libre, es importante realizar el planeamiento para descentralizar los centros de
control debidamente equipados en lugares sensibles, para contribuir con la

deteccion de amenazas.
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El fenbmeno existente es la Inseguridad Ciudadana como categoria
principal, que tiene como actores o sub categorias a los asaltos, robos,
criminalidad, consumo y comercializacion de drogas, asi mismo se tendran en
cuenta los accidentes de trabajo y los accidente de transito.

En los hallazgos encontrados los autores Basombrio y Rospiglio refieren
gue la percepcion de inseguridad ciudadana en el Pert puede definirse como
aguella causada principalmente por la criminalidad menor (robo a personas y
domicilios, pandillaje, asalto a mano armada, secuestros al paso, micro
comercializacién de drogas), asentada territorialmente y agudizada por un
entorno de conductas antisociales que la favorecen (consumo de drogas,

excesivo alcohol, prostitucion, etc.)

Para el Objetivo Especifico No 4: Articular la comunicacion de la
municipalidad con la Policia Nacional, Serenazgo y los Comités de las
Juntas Vecinales, en la seguridad ciudadana del distrito de Pueblo Libre.
Con respecto al andlisis de la articulacion y comunicacion entre la
Municipalidad de Pueblo Libre, con la Policia Nacional, Serenazgo y las Juntas
Vecinales, en la Seguridad Ciudadana en el Distrito de Pueblo Libre, se
determind que se puede lograr una buena articulacion en la comunicacion, con
una buena gestion de las autoridades, los representantes de la comunidad por
intermedio de los Comités de las Juntas Vecinales, Serenazgo y la Policia
Nacional, quienes tienen que llegar a los acuerdos correspondientes para
lograr un trabajo en equipo, para contrarrestar la Inseguridad Ciudadana que es
el problema actual que aqueja a la ciudadania, en vista que el indice de casos
de robos, sustracciones a domicilios, asaltos, crimenes, entre otros se debe al
consumo Yy comercializacion de drogas, al desempleo, a la pobreza y extrema
pobreza; en el distrito de Pueblo Libre, que por su ubicacion es un lugar
propicio para el accionar delincuencial, que en la mayoria de los casos vienen
de otros distritos de la ciudad de Lima o lugares lejanos, por lo que la
articulacion y coordinacion de la Municipalidad distrital con la Policia Nacional,
Serenazgo y las Juntas Vecinales, es muy importante para que exista una
comunicacion eficaz, que mediante los sistemas de video vigilancia, sistemas
inteligentes de deteccion temprana y automatica, podemos dar solucién a una

parte de la seguridad ciudadana en el distrito y sus fronteras.
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Continuando con los hallazgos durante el andlisis de los antecedentes
de esta investigacion encontramos en la investigacion del Mg. Del Rio (2014
sobre “Las estrategias aplicadas por la municipalidad y la mejora de la
seguridad ciudadana en el distrito de Miraflores - Lima 2013”, quien recomienda
de incrementar mediante, programas de sensibilizacion, la participacion
efectiva de la sociedad civil organizada por constituir un factor clave de éxito en
el disefio de la politica publica de seguridad ciudadana; ya que sus aportes (en
el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, Juntas Vecinales, etc.)
retroalimentan positivamente el diagnostico de los planes de seguridad
ciudadana. Habla de la necesidad de implementar e incrementar la estrategia
preventiva del patrullaje, en especial del integrado entre la Policia Nacional y el
Serenazgo para evitar la duplicidad de esfuerzos y recursos con el fin de darle
a la propia actividad y a su intervencion la autoridad y garantia necesaria
dentro del marco de la legalidad por ser la inseguridad ciudadana una anomia
social cuya principal forma de accion de combatirla es mediante acciones
preventivas.

Esta investigacion considera que de acuerdo a lo establecido por el Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana del Perd, (PNSC, 2013) cinco son los
elementos fundamentales que los paises de América Latina y en general a
nivel mundial, deben de considerar en la implementacion de sus politicas de
seguridad ciudadana que son: proteccion de los ciudadanos en el marco de la
Constitucion y las leyes; creacion de un ambiente propicio y adecuado para la
convivencia pacifica de las personas, no limitdndose exclusivamente a la lucha
contra la delincuencia; demandar la participacion coordinada de todas las
instituciones publicas y privadas porque sobrepasa la accion policial y, que la
policia, como uno los actores fundamentales, debe definir un nuevo perfil,
orientado a la comunidad antes que hacia el Estado procurando desarrollar una
mayor cultura ciudadana; y que debe ponerse mayor énfasis en el desarrollo de
acciones preventivas.

Las falta de atencién a la prevencion del delito y faltas donde se puede
apreciar el bajo interés de las autoridades, la falta de atencion profesional a los
sectores marginales; otra de las causas son la pobreza y la extrema pobreza
como categoria principal, estos problemas aun existen en el distrito donde se

tiene que poner mas énfasis en las sub categorias como son poner mas énfasis
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en los programas sociales, la desocupacion y alto grado de rotacion de los
trabajadores que hacen que exista muchos desocupados y particularmente los
jovenes caigan en el delito.

Es necesario conocer que los que participan en las condiciones
intervinientes son toda la comuna del Distrito de Pueblo Libre y sus visitantes
como categoria principal y como sub categorias estan la municipalidad en
todas sus responsabilidades de trabajo, particularmente con su Gerencia de
Seguridad Ciudadana y Serenazgo, la Policia Nacional cumpliendo su labor de
acuerdo a Ley, la junta de vecinos que esta en reorganizacion, los ciudadanos
a pie, los sistemas de alarmas colocados en lugares estratégicos, el Poder
Judicial que imparte justicia, la Fiscalia que investigara los casos en contra de
las personas, los barrios marginales donde se tiene que realizar trabajos de
prevencion del delito y psicosociales, las plazas grandes con poca iluminacion,
la falta de centros deportivos, que hacen que los nifios, jovenes y adultos no
realicen actividades deportivas y se pueden inclinar a los vicios existentes y a
otros males sociales.

Con respecto a las estratégicas de accion que se pueden implementar
en la Municipalidad de Pueblo Libre, son organizando e instalando un centro de
inteligencia para realizar un trabajo profesional y ver de frente la realidad del
problema; otra estrategia de accién son los planes de seguridad ciudadana
como categoria principal, de los cuales nacen las sub categorias como son los
esquemas de plan para la reacciéon inmediata, el centro de control de video
vigilancia, las rondas vehiculares y a pie, acciones conjuntas con la Policia
Nacional.

Podemos citar que otras Estrategias de accion son los trabajos con las
juntas vecinales, con los cuales debemos tener una buena comunicacién, las
alianzas con la empresa privada, el trabajo profesional de Psicologos,
Sociologos, Antropoélogos y otros para el estudio y tratamiento de la prevencion
del delito.

En relacion a la buena integracién del Sistema de Alarmas con los
equipos de reaccion inmediata y los efectivos de la Policia Nacional, el tipo de
alarmas, operatividad de los sistemas, ubicacion de camaras y sensores,

preparacion y nivel de entrenamiento del equipo de reaccion inmediata de
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Serenazgo y la Policia Nacional, equipamiento adecuado del personal,
vehiculos operativos y bien mantenidos.

Es muy importante resaltar el control eficiente del Sistema de Transito de
Vehiculos, el cumplimiento de procesos y procedimientos de control del
sistema de transito de vehiculos, la ejecucion de operativos conjuntos con la
Policia Nacional, para detectar vehiculos robados y conductores en estado
etilico o indocumentado, exceso de velocidad, acceso a zonas restringidas y
permisos.

La buena conduccién y cumplimiento de los planes de Seguridad
Ciudadana, es la buena participacion ciudadana, la buena organizacion de los
comités de la juntas vecinales, programas de capacitacion de seguridad
ciudadana, conferencias, charlas, viajes, visitas a centros histéricos, museos y
centros de esparcimiento; asi mismo es muy importante la comunicacion
permanente con los ciudadanos particularmente con los delegados de los
cuadrantes organizados.

Continuando con los hallazgos realizados en el analisis documental
apreciamos que en la investigacion del Mg. Canaval (2015), sobre “Cambios
internos en la Policia Nacional del Peru implementados en el gobierno de
Alberto Fujimori”, destacamos su recomendacion sobre la necesidad de
establecer una politica institucional de mejoramiento de la calidad de los
servicios policiales administrativo; operativo y educativo; en correlacion con los
criterios de calidad total que la administracion moderna preconiza para todas
las organizaciones inteligentes. Propiciar la consolidacion de la cultura
anticorrupcién mediante la creacion de programas ad hoc que se implementen
en todas las dependencias de la PNP. Impulsar el mejoramiento permanente
de la educacién policial como estrategia para lograr el desarrollo organizacional
y la calidad personal y profesional de los recursos humanos policiales.

Esta investigacion coincide que es fundamental, para trabajar en aras de
la seguridad, mejorar la calidad del personal policial a través de una adecuada
seleccién y capacitacion desarrollando y evaluando sus competencias
personales, morales y profesionales. En los hallazgos realizados en el andlisis
documental encontramos que Dammert indica que la confianza se ha
convertido hoy en dia en un elemento clave para la existencia de un buen

funcionamiento del gobierno y es esencial para que se hable de un sistema
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democratico. Pero la importancia que tiene alrededor de la seguridad
ciudadana hoy en dia es trascendental los ciudadanos necesitan confiar en los
demas y sobre todo necesitan confiar en sus autoridades y en las instituciones

que imparten justicia.
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Conclusiones

Falta la implementacion y articulacion de camaras de video
vigilancia en el distrito de Pueblo Libre, en nimero y calidad, por la
falta de apoyo de las autoridades politicas, la falta de recursos
financieros para su adquisicion y operacion, asi mismo la falta de
capacitacion de los técnicos, para mejorar los sistemas de
informacion, teniendo en cuenta que este distrito tiene un alto
indice de transito peatonal y vehicular, existiendo ademas la

delincuencia y el consumo y comercializacion de drogas. .

Segunda: Falta cubrir los puntos de incidencia delictiva con camaras de video

Tercera:

Cuarta:

vigilancia, en areas disponibles y sensibles, actualmente existen
lugares donde no se puede probar los casos que estan inmersos
en faltas y delitos; los instalados en la actualidad son insuficientes y
requiere su incremento con material moderno de dltima generacion.
Falta la descentralizacién del Sistema de Video Vigilancia en el
distrito de Pueblo Libre, con un solo centro de control no se
abastece para atender a todo el distrito, no existen otros centros de
control para descentralizar y mejorar el sistema.

La articulacion de la comunicacion entre la Municipalidad,
Serenazgo, la Policia Nacional y los Comités de Junta de Vecinos,
es muy deficiente, no existe un trabajo en equipo que pueda
funcionar en las mejores condiciones, falta el incremento del
sistema de video vigilancia en el distrito de Pueblo Libre, para

mejorar el sistema de la comunicacion en la seguridad ciudadana.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda sensibilizar al alcalde del distrito de Pueblo Libre,

por intermedio de los Comités de las Juntas Vecinales para que se
gasten las partidas que corresponden por sistemas de video, se
realicen gestiones al MEF, se aprueben los presupuestos para
incrementar el nimero de equipos de video vigilancia y que se
propongan los de ultima generacion, para las responsabilidades de
control y seguimiento de las acciones para contrarrestar la
inseguridad ciudadana, y se dé cumplimiento a la Ley No 27933.

Apéndice H

Segunda: Se recomienda la implementacién de equipos de video, en puntos

Tercera:

Cuarta:

sensibles o areas estratégicas, para incrementar la efectividad en
la solucion de casos que se presenten, con la ayuda ademas de

alarmas autométicas de acuerdo al Apéndice G.

Que el manejo y direccién del Sistema de Video Vigilancia sea
eficiente, con un sistema de control descentralizado en seis (06)
zonas adicionales, que debe estar a cargo en igual numero de
equipos de profesionales para realizar un trabajo coordinado.

Apéndice G

Que el regidor encargado y el Gerente de Seguridad Ciudadana,
realicen las coordinaciones para consolidar la articulacién de la
Policia Nacional, SERENAZGO y los Comités de Juntas Vecinales,
con los sistemas de comunicacion de ultima generacion, para la
llevar a cabo un trabajo en conjunto, apoyados con la mejora del
sistema de video vigilancia en el distrito de Pueblo Libre. Apéndice
G
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Apéndices



Apéndice A

Autorizacion

Munidipalidad de Pueblo Libre

Gerencia de Coordinacion “Afio del Buen Servicio al Ciudadano®,
de la Seguridad Ciudadana

AUTORIZACION

El SENOR GERENTE DE COORDINACION DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA del Distrito de Pueblo Libre, Autoriza al SR. CARLOS SALVADOR
SIERRA GARCIA, con DNI No 43395981 y Carnet Universitario No 7000930568.

Esta autorizacion consistira en realizar una entrevista escrita al personal
que labora en la Central de Alerta Pueblo Libre, que es parte del trabajo de
investigacion de TESIS EN EL TEMA “PROPUESTA DEL SISTEMA DE VIDEO
VIGILANCIA EN LA SEGURIDAD CIUDADANA - DISTRITO DE PUEBLO
LIBRE 2016 - 2020, que lleva como alumno de la Maestria en Gestion Puablica
de la Universidad Cesar Vallejo.

Pueblo Libre, 18 de enero del 2017

Gerencia de Coordinacion ce
Ia Seguric.d Ciudadana
06 Pueblo Libre

AN
Cnel. @ CARLOS FLORES SERVAT

Gerente
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Apéndice B

Constancia

G
Municipalidad de Pueblo Libre

Gerencia de Coordinacién “Afio del Buen Servicio al Ciudadano”,
de la Seguridad Ciudadana

CONSTANCIA
A Quien concierna:

Se extiende la presente al SR. CARLOS SALVADOR SIERRA GARCIA,
con DNI N°43395981 y Carnet Universitario No 7000930568, por haber realizado
una entrevista escrita al personal de la Central de Alerta Pueblo Libre, como
parte del Trabajo de Investigacion de Tesis en el tema “PROPUESTA DEL
SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA EN LA SEGURIDAD CIUDADANA -
DISTRITO DE PUEBLO LIBRE 2016 - 2020”, que lleva como alumno de la

Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

Pueblo Libre, 03 de febrero del 2017

Gerente
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Apéndice C

Guia de Entrevista No Estructurada

Inicio de la entrevista no estructurada

Se dio la bienbenida, luego se explicé el propoésito de la entrevista, que era conocer
su opinién en cuanto al mejoramiento del Sistema de Video Vigilancia en el distrito
de Pueblo Libre, durante el periodo del 2016 al 2020, como empleado de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad. Seguidamente se agradecio
su participacion y se le pidi6 accesder a ser grabado durante la entrevista; el

empleado accedi6 a ser gravado. La hora de la entrevista fue las 14:30 horas
De la mejora del Sistema de video Vigilancia en la Seguridad Ciudadana

Pregunta (P): ¢En la Propuesta del Sistema de Video Vigilancia en el Distrito de
Pueblo Libre, estd de acuerdo en cuanto al incremento de camaras, para la

Seguridad Ciudadana?

Respuesta ( R ): La tendencia es incrementar el nimero de cdmaras de video
vigilancia por no haber cubierto aun las zonas vulnerables, donde existe la

delincuencia y el consumo de drogas.

Pregunta (P): ¢En cuanto a la ubicacién de areas disponibles para cadmaras de
video vigilancia, diga si existen puntos criticos, donde se necesitan instalar estos

equipos en el Distrito de Pueblo Libre?

Respuesta ( R): Se deben colocar las camaras de video vigilancia en los lugares
donde exista mayor cantidad de asaltos, calles oscuras, lugares donde se consume

la droga, particularmente en los limites del distrito.

Los empleados son contratados y trabajan en tres (3) turnos, como operadores del
centro de control; las maquinas estan conectadas a cables que van a las camaras
de video instaladas en puntos estratégicos en las calles y avenidas; los equipos
instalados son en su mayoria analogos y de fabricacion de diferentes marcas y

tipos.

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Apéndice D

Entrevista Cualitativa
Entrevista al personal de la Municipalidad  de  Pueblo Libre

Apellidos, Nombres

Pais

Organizacion

Cargo

Fecha de Entrevista

Hora de Entrevista

Lugar de Entrevista

¢En la Propuesta del Sistema de Video Vigilancia en el Distrito de Pueblo
Libre, esta de acuerdo en cuanto al incremento de camaras, para la Seguridad
Ciudadana?

¢En cuanto a la ubicacion de éareas disponibles para camaras de video
vigilancia, diga si existen puntos criticos, donde se necesitan instalar estos
equipos en el Distrito de Pueblo Libre?

¢En la Propuesta del Sistema de Video Vigilancia, esta de acuerdo con la
descentralizacion de las centrales de control de camaras de video vigilancia,
en el Distrito de Pueblo Libre?

¢Esté de acuerdo que el Sistema de Video Vigilancia este articulado con la
Policia Nacional del Peri, SERENAZGO y el Comité de Juntas vecinales, en la
Seguridad Ciudadana en el Distrito de Pueblo Libre?




10.

11.
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Apéndice E
Cuestionario de Preguntas

¢.Se cumple la Ley No 27933, de Seguridad Ciudadana, en el distrito

de Pueblo Libre, cuales son sus alcances?

¢,Cuadles son los problemas que requieren solucion inmediata, para

obtener la seguridad asegurada en el distrito de Pueblo Libre?

¢ El sistema de video vigilancia que actualmente esta en operacion,

cumple con todas las necesidades de atencion a la emergencia?

¢ Cuéntas camaras de video vigilancia se necesitan para mejorar el
control de la seguridad y en qué lugares se colocarian para captar a

Intrusos y actos violentos?

¢Es conveniente y necesario descentralizar los Centros de Control, si

es asi con cuantos se incrementaria y en qué lugares se instalarian?

¢, Queé tipo de Centrales de Control recomendaria y que caracteristicas
deben tener las camaras de video para cumplir con sus funciones de

gravar todas las incidencias en forma permanente?

¢, Como se lleva a cabo la comunicacién, entre Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad, la Policia Nacional, y Serenazgo, existen medios

de comunicacion exclusivos con estas entidades?

¢, Como se lleva a cabo el enlace, de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad, con los Comités de Juntas Vecinales?

¢,Cual es su opinion respecto al incremento de camaras para la Seguridad

Ciudadana en Pueblo Libre?

¢ Las cdmaras instaladas se abastecen para dar informacion oportuna

para la seguridad del distrito de Pueblo Libre?

¢, Cémo se encuentran los equipos de video vigilancia, cual es su

operatividad, y su antigiedad?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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¢, Qué tipo de camaras se requiere para mejorar el sistema de video

vigilancia en la Seguridad Ciudadana del distrito de Pueblo Libre?

¢, Cuales son las zonas o lugares que requieren camaras de video

vigilancia en el distrito de Pueblo Libre?

¢En qué lugares se deben colocar camaras de video vigilancia para

mejorar el sistema de video vigilancia, en el distrito de Pueblo Libre?

¢ Existen lugares peligros en el distrito, donde se pueden colocar

camaras de video vigilancia?

¢ Por el alto transito de personas y vehiculos ajenos al distrito, en qué
lugares colocarian las camaras de video vigilancia, para mejorar su

control?

¢, Cuantos centros de control se requiere para descentralizar las
camaras de video vigilancia, para mejorar la informacion para la

seguridad ciudadana en el distrito de Pueblo Libre?

¢En qué otros lugares se pueden instalar los centros de control, si
estos son descentralizados, para mejorar el sistema de vigilancia en el
distrito de Pueblo Libre?

¢Actualmente el Centro de Control tiene capacidad para supervisar
todas las camaras instaladas en el distrito, tienen un control adecuado,

sobre la captacién de las incidencias?

¢, Como desearia que funcionen los centros de control en otras zonas

del distrito y que elementos se requieren para su buena operacion?

¢, COmo se puede articular la comunicacién entre la Municipalidad, la Policia

Nacional, Serenazgo y los Comités de Juntas Vecinales, en la Seguridad
Ciudadana?

¢,Diga cdmo es la comunicacion de la Municipalidad de Pueblo Libre,

con los Comités de las Juntas Vecinales?

¢En su opinién, como es la comunicacion entre la Municipalidad y la Policia
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Nacional para atender una emergencia?

¢En relacion a la coordinacion y comunicacién con la Policia,
Serenazgo y los Comités de las Juntas Vecinales, como percibe la

ciudadania sobre la atencion a una emergencia?

¢, Cual es su opinién respecto al mejoramiento del sistema de video

vigilancia en el distrito de Pueblo Libre?

¢,Cree Ud. que las camaras instaladas en el distrito son suficientes para

el trabajo de video vigilancia en apoyo a la seguridad ciudadana?

¢,Cree Ud. que la descentralizacion de los centros de control, mejore
el trabajo del sistema de video vigilancia, en el apoyo a la seguridad
ciudadana en el distrito de Pueblo Libre?

¢, Conoce Ud. Como es la articulacion de la comunicaciéon de seguridad
ciudadana de la Municipalidad con Serenazgo, la Policia Nacional y los

Comités de Juntas Vecinales?
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Apéndice F
Articulo Cientifico

1. Titulo

Propuesta del Sistema de Video Vigilancia en la Seguridad Ciudadana,
distrito de Pueblo Libre 2016-2020

2. Autor
Carlos Salvador Sierra Garcia

Carlossierra 57@hotmail.com

Ejército Peruano
3. Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar como el
sistema de video vigilancia puede solucionar parte del problema de la
seguridad ciudadana en el Distrito de Pueblo Libre, la que tiene a cargo la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, que cuenta con un aproximado de 220
trabajadores, y una cantidad aproximada de 77 equipos de video vigilancia,
e colocados en las diferentes arterias y puntos sensibles, habiendo
concluido y recomendado la cantidad y tipos de equipos de video vigilancia
que faltan, asi como los lugares que necesitan en la parte urbana del
Distrito de Pueblo Libre.

El método utilizado en la investigacion es basica, este trabajo utilizo
para cumplir con sus fines, el disefo estudio de casos, de nivel descriptivo
correlacional, cuya informacion es de un periodo especifico, que se
desarroll6 al aplicar la guia de entrevista cualitativa estructurada de acuerdo
las preguntas especificadas al problema del tema en investigacion y el
cuestionario de preguntas, que brindaron informacion acerca del
incremento, la descentralizacion, los puntos sensibles y la articulacion con la
Policia, serenazgo y la juntas vecinales y que al realizar el diagnostico se
pudo apreciar que al poner en practica la Reingenieria del Sistema de Video

Vigilancia en la Seguridad Ciudadana, en el Distrito de Pueblo Libre, se
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puede obtener la respuesta oportuna para la emergencia y el desempefio
oportuno de los equipos de reaccidn inmediata, para contribuir a la

tranquilidad de las personas del Distrito.

La investigacion concluye que para solucionar parte del problema de
la Seguridad Ciudadana en el Distrito de Pueblo Libre, se requiere de seis
(06) centrales de control de Video Vigilancia, aparte del que se encuentra
en funcionamiento, los que se ubicaran en forma descentralizada y la
instalacion de sesenta (60) Equipos de cadmaras de video vigilancia, en los

lugares recomendados. Apéndice G

4. Palabras Clave

Implementar, Articular, Circuito Cerrado de Television, Criminalidad, Delito,
Inseguridad, Metodologia, Retroalimentacién, Seguridad, Video vigilancia,

Sistema de Video Vigilancia, Seguridad Ciudadana.
5. Abstract

The present research had as general objective to propose how the video surveillance
system can solve an important part of the problem of citizen security in the district of
Pueblo Libre between 2016 and 2020, which is in charge of the Citizen Security
Management of Municipality, which has approximately 200 workers, and an
approximate number of 189 video surveillance equipment, having concluded and
recommended the number and types of missing video surveillance equipment,
sensitive points where cameras are required, decentralization of Center of control and
the articulation with the National Police, Serenazgo and the Committees of Town
councils of the district of Free Town.

The method used in the research is the deductive, qualitative approach, the
design is case study, interpretive hermeneutic, whose information is of a specific
period, which was developed when applying the questions according to the problem of
the subject in research and the Questionnaire of informal interviews, which provided
information on video cameras, increase, decentralization, sensitive points and
articulation with the police, serenazgo and neighborhood meetings, that the diagnosis
was made it possible to determine that the implementation of this study Investigation,

you can get the timely response to the emergency in the district.
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The research recommends that in order to propose good security in the Pueblo
Libre district, six (06) decentralized Video Surveillance control centers, apart from the
main control center, are required to install sixty (60) Video Camera Equipment
Surveillance, in the recommended places and the coordination with Serenazgo, PNP
and Juntas Vecinales.

Keywords: Proposal, System, Video Surveillance, Security, CCTV, Crime,

Insecurity, Methodology.

7. Introduccién

En la actualidad se vive una situacién de inseguridad en el pais, que va en
aumento, las instituciones que estan a cargo de velar por la seguridad de
los ciudadanos, por la infraestructura y nuestros capitales econémicos, no
estan cumpliendo con las normas que la ley demanda; no existe liderazgo ni
medios para contrarrestar o anular el avance de la delincuencia, la
criminalidad y la corrupcién en el &mbito nacional, es muy preocupante que

no se tomen las medidas del caso, pese a los reclamos de la ciudadania.

De igual forma, en todo el mundo, el incremento de ataques contra la
vida y la salud, contra instalaciones gubernamentales y privadas, realizados
por diferentes grupos terroristas, por bandas organizadas, o el aumento de
vandalismo en las ciudades, particularmente las capitales, son las
principales fuentes de preocupacion e incertidumbre hoy en dia. Tanto es
asi, que los gobiernos, instituciones y hogares han tomado la decision de
extremar las medidas de seguridad como una solucién para este terrible mal
de la sociedad. Por lo que, hoy en dia es comun observar camaras de
seguridad instaladas en empresas privadas como bancos y comercios,
calles peligrosas o puntos de concurrencia de personas de mal vivir, etc. La
instalacion de camaras de Video Vigilancia, permite aumentar la seguridad
en la zona y reducir el indice de delincuencia, accidentes de transito, faltas
al patrimonio, alcoholismo drogadiccion entre otros. En forma periodica, los
sistemas de seguridad ahora son los aliados perfectos de las gerencias y
empresas de seguridad, ya que sus grabaciones sirven para evitar delitos,

faltas, accidentes, y como evidencia para conseguir pruebas de los casos
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gue se hayan producido.

Estos sistemas estan conformados por camaras de grabacion,
internas o externas, diurnas o nocturnas, asi como también de iluminacion y
captacion infrarroja, para lugares en los cuales es necesario un nivel de

seguridad de mayor importancia.
. Metodologia

Es una investigacion de tipo de estudios orientados al cambio y toma de
decisiones, de nivel descriptivo correlacional, donde se busca la solucién técnica
a un problema muy algido y dificil que atenta contra la vida tranquila de las
personas del distrito de Pueblo Libre, esta propuesta tiene la finalidad de
incrementar el nimero de camaras de video, estudiar donde seran colocadas,
asi mismo descentralizar los centros de control y realizar un analisis de cémo
articular la comunicacién de la Municipalidad con Serenazgo, la Policia Nacional
y los Comités de las Juntas Vecinales, para esto tiene que haber un cambio de
estrategia en la administracion y la toma de decisiones de parte de las
autoridades para realizar las adquisiciones de los equipos, o realizar los trdmites
correspondientes para contribuir a la lucha contra la inseguridad ciudadana.

La presente investigacion utiliza el disefio de Estudio de Casos, que
estudia intensivamente un sujeto o situacién uUnica, permitiendo comprender a
profundidad lo estudiado. (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2013) afirman:
“Que el estudio de caso, es una modalidad de busqueda empirica que se adecua
para estudiar problemas practicos o situaciones especificas, se origind en la
investigacion médica y psicologica” (p. 306). La misma fuente afirma
adicionalmente que el método de casos es una opcion metodoldgica para ser
utilizada en una investigacion sistematica y profunda de un caso concreto como
es el caso de una organizacion; y se utiliza en diferentes disciplinas como la
ciencia politica, la administracion, el marketing y la informatica, entre otras.
Adicionalmente indican que el caso o los casos pueden estar constituidos por un
hecho, grupo social, una situacion o escenario especifico. (Naupas, Mejia, Novoa

& Villagébmez, 2013) afirma:

Este es elegido y construido a partir de una determinada y siempre
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subjetiva y parcial, delimitacion empirica y conceptual de la realidad
social. Viéndolo de este modo el estudio de caso no es la eleccion de
una técnica de investigacién sino mas bien de un especifico objeto a
ser estudiado donde el investigador elige estudiar un caso por interés

personal antes que por la técnica de investigacion a utilizar. (p. 307)

9. Resultados

Habiendo realizado el analisis y estudio profundo de los datos encontrados y los
temas establecidos, se procedié a su clasificacion, creando codigos selectivos,
en base a informacién similar, parecida o coincidente que los delimita en la
direccion del objetivo deseado, estos a continuacion se detallan:

Codificacion 1: Ley No 27933, Ley de Seguridad Ciudadana, donde todos
los entrevistados de la Municipalidad de Pueblo Libre, asi como de la
Municipalidad de Miraflores y de Ate, indican que esta Ley no se cumple en las
partes mas elementales que es la proteccion de la persona y los medios fisicos.

Codificacion 2: Sistema de Video Vigilancia actual no cumple con las
necesidades de atencidn a la emergencia, especificado por los cinco (05)
entrevistados y ciudadanos del distrito de Pueblo Libre.

Codificacion 3. Cantidad de camaras de video vigilancia que se requieren y
lugares donde se implementaran, los cinco (05) entrevistados y personal de
ciudadanos coinciden que deben ser aproximadamente sesenta (60) equipos de
video vigilancia que se deben colorar en lugares pre establecidos.

Codificacion 4. Descentralizacion e incremento de centros de control, en
este tema estan de acuerdo los cinco (05) entrevistados y vecinos del distrito,
indicando que los centros de control deben incrementarse en cinco (05) o seis
(06) y estar ubicados en los cuadrantes geograficos que tiene Pueblo Libre.

Codificacion 5. Comunicacion y articulacion de la municipalidad de Pueblo
Libre, con la Policia Nacional, Serenazgo y los Comités de las Juntas Vecinales,
donde los cinco (05) entrevistados y ciudadanos de Pueblo Libre, estan de
acuerdo que la comunicacion entre estos estamentos debe ser eficaz y eficiente,

para contrarrestar la violencia y la delincuencia en el distrito.

La implementacion y articulacion de camaras de video vigilancia tiene
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como sustento las entrevistas practicadas, el trabajo de campo, la
recoleccion de datos, y en coordinacion con Seguridad Ciudadana de la
municipalidad se estructur6 el nimero de camaras de video vigilancia
faltantes, para mejorar el sistema de seguridad del distrito de Pueblo Libre,
entre el 2016 y el 2020. En base a esta investigacion de campo se
estructuré el Apéndice H, Estudio de necesidades de camaras de video
vigilancia.

Los lugares que requieren camaras de video vigilancia, se fijaron en
base a las entrevistas practicadas, el trabajo de campo conjuntamente que
el personal de la municipalidad de Pueblo Libre, la recoleccion de datos
sobre la inseguridad, transito de personas y vehiculos motorizados,
consumo y comercializacion de drogas, lugares de pobreza y extrema
pobreza, se estructuré los lugares que requieren camaras de video
vigilancia para mejorar la seguridad ciudadana en el distrito de Pueblo Libre,
del 2016 al 2020, de acuerdo al Apéndice G. Relacion de puntos criticos
previstos para camaras de video vigilancia.

Se llevé a cabo un estudio estratégico, para determinar el nimero de
centros de control que se deben implementar y los lugares donde deben
operar, todo este trabajo se realiz6 en base a las entrevistas practicadas, el
trabajo de campo con el personal de la municipalidad de Pueblo Libre, la
recoleccion de datos sobre zonas declaras como inseguras, el alto transito
peatonal y de vehiculos motorizados que pueden ser del distrito o de otros
lugares lejanos, consumo y comercializacion de drogas, lugares con
infraestructura adecuada para el trabajo, sistemas electrénicos
garantizados, zonas descentralizadas que abarquen todo el distrito para la
seguridad de las personas y sus bienes; en base a esta informacion, se
determiné y reestructurd6 el numero y lugar de centros de control, para
descentralizar la administracion de camaras de video vigilancia, para
mejorar la seguridad ciudadana en el distrito de Pueblo Libre del 2016 al
2020 de acuerdo al Apéndice G, Relacién de puntos criticos previstos para
camaras de video vigilancia.

Se llevo a cabo un estudio colegiado, conjuntamente que el personal

de la Municipalidad de Pueblo Libre y los Comités de Juntas Vecinales,
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habiendo realizado coordinaciones para mejorar la articulacion de la
comunicacion de la Municipalidad entre la Policia Nacional, Serenazgo y los
Comités de Juntas Vecinales, en la seguridad ciudadana del distrito de
Pueblo Libre del 2016 al 2020.

10. Discusion

Como resultado del andlisis de la comparacién de opiniones de tres trabajos de
investigacion similares a la que se presenta en la Municipalidad de Pueblo Libre,
se llega a situaciones de congruencia y similitud, como es el caso de la
Municipalidad de Miraflores, en la Tesis “Las estrategias aplicadas por la
Municipalidad y la mejora de la seguridad ciudadana en el distrito de Miraflores —
Lima 2013” presentada por el Mag. José Santiago Del Rio Silva (2014), concluye
que la necesidad de implementar e incrementar camaras de video en puntos
importantes del distrito, es de mucha importancia, para contribuir con la
seguridad ciudadana y de esta manera proteger a la persona para su normal
desarrollo en todas sus actividades.

De igual forma se presenta la misma situacion en la ciudad de México,
donde en la tesis “Sistema de Video Vigilancia para la ciudad de México”
presentado por el Ing. Francisco ATL Aceves Bernal (2013), en la que explica un
trabajo de investigacion muy interesante sobre el incremento de camaras de
video vigilancia en la ciudad de México, para contrarrestar la inseguridad
ciudadana que estd avanzando en proporciones muy alarmantes; llegando a
conclusiones de que la ciudad de México, requiere de la reestructuracion del
sistema de video vigilancia.

Se presenta otro trabajo similar en la ciudad de Sullana, donde Carlos
Castro, (2015), presenta la tesis “Disefio de un sistema de video vigilancia para el
cuartel general de la 1ra. Brigada de caballeria de la provincia de Sullana, 20157,
en la que como conclusion indica que la implementacién de un sistema de video
vigilancia para la seguridad de la 1lra. Brigada de caballeria, es de vital
importancia en la ciudad de Sullana, por el incremento de la delincuencia.

La implementacion y articulacion para la mejora del Sistema de Video
Vigilancia, como parte importante en la Seguridad Ciudadana domina el

debate por la técnica moderna en el que hoy en dia el hombre tiene que
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apoyarse para la lucha contra la violencia y la delincuencia en todo el
mundo. La expresion esta conectada con un enfoque preventivo, disuasivo
y de reaccién inmediata para contribuir a combatir los problemas de
violencia y delincuencia en una zona determinada. Los términos mejora,
cambio y restructuracion del sistema de video vigilancia, pone en énfasis en
la proteccion de los ciudadanos y contrasta con el concepto de Seguridad

Ciudadana que todo pueblo requiere y anhela para su desarrollo.

Existen varios conceptos sobre el término “Propuesta de mejora” y su
contenido puede cambiar o variar dependiendo los procesos, las
interacciones novedosas en otros procesos administrativos y regulatorios,
asi como de un andlisis intrinseco, mucho mas minucioso y exhaustivo,
donde se llegara al planteamiento de un cambio importante que tiene como

principal espiritu la mejora de un sistema, en su rendimiento y eficiencia.

Después de haber tratado los antecedentes y el marco tedrico
referencial, discutiremos como es la interrelacién con la codificacion axial y
la categorizacion de la Propuesta de mejora del Sistema de Video Vigilancia
en la Seguridad Ciudadana del Distrito de Pueblo Libre, podemos afirmar
que el fendbmeno existente es la Inseguridad Ciudadana como categoria
principal, que tiene como actores o sub categorias a los asaltos, robos,
criminalidad, consumo y comercializacion de drogas, asi mismo se tendran

en cuenta los accidentes de trabajo y los accidente de transito.

11. Conclusiones

Primera: Falta la implementacion y articulacién de camaras de video vigilancia
en el distrito de Pueblo Libre, en niamero y calidad, por la falta de
apoyo de las autoridades politicas, la falta de recursos financieros para
su adquisicion y operacion, asi mismo la falta de capacitacion de los
técnicos, para mejorar los sistemas de informacién, teniendo en cuenta
gue este distrito tiene un alto indice de transito peatonal y vehicular,
existiendo ademas la delincuencia y el consumo y comercializacion de

drogas. .
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Segunda: Falta cubrir los puntos de incidencia delictiva con camaras de video
vigilancia, en areas disponibles y sensibles, actualmente existen
lugares donde no se puede probar los casos que estan inmersos en
faltas y delitos; los instalados en la actualidad son insuficientes y
requiere su incremento con material moderno de dltima generacion.

Tercera: Falta la descentralizacion del Sistema de Video Vigilancia en el distrito
de Pueblo Libre, con un solo centro de control no se abastece para
atender a todo el distrito, no existen otros centros de control para
descentralizar y mejorar el sistema.

Cuarta: La articulacion de la comunicacion entre la Municipalidad, Serenazgo,
la Policia Nacional y los Comités de Junta de Vecinos, es muy
deficiente, no existe un trabajo en equipo que pueda funcionar en las
mejores condiciones, falta el incremento del sistema de video
vigilancia en el distrito de Pueblo Libre, para mejorar el sistema de la

comunicacion en la seguridad ciudadana.
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Relacion de Puntos Criticos previstos para camaras y Centros de Control

RELACION DE PUNTOS CRITICOS Y CENTROS DE CONTROL PREVISTOS PARA

CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA EN EL DIST. DE PUEBLO LIBRE

No ‘ PUNTO CRITICO TOTAL
1 Centro _de Control No 1:

Parque La Estancia con Jr. Valencia 01
2 Calle José Encinas con Calle L.E. Galvan 01
3 Calle Cueto Fernandini. c-2 01
4 Pasaje Maria Cabrejos Con Pque. A. Iris 01
5 Calle San José con Calle Tarapacéa 01
6 Calle Cabo Gutarra con Calle José Paredes 01
7 Av. Brasil con Calle San José 01
8 Calle Sgto. Tavara con Calle Nicolas Alcazar 01
9 Av. Brasil con Calle Nicolas Alcazar 01
10 Jr. Julio C. Tello con Jr. Maria P. de Bellido 01
11 Centro_de Control No 2 :

Parque San Martin C-2 01

Con Jr. M. Arce 01
Av. San Martin con Calle B. o
O’higgins

12 Jr. J.J. Pasos C-7 con Pque. Florida 01
13 Jr. Zaragoza C —1 con Pque. 28 de Julio 01
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No PUNTO CRITICO TOTAL
14 Jr. O’higgins C-5 con 28 de Julio
01
15 Pque. Granada con Jr. America 01
16 Pque. San Bernardo con Calle Asturias 01
17 Calle Cartagena con Calle Cadiz 01
18 Pque. Maldonado 01
19 AV. Brasil con General. Borgofio 01
20 Centro de Control No 3 :
_ Calle Huaraz 01
Av. Colombia con Pque. La Huaca C3 01
Parque Colombia con
21 Jr. J.J. Pasos C-2 01
22 Pque. Maldonado 01
23 Pque P. Ruiz con Pedro Morales 01
24 Pque. Bolognesi 01
25 Parque Colombia Zona Sur 01
26 Parque Miguel Grau 01
Ruiz Gallo 01
Av. Perd con Av. Pedro
27 Av. Pasos de los andes Av. Brasil 01
28 Jr. Brasilia con Calle Maipu 01
29 Jr. J.J. Pasos con Calle Copacabana 01
30 Centro de Control No 4 :
Par Tagor n M. 01
arque Tagore co Zapata o1
Calle NN2 con Carlos . )
Mariategui
31 Av. La Marina con calle San Marcos 01
32 Calle NN3 con Martin  Oviedo 01
33 Jr. Giréon Alonzo de Mesa Con Abran Lincoln 01
01
Av. La Marina con Calle Sta. Maria
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No PUNTO CRITICO TOTAL
34 Pque. Jhon Keneddy Con Howard 01
35 Pque. Suecia con calle 1. Sala 01
36 Pque. Ollantay con calle Coricancha 01
37 Centro de Control No 5 :
Calle Prolongacion Cayetano H. C-4 01
Cayetano H. C-3 con
01
Calle Prolongacion
Jr. Santiago Wuarnier
38 Calle Las Canarias C-1 concalle L. Iglesias 01
Andes C2 01
Calle Isla San Lorenzo Con Av. P.
39 Jr. Santiago Wuarnier C-16 01
40 Pque. Arrieta 01
41 Pque. Bahia con Jr. Maipu 01
42 Jr. Amazonas con Prolongacién Castilla 01
43 Av. Sucre con Jr. Amazonas 01
44 Paseo La Libertad con Jr.Santo Toribio 01
45
Centro _de Control No 6 : 01
Plaza ElI Carmen con calle 01
Baldelomar
Gral Clovis con Jr. )
Gral Artigas
46 Jr. Gral Clement con Jr. Sta. Lucia 01
47 Pque. Gianolli con Jr. Pizarro 01
48 Pque. Candamo con Av. Sucre 01
49 Av. Bolivar con Jr. Asturias 01
50 Av. Paso de los Andes Con Bolivar 01




152

No | PUNTO CRITICO TOTAL
51 Pque. Rodriguez de M. Con Psje. Los  Olivos 01
52 Av. Del Rio con Jr. A. Arrieta 01

TOTAL 60




Apéndice H

Estudio de Necesidades de Camaras de Video
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Estudio de Necesidades del Sistema de Video en el Distrito de Pueblo Libre

MARCA MOD./TIPO DESCRIPCION CANT.
Dahua Camara IP 2.0MP NanoBeam 5GHz AC -
PTZ AIRMAX
1. Hasta
450Mbps+ 60 $1,150.00
TCP/I P con
' 256QAM
2. MI MO2x2,
802.11ac
25dBm power,
5GHz, antenna
dish 25dBi
3. | nyector PoE
PoE 24v 0.5A
GigE i ncluido
Un puerto Ethernet
10/100/1000Mbps
Ubiquiti AP largo alcance NanoBeam 5GHz AC -
AIRMAX
4, Hasta
450Mbps + 60 $175.00
4 TCP/1 P con
256QAM
5. MI MO2x2,
802.11ac
25dBm power,
5GHz, antenna
dish 25dBi
6. | nyector PoE
POE 24v 0.5A
GigE i ncluido
Un puerto Ethernet
10/100/1000Mbps
WD
Disco Duro  Disco Duro 6
HD_04TB video Videovigilancia NAS
Q NAS 24/7 Sata. Disefio especial

para trabajo pesado.

Soporta uso en 24/7. $230.00

P.UNIT. SUB TOTAL

$69,000.00

$10,500.00

$1,380.00
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MARCA MOD./TIPO DESCRIPCION CANT. P.UNIT. BUB TOTAL
Dahua NVR 16Ch | TASA Bits
200Mbps | Salida
HDMI/VGA | 2 HDD |
P2pP
NVR 16CH
1. Procesador de 3
02_Sata Doble Nucleo
HD720p/1080p
2. Grabacion:
720P / 1080P /
3 Mpx / 5Mpx
3. Compresor: $280.00 $840.00
H.264
4, Capacidad
para 2 Discos
Duros SATA
(hasta8TB)
5. Entrada de
Red
10/100/1000M
bps
CIsCO
3
Switch Gigabit Web Smart SG220-26P $2,310.00
24 PoE 26-Port Gigabit PoE
% Smart Plus Switch / $770.00
; 24Ptos PoE 180watts
LG
3
TV LED 32" TV Led 32", conexién $885.00
HDMI. Ideal para
@ sistemas de vigilancia $295.00
ELISE Fase 1000VA proteccion
para equipos electronicos
Estabilizador en caso de falla, 60
1000VA sobrecarga o corte /
= retorno  de  suministro
= electrico. Dispone de 04

salidas 220V y 01 salida
110v.

$40.00 $2,400.00
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MARCA MOD./TIPO DESCRIPCION CANT. P.UNIT. |SUB TOTAL

Forza UPS 750VA Bateria de
respaldo *UPS interactivo
UPS mini 750VA de 750VA

*Corrige caidas de
voltaje sin usar energia
de la bateria ¢ $75.00 $1,500.00

autonomia 10+ minutos

20

Nexxt
Cable UTP Rollo por 305 metros, 1
Cat_6 cobre  Cable de cobre. Uso en
exterior exteriores. Ideal para $225.00
transmisién de data,
L ) video, seguridad. $225.00

TOTAL $89,040.00
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Apéndice |

Estudio de Necesidades para la Instalacion de Centros de Control

Estudio de necesidades para la instalacion de Centros de Control en el distrito
de Pueblo Libre

N/O TIPO ESTRUC. LUGAR CANT. P.UNIT. SUB TOTAL
01 Modulo Caseta  Pque.La Estancia 01 $4,500 $4.500
02 Modulo Caseta  Av. Colombia con 01 $ 4,500 $ 4,500

Jr. Huaraz

TOTAL $9,000.00
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Apéndice J

Gastos realizados en cadmaras de video por la Municipalidad de Pueblo

Libre en los afios 2014, 2015 y 2016

Gastos realizados en los afios 2014, 2015 y 2016

N/O

01
02

03

Afio Camaras Video Accesorios Otros Total
2014 $ 1,500.00 $ 600.00 $150.00 $2.250.00
2015 $ 2,850.00 $750.00  $32000 $3,920.00

2016 $4,330.00 $1,300.00  $650.00 $6,280.00
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Apéndice K

Registro de Emergencia y Camaras de Video Vigilancia afios 2015-2016

REGISTRO DE EMERGENCIA Y CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

No INCIDENCIAS 2015 2016 TOTAL
1 ASALTO 85 101 186
2 VENTA Y CONSUMO DE DROGAS 64 72 136
3 CONSUMO DE ALCOHOL 104 163 267
4 ACCIDENTES DE TRANSITO 32 a7 79
5 ROBO Y SUSTRACCION 79 92 171
6 AMAGO DE INCENDIOS 14 11 25
7 INTENTO DE SUICIDIO 05 12 17
8 PERSONAS EXTRAVIADAS 17 29 46
9 GRESCAS Y PANDILLEROS 37 56 93
10  MERETRICES Y HOMOSEXUALES 26 49 75
11  SUJETOS SOSPECHOSOS 188 196 384
12  VEHICULOS SOSPECHOSOS 65 83 148

TOTAL DE VISUALIZACIONES 716 911 1,627
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Apéndice L

Implementacion y Articulacion del Sistema de Video Vigilancia en la
Seguridad Ciudadana del distrito de Pueblo Libre 2016 — 2020

A. Centros de Control

N/O Instalaciones Cant. P. Unitario P. Total

01 Modulos 02 $.4,500.00 $.9,000.00

B. Sistema de Camaras de Video

N/O Materiales de Video Cant. P. Unitario P. Total

01 Sistema de Camaras 60 $.1,484.00 $.89,040.00

Para la construccion de dos (02) moédulos para los Centros de Control, se
gastard un promedio de Nueve Mil Délares Americanos ($.9,000.00),
haciendo conocer que ya existen cuatro (04) mddulos construidos en
lugares estratégicos de acuerdo al Apéndice I.

Para la compra del Sistema de Céamaras de Video de ultima
generacion via internet, se determiné la cantidad de sesenta (60) unidades,
por lo que se gastard un promedio de Ochenta y nueve Mil Cuarenta
Dolares Americanos ($.89,040.00), de acuerdo al Apéndice H.

En cumplimiento a la Implementacion y Articulacion del Sistema
de Video Vigilancia en el distrito de Pueblo Libre, se realizara un gasto
promedio entre la edificacion de los Centros de Control y la adquisicion e
instalacion del Sistema de Video, la cantidad de Noventa y Ocho Mil
Cuarenta Doélares Americanos ($.98,040.00), haciendo conocer que la
direccion técnica y mano de obra, estara a cargo de la Municipalidad de
Pueblo Libre, por tener en su organizacion personal profesional, técnico y
obreros, que seran los que realicen los trabajos, como parte de su labor
normal en su centro de trabajo.

El Cronograma de ejecucion de obra, compra e instalacion de
materiales del Sistema de Video, se llevara de acuerdo al siguiente detalle:



A. Centros de Control
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N/O Instalaciones Afio Mes Cantidad
01 Modulo 2017 Setiembre 01
02 Modulo 2018 Febrero 01
03 Maodulo 2018 Mayo 01
04 Modulo 2018 Agosto 01
05 Modulo 2018 Diciembre 01
06 Maodulo 2019 Abril 01
B. Sistema de Camaras de Video
N/O Material de Video  Afo Mes Cantidad
01 Camaras 2017 Octubre 10
02 Camaras 2018 Marzo 10
03 Camaras 2018 Junio 10
04 Camaras 2018 Setiembre 10
05 Camaras 2019 Enero 10
06 Camaras 2019 Mayo 10
Total: 60
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Apéndice M

Organigrama de la Municipalidad de Pueblo Libre

PROYEC DE ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO LIBRE 2015
CONCEJO
MUNICIPAL
TCoraee 6 Comnadin Loca DRl I
ORGANO DE ALCALDIA _———{Comat Diswrkal de Segurided Cudadana 1
CONTROL [,
INSTITUCIONAL ——{Pistatorma Distita! De Gestdn do Riespo de Desasves |
[= | ——{Comnidn Ambierial Municpal ds Pustio Lbe 3
SECRETARIA GERENCIA DE ———{Comai ds Adminsiracitn Gei Programa del Vaso de Lechs i
GENERAL COMUNICACIONES E e
IMAGEN INSTITUCIONAL

[Subgerenca e Gestén GERENCIA
MUNICIPAL

GERENCIA DE
‘GERENCIA DE PROCURADURIA DEFENSORIA AL GERENCIA DE GERENCIA DE
PARTICIPACION VECINAL PUBLICA MUNICIPAL VECINO Y ATENCION ASESORIA JURIDICA PLANEAMIENTO Y
AL CIUDADANO PRESUPUESTO

GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA GERENCIA DE
INFORMACION Y GOB, ADMINISTRACION Y
ELECTRONICO FINANZAS

Subgerencia de Recurscs. | Ismgmnu de Tesoreria I
Humancs

|Ww* de Conlabiidad | |:‘:9"mﬂ'ﬁf de Logistea I
[ I |

GERENCIA DE GERENCIA DE ‘GERENCIA DE GERENCIA DE
COORDINACION DESARROLLO DESARROLLO JUVENTUD Y DEPORTES,
DE LA SEGURIDAD URBANO HUMANO, FAMILIA Y EDUCACION Y CULTURA,
CIUDADANA Y DEL AMBIENTE DEMUNA Y TURISMO

[ i [Scbgerenca de Obras Pusicas [Subgerencia de Geston
Erpresarial y Comerciaizacidn Estuios y Proyecics Atmenial
Ejecutoria Coactva [Subgerencia de Obras Privadas [Sbgerencia de Gestion de
y Havinaciones Urbanas de Desastres
[Subgerencia de Cortvol Urbano.
[Cotasiro. y Sanciones Admast
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Organizacion de la Gerencia de la Coordinacion de Seguridad Ciudadana

GERENTE
SUPERVISOR
GENERAL SECRETARIA
RRHH LOGISTICA CODISEC CENTRAL DE CENTRAL BASE DE
ANALISIS DE ALERTA SEGURID..

CIUDAD.




Apéndice O

Limites del distrito de Pueblo Libre
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LEYENDA

SECTOROT [0 sieronor
SECTOR [
RuPMET [ )
O MONUMENTAL SECTORM
OELMTOCNOSTRTAL = = = SECYRS
CERMTAONOESETR= = = SECTORDG

~

SANMIGUEL

A Mo
 veeamsoson MAGDALENA

Municipalidad de

Pueblo Libre

[Deciddimos Yuntos!
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Apéndice P

Organizacion por Cuadrantes del Distrito de Pueblo Libre

Municipalidad de

Pueblo Libre
[Decidimos Juntos!

Municipalidad de

Pueblo Libre
[Decidimos Juntos!




Apéndice Q

Ubicacién actual de Camaras

N/O CAMARAS UBICACION

1 Cadenillas Mariano Cornejo cdra. 21 con calle
Alameda Astral cdral

2 El Alba Calle Rio Moche cdra. 03 con Jr.
Rio Tambo cdra. 5

3 Museo Av. Bolivar cdra. 15

4 Pge Galicia Parque la Estancia (ex Galicia)
cdra. 3 de Valencia

5 Rio Santa Mariano Cornejo cdra 20 con Jr.
Rio Santa cdra. 01

6 Bolivar Cordova Cdra. 11 de Eguzquiza (ex
Cordova) con cdra. 09 Bolivar

7 Plaza la Bandera Plaza la Bandera cdra. 01 con
cdra. 01 de Av. San Martin

8 Barcelona Av. Mariano Arce cdra. 05 (ex
Barcelona)con cdra. 15 M. Cornejo

9 Granada Andalucia Av. Granada cdra. 03 con
Bernardo Ohiggins cdra. 02

10 J.J Pasos Av. J.J. Pasos cdra. 04 con la
cdra. 09 de Paso los Andes

11 Rio Grande Av. Rio Grande cdra. 02 con la
cdra. 02 de Maipu

12 Pque Bahia Av. Maipu cdra. 4 con cdra. 01 del
parque Bahia

13 Belgrano Av. Belgrano cdra. 01 con Bahia 2.

14 Rio 1 Av. Del Rio cdra. 1

15 Fernandini Av. Fernandini cdra. 11 con cdra.
01 de Jr. Pedro Ruiz

16 Circolo Fernandini Circolo Fernandini

17 Borgofio Av. Fernandini cdra. 12 con la
cdra. 02 de Av. Borgofio

18 Parque Ruiz Parque Ruiz cdra. 1 conlacdra. 4
de Av. Borgoiio

19 Circolo Ruiz Jr Morales Bermudez cdra. 04 con
Ica cdra. 01 de Parque Ruiz.

20 Parque Unap calle Unap cdra. 01

21 Lizier Jr. José Lizier cdra. 01 con la cdra.
01 de calle Miguel Arriaga

22 Aduanas calle Aduana cdra. 01 con Jr. José
Lizier cdra. 02

23 La Mar Lincoln Av. La Mar cdra. 18 con Abraham
Lincoln cdra. 03

24 Parque Paracas Calle Paracas cdra. 02 con Alfredo
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Cadenas cdra. 02

25 Trompeteros Jr. Trompeteros cdra. 02

26 Parque Tagore calle Diego de Medina cdra. 02
con cdra. 01 de Martin Oviedo

27 Econollantas Av. La Marina cdra. 12 con Av.
Juan Valer (ex Cueva)cdra. 08.

28 Lincoln /MJza Jr. Martin Alonso de Meza cdra. 02
con Av. Lincoln cdra. 04

29 Marina Universit. Av. La Marina cdra. 16

30 Explanada Av. La Marina cdra. 16 con calle
N. N.N2 cdra. 1

31 Parque Suecia calle Martin A. de Meza cdra. 01

32 Valdelomar Clemen Av. Clement cdra. 12 con Av.
Valdelomar cdra. 08

33 Chimu Av. Huanu Ancco (ex chimu)cdra.
1 con cdra. 04 de Juan Valer

34 Pque. Daniel Av. Daniel Hernandez cdra. 11 con

Hernadez cdra. 01 de Santa Isabel

35 Clement Cueva Av. Leguia y Melendez cdra 17( ex
Clement)con cdr 05 de Juan Valer

36 Artigas Av. Artigas cdra. 06 con cdra. 06
de Gral Eguzquiza

37 Candamo Av. Sucre cdra.03 con P.Candamo

38 Andalucia Av. Bernardo O"higgins cdra. 08
con la cdra. 10 de Jr. Pedro Murillo

39 Panizo Jr. Arnaldo Panizo cdra. 02 con
cdra. 01 de parque Maria Magdal.

40 Ciro Alegria Jr. Ciro Alegria cdra.02 con cdra.
1 de parque Maria Magdalena

41 Bolivar del Rio Av. Del Rio cdra. 06 con Av.
Bolivar cdra. 03

42 Arrieta callle Arrieta cdra.3 con cdra. 01
de calle Arriola

43 Pque. Echenique Jr. Echenique cdra. 07 con la cdra.
08 de Av. San Vicente

44 Brasil Vivanco Av. Brasil cdra. 22 con la cdra. 01
de General Vivanco

45 San Lorenzo calle San Lorenzo cdra. 01 con la
cdra. 17 Av. Torre Tagle

46 Daniel Robles Jr. Damiel Robles cdra.02 con
cdra 02 de calle Rodriguez de
Mendoza

47 Alfredo Maldonado Av. Alfredo Maldonado cdra 05
con Paso de los Andes cdra 05

48 Miraolivos calle Miraolivos cdra 01 con la
cdra 05 de Leguia y Melendez

49 Pque. Colmenares Parque Colmenares c - 01

50 Pque Jose de Jr. Santa Cecilia cdra 01 con Jiron

Sucre

Santiago cdra. 01
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51 Acevedo Malarin Jr. Juan Acevedo cdra 04 con con
la cdra 01 Jr. Torres Malarin

52 Jaime Herrera calle Jaime Herrera cdra 01 con
con la cdra 02 de calle Howard

53 Hernandez Marina Av. Daniel Hernandez cdra 13 con
la cdra 09 Av. La Marina

54 San Marcos calle San Marcos cdra 02 con cdra
01 de calle San Lucas

55 Paseo Libertad Av. Paseo Libertad cdra 03

56 Marina Sucre Av.La Marina c/6 - Av.Sucre c/11

57 San José Av. Manuel Guirior cdra 10 con Av
San Jose cdra 05

58 Pque. Proceres Pque. Proceres cdra. 01 con Jr.
San Jose cdra 01

59 La Mar Gamarra Av.La Mar cdra 06 con Jr Gamara
cdra 04

60 Amazonas Guirior Av. Manuel Guirior cdra 07

61 Gutarra Brasil Jiron Gutarra c/1 — Av. Brasil ¢/26

62 Castilla Marina Av. La Marina cdra. 09 con Jr.
Castilla cdra. 16

63 Pasaje Castilla Pasaje Castilla cdra 02 con Jr.
Echenique cdra 01

64 Odriozola Av. Alcazar cdra 02 con calle
Carlos de Pierola cdra 01

65 Alcazar Av. Alcazar cdra 04 con Av. Torre
Tagle cdra 25

66 Amoretti Parque Amoretti cdra 04 altura
cdra 05 de La Mar

67 Aragon (indigo) Jr. Aragon cdra 03 conJr. Rio
Tambo c - 04

68 Valle Riestra Av. Valle Riestra cdra 05 con Av.
Bolivar cdra 14

69 Ugarteche Jr. Ugarteche cdra 03 con Pasaje
Tupac

70 Santa Rosa Av. Sucre cdra. 01 con Av. Bolivar
cdra 08

71 Bermudez Brasil Brasil cdra. 13 — Jr. Morales B. c-1

72 Del Rio 3 Av del rio c/3 con la ¢/1 de ¢/

73 Britanico Bahia

74 Paso los Andes Av Bolivar cdra. 05 con la cdra. 08

75 Gutarra T. Tagle de Paso los Andes
Av. Torre Tagle cdra 26 con Jr.

76 Vivanco Cabo Gutarra cdra 04
Av. Vivanco cdra. 05 con la cdra.

77 Gutarra Paredes 01 de Agustin Gamarra

Jiron Cabo Gutarra cdra 02 con
Gregorio Paredes cdra 02
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Apéndice R
Codificacion Axial y Categorizacion
Entrevistas

Respecto a la entrevista No Estructurada o No Directiva realizada en
profundidad, en cinco (5) empleados de la Municipalidad, de acuerdo al

siguiente detalle:

Gerente de Seguridad Ciudadana del Municipio, Crl EP ® Flores Servat

Carlos

Técnico de equipos de video vigilancia, Alejandro Silva Rodriguez,

encargado del sistema de video vigilancia del distrito de Pueblo Libre

Ayudante mecéanico de equipos de video vigilancia, Juan Sifuentes

Rodas

Operadora de la central de video vigilancia, Rosa Elvira Galindo

Preciado

Agente de Serenazgo, Carlos La Cotera Enriquez
Codificacion Axial y Categorizacion

Area |

Descripcion del problema para incrementar el nUmero de camaras de video
vigilancia, designar los lugares donde se instalaran las nuevas camaras,
determinar el nimero y lugares para descentralizar los centros de control y
determinar la articulacion de la comunicacion de la Municipalidad con
Serenazgo, la Policia Nacional y los Comités de las Juntas Vecinales del
distrito de Pueblo Libre, para mejorar el trabajo de monitoreo en la Seguridad

Ciudadana.

Propuesta de mejora del sistema de video vigilancia en la seguridad
ciudadana del distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020.
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Distrito:

Pueblo Libre

Nombre:

Crl ® Carlos Flores Servat

Cargo:

Gerente de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre
Local:

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre

Dia: 16 de Diciembre del 2016

Categoria Sub Categoria Frases Codificadas

Sist. Video |¢Se cumplelalLey |1. En nuestro nivel si cumplimos con la

o _ No 27933, de Ley, tenemos organizada a la
Vigilancia _ y _ -
Seguridad poblacion, mediante los comités de
Seguridad Ciudadana, en el Juntas vecinales, tenemos
_ distrito de Pueblo comunicacioén con la Policia
Ciudadana
Libre, cuales son sus Nacional, y todo el personal de
alcances? Serenazgo esta desplegado en

toda la zona, organizados en los

cuadrantes.

2. De acuerdo a Ley, el Jefe del
Sistema de Seguridad Ciudadana
Nacional es el Presidente del
Concejo de Ministros, el secretario

es el Ministro del Interior, con el
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Categoria

Sub Categoria

Frases Codificadas

Comandante General de la Policia
Nacional, estas autoridades, no
hacen llegar disposiciones, ni
realizan coordinaciones para
realizar trabajos sobre la Seguridad

Ciudadana.

¢,Cuales son los
problemas que
requieren solucion
inmediata, para
obtener la seguridad
asegurada en el
distrito de Pueblo

Libre?

Uno de los problemas que requiere
pronta solucién es la falta de control
técnico de un sistema adicional de
Video Vigilancia en los lugares que
son los limites con otros distritos y
zonas abiertas, en vista que
actualmente tenemos un Centro de
Control, que tiene que ver todos los
incidentes, sin embargo se estan
implementando otros como es el

caso del Parque el Carmen.

Otro problema que requiere pronta
solucién es el consumo y
comercializaciéon de drogas, de igual
forma el consumo de alcohol, que
esta ocasionando muchos

problemas a los vecinos.

Asi mismo se convierte en un
problema, la falta de comunicacion y
coordinaciéon con los Comités de las

Juntas de Vecinos, que en muchos
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Categoria Sub Categoria Frases Codificadas
barrios se resisten a organizarse y
Sist. Video otros no cumplen con sus funciones
basicas de informacion.
Vigilancia
Seguridad
Ciudadana
Sist. Video |¢El sistema de video [6. Actualmente el sistema de video
o _ vigilancia que vigilancia, no pude cumplir con el
Vigilancia i L
actualmente esta en control de todo el distrito de Pueblo
Seguridad  |operacion, cumple Libre, tenemos un centro de control,
_ con todas las gue controla solo una parte de
Ciudadana _ .
necesidades de Pueblo Libre, en las otras zonas
atencion a la faltan medios para llegar a verificar
emergencia? las incidencias delictivas en forma
rapida, por lo que la reaccién sera
tardia.

7. Existen camaras que requieren
cambio, y otras para mantenimiento
por falta de presupuesto no se
puede renovar estos materiales de
video.

Sist. Video | Cuantas camaras Sobre el nimero de camaras

de video vigilancia se

de video que se necesitan para
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para captar a intrusos

y actos violentos?

Categoria Sub Categoria Frases Codificadas
Vigilancia necesitan para realizar un buen trabajo, por
] mejorar el control de medio de un estudio e
Seguridad _ ] _ . _
la seguridad y en qué inspeccion, teniendo en cuenta
Ciudadana |lugares se colocarian el avance de la delincuencia,

este namero puede llegar a

cincuenta (50) unidades.

Los lugares estan en
evaluacion, sobre donde
existen mayor cantidad de
incidencias violentas, los
escapes vehiculares, lugares
apartados, limites con otros
distritos, alto transito peatonal
y vehicular, establecimientos

financieros entre otros.
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Categoria  [Sub Categoria Frases Codificadas

Sist. Video |¢Es convenientey |10. Sies necesario la descentralizacion
o _ necesario de los Centros de Control a lo largo

Vigilancia _ L .

descentralizar los y ancho del distrito, faltan cubrir

Seguridad  |Centros de Control, Si zonas peligrosas y vulnerables, para
_ es asi con cuantos se el control de las incidencias que

Ciudadana

incrementaria 'y en
gué lugares se

instalarian?

11.

captan las camaras, para el alerta
respectivo y la reaccién inmediata

de Serenazgo y la Policia Nacional.

El incremento esta en base a los
presupuestos con los que cuenta la
Municipalidad para este rubro, todo
depende de la decision politica, es
conveniente que el incremento
llegue a cinco (05) o seis (06)
centros de control, que se pueden
distribuir en zonas estratégicas,
para el control de las incidencias
que captan las camaras,
inicialmente hemos previsto en el
Parque el Carmen, que pronto

estara en funcionamiento.

¢ Qué tipo de
Centrales de Control
recomendaria y que

caracteristicas deben

12.

El tipo de central que se requiere es
aquel que tenga equipos modernos,
de buenas marcas, TV con buena

resolucion, estabilizadores de
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Categoria Sub Categoria Frases Codificadas
tener las camaras de proteccion, alarmas automaticas,
video para cumplir gue puedan obtener informacion via
con sus funciones de infrarroja, particularmente que
gravar todas las tengan seguridad perimétrica.
incidencias en forma i .
13. Las camaras deben ser las de tipo
permanente? _
IP, con antena y puerto a internet,
para evitar el cableado que es muy
laborioso y caro, asi mismo deben
tener el sistema infrarrojo.
14. De igual forma se requiere de
Sist. Video camaras de captacion y
Vigilancia reconocimiento facial, para mejorar
nuestro sistema de seguridad.
Seguridad
Ciudadana
Sist. Video [¢Como se lleva a 15. La comunicacién es permanente,
o , cabo la por medio de los teléfonos celulares
Vigilancia S B
comunicacion, entre y fijos con que cuentan estos
Seguridad  |Seguridad Ciudadana organismos, el problema es la
, de la Municipalidad, llegada inoportuna de la Policia
Ciudadana

la Policia Nacional, y
Serenazgo, existen
medios de
comunicacion
exclusivos con estas

entidades?

16.

Nacional, porque no tiene un equipo
de reaccion inmediata permanente

para la atencion a las emergencias.

El personal de Serenazgo trabaja
motorizado, a pie, con las unidades
caninas, sin embargo de acuerdo a

Ley no pueden realizar




175

Categoria

Sub Categoria

Frases Codificadas

intervenciones, requieren del apoyo

de la Policia. No se cuenta con

equipos de comunicacion exclusivos

para el enlace.

Sist. Video
Vigilancia
Seguridad

Ciudadana

¢, Como se lleva a
cabo el enlace, de
Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad,
con los Comités de

Juntas Vecinales?

17.

18.

La Municipalidad por
intermedio de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana se
mantiene informado con los
Comités de Juntas Vecinales,
sin embargo solo dos se
reportan diariamente o en la
emergencia, los otros comités
siempre presentan problemas

para comunicarse.

Los Comités de Juntas
Vecinales no cuentan con
medios de comunicacion
permanentes y/o exclusivos,
solo usan los teléfonos de uso
particular, muchas veces
aducen no tener crédito para
realizar las llamadas,
ocasionando que muchas
ocurrencias pasen por alto o se

consuma el delito.
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Conclusiones:

1. Se concluye que en los hallazgos encontrados en la entrevista
con el Gerente de Seguridad Ciudadana, que no existe un enlace
0 comunicacion con la Region Lima y la Direccién de Seguridad
Ciudadana Nacional, con respecto a la estrategia para neutralizar
los hechos de violencia, el consumo y comercializacion de
drogas, factores que ocasionan la inseguridad ciudadana.

2. De los hallazgos mas urgentes que requieren pronta solucién son
la falta de control técnico de un sistema adicional de Video
Vigilancia en los lugares que son los limites con otros distritos y
zonas abiertas; otro problema que requiere pronta solucién es el
consumo Yy comercializacion de drogas, de igual forma el
consumo de alcohol, que esta ocasionando muchos problemas a
los vecinos; asi mismo se convierte en un problema, la falta de
comunicacion y coordinacion con los Comités de las Juntas de
Vecinos, que en muchos barrios se resisten a organizarse y otros
no cumplen con sus funciones basicas de informacion.

3. Se concluye que se requieren aproximadamente entre cinco (05)
y seis (06) Centros de Control adicionales, que estaran instalados
en diferentes locales establecidos como en el Parque Arco lIris,
Parque San Martin, Parque Colombia, Parque Tagore, Calle
Prolongacion Cayetano Heredia C-4, y Parque el Carmen con
calle Baldelomar.

4. Los Centros de control, serdn instalados con toda su
infraestructura y mobiliario, para la buena operacion de los
sistemas de video vigilancia, para la deteccion de intrusos,
situaciones andémalas, en bien de la ciudadania.

5. Los resultados alcanzados para determinar la descentralizacion
de los centros de control, que son en numero de seis (06)
adicionales, son favorables para la operacion de los sistemas de
video vigilancia, en vista que facilita las operaciones de control y

seguimiento.
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Codificacion Axial y Categorizacion
Areall

Descripcion del Problema por la falta de equipos de video vigilancia y la
descentralizacion de los Centros de Control en la Seguridad Ciudadana del
distrito de Pueblo Libre.

Propuesta de mejora del sistema de video vigilancia en la seguridad
ciudadana del distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020.

Distrito:

Pueblo Libre

Nombre:

Alejandro Silva Rodriguez

Cargo:

Técnico en cadmaras de Video Vigilancia

Local:

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre

Dia: 17 de Diciembre del 2016

Categoria Sub Categoria Frases Codificadas

Sist. Video |;Cual es su 1. Latendencia es incrementar el

o . L namero de camaras de video
Vigilancia opinién S _ )
vigilancia por no haber cubierto aun
Seguridad  |respecto al las zonas vulnerables, donde existe
la delincuencia y el consumo de

Ciudadana |incremento
drogas
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Categoria

Sub Categoria

Frases Codificadas

de camaras
para la

Seguridad Ciudadana

en Pueblo Libre?

De igual forma existen equipos que
necesitan cambio por ser analogicos

y estar en mal estado

El mantenimiento de los equipo que

se encuentran instalados por su

antigiledad es costosa.

¢, Como se
encuentran los
equipos de video

vigilancia, cual

es su operatividad, y

su antigiiedad?

Actualmente tenemos los equipos
de video, en un buen porcentaje de
operatividad, sin embargo con estos

medios no se llega a verificar las
incidencias delictivas en forma total.

Existen equipos de camaras de

video, muy antiguos que requieren
su cambio, es conveniente que se
incremente el nUmero de camaras,
distribuidos en lugares que puedan

controlar los espacios urbanos,

¢, Qué tipo de

6. Las camaras de video deben ser
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Categoria Sub Categoria Frases Codificadas
camaras se requiere modernas y de marcas
para mejorar el garantizadas de tipo IP, con
sistema de video accesorios y alarmas de buena
vigilancia en la calidad y marca.

Seguridad Ciudadana .
del distrito de Pueblo
Libre ?

De igual forma se tienen que
adquirir chmaras de deteccién
facial, con la cual se puede trabajar

con mayor precision.

Conclusiones:

1. Esta investigacion es capaz de generar una positiva influencia en los

politicos y la administracion de la Municipalidad de Pueblo Libre, para la
adquisicion de nuevos sistemas de video vigilancia, de equipos de
camaras modernas con los ultimos avances tecnologicos, de acuerdo a
las necesidades existentes, en vista que faltan camaras de video
vigilancia en lugares de incidencia delictiva.

La necesidad de nuevos equipos de video vigilancia es de suma
urgencia, en vista que actualmente, no hay capacidad suficiente de
deteccion de intrusos, de detectar situaciones andmalas, para esto se
llev6 a cabo el estudio de necesidades para afrontar el problema.
Anexo 8.

Los resultados alcanzados con el incremento de camaras de video
vigilancia son de mucho impacto para la ciudadania que se vera
favorecida en el control de la delincuencia y de acciones anémalas en
la ciudad y los hogares de las personas, mejorando la capacidad de

respuesta de la parte operativa de Serenazgo, la Polocia Nacional y los
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Comités de las Juntas Vecinales, esto crea el fortalecimiento y

confianza en las autoridades y los vecinos.

Codificacion Axial y Categorizacion
Area |

Descripcion del Problema para la designacion de lugares criticos para la
instalacion de nuevos Centros de Control y camaras de video, para la

vigilancia electronica en la Seguridad Ciudadana del distrito de Pueblo Libre.

Propuesta de mejora del sistema de video vigilancia en la seguridad
ciudadana del distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020.

Distrito:

Pueblo Libre

Nombre:

Juan Sifuentes Rodas

Cargo:

Ayudante Mecénico de equipos de Video Vigilancia
Local:

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre

Dia: 19 de Diciembre del 2016
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Categoria Sub Categoria Frases Codificadas
Sist. Video |, Cuales son las Se deben colocar las camaras de
o . zonas o lugares que video vigilancia en los lugares donde
Vigilancia
requieren camaras exista mayor cantidad de asaltos,
Seguridad  |de video vigilancia en calles oscuras, lugares donde se
_ el distrito de Pueblo consume la droga, particularmente
Ciudadana
Libre? en los limites del distrito.
Se debe priorizar los Centros
Educativos y Centros Comerciales,
donde la afluencia de personas es
permanente y estan expuestas a
peligros.
Es conveniente que se coloquen
camaras con infrarrojos en los
centros nocturnos para mejor
identificacion de las acciones
andémalas.
¢En qué lugares se Los lugares que requieren camaras
deben colocar de  video vigilancia estan
camaras de video determinadas en el Anexo 12, de
vigilancia para acuerdo al estudio realizado en todo
mejorar el sistema de el distrito, son las zonas mas
video vigilancia, en el peligrosas, las esquinas de
Sist. Video  |distrito de Pueblo congestion de vehiculos.

Vigilancia

Libre?
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Categoria Sub Categoria Frases Codificadas
Seguridad
Ciudadana 5. Los lugares determinados estan
cerca a sitios marginales como
callejones, parques silenciosos y
lugares con poca iluminacion.
Sist. Video |¢ Existen lugares 6. Siexisten lugares peligrosos,
o _ peligros en el distrito, especialmente de noche, donde se
Vigilancia
donde se pueden juntan personas para consumir
Seguridad  |colocar camaras de drogas o bebidas alcohdlicas, estas
_ video vigilancia ? son los parques y callejones que
Ciudadana
tiene acceso a calles y avenidas.
¢ Por el alto transito 7. Es un trabajo muy especializado, se
de personas y tienen que colocar camaras
vehiculos ajenos al modernas en las esquinas que son
distrito, en qué limite con los distritos vecinos y en
lugares colocarian los lugares donde existen
las cdmaras de video semaforos, asi como en las zonas
vigilancia, para de estacionamiento.
Sist. Video  |mejorar su control? _ o
La zona limite con el distrito de
Vigilancia Brefia es muy peligrosa por tener
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Categoria Sub Categoria

Frases Codificadas

Seguridad

Ciudadana

boca calles que dan a la Av. 28 de

Julio que son de facil escape.

Conclusiones:

Determinar los lugares donde se instalaran los nuevos sistemas de
video vigilancia en el distrito de Pueblo Libre, para un buen control
de las incidencias, los nuevos sistemas de video vigilancia, que
constan de equipos de camaras modernas con los ultimos avances
tecnoldgicos, de acuerdo a las necesidades existentes, se colocaran

en lugares de incidencia delictiva y puntos de escape de vehiculos.

Se conoceran los lugares donde se instalaran los nuevos equipos de
video vigilancia, en vista que actualmente, no hay capacidad de
deteccion de intrusos, de detectar situaciones andémalas, para esto
se llevé a cabo el estudio de campo para determinar los lugares

especificos, donde se instalaran las camaras de video vigilancia.

Los resultados alcanzados con los lugares donde se colocaran las
camaras de video vigilancia son de mucha importancia para la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, que en coordinacion con
Serenazgo, la Policia Nacional y los Comités de Juntas Vecinales,
realizaran los trabajos de neutralizacion, captura y seguimiento de
los delincuentes y personas que estén al margen de la Ley; para que
de esta manera la ciudadania estara favorecida libre de estos males

sociales.
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Codificacion Axial y Categorizacion
Areall

Descripcion del Problema para la descentralizacion y administracion de los
Centros de Control por la falta de llegada geografica a todo el distrito de

Pueblo Libre, para el mejor trabajo de monitoreo en la Seguridad Ciudadana.

Propuesta de mejora del sistema de video vigilancia en la seguridad
ciudadana del distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020.

Distrito:

Pueblo Libre

Nombre:

Rosa Elvira Galindo Preciado

Cargo:

Operadora de la Central de Video Vigilancia

Local:

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre

Dia: 20 de Diciembre del 2016

Categoria  |Sub Categoria Frases Codificadas

Sist. Video | Cuantos centros de |1. La tendencia es incrementar el

o , control se requiere namero de Centros de Control de
Vigilancia _ o _ ]
para descentralizar vigilancia por no haber cubierto aun
Seguridad  as camaras de video las zonas peligrosas y vulnerables,
vigilancia, para donde existe la delincuencia y el

Ciudadana
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Ciudadana

Categoria  |Sub Categoria Frases Codificadas
mejorar la consumo de drogas.
informacion para la _ )
_ _ Es conveniente que se incremente
seguridad ciudadana ) _
o en cinco (05) o en seis (06) centros
en el distrito de L
_ de control, distribuidos en lugares
Pueblo Libre?
gue puedan controlar grandes
espacios urbanos, para el mejor
control de las camaras de video.
¢En qué otros lugares Los lugares que requieren camaras
se pueden instalar los de video vigilancia estan
centros de control, si determinados, mediante un estudio
estos son en todo el distrito, de las zonas mas
descentralizados, peligrosas, las esquinas de
para mejorar el congestion de vehiculos, entre
sistema de vigilancia otros.
en el distrito de
_ Estos lugares deben estar en los
Pueblo Libre? o )
parques principales y avenidas, que
tengan una buena instalacién
segura, para contrarrestar los
peligros y se ejerza un buen control,
sobre personas que pueden ser los
gue vienen a realizar actos
Sist. Video delincuenciales.
Vigilancia Los lugares escogidos deben estar
Seguridad cerca a sitios marginales como los

callejones, pargques silenciosos con
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Categoria  |Sub Categoria Frases Codificadas
poca iluminacion.
Sist. Video |¢, Actualmente el 6. Actualmente tenemos un centro de
o . Centro de Control control, que controla solo una parte
Vigilancia . . . .
tiene capacidad para de Pueblo Libre, con estos medios
Seguridad  [supervisar todas las no se llega a verificar las
_ camaras instaladas incidencias delictivas en forma
Ciudadana - o o
en el distrito, tienen rapida de los sectores mas lejanos,
un control adecuado, solo nos apoyamos en las rondas
sobre la captacion de motorizadas, en las rondas caninas
las incidencias? y a pie.

7. Es conveniente que se incremente
en mas de cinco (05) centros de
control, distribuidos en lugares que
puedan controlar grandes espacios
urbanos, para el mejor control de
las camaras que correspondan en
cada sector.

Sist. Video |¢ Como desearia que | 8. Los Centros de Control, deben
o _ funcionen los centros funcionar en cada cuadrante
Vigilancia I
de control en otras del distrito, de esta manera se
Seguridad  [zonas del distrito y descentraliza y se podra captar
_ gue elementos se las incidencias y se podra
Ciudadana

requieren para su

reaccionar en forma rapida
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Categoria  |Sub Categoria Frases Codificadas
buena operacion? con Serenazgo Yy la Policia.
9. Para la buena operacion se

requiere primero de personal
capacitado en la lectura de los
videos de las camaras, y
personal de control
permanente y segundo que los
equipos de video y las
centrales de control sean
modernos y tengan buena

calidad.

Conclusiones:

10. Se concluye gue se requieren aproximadamente entre cinco (05) y seis
(06) Centros de Control adicionales, que estaran instalados en
diferentes locales establecidos como en el Parque Arco Iris, Parque
San Martin, Parque Colombia, Parque Tagore, Calle Prolongacion

Cayetano Heredia C-4, y Parque el Carmen con calle Baldelomar.

11. Los Centros de control, seran instalados con toda su infraestructura y
mobiliario, para la buena operacion de los sistemas de video vigilancia,
para la deteccidon de intrusos, situaciones andmalas, en bien de la

ciudadania.
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Los resultados alcanzados para determinar la descentralizacion de los
centros de control, que son en numero de seis (06) adicionales, son
favorables para la operacion de los sistemas de video vigilancia, en vista que

facilita las operaciones de control y seguimiento.

Codificacion Axial y Categorizacion
Area |

Descripcion del Problema por la falta de articulacién y comunicacion con
Serenazgo, Policia Nacional y los Comités de las Juntas Vecinales,
utilizando los equipos de video vigilancia en la Seguridad Ciudadana del
distrito de Pueblo Libre.

Propuesta de mejora del sistema de video vigilancia en la seguridad
ciudadana del distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020.

Distrito:

Pueblo Libre

Nombre:

Carlos La Cotera Enriquez

Cargo:

Operador de la Central de Video Vigilancia

Local:

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre

Dia: 21 de Diciembre del 2016

Categoria Sub Categoria Frases Codificadas
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Categoria Sub Categoria Frases Codificadas
Sist. Video |¢ Como se puede 1. La comunicacion que existe
o . articular la hoy en dia es muy poca con la
Vigilancia S o _ .
comunicacién entre la policia y las juntas vecinales,
Seguridad Municipalidad, la no existe convocatoria, cada
, Policia Nacional, vez que se rednen, son pocas
Ciudadana _
Serenazgo y los personas representativas las
Comités de Juntas gue se hacen presente, es
Vecinales, en la conveniente que las
Seguridad autoridades y directivos
Ciudadana? lleguen a un acuerdo para

tomar decisiones en el
problema a de la inseguridad
ciudadana que a todos nos
afecta.

2. No hay medios de
comunicacion efectivos para el
enlace con la Policia Nacional
y con los Comités de Juntas

Vecinales.

¢En su opinién, como| 3. La comunicacion es por celulares

es la comunicacion particulares, unas veces estan
entre la Municipalidad ocupados y otras no contestan, la
y la Policia Nacional policia debe tener centrales

para atender una permanentes.
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Categoria Sub Categoria Frases Codificadas
emergencia? 4. De igual forma con los patrulleros
no existe comunicacion.

5. La comunicacion es muy
deficiente los integrantes de
los Comités muchas veces no

) i cuentan con un teléfono o no
¢Diga como es la ]
L saben a donde llamar, falta
comunicacion de la L
T coordinacion.
Municipalidad de B _
. 6. No hay una relacion amistosa
Pueblo Libre, con los »
- con los Comités de Juntas
Comités de las _
. Vecinales, los delegados no
Sist Video |Puntas Vecinales ? _ _

. asisten a las reuniones y
Vigilancia muchos no quieren participar.
Seguridad 7. La ciudadania no confia en el

apoyo que debe brindar la
Ciudadana

¢Enrelacion a la
coordinacion y
comunicacién con la
Policia, Serenazgo y
los Comités de las
Juntas Vecinales,
cémo percibe la
ciudadania sobre la

atencion a una

policia, porgue no esta o no
llega oportunamente en una
emergencia, los vecinos no
estan relacionados o
insertados a las juntas
vecinales, porgue no tienen
apoyo, personal de Serenazgo
si esta realizando su labor de
rondas, sin embargo no

pueden intervenir por ley.

8. Que las autoridades y

directivos tomen buenas
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Categoria

Sub Categoria

Frases Codificadas

emergencia?

decisiones.

Conclusiones:

1. La articulacion entre Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de

Pueblo Libre con Serenazgo, la Policia Nacional y los Comités de
Juntas Vecinales es deficiente, carente de comunicacion, las llamadas
a la Comisaria del sector normalmente son nulas, pocas veces los
patrulleros apoyan en una emergencia, los delegados de los Comités
de las Juntas vecinales tienen que acercarse a las oficinas de
Seguridad Ciudadana o de la Policia Nacional para denunciar los
hechos delictivos de su zona o las novedades que hay ella, las politicas
al respecto por parte de la administracion de la Municipalidad de Pueblo
Libre, no estan de acuerdo con la realidad y no hay sistemas de

comunicacion entre ellos.

La falta de comunicacion esté llevando a que personas de mal vivir
agredan constantemente a los vecinos y se comercialice o consuma

drogas en los parques y vias publicas.

Con los resultados de una buena articulacion utilizando sistemas de
comunicacién permanentes, entre los interesados, podremos obtener
buenos resultados, en la prevencion del delito, en la lucha contra la
comercializacion y consumo de drogas, asi como enfrentar a los
delincuentes para proteger a las personas que estan en sus domicilios
y/o transitan por parques, avenidas, calles y centros comerciales,

particularmente a los vecinos.



Codificacion Axial y Categorizacion

Area |
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Descripcion del Problema por la falta de equipos de video vigilancia, por

determinar los lugares que requieren camaras de video, para la vigilancia

electrénica, para determinar el numero y lugar de Centros de Control, para

descentralizar el control de camaras de video vigilancia, por la falta de

articulacion y comunicacion entre la Municipalidad con Serenazgo, la Policia

Nacional y los Comités de las Juntas Vecinales, en la Seguridad Ciudadana
del distrito de Pueblo Libre.

Propuesta de mejora del sistema de video vigilancia en la seguridad
ciudadana del distrito de Pueblo Libre del 2016 al 2020.

Distrito:

Pueblo Libre

Nombre:

Cesar Augusto Angulo Anaya

Cargo:

Operador de la Central de Video Vigilancia

Local:

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Pueblo Libre

Dia: 22 de Diciembre del 2016

Categoria

Sub Categoria

Frases Codificadas

Sist. Video

¢Cual es su

1. Para mejorar el Sistema de video
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Categoria Sub Categoria Frases Codificadas
Vigilancia opinion vigilancia primero se debe cambiar
] todas las camaras que se encuentran
Seguridad  |respecto al ] ]
en mal estado, después comprar mas
Ciudadana |mejoramiento camaras para instalarlas en lugares

del sistema de video
vigilancia en el distrito de

Pueblo Libre?

donde hay problemas de delincuencia

y el consumo de drogas

Es mejor adquir equipos de ultima
generacion por tener mejor resolucion

y tener infrarrojos.

¢,Cree Ud. que las
camaras instaladas en el
distrito son suficientes
para el trabajo de video
vigilancia en apoyo a la

seguridad ciudadana?

¢,Cree Ud. que la

No, son insuficientes, la informacién
gue nos dan son muy escasas de una
zona, no alcanzan a otras distancias,

por eso se requiere de mas camaras.

Estas camaras deben estar en
parques, avenidas y calles en

lugares estratégicos.

Los puntos escogidos deben estar
cerca a la poblacion marginal, como

los callejones, parques alejados con

Poca iluminacién.

Efectivamente, creo que colocando
otros centros de control en los
lugares lejanos del distrito se puede

mejorar el control y explotar mejor las
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Categoria Sub Categoria Frases Codificadas
Sist. Video |descentralizacion de camaras de video para tener el alerta
o _ y reaccionar rapidamente.
Vigilancia los centros de control,
) mejore el trabajo del 7. seriainteresante que se aumente en
Seguridad . _ .
sistema de video seis (06) u ocho (08) centros de
Ciudadana |vigilancia, en el apoyo a la control, creo que dinero hay.
seguridad ciudadana en el
distrito de Pueblo Libre?
Sist. Video |¢,Conoce Ud. como 8. Lacomunicacién que existe hoy en
o _ ) y dia es muy poca con la policia y las
Vigilancia es la articulacion de la ' _ _
L juntas vecinales, no existe
_ comunicacion de _
Seguridad _ ) convocatoria, cada vez que se
seguridad ciudadana de la )
_ L relnen, son pocas personas
Ciudadana |Municipalidad con .
o representativas las que se hacen
Serenazgo, la Policia _
_ o presente, es conveniente que las
Nacional y los Comités de _ o
_ autoridades y directivos lleguen a un
Juntas Vecinales? o
acuerdo para tomar decisiones en el
Sist. Video problema a de la inseguridad
. . ciudadana que a todos nos afecta.
Vigilancia
. 9. La policia Nacional, es la que debe
Seguridad P a
realizar las convocatorias y reunir a
Ciudadana las autoridades.

Conclusiones:
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Se concluye que faltan camaras de video, para mejorar el sistema de
control electrénico de video vigilancia, falta determinar los lugares
que requieren camaras para mejorar el control de las acciones
anomalas, de igual modo falta descentralizar los Centros de Control
para la mejor administracion de las camaras de video vigilancia, y
determinar sus ubicaciones, asi mismo falta mejorar la articulacion
en la comunicacion entre Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
con Serenazgo, la Policia Nacional y los Comités de Juntas
Vecinales, para que sea fluida y oportuna, para una capacidad de

respuesta eficiente.

La necesidad de una buena coordinacion entre los elementos de la
Seguridad Ciudadana es de mucha importancia, en vista que
soluciona a la respuesta que debe existir cuando suceda una

emergencia.

Los resultados alcanzados con el incremento de los equipos
(camaras) de video vigilancia y sistemas de alerta, con la
determinacion de los puntos criticos que requieren de camaras de
video, asi como la descentralizacion de los Centros de Control, para
la buena administracién del sistema vy la eficiente articulacién en la
comunicacion con Serenazgo, la Policia Nacional y los Comités de
Juntas Vecinales, incrementara el potencial de la seguridad para
todos los cuadrantes y barrios en el distrito, creando la fortaleza de
trabajar juntos como un equipo para la lucha contra la inseguridad
ciudadana, y con la ayuda de camaras de video vigilancia seran de
mucho impacto para la solucion de los problemas delincuenciales y
de acciones de personas que estan al margen de la ley, y otros
siniestros que se puedan presentar
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Apéndice S

Croquis de ubicaciéon de Centros de Control y Camaras de Video Vigilancia Previstos en el distrito de Pueblo
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