UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El ESCUELA DE POSGRADO

Estrategias Coactivas de la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion para disminuir la conducta infractora

en los administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAGISTER EN GESTION PUBLICA

AUTORA:

ELIZABETH MERCEDES GIL SANDOVAL

ASESOR:
DRA. YDALIA VELASQUEZ

SECCION:
CIENCIAS EMPRESARIALES

LINEA DE INVESTIGACION:
CONTROL ADMINISTRATIVO

HUAMACHUCO - PERU

2017



PAGINA DEL JURADO

Dr. YONI MATEO VALIENTE SALDANA

Presidente

Dr. ERICKA VANLICY ZAVALETA MARINOS

Secretario

Dr. YDALIA VELASQUEZ CASANA

Vocal



DEDICATORIA

Al todo poderoso, por ser la fuerza
interna que me impulsa a superar todos
los obstaculos que se me presentan.

A mis pequefios Arjen y Gianella, por ser
la bendicibn mas grande que me ha
dado Dios, mi razon de vivir, la fuente de
motivacion e inspiracion para triunfar en
la vida.

A Gerson Bricefio Campos, por estar
siempre a mi lado en los momentos mas
dificiles; brindandome  su  amor,
paciencia y comprension, lo que me
motivo a escalar un peldafio mas en mi
carrera profesional.

La Autora



AGRADECIMIENTO

A mis hermanos y en especial a mi
Hermana Corali por estar siempre en
esos momentos dificiles que me toco
vivir, brindandome su apoyo, paciencia y
comprension.

A mi asesora de tesis Dr. Ydalia
Velasquez Casana que sin
condicionamientos econdmicos me ha
brindado su constante apoyo profesional,
impulsando mi conducta y motivacion
para cumplir estrictamente los criterios
metodoldgicos de la investigacion.

La Autora



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Elizabeth Mercedes Gil Sandoval, egresada del programa de Maestria en
Gestion Publica de la estudiante Universidad César Vallejo- Truijillo, identificada
con DNI N° 41310402.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autora de la tesis titulada: “Estrategias Coactivas de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion para disminuir la conducta infractora en los
administrados del Distrito de Huamachuco 2017”7, la misma que presento para
optar el grado de: Magister en Gestion Publica.

2. La tesis presentada es auténtica, siguiendo un adecuado proceso de
investigacion, para la cual se han respetado las normas internacionales de
citas y referencias de todas las fuentes que han sido consultadas.

3. Latesis presentada no atenta contra derechos de terceros.

4. La tesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente para obtener
algun grado académico previo al titulo profesional.

5. Los datos presentados en la parte de los resultados son reales, no han sido
falsificados, duplicados, ni tampoco copiados.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a la UNIVERSIDAD cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del
contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra y/o inversion
presentada. En consecuencia, me hago responsable frente a la UNIVERSIDAD y
frente a terceros, de cualquier dafio que pudiera ocasionar a la UNIVERSIDAD o
a terceros, por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causa
en la tesis presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran
derivarse de ello. Asi mismo, por la presente me comprometo a asumir ademas
todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse para la UNIVERSIDAD en
favor de terceros con motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados
del incumplimiento de lo declarado o las que encontraren causa en el contenido
de la tesis.

De identificarse algun tipo de falsificacion o que el trabajo de investigacion haya
sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad
César Vallejo S.A.C. Trujillo; por lo que, LA UNIVERSIDAD podra suspender el
grado y denunciar tal hecho ante las autoridades competentes, ello conforme a la
Ley 27444 del Procedimiento Administrativo General.

Huamachuco, 06 de mayo de 2017

EIizabeMés Gil Sandoval
D.N.I. N° 41310402



PRESENTACION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de
Magister en Gestidén Publica, pongo a vuestra consideracion la presente tesis
titulada “Estrategias Coactivas de la Municipalidad Provincial SAnchez Carrion
para disminuir la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco 2017”7, con el fin de determinar en qué medida las estrategias
coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién disminuyen
la conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco
2017; la conducta infractora que presentan los administrados del Distrito de
Huamachuco cada afio va en aumento, ya que se han reportado mayores
cifras de infracciones por concepto de infraccion al reglamento de transito. El
estado, los Gobiernos regionales y Gobiernos Locales aprueban normas,
decretos, reglamentos y ordenanzas municipales con el fin de controlar la
conducta infractora que presentan los conductores de vehiculos y asi evitar

infracciones al reglamento nacional de transito.

Dejo a vuestra consideracién vy

elevado criterio la presente tesis, esperando merezca su aprobacion.

Huamachuco, 06 de Mayo del 2017

Elizabeth Mercedes Gil Sandoval

vi



INDICE

Pag.
Caratula [
Pagina del Jurado ii
Dedicatoria ii
Agradecimiento v
Declaratoria de autenticidad %
Presentacion Vi
indice vii
Resumen IX
Abstract X
I. CAPITULO I: INTRODUCCION  iiiiiriieiieeieees evveneeanas
1.1. Realidad Problematica. 12
1.2. Trabajos Previos. 18
1.3. Teorias Relacionadas al Tema. 24
1.4. Formulacién del problema. 37
1.5. Justificacion del estudio. 37
1.6. Hipotesis. 39
1.7. Objetivos. 40
[I. CAPITULO Il: METODO cevecieiierieeiienee erreeaeeanns
2.1. Disefio de investigacion. 43
2.2. Variables, Operacionalizacion. 45
2.3. Poblacion y Muestra. 50
2.4. Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, 53
Validez y Confiabilidad.
2.5. Métodos de Andlisis de Datos. 57
2.6. Aspectos Eticos. 58
lll. RESULTADOS

IV. DISCUSION

vii



V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

VIl. REFERENCIAS

ANEXOS

viii



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida las
estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carridn
disminuyen la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco, 2017. El tipo de estudio es el no experimental, el disefio de estudio
es correlacional transaccional causal y los métodos de investigacion aplicados fue
el deductivo e inductivo. Se trabajo con una muestra de 77 funcionarios y/o
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de transportes y
seguridad vial, oficina de ejecucion coactiva y administrados infractores del
Distrito de Huamachuco; se emplearon dos cuestionarios confiables y validados
para recolectar la informacion de las variables en estudio. La informacién ha sido
procesada a través del software de estadistica para ciencias sociales SPSS V23.
Los resultados se presentaron en tablas y figuras estadisticas.

El resultado obtenido de las Estrategias coactivas de la Municipalidad Provincial
Sanchez Carribn para disminuir la conducta infractora en administrados del
Distrito de Huamachuco, 2017; utilizando el Coeficiente de contingencia del
estadistico de prueba Tau-b de Kendall es 0.516, con nivel de significancia menor
al 1% de significancia estandar (P < 0.01); demostrandose que las estrategias
coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién disminuyen
significativamente la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco, 2017. El nivel que predomina en la variable Estrategias coactivas
de la Municipalidad Provincial Sdnchez Carrién en los administrados del Distrito
de Huamachuco, es el nivel de poco eficientes con un 74.0%. Asi también, el nivel
gue predomina en la variable conducta infractora en los administrados del Distrito
de Huamachuco es el nivel medio con un 64.9%.

Palabras Clave: Estrategias Coactivas, Municipalidad Provincial Sanchez Carrién,
Conducta Infractora.



ABSTRACT

This research aims to determine the extent to which the coercive strategies
followed by the Municipality of Sanchez Carrion diminish the offending the
infracting conduct of the persons of the District of Huamachuco, 2017. The type of
study is non-experimental, the study design is transactional correlation causal and
applied research methods were deductive and inductive. We worked with a
sample of 77 officials and / or workers of the Taxes Office, Transport and road
safety office, Enforced Execution Office and infractors of the District of
Huamachuco. Two reliable and validated questionnaires were used to collect
information on the variables under study. The information has been processed
through SPSS V23 statistical software for social sciences. The results were
presented in tables and statistical figures.

The result obtained from the Coercive Strategies of the Municipality of Sanchez
Carrion to reduce the infracting conduct in the District of Huamachuco, 2017;
Using the Contingency Coefficient of the Kendall Tau-b test statistic is 0.516, with
significance level below 1% of standard significance (P <0.01). Demonstrating that
the coercive strategies followed by the Municipality of Sanchez Carrion
significantly diminish the infracting conduct of the persons of the District of
Huamachuco, 2017.

The level that predominates in the variable coercive strategies of the Municipality
of Sanchez Carrion is the level of inefficient with 74.0%. Likewise, the level that
predominates in the infractor’s conduct is the average level with 64.9%.

Key words: Coercive Strategies, Provincial Municipality Sanchez Carrion,

Infringing Conduct.



I.  INTRODUCCION

La conducta infractora que presentan los administrados ante cualquier situacion
dada, es un conjunto de actos que son exteriorizados y visibles; la conducta de un
ser humano revela, mas que sus palabras, sus verdaderos pensamientos, sus
propésitos y por consiguiente sus ideales; también se rige por tres principios muy
Importantes que van a permitir clarificar mejor la conducta que se presenta; esto
es el principio de causalidad, el principio de motivacion y el principio de la
finalidad.

Durante las ultimas décadas del siglo XX y lo que va del siglo XXI, se ha
incrementado en gran medida el parque automotor a nivel mundial, lo que ha
generado como consecuencia nuevos retos y problemas en el &mbito del tréfico,
el transporte y la seguridad vial. L. Montoro Gonzalez (1998) nos manifiesta que
los vehiculos con motor han sido, son y seran una fuente constante de progreso,
riqueza y cultura. Nuestra sociedad seria impensable sin ellos y es que pese a
todos los problemas que han generado, los beneficios globales que hemos tenido,
las vidas que se han salvado, el desarrollo y el avance que han significado, son
superiores a los dafios ocasionados. Solo una vision parcial e ingenua podria
defender lo contrario.

En 1998, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informaba que cada hora
gue pasa unas 65 personas mueren en el mundo por un siniestro y cerca de 2000
personas son ingresadas a algun hospital. Carlos B. Rodriguez (2005) reporta que
1,2 millones de personas mueren en el mundo y hasta 50 millones resultan
heridas en accidentes de transito por afio. Los datos son abrumadores y
demuestran que las defunciones y lesiones causadas por el transito constituyen
un problema de salud publica mundial de proporciones endémicas. Segun
previsiones de la OMS, en los préximos veinticinco afios, los accidentes de trafico,
junto con las enfermedades mentales y sus secuelas, seran los dos problemas de
salud publica mas graves con los que la sociedad se tendra que enfrentar.

En el Perd, segun los datos estadisticos proporcionados por el MTC y la PNP
indican que en los ultimos 10 afios se registraron 763,892 accidentes de transito,
los cuales ocasionaron la muerte de 32,044 personas y 349,244 lesionados. Solo

para el aflo 2007, se registraron 76,928 accidentes de los cuales 3,510 personas
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han fallecido y 49,857 resultaron heridos por accidentes de transito. Segun la
clase de accidente, estos se distribuyeron en: choques (71,71%); atropellos
(20,44%); volcaduras (2.48%); caidas de ocupantes de vehiculos (2,04%) y otros
(3,33%). El grupo mas afectado fue entre 15 a 65 afios (84%) y el restante se
distribuye en un 9% para menores de 15 afos, y 7% para mayores de 65 afos.
Segun la informacién del Touring Automovil Club del Perd, las causas de los
accidentes de transito son: 33% exceso de velocidad; 28% imprudencia de los
conductores; 12% imprudencia de los peatones; 11% conductores en estado de
ebriedad y s6lo un 6% falla mecanica o inadecuada sefializacion. Estadisticas
recientes informan que cada afio se producen mas de 74 000 accidentes con un
saldo de 4,000 fallecidos y mas de 100 000 personas lesionadas, que generan
gastos de 63 millones de soles, siendo el Departamento de La Libertad el que
puntla con la mas alta tasa a nivel nacional con un 9.6%, y los mototaxistas los
que presentan la mayor cantidad de siniestros que corresponden a un 21% del
total. Se precisa ademas que el 84% de los accidentes pudieron evitarse tomando
medidas preventivas.

La responsabilidad del factor humano y en concreto la buena formacién integral
del conductor, como un elemento clave para evitar la accidentalidad y mejorar la
seguridad vial, aparece en Europa desde la década de 1950, como una nueva
necesidad de introducir un cambio en la formacion de los choferes, toda vez que
los estudios revelan que el error humano esta implicado entre el 70 y el 90% de
los accidentes (Montoso, Carbonell, Sanmartin y Tortosa, 1995; Montoso,
Carbonell, Tortosa y Sanmartin, 1996). Las causas hay que buscarlas en diversos
factores, tales como: causas psiquicas, busqueda del riesgo, causas fisicas, falta
de respeto a los reglamentos o normas de circulacién, deficiencias en la

percepcion, entre otras.

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA:
Para nadie es secreto los dificil que es realizar procesos de cobranza a un
sin namero de infractores con las que cuenta una empresa, organizacion e
instituciones, etc. y nada gana quien tenga mas si ellos no pagan sus
deudas, y cada vez que se cobra se incurre en distintos gastos por este

proceso, ademas del dolor de cabeza y el esfuerzo que ello representa.
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Las entidades y/o instituciones de la administracion publica tienen
jurisdiccion coactiva con el fin de hacer efectivos los créditos exigibles
coactivamente a favor de las entidades y de la Nacién, también poseen el
poder o la facultad de implementar estrategias que permitan reducir el
namero de deudores que cometieron diferentes tipos de infracciones.

En la sierra de la Libertad, Provincia de Sdnchez Carrion especificamente
en el Distrito de Huamachuco se encuentra ubicado la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion que cuenta con una estructura organica
gerencial, basado en principios de programacion, direccidén, ejecucion,
supervision y control y se rige por los principios de legalidad, economia,
transparencia, simplicidad eficacia y eficiencia.

Dentro de una de sus estructuras organicas de la Municipalidad Provincial
Sanchez Carridon y las mas resaltantes para la realizacion del presente

estudio tenemos:

Ejecucion Coactiva.

Es un Organo de apoyo que depende de la Gerencia Municipal, se encarga
de ejercitar la facultad coactiva que tiene la administracion municipal y en
consecuencia ejecuta los actos administrativos sobre obligaciones
tributarias (impuesto predial) y obligaciones no tributarias (multas por
diversas infracciones). Las funciones de ejecucion coactiva es programar,
coordinar, ejecutar y supervisar las acciones de coaccion dirigidas a la
recuperacion del cobro de multas administrativas, adeudos tributarios y no
tributarios, que sean exigibles coactivamente y que se encuentren
contempladas en la Ley N° 26979 — Ley del Procedimiento de Ejecucion

Coactiva.

A partir del afio 2012, Ejecucién coactiva cuenta con gran cantidad de
expedientes con respecto a obligaciones tributarias y obligaciones no
tributarias, muchos de ellos ya culminaron el proceso coactivo y otros aun
se encuentran en proceso. Dentro de las obligaciones no tributarias y que
es materia del presente estudio tenemos: expedientes coactivos por
concepto de infracciones al reglamento de transito y ordenanzas aprobadas

por la Municipalidad, las mismas que han sido reglamentadas con el
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proposito de ordenar el transito dentro de la ciudad y que los conductores
mototaxistas respeten las Ordenanzas Municipales y las normas de
caracter nacional; el numero de expedientes que se encuentran en
ejecucion coactiva y el monto de las deudas por cobrar lo presento en la

siguiente tabla:
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Tabla 1

Expedientes coactivos por concepto de infracciones al reglamento nacional de transito y ordenanzas municipales,

distribuidas por afio, nimero de expedientes y monto de la deuda recuperada y por cobrar segun el Organo de
Ejecucion Coactiva de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion afo, 2017.

ANOS 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
N° de Expedientes 115 128 207 267 427 1144
Deuda recuperada S/. 26,353.00 S/. 34,040.00 S/. 60,496.00 S/.69,970.40 S/. 83,656.25 S/.274,515.65
Deuda por cobrar S/. 34,456.00 S/.29,785.00 S/. 136,230.00 S/.106,655.10 S/. 316,503.00 S/.623,629.10

Fuente: Organo de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion.
Interpretacion:

En la tabla 1 se muestran las deudas recuperadas por afio, donde se puede apreciar que los montos que se han recuperado

son menores a comparacion de las deudas por cobrar, mientras que las deudas por cobrar superan cada afio a la deuda
recuperada y al nimero de expedientes sigue creciendo.
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Ejecucion Coactiva no ha cumplido con hacer efectivo el cobro de estas

infracciones por las siguientes razones:

Los administrados declaran no tener ingresos suficientes para pagar
una infraccion.

El administrado cuenta con varias papeletas impuestas y los montos
por cada papeleta es de s/ 1,900 a més.

El administrado no posee cuentas bancarias ni tampoco bienes que
se puedan embargar.

El administrado al que se le impuso la papeleta solo fue el chofer
mas no el duefio del vehiculo y este no tiene capacidad de pago.

Los vehiculos que tienen papeletas ya no existen o cuentan con
placas nuevas que hace imposible la captura del vehiculo.

El infractor se cambi6 de domicilio.

Existen papeletas impuestas a menores de edad

Expedientes Administrativos mal notificados y mal elaborados.
Infractores que desconocen sobre la existencia de la papeleta.
Administrados gque ya cancelaron su infracciéon, pero sin embargo su
papeleta sigue registrando en el 6rgano de Ejecucion Coactiva.

Los responsables del llenado de papeles, no consignaron la

informacion requerida al momento de imponer la infraccion.

Gerencia de Administracion Tributaria

Es la unidad organica encargada de llevar una buena administracion,

fiscalizacion y recaudacion de los ingresos de la Municipalidad ya sea por

deudas tributarios y no tributarios, pero para realizar una optimizacion de

su trabajo se organiza en area de registro y fiscalizacion, recaudacion y

control de deuda.

A esta Gerencia a diario se reporta informacién sobre multas impuestas por

diversas infracciones de transito, las que son ingresadas al sistema de

papeletas y lo presento en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Numero de papeletas por infracciones al reglamento de transito y ordenanzas municipales, impuestas durante los
afos 2012 al 2016 y sus respectivos montos; segun el reporte de la Gerencia de Administracién Tributaria de la

Municipalidad Provincial Sanchez Carrién afio, 2017.

ANOS 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
N° de Papeletas 1,799 3,409 4,031 4,584 7,141 20,964
Deuda recuperada S/.93,459.28 S/.111,768.00 S/.101,366.85 S/.194,147.08 S/.392,643.64 S/. 893,384.85
Deuda por cobrar S/.340,596.00 S/.1,062,442.00 S/.1,427,127.00 S/.1,602,308.00 S/.1,999,112.50 S/. 6,431,585.50

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial SAnchez Carrion.

Interpretacion:

En la tabla 2 se muestra que la deuda recuperada por afio es muy baja a comparacion de la deuda por cobrar; es decir que
cada afo se reportan mayor nimero de multas impuestas por infracciones transito y en consecuencia las deudas por cobrar
superan los S/ 6'431,584.50

La gran preocupacion de la Gerencia de Administracion Tributaria es buscar los mecanismos necesarios que ayuden a
reducir la gran morosidad por concepto de multas impuestas por infracciones.
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1.2.

TRABAJOS PREVIOS:

Romero, D. (2016). En su tema titulado: Propuesta de optimizacién de las
gestiones de cobro de multas por contravencion emitidas en el distrito
guayaquil del servicio nacional de aduana del ecuador; Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil Ecuador, el autor llega a la siguiente
conclusion: Ejecutar el cobro de las multas a través de mecanismos
forzosos de cobro como lo es la accién coactiva, involucra un gran
desgaste para la Administracion Aduanera, motivo por el cual optimizar los
mecanismos de cobro ordinarios actualmente utilizados constituye un foco
prioritario de atencion para la Administracion Aduanera.

La implementacion de mejoras a nivel de herramientas informaticas, las
reformas a nivel de normativa institucional, la automatizacion de procesos
operativos, la difusién y capacitacion a usuarios externos respecto de la
normativa legal; constituyen mecanismos estratégicos para la optimizacion

de la recaudacion 66 de multas.

Del Carpio, F (2015). En su tesis magistral: Capacidad del Estado peruano
en perspectiva comparada para prevenir y sancionar los problemas de
seguridad vial vinculados a la alcoholemia. Pontificia Universidad Catdlica
Del Perq, el autor llega a las siguientes conclusiones: nuestra legislacién, al
tratar de modificar los articulados del Cdédigo Penal y del Procesal Penal,
ha tratado de alguna forma coadyuvar a que los ciudadanos reflexionen
antes de asumir el control de un vehiculo automotor estando bajos los
efectos o influencia del alcohol, a través de la difusion de informacion. En
relacion a los limites de alcoholemia podemos referir que a un conductor se
le considera ebrio si lleva mas de 0.50 grados de alcohol por litro de
sangre. Cabe resaltar que en los Estados Unidos y Europa el limite es de
0.2 grados y se plantea reducirla ain mas, a 0 grados, puesto que se
entiende que el alcohol altera la concentracién, disminuye los campos

visuales y nuestras reacciones o reflejos se vuelven lentos.

Murillo, J (2015). En su trabajo final de maestria titulada: Caracterizacion
del infractor vial del municipio de manizales y la incidencia en la seguridad

vial de la ciudad; Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, el
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autor llega a las siguientes conclusiones: El buen comportamiento del
conductor en las vias no debe estar sujeto a la mirada vigilante de las
autoridades encargadas de regular y controlar el trafico en la ciudad, ni a
los efectos de tipo econdmico que desencadena la imposicién de la multa,
un adecuado comportamiento vial, se construye cuando reconocemos el
derecho propio y el de los deméas al hacer uso de las vias, dejando de lado
el egoismo, la viveza y las leyes propias tan frecuentes en una sociedad
gue eufemisticamente siempre anda a toda prisa.

Se destaca la Ley que endurece las sanciones por conducir en estado de
embriaguez o bajo el efecto de sustancias psicoactivas, sin embargo
presenta algunos vacios que le pueden restar efectividad y en
consecuencia desvirtuar el objetivo disuasorio que el espiritu de la ley
persigue.

Las campafias orientadas a mejorar el comportamiento vial de los
conductores son de reciente aplicacion por lo que los resultados de su
efectividad son dificiles de cuantificar en el corto plazo, teniendo en cuenta
gue estas campafias pretenden cambios culturales que usualmente son de
largo aliento.

El infractor vial mas recurrente, es un individuo de sexo masculino, entre
los 26 y 35 afios de edad, conductor de un vehiculo particular, tipo
motocicleta, que se caracteriza por conducir este tipo de vehiculo sin
observar las normas establecidas en el reglamento nacional de transito.

La inobservancia o violacion de la norma, incide de manera directa en la
seguridad vial de la ciudad, en la medida que los conductores de
motocicletas, ponen en riesgo la integridad fisica y hasta la vida, no solo de
ellos, sino ademas, de otros conductores y peatones. Es cotidiano observar
como algunos conductores de motocicletas actian de manera temeraria,
trayendo como resultado accidentes y perturbacion del espacio publico y
de la movilidad. La edad y el género del conductor infractor tienen relacion

directa con el comportamiento que exhiben.

Delgado, J. (2013). En su tesis titulada: Mecanismos atribucionales y
actitudes hacia la transgresion de las normas de transito en conductores de

taxi de lima metropolitana, Pontificia Universidad Catodlica Del Peru, usando
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la metodologia cualitativa, el autor llega a las siguientes conclusiones: la
necesidad de implementar estrategias comunicacionales en las que se
difunda por todos los medios de comunicacion, se emprenda una campana
de concientizacion y finalmente se sensibilice a la poblacién en general
acerca de las infracciones mas comunes que existe; se inicie una
fiscalizacion interna al aparato policial a fin luchar contra los malos
efectivos que vienen recibiendo coimas; se destine mayor presupuesto
para ser utilizados en las sefializaciones de las calles y la infraestructura
vial y también que se brinde mayor importancia al tema de la educacion vial
desde la etapa de la educacion inicial.

La gran mayoria de taxistas reclaman mayor involucramiento por parte de
nuestras autoridades gubernamentales, regionales y locales en lo que
respecta a la implementacion y desarrollo de talleres, charlas y
capacitaciones que sean obligatorias y permanentes para todas las

personas involucradas en el servicio publico.

Gonzalez, S (2007). En su tesis titulada: Factores psicosociales
relacionados con conductas infractoras, Universidad Autonoma Del Estado
de Hidalgo, el autor llega a las siguientes conclusiones: La combinacion de
diversos factores individuales, familiares y sociales dan lugar a una
conducta infractora y estos factores se manifestaron de forma importante
en la desintegracion o disfuncionalidad familiar, el bajo nivel educativo, el
tipo de relaciones establecidas con el grupo de iguales y las adicciones.

El hecho de que los factores psicosociales repercutan en la conducta de
los individuos, no significa que esto suceda en la poblacién en general, ya
que existen sujetos que habiéndose desenvuelto o desarrollado en
ambientes negativos no llegan a convertirse en delincuentes y por el
contrario, individuos que habiéndose desarrollado en ambientes
considerados adecuados, presentan desviaciones en la estructura de sus
valores; es decir que no todas las influencias psicosociales actuan del

mismo modo ni con igual intensidad.

Sandoval, C. (2007). En su tesis titulada: Relatos de vida de jévenes

infractores de ley: una aproximacion a sus procesos de reinsercion social y
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comunitaria; para optar el grado de Magister en Psicologia Comunitaria,
Universidad de Chile, usando la metodologia cualitativa, el disefio no
experimental, el autor llega a la conclusion: Los jovenes atribuyen a su
contexto familiar precario un rol culpabilizador en el inicio y/o mantencién
de las conductas delictuales. Dentro de los elementos significativos que
ellos vivenciaron se encuentran abandono, ausencia del padre, falta de
comunicaciéon, malos tratos, precariedad material y socio-afectiva, la falta
de arraigo a un lugar. Por tratarse de familias pobres y de escasos
recursos econdémicos los jovenes presentaron situaciones de precariedad
material en el desarrollo de sus vidas. Ademas estos jovenes han
presentado episodios de inestabilidad familiar, concluyendo que
corresponden a familias disfuncionales e inestables, en tanto se
encuentran constituidas generalmente por la figura materna, o por figuras
sustitutas, quienes han sido los encargados de velar por el proceso de

socializacion de los jévenes.

Chan, E. (2006). En su tesis doctoral titulada: Socializacién del menor
infractor, Universidad de Oviedo Meéxico, usando la metodologia
cuantitativa, comparativa de corte transversal, el autor llega a las siguientes
conclusiones: Los antecedentes delictivos en la familia nuclear y familia
extensa, al igual que el desarrollo de conductas adictivas, son factores que
favorecen que el menor desarrolle conductas infractoras, constatando la
dependencia a sustancias adictivas como un factor derivado de la
desorganizacion parental.

El modelo predictivo, alcanzado y derivado del analisis de nuestros
resultados en el desarrollo de comportamiento infractor por el menor,
define como factores de riesgo el ser varon y tener antecedentes de
consumo de sustancias adictivas, tanto a nivel familiar como personal, son
factores protectores ante tales realidades el contar y cumplir con la
normatividad familiar, asi como disponer de unos ingresos familiares
suficientes para cubrir las necesidades que den respuesta a metas

personales y aquellas que el contexto valora para su adaptacion personal.
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La familia conlleva un proceso de internalizacion de las normas y valores
sociales. La escuela constituye otro mecanismo de integracion, que debe
velar por entregar habilidades, conocimientos, correccion de ciertas
conductas inadecuadas y una insercion al espacio externo al entorno
familiar. En la mayoria de los casos inician su vida laboral a edades
tempranas, constituyéndose muchos de ellos en trabajadores infantiles, lo
cual se asocia a la necesidad de convertirse en un aporte econémico para
el hogar. Encontramos que en la mayoria de los joévenes el ilicito es
cometido estando con consumo ya sea de alcohol y/o drogas. Se concluye
gue consumir droga y robar con efectos de ella, es parte de la vida de los
jovenes infractores de ley actualmente.

Los jovenes durante el transcurso de su trayectoria vital han tenido un
acercamiento con la cultura delictiva. Se sefiala que la violencia esta
presente en nuestra sociedad actual, ellos mencionan que la droga, la falta
de oportunidades, la falta de apoyo familiar, contribuyen fuertemente en las

conductas agresivas de los jovenes y menores de edad.

Almeyda, J (2006). En su monografia titulada: Hacia el disefio de una
estrategia efectiva para el procedimiento de cobro coactivo en Colombia.
Universidad Industrial de Santander, el autor llega a las siguientes
conclusiones: Lo verdaderamente importante para unificar el procedimiento
de cobro coactivo y dotarlo de la efectividad necesaria, es el
establecimiento de garantias, no solo en el interés de la propia
administracion, sino también para asegurar que el poder exorbitante que el
ordenamiento juridico le atribuye para llevar a cabo el cobro coactivo se
ejerza con rectitud y para los fines que se le asigna. El ejercicio de la
jurisdiccion coactiva debe realizarse en forma regulada de antemano,
mediante la creacion de un estatuto unitario y uniforme, que permita
establecer una base cierta sobre el tramite que se debe seguir en el
procedimiento de jurisdiccion coactiva, evitando la arbitrariedad y el
desconcierto social que supone su desarrollo.

En efecto, la presencia del estado en todas las esferas de la vida social
exige un procedimiento rapido, agil y flexible, que permita dar satisfaccion a

las necesidades publicas sin olvidar las garantias debidas al administrado.
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La verdadera eficacia administrativa esta en manos de los funcionarios que
ejercen el cobro coactivo, quienes tienen la obligacion de hacer
efectivamente reales criterios que informan la funcién puablica y que tienden

a constituir una sociedad mas justa y equitativa.

Ponce, Bulnes, Aliaga, Delgado y Solis (2006). En la revista IIPSI facultad
de Psicologia UNMSM: Estudio psicologico sobre los patrones de conducta
en contextos de trafico, en grupos de automoviles particulares y
profesionales de lima metropolitana, los autores llegan a las siguientes
conclusiones: los Choferes interprovinciales presentan comparativamente
estilos de comportamiento positivos en contextos de trafico que le permiten
bajo una percepcién y aceptacion del riesgo adecuado; son precavidos,
atentos y responsables, con alto nivel de seguridad y controlan
adecuadamente su conducta y costituye el grupo de choferes que marca la
diferencia en las otras modalidades examinadas (particulares,
michobuseros y taxistas), que presentan una conducta desajustada,
peligrosa y de alto riesgo. Todos los choferes del servicio publico como es
el caso de los taxistas y microbuseros tienen adecuados estilos de
comportamiento en contextos de trafico. Los choferes que manejan
vehiculos de propiedad de una empresa presentan estilos positivos de
conducta en contexto de trafico frente a los que son propietarios 0 a los

que alquilan vehiculos.

Nufez, L. (2005). Estudios sociales titulado: Género y conducta infractora:
las y los menores infractores en Hermosillo, Sonora, México; Licenciada en
Derecho por la Universidad de Sonora y Master en Criminologia por la
Universidad Autonoma de Barcelona, usando la metodologia cuantitativa,
el autor llega a las siguientes conclusiones: se afirma la existencia de
diferencias por género en la comision de infracciones, siendo los varones
quienes las cometen mas frecuentemente, lo que es determinado por la
construccion de una masculinidad que promueve la violencia y la
exposicién a riesgos, entre otras conductas, como parte de las actitudes
viriles con las que debe cumplir el varébn para obtener a cambio

reconocimiento social.
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1.3.

Cabe mencionar también, que estas ideologias de género suelen tener
diferencias de un grupo social a otro y, en mi opinién, estas ideologias
tienden a ser mas rigidas y tradicionalistas en los grupos sociales de
condiciones econdmicas precarias, lo que se ve reflejado en los resultados
del analisis de grado de escolaridad alcanzado por los y las menores, de
ocupacion y de colonia de residencia; es decir, no sélo se trata de
considerar las ideologias de género como una de las causas explicativas
de la conducta infractora, sino el hecho de que en las clases sociales bajas
de nuestra sociedad éstas favorecen més la comision de las infracciones.

La variable de “infraccion cometida” nos permitié observar que los varones
no sélo cometen mayor numero de infracciones que las mujeres, sino que
ademas cometen mas frecuentemente infracciones que involucran algun
tipo de violencia, ya sea violencia fisica contra otros o contra bienes
materiales, asi como también son los que se ven mas involucrados en
casos de robo y en manifestacion reiterada de conducta antisocial. En este
caso, las mujeres cometieron mayormente manifestacion reiterada de
conducta antisocial. Es importante también que los programas de
reeducacion abarquen, como un aspecto fundamental en la rehabilitacion,
asi como considerar la gestion de nuevas oportunidades de empleo y

educativas frente al gobierno, escuelas o empresas.

TEORIA TELACIONADA AL TEMA

1.3.1. Estrategias Coactivas

a. Definicion.
La estrategia la formamos a lo largo de un procedimiento equis,
procedimiento que deberd cumplir un fin determinado. En otras
palabras, la estrategia es un proceso mental que consiste en la
conformacion tedrica de una serie de etapas que hemos de seguir para
alcanzar un fin. Y esas etapas han de estar ligadas de cierta manera y
han de estar constituidas de cierto modo para que forme un todo. Ese

todo tiene que ser congruente con el fin que se busca y todo proceso en
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el campo del derecho tiene que desenvolverse de acuerdo con una
estrategia determinada (Almanza, R., 1991).

Para poder establecer una estrategia o varias, implica conocer de
antemano, mediante un grado de informacion estratégica necesaria las
distintas formas o modelos en las que se da lugar a un conflicto o
problema y a las formas de enfrentarlo, eligiendo o proponiendo las

mejores metas que se desean alcanzar.

Se define a la estrategia como la ordenacion de los medios para lograr
el objetivo general y a la tactica como los medios especificos para el

cumplimiento de esa estrategia (D’ubaldo, H., 1996).

En un sentido amplio se puede decir que es un conjunto de acciones
planificadas sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para
lograr un determinado fin. La mayoria de las definiciones de estrategia
son exclusivamente normativas, como Si Sse asumiera que ese
fendmeno objetivo no existiera o que es tan obvio que no vale la pena

definirlo (Cachacote & Salamanca, 2012, p. 34).

Ansoff (1965) establece que “Las estrategias, son las expresiones
operacionales de politicas en el sentido de que, dentro de un sistema
administrativo, definen el criterio operacional sobre la base de cuéles de
los programas especificos pueden ser concebidos, seleccionados e
implementados”; se entiende la estrategia como un patrén a seguir para
el logro de sus metas. Dicho patrén contiene el conjunto de acciones a
seguir, en forma de planes especificos y con metas bien definidas, que
contribuyen a un esfuerzo comun por el cumplimiento de la misién de la

organizacion (p.43).

Porter (1996), define estrategia como: “la creacion de una posicion unica
y valiosa que comprende un conjunto distinto de actividades”. Una de las
caracteristicas de la estrategia es que establece una direccion,

concentrando los esfuerzos de la misma hacia un objetivo organizacional
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comun, generando un sentido de apropiacion; dado que el equipo
organizacional percibe a través de la estrategia un método consistente

para entender a su organizacion.

b. Modelos de estrategia
Existen numerosos modelos de estrategia, mas juridicistas,
economicistas, religiosos. Los modelos no son excluyentes y pueden
presentarse combinaciones, por ejemplo de excelencia y
enfrentamiento (Ciuro, M., 2011, p. 133).

e La excelencia: La estrategia de excelencia se traduce en el
perfeccionamiento de la propia posicibn. Con miras a la
excelencia es importante la obtencién de derechos solidos vy
pueden cobrar particular relieve las normas de control de calidad
en sentido genérico, en lo econémico, administrativo, legislativo,
judicial, etc. En términos axioldgicos, la estrategia de la
excelencia se apoya de modo especial en la legitimacion
aristocratica, surgida de la superioridad moral, cientifica o técnica.
La calidad y continuidad en la formacion universitaria es uno de
los despliegues posibles de la estrategia de excelencia (Ciuro, M.,
2011, p. 133).

e El relacionamiento: Cuando se trabaja con una estrategia de
relacionamiento con los deméas, hay que considerar la
complementariedad de los derechos y deberes y atender en
especial a la vinculacion a través de las normas que provean las
formas de los repartos, la propaganda, el servicio de
mantenimiento, la atencién del reclamo, la educacién, etc. Si hay

jurisdiccion, es voluntaria (Ciuro, M., 2011, p. 133).

e El enfrentamiento: En otros casos hay una estrategia de
enfrentamiento que lleva a competir, con afinidades con la guerra,
a menudo producida por dificultades en la excelencia y sobre todo
en la expansion, por la imposibilidad de ampliar el espacio
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estratégico. Entonces importa mas ocupar el ambito del
adversario. En este tipo de estrategia de enfrentamiento cobran
particular importancia la fuerza relativa de los derechos y deberes

y las normas que rigen la competencia.

c. Enfoques de la estrategia

Whittington (2002), plantea cuatro enfoques por considerar para el

disefio de la estrategia:

Cléasico: desde un enfoque clasico, la estrategia debe orientarse
desde la defensa del andlisis racional, la separacion entre
concepcion y ejecucion, el compromiso con la maximizacion de
los beneficios, y que la estructura de la organizacién siempre siga
a la estrategia (Whittington, 2002, p. 21).

Evolucionista: en este enfoque el disefio de la estrategia se basa
en esperar a que los mercados garanticen el maximo beneficio,
no confian en la capacidad del estratega-director para planear y

actuar de manera racional (Whittington, 2002, p. 21).

Procesualista: la estrategia se convierte en un producto
comprometido politicamente, no un producto calculado para
obtener los maximos beneficios, pero ademas hay que considerar
que nace de un proceso pragmatico de error, aprendizaje y
compromiso; no de una serie racional de grandes pasos
(Whittington, 2002, p. 21).

Sistémico: En este enfoque se percibe a las organizaciones
dependiendo del sistema social y econdémico del que provienen,
las normas que definen la estrategia no derivan tanto de las
limitaciones cognitivas de la psique humana como de las reglas
culturales de la sociedad local; considerando que los objetivos y

los medios que conforman las estrategias, estan integrados a las
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culturas y capacidades de los sistemas sociales locales en los
que se desarrollan (Whittington, 2002, p. 21).

d. Niveles de la estrategia

Johnson y Scholes (2001). En su libro Direccion Estrategica, describen

las siguientes estrategias, y afirman que estas estrategias existen en los

distintos niveles de una organizacion.

Estrategia corporativa: Estd4 relacionada con el objetivo y
alcance global de la organizacion para satisfacer las expectativas
de los propietarios o principales stakeholders y afadir valor a las

distintas partes de la empresa (Johnson y Scholes, 2001).

Estrategia de unidad de negocio: La estrategia se refiere a
cdmo competir con éxito en un determinado mercado. Una unidad
estratégica de negocio (UEN) es una parte de la organizacion
para la que existe un mercado externo concreto de bienes y

servicios (Johnson y Scholes, 2001).

Estrategias operativas: Se ocupan de como los distintos
componentes de la organizacién, recursos, procesos, personas y
sus habilidades, contribuyen de manera efectiva a la direccién

estratégica, corporativa y de negocio (Johnson y Scholes, 2001).

e. Cobranza Coactiva

El procedimiento de cobranza coactiva es un procedimiento por el cual

la Administracion, en virtud de su facultad de autotutela, utiliza los

medios legales para hacer efectivo el cobro de una deuda tributaria y no

tributaria pendiente de pago por parte del contribuyente hacia la

Administracion.

La ejecucion coactiva consiste en una via en la que el Estado o las

instituciones del Estado, basados en el ejercicio de su facultad
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recaudadora, aplican la fuerza coercitiva del aparato estatal mediante
un proceso meramente administrativo, no jurisdiccional. (Baquerizo
Minuche & Caicedo Castillo, 2009).

También lo define como la facultad de autotutela de la Administracion
Publica de ejecutar sus propias resoluciones como es el caso del
procedimiento de ejecucion coactiva se sustenta en los principios de
presuncion de legitimidad y de ejecucion de las decisiones

administrativas.

Es el procedimiento que se emplea para exigir a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y no tributarias pendientes
de pago.

El procedimiento para el cobro de deudas tributarias y deudas no
tributarias se inicia con la notificacion de la Resolucion de
Ejecucion Coactiva (REC), donde se le otorga al administrado un plazo
de 7 (siete) dias habiles para que cumpla con el pago de su obligacion.
De no concretarse se estara ejecutando las diferentes formas de
embargos que estan establecidos en el Cédigo Tributario y/o Ley del

Procedimiento Coactivo.

Deuda Exigible Coactivamente:
El Articulo 25° del TUO de la Ley N° 26979 — Ley de Procedimiento de
Ejecucion Coactiva, considera deudas exigibles coactivamente las
siguientes:
e La establecida mediante resolucion de determinacién o de multa,
emitida por la Entidad, correctamente notificada y no requerida

dentro del plazo que establece la norma.

e La implantada mediante resolucion debidamente notificada y no
apelada dentro del plazo que lo determina la ley, o por Resolucion

del Tribunal Fiscal.

e Aquella constituida por las cuotas de amortizacion de la deuda

tributaria materia de aplazamiento y/o fraccionamiento pendientes
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materia de pago, cuando se incumplan las condiciones bajo las
cuales se otorgd ese beneficio, siempre y cuando se haya
cumplido con notificar al deudor la resolucion que declara la
pérdida del beneficio de fraccionamiento y no se hubiera

interpuesto recurso impugnatorio dentro del plazo de ley.

® lLa que conste en orden de pago emitida conforme a ley y
debidamente notificada, de conformidad con las disposiciones de
la materia previstas en el TUO del Cédigo Tributario.

Caracteristicas del Procedimiento de Cobranza Coactiva:
e Es un Procedimiento Administrativo.
e Es un Procedimiento disefiado para ejecutar obligaciones de tipo
pecuniario.
e Requiere de una obligacién exigible, contenida en un acto
administrativo firme.
e Existe un plazo intimidatorio.

e Es de duracién breve.

® Se encuentra sujeto a control jurisdiccional.

Etapas del Procedimiento de Cobranza Coactiva:

a) La comunicacion del inicio del procedimiento. El procedimiento
de cobranza coactiva es iniciado por el ejecutor coactivo
mediante la notificacién al deudor de la resolucién de ejecucion
coactiva, que contiene un mandato de cancelacion de las érdenes
de pago o resoluciones en cobranza, donde se les otorga el plazo de
siete (7) dias habiles para que cumplan con el pago de su multa y/o
deuda, bajo apercibimiento de dictarse las medidas cautelares o de
iniciarse la ejecucion forzada de las mismas, en caso de que estas

ya se hubieran dictado.

La resolucion de ejecucion coactiva debera contener, bajo sancion de
nulidad:

e Laindicacion del lugar y fecha en que se expide.
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e EIl nimero de orden que le corresponde dentro del expediente
o del cuaderno en que se expide.

e El nombre y domicilio del obligado.

e La identificacion de la resolucibn o acto administrativo
generador de la obligacion, debidamente notificado, asi como
la indicacion expresa del cumplimiento de la obligacién en el
plazo de siete (7) dias.

e El monto total de la deuda objeto de la cobranza, indicando
detalladamente la cuantia de la multa administrativa, asi como
los intereses 0, en su caso, la especificacion de la obligacion
de hacer o no hacer objeto del procedimiento.

e La base legal en que se sustenta.

e La suscripcién del ejecutor y el auxiliar respectivo.

b) La adopcion de medidas cautelares
Las medidas cautelares pueden ser clasificadas de diversas formas:
e Por su finalidad: previas (o0 preventivas, como en otras

legislaciones) y definitivas.
e Por su configuracion: genéricas y tipicas.

c) Laejecucion forzada.
La tasacion de los bienes embargados se efectuara por un (1) perito
perteneciente a la Administracién Tributaria o designado por ella.
Dicha tasaciébn no se llevara a cabo cuando el obligado y la
Administracion Tributaria hayan convenido en el valor del bien o este

tenga cotizacion en el mercado de valores o similares.

1.3.2. Conducta Infractora.
a. Definicion.
La presentacion de un conjunto de comportamientos interactivos que no
se ajustan suficientemente a las normas minimas de convivencia

exigidas por un contexto social dado, y que por su frecuencia,
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intensidad y persistencia resultan desadaptativas y perjudiciales para
las personas que forman su entorno (Vasquez, M.)
Las conductas se refieren a las acciones de las personas en relacion

con su entorno o con su mundo de estimulos.

Segun nuestro Cédigo de Menores, a éstos sujetos se les considera
menores en situacion irregular o especial que por diferentes factores
socio-economicos y familiares o0 carencias bio-psico-sociales
quebrantan la ley ante la falta de apoyo suficiente para su alimentacion,
vivienda, salud, vestido y educacion. Se le denomina también

“Conducta de Infraccion Social” (Condori, 2002).

El término de conducta infractora se usa para describir de modo general
a diversos actos de comportamientos que son de diferente naturaleza y
manifestacion, pero que tiene en comun la caracteristica de ser lesivos
para la persona o grupo al que se dirigen. El robo, el homicidio, la
violacion, la usurpacion de funciones, las infracciones, etc. son actos
diferentes ya sea por su origen y consecuencia, pero que Si son

tipificados como calidad infractora.

b. Factores de Riesgo asociados a la conducta infractora:

e Factores de riesgo ambientales-contextuales: Los centros
educativos pueden ser el origen del comportamiento antisocial del
alumnado al que educan. La escuela es el lugar donde los
jovenes aprenden, pero también es el escenario en donde se
entrenan para las relaciones sociales por medio de la exposicion
a variadas normas, reglas y costumbres del contexto escolar
(Angenent & Man, 1996). Es quiza el contexto mas importante y
con mas influencia para el desarrollo social e individual de los
adolescentes; alli se adquieren y se pueden mantener patrones
de aprendizaje de diferentes comportamientos, entre ellos

conductas antisociales y delictivas (Lotz & Lee, 1999).
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e Factores de riesgo familiares: Los crimenes por parte de los
padres son un factor de riesgo para las conductas antisociales en
sus hijos. Farrington (1989; 1992), con una muestra de 201
hombres adolescentes, encontré una relacion entre la detencion
del padre o la madre antes del décimo cumpleafios de sus hijos y
el incremento de conductas antisociales y delictivas

autoinformadas por parte de éstos.

Farrington (1992), en cuanto al maltrato infantil encontré que los
nifios expuestos a diferentes tipos de maltratos podrian manifestar
conductas probleméticas debido a que no adquirieron controles

internos respecto a conductas socialmente desaprobadas.

e Factores de riesgo individuales: Existen determinados patrones
de repuesta como la deshonestidad, las actitudes, creencias
antisociales, actitudes favorables a la violencia y hostilidad contra
la policia han sido relacionadas con la violencia futura en hombres

jovenes.

Las normas y creencias personales podrian servir de control
interno para no ejercer conductas contra la ley. Algunos estudios
han mostrado que nifios y jovenes agresivos con problemas de
conducta, presentan actitudes y creencias distorsionadas. Los
datos sobre los factores de riesgo asociados a la manifestacion de
la conducta antisocial y delictiva que la investigacion ha
identificado permiten concluir que este comportamiento es un
fendbmeno complejo, multicausal, en cuya génesis Yy
mantenimiento participan multiples y diferentes variables que por
si mismas no explican de manera certera el comportamiento

antisocial y delictivo.

c. Factores que predisponen, favorecen o causan la Conducta
Infractora.
Vasquez G. (2003), considera que hay una serie de factores que se

estima influyen en el delito y/o en el delincuente o infractor,
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determinando en cierta manera su conducta criminal que son factores

que pueden favorecer la aparicion, en un momento determinado

Hawkins & Catalano (1996) proporcionan un completo resumen de los

factores de riesgo que pueden favorecer la delincuencia juvenil,

actitudes violentas y otros comportamientos problematicos, basandose

en la revision de sus trabajos en esta area durante 30 afios. Como

factores mas problematicos sefialan los sociales o comunitarios, la

familia, la escuela, caracteristicas individuales y los grupos de pares.

Factores bioldgicos. Hacen referencia a distintas caracteristicas
biolégicas que puede incrementar la probabilidad de realizar
conductas antisociales.

Condori (Pert, 2002), estos factores biolégicos son los
relacionados con: la herencia, la estructura somatica y factores

endocrinos.

Factores familiares.
Vasquez G. (2003), refiere que el rol que desempefia la familia en
el proceso de socializacion del menor de edad, en lo que respecta

a la primera etapa de su desarrollo, es determinante.

Factores escolares.

Vasquez G. (2003), considera que la escuela es el espacio donde
los niflos, nifas y adolescentes desarrollan y fortalecen sus
habilidades de conocimiento y con el fin de mejorarlas, la escuela
disefia y elabora un sin nimero de estrategias de aprendizajes,
gue les seran iportantes para la solucién de situaciones nuevas

gue afrontaran los estudiantes en el futuro.

Factores de Personalidad.
Condori (Peru, 2002) nos habla de los siguientes factores de la
Personalidad y su probable relacion con la conducta infractora,

haciendo referencia a:
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- Las neurosis. Indica que aunque existe una relacion positiva
entre el delito y la inestabilidad emocional, la frecuencia de la
neurosis como factor determinante de la delincuencia es muy
baja.

- Las psicosis. En ese sentido se tiene que algunas formas de
esquizofrenias, de evolucion insidiosa de tipo hebefrénico,
pueden caracterizarse en sus primeras fases, por un estado
desafectivo acompafiado de tendencias antisociales vy
criminales.

- Las toxicomanias. Se asume que el abuso de productos
estimulantes crea dependencia somatica y psiquica; por lo que
actian como liberadores de controles emocionales y de
tendencias asociales reprimidas.

- La oligofrenia. Cabe mencionar que el infractor, el
delincuente es por lo general un nifio con dificultad para la
lectura y la matematica, presenta bajo rendimiento escolar e
inasistencias frecuentes.

- Las carencias y tensiones emocionales. Aspectos
psicoldgicos que, asociados a otros aspectos, predisponen y/o

condicionan la conducta infractora del adolescente.

e Otros factores socio econdmicos y ambientales
Vasquez G. (2003), considera que a través de las investigaciones
se ha descrito otros factores de riesgo generados por el entorno
sociocultural que afectan el desarrollo integral del menor de edad
y, en tal sentido, aumentarian las probabilidades de una conducta
antisocial o infractora en conflicto con la ley penal. Estos factores
son los siguientes: Las clases sociales, los grupos de pares, el

desempleo, los medios de comunicacion y las drogas.

d. Caracteristicas de la conducta infractora.
e La conducta antisocial o infractora se presenta en edades muy
tempranas, una persona que lleva a cabo conductas antisociales

se les llama transgresor y/o infractor.
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Este tipo de conducta estd rodeado de un sin numero de
condicionantes socioecondmicos, politicos, psicologicos vy
culturales y surge de un marco general que involucra culturas y

sociedades distintas.

La conducta antisocial y/o infractora son todos aquellos actos que
pueden ser generadores de una conducta que atenta contra las

normas de convivencia social.

Algunos ejemplos de conducta antisocial son: intoxicacion por
drogas, conduccién a exceso de velocidad, algun tipo de

desercion escolar, fuga del hogar, actos destructivos entre otros.

e. Enfoques de la conducta infractora:

Enfoque juridico: La interpretacion juridica, tiene como objetivos
principales el de clasificar, describir, tipificar y penalizar los actos
que se consideran infracciones. El resultado de este enfoque es la

aplicacion de la Ley, la que permite deslindar responsabilidad.

Enfoque socioldgico: La delincuencia es la expresibn mas
peligrosa de la anormalidad para la sociedad. Significa que la
conducta infractora no es problema de quienes caen en ella, sino
que se trata de un fendmeno que repercute en todo el grupo
social, que puede verse afectado por el tipo de conducta. La
psicologia lo interpreta como un factor que perjudica el
funcionamiento normal de los grupos sociales y que interfiere en
las relaciones y vinculos que normalmente deben establecer los

miembros del nucleo social.

Enfoque psicoldgico: Lo interpreta como un tipo de conducta
humana que se desvia de las normas juridicas y sociales que se
han implantado. La conducta infractora psicolégicamente
hablando, significa una desadaptacion al medio social en que se

vive (Carrefio y Gago, 1982).
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1.4.

1.5.

FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢En qué medida las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad

Provincial Sanchez Carrion disminuye la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco 2017?

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

El trabajo de investigacion nacié debido al gran interés de conocer si las
estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion disminuyen la conducta infractora en el Distrito de Huamachuco,
ya que la conducta infractora se ha convertido en un problema creciente
para el Distrito, y hasta ahora no existe solucion alguna. La estrategia
para mejorar la conducta infractora de los administrados requiere de
mucho esfuerzo por parte de nuestras autoridades y funcionarios
responsables en el cargo. La principal meta es tomar acciones
necesarias para disminuir la conducta infractora de nuestros
administrados que se encuentran en proceso coactivo ya sea por
cualquier multa y/o infraccion que hayan cometido; el fin es aperturar la
via para continuar investigando con respecto a este tema, que
frecuentemente no es considerado, pero tiene gran valor para desarrollar
una serie de actividades y proyectos. La investigacion se justifica en lo

siguiente:

Valor Teorico, Se pretendié analizar el tema de la conducta infractora,
haciendo un analisis de la situacion en sus diferentes contextos y por
consiguiente aportar conocimientos con el fin de disminuir esa conducta.
En ese sentido, las diversas actividades que se desarrollan y/o
programan, deben estar encaminadas a apoyar los esfuerzos que realiza
la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion en la tarea de reducir la

conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco.

Relevancia social, a través de los resultados y conclusiones que se
obtuvieron permitio plantear recomendaciones para nuestras autoridades

y funcionarios del Gobierno Local para que apliguen y pongan en
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practica la mejor estrategia coactiva para mejorar el cobro de multas, las
que son impuestas a conductores de toda clase de vehiculos, por
cometer infracciones y por ende reducir la conducta infractora,
especialmente en los Organos de Ejecucion Coactiva y areas

involucradas en la disminucién de la conducta infractora.

Implicaciones practicas, permitirda a la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrién, implementar y poner en practica las mejores
estrategias que permitan disminuir la conducta infractora en los

administrados que se encuentran en proceso

Utilidad metodoldgica, la presente investigacion se realizd siguiendo
los lineamientos que requiere la investigacién y para ello se utilizé el
cuestionario, siendo uno de los instrumentos que permitio la recoleccion
de datos, el mismo que fue validado por dos expertos con el fin de
determinar su vialidad. Lo que permitird realizar otras investigaciones
que brinden mayor certeza tanto en el campo teérico como en el campo

estadistico.

Justificacion Legal, la base legal en la que se sustenta la presente
investigacion fue la Ley N° 26979 — Ley del Procedimiento de Ejecucion
Coactiva, y su reglamento el D.S. N° 069-2003-EF, la Ley del
Procedimiento Administrativo General Ley N° 27444, el TUO del Cadigo
Tributario, el Reglamento Nacional de Transito y la Ordenanza Municipal
N° 160 — MPSC.

Esta investigacion nos permitié describir y analizar con objetividad la
medida en que las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion disminuyen la conducta infractora en los
administrados del distrito de Huamachuco 2017, la misma que sera

sistematizada, documentada y difundida.
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1.6. HIPOTESIS.
1.6.1. Hipotesis de Investigacion (Hi)

Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez

Carriéon disminuyen significativamente la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco 2017.

1.6.2. Hipotesis Nula (Ho)
Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez

Carribn no disminuyen significativamente la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco 2017.

1.6.3. Hipotesis Especificas.

Las notificaciones como estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion disminuye significativamente la conducta
infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco 2017.

La notificacién de la resolucion coactiva otorgandole al infractor siete
dias habiles para el pago de sus obligaciones no tributarias como
estrategia coactiva que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carriébn disminuye significativamente la conducta infractora en los
administrados del Distrito de Huamachuco 2017.

La notificacion de la medida cautelar embargo en forma de depdésito o
secuestro conservativo como estrategia coactiva que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion disminuye significativamente
la conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco
2017.

La notificacion de la medida cautelar de embargo en forma de retencion
de cuentas como estrategia coactiva que sigue la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion disminuye significativamente la conducta
infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco 2017.

La notificacion del pre aviso de embargo como estrategia coactiva que
sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion disminuye
significativamente la conducta infractora en los administrados del Distrito

de Huamachuco 2017.
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1.7.
1.7.1.

Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrién disminuyen significativamente la dimension incumplimiento no
tributario de la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco, 2017.

Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial SAnchez
Carrion disminuyen significativamente la dimension infraccion cometida
de la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco, 2017.

Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial SAnchez
Carrion disminuyen significativamente la dimension contexto social de la
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrién disminuyen significativamente la dimensién de la informacion
deficiente de la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco, 2017.

Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial SAnchez
Carrion disminuyen significativamente la dimension sensibilizacion de la
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

OBJETIVOS:

Objetivo General.

Determinar en qué medida las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion disminuyen la conducta
infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos.

Identificar los niveles de las estrategias coactivas que sigue la

municipalidad Provincial Sanchez Carrion.
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Identificar los niveles de la conducta infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco.

Determinar en qué medida las notificaciones como estrategias coactivas
que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién contribuye a
disminuir la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco 2017.

Determinar en qué medida la notificacion de la resolucion coactiva
otorgandole al infractor siete dias habiles para el pago de sus
obligaciones no tributarias como estrategia coactiva que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion contribuye a disminuir la
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco
2017.

Determinar en qué medida la notificacion de la medida cautelar en forma
de depdsito 0 secuestro conservativo como estrategia coactiva que sigue
la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion contribuye a disminuir la
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco
2017

Determinar en qué medida la notificacion de la medida cautelar en forma
de retencibn como estrategia coactiva que sigue la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrién contribuye a disminuir la conducta infractora
en los administrados del Distrito de Huamachuco 2017.

Determinar en qué medida la notificacion del pre aviso de embargo como
estrategia coactiva que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carribn contribuye a disminuir la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco 2017.
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II. METODOS

Los métodos de investigacion que se van a utilizar en el presente estudio

es el deductivo, hipotético deductivo y el inductivo.

Método hipotético-deductivo: en esta investigacion el presente método
sirvio para ver en qué medida a partir de las Estrategias coactivas
implementadas por la Municipalidad disminuye significativamente la
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco
2017; para ello fue importante contrastar nuestra hipétesis con el fin de
sugerir una propuesta que permita mejorar las estrategias e implementar

mecanismos que permitan disminuir la conducta infractora.

El método inductivo en términos generales se refiere a establecer
enunciados universales ciertos a partir de la experiencia, es decir
ascender l6gicamente mediante el conocimiento cientifico, a partir de la
observacion de los fendmenos o hechos reales a la ley universal que los
sujeta. En la presente investigacion, este método fue utilizado para que a
partir de las hipodtesis especificas planteadas, las mismas que fueron
correlacionadas con las dimensiones, arribemos a planteamientos mas
completos y a conclusiones que permitan mejorar las estrategias para

disminuir la conducta infractora.

El método deductivo: Tiene varios procesos y/o caminos muy esenciales
a seguir, pero para la presente investigacion, este método sirvié para
que a partir de nuestras variables planteadas como son Estrategias
coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion y conducta
infractora, se puedan tomar categorias mas especificas que permitan un
mejor analisis, las cuales denominamos dimensiones, y en donde
subdividimos de mejor forma la realidad problematica planteada para
que pueda ser analizada y medida a través de indicadores, lo que

consecuentemente facilité el trabajo como investigadora.

El procedimiento metodoldgico se explica a continuacion:
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2.1.
2.1.1.

-La identificacion de las fuentes de datos: Esta informacion fue
proporciona por los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecuciéon Coactiva y administrados infractores de la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrién del Distrito de Huamachuco,
2017.

- Localizacién de las fuentes: funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia
de Administracion Tributaria, oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecuciéon Coactiva y administrados infractores de la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrién del Distrito de Huamachuco,
2017.

- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: se procedid a elegir
dos instrumentos y se definieron las formas de como deberian ser
utilizados para la aplicacion de estos instrumentos. Los instrumentos
(Estrategias Coactivas y Conducta Infractora) a juicio de expertos y a
través del Alfa de Crombach fueron confiables, validos y objetivos.

- Tabulacion y presentacion de datos recolectados: se procedié a tabular
los resultados, los mismos que son presentados mediante tablas
estadisticas con su respectiva interpretacion y analisis, pero también son

presentados mediante graficos de barras.

DISENO DE INVESTIGACION.

Tipo de estudio.

Se desarroll6 el estudio no experimental; es decir que en la investigacion
no existi6 manipulacién deliberada de ninguna de las variables, lo que se
ha hecho es observar el fendmeno tal como se da en su contexto natural,

para analizarlos (Hernandez, R (2014).

Por su finalidad: Es aplicada, pues surge de una situacion problematica,
gue requiere de una buena intervencion y por ende de un buen
mejoramiento. Se inicia con la descripcion en forma secuencial de la

situacion para luego ser enmarcada en una teoria meramente aceptada de
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2.1.2.

la cual se muestran las definiciones mas pertinentes y las mas resaltantes
(Romero, M., 2013).

Disefio de estudio

Segun Sanchez y Reyes (1987), para el disefio correlacional causal es
debido a que se busca establecer la relacione entre la variable
independiente y la variable dependiente, precisando el sentido de
causalidad entre las variables; es decir en funcion de la relacidon causa —

efecto (causales) y se determina de la siguiente manera:

O

")

02

Donde:
M : Muestra (Funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Area de Transportes y Seguridad
Vial, Organo de Ejecucion Coactiva, Administrados infractores
del distrito de Huamachuco, 2017).
01 : Observacion de la variable independiente — Estrategias coactivas
de la Municipalidad Provincial SGnchez Carrién.
02 : Observacion de la variable dependiente — Conducta infractora en
los administrados del Distrito de Huamachuco, 2017
r : Relacion de variables.
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2.2.

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

2.2.1. VARIABLES

a. Definicion conceptual

Variable Independiente: Estrategias coactivas.
La estrategia es un proceso mental que consiste en la conformacion

tedrica de una serie de etapas que hemos de seguir para alcanzar un
fin. Y esas etapas han de estar ligadas de cierta manera y han de estar
constituidas de cierto modo para que forme un todo. Ese todo tiene que
ser congruente con el fin que se busca y todo proceso en el campo del
derecho tiene que desenvolverse de acuerdo con una estrategia
determinada (Almanza, R., 1991).

Variable dependiente: Conducta infractora

La presentacion de un conjunto de comportamientos interactivos que no
se ajustan suficientemente a las normas minimas de convivencia
exigidas por un contexto social dado, y que por su frecuencia,
intensidad y persistencia resultan desadaptativas y perjudiciales para

las personas que forman su entorno (Vasquez, M.).

. Definicién operacional

Variable independiente: Estrategias coactivas

Consiste en el grado de medicion total de la variable Estrategias
Coactivas y sus respectivas dimensiones: notificaciones, resolucion
coactiva, embargo en forma de depdsito 0 secuestro conservativo,
embargo en forma de retencién de cuentas y pre aviso de embargo.

Para medirlo se aplicara un cuestionario de 33 items.

Variable dependiente: Conducta infractora.

Consiste en la medicion de la variable conducta infractora a través de las
Estrategias coactivas del Distrito de Huamachuco; y se hace a mediante
un cuestionario que contiene 33 items y 5 dimensiones que con:
incumplimiento  tributario, infraccibn cometida, contexto social,

informacion deficiente y sensibilizacion.
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2.2.2.

Operacionalicacion de las variables.

Escala
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores de
Medicion
¢ Notificacién debida
¢ Plazos para pagar.
e Cantidad de notificaciones
o ) « Notificacion al administrado.
_ Es la medicion del nivel de la Notificaciones « Grado de parentesco de la
La eStrategla es un variable Estrategias Coactivas persona que recepcioné la
proceso mental  que de la Municipalidad a través de notificacion.
consiste en la ) . . .
conformacién teérica de| Un cuestionario de 33 items, -Contr_ol_de notificaciones.
una serie de etapas que| Para determinar en  qué * Requisitos de Ley.
hemos de seguir para| medida las  estrategias » Domicilios reales
Variable alcanzar un fin. Y esas| coactivas que sigue la * Resolucion de siete dias.
independiente: |etapas han de estar| Municipalidad Provincial * Correcta notificacion
Ilgadaﬁage mzr;a maensetra? Sanchez Carrion disminuyen | i ’ dOep(F))g;gldades y facilidades
)c/onstituidas de cierto la cc_mducta mfractor_a en los esolticlon coactiva e Fraccionamiento de deuda. nominal
modo para que forme un| @dministrados del Distrito de « Estado del expediente.
todo. Ese todo tiene que| Huamachuco 2016 y se e Medidas cautelares

Estrategias
coactivas

ser congruente con el fin
que se busca y todo
proceso en el campo del

derecho tiene que
desenvolverse de
acuerdo con una
estrategia  determinada

(Almanza, R., 1991).

conformé de 5 dimensiones:
notificaciones, resolucion
coactiva, embargo en forma de
deposito 0 secuestro
conservativo, embargo en
forma de retencién de cuenta
y pre aviso de embargo.

e Base de datos

Embargo en Forma
de Deposito o
Secuestro
Conservativo

Registro de infractores.
Embargos y/o capturas
Bienes secuestrados.
Disponibilidad de pago.
Requisitos y plazos.

Embargo en Forma
de Retencién de
Cuentas

Notificacion al administrado.
Cancelacion de la deuda.
Registro bancario.

Base de datos.

Retencién de cuentas.
Trabajo conjunto.
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Pre Aviso de
Embargo

e Plazos.

e Inclusién de Pre Avisos en
procesos coactivos.

e Medidas cautelares.

¢ Notificacion de procesos.

Fuente: Elaboracién propia
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Indicadores

Escala

Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones de
Medicion
e Cumplimiento de Resoluciéon
administrativa.
¢ Beneficios y/o descuentos.
Es | dicién del nivel de | Incumplimiento no e Ingresos.
s la medicion del nivel de la ; . .
Tributario e Estado del expediente.
La presentacion de un variable conducta infractora a ° lasf?-zdoe, m(()jrosudad
conjunto de | través de un cuestionario de ¢ Faciidades de pago.
comportamientos _ e Interposicién de recursos.
'ntecht' s QUe No se 33 items, para determinar en e Motivo de la infraccion.
i iv u . . . ;
. f.q. gué medida las estrategias e Infracciones  muy  graves,
ajustan suficientemente ' _ | Estad graves y leves.
Variable a las normas minimas | coactivas que sigue el Estado Infraccién Cometida | ® Conocimiento de infracciones.
dependiente: | de convivencia exigidas | Peruano disminuyen la e Plazos para cancelar la _
or un contexto social . infraccién. Nominal
Conducta P conducta infractora en los
) dado, y que por su o o e Plazos para acogerse al
infractora frecuencia, intensidad y | @dministrados del Distrito de descuento y/o beneficio.
persistencia  resultan | Huamachuco 2016 vy se » Carga familiar.

desadaptativas y
perjudiciales para las
personas que forman su
entorno (Vasquez, M.)

conformé de 5 dimensiones:
incumplimiento tributario,
infraccibn cometida, contexto
social, informacion deficiente y

sensibilizacién.

Contexto Social

¢ Nivel de instruccion.

e Edad.

e Ingresos.

e Conocimiento de las normas
de transito.

Informacion
Deficiente

¢ Medios informativos.

e Canales de comunicacion
directa.

e Procedimientos que deben
seguir los administrados.

e Desconocimiento de procesos
coactivos.
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Sensibilizacion

e Programas de sensibilizacion

e Informacion de normas.

e Mejorar el trato directo.

e Mayores oportunidades de
pago.

e Capacitaciones.

¢ Medios de informacién.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.
2.3.1.

2.3.2.

POBLACION y MUESTRA.

Poblacion o Universo.

Conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Lepkowski, 2008b). Integrada por todos los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, Oficina de
Transportes y Seguridad Vial, Organo de Ejecucion Coactiva vy
Administrados Infractores del Distrito de Huamachuco 2017, segin como

se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 3

Distribucion de la poblacién de la Gerencia de Administracion
Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial, Oficina de
Ejecucion Coactiva y Administrados infractores de la Municipalidad

Provincial Sanchez Carrion del Distrito de Huamachuco, 2017.

GENERO
PARTICIPANTES - TOTAL
Hombres Mujeres
Gerencia de
Administracion 10 8 18
Tributaria
Area de Transportes y
) Seguridad Vial 28 2 30
Area de EJe_cu0|on 4 1 5
Coactiva
Administrados 497 0 427
Infractores
TOTAL 469 11 480

Fuente: Administrados infractores, Gerencia y Areas de la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion.

Muestra.

Es una parte representativa y adecuada del universo, que es obtenida por
el investigador para hacer sus observaciones.

La muestra estd conformada por funcionarios y/o trabajadores de la
Gerencia de Administracién Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad
Vial, Organo de Ejecucidon Coactiva y Administrados Infractores de la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion del Distrito de Huamachuco,

2017
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Para determinar la muestra se opté por el muestreo no probabilistico: en
este muestreo la seleccion es informal y un poco arbitraria. Es decir la
eleccion de los sujetos depende del criterio del investigador, para el
presente estudio se determind a conveniencia del investigador.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador
(Johnson, 2014, Hernandez, 2014 y Battaglia, 2008b). El procedimiento no
es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones del investigador. Para el presente estudio la

muestra se representa asi:

Tabla 4

Distribucion de la muestra de la Gerencia de Administracion
Tributaria, Area de Transportes y Seguridad Vial, Area de Ejecucion
Coactiva y administrados infractores de la Municipalidad Provincial

Sanchez Carrion del Distrito de Huamachuco, 2017.

GENERO
PARTICIPANTES TOTAL
Hombres Mujeres
Gerencia de
Administracion Tributaria 7 5 12
Area de Transportes y
Seguridad Vial 18 2 20
Area de Eje_cuuon 4 1 5
Coactiva
Administrados Infractores 40 0 40

Fuente: Administrados infractores, Gerencia y Areas de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion.

2.3.3. Criterios de seleccion
Criterios de Inclusion
- Todos los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion del Distrito de

Huamachuco, 2017.
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- Todos los trabajadores del Area de Transportes y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrién del Distrito de Huamachuco,
2017.

- Todos los trabajadores del Organo de Ejecucion Coactiva de la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion delo Distrito de Huamachuco,
2017.

- Todos los administrados infractores que cuentan con proceso coactivo
en la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion del Distrito de

Huamachuco, 2017.

Criterios de Exclusion

- Funcionario y trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion del Distrito de
Huamachuco, 2017.

- Trabajadores del Area de Transportes y Seguridad Vial de la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion del Distrito de Huamachuco,
2017.

- Trabajadores del Organo de Ejecucion Coactiva de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion del Distrito de Huamachuco, 2017.

- Algunos administrados infractores de la Municipalidad Provincial

Sanchez Carrion del Distrito de Huamachuco, 2017.

Unidad de analisis
Funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de Administracién Tributaria,
Area de Transportes y Seguridad Vial, Area de Ejecucién Coactiva y

Administrados infractores de la Municipalidad.
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.

Técnicas.

La encuesta. Técnica que ha permitido obtener informacién sobre las
Estrategias Coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion y la
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco 2017,
es decir permiti6 describir y explicar mejor la realidad problematica del

presente estudio de investigacion.

Instrumentos.

El cuestionario. Estuvo elaborado mediante un conjunto de preguntas
para obtener informacion sobre el tema que se esta investigando y segun
el grado de libertad de las respuestas las preguntas fueron cerradas, el
mismo que se aplico a los funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Area de Transportes y Seguridad Vial, Organo de
Ejecucion Coactiva y Administrados Infractores de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrién del Distrito de Huamachuco 2017 y se obtuvo
respuestas sobre la variable: Estrategias coactivas de la Municipalidad y
conducta infractora.

El cuestionario de la variable independiente Estrategias coactivas de la
Municipalidad, estaba conformada por 5 dimensiones: Notificaciones (8
items), Resolucion Coactiva (7 items), Embargo en Forma de Deposito o
Secuestro Conservativo (6 items), Embargo en Forma de Retencion de

Cuentas (6 items) y Pre Aviso de Embargo (6 items).

El cuestionario de la variable dependiente conducta infractora, consta de 5
dimensiones: Incumplimiento no Tributario (7 items), Infraccion Cometida
(7 items), Contexto Social (6 items), Informacion Deficiente (7 items) y

Sensibilizacion (6 items).
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2.4.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos.

La validez: “se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir” (Hernandez, R. 2014).

Para la presente investigacion, se logré mediante el juicio de expertos y fue
revisada en todas las etapas del desarrollo de la investigacion, con el
propésito de que el modelo sea sometido a consideracion del juicio de
expertos en la rama y de esta forma facilitar el esquema metodolégico del
instrumento en su forma y contenido, con el fin de ser evaluado y tomado
en consideracion las correcciones realizadas. Los expertos que validaron el
instrumento son los siguientes:

e Dr. Ydalia Yesenia Velasquez Casana.

e Dr. Oscar Rafael Acosta Rebaza.

La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de
evidencia (Babbie, 2014; Hays, 2013 y Streiner y Norman): evidencia

relacionada con el contenido, con el criterio y con el constructo.

a) Con el contenido: se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide (Hernandez, R.
2014). Un instrumento de medicién requiere tener representados a
todos o la mayoria de los componentes del dominio de contenido de las
variables que se van a medir. En cada investigacion uno debe probar
gue el instrumento utilizado es valido.

Cada uno de los expertos usé una matriz de validacion, la que permitid
recoger informacion segun los siguientes criterios de evaluacion de
contenido:

e Redaccion.

e Pertinencia.

e Coherencia o congruencia.

e Adecuacion.

e Comprension.
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b) Con el criterio: Se establece al comparar sus resultados con los de

algun criterio externo que pretende medir lo mismo.

c) Con el constructo: Es el mas importante desde una perspectiva
cientifica, se refiere a qué tan bien un instrumento representa y mide un

concepto tedrico (Babbie, 2014).

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo y
objeto produce resultados iguales (Hernandez S. et al.,, 2013). Todos
utilizan procedimientos y férmulas que producen coeficientes de fiabilidad,
la mayoria oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero significa
nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad
total perfecta), es decir que cuando mas se acerque el coeficiente a cero,
mayor error abra en la medicién.

Por otro lado los coeficientes expresan la intercorrelacion (consistencia)
entre los distintos items, indicadores o componentes de la prueba (Knapp,
2013 y Cervantes, 2005).

Para la presente investigacion, el coeficiente mas utilizado para determinar
la confiabilidad mediante un coeficiente es: la medida de coherencia o
consistencia interna. El coeficiente que estima la confiabilidad es el alfa de

Cronbach.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el estadistico
para las ciencias sociales (IBMR SPSS V23) y se determiné mediante el

Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Para estimar la confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach segun

(George & Mallery 1995) es:

- La confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach, por debajo de 0,5 es
no aceptable, entre 0,5 y 0,6 la fiabilidad es pobre, entre 0.6 y 0.7 la

fiabilidad es aceptable, entre 0,7 y 0,8 la fiabilidad es muy aceptable,
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entre el intervalo 0,8 — 0,9 la fiabilidad es buena y si fuera superior a

0,9 la confiabilidad es excelente.

Para el cuestionario Estrategias Coactivas de la Municipalidad Provincial

Sanchez Carridn el valor del coeficiente alfa de Cronbach es de 0,827 que

corresponde al nivel bueno y el resultado de las dimensiones es la

siguiente:

Para las notificaciones: el coeficiente alfa de Cronbach es 0,811, la
confiabilidad es “buena”.

Para la resolucion coactiva: el coeficiente alfa de Cronbach es 0,803,
la fiabilidad es “buena”.

Para el embargo en forma de depdsito o secuestro conservativo: el
coeficiente alfa de Cronbach es 0,831, la confiabilidad es “buena’.

Para el embargo en forma de retencidén de cuentas: el coeficiente alfa
de Cronbach es 0,808, la confiabilidad es “buena”. Y

El pre aviso de embargo: el coeficiente alfa de Cronbach es 0,884 la

confiabilidad también es “buena”.

Para el cuestionario relacionado con la Conducta Infractora, el valor del

coeficiente alfa de Cronbach es de 0,844 que corresponde al nivel bueno y

el resultado de las cinco dimensiones es la siguiente:

Para el incumplimiento no tributario: el coeficiente alfa de Cronbach es
0,828, la fiabilidad es “buena”.

Para la infraccion cometida: el coeficiente alfa de Cronbach es 0,827, la
fiabilidad es “buena”.

Para el contexto social: el coeficiente alfa Cronbach es 0,879, la
confiabilidad es “buena”

Para la informacion deficiente: el coeficiente alfa Cronbach es 0,869, la
confiabilidad es “buena”. y

La sensibilizacion: el coeficiente alfa de Cronbach es 0,821, la

confiabilidad es “buena”.

56



2.5.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS.

Estadistica descriptiva:

Consiste en describir los datos, los valores o las puntuaciones obtenidas

para cada variable.

Se utilizé la distribucion de puntuaciones o frecuencias de las
dimensiones de la variable independiente (estrategias coactivas) y la
variable dependiente (conducta infractora). La distribucion de
frecuencias es un conjunto de puntuaciones respecto de una
variable ordenadas en sus respectivas categorias y generalmente se
presenta como una tabla (O’Leary, 2014 y Nicol, 2006), pueden
completarse agregando los porcentajes de casos en cada categoria.
Se utilizé la construccion de las tablas de distribucion de frecuencias
y se presentaron en forma de histogramas o graficas.

Se elaboro figuras estadisticas.

Estadistica inferencial:

Se utiliza para problemas de explicacion, que implica generalizaciones de

la muestra a la poblacion y comprobacién de una hipotesis y estimar

pardmetros. Se basa en el concepto de distribucion normal.

Para los resultados de los estadisticos descriptivos y la

contrastacion de la hipoétesis, se utilizd el paquete estadistico para
las ciencias sociales (IBMR SPSS v23).

Prueba Kolmogorov-Smirnov, con el nivel de significancia de 0.05, la
cual implica que el investigador tiene 95% de seguridad para
generalizar sin equivocarse y solo 5% en contra. la que comparara
la funciébn acumulada observada de las dos variables: estrategias
coactivas y conducta infractora. El nivel se significancia se expresa
en términos de probabilidad (0.05 y 0.01) y la distribucion muestral
también como probabilidad.

Prueba Tau-b de Kendall, con un nivel de significancia de 0.01, que
implica que el investigador tiene 99% a su favor y 1% en contra

(0.99 y 0.01 = 1.00) para generalizar sin temor.
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2.6.

ASPECTOS ETICOS.
Se solicitd el permiso respectivo a la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrién para realizar del estudio de investigacion y la aplicacion de los

instrumentos.
Al respecto la Institucion solicitada, me brindo el permiso respectivo;

otorgandome una Constancia De Realizacién Del Estudio De Investigacion.
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I1l. RESULTADOS

Estos han sido analizados de acuerdo con los objetivos e hipotesis
propuestos en el inicio de la presente investigacion; la metodologia a
usarse fue cuantitativa y se requiri0 también soporte estadistico; esta
metodologia junto con sus técnicas permitid realizar la tabulacion y
graficar con mayor precision los datos que han sido obtenidos como
producto de la aplicacion de los cuestionarios preparados para tal fin.
Como prueba estadistica se utilizo tablas cruzadas y se obtuvo la prueba
Tau-b de kendall debido a que se ajusta mejor a la investigacion; el
objetivo de la misma ha sido determinar en qué medida las estrategias
coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion
disminuyen la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco 2017. Para el recojo de la informacion en forma eficiente,
se han aplicado dos cuestionarios, la que permiti6 recoger de forma
veraz los datos estadisticos de las variables (estrategias coactivas y
conducta infractora) y dimensiones, las que son mostradas de manera

ordenada y debidamente explicadas cada una de ellas.
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3.1. Descripcion de resultados de las Estrategias Coactivas de la
Municipalidad Provincial Sdnchez Carrion en los administrados del

Distrito de Huamachuco 2016.

Tabla 5
Comparaciéon de los puntajes obtenidos de las Estrategias
Coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién en los

administrados del Distrito de Huamachuco 2017.

Estrategias Coactivas de la MPSC

NIVELES

P %

Deficiente 0 0
Poco Eficiente 57 74.0
Eficiente 13 16.9
Muy Eficiente 7 9.1

Fuente: Matriz de base de datos

Interpretacion:

En la tabla 5 encontramos en la variable Estrategias Coactivas de la
Municipalidad Provincial Sdnchez Carrion el nivel poco eficiente con un
74.0% (57 funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecucion Coactiva y Administrados infractores del Distrito de
Huamachuco), seguido del nivel eficiente con un 16.9%(13 funcionarios
y/o trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, Oficina de
Transportes y Seguridad Vial, Oficina de Ejecucion Coactiva y
Administrados infractores del Distrito de Huamachuco), el nivel muy
eficiente con un 9.1% (7 funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecuciéon Coactiva y Administrados infractores del Distrito de
Huamachuco) vy finalmente el nivel deficiente con 0%.
Consecuentemente, los funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecucién Coactiva y Administrados Infractores manifiestan
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que las Estrategias coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrién para disminuir la conducta infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco son poco eficientes; es decir que no se logra

disminuir la conducta infractora.
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Figura 1. Niveles de puntajes obtenidos en la variable Estrategias Coactivas de la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrién en los Administrados del Distrito
de Huamachuco, 2017.

Fuente: Tabla 5

3.2. Descripcion de resultados en los niveles de las dimensiones de la
variable Estrategias Coactivas de la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion: notificaciones, resolucion coactiva, embargo en
forma de depdsito o secuestro conservativo, embargo en forma de

retencion de cuentas y pre aviso de embargo.
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Tabla 6

Comparacion de los puntajes de los niveles de las dimensiones de
la variable Estrategias Coactivas de la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion en los administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

Embargo en Forma  Embargo en

S Resolucion de Deposito o Forma de Pre Aviso
Notificaciones . ., de
Coactiva Secuestro Retencion de
NIVELES : Embargo
Conservativo Cuentas
P % P % P % P % P %
Deficiente 0 (] (] 2.6 0 0 25 32.5 (] 0
Poco 57 74 63 81.8 63 81.8 45 58.4 64 83.1
Eficiente
.. 13 16.9 7 9.1 14 18.2 7 9.1 13 16.9
Eficiente
Muy 7 9.1 7 9.1 0 0 0 0 0 0
Eficiente

Fuente: Matriz de base de datos

Interpretacion:

En la tabla 6 se observa las dimensiones de la variable Estrategias
Coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién, donde
encontramos que en el nivel poco eficiente se concentra el mayor
namero de respuestas en el siguiente orden: pre aviso de embargo
83.1%, resolucion coactiva y embargo en forma de depdsito o secuestro
conservativo obtienen un empate con un 81.8 %, seguido de las
notificaciones con un 74% y el embargo en forma de retencion de
cuentas con un 58.4%.

En la misma tabla, cabe decir que la dimensién con significativo
porcentaje es el pre aviso de embargo con un 83.1% con un nivel poco
eficiente, esto se debe en gran manera a que no se estan realizando las
notificaciones adecuadamente.

De la misma forma, tenemos a la dimension resolucion coactiva y
embargo en forma de depdsito o secuestro conservativo que lograron un

empate de 81.8% de consideracion con un nivel poco eficiente.
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Figura 2. Niveles obtenidos de los niveles de las dimensiones de la variable

Estrategias Coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién en los

administrados del distrito de Huamachuco, 2017.

Fuente: Tabla 6

3.3. Descripcidén de resultados de los niveles de la conducta infractora

en los administrados del Distrito de Huamachuco, 2016.

Tabla 7

Comparacién de los puntajes de los niveles de la variable conducta

infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco, 2016.

Conducta Infractora

NIVELES
P %
Baja 7 9.1
Media 50 64.9
Alta 20 26
Muy Alta 0 0

Fuente: Matriz de base de datos
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Interpretacion:

En la tabla 7 apreciamos en la variable conducta infractora el nivel medio
con un 64.9% (50 funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecucion Coactiva y Administrados infractores del Distrito de
Huamachuco, 2017), seguido del nivel alto con un 26% (20 funcionarios
y/o trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, Oficina de
Transportes y Seguridad Vial, Oficina de Ejecucion Coactiva y
Administrados infractores del Distrito de Huamachuco, 2017), el nivel
bajo con un 9.1% (50 funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administraciéon Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecuciéon Coactiva y Administrados infractores del Distrito de
Huamachuco, 2017) y finalmente el nivel muy alto con 0%.
Consecuentemente funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administraciéon Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecuciéon Coactiva y Administrados infractores del Distrito de
Huamachuco, 2017 manifiestan que la conducta infractora es alta en el
Distrito de Huamachuco; las estadisticas que la Municipalidad Provincial

maneja respecto a la conducta infractora es elevado.
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Figura 3. Niveles obtenidos de la variable conducta infractora en administrados del
Distrito de Huamachuco, 2017.
Fuente: Tabla 7
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3.4.Resultados de los niveles de las dimensiones de la variable
conducta infractora: incumplimiento no tributario, infraccion

cometida, contexto social, informacion deficiente.

Tabla 8
Comparacion de los puntajes de los niveles de las dimensiones de
la variable conducta infractora en administrados del Distrito de

Huamachuco, 2017.

Incumplimiento  Infraccién . Informacion G
no Tributario Cometida COREID oG Deficiente Eeiicachy
NIVELES
P % P % P % P % P %
Baja 20 26 25 32,5 0 0 13 16.9 25 325
. 57 74 39 50.6 56 72.7 44 57.1 45 58.4
Media
0 0 13 169 21 27.3 20 26 7 9.1
Alta
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muy Alta

Fuente: Matriz de base de datos

Interpretacion:

En la tabla 8 se muestra las dimensiones de la variable conducta
infractora, donde se observa que la mayoria de respuestas se encuentra
en el nivel medio: incumplimiento no tributario 74%, contexto social
72.7%, sensibilizacién 58.4%, informacion deficiente 57.1%, infraccion
cometida 50.6%.

La conducta infractora, es uno de los problemas que a diario enfrentan
nuestras autoridades, la policia nacional de transito a diario reporta un
gran numero de papeletas impuestas a conductores de vehiculos por
cometer diferentes infracciones.

En la misma tabla, se aprecia que la dimensidn con mayor porcentaje es
el incumplimiento no tributario con un 74% de nivel medio; es decir que los
infractores al reglamento nacional de transito no cumplen con efectuar el
pago de sus infracciones.

En similar manera, tenemos a la dimension contexto social con un 72.7%

de consideracion alcanzando un nivel medio; debido a que los factores
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sociales como carga familiar, nivel de instruccion, la edad tiene

significativa importancia dentro de esta dimension.

Niveles

Baja

M Baja W Media ®Alta Muy Alta

Figura 4. Niveles obtenidos de las dimensiones de la variable conducta infractora en
los administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

Fuente: Tabla 8
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3.4.Resultados ligados a las hipotesis
Tabla 9

Prueba Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre las Estrategias Coactivas de la Municipalidad Provincial

Sanchez Carrion y sus dimensiones para disminuir la conducta infractora en los administrados del Distrito de

Huamachuco 2017.

Embargo en
Forma de Embargo en
Pruebas No i
Paramétricas Deposito o Forma de Pre
ESTRATEGIAS CONDUCTA Resolucion Secuestro Retencion de Aviso de
COACTIVAS INFRACTORA Notificaciones Coactiva Conservativo Cuentas Embargo
N 77 77 7 7 77 77 77
Parametros Media 49,91 39,55 12,62 10,31 9,92 7,09 9,96
normales L
Desviacion
12,601 10,636 3,742 3,096 2,610 2,754 2,618
estandar
Méaximas Absoluta ,206 ,210 ,228 ,230 ,306 , 153 247
diferencias  Positivo ,206 114 228 230 ,306 ,153 247
t .
eXTemas  Negativo -172 -,210 _,151 -,142 -,140 -,149 -,136
Estadistico de prueba 206 210 228 230 1306 153 247

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y

Seguridad Vial, Organo de Ejecucion Coactiva y Administrados Infractores del Distrito de Huamachuco, 2017.



Interpretacion:

La Tabla 9 se muestran resultados de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov para una muestra, de la variable Estrategias
Coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion con sus
dimensiones y la variable conducta infractora, donde todos sus valores
son menores que el 0.05 o 5% del nivel de significancia estandar (p <
0.05) en las dimensiones: notificaciones, resolucién coactiva, embargo en
forma de depdsito o secuestro conservativo, embargo en forma de
retencion de cuentas y pre aviso de embargo; por lo que se demuestra
gue en las dimensiones y en las variables, la distribucién de la muestra
es no normal, es asi que se determind el uso de la prueba no
paramétrica para determinar el andlisis correlacional de causalidad entre
las variables, correspondiente al disefio de la presente investigacion, por
tanto se recurrié al coeficiente de contingencia del estadistico prueba
Tau-b de Kendall, esto conllevara a darle mas exactitud a los datos

estadisticos obtenidos en esta investigacion.
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Tabla 10

Prueba de Kolmogorov Smirnov de los puntajes sobre las Estrategias Coactivas de la Municipalidad Provincial

Sanchez Carrién para disminuir

Huamachuco, 2017.

la conducta infractora y sus dimensiones en administrados del Distrito de

Pruebas No
Paramétricas ESTRATEGIAS CONDUCTA Incumplimiento Infraccién Informacién
COACTIVAS INFRACTORA no Tributario Cometida Contexto Social Deficiente Sensibilizaciéon
N 77 77 77 77 77 77 77
Parametros Media 49,91 39,55 7,14 7,32 9,13 9,13 6,82
normales L,
Desviacion
12,601 10,636 2,752 3,622 2,764 3,826 2,304
estandar
Maximas Absoluta ,206 ,210 ,142 ,185 ,196 127 ,210
diferencias  Positivo 206 114 ,092 185 196 127 210
extremas .
Negativo - 172 -,210 -,142 -,136 -,143 -,119 -,125
Estadistico de prueba 206 210 142 185 196 127 210

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de Administracién Tributaria, oficina de transportes y seguridad

vial, 6rgano de ejecucion coactiva y administrados infractores del Distrito de Huamachuco, 2017.
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Interpretacion:

En la Tabla 10 se muestra resultados de la prueba kolmogorov — Smirno
para las estrategias coactivas y la conducta infractora con sus
dimensiones: incumplimiento no tributario, infraccién cometida, contexto
social, informacion deficiente y sensibilizacion donde la mayoria de sus
valores son menores al 0.05 o 5% del nivel de significancia o nivel alfa
(p < 0.05). La distribucion es no normal y también se optd por el

coeficiente de correlacional de Kendall como prueba no paramétrica.

3.4.1. Prueba de hipotesis general: Las estrategias coactivas que
sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion disminuyen
significativamente la conducta infractora en los administrados del

Distrito de Huamachuco 2017.

Tabla 11

Tabla cruzada de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion y su influencia en la disminucion de la
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

ESTRATEGIAS COACTIVAS DE LA MPSC —=NDUCTA INFRACTORA |

Baja Media Alta

N° 7 43 7 57
Poco Eficiente
% 9,1% 55,8% 9,1% 74,0%
N° 0 7 6 13
Eficiente
% 0,0% 9,1% 7,8% 16,9%
N° 0 0 7 7

Muy Eficiente

% 0,0% 0,0% 9,1% 9,1%

Tau-b de Kendall (t) =0.516 Sig.=0.000 <0.01

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracién Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, érgano de
ejecucién coactiva y administrados infractores del Distrito de Huamachuco,
2017.
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Interpretacion:

La Tabla 11 muestra que el 55.8% de los funcionarios y trabajadores de
la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de transportes y
seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y administrados infractores
del Distrito de Huamachuco, consideran que las estrategias coactivas
que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion son poco
eficientes; consecuentemente, la conducta infractora es media, de otro
lado el 9.1% de los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, 6rgano
de ejecucion coactiva y administrados infractores del Distrito de
Huamachuco consideran que las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion son eficientes y muy
eficientes, pero la conducta infractora es media y alta en el Distrito de
Huamachuco. Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica el
coeficiente de correlacion Tau-b de kendall () es de 0.516 y es
significativa en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o0 1%); esta cifra indica
que las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carridon disminuyen significativamente la conducta infractora en

los administrados del Distrito de Huamachuco 2017.

3.4.2. Prueba de hipétesis especificas
Hi: Las notificaciones como estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad  Provincial Sanchez  Carrion  disminuye
significativamente la conducta infractora en los administrados del

Distrito de Huamachuco 2017.
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Tabla 12

Tabla cruzada de la dimensién notificaciones como estrategias coactivas
gue sigue la Municipalidad Provincial SAnchez Carrion y su influencia en
la disminucién de la conducta infractora en los administrados del Distrito

de Huamachuco, 2017.

CONDUCTA INFRACTORA

NOTIFICACIONES BAJA MEDIA ALTA Total
POCO EFICIENTE 7 43 7 57
9,1% 55,8% 9,1% 74,0%
EFICIENTE 0 7 6 13
0,0% 9,1% 7,8% 16,9%
MUY EFICIENTE 0 0 7 7

0,0% 0,0% 9,1% 9,1%

Tau-b de Kendall (t) =0.516 Sig. =0.000 < 0.01
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de

Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial, Organo de
Ejecucion Coactiva y Administrados Infractores del Distrito de Huamachuco,
2017.

Interpretacion:

En la Tabla 12 se aprecia que el 55.8% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las notificaciones como una de las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion son poco eficientes y como
consecuencia la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media, en tanto que el 9.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores, consideran que las notificaciones como una
de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion son eficientes y muy eficientes sin embargo la conducta

infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco es media y
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alta. Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica, el
coeficiente de correlacion Tau-b de kendall (t) es 0.516 y es significativa
en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%); esto comprueba la cifra que
la dimensién notificaciones de las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrién disminuye significativamente
la conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

H2: La dimension, notificacion de la resolucion coactiva otorgandole
al infractor siete dias hébiles para el pago de sus obligaciones
no tributarias, como estrategia coactiva que sigue la
Municipalidad  Provincial ~Sanchez  Carrion  disminuye
significativamente la conducta infractora en los administrados del

Distrito de Huamachuco 2017.

Tabla 13

Tabla cruzada de la dimensidn resolucidon coactiva de las estrategias
coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién y su
influencia en la disminucion de la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

CONDUCTA INFRACTORA

RESOLUCION COACTIVA Total
Baja Media Alta
o N° 7 43 13 63
Poco Eficiente

% 9,1% 55,8% 16,9% 81,8%

N° 0 0 7 7

Eficiente

% 0,0% 0,0% 9,1% 9,1%

N° 0 0 7 7

Muy Eficiente

Tau-b de Kendall (t) = 0.565 Sig. = 0.000< 0.01
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de

Administracion Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, Organo de
ejecucién coactiva y administrados infractores del Distrito de Huamachuco,
2017.
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Interpretacion:

En la Tabla 13 se aprecia que el 55.8% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que la
resolucién coactiva como una de las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sdnchez Carrién son poco eficientes y como
consecuencia la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media, en tanto que el 9.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, o6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores, consideran que la resolucidon coactiva como
una de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carridn son eficientes y muy eficientes sin embargo la conducta
infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco es alta.
Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica, el coeficiente de
correlacion Tau-b de kendall (t) es de 0.565 y es significativa en el nivel
del 0.000 es decir menor del 1% o 0.01; comprobando esta cifra que la
dimension resolucion coactiva de las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion disminuye significativamente
la conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

Hs: La medida cautelar de embargo en forma de depdsito o
secuestro conservativo como estrategia coactiva que sigue la
Municipalidad  Provincial Sanchez  Carrion  disminuye
significativamente la conducta infractora en los administrados del

Distrito de Huamachuco 2017.

74



Tabla 14

Tabla cruzada de la dimensién embargo en forma de depdésito o secuestro
conservativo de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sadnchez Carrién y su influencia en la disminucion de la
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

EMBARGO EN FORMA DE DEPOSITO O _ CONDUCTA INFRACTORA

Total
SECUESTRO CONSERVATIVO Baja Media Alta

. N° 7 30 7 44
Poco Eficiente
% 9,1% 39,0% 9,1% 57,1%
o N° 0 20 6 26
Eficiente
% 0,0% 26,0% 7,8% 33,8%
Ne° 0 0 7 7

Muy Eficiente

Tau-b de Kendall (t) =0.398 Sig. =0.000< 0.01
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de

Administracion Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, Organo de
ejecucién coactiva y administrados infractores del Distrito de Huamachuco,
2017.

Interpretacion:

En la Tabla 14 se aprecia que el 39.0% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que el
embargo en forma de depdsito 0 secuestro conservativo como una de
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrién son poco eficientes y como consecuencia la conducta infractora
en los administrados del Distrito de Huamachuco es media, en tanto que
el 26.0% de los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, 6rgano
de ejecucion coactiva y administrados infractores, consideran que el
embargo en forma de depdsito 0 secuestro conservativo como una de

las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
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Carrion son eficientes sin embargo la conducta infractora en los
administrados del Distrito de Huamachuco es media. Asimismo, se
observa que en la prueba no paramétrica, el coeficiente de correlacion
Tau-b de kendall (t) es 0.398 y es significativa en el nivel del 0.000
(menor del 0.01 o 1%); comprobando esta cifra que la dimension
embargo en forma de depdsito o secuestro conservativo de las
estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion disminuye significativamente la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

Ha4: La notificacibn de la medida cautelar embargo en forma de
retencibn de cuentas como estrategia coactiva que sigue la
Municipalidad  Provincial ~Sanchez  Carrion  disminuye
significativamente la conducta infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco 2017.

Tabla 15
Tabla cruzada de la dimensién embargo en forma de retencién de cuentas

de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion y su influencia en la disminucion de la conducta

infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

EMBARGO EN FORMA DE RETENCION CONDUCTA INFRACTORA

DE CUENTAS Baja Media Alta fota

Deficiente N° 7 18 0 25
% 9,1% 23,4% 0,0% 32,5%

Poco Eficiente N° 0 32 13 45
% 0,0% 41,6% 16,9% 58,4%

Eficiente N° 0 0 7 7

% 0,0% 0,0% 9,1% 9,1%

Tau-b de Kendall (t) = 0.611 Sig. =0.000< 0.01
Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de

Administracion Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, Organo de
ejecucién coactiva y administrados infractores del Distrito de Huamachuco,
2017.
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Interpretacion:

En la Tabla 15 se aprecia que el 41.6% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, oOrgano de ejecucion coactiva Yy
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que el
embargo en forma de retencion de cuentas como una de las estrategias
coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sdnchez Carrion son
poco eficientes y como consecuencia la conducta infractora en los
administrados del Distrito de Huamachuco es media, en tanto que el
23.4% de los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, 6rgano
de ejecucion coactiva y administrados infractores, consideran que el
embargo en forma de retencién de cuentas como una de las estrategias
coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carriébn son
deficientes sin embargo la conducta infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco es media. Asimismo, se observa que en la
prueba no paramétrica, el coeficiente de correlacion Tau-b de kendall (t)
es 0.611 y es significativa en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%); lo
que comprueba esta cifra que la dimensiébn embargo en forma de
retencion de cuentas de las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion disminuye significativamente
la conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

Hs: El pre aviso de embargo como estrategia coactiva que sigue la
Municipalidad  Provincial Sanchez  Carrion  disminuye
significativamente la conducta infractora en los administrados del

Distrito de Huamachuco 2017.
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Tabla 16

Tabla cruzada de la dimension pre aviso de embargo de las estrategias
coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sdnchez Carriéon y su
influencia en la disminucion de la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco 2017.

CONDUCTA INFRACTORA

PRE AVISO DE EMBARGO Total
Baja Media Alta
N° 7 25 6 38
Poco Eficiente
% 9,1% 32,5% 7,8% 49,4%
N° 0 25 7 32
Eficiente
% 0,0% 32,5% 9,1% 41,6%
N° 0 0 7 7
Muy Eficiente
% 0,0% 0,0% 9,1% 9,1%
Tau-b de Kendall (t) = 0.406 Sig. =0.000< 0.01

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Organo de Transportes y Seguridad Vial, Organo
de Ejecucion Coactiva y Administrados Infractores del Distrito de

Huamachuco, 2017.

Interpretacion:

En la Tabla 16 se aprecia que el 32.5% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que el
pre aviso de embargo como una de las estrategias coactivas que sigue
la Municipalidad Provincial Sanchez Carribn son poco eficientes y
eficientes; y como consecuencia la conducta infractora en los
administrados del Distrito de Huamachuco es media, en tanto que el
9.1% de los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, 6rgano
de ejecucion coactiva y administrados infractores, consideran que el pre
aviso de embargo como una de las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion son poco eficientes y

eficientes sin embargo la conducta infractora en los administrados del
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Distrito de Huamachuco es baja y media. Asimismo, se observa que en
la prueba no paramétrica, el coeficiente de correlacion Tau-b de kendall
(t) es 0.406 y es significativa en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o0 1%);
comprobando esta cifra que la dimension pre aviso de embargo de las
estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carriobn disminuye significativamente la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

Ho: Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrién disminuyen significativamente la dimension
incumplimiento no tributario de la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

Tabla 17

Tabla cruzada de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrién y su influencia en la disminuciéon en el
incumplimiento no tributario como forma de conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

INCUMPLIMIENTO NO TRIBUTARIO

ESTRATEGIAS COACTIVAS BAJA MEDIA Total
POCO EFICIENTE N° 20 37 57
% 26,0% 48,1% 74,0%
EFICIENTE N° 0 13 13
% 0,0% 16,9% 16,9%
MUY EFICIENTE N° 0 7 7

% 0,0% 9,1% 9,1%

Tau-b de Kendall (t) =0.338 Sig. =0.000< 0.01

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial, Organo de
Ejecucion Coactiva y Administrados Infractores del Distrito de Huamachuco,
2017.
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Interpretacion:

En la Tabla 17 se aprecia que el 48.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, oOrgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion son poco eficientes y en consecuencia el incumplimiento no
tributario como forma de conducta infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco es media; asimismo el 16.9% de los
funcionarios y trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria,
oficina de transportes y seguridad vial, érgano de ejecucién coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carridén son eficientes no obstante el incumplimiento no tributario como
forma de conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media. Asimismo, se observa que en la prueba no
paramétrica, el coeficiente de correlacion Tau-b de kendall (t) es 0.338 y
es significativa en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%);
comprobando esta cifra que las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sdnchez Carrion disminuyen significativamente
la dimension incumplimiento no tributario de la conducta infractora en

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

Hio: Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion disminuyen significativamente la dimension
infraccion cometida de la conducta infractora de los

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.
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Tabla 18

Tabla cruzada de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion y su influencia en la disminucion de la
infraccién cometida como forma de conducta infractora de los

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

INFRACCION COMETIDA

ESTRATEGIAS COACTIVAS Total
Baja Media Alta
N° 25 32 0 57
Poco Eficiente
% 32,5% 41,6% 0,0% 74,0%
N° 0 7 6 13
Eficiente
% 0,0% 9,1% 7,8% 16,9%
N° 0 0 7 7
Muy Eficiente
% 0,0% 0,0% 9,1% 9,1%

Tau-b de Kendall (t) = 0.647 Sig. =0.000< 0.01

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial, Organo de
Ejecucion Coactiva y Administrados Infractores del Distrito de Huamachuco,
2017.

Interpretacion:

En la Tabla 18 se aprecia que el 41.6% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sdnchez
Carrién son poco eficientes y en consecuencia la infraccibn cometida
como forma de conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media; asimismo el 9.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez

Carridn son eficientes no obstante la infraccién cometida como forma de
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conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco es
media. Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica, el
coeficiente de correlacién Tau-b de kendall (t) es 0.647 y es significativa
en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%); por la que comprueba esta
cifra que las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion disminuyen significativamente la dimension infraccion
cometida de la conducta infractora en administrados del Distrito de

Huamachuco, 2017.

Hi1: Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion disminuyen significativamente la dimension
contexto social de la conducta infractora en los administrados del

Distrito de Huamachuco, 2017.

Tabla 19

Tabla cruzada de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sdnchez Carrién y su influencia en la disminucién del contexto
social como forma de conducta infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco, 2017.

CONTEXTO SOCIAL

ESTRATEGIAS COACTIVAS MEDIA ALTA Total
POCO EFICIENTE N° 50 7 57
% 64,9% 9,1% 74,0%
EFICIENTE N° 6 7 13
% 7,8% 9,1% 16,9%
MUY EFICIENTE N° 0 7 7
% 0,0% 9,1% 9,1%

Tau-b de Kendall (t) = 0.582 Sig. =0.000< 0.01

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de

Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial, Organo de
Ejecucion Coactiva y Administrados Infractores del Distrito de Huamachuco,
2017.
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Interpretacion:

En la Tabla 19 se aprecia que el 64.9% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, oOrgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrién son poco eficientes y en consecuencia el contexto social como
forma de conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media; asimismo el 9.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, o6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion son eficientes no obstante el contexto social como forma de
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco es
alta. Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica, el
coeficiente de correlacién Tau-b de kendall (t) es 0.582 y es significativa
en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o0 1%); la que comprueba esta cifra
que las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrién disminuyen significativamente la dimension contexto
social de la conducta infractora en administrados del Distrito de

Huamachuco, 2017.

Hi2: Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion disminuyen significativamente la informacion
deficiente sobre la conducta infractora en los administrados del

Distrito de Huamachuco, 2017.
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Tabla 20

Tabla cruzada de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sadnchez Carrién y su influencia en la disminucion de la
informacién deficiente como forma de conducta infractora en las los

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

INFORMACION DEFICIENTE

ESTRATEGIAS COACTIVAS Total
Baja Media Alta
N° 13 30 14 57
Poco Eficiente
% 16,9% 39,0% 18,2% 74,0%
N° 0 7 6 13
Eficiente
% 0,0% 9,1% 7,8% 16,9%
N° 0 7 0 7
Muy Eficiente
% 0,0% 9,1% 0,0% 9,1%
Tau-b de Kendall (t) = 0.139 Sig. =0.099> 0.01

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial, Organo de
Ejecucion Coactiva y Administrados Infractores del Distrito de Huamachuco,
2017.

Interpretacion:

En la Tabla 20 se aprecia que el 39.0% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sdnchez
Carridén son poco eficientes y en consecuencia la informacién deficiente
como forma de conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media; asimismo el 9.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez

Carrion son eficientes no obstante la informacién deficiente como forma
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de conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco
es media. Asimismo, se observa que el coeficiente de correlacion Tau-b
de kendall es t= 0.139, con nivel de significancia de 0.099 mayor al 1%;
esta cifra comprueba que las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad  Provincial ~ Sanchez  Carridn no  disminuyen
significativamente la dimension informacion deficiente de la conducta

infractora en administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

His: Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrién disminuyen significativamente la dimension
sensibilizacion de la conducta infractora en los administrados del

Distrito de Huamachuco, 2016.

Tabla 21

Tabla cruzada de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion y su influencia en la disminucién de la
sensibilizacibn como forma de la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco, 2016.

SENSIBILIZACION

ESTRATEGIAS COACTIVAS Total
Baja Media Alta
Poco Eficiente N° 13 44 0 57
% 16,9% 57,1% 0,0% 74,0%
Eficiente N° 0 6 7 13
% 0,0% 7,8% 9,1% 16,9%
Muy Eficiente N° 0 7 0 7

% 0,0% 9,1% 0,0% 9,1%

Tau-b de Kendall (t) = 0.422 Sig. =0.000< 0.01

Fuente: Instrumentos aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de

Administracion Tributaria, Organo de Transportes y Seguridad Vial, Organo
de Ejecucion Coactiva y Administrados Infractores del Distrito de

Huamachuco, 2017.
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Interpretacion:

En la Tabla 21 se aprecia que el 57.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion son poco eficientes y en consecuencia la sensibilizacion como
forma de conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media; asimismo el 9.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, o6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carribn son eficientes no obstante la sensibilizacion como forma de
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco es
alta. Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica, el
coeficiente de correlacién Tau-b de kendall (t) es 0.422 y es significativa
en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%); esta cifra permitid
comprobar que las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrién disminuyen significativamente la dimension
sensibilizacion de la conducta infractora en administrados del Distrito de

Huamachuco, 2017.
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IVV. DISCUSION

Durante las ultimas décadas del siglo XX y lo que va del siglo XXI, se ha
incrementado en gran medida el parque automotor a nivel mundial, lo
que ha generado como consecuencia nuevos retos y problemas en el
ambito del tréfico, el transporte y la seguridad vial. Nuestra sociedad
seria impensable sin ellos y pese a todos los problemas que han
generado, los beneficios globales que hemos tenido, las vidas que se
han salvado y el desarrollo y el avance que han significado.

Segun la informacién del Touring Automovil Club del Perq, las causas de
los accidentes de transito son: 33% exceso de velocidad; 28%
imprudencia de los conductores; 12% imprudencia de los peatones; 11%
conductores en estado de ebriedad y so6lo un 6% falla mecanica o
inadecuada sefalizacion.

Las causas hay que buscarlas en diversos factores, tales como: causas
psiquicas, busqueda del riesgo, causas fisicas, falta de respeto a los
reglamentos o normas de circulacion, deficiencias en la percepcion y
todas estas causas son atribuidas a conducta infractora en los
conductores.

La conducta infractora hace parte de los comportamientos que mayor
impacto tienen sobre los seres humanos. Estas conductas infractoras
implican costos sociales, familiares, econémicos e individuales; hogares
destruidos, altos costos econdmicos y muchas demandas para la
atencion que resulta de la conducta infractora. El incremento de la
conducta infractora que dia a dia reportan nuestras instituciones del
estado, ha llevado a elaborar el presente diagnostico dirigido a la forma

de como disminuir la conducta infractora en los administrados.

En la tabla 5 encontramos en la variable Estrategias Coactivas de la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion el nivel poco eficiente con un
74.0% (57 funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecucion Coactiva y Administrados infractores del Distrito de

Huamachuco), seguido del nivel eficiente con un 16.9%(13 funcionarios
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y/o trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, Oficina de
Transportes y Seguridad Vial, Oficina de Ejecucion Coactiva y
Administrados infractores del Distrito de Huamachuco), el nivel muy
eficiente con un 9.1% (7 funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecucion Coactiva y Administrados infractores del Distrito de
Huamachuco) vy finalmente el nivel deficiente con 0%.
Consecuentemente, los funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecucion Coactiva y Administrados Infractores manifiestan
que las Estrategias coactivas de la Municipalidad Provincial Sdnchez
Carrién para disminuir la conducta infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco son poco eficientes; es decir que no se logra

disminuir la conducta infractora.

En la tabla 6 se muestran las dimensiones de la variable Estrategias
Coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion, donde el
mayor numero de respuestas estd en el nivel poco eficiente en los
siguientes porcentajes: pre aviso de embargo 83.1%, resolucion coactiva
y embargo en forma de depdsito o secuestro conservativo con un 81.8
%, notificaciones 74% y embargo en forma de retencion de cuentas
58.4%.

En la misma tabla, cabe decir que la dimension con significativo
porcentaje es el pre aviso de embargo con un 83.1% con un nivel poco
eficiente, esto se debe en gran manera a que no se estan realizan las
notificaciones adecuadamente.

De la misma forma, tenemos a la dimension resolucion coactiva y
embargo en forma de depdsito o0 secuestro conservativo que lograron un

empate de 81.8% de consideracion con un nivel poco eficiente.

En la tabla 7 encontramos en la variable conducta infractora el nivel
medio con un 64.9% (50 funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
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Oficina de Ejecucion Coactiva y Administrados infractores del Distrito de
Huamachuco, 2017), seguido del nivel alto con un 26% (20 funcionarios
y/o trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, Oficina de
Transportes y Seguridad Vial, Oficina de Ejecucion Coactiva y
Administrados infractores del Distrito de Huamachuco, 2017), el nivel
bajo con un 9.1% (50 funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecucion Coactiva y Administrados infractores del Distrito de
Huamachuco, 2017) y finalmente el nivel muy alto con 0%.
Consecuentemente funcionarios y/o trabajadores de la Gerencia de
Administraciéon Tributaria, Oficina de Transportes y Seguridad Vial,
Oficina de Ejecuciéon Coactiva y Administrados infractores del Distrito de
Huamachuco, 2017 manifiestan que la conducta infractora es alta en el
Distrito de Huamachuco; las estadisticas que la Municipalidad Provincial

maneja respecto a la conducta infractora es elevado.

En la tabla 8 se muestran las dimensiones de la variable conducta
infractora, donde se observa que el mayor niumero de respuestas se
encuentra en el nivel medio en los siguientes porcentajes:
incumplimiento no tributario 74%, contexto social 72.7%, sensibilizacion
58.4%, informacion deficiente 57.1%, infraccion cometida 50.6%.

La conducta infractora, es uno de los problemas que a diario enfrentan
nuestras autoridades, la policia nacional de transito a diario reporta un
gran numero de papeletas impuestas a conductores de vehiculos por
cometer diferentes infracciones.

En la misma tabla, se aprecia que la dimensidon con mayor porcentaje es
el incumplimiento no tributario con un 74% de nivel medio; es decir que los
infractores al reglamento nacional de transito no cumplen con efectuar el
pago de sus infracciones.

En similar manera, tenemos a la dimension contexto social con un 72.7%
de consideracion alcanzando un nivel medio; debido a que los factores
sociales como carga familiar, nivel de instruccion, la edad tiene

significativa importancia dentro de esta dimension.
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La Tabla 9 se muestran resultados de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov para una muestra, de la variable Estrategias
Coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez Carribn con sus
dimensiones y la variable conducta infractora, donde todos sus valores
son menores que el 0.05 o 5% del nivel de significancia estandar (p <
0.05) en las dimensiones: notificaciones, resolucién coactiva, embargo en
forma de deposito o secuestro conservativo, embargo en forma de
retencion de cuentas y pre aviso de embargo; por lo que se demuestra
que en las dimensiones y en las variables, la distribucién de la muestra
es no normal, es asi que se determind el uso de la prueba no
paramétrica para determinar el analisis correlacional de causalidad entre
las variables, correspondiente al disefio de la presente investigacion, por
tanto se recurrid al coeficiente de contingencia del estadistico prueba
Tau-b de Kendall, esto conllevara a darle més exactitud a los datos

estadisticos obtenidos en esta investigacion.

En la Tabla 10 se muestra resultados de la prueba kolmogorov — Smirno
para las estrategias coactivas y la conducta infractora con sus
dimensiones: incumplimiento no tributario, infraccibn cometida, contexto
social, informacion deficiente y sensibilizacién donde la mayoria de sus
valores son menores al 0.05 o 5% del nivel de significancia o nivel alfa
(p < 0.05). La distribucion es no normal y también se optd por el

coeficiente de correlacional de Kendall como prueba no paramétrica.

La Tabla 11 muestra que el 55.8% de los funcionarios y trabajadores de
la Gerencia de Administracién Tributaria, oficina de transportes y
seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y administrados infractores
del Distrito de Huamachuco, consideran que las estrategias coactivas
que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carribn son poco
eficientes; consecuentemente, la conducta infractora es media, de otro
lado el 9.1% de los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, organo

de ejecucion coactiva y administrados infractores del Distrito de
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Huamachuco consideran que las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion son eficientes y muy
eficientes, pero la conducta infractora es media y alta en el Distrito de
Huamachuco. Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica el
coeficiente de correlacion Tau-b de kendall (t) es de 0.516 y es
significativa en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%); esta cifra indica
que las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carridon disminuyen significativamente la conducta infractora en

los administrados del Distrito de Huamachuco 2017.

En la Tabla 12 se aprecia que el 55.8% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las notificaciones como una de las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carridbn son poco eficientes y como
consecuencia la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media, en tanto que el 9.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, Organo de ejecucion coactiva y
administrados infractores, consideran que las notificaciones como una
de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion son eficientes y muy eficientes sin embargo la conducta
infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco es media y
alta. Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica, el
coeficiente de correlacion Tau-b de kendall (t) es 0.516 y es significativa
en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 0 1%); esto comprueba la cifra que
la dimensién notificaciones de las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion disminuye significativamente
la conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.
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En la Tabla 13 se aprecia que el 55.8% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, Organo de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que la
resolucidn coactiva como una de las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sdnchez Carrién son poco eficientes y como
consecuencia la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media, en tanto que el 9.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, o6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores, consideran que la resolucién coactiva como
una de las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion son eficientes y muy eficientes sin embargo la conducta
infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco es alta.
Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica, el coeficiente de
correlacion Tau-b de kendall (t) es de 0.565 y es significativa en el nivel
del 0.000 es decir menor del 1% o 0.01; comprobando esta cifra que la
dimension resolucion coactiva de las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carriébn disminuye significativamente
la conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

En la Tabla 14 se aprecia que el 39.0% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, O6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que el
embargo en forma de depdsito 0 secuestro conservativo como una de
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrién son poco eficientes y como consecuencia la conducta infractora
en los administrados del Distrito de Huamachuco es media, en tanto que
el 26.0% de los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, 6rgano
de ejecucion coactiva y administrados infractores, consideran que el
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embargo en forma de depdsito 0 secuestro conservativo como una de
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial SGnchez
Carribn son eficientes sin embargo la conducta infractora en los
administrados del Distrito de Huamachuco es media. Asimismo, se
observa que en la prueba no paramétrica, el coeficiente de correlacion
Tau-b de kendall (t) es 0.398 y es significativa en el nivel del 0.000
(menor del 0.01 o 1%); comprobando esta cifra que la dimension
embargo en forma de depdsito o secuestro conservativo de las
estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carriobn disminuye significativamente la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

En la Tabla 15 se aprecia que el 41.6% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, o6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que el
embargo en forma de retencién de cuentas como una de las estrategias
coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sdnchez Carrion son
poco eficientes y como consecuencia la conducta infractora en los
administrados del Distrito de Huamachuco es media, en tanto que el
23.4% de los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, 6rgano
de ejecucion coactiva y administrados infractores, consideran que el
embargo en forma de retencién de cuentas como una de las estrategias
coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carriébn son
deficientes sin embargo la conducta infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco es media. Asimismo, se observa que en la
prueba no paramétrica, el coeficiente de correlacion Tau-b de kendall (t)
es 0.611 y es significativa en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%); lo
que comprueba esta cifra que la dimension embargo en forma de
retencion de cuentas de las estrategias coactivas que sigue la

Municipalidad Provincial Sanchez Carrion disminuye significativamente
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la conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

En la Tabla 16 se aprecia que el 32.5% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, oOrgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que el
pre aviso de embargo como una de las estrategias coactivas que sigue
la Municipalidad Provincial Sanchez Carribn son poco eficientes y
eficientes; y como consecuencia la conducta infractora en los
administrados del Distrito de Huamachuco es media, en tanto que el
9.1% de los funcionarios y trabajadores de la Gerencia de
Administracion Tributaria, oficina de transportes y seguridad vial, érgano
de ejecucion coactiva y administrados infractores, consideran que el pre
aviso de embargo como una de las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion son poco eficientes y
eficientes sin embargo la conducta infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco es baja y media. Asimismo, se observa que en
la prueba no paramétrica, el coeficiente de correlacion Tau-b de kendall
(t) es 0.406 y es significativa en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%);
comprobando esta cifra que la dimension pre aviso de embargo de las
estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion disminuye significativamente la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

En la Tabla 17 se aprecia que el 48.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, Organo de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrién son poco eficientes y en consecuencia el incumplimiento no
tributario como forma de conducta infractora en los administrados del

Distrito de Huamachuco es media; asimismo el 16.9% de los
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funcionarios y trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria,
oficina de transportes y seguridad vial, érgano de ejecucién coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrién son eficientes no obstante el incumplimiento no tributario como
forma de conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media. Asimismo, se observa que en la prueba no
paramétrica, el coeficiente de correlacion Tau-b de kendall (t) es 0.338 y
es significativa en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%);
comprobando esta cifra que las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion disminuyen significativamente
la dimension incumplimiento no tributario de la conducta infractora en

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

En la Tabla 18 se aprecia que el 41.6% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, Organo de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial SGnchez
Carriébn son poco eficientes y en consecuencia la infraccibn cometida
como forma de conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media; asimismo el 9.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, o6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion son eficientes no obstante la infraccion cometida como forma de
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco es
media. Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica, el
coeficiente de correlacion Tau-b de kendall (t) es 0.647 y es significativa
en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%); por la que comprueba esta
cifra que las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial

Sanchez Carrién disminuyen significativamente la dimension infraccion
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cometida de la conducta infractora en administrados del Distrito de
Huamachuco, 2017.

En la Tabla 19 se aprecia que el 64.9% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, oOrgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrién son poco eficientes y en consecuencia el contexto social como
forma de conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media; asimismo el 9.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, Organo de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion son eficientes no obstante el contexto social como forma de
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco es
alta. Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica, el
coeficiente de correlacion Tau-b de kendall (t) es 0.582 y es significativa
en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%); la que comprueba esta cifra
que las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrién disminuyen significativamente la dimension contexto
social de la conducta infractora en administrados del Distrito de

Huamachuco, 2017.

En la Tabla 20 se aprecia que el 39.0% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, Organo de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carridén son poco eficientes y en consecuencia la informacion deficiente
como forma de conducta infractora en los administrados del Distrito de

Huamachuco es media; asimismo el 9.1% de los funcionarios y
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trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, Organo de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion son eficientes no obstante la informacion deficiente como forma
de conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco
es media. Asimismo, se observa que el coeficiente de correlaciéon Tau-b
de kendall es t= 0.139, con nivel de significancia de 0.099 mayor al 1%;
esta cifra comprueba que las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad  Provincial Sanchez  Carrion no  disminuyen
significativamente la dimension informacion deficiente de la conducta
infractora en administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

En la Tabla 21 se aprecia que el 57.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, o6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion son poco eficientes y en consecuencia la sensibilizacion como
forma de conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco es media; asimismo el 9.1% de los funcionarios y
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria, oficina de
transportes y seguridad vial, 6rgano de ejecucion coactiva y
administrados infractores del Distrito de Huamachuco, consideran que
las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion son eficientes no obstante la sensibilizacion como forma de
conducta infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco es
alta. Asimismo, se observa que en la prueba no paramétrica, el
coeficiente de correlacién Tau-b de kendall (t) es 0.422 y es significativa
en el nivel del 0.000 (menor del 0.01 o 1%); esta cifra permitié
comprobar que las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion disminuyen significativamente la dimension
sensibilizacion de la conducta infractora en administrados del Distrito de
Huamachuco, 2017.
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V. CONCLUSIONES

Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion son en un 74.0% poco eficientes para disminuir la
conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco, 2017; mientas que un 16.9% manifiesta que las
estrategias que sigue la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion
son eficientes y un 9.1% de encuestados manifiesta que las
estrategias que sigue la municipalidad provincial Sanchez Carrion
para disminuir la conducta infractora en los administrados del Distrito
de Huamachuco son muy eficientes.

En las dimensiones de la variable independiente Estrategias
Coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién, el mayor
ndamero de respuestas se encontrd en el nivel poco eficiente en los
siguientes porcentajes: pre aviso de embargo 83.1%, empate entre
la resolucion coactiva y embargo en forma de depdsito o secuestro
conservativo con un 81.8%, notificaciones 74% y embargo en forma
de retencion de cuentas 58.4%.

La variable dependiente conducta infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco, 2017 se obtiene el nivel medio con un
64.9%, seguido del nivel alto con un 26.0% y el nivel bajo con un
9.1%.

En las dimensiones de la variable dependiente conducta infractora,
el mayor niumero de respuestas se concentran en el nivel medio en
los siguientes porcentajes: incumplimiento no tributario 74%,
contexto social 72.7%, sensibilizacion 58.4%, informacion deficiente
57.1% vy la infracciébn cometida con un 50.6%.

Se aplicé la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion
Tau-b de kendall donde el resultado es t= 0.516 y es significativa en
el nivel del 0.000 (menor del 1% o 0.01); por lo que se acepta la

hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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Las notificaciones como estrategia coactiva que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion es en un 55.8% poco
eficientes para disminuir significativamente la conducta infractora en
los administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

La resolucion coactiva como estrategia coactiva que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion es en un 55.8% poco
eficiente para disminuir significativamente la conducta infractora en
los administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

El embargo en forma de depdsito 0 secuestro conservativo como
estrategia coactiva que sigue la Municipalidad Provincial Sdnchez
Carrion es en un 39.0% poco eficiente para disminuir
significativamente la conducta infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco, 2017.

El embargo en forma de retencidbn de cuentas como estrategia
coactiva que sigue la Municipalidad Provincial Sdnchez Carrion es
en un 41.6% poco eficiente para disminuir significativamente la
conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco, 2017.

El pre aviso de embargo como estrategia coactiva que sigue la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion es en un 32.5% poco
eficiente y eficiente para disminuir significativamente la conducta
infractora en los administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.
Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrién son en un 48.1% poco eficientes para disminuir
significativamente el incumplimiento no tributario como modalidad de
la conducta infractora en administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion son en un 41.6% poco eficientes para disminuir
significativamente la infraccion cometida como modalidad de la
conducta infractora en administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.
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Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carribn son en un 64.9% poco eficientes para disminuir
significativamente el contexto social como modalidad de la conducta
infractora en administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carribn son en un 39.0% poco eficientes para disminuir
significativamente la informacion deficiente como modalidad de la
conducta infractora en administrados del Distrito de Huamachuco,
2017.

Las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion son en un 57.1% poco eficientes para disminuir
significativamente la sensibilizacion como modalidad de la conducta

infractora en administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion a
través del oOrgano de Ejecucion Coactiva y la Gerencia de
Administracion Tributaria, mejora las estrategias coactivas para
disminuir la conducta infractora en los administrados del distrito de

Huamachuco, de un nivel poco eficiente a un nivel muy eficiente.

Se recomienda a la Municipalidad Provincia Sanchez Carrion,
capacitar constantemente al personal que labora en el Organo de
Ejecucién Coactiva, Gerencia de administracion tributaria y areas
involucradas, en temas relacionados a las normas sobre procesos
administrativos y estrategias para cobrar obligaciones no tributarias
a fin de que los pre avisos de embargo, el embargo en forma de
depdsito o secuestro conservativo, el embargo en forma de retencion
de cuentas, la resolucién coactiva y las notificaciones pasen de un
nivel poco eficiente a un nivel muy eficiente que permita reducir
significativamente la conducta infractora en los administrados del

Distrito de Huamachuco.

Se recomienda a las autoridades del Gobierno local, instituciones
publicas y privadas de la Provincia de Sanchez Carrion, involucrarse
en el tema relacionado a las infracciones de transito, proponiendo
soluciones y desarrollando diferentes tipos de eventos dirigidos a los
conductores de vehiculos y poblacion en general con el propésito de
concientizar a estos conductores a respetar las nhormas de transito y
asi de esta manera disminuir su conducta infractora, ya que hasta
ahora la conducta infractora se encuentra en un nivel medio, pero
con tendencia a pasar a un nivel alto por lo que no seria ventajoso ni

para el conductor, ni para nuestras autoridades de la Provincia.
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Se recomienda a los funcionarios y trabajadores del Organo de
Ejecucion Coactiva y Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion, mejorar el trato y el
servicio que ofrecen, a los administrados infractores brindarles
mayores facilidades (fraccionamientos de deuda, descuentos, etc.)
para el cumplimiento de obligaciones no tributaria y esto permitira

gue exista una disminucion de la conducta infractora.

Disefiar y administrar un Sistema integrado de Informacion, a fin de
gue las areas involucradas, tengan acceso y conozcan sobre la
situacién actual de los procesos administrativos por concepto de
infracciones a las normas de transito, el mismo que debe ser de
alcance local, regional y porque no decir de alcance nacional ya que

se trata de infracciones al reglamento nacional de transito.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE PROCESO DE ESTRATEGIAS COACTIVAS

Edad: Sexo: Masculino (] Femenino (]

Institucion:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el nivel
de la variable estrategias coactivas. Solicitando ser extremadamente objetivo, honesto y
sincero con las respuestas brindadas; agradeciendo por anticipado su valiosa
participacion y colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de
investigacion cientifica permitirdn analizar las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial SAnchez Carrion, 2017.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 33 items. Cada item incluye cuatro alternativas de respuestas.
Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le
siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis (X) en la letra que
considere que se aproxime mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas
situaciones en su Asociacion.

¢ Sino ocurre, marca la alternativa NUNCA (0)

e Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (1)

e Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (2)

Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (3)

A CASI
iTEMS NUNCA | Veces | siempre | SIEMPRE

Ne ©) 0 2 ®

Notificaciones

Se notific6 adecuadamente al administrado.

Se cumplieron los plazos establecidos por Ley en la
notificacion.

N

Se cuenta con un nlmero exacto de notificaciones
realizadas diariariamente.

Se notificd directamente al administrado infractor.

El responsable de natificar, consigné el grado de
parentesco en cada una de las notificaciones.

Existe un control diario de cada notificacién.

Las notificaciones cumplen con los requisitos de ley.

0 (N[O O [l W

Se usan domicilios reales y legales para las
notificaciones.

Resolucion Coactiva

9 La Resolucién de Ejecucion Coactiva contiene todos
los requisitos establecidos en la Ley.
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Después de notificada la Resolucién Coactiva, el

10 administrado pago su multa.
Se notificd correctamente la Resolucion Coactiva

11 donde se otorga a los administrados siete (7) dias
habiles para que cumplan voluntariamente con el
pago de su infraccion.

12 Se brindaron todas las facilidades de pago a los
administrados infractores.

13 Su deuda fue fraccionada después de haber sido
notificado con la resolucién coactiva.
Vencido el plazo de siete (7) dias habiles, sin que el

14 | obligado haya cumplido con el mandato; se trabaron
medidas cautelares.

15 Se cuenta con una base de datos para informar al
administrado de que cédigo de infraccién se trata.
Embargo en forma de Deposito o Secuestro

Conservativo

Se cuenta con un registro actualizado de

16 | administrados infractores aptos para trabar medidas
cautelares.

17 Al momento de ejecutar el embargo, el administrado
infractor conocia de qué se trataba.

18 Se pudo notificar al Administrado la resoluciéon
donde se dispone el embargo de sus bienes.

19 En el acta suscrita se consignaron tobos los bienes
embargas en forma detallada.

20 Al momento de efectuar el embargo, el administrado
se dispuso a pagar en forma inmediata.

21 Se informa de requisitos y plazos para el retiro de
las medidas cautelares.
Embargo en Forma de Retencion de Cuentas

29 Se notific6 al administrado la Resolucion de
embargo en forma de Retencién de Cuentas.

23 Se acerco el administrado a cancelar su deuda
antes de retener su cuenta.

24 Se tiene un registro bancario de los administrados
deudores

25 Se tiene una base de datos donde especifique las
cantidades a retener.

26 Se ha ejecutado embargos en forma de retencién de
cuentas.

27 Se trabaja conjuntamente con las entidades
financieras y bancarias

Pre Aviso de Embargo

Se ha consignado en el Pre Aviso de embargo el

28 | plazo que se le otorga al administrado para cumplir
con el pago de su obligacion.

29 Antes de ejecutar cualquier forma de embargo, se
ha respetado el plazo establecido en el Pre Aviso.

30 Cumplié el administrado en acercarse a la oficina de
Ejecucion Coactiva en el plazo otorgado.

31 Los Pre Avisos de Embargo se dictan en todos los
Procesos de Ejecucion Coactiva.
Vencido el plazo otorgado a los Administrados, se

32 | dictaron medidas cautelares a todos los procesos
que fueron notificados el Pre Aviso de Embargo.

33 Se logro notificar a todos los procesos que requerian

enviar Pre Avisos de Embargo.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO DE PROCESO DE CONDUCTA INFRACTORA

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ( )

Institucion:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el nivel
de la variable Conducta Infractora. Solicitando ser extremadamente objetivo, honesto y
sincero con las respuestas brindadas; agradeciendo por anticipado su valiosa
participacion y colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de
investigacion cientifica permitirdn analizar la conducta infractora que tienen los
administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 33 items. Cada item incluye cuatro alternativas de respuestas.
Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le
siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis (X) en la letra que
considere que se aproxime mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas
situaciones en su institucion.

¢ Sino ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (0)

e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (1)

e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (2)

e Si ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (3)

CASI

Ne iTEMS SIEMPRE

(0) o) 2 (3)

Incumplimiento no tributario

Después de notificada la resolucion Administrativa,

1 cumplio con el pago de la infraccién

) Cuando le notificaron la Resolucién Administrativa, le
informaron que tenia algun beneficio y/o descuento.

3 Cuenta con los recursos necesarios para cumplir con
el pago de la infraccion.

4 Sabe si su expediente se encuentra en proceso de

Ejecucion Coactiva.

La Oficina de ejecucion coactiva cuenta con
5 | informacion sobre altas tasas de morosidad por
concepto de infracciones.

La Unidad de Ejecucion Coactiva le brindo las
facilidades de pago para ponerse a derecho.

Si Usted no esta de acuerdo con su multa impuesta,
7 | conoce en que momento interponer alguin recurso de
apelacion y/o reconsideracion.

Infraccion Cometida

Es consiente de haber cometido una infraccion.

(o]

9 | Conoce el motivo por la que fue impuesta la infraccion.
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10 | Conoce sila infraccion que a cometida es Muy Grave

11 Tigne conocimiento s:obre el monto que debe pagar por
la infraccion que fue impuesta.

12 Las infracciones Leves los subsana y/o cancela en
forma oportuna.

13 Conoce si las infraccior_le_s cometidas tienen algun tipo
de descuento y/o beneficio.
Conoce los plazos establecidos para cancelar

14 | infracciones que cuentan con descuentos y/o
beneficios.

Contexto Social

El administrado posee una carga familiar que le obliga

15 | salir a trabajar para satisfacer las necesidades de su
familia.

16 El niyel de instruccion que cuentg el administrado le
permite conocer las reglas de transito.

17 Estd permitido que un menor de edad conduzca un
vehiculo de transporte

18 Los conductores mayores de edad son mas
responsables en conducir vehiculos de transporte.

19 A parte de conduci_r, se dedica a otra actividad que le
permita llevar mas ingresos a su familia.
Muestra interés por cumplir con todos los requisitos

20 | que determina la norma y asi evitar posibles
infracciones.

Informacién Deficiente

21 El admini_strado recibio los _mediqs idoneos de
comunicacion sobre deudas no tributarias.
Conoce los medios informativos que posee la

22 | administracion donde informa al usuario el desarrollo
de sus actividades.

23 La inform_acién que contienen _Ios medios de
comunicacion escrita, es clara y precisa.

24 Los administradps conocen sobre Iqs proc_edimientos
que deben seguir al momento de ser infraccionados.

’5 E! administrado_sabe en qué consiste el Proceso de
Ejecucién Coactiva.

26 El at_iminigtrado conoce de la existencia de la Oficina
de Ejecucién Coactiva.

27 El administrad_o fue informado gue su proceso se
encuentra en Ejecucién Coactiva.

Sensibilizacién

)8 La A(_jm.inist_raci(’)n., desarrolla campafas, programas de
sensibilizacién, orientadas al buen pagador.
La Administracién, brinda charlas informativas dando a

29 | conocer las presuntas infracciones y sus
consecuencias.
Se encuentra contento con el trato directo que recibe

30 | por parte de los trabajadores y/o funcionarios de la
Administracién.
Necesita Ud. que la Administracion le brinde mayores

31 | facilidades y/o beneficios a fin de cumplir con el pago
de su infraccion.

37 Ha recibido alguna capacitaci()n_ a fine_s al trabajo que
desempefia por parte de la Administracion.

33 Los medios de informacién que llegaron a su domicilio

clarifico mejor sus dudas.
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ANEXO 3

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable estrategias

coactivas de

la Municipalidad Provincial

Sanchez Carrién

administrados del Distrito de Huamachuco, 2017.

Alfa de Cronbach si el

N¢ ITEMS elemento se ha
suprimido
NOTIFICACIONES
1 Se notific6 adecuadamente al administrado. 752
2 Se cumplieron los plazos establecidos por Ley en la ,774
notificacion.
3 Se cuenta con un nlmero exacto de notificaciones ,828
realizadas diariariamente.
4 Se notificd directamente al administrado infractor. 816
5 El responsable de natificar, consigné el grado de ,757
parentesco en cada una de las notificaciones.
6 Existe un control diario de cada notificacion. 809
. - ,792
7 Las notificaciones cumplen con los requisitos de ley.
8 Se usan domicilios reales y legales para las ,771
notificaciones.
Alfa de Cronbach: a = 0,811
La fiabilidad se considera como BUENO
Resolucion Coactiva
9 La Resolucion de Ejecucién Coactiva contiene todos ,720
los requisitos establecidos en la Ley.
10 Después de notificada la Resolucion Coactiva, el ,779
administrado pago su multa.
Se notificd correctamente la Resolucién Coactiva ,753
11 donde se otorga a los administrados siete (7) dias
hébiles para que cumplan voluntariamente con el
pago de su infraccion.
12 Se brindaron todas las facilidades de pago a los , 775
administrados infractores.
13 Su deuda fue fraccionada después de haber sido ,835
notificado con la resolucién coactiva.
Vencido el plazo de siete (7) dias habiles, sin que el ,796
14 | obligado haya cumplido con el mandato; se trabaron
medidas cautelares.
15 Se cuenta con una base de datos para informar al ,739

administrado de que cddigo de infraccién se trata.

Alfa de Cronbach: a = 0,803
La fiabilidad se considera como BUENO

Embargo en forma de Deposito 0 Secuestro
Conservativo

los
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Se cuenta con un registro actualizado de ,842
16 | administrados infractores aptos para trabar medidas
cautelares.
17 Al momento de ejecutar el embargo, el administrado ,757
infractor conocia de qué se trataba.
18 Se pudo notificar al Administrado la resolucién ,822
donde se dispone el embargo de sus bienes.
19 En el acta suscrita se consignaron tobos los bienes ,731
embargas en forma detallada.
20 Al momento de efectuar el embargo, el administrado ,856
se dispuso a pagar en forma inmediata.
21 Se informa de requisitos y plazos para el retiro de ,768
las medidas cautelares.
Alfa de Cronbach: a = 0,831
Fiabilidad es considerada como BUENA
Embargo en Forma de Retencidon de Cuentas
29 Se notific6 al administrado la Resolucién de ,760
embargo en forma de Retencion de Cuentas.
23 Se acercO el administrado a cancelar su deuda ,751
antes de retener su cuenta.
24 Se tiene un registro bancario de los administrados ,744
deudores
25 Se tiene una base de datos donde especifique las ,835
cantidades a retener.
26 Se ha ejecutado embargos en forma de retencién de ,792
cuentas.
27 Se trabaja conjuntamente con las entidades ,764
financieras y bancarias
Alfa de Cronbach: a = 0,808
La fiabilidad se considera como BUENO
Pre Aviso de Embargo
Se ha consignado en el Pre Aviso de embargo el
28 | plazo que se le otorga al administrado para cumplir 855
con el pago de su obligacion.
29 Antes de ejecutar cualquier forma de embargo, se
ha respetado el plazo establecido en el Pre Aviso. 844
30 Cumplié el administrado en acercarse a la oficina de
Ejecucion Coactiva en el plazo otorgado. 863
31 Los Pre Avisos de Embargo se dictan en todos los
Procesos de Ejecucion Coactiva. 885
Vencido el plazo otorgado a los Administrados, se
32 | dictaron medidas cautelares a todos los procesos 896
que fueron notificados el Pre Aviso de Embargo.
Se logro notificar a todos los procesos que requerian
33 | enviar Pre Avisos de Embargo. 829

Alfa de Cronbach: a = 0,884
La fiabilidad se considera como BUENO
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ANEXO 4

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable conducta infractora

de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion en los administrados del

Distrito de Huamachuco 2016.

Alfa de Cronbach si el

N¢ ITEMS elemento se ha
suprimido
Incumplimiento no tributario
1 Después de notificada la resolucion Administrativa, ,751
cumplié con el pago de la infraccién
) Cuando le notificaron la Resolucién Administrativa, le ,814
informaron que tenia algin beneficio y/o descuento.
3 Cuenta con los recursos necesarios para cumplir con ,824
el pago de la infraccion.
4 Sabe si su expediente se encuentra en proceso de ,810
Ejecucion Coactiva.
La Oficina de ejecucion coactiva cuenta con , 778
5 | informacién sobre altas tasas de morosidad por
concepto de infracciones.
6 La Unidad de Ejecucion Coactiva le brindo las ,837
facilidades de pago para ponerse a derecho.
Si Usted no esta de acuerdo con su multa impuesta, ,800
7 | conoce en que momento interponer algin recurso de
apelacion y/o reconsideracion.
Alfa de Cronbach: a = 0,828
La fiabilidad se considera como BUENO
Infraccion Cometida
. . . . ,793
8 | Es consiente de haber cometido una infraccion.
9 Conoce el motivo por la que fue impuesta la ,797
infraccién.
10 | Conoce si la infraccion que a cometida es Muy Grave 806
11 Tiene conocimiento sobre el monto que debe pagar ,802
por la infraccion que fue impuesta.
12 Las infracciones Leves los subsana y/o cancela en ,822
forma oportuna.
Conoce si las infracciones cometidas tienen algun ,848
13 | -
tipo de descuento y/o beneficio.
Conoce los plazos establecidos para cancelar , 742
14 | infracciones que cuentan con descuentos Yy/o
beneficios.
Alfa de Cronbach: a = 0,827
La fiabilidad se considera como BUENO
Contexto Social
El administrado posee una carga familiar que le ,842
15 | obliga salir a trabajar para satisfacer las necesidades

de su familia.
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16 El nivel de instruccion que cuenta el administrado le ,903
permite conocer las reglas de transito.
17 Esta permitido que un menor de edad conduzca un ,851
vehiculo de transporte
18 Los conductores mayores de edad son mas ,833
responsables en conducir vehiculos de transporte.
19 A parte de conducir, se dedica a otra actividad que le ,875
permita llevar més ingresos a su familia.
Muestra interés por cumplir con todos los requisitos ,838
20 | que determina la norma y asi evitar posibles
infracciones.
Alfa de Cronbach: a = 0,879
La fiabilidad se considera como BUENO
Informacién Deficiente
21 El administrado recibi6 los medios idéneos de ,826
comunicacién sobre deudas no tributarias.
Conoce los medios informativos que posee la ,830
22 | administracién donde informa al usuario el desarrollo
de sus actividades.
23 La informaciébn que contienen los medios de ,860
comunicacion escrita, es clara y precisa.
24 Los administrados conocen sobre los procedimientos ,829
que deben seguir al momento de ser infraccionados.
25 El administrado sabe en qué consiste el Proceso de ,844
Ejecucion Coactiva.
26 El administrado conoce de la existencia de la Oficina ,890
de Ejecucion Coactiva.
27 El administrado fue informado que su proceso se ,856
encuentra en Ejecucién Coactiva.
Alfa de Cronbach: a = 0,869
La fiabilidad se considera como BUENO
Sensibilizaciéon Sensibilizacién
o8 La Administracién, desarrolla campafias, programas ,776
de sensibilizacién, orientadas al buen pagador.
La Administracion, brinda charlas informativas dando ,833
29 | a conocer las presuntas infracciones y sus
consecuencias.
Se encuentra contento con el trato directo que recibe ,803
30 | por parte de los trabajadores y/o funcionarios de la
Administracion.
Necesita Ud. que la Administracion le brinde mayores ,806
31 | facilidades y/o beneficios a fin de cumplir con el pago
de su infraccioén.
32 Ha recibido alguna capacitacion a fines al trabajo que ,783
desempefia por parte de la Administracion.
33 Los medios de informacion que llegaron a su ,737

domicilio clarifico mejor sus dudas.

Alfa de Cronbach: a = 0,821
La fiabilidad se considera como BUENO

112



ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION: Estrategias Coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién para

disminuir la conducta infractora en los administrados del Distrito de
Huamachuco, 2017.
DISC RECO
RESULTA CONCLU | MEND
INTROD ION MARCO METODOLOGI |
obuccio co ODOLOGICO DOS usio SIONES | ACION
N
ES
ANTECEDENTES: METODOLOGIA:
e Romero, D. (2016). En su tema titulado:
Propuesta de optimizacion de las DESCRIPCI
gestiones de cobro de multas por ON DE
contravencién emitidas en el distrito VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES RESULTAD
guayaquil del servicio nacional de TIPO DE ESTUDIO: 0s:
aduana del ecuador; Universidad ’
Catdlica de Santiago de Guayaquil .
Ecuador, el autor llega a la siguiente El estudio es no
conclusién: Ejecutar el cobro de las experimental
multas a través de mecanismos
forzosos de cobro como lo es la accion P -
coactiva, involucra un gran desgaste VARIABLE :EIO tificacion debida
para la Administracion Aduanera, azos para pagar.
motivo por el cual optimizar los INDEPENDIENTE: * Cantidad de notificaciones | poBLACION:
mecanismos de cobro ordinarios | EStrategias * Notificacional
factualmt_ant_e _utiliéados constituye uln Coactivas. gdm'”'Strad Integrada por todos
oco prioritario de atenci6on para la Notificaciones : los funcionarios
ini i4 . e Grado de parentesco de y
Administracién Aduanera DEFINICION P la trabajadores de la
« Murillo, J (2015). En su trabajo final de | CONCEPTUAL persona que recepciond Gerencia de
maestria titulada: Caracterizacion del | La estrategia es un la notificacion. Administracion
infractor vial del municipio de manizales | proceso  mental que * Control de notificaciones. | Tributaria, ~ Oficina
y la incidencia en la seguridad vial de la | consiste en  la * Requisitos de Ley. de Transportes y
ciudad; Universidad Nacional de ConfOFm_aCIOH tedrica de « Domicilios reales. Seguridad Vial,
CCT|0mb_|a 'Seie Manlz?le_s, el aUtEOIr tl)lega ﬂg?nggr'zgesigﬁfspﬁg Resolucion * Resolucién de siete dias. | Grgano de
a las siguientes conclusiones: uen o . - .
comportamiento del conductor en las | alcanzar un fin. Y esas coactiva * Correcta notificacion Ejecucion .(?oactlva
etapas han de estar * Oportunidades Yy Administrados

vias no debe estar sujeto a la mirada

facilidades de pago.
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vigilante de las autoridades encargadas
de regular y controlar el trafico en la
ciudad, ni a los efectos de tipo
econémico que desencadena la
imposicion de la multa, un adecuado
comportamiento vial, se construye
cuando reconocemos el derecho propio
y el de los demés al hacer uso de las
vias, dejando de lado el egoismo, la
viveza y las leyes propias tan
frecuentes en una sociedad que
eufemisticamente siempre anda a toda
prisa.

eDelgado, J. (2013). En su tesis titulada:
Mecanismos atribucionales y actitudes
hacia la transgresion de las normas de
trénsito en conductores de taxi de lima
metropolitana, Pontificia Universidad
Catolica Del Per(, wusando Ila
metodologia cualitativa, el autor llega a
las  siguientes  conclusiones: la
necesidad de implementar estrategias
comunicacionales en las que se difunda
por todos los medios de comunicacion,
se emprenda una campafia de
concientizacion y finalmente  se
sensibilice a la poblaciéon en general
acerca de las infracciones mas
comunes que existe; se inicie una
fiscalizacién interna al aparato policial a
fin luchar contra los malos efectivos que
vienen recibiendo coimas; se destine
mayor presupuesto para ser utilizados
en las sefalizaciones de las calles y la
infraestructura vial y también que se
brinde mayor importancia al tema de la
educacion vial desde la etapa de la
educacion inicial.

TEORIAS QUE FUNDAMENTE LAS
VARIABLES:

La estrategia la formamos a lo largo de
un procedimiento equis, procedimiento
que debera cumplir un fin determinado.
En otras palabras, la estrategia es un

ligadas de cierta manera
y han de estar
constituidas de cierto
modo para que forme un
todo. Ese todo tiene que
ser congruente con el fin
que se busca y todo
proceso en el campo del
derecho  tiene  que
desenvolverse de
acuerdo con una
estrategia determinada
(Almanza, R., 1991).

DEFINICION
OPERACIONAL

Es la medicion del nivel
de la variable
Estrategias  Coactivas
de la Municipalidad a
través de un
cuestionario de 33
items, para determinar
en qué medida las
estrategias coactivas
que sigue la
Municipalidad Provincial
Sanchez Carrién
disminuyen la conducta
infractora en los
administrados del
Distrito de Huamachuco
2016 y se conformé de 5
dimensiones:

notificaciones,

resolucion coactiva,
embargo en forma de
depésito o0 secuestro
conservativo, embargo
en forma de retencién
de cuenta y pre aviso
de embargo.

ESCALA DE MEDICION:

Nominal

Fraccionamiento de
deuda.

Estado del expediente.
Medidas cautelares

Base de datos

Embargo en ) .
Forma de e Registro de infractores.

- e Embargos y/o capturas
Deposito o e Bienes secuestrados.
Secuestro « Disponibilidad de pago.

Conservativo | . Requisitos y plazos.
* Notificacion al
Embargo en administrado.
Forma de e Cancelacion de la deuda.
Retenciéon de o Registro bancario.
Cuentas ¢ Base de datos.
e Retencion de cuentas.
o Trabajo conjunto.

Pre Aviso de
Embargo

Plazos.

Inclusion de Pre Avisos
en procesos coactivos.
Medidas cautelares.
Notificacién de procesos.

Infractores del
Distrito de
Huamachuco 2017

MUESTRA:

La muestra esta
conformada por
funcionarios y/o
trabajadores de la
Gerencia de
Administracion
Tributaria, Oficina
de Transportes y
Seguridad Vial,
Organo de
Ejecucién Coactiva
y Administrados
Infractores de la
Municipalidad
Provincial Sanchez
Carrion del Distrito
de Huamachuco,
2017

MUESTREO:
Muestreo no
probabilistico a

conveniencia del
autor.

TECNICAS:

La encuesta
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proceso mental que consiste en la
conformacion tedrica de una serie de
etapas que hemos de seguir para
alcanzar un fin. Y esas etapas han de
estar ligadas de cierta manera y han de
estar constituidas de cierto modo para
que forme un todo. Ese todo tiene que
ser congruente con el fin que se busca
y todo proceso en el campo del derecho
tiene que desenvolverse de acuerdo
con una estrategia determinada
(Almanza, R., 1991).

La presentacion de un conjunto de
comportamientos interactivos que no se
ajustan suficientemente a las normas
minimas de convivencia exigidas por un
contexto social dado, y que por su
frecuencia, intensidad y persistencia
resultan desadaptativas y perjudiciales
para las personas que forman su
entorno (Vasquez, M.)

Las conductas se refieren a las
acciones de las personas en relacion
con su entorno o con su mundo de

estimulos.

JUSTIFICACION:

El trabajo de investigacion nacié debido
al gran interes de conocer si las
estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sénchez
Carrion  disminuyen la  conducta
infractora en el Distrito de Huamachuco,
ya que la conducta infractora se ha
convertido en un problema creciente
para el Distrito, y hasta ahora no existe
solucion alguna. La estrategia para
mejorar la conducta infractora de los
administrados requiere de mucho
esfuerzo por parte de nuestras

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Conducta
Infractora

DEFINICION CONCEPTUAL

La presentacion de un
conjunto de
comportamientos
interactivos que no se
ajustan suficientemente
a las normas minimas
de convivencia exigidas
por un contexto social
dado, y que por su
frecuencia, intensidad y
persistencia resultan
desadaptativas y
perjudiciales para las
personas que forman su
entorno (Vasquez, M).

DEFINICION OPERACIONAL

Es la medicion del nivel
de la variable conducta
infractora a través de un
cuestionario de 33
items, para determinar
en qué medida las
estrategias coactivas
que sigue el Estado
Peruano disminuyen la
conducta infractora en
los administrados del
Distrito de Huamachuco
2016 y se conformé de 5

Incumplimiento
no Tributario

e Cumplimiento de
Resolucién administrativa.

* Beneficios ylo

descuentos.

Ingresos.

Estado del expediente.

Tasas de morosidad

Facilidades de pago.

Interposicién de recursos

Infraccién
Cometida

Motivo de la infraccién.
Infracciones muy graves,
graves y leves.
Conocimiento de
infracciones.

Plazos para cancelar la
infraccion.

Plazos para acogerse al
descuento y/o beneficio.

Contexto
Social

Carga familiar.

Nivel de instruccion.
Edad.

Ingresos.

Conocimiento de las
normas de transito

Informacion
deficiente

Medios informativos.
Canales de comunicacién
directa.

® Procedimientos que
deben seguir los
administrados.
Desconocimiento de
procesos coactivos.

Sensibilizacion

Programas de

sensibilizacion

e Informacién de normas.

o Mejorar el trato directo.

e Mayores  oportunidades
de pago.

o Capacitaciones.

« Medios de informacion.

INSTRUMENTOS:

El cuestionario

METODOS DE
ANALISIS DE
DATOS

a) Estadistica
descriptiva:

b) Estadistica

inferencial:

PRUEBAS
DE
HIPOTESI
S:
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autoridades y funcionarios responsables
en el cargo. La principal meta es tomar
acciones necesarias para disminuir la
conducta infractora de  nuestros
administrados que se encuentran en
proceso coactivo ya sea por cualquier
multa y/o infraccion que hayan
cometido; el fin es aperturar la via para
continuar investigando con respecto a
este tema, que frecuentemente no es
considerado, pero tiene gran valor para
desarrollar una serie de actividades y
proyectos.

PARADIGMA:
Positivo-cuantitativo

PROBLEMA:

¢En qué medida las estrategias
coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrién disminuye la
conducta infractora en los
administrados del Distrito de
Huamachuco 2017?

HIPOTESIS:

Las estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sénchez
Carrion disminuyen significativamente la
conducta infractora en los
administrados del Distrito de
Huamachuco 2017.

OBJETIVOS:

Determinar en qué medida las
estrategias coactivas que sigue la
Municipalidad Provincial Sénchez
Carrion  disminuyen la  conducta
infractora en los administrados del
Distrito de Huamachuco 2017.

dimensiones:
incumplimiento

tributario, infraccién
cometida, contexto
social, informacién
deficiente y

sensibilizacion.

ESCALA DE MEDICION:

Nominal
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ANEXO 6: BASE DE DATOS SOBRE ESTRATEGIAS COACTIVAS Y CONDUCTA INFRACTORA

BASE DE DATOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS COACTIVAS

EMBARGO EN FORMA DE
SuB SUB DEPOSITO O SECUESTRO suB EMERRCO E’\[‘):EIERJ’EVII\IATEE REERCION SUB suB
NOTIFICACIONES TOTAL RESOLUCION COACTIVA TOTAL CONSERVATIVO TOTAL TOTAL PRE AVISO DE EMBARGO TOTAL
IMUESTRA 1 2 3 4 5 6 7 8 NIVEL 9 10 11 12 13 14 15 NIVEL 16 17 18 19 20 21 NIVEL 22 23 24 25 26 27 NIVEL 28 29 30 31 32 33

1 1 2 1 1 2 1 2 1 11 POCO EFICIENTE| 2 0 1 2 [ 1 2 8 POCO EFICIENTE| 1 1 1 2 0 2 7 POCO EFICIENTE| 1 [ 0 2 0 0 B DEDICIENTE 2 2 1 2 1 1 9

2 2 3 2 2 3 3 3 3 21 MUY EFICIENTE | 3 2 3 3 1 3 3 18 MUYEFICIENTE| 3 2 3 2 3 3 16 EFICIENTE 3 1 3 3 1 2 13 EFICIENTE 3 3 2 3 3 3 17 EFICIENTE

3 2 1 3 1 1 1 1 2 12 |POCOEFICIENTE| 1 2 2 1 1 1 1 9 POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 1 2 9 POCO EFICIENTE| 2 1 2 2 1 1 9 |POCO EFICIENTE| 2 2 1 2 1 2 10 |POCO EFICIENTE|
4 12 2 1 2 2 3 2 15 EFICIENTE 2 1 2 2 2 2 3 14 EFICIENTE 2 1.1 2 2 2 10 |POCOEFICIENTE[ 1 3 1 1 1 1 8 |POCO EFICIENTE| 2 2 2 1 2 1 10 |POCO EFICIENTE;
5 11 0 1 0 0 1 3 7 POCO EFICIENTE| 3 0 1 1 0 1 1 7 POCOEFICIENTE| 1 2 2 3 3 3 14 EFICIENTE 1 3 1 2 2 0 9 |POCO EFICIENTE| 0 2 2 1 2 0 7 POCO EFICIENTE
6 3 2 1 2 2 3 2 3 18 EFICIENTE 2 0 1 3 1 1 1 9 POCOEFICIENTE| 2 2 1 3 0 2 10 |POCOEFICIENTE| 1 1 2 3 0 1 8 |POCO EFICIENTE| 3 1 1 2 i 1 9 POCO EFICIENTE
7 3 2 1.0 0 1 2 1 10 |[POCOEFICIENTE| 1 1 1 [ 2 1 1 7 POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 1 2 9 POCO EFICIENTE| 2 1 0 1 0 0 4 DEDICIENTE 1 2 i 2 1 i 8 POCO EFICIENTE|
8 2 2 1 1 3 1 0 1 11 |POCO EFICIENTE| 2 1 2 1 1 1 3 11 POCOEFICIENTE| 2 2 2 1 1 2 10 |POCOEFICIENTE| 3 1 1 3 0 0 8 |POCO EFICIENTE| 3 3 il 2 1 1 11 |POCO EFICIENTE|
9 2 2 0 1 2 o0 2 1 10 POCO EFICIENTE| 2 1 1 2 1 1 2 10 POCO EFICIENTE| 1 1 1 2 1 2 8 POCO EFICIENTE| 1 0 0 2 0 1 4 DEDICIENTE 2 2 1 1 1 1 8 POCO EFICIENTE|
10 2 2 1 1 2 1 1 1 11 |POCOEFICIENTE| 2 1 2 2 0 1 2 10 |[POCOEFICIENTE| 1 2 1 3 0 2 9 POCO EFICIENTE] 2 1 0 2 0 1 6 |POCO EFICIENTE| 2 2 1 1 2 2 10 |POCO EFICIENTE,
1 2 2 1 1 2 1 2 2 13 |POCO EFICIENTE| 2 0 2 2 0 1 2 9 POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 0 2 8 POCO EFICIENTE| 1 1 1 3 0 1 7 |POCO EFICIENTE| 3 2 1 2 2 2 12 EFICIENTE

12 2 2 1 1 2 1 2 1 12 |POCO EFICIENTE| 2 1 2 2 1 1 2 11 POCOEFICIENTE| 1 1 1 2 1 2 8 POCO EFICIENTE] 1 1 0 2 0 1 5 DEDICIENTE 2 2 1 1 1 1 8 POCO EFICIENTE|
13 12 1 1 2 1 2 1 11 |POCOEFICIENTE| 2 o 1 2 0 1 2 8 POCOEFICIENTE| 1 1 1 2 0 2 7 POCO EFICIENTE| 1 o 0 2 0 0 Bl DEDICIENTE 2 2 1 2 1 1 9 POCO EFICIENTE|
14 2 3 2 2 3 3 3 3 21 MUY EFICIENTE | 3 2 3 3 1 3 3 18 MUYEFICIENTE 3 2 3 2 3 3 16 EFICIENTE 3 1 3 3 1 2 13 EFICIENTE 3 3 2 3 3 3 17 EFICIENTE

15 2 1 3 1 1 1 1 2 12 |POCOEFICIENTE| 1 2 2 1 1 1 1 9 POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 1 2 9 POCO EFICIENTE| 2 1 2 2 1 1 9 |POCO EFICIENTE| 2 2 1 2 1 2 10 |POCO EFICIENTE;
16 12 2 1 2 2 3 2 15 EFICIENTE 2 1 2 2 2 2 3 14 EFICIENTE 2 1.1 2 2 2 10 |POCOEFICIENTE| 1 3 1 1 1 1 8 |POCO EFICIENTE| 2 2 2 1 2 1 10 |POCO EFICIENTE;
17 11 0 1 0 0 1 3 7 POCO EFICIENTE| 3 0 1 1 0 1 1 7 POCOEFICIENTE| 1 2 2 3 3 3 14 EFICIENTE 1 3 1 2 2 0 9 |POCO EFICIENTE| 0 2 2 i 2 0 7 POCO EFICIENTE|
18 3 2 1 2 2 3 2 3 18 EFICIENTE 2 0 1 3 1 1 1 9 POCO EFICIENTE| 2 2 1 3 0 2 10 POCO EFICIENTE| 1 1 2 3 0 1 8 |POCOEFICIENTE| 3 1 1 2 1 1 9 POCO EFICIENTE|
19 3 2 1 0 0 1 2 1 10 POCO EFICIENTE| 1 1 1 0 2 1 1 7 POCO EFICIENTE| 2 1 1 2 1 2 9 POCO EFICIENTE| 2 1 0 1 0 0 4 DEDICIENTE 1 2 1 2 1 1 8 POCO EFICIENTE|
20 2 2 1 1 3 1 0 1 11 |POCOEFICIENTE| 2 1 2 1 1 1 3 1 POCOEFICIENTE| 2 2 2 1 1 2 10 |POCOEFICIENTE| 3 1 1 3 0 0 8 |POCO EFICIENTE| 3 3 1 2 1 1 11 |POCO EFICIENTE|
21 2 2 0 1 2 0 2 1 10 |[POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 1 1 2 10 |[POCOEFICIENTE} 1 1 1 2 1 2 8 POCO EFICIENTE| 1 0 0 2 0 1 4 DEDICIENTE 2 2 1 1 1 1 8 POCO EFICIENTE
22 2 2 1 1 2 1 1 1 11 |POCOEFICIENTE| 2 1 2 2 0 1 2 10 |[POCOEFICIENTE| 1 2 1 3 0 2 9 POCO EFICIENTE] 2 1 0 2 0 1 6 |POCO EFICIENTE| 2 2 1 1 2 2 10 |POCO EFICIENTE
23 2 2 1 1 2 1 2 2 13 |POCO EFICIENTE| 2 0 2 2 [ 1 2 9 POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 0 2 8 POCO EFICIENTE| 1 1 1 3 0 1 7 |POCO EFICIENTE| 3 2 1 2 2 2 12 EFICIENTE

24 2 2 1 1 2 1 2 1 12 POCO EFICIENTE| 2 1 2 2 1 1 2 1 POCO EFICIENTE| 1 1 1 2 1 2 8 POCO EFICIENTE| 1 1 0 2 0 1 5 DEDICIENTE 2 2 1 1 1 1 8 POCO EFICIENTE
25 12 1 1 2 1 2 1 11 |POCOEFICIENTE| 2 0 1 2 0 1 2 8 POCOEFICIENTE| 1 1 1 2 0 2 7 POCO EFICIENTE| 1 0 0 2 0 0 3 DEDICIENTE 2 2 1 2 1 1 9 POCO EFICIENTE
26 2 3 2 2 3 3 3 3 21 MUY EFICIENTE | 3 2 3 3 1 3 3 18 MUYEFICIENTE[ 3 2 3 2 3 3 16 EFICIENTE 3 1 3 3 1 2 13 EFICIENTE 3 3 2 3 3 3 17 EFICIENTE

27 2 1 3 1 1 1 1 2 12 |POCOEFICIENTE| 1 2 2 1 1 1 1 9 POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 1 2 9 POCO EFICIENTE| 2 1 2 2 1 1 9 |POCO EFICIENTE| 2 2 1 2 1 2 10 |POCO EFICIENTE|
28 1 2 2 1 2 2 3 2 15 EFICIENTE 2 1 2 2 2 2 3 14 EFICIENTE 2 1 1 2 2 2 10 POCO EFICIENTE| 1 3 1 1 1 1 8 |POCOEFICIENTE| 2 2 2 1 2 1 10 |POCO EFICIENTE,
29 11 0 1 0 o0 1 3 7 POCO EFICIENTE| 3 0 1 1 0 1 1 7 POCOEFICIENTE} 1 2 2 3 3 3 14 EFICIENTE 1 3 1 2 2 0 9 |POCOEFICIENTE| 0O 2 2 1 2 0 7 POCO EFICIENTE|
30 3 2 1 2 2 3 2 3 18 EFICIENTE 2 0 1 3 1 1 1 9 POCOEFICIENTE| 2 2 1 3 0 2 10 |POCOEFICIENTE[ 1 1 2 3 0 1 8 |POCO EFICIENTE| 3 1 1 2 1 1 9 POCO EFICIENTE|
31 3 2 1.0 0 1 2 1 10 |[POCOEFICIENTE| 1 1 1 0 2 1 1 7 POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 1 2 9 POCO EFICIENTE| 2 1 0 1 0 0 4 DEDICIENTE 1 2 1 2 1 1 8 POCO EFICIENTE
32 2 2 1 1 3 1 0 1 11 |[POCOEFICIENTE| 2 1 2 1 1 1 3 11 POCOEFICIENTE| 2 2 2 1 1 2 10 |POCOEFICIENTE| 3 1 1 3 0 0 8 |POCO EFICIENTE| 3 3 1 2 1 1 11  |POCO EFICIENTE;
33 2 2 0 1 2 0 2 1 10 |[POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 1 1 2 10 |[POCOEFICIENTE} 1 1 1 2 1 2 8 POCO EFICIENTE| 1 0 0 2 [ 1 4 DEDICIENTE 2 2 1 i i 1 8 POCO EFICIENTE
34 2 2 1 1 2 1 1 1 11 |POCO EFICIENTE| 2 1 2 2 0 1 2 10 |(POCOEFICIENTE| 1 2 1 3 0 2 9 POCO EFICIENTE] 2 1 0 2 0 1 6 |POCO EFICIENTE| 2 2 i 1 2 2 10 |POCO EFICIENTE|
35 2 2 1 1 2 1 2 2 13 |POCOEFICIENTE| 2 0 2 2 0 1 2 9 POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 0 2 8 POCO EFICIENTE| 1 1 1 3 0 1 7 |POCO EFICIENTE| 3 2 1 2 2 2 12 EFICIENTE

36 2 2 1 1 2 1 2 1 12 |POCOEFICIENTE| 2 1 2 2 1 1 2 11 POCOEFICIENTE| 1 1 1 2 1 2 8 POCO EFICIENTE] 1 1 0 2 0 1 5 DEDICIENTE 2 2 1 1 1 1 8 POCO EFICIENTE
37 12 1 1 2 1 2 1 11 |POCO EFICIENTE| 2 0 1 2 0 1 2 8 POCOEFICIENTE) 1 1 1 2 0 2 7 POCO EFICIENTE| 1 0 0 2 0 0 3 DEDICIENTE 2 2 1 2 1 1 9 POCO EFICIENTE|
38 2 3 2 2 3 3 3 3 21 MUY EFICIENTE | 3 2 3 3 1 3 3 18 MUYEFICIENTE[ 3 2 3 2 3 3 16 EFICIENTE 3 1 3 3 1 2 13 EFICIENTE 3 3 2 3 3 3 17 EFICIENTE

39 2 1 3 1 1 1 1 2 12 POCO EFICIENTE| 1 2 2 1 1 1 1 9 POCO EFICIENTE| 2 1 1 2 1 2 9 POCO EFICIENTE| 2 1 2 2 1 1 9 |POCOEFICIENTE| 2 2 1 2 1 2 10 |POCO EFICIENTE
40 12 2 1 2 2 3 2 15 EFICIENTE 2 1 2 2 2 2 3 14 EFICIENTE 2 1.1 2 2 2 10 |POCOEFICIENTE[ 1 3 1 1 1 1 8 |POCO EFICIENTE| 2 2 2 1 2 1 10 |POCO EFICIENTE|
41 11 0 1 0 0 1 3 7 POCO EFICIENTE| 3 0 1 1 0 1 1 7 POCOEFICIENTE| 1 2 2 3 3 3 14 EFICIENTE 1 3 1 2 2 0 9 |POCO EFICIENTE| 0 2 2 1 2 0 7 POCO EFICIENTE
42 3 2 1 2 2 3 2 3 18 EFICIENTE 2 0 1 3 1 1 1 9 POCOEFICIENTE| 2 2 1 3 0 2 10 |POCOEFICIENTE| 1 1 2 3 0 1 8 |POCO EFICIENTE| 3 1 1 2 1 1 9 POCO EFICIENTE
43 3 2 1.0 0 1 2 1 10 |[POCOEFICIENTE| 1 1 1 0 2 1 1 7 POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 1 2 9 POCO EFICIENTE| 2 1 0 1 0 0 4 DEDICIENTE i 2 1 2 1 1 8 POCO EFICIENTE
44 2 2 1 1 3 1 0 1 11 |POCO EFICIENTE| 2 1 2 1 1 1 3 1 POCOEFICIENTE| 2 2 2 1 1 2 10 |POCOEFICIENTE| 3 1 1 3 0 0 8 |POCO EFICIENTE| 3 3 i 2 1 i 11 |POCO EFICIENTE|
45 2 2 0 1 2 0 2 1 10 |[POCO EFICIENTE| 2 1 1 2 1 1 2 10 |[POCOEFICIENTE} 1 1 1 2 1 2 8 POCO EFICIENTE| 1 0 0 2 0 1 4 DEDICIENTE 2 2 il il 1 1 8 POCO EFICIENTE|
46 2 2 1 1 2 1 1 1 11 POCO EFICIENTE| 2 1 2 2 0 1 2 10 POCO EFICIENTE| 1 2 1 3 0 2 9 POCO EFICIENTE[ 2 1 0 2 0 1 6 |POCOEFICIENTE| 2 2 1 1 2 2 10 |POCO EFICIENTE,
47 2 2 1 1 2 1 2 2 13 |POCOEFICIENTE| 2 0 2 2 0 1 2 9 POCOEFICIENTE| 2 1 1 2 0 2 8 POCO EFICIENTE| 1 1 1 3 0 1 7 |POCO EFICIENTE| 3 2 1 2 2 2 12 EFICIENTE

48 2 2 1 1 2 1 2 1 12 |POCOEFICIENTE| 2 1 2 2 1 1 2 1 POCOEFICIENTE| 1 1 1 2 1 2 8 POCO EFICIENTE] 1 1 0 2 0 1 5 DEDICIENTE 2 2 1 1 1 1 8 POCO EFICIENTE
49 1 2 1 1 2 1 2 1 11 POCO EFICIENTE| 2 0 1 2 0 1 2 8 POCO EFICIENTE| 1 1 1 2 0 2 7 POCO EFICIENTE| 1 0 0 2 0 0 3 DEDICIENTE 2 2 1 2 1 1 9 POCO EFICIENTE|
50 2 3 2 2 3 3 3 3 21 MUY EFICIENTE 3 2 3 3 1 3 3 18 MUYEFICIENTE[ 3 2 3 2 3 3 16 EFICIENTE 3 1 3 3 1 2 13 EFICIENTE 3 3 2 3 3 3 17 EFICIENTE

TOTAL

NIVEL
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MATRIZ DE BASE DE DATOS

: CONDUCTA INFRACTORA

VARIABLE DEPENDIENTE

MUESTRA 1
1

o
@
2
H]
o
5
e

NIVEL
MEDIA
MEDIA
MEDIA

ALTA
BAJA

BAJA
MEDIA

BAJA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA

ALTA

BAJA

BAJA

BAJA
MEDIA

BAJA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA

SUB TOTAL
6

SENSIBILIZACION
30 31 32
2 3 0

28
0

[

1

1
1

1
1
0
0

12

1

0
1

-

1

1

0

0

0
0

12

0
1

8

-

1

1
1

0

NIVEL
BAJA

MEDIA

ALTA
MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA

BAJA
MEDIA

MEDIA

BAJA
MEDIA

ALTA
MEDIA

ALTA
MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA
MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA
MEDIA

ALTA
ALTA
MEDIA

BAJA
MEDIA

MEDIA

BAJA
MEDIA

ALTA
MEDIA

ALTA
ALTA
MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA
MEDIA

MEDIA

BAJA
MEDIA

SUB TOTAL
27
0 3

26
1

24
0

INFORMACION DEFICIENTE
23
1

21
0

1

1
1

0

1
0

3
1

1
1

1

1

1
0

1
3

0

1
o

3

1
1

1
0

1

1

NIVEL
MEDIA

ALTA

ALTA
ALTA

MEDIA
MEDIA
MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA
MEDIA
MEDIA

ALTA
MEDIA

ALTA
ALTA

MEDIA
MEDIA
MEDIA

ALTA
MEDIA

ALTA
ALTA

MEDIA
MEDIA
MEDIA

ALTA

SUB TOTAL
6

20
2

18
1

CONTEXTO SOCIAL
17
0

15
2

3

2
3
0

13

10

2
2

1

3
3
2

10
10

0

2
2

1

3
3

3
[

10

2
2

1

3

10
10

[

2
2

1

12

3

NIVEL
BAJA

ALTA

MEDIA
MEDIA
ALTA

BAJA
MEDIA
MEDIA

BAJA
MEDIA

BAJA

BAJA
ALTA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
ALTA

BAJA
MEDIA
MEDIA

BAJA
MEDIA

BAJA

BAJA
ALTA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
ALTA

BAJA
MEDIA
MEDIA

BAJA
MEDIA

BAJA

BAJA
ALTA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
ALTA

BAJA
MEDIA
MEDIA

BAJA
MEDIA

BAJA

BAJA
ALTA

SUB TOTAL|

14
0

13
0

INFRACCION COMETIDA
1
0

8
2

14

2

1
1
0

14

1

6

1
1
1

14
10

2
2
1

14

0

7

2

1

14
10

2
2
1

14

0

1

14
10

2

1

14

0

7

1
2
1
1
1

14

2

NIVEL
BAJA

MEDIA
MEDIA
MEDIA

BAJA
MEDIA

BAJA

BAJA
MEDIA
MEDIA
MEDIA

MEDIA

BAJA

MEDIA
MEDIA
MEDIA

BAJA
MEDIA

BAJA

BAJA
MEDIA
MEDIA
MEDIA

BAJA
MEDIA

BAJA

BAJA
MEDIA

SUB TOTAL
5

INCUMPLIMIENTO NO TRIBUTARIO
4
0

11

10

7

11

14

16
17
18
19
20
21

11

%

1

26
27
28
29
30
31

34

36
37
38
39

4

11

Po)

43

9

45

46

47

7

29
50

11
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ANEXO 7

VALIDACION DEL CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES

INSTRUCCION: A continuacién le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de
determinar en qué medida las estrategias coactivas que sigue la Municipalidad
Provincial Sé&nchez Carrion disminuyen la conducta infractora en los
administrados del Distrito de Huamachuco, 2017. Por lo que le pido tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala
valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacién de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: 1 = Bueno (se acepta el item) 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTARE MUY AGRADECIDA DE USTED.
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO

TITULO DE LA TESIS: Estrategias Coactivas de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion para disminuir la conducta infractora en los

administrados del Distrito de Huamachuco 2017

VARIABLE INDEPENDIENTE: Estrategias Coactivas

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

@
>
@
>
@
>
-~
>

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Notificaciones.

Notificacion debida.

¢ Se notific6 adecuadamente al administrado?

Plazos para pagar.

¢ Se cumplieron los plazos establecidos por Ley en la
notificacion?

Cantidad de notificaciones.

.Se cuenta con un numero exacto de notificaciones
realizadas diariamente?

Notificacién al administrado.

¢ Se notificd directamente al administrado infractor?

Grado de parentesco de la
persona que recepciond la
notificacidn.

SEl responsable de notificar, consigno el grado de
parentesco en cada una de las notificaciones?

Control de notificaciones.

¢ Existe un control diario en cada notificacién?

Requisitos de Ley.

¢ Las notificaciones cumplen con los requisitos de Ley?

Domicilios reales.

.Se usan domicilios reales y legales para las
notificaciones?
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DIMENSION 2: Resolucién Coactiva.

Resolucion de siete (7) dias.

¢La Resolucion de Ejecucion Coactiva contiene todos los
requisitos establecidos en la Ley?

¢Después de notificada la Resolucion Coactiva, el
administrado pago su multa?

Correcta notificacion.

¢ Se notificd correctamente la Resolucion Coactiva donde
se otorga a los administrados siete (7) dias habiles para
que cumplan voluntariamente con el pago de su
infraccion?

Oportunidades y facilidades
de pago

.Se brindaron todas las facilidades de pago a los
administrados infractores?

Fraccionamiento de deuda

¢Su deuda fue fraccionada después de haber sido
notificado con la resolucién coactiva?

Medidas cautelares.

¢Vencido el plazo de siete (7) dias habiles, sin que el
obligado haya cumplido con el mandato; se trabaron
medidas cautelares?

Base de datos

,Se cuenta con una base de datos para informar al
administrado de que cédigo de infraccién se trata?

DIMENSION 3: Embargo en

Forma de Depdsito o Secuestro Conservativo.

Registro de infractores

¢ Se cuenta con un registro actualizado de administrados
infractores aptos para trabar medidas cautelares?

Embargos y/o capturas

Al momento de ejecutar el embargo, el administrado
infractor conocia de qué se trataba?
¢, Se pudo notificar al administrado la resolucién donde se
dispone el embargo de sus bienes?

Bienes secuestrados.

¢En el acta suscrita, se consignaron todos los bienes
embargados en forma detallada?

Disponibilidad de pago.

¢Al momento de efectuar el embargo, el administrado se
dispuso a pagar en forma inmediata?

Requisitos y Plazos.

¢ Se informa de requisitos y plazos para el retiro de las
medidas cautelares?
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DIMENSION 4: Embargo en Forma de Retencién de Cuentas.

Notificacion al administrado.

¢ Se notificé al administrado la Resolucién de embargo en
forma de Retencion de Cuentas?

Cancelacion de la deuda.

¢ Se acerco el administrado a cancelar su deuda antes de
retener su cuenta?

Registro bancario.

¢,Se tiene un registro bancario de los administrados
deudores?

Base de datos.

,Se tiene una base de datos donde especifique las
cantidades a retener?

Retencién de cuentas.

¢ Se ha ejecutado embargos en forma de retencion de
cuentas?

Trabajo conjunto.

¢ Se trabaja conjuntamente con las entidades financieras y
bancarias?

DIMENSION 5: Pre Aviso de

Embargo.

Plazos.

¢ Se ha consignado en el Pre Aviso de embargo el plazo
gue se le otorga al administrado para cumplir con el pago
de su obligacion?

SAntes de ejecutar cualquier forma de embargo, se ha
respetado el plazo establecido en el Pre Aviso?

¢,Cumplié el administrado en acercarse a la oficina de
Ejecucion Coactiva en el plazo otorgado?

Inclusién de Pre Avisos en
procesos coactivos.

¢,Los Pre Avisos de Embargo se dictan en todos los
Procesos de Ejecucion Coactiva?

Medidas cautelares.

Jvencido el plazo otorgado a los Administrados, se
dictaron medidas cautelares a todos los procesos que
fueron notificados con el Pre Aviso de Embargo?

Notificacién de procesos.

¢ Se logré notificar a todos los procesos que requerian
enviar Pre Avisos de Embargo?
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VARIABLE DEPENDIENTE: Conducta Infractora.

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION

COMPRENSION

@
>
@
>
@
>
@
>

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Incumplimiento no Tributario.

Cumplimiento de Resolucién
administrativa

¢Después de notificada la resolucion Administrativa,
cumplié con el pago de la infraccién?

Beneficios y/o descuentos

¢,Cuando le notificaron la Resolucién Administrativa, le
informaron que tenia algin beneficio y/o descuento?

Ingresos.

¢Cuenta con los recursos necesarios para cumplir con el
pago de la infraccion?

Estado del expediente.

¢Sabe si su expediente se encuentra en proceso de
Ejecucién Coactiva?

Tasas de morosidad

¢La Oficina de ejecucion coactiva cuenta con informacién
sobre altas tasas de morosidad por concepto de
infracciones?

Facilidades de pago.

¢La Unidad de Ejecucibn Coactiva le brindo las
facilidades de pago para ponerse a derecho?

Interposicion de recursos.

¢, Si Usted no esta de acuerdo con su multa impuesta,
conoce en que momento interponer algin recurso de
apelacion y/o reconsideracion?

DIMENSION 2:

Infraccion Cometida.

Motivo de la infraccion.

¢ Es consiente de haber cometido una infraccion?
¢, Conoce el motivo por la que fue impuesta la infraccion?

Infracciones muy graves,
graves y leves.

¢.Conoce si la infraccién que a cometida es Muy Grave?
¢Las infracciones Leves los subsana y/o cancela en forma
oportuna?
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Conocimiento de
infracciones

¢ Tiene conocimiento sobre el monto que debe pagar por
la infraccion que fue impuesta?

Plazos para cancelar la
infraccidn.

;Conoce los plazos establecidos para cancelar
infracciones que cuentan con descuentos y/o beneficios?

Plazos para acogerse al
descuento y/o beneficio.

¢Conoce si las infracciones cometidas tienen algun tipo
de descuento y/o beneficio?

DIMENSION 3: Contexto Social.

Carga familiar.

¢El administrado posee una carga familiar que le obliga
salir a trabajar para satisfacer las necesidades de su
familia?

Nivel de instruccioén.

El nivel de instrucciébn que cuenta el administrado le
permite conocer las reglas de transito.

¢Esta permitido que un menor de edad conduzca un
vehiculo de transporte?

Edad. .
¢Los  conductores mayores de edad son mas
responsables en conducir vehiculos de transporte?
¢A parte de conducir, se dedica a otra actividad que le

Ingresos.

permita llevar més ingresos a su familia?

Conocimiento de normas de
transito.

¢Muestra interés por cumplir con todos los requisitos que
determina la norma y asi evitar posibles infracciones?

DIMENSION 4: Informacion Deficiente.

Medios informativos.

JEl  administrado recibi6 los medios idéneos de
comunicacion sobre deudas no tributarias?

¢,Cobre medios informativos que posee la administracion
donde informa al usuario el desarrollo de sus actividades?

Canales de comunicacion
directa.

¢La informacion  que contienen los medios de
comunicacion escrita, es clara y precisa?

Procedimientos que deben
seguir los administrados.

¢Los administrados conocen sobre los procedimientos
gue deben seguir al momento de ser infraccionados?

¢El administrado sabe en qué consiste el Proceso de
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Conocimiento de procesos
coactivos.

Ejecucién Coactiva?
¢El administrado conoce de la existencia de la Oficina de
Ejecucién Coactiva?

Informacién de procesos

¢El administrado fue informado que su proceso se
encuentra en Ejecucién Coactiva?

DIMENSION 5: Sensibilizacion.

Programas de
sensibilizacién.

La Administracion, desarrolla campafias, programas de
sensibilizacion, orientadas al buen pagador

Informacién de normas.

La Administracién, brinda charlas informativas dando a
conocer las presuntas infracciones y sus consecuencias.

Mejorar el trato directo.

Se encuentra contento con el trato directo que recibe por
parte de los trabajadores y/o funcionarios de Ila
Administracion.

Mayores oportunidades de
pago.

Necesita Ud. que la Administracion le brinde mayores
facilidades y/o beneficios a fin de cumplir con el pago de
su infraccion.

Capacitaciones.

Ha recibido alguna capacitacion a fines al trabajo que
desempefia por parte de la Administracion.

Medios de informacién

Los medios de informacion que llegaron a su domicilio
clarifico mejor sus dudas.
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

DNI N° <f22\{0‘“f2«5

/ )
(N’ cla‘\a ‘FS@JCO(Q Uela S(IUez C?.SOI’)()

Nombre del Instrumento

Instrumento de Estrategias Coactivas

Direccion domiciliaria

' ' Teléfono domicilio ,
Jlanuc] /\nualo NoRA ILTE T fhp, O4Y-2%28/9

Titulo Profesional /
Especialidad

Grado Académico

b‘gjﬂ&n / ﬂrﬁ\m)o‘o ’m\ il Teléfono Celular 96 1},94//9553
/ /&

Mencion

ok : : '
P{a <J¥r €n @JT:o.ﬁ yi/)dz)//(o ) on{’JG/TC//D ZOCQ/
A j ) v
/T&)(\{)}\ ?Jb[{c oy @(’Jom [lo Loca /

FIRMA

Lugar y Fecha: /‘/uamaaﬁu by 26 dﬁ/:pé,f,—() i
RolJ
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DATOS DEL EXPERTO:

acla\m (795('0(67 \JC‘Q‘;?uCTL (asan e

Y2240o42 05
DNI N°

Nombres y Apellidos

Nombre del Instrumento

Instrumento de Conducta Infractora

)famu\ /)R\quo W2 7 L8 T 6}2[)&

oVYy-2%28149

Teléfono domicilio

Direccion domiciliaria

Titulo Profesional /

Especiatidad /JI\T\’OP\\; f(j G / /? bu«]G de Teléfono Celular
/ !v
Grado Académico /70,1 ,37;( en Clmuo s é‘mm\)m 6ad
[
/ J
Mencién )7 e:yto(‘w (Pul}o' € ca /\/ (DCJGWO/CQ ,bg(.c /
U
{
( Hua‘maop\uw g 6 e /%fffo d /20!7
FIRMA ] Lugar y Fecha:

129



DATOS DEL EXPERTO:

Oscor [))?ﬂve//?(o% /eélaza

2 :

Nombres y Apellidos DNI N° /& 70{1/7

Instrumento de Conducta Infractora
Nombre del Instrumento
SI S S*:%ﬁﬁ 2 Carvion N2/ 9 —/yda»uc/;u(‘o
Direccion domiciliaria Teléfono domicilio
Titulo Profesional /
fibicitidag ﬁ A ‘3 1 il Teléfono Celular 7{/7y3 8§28

Grado Académico

Dr. £ é}fxfo;w puZ/,'m j (5 ohornabitidse
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DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos

Oscar 1 2/96/ ﬂfo% /e eg; 23

DNI N°

(8070697

Nombre del Instrumento

Instrumento de Estrategias Coactivas

Direccion domiciliaria

17. Sirchez (drvion Jy~L VY- Hoomadhe,| Teléfono domicilio

Titulo Profesional /
Especialidad

ABeods

Teléfono Celular 7%74/3,9 28y

Grado Académico

Dr 69 C. fg/;'o;, P bl X G eber v ittt

Mencion

FIRMA

// v 3M,9(éuc‘ol 28 o I/Z//p/o a’e/ Zorg

)
M é Lugar y Fecha:
A
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ANEXO 8
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Huamachuce

CONSTANCIA DE REALIZACION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

El Gerente de Administracion de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion,

Departamento La Libertad;

HACE CONSTAR:

Que, la Br. ELIZABETH MERCEDES GIL SANDOVAL, estudiante del
Programa de Maestria de Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad “César Vallejo”, ha realizado su estudio de investigacion, titulado:
“ESTRATEGIAS COACTIVAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SANCHEZ
CARRION PARA DISMINUIR LA CONDUCTA INFRACTORA EN LOS
ADMINISTRADOS DEL DISTRITO DE HUAMACHUCO - 2017”, en el mes de
febrero del presente afo, ha aplicado dos Instrumentos de Recoleccion de Datos,
consistente en un Cuestionario de Estrategias Coactivas y un Cuestionario de
Conducta Infractora dirigido a los funcionarios y/o trabajadores publicos de la

Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion.

Se expide la presente a solicitud escrita de la interesada para los fines que

estime conveniente.

Huamachuco, febrero del 2017

Jirén Ramon Castilla N° 564 — Huamachuco Tel 044-441021 Anexo 226 Web: www.munihuamachuco.gob.pe
Huamachuco - Sanchez Carrién - La Libertad
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