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adquiridos durante los afios de estudio.

Este documento consta de 7 capitulos: I. introduccién; capitulo Il. Método;
capitulo Ill. Resultados; capitulo IV. discusion; capitulo V. conclusion; capitulo

VI. Recomendaciones; capitulo VII. referencias bibliograficas.
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Resumen

La siguiente investigacion se ejecuta con el fin de determinar las habilidades
gerenciales en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el distrito El
Porvenir, Trujillo, afio 2017.Esta investigacion es un estudio de tipo descriptivo, se
utilizé un disefio no experimental de corte transversal. Asi mismo se aplicé una
encuesta a los 45 colaboradores de las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y
Contiex del distrito de El Porvenir, esta investigacion se desarrolld aplicando un
cuestionario a cada colaborador de las tres empresas, para analizar las habilidades
gerenciales mas desarrolladas de las Mypes, concluyendo asi que las habilidades
gerenciales mas desarrolladas son manejo de conflictos, motivacion y liderazgo, en

tal sentido la hip6tesis planteada ha sido aceptada.

Palabras claves: Habilidades gerenciales, motivacion, liderazgo.
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Abstract

The following research is carried out in order to determine the managerial skills in
the footwear mypes Paredes, Gianpierre and Contiex in the El Porvenir district,
Trujillo, 2017. This research is a descriptive study, a non- experimental design was
used cross-section. Likewise, a survey was applied to the 45 employees of the
footwear Mypes Paredes, Gianpierre and Contiex of the El Porvenir district, this
research was developed by applying a questionnaire to each collaborator of the
three companies, to analyze the most developed managerial skills of the mypes,
concluding that the most developed management skills are conflicto management,
motivation and leadership, in this sense the proposed hypothesis has been
accepted.

Key words: managerial skills, motivation, leade
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I. Introduccién

1.1. Realidad Problemética

A nivel global vemos que las organizaciones que tienen éxito son porque
cuentan en sus empresas con gerentes que tienen muy bien desarrolladas
las habilidades gerenciales, hoy en dia el mundo empresarial esta
cambiando constantemente, ya que antes se daba énfasis en los productos
dejando de lado muchas veces las relaciones interpersonales, pero todo esto

estad cambiando.

Peru se encuentra involucrado en este proceso competitivo global, donde
la creacion y entrenamiento de las habilidades gerenciales, son pieza
fundamental para lograr los objetivos que realiza cada empresa en su sector

en el cual se desempefia.

Miguel Roman, jefe del departamento para Emprendedores del banco de
Comercio, resume los errores que llevan a la mayoria de emprendimientos
al fracaso: No investigan, no evaldan a la competencia, no conocen el
mercado, mal uso de préstamos, no reinvierten, no se controlan y no

innovan. Sanchez, F. (2013, parr.5)

En Truijillo se ubican un gran nimero de mypes dedicadas a la fabricacion
de calzado. Una de las razones del estudio es ayudar a estas empresas, a
contar con gerentes que posean y desarrollen habilidades gerenciales, y asi
lograr mantenerse en este competitivo mercado. Al realizar las entrevistas a
los gerentes de las empresas de: Calzado Paredes, Contiex, e Industrias
Gianpierre se determinaron estos problemas como principales: toma de
decisiones ya que no toman decisiones acertadas ante los problemas;
manejo de la comunicacion debido a que la comunicacién no es clara entre
emisor y receptor, ocasionando malos entendidos; trabajo en equipo se
refiere a que los gerentes no promueven en sus equipos de trabajos un nivel

de compromiso.
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La presente investigacion por lo tanto tiene el propésito de analizar las
Habilidades Gerenciales de las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y

Contiex en el distrito El Porvenir, Truijillo, afio 2017.

Después de haber revisado la realidad problemética se han determinado
estas preguntas de investigacion:

¢, Cual es el nivel de Habilidades Gerenciales en la toma de decisiones que
ejercen las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el distrito El

Porvenir, Trujillo, afio 20177?

¢, Cual es el nivel de Habilidades Gerenciales en el manejo de conflictos que
se da en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el distrito

El Porvenir, Trujillo, afio 20177

¢, Cual es el nivel de las habilidades gerenciales en la motivacién que se
ofrece en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el distrito

El Porvenir, Trujillo, afio 20177

¢Cual es el nivel de Habilidades Gerenciales en el manejo de la
comunicacion que se realiza en las las Mypes de calzado Paredes,

Gianpierre y Contiex en el distrito ElI Porvenir, Truijillo, afio 2017?

¢, Cual es el nivel de Habilidades Gerenciales en el trabajo en equipo que se
realiza en las las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el

distrito El Porvenir, Trujillo, aflo 20177
¢,Cual es el nivel de Habilidades Gerenciales en el liderazgo que se ejerce

en las las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el distrito El

Porvenir, Trujillo, afio 20177

12



1.2. Trabajos previos
Aroca (2014) en su tesis:
“Las habilidades directivas y su incidencia en el desarrollo
empresarial de la empresa Calzados Gamos” perteneciente a “la
unidad de pregrado de la Universidad Técnica de Ambato de
Ecuador, teniendo como objetivo determinar las habilidades
directivas y su incidencia en el desarrollo empresarial de la empresa
de calzado “Gamos”. Teniendo una investigacion tipo descriptiva
correlacional, las unidades muestrales como se ha indicado el
namero total de la muestra es de 185 empleados, utilizando la
técnica de la encuesta, se concluyeron que: Las habilidades
estratégicas que aplica el gerente en la empresa no se estan
desarrollando de una manera eficaz, esto no permite que el talento
humano pueda desempefarse de una manera eficiente y efectiva en
las funciones asignadas por la organizacion. La delegacion de
funciones que se aplica en la empresa no permite a la mayor parte
del talento humano a desarrolle sus capacidades ya que solo se
involucra a una pequefia parte del personal para conocer sus
opiniones y no se les da importancia al resto de la organizacion. El
liderazgo que aplica el gerente en la empresa no permite al talento
humano a desarrollar sus capacidades de una manera eficiente y
efectiva en la organizacion por ende su desempefio es deficiente en
el desarrollo de sus actividades laborales. El desarrollo de
estrategias que se aplica en la organizacion no son las mas
adecuadas ya que solo estan direccionadas a mejorar ciertos
procesos de la organizacién. El personal de la empresa en un gran
porcentaje no conoce cuales son las funciones que tiene que realizar
en la organizacion ocasionando una descoordinacion en los
procesos Yy retrasos en los departamentos de la organizacion. Las
herramientas de control y evaluacion que existen en la empresa son
ambiguos y cumplen con sus funciones de una manera limitada pero
no dan resultados fidedignos para que la organizacion controle y
evalué el desempefio del talento humano”. La comunicacion que se
13



aplica en la empresa es deficiente para la actividad empresarial ya
gue existe una inadecuada comunicacién con el personal
ocasionado conflictos y una deficiente desempefio en el area de
trabajo. En la empresa no existe trabajo en equipo al momento de
desarrollar actividades grupales en cada uno los departamentos
ocasionando retrasos en la produccion y conflictos laborales y un
deficiente desempefio laboral. La mayor parte del personal no recibe
capacitacion por ende los conocimientos son ambiguos y no ayudan
a mejorar el desempeiio laboral ocasionando malestar en la
organizacion al no desempefiar de una manera efectiva sus

actividades dentro de la empresa.

Mancheno y Villalba (2016) en su tesis:

“Habilidades directivas y el desarrollo empresarial en la industria
de calzado a través de la modelizacion”, perteneciente a la unidad
de pregrado de la Universidad Técnica de Ambato de Ecuador, se
concluyeron que: El 70% de las personas de las empresas
encuestadas cree que la funcion estratégica que aplica e gerente
permiten desarrollar competencias dentro de la gestion del talento
humano. Unicamente el 30% cree que la gestion estratégica del
gerente es irrelevante en la creacion de competencias. El 38% de los
encuestados cree que el empowerment o delegacién de actividades
a traves de la transferencia de poder tiende a ser una de las mejores
opciones para alcanzar productividad. El 61% de los encuestados
cree que el liderazgo de los gerentes es lo que lleva a la
consecucion de objetivos. El 71% de los encuestados cree que la
motivacion laboral tiene una relacién bastante grande con el tipo de
liderazgo que ejerce la linea directiva. El 29% cree que el
planteamiento de estrategias mejora el desempefio operativo en
procesos, el 53% no sabe si incide 0 no, y el 18% expresa que no
tiene nada que ver con los procesos operativos. La Industria del
Calzado es una industria especializada, sin embargo solo el 17% de
las personas encuestadas conoce sus funciones, un 14% se muestra
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neutro y un 69% indica que no conoce de forma especifica que es lo
gue debe realizar. El 47% de las empresas usa tableros de control
para monitoreo de la produccion, el cuadro de mando integral los
tiene un 3% de las empresas, hojas de control un 36% y estudios de
tiempos a través de diagramas P.E.R.T. (Program Evaluation a
Review Techniques) solo el 14%. Un 41% de los encuestados indica
gue el control debe ser mejorado considerablemente. Al hacer un
analisis de los diferentes factores que integran la comunicacion se
puede ver que el 12% piensa que hay una comunicacion excelente,
buena el 33%, regular el 26% y mala el 29%, es imprescindible
tomar en cuenta el proceso de comunicacion en el modelo de
gestion. El 63% de los empleados encuestados creen que el trabajo
en equipo dificulta el trabajo. Los indices de capacitaciéon indican que
el 38% prefiere hacer las capacitaciones a nivel anual, sin embargo
un 35% no recibe ningun tipo de capacitacion o especializacion. El
43% de los empleados encuestados cree que la creatividad e
innovacion no son factores relevantes al momento de agregar valor a
la empresa. El 76% de la poblacién encuestada cree que un modelo
de gestion podria venirle bien al sector de produccion calzado para
la mejora de actividades y procesos. Las fases de produccion en su
mayoria, no cuentan con un orden légico el cual pueda ayudar al
desempenio de las actividades del personal y de esta manera
eliminar los cuellos de botella que hacen que los niveles de

produccion disminuyan.

Pineda (2014) en su tesis:

Habilidades gerenciales y su repercusion en el clima
organizacional del instituto politécnico nacional, perteneciente a la
unidad de doctorado, del instituto politécnico nacional de México,
teniendo como objetivo determinar las habilidades directivas son las
causales de un clima organizacional insatisfactorio, para generar
informacion que contribuya resolver un problema de la entidad del
estudio, Teniendo una investigacion tipo descriptivo no experimental,
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las unidades muestrales como se ha indicado el nimero total de la
muestra es de 305 directivos, utilizando la técnica de la encuesta,
concluyeron que: Se concluye que en la Coordinacion Estatal del
Instituto Nacional de Estadistica, se existe un clima organizacional
insatisfactorio debido a la falta de liderazgo, la falta de
comunicacion, falta de toma de decisiones motivacién y manejo de
conflictos. Las instituciones requieren de personas talentosas que
sean capaces de resolver problemas del contexto, proyectarse hacia
el futuro y posicionarse en la sociedad por la calidad de sus

productos o servicios.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Habilidades gerenciales

Se conocen diversas definiciones sobre Habilidades Gerenciales, como
las que proponen los siguientes autores:

Urefia (2013) sefala “Las Habilidades Gerenciales son los medios con
los cuales los gerentes traducen su propio estilo, herramientas, estrategias
o técnicas favoritas a la practica” (p.4).

Por lo tanto se puede decir que las habilidades gerenciales es la
capacidad que tienen los gerentes de aplicar su propio estilo en las
organizaciones.

Arroyo (2012) aduce que “La capacidad adquirida por aprendizaje de
los gerentes para producir resultados previstos con el maximo de certeza y
frecuentemente, con el minimo dispendio de tiempo, de energia o de
ambas” (p.5).

Asi mismo los gerentes que poseen habilidades gerenciales, realizan su
trabajo de manera eficiente contribuyendo de esta manera con el desarrollo
de la organizacion.

Whetten y Cameron (2005) sefala que “Las habilidades gerenciales son
un conjunto de capacidades y conocimientos que el emprendedor debe
poseer o desarrollar para realizar las actividades de administracion y

liderazgo en el rol de gerente o director de una organizacion” (p.76).
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Por lo tanto las habilidades gerenciales son de vital importancia para un
gerente ya que al poseerlas le permitira tener mayor desempefio y asi

cumplir con los objetivos organizacionales.

Las caracteristicas definitivas de las habilidades gerenciales Segun
Whetten y Cameron (2005) sefala que “las habilidades gerenciales son
conductuales, no son caracteres de la personalidad”. Las habilidades
gerenciales son las acciones de las personas que realizan ciertas tareas y
gue logran ciertos objetivos. Las habilidades pueden ser percibidas por
diferentes personas, a comparacion de los atributos que son Unicamente
cerebrales (p.8).

Las habilidades gerenciales estan relacionadas con el modo de ser y la
actividad que realiza cada persona para lograr el cumplimiento de los
objetivos.

Whetten y Cameron (2005) sefala que “las habilidades gerenciales
pueden desarrollarse, el desempeiio puede ser positivo”. Las personas
pueden lograr resultados 6ptimos a través de la retroalimentacién y la
practica. Las habilidades gerenciales estan interrelacionadas y
sobrepuestas. Los gerentes eficaces deben depender de combinaciones de
habilidades para alcanzar resultados 6ptimos. Los directivos eficientes,
desarrollan ciertas capacidades que se sobreponen y se apoyan
mutuamente (p.8).

Por consiguiente las habilidades gerenciales pueden incrementar el
rendimiento logrando asi obtener resultados excelentes, a través de la

insercién de lo adquirido a la practica.

1.3.2. Dimensiones de las habilidades gerenciales
Evaluacion de las capacidades profesionales Segun Chiavenato (2011a)
Las empresas no solo aprecian los conocimientos técnicos de los
individuos, sino, su forma de actuar, sus actitudes, destrezas, capacidades,
personalidad, filosofia para trabajar en equipo. Para confirmar si estas
cualidades se adecuan a la cultura organizacional, a la competitividad de la

institucion, pues no existe el tnico modo de dirigir o de actuar. Por el
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contrario, existen varias formas de poder realizar las actividades de la
organizacion o de las instituciones en condiciones especificas (p.2).

Asi mismo las empresas valoran la predisposicion, talento y forma de ser
de los gerentes, esto permitira certificar si estas cualidades se ajustan a la

cultura organizacional.

Katz (1955, citado por Pineda, 2011) sefala que el éxito de un gerente
depende de su desempefio, de sus capacidades y del buen trato a las
personas y las situaciones a las cuales tiene que enfrentar, segin sus
caracteristicas de personalidad; depende de sus logros y no de lo que
pretende ser. Existen tres habilidades de vital importancia para el

desempeiio administrativo (pp.3-4).

Los gerentes que saben manejar las situaciones de conflicto, se
comunican de forma eficiente y son amables con los subordinados, son

aquellos que logran el éxito.

Katz (1955, citado por Pineda, 2011)

“Habilidades Técnicas: incluyen el uso de conocimientos
especializados y la facilidad para aplicar técnicas relacionadas con el
trabajo en equipo y los procedimientos. Por ejemplo, las habilidades
en contabilidad, programacion de computadoras, trabajo en equipo,
liderazgo etc. Las habilidades técnicas se relacionan con el hacer, es
decir, con el trabajo con objetos, ya sean fisicos, concretos o
proceso material. Es relativamente facil de trabajar con “objetos”, ya
sean fisicos, concretos o procesos materiales. Es relativamente facil
trabajar con objetos y cifras, porque son estéticas e inertes y no se

oponen ni resisten a la accion del administrador” (p.3).

Las habilidades técnicas son aquellas que se adquieren con el entrenamiento en

ciertas actividades las cuales son utilizadas cotidianamente.
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Katz (1955, citado por Pineda, 2011)
“Habilidades Humanas: se relaciona con el trato con las personas, y
se refiere a la facilidad de relacion interpersonal y grupal. Incluyendo
la capacidad de comunicarse, motivar, coordinar y dirigir. Las
habilidades humanas se relacionan con la interaccion personal. El
desarrollo de la cooperacion en equipo, el estimulo a la participacion
sin temores ni recelos, y el desarrollo de las personas son ejemplos
caracteristicos de habilidades humanas, saber trabajar con personas

y por medio de ellas” (p.4).

Habilidades humanas es la capacidad que tienen los gerentes de relacionarse,
transmitir sus opiniones de manera clara asi como de incentivar al desempefio de

los subordinados.

Katz (1955, citado por Pineda, 2011)
“Habilidades Conceptuales: implica la vision de la organizacion o de
la unidad organizacional en conjunto asi como la facilidad de trabajar
con ideas, conceptos y teorias. Un gerente con habilidades
conceptuales esta apto para comprender las diversas funciones de
la organizacion. Las habilidades conceptuales se relacionan con el
pensamiento, el razonamiento, el diagnostico de las situaciones y la
formulacién de alternativas de solucién representan las capacidades
cognitivas mas sofisticadas del administrador, que permiten planear
el futuro, interpretar la mision, desarrollar la vision y percibir
oportunidades donde no hay apariencia a medida que no un
administrador hace carrera en la organizacién requiere desarrollar
cada vez mas sus habilidades conceptuales para no limitar su

empleabilidad” (p.4).
Las habilidades conceptuales se definen como la vision panoramica que tiene el
gerente referente a la organizacion, asi como la capacidad de sobreponerse a los

cambios del entorno y manejo de conflictos de manera eficiente.
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Chiavenato (2011a) aduce que:

“La combinacion de esas habilidades es importante para el administrador.
A medida que un individuo asciende en los niveles de la organizacion,
disminuye su necesidad de habilidades técnicas y aumenta la de
habilidades conceptuales para enfrentar los problemas operacionales
concretos y cotidianos de la organizacion. Estas tres habilidades exigen
otras competencias personales para tener éxito en la practica” (p.4).

Las habilidades gerenciales son importantes ya que al poseerlas permiten a
los gerentes hacer carrera dentro de la organizacion, asi como el desarrollo

de nuevas habilidades.

Importancia de las Habilidades Gerenciales en las organizaciones

Ruiz (2015) aduce que “las habilidades gerenciales son importantes ya
gue varias investigaciones realizadas en los ultimos afios por estudiosos de
la administracion a diversos sectores empresariales y organizaciones en el
mundo entero”, han demostrado que “las organizaciones mas exitosas son
las que tienen como directivos a personas competentes y eficaces,
ejercitadas en habilidades gerenciales” (p.85).

De lo mencionado se extrae que las organizaciones mas reconocidas a
nivel mundial, son aquellas que tienen a gerentes los cuales tienen
desarrolladas las habilidades gerenciales.

Alles (2005) sefiala que “la variable habilidades gerenciales se mide con
los empleados que brindan la informacién de los gerentes de las Mypes,
por medio del instrumento que es un formato de evaluacion que se adapto

a los conceptos propuestos por la autora Alles” (p.56).

1.3.3 Indicadores de las habilidades gerenciales
Las habilidades que posee todo gerente en una organizacién son:
Toma de decisiones

Robbins y Coulter (2010) indica que “El no tomar buenas decisiones
conlleva a no cumplir con los objetivos organizacionales”. Es lo que los
gerentes hacen o intentar hacer y a todos les gustaria tomar buenas

decisiones ya que son juzgadas a partir de los resultados” (p.52).
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Toma de decisiones esta relacionado con la capacidad que tienen los
gerentes para responder ante nuevas situaciones ya que de ello depende el
reconocimiento personal.

Flores (2015) refiere que “En cualquier area de la actividad humana y
profesional, la correcta toma de decisiones debe estar en funcion a la
identificacion del problema y asi lograr resultados favorables” (p.85).

Para Flores la toma de decisiones esta estrechamente vinculada con el
conocimiento de la informacion que debe de manejar todo gerente, para a

partir de ello tomar una acertada decision.

Manejo de la Comunicacion

Robbins y Coulter (2010) sefiala que “La comunicacion es la
transmision y la comprension de significados, esto quiere decir que si no se
ha logrado transmitir la informacion o las ideas, la comunicacion no se ha
realizado”. (p.315)

Para que la comunicacion sea efectiva se debe expresar de forma clara
y precisa las ideas, de ese modo todos entenderan el mensaje y por ende se
lograran los objetivos.

Pineda (2011). Define las habilidades que debe poseer un buen gerente
para alcanzar el éxito y el logro de las actividades:
Comunicacion: “los gerentes mas destacados cultivan las habilidades de
hablar y escribir con firmeza, asi como de escuchar con atencién. Los
directores exitosos transmiten sus mensajes de forma clara, comprensible”
(parr.2).

La comunicacion es una habilidad de vital importancia que todo gerente
debe de poseer, ya que no solo es tener la capacidad de hablar sino de

escuchar a los demas.

Orientacion hacia los objetivos: enfocarse en las metas y objetivos es uno
de los “habitos mas posibles de alcanzar pero uno de los mas criticos para
los ejecutivos. A través del SMART (Especificos, medibles, alcanzables,
realistas, y limitada en el tiempo), los Administradores pueden injertar a su
colaboradores la responsabilidad para desarrollar las metas” (parr.4).
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La orientacién hacia los objetivos se puede lograr con la incorporacion del
SMART, el cual tiene como propésito involucrar a los colaboradores
delegando ciertos compromisos los cuales contribuyan con el cumplimiento

de los objetivos.

Liderazgo
Define el concepto de liderazgo Segun Gonzales (2006) “Es el proceso
de influenciar sobre los individuos para que intenten con buena disposicion,
contribuir a los objetivos de la organizacion”. (p.19)
El liderazgo es la habilidad que poseen los gerentes para guiar y motivar

a los demas hacia el logro de las metas de la organizacion.

Trabajo en equipo
Madrigal (2006, citado por pineda, 2011) sefala que “el equipo de
trabajo es un tipo de grupo que se caracteriza por poseer rasgos
muy definidos que lo distinguen de otros tipos de grupos. Sus
integrantes son mas participativos y socializan sus experiencias con
los demas miembros del equipo, con lo que amplia su vision
individual de la tarea o del problema. Ademas, comparten el
reconocimiento de los logros de manera conjunta, se trata de una
combinacion de todos los participantes hacia el resultado. Para que
un equipo logre funcionar como tal requiere estar integrado por no
mas de cinco personas”. (p.29)
El trabajo en equipo implica un alto grado de compromiso por parte de los
colaboradores ya que el trabajo integrado de ellos forma un todo, y estos a
su vez tienen un coordinador el cual monitorea el trabajo grupal para que se

logre el cumplimiento de lo planificado.

Manejo de conflictos

Huerta y Rodriguez (2006) sefiala que “es habitual que en cualquiera
de las etapas del proceso administrativo, al trabajar en equipo, aparezcan
conflictos que deriven en desconcierto, displicencia o negligencia al realizar
sus funciones dentro de la empresa”. Por esa razon, los gerentes deben

estar en constante capacitacion para poder hacer frente los conflictos a
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favor del equipo de trabajo y de la organizacion. “Etimolégicamente, la
palabra conflicto significa choque. Pero en la practica, esta acepcién no es
tan determinante pues, en el momento de la negociacion, cada una de las
partes que interviene decide si maneja el conflicto en forma positiva o
negativa. Manejar un conflicto en forma negativa implicar4 una lucha de
contrarios en un clima de destructividad que pasa por las etapas de
enfrentamiento, desgaste y aniquilamiento. El resultado seréa tension,
frustracion, agresion y destruccion. La capacidad de manejar el conflicto es,
sin duda, una de las habilidades interpersonales mas importantes que
necesita un directivo”. (p.149).

Manejo de conflictos se refiere a la capacidad que debe de poseer todo
gerente para poder resolver ciertas rencillas que se den entre los

colaboradores, asi llegar a un buen acuerdo.

Whetten y Cameron (2005) los gerentes agiles deben desarrollar ciertas
habilidades, “primero deben ser capaces de establecer en forma precisa los
tipos de conflicto, incluyendo su causa. Por ejemplo los directivos necesitan
entender como las diferencias culturales y otras normas de diversidad
demografica pueden disparar conflictos organizacionales. Segundo, una
vez identificadas las fuentes de conflicto, los directivos deben ser capaces
de seleccionar una estrategia apropiada de manejo de conflictos y por
altimo los directivos y/o gerentes lideres en una organizacion deben ser
capaces de resolver los problemas interpersonales de manera efectiva, de
manera que los problemas subyacentes se resuelvan y las relaciones entre
los miembros sea adecuada”. (p.28)

Asi mismo el manejo de conflictos esta relacionado con la identificacion
del problema, y la capacidad de elegir una estrategia adecuada en favor de

ambas partes.
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Motivacion

La motivacion Segun Ballesteros (2002) menciona que la motivacion
estad compuesta por elementos capaces de dirigir las conductas hacia los
objetivos esperados, hoy en dia es un factor importante en la
administracion de personas por lo que se requiere estar al tanto y mas que
ello, dominarlo solo asi la organizacién lograra constituir una cultura
organizacional consistente (p.58).

La motivacion es una pieza fundamental dentro de las organizaciones ya
gue permitird un alto grado de compromiso por parte de los colaboradores.

La motivacién Segun Madrigal (2006). Las habilidades que debe
desarrollar el lider se encuentra la de motivar. Menciona que todo lider es
motivador. Debe entender porque actua la gente y saber manejar con
destreza esos resortes, es decir, las motivaciones que lleven a una persona
a actuar de una forma u otra. (Pp.41-42).

Las personas que desarrollan mejor su trabajo se dan porque el gerente
o lider se encuentra constantemente motivandolos y de esa manera

condiciona la forma de trabajo.

1.4. Formulacion del problema

¢,Cuadles son las habilidades gerenciales mas desarrolladas de las Mypes de

calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el distrito El Porvenir, Trujillo, afio

20177

1.5. Justificacion del estudio

La presente investigacion se justifica segun (Hernandez, Fernandez y

Baptista 2010, pp. 40-41)

a) Implicancias Practicas, en base a los resultados obtenidos de la
investigacion se podra realizar un estudio detallado el cual permitira
proponer cambios de mejora, asi potenciar sus habilidades gerenciales y
destrezas que necesitan para una gestion eficiente.

b) Valor Metodologico, para realizar esta investigacion, sera necesario
utilizar la técnica de recoleccién de datos con la ayuda la encuesta la cual

permita verificar la veracidad de mi tema a investigar.
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c) Conveniencia, La presente investigacion es realizada por ser de gran
importancia ya que contribuird a diversas empresas de calzado analizar
las habilidades gerenciales como un punto importante en la gestion
administrativa.

d) Relevancia social, El efecto que generara en las Mypes de calzado sera
favorable ya que los beneficiados con esta investigacion seran los
propietarios y los colaboradores; asi mismo esta informacion buscara
medir el nivel de las habilidades de los gerentes.

La presente investigacion justifica segun (Hernandez, Fernandez y Baptista

2010, pp. 40-41)

e) Implicancias Practicas, en base a los resultados obtenidos de la
investigacion se podra realizar un estudio detallado el cual permitira
proponer cambios de mejora, asi potenciar sus habilidades gerenciales y
destrezas que necesitan para una gestion eficiente.

f) Valor Metodologico, para realizar esta investigacion, sera necesario
utilizar la técnica de recoleccion de datos con la ayuda la encuesta la cual
permita verificar la veracidad de mi tema a investigar.

g) Conveniencia, La presente investigacion es realizada por ser de vital
importancia ya que beneficiara a diversas empresas de calzado analizar
las habilidades gerenciales como un punto importante en la gestion
administrativa.

h) Relevancia social, El efecto que generara en las Mypes de calzado sera
favorable ya que los beneficiados con esta investigacion seran los
propietarios y los colaboradores; esta informacion buscara medir el nivel

de las habilidades de los gerentes.

1.6. Hipotesis
Las Habilidades Gerenciales mas desarrolladas de las Mypes de calzado
Paredes, Gianpierre y Contiex son manejo de conflictos, motivacion y

liderazgo.
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1.7. Objetivos
General
Analizar las Habilidades Gerenciales de las Mypes de calzado Paredes,

Gianpierre y Contiex en el distrito EI Porvenir, Trujillo, afio 2017.

Especificos

Oz Identificar el nivel de Habilidades Gerenciales en la toma de decisiones
gue ejercen las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el
distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

O:2 Identificar el nivel de Habilidades Gerenciales en el manejo de conflictos
gue se da en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el
distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

Os Identificar el nivel de las habilidades gerenciales en la motivacion que se
ofrece en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el
distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

Oa4 Identificar el nivel de Habilidades Gerenciales en el manejo de la
comunicacion que se realiza en las Mypes de calzado Paredes,
Gianpierre y Contiex en el distrito EI Porvenir, Truijillo, afio 2017.

Os Identificar el nivel de Habilidades Gerenciales en el trabajo en equipo
gue se realiza en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex
en el distrito El Porvenir, Truijillo, afio 2017.

Os Identificar el nivel de Habilidades Gerenciales en el liderazgo que se
ejerce en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el

distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.
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1. METODO



Il. Método
2.1. Disefno de investigacion

No Experimental:
Segun Hernandez, et al (2014) sefiala que “son estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

Transversal:
Segun Hernandez, et al (2014) sefiala que “su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.154).

Descriptiva:

Segun Hernandez, et al (2014) sefiala que “tiene como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién.
El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, fendmenos, comunidades, etc.,

y proporcionar su descripcion” (p.155).

Esquema de disefio:

La cual graficamente se representa a continuacion:

Donde:
M = Muestra de estudio.
OX=Las habilidades gerenciales.
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2.2.Variables y operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLES < DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Toma de decisiones
HABILIDADES
CONCEPTUALES
Whetten y Cameron (2005). Manejo de conflictos
Las 2 3: |Llllge::o(l)en?ugn(§(r)egglales La variable Habilidades Motivacion
capacidades y conocimientos gqugzﬂelsezzorg'digon HABILIDADES _
LAS HABILIDADES que el emprendedor debe brindan i?]formaci%n de HUMANAS Maneio de |a Ordinal
GERENCIALES poseer o desarrollar para I de | 10 de ke
realizar las actividades de 0S gerentes 1€ 1as comunicacion
administracion y liderazgo en el Mypes, po:'med!o de un Trabajo en equipo
rol de gerente o director de una cuestionario. HABILIDADES
TECNICAS

organizacion”. (p.76)

Liderazgo

Nota: Whetten y Cameron (2005). “Las habilidades gerenciales”, cuestionario adaptado de Pineda (2011) consta de 12 items
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2.3 Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacién para esta investigacion estuvo conformada por los 45
colaboradores de las tres Mypes del sector calzado, distrito El Porvenir en
la calles Avenida Sanchez Carrion 1430 — 1434 y San Luis 664.

Muestra
Se tomo a las tres empresas de calzado que son Calzado Paredes,

Gianpierre y Contiex.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy

confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos

La presente investigacion se realizd a través de la encuesta cuyo
instrumento fue el cuestionario lo cual fue adaptado de Pineda (2011),
dicho cuestionario costd de 12 preguntas y se aplicé a los
colaboradores de las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y

Contiex.

2.4.2 Validez

La validacion fue realizada por los siguientes profesionales:
Mg. Miguel Pinglo Bazan
Mg. Lady Diana Roque Roque

Dra. Olenka Espinoza Rodriguez

2.4.3 Confiabilidad
Para verificar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos, se realiz6 alfa de Cronbach, la encuesta se elaboro en la escala
de Likert, se encuestd a una muestra piloto de 45 personas.

Obteniendo el siguiente: Alfa de Cronbach, se aplico a los 45
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colaboradores de las diferentes empresas del cual se obtuvo un

resultado de 0.711618, lo cual quiere decir que es aceptable.

2.5 Meétodos de analisis de datos

Los datos obtenidos de la variable se codificaron e insertaron en una
base de datos, luego se organizaron de acuerdo a los indicadores de dicha
variable. Haciendo uso de la estadistica descriptiva, principalmente
distribucion de frecuencias. ElI programa para los calculos fue
principalmente Microsoft Office Excel y SPSS. La ponderacion del
cuestionario fue en la escala de Likert el cual se utilizé el siguiente puntaje:
Siempre =5
Casi siempre = 4
A veces =3
Casi nunca = 2

Nunca=1

2.6 Aspectos éticos
Se respetd los derechos de los participantes, ademas todos los datos
proporcionados por los duefios y gerentes se tratd de manera confidencial.
Identificandome como estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Cesar Vallejo y de manera verbal también se le explico

los motivos de la investigacion entre otros aspectos.
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I1l. RESULTADOQOS



lll. Resultados

Objetivo 1: Identificar el nivel de Habilidades Gerenciales en la Toma de
Decisiones que ejercen las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el

distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

Tabla 3.1: Nivel de Habilidades Gerenciales en la Toma de Decisiones que ejerce

la Mype de calzado Paredes en el Distrito EIl Porvenir

Toma de Decisiones fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 6 40.00%
Alto 9 60.00%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Paredes

En los resultados de la tabla 3.1 se observa que el 60% de los colaboradores de la
empresa de calzado Paredes, manifestaron que posee un nivel alto con respecto a
la toma de decisiones, debido a que el gerente determina las causas de los

problemas antes de tomar una decision.
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3.2 Nivel de Habilidades Gerenciales en la toma de Decisiones que ejerce la Mype

de calzado Gianpierre en el distrito EI Porvenir

Toma de Decisiones fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 11 73.33%
Alto 4 26.67%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Gianpierre

En los resultados de la tabla 3.2 se observa que el 73.33% de los colaboradores de
la empresa de calzado Gianpierre, manifestaron que posee un nivel medio con
respecto a la toma de decisiones, debido a que el gerente rara vez toma decisiones

acertadas ante los problemas.

3.3 Nivel de Habilidades Gerenciales en la toma de Decisiones que ejerce la Mype

de calzado Contiex en el distrito El Porvenir

Toma de Decisiones fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 9 60.00%
Alto 6 40.00%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Contiex

En los resultados de la tabla 3.3 se observa que el 60% de los colaboradores de la
empresa de calzado Contiex, manifestaron que posee un nivel medio con respecto
a la toma de decisiones, debido a que el gerente rara vez toma decisiones

acertadas ante los problemas.
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Objetivo 2: Identificar el nivel de Habilidades Gerenciales en el Manejo de
Conflictos que se da en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el
distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

3.4 Nivel de Habilidades Gerenciales en el manejo de conflictos que da en la Mype

de calzado Paredes en el distrito El Porvenir

Manejo de conflictos fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 5 33.33%
Alto 10 66.67%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Paredes

En los resultados de la tabla 3.4 se observa que el 66.67% de los colaboradores de
la empresa de calzado Paredes, manifestaron que posee un nivel alto con respecto
al manejo de conflictos, debido a que el gerente tiene la capacidad de seleccionar

estrategias apropiadas para manejar los conflictos.

3.5 Nivel de Habilidades Gerenciales en el manejo de conflictos que da en la Mype

de calzado Gianpierre en el distrito El Porvenir

Manejo de Conflictos fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 3 20.00%
Alto 12 80.00%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Gianpierre

En los resultados de la tabla 3.5 se observa que el 80% de los colaboradores de la
empresa de calzado Gianpierre, manifestaron que posee un nivel alto con respecto
al manejo de conflictos, debido a que el gerente tiene la capacidad de seleccionar

estrategias apropiadas para manejar los conflictos.
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3.6 Nivel de Habilidades Gerenciales en el manejo de conflictos que da en la Mype

de calzado Contiex en el distrito El Porvenir

Manejo de Conflictos fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 3 20.00%
Alto 12 80.00%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Contiex

En los resultados de la tabla 3.6 se observa que el 80% de los colaboradores de la
empresa de calzado Contiex, manifestaron que posee un nivel alto con respecto al
manejo de conflictos, debido a que el gerente tiene la capacidad de seleccionar

estrategias apropiadas para manejar los conflictos.
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Obijetivo 3: Identificar el nivel de la Habilidades Gerenciales en la Motivacion que
se ofrece en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el distrito El

Porvenir, Truijillo, afio 2017.

3.7 Nivel de Habilidades Gerenciales en la motivacién que se ofrece en la Mype

de calzado Paredes en el distrito El Porvenir

Motivacion fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 5 33.33%
Alto 10 66.67%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype paredes

En los resultados de la tabla 3.7 se observa que el 66.67% de los colaboradores de
la empresa de calzado Paredes, manifestaron que posee un nivel alto con respecto
a la motivacion, debido a que el gerente motiva a sus colaboradores para lograr

objetivos esperados.

3.8 Nivel de Habilidades Gerenciales en la motivacién que se ofrece en la Mype
de calzado Gianpierre en el distrito El Porvenir

Motivacion fi hi%
Bajo 1 6.67%
Medio 5 33.33%
Alto 9 60.00%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Gianpierre

En los resultados de la tabla 3.8 se observa que el 60.00% de los colaboradores de
la empresa de calzado Gianpierre, manifestaron que posee un nivel alto con
respecto a la motivacion, debido a que el gerente motiva a sus colaboradores para

lograr objetivos esperados.
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3.9 Nivel de Habilidades Gerenciales en la motivacién que se ofrece en la Mype

de calzado Contiex en el distrito El Porvenir

Motivacion fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 7 46.67%
Alto 8 53.33%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Contiex

En los resultados de la tabla 3.9 se observa que el 53.33% de los colaboradores de

la empresa de calzado Contiex, manifestaron que posee un nivel alto con respecto

a la motivacién, debido a que el gerente motiva a sus colaboradores para lograr

objetivos esperados.
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Objetivo 4: Identificar el nivel de habilidades Gerenciales en el manejo de la
Comunicacion que se realiza en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y

Contiex en el distrito El Porvenir, Truijillo, afio 2017.

3.10 Nivel de Habilidades Gerenciales en el manejo de la Comunicacion que se
realiza en la Mype de calzado Paredes en el distrito El Porvenir

Manejo de la Comunicacion fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 6 40.00%
Alto 9 60.00%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Paredes

En los resultados de la tabla 3.10 se observa que el 60.00% de los colaboradores
de la empresa de calzado Paredes, manifestaron que posee un nivel alto con
respecto al manejo de la comunicacion, debido a que la comunicacion es clara entre

emisor y receptor.

3.11 Nivel de Habilidades Gerenciales en el manejo de la Comunicacion que se
realiza en la Mype de calzado Gianpierre en el distrito El Porvenir

Manejo de la Comunicacion fi hi%
Bajo 1 6.67%
Medio 10 66.67%
Alto 4 26.66%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Gianpierre

En los resultados de la tabla 3.11 se observa que el 66.67% de los colaboradores
de la empresa de calzado Gianpierre, manifestaron que posee un nivel medio con
respecto al manejo de la comunicacion, debido a que pocas veces la comunicacion

es clara entre emisor y receptor.
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3.12 Nivel de Habilidades Gerenciales en el manejo de la comunicacion que se

realiza en la Mype de calzado Contiex en el distrito El Porvenir

Manejo de la Comunicacion fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 9 60.00%
Alto 6 40.00%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Contiex

En los resultados de la tabla 3.12 se observa que el 60% de los colaboradores de

la empresa de calzado Contiex, manifestaron que posee un nivel medio con

respecto al manejo de la comunicacion, debido a que pocas veces la comunicacion

es clara entre emisor y receptor.
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Objetivo 5: Identificar el nivel de Habilidades Gerenciales en el Trabajo en Equipo
gue se realiza en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el

distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

3.13 Nivel de Habilidades Gerenciales en el trabajo en equipo que se realiza en la
Mype de calzado Paredes en el distrito El Porvenir

Trabajo en Equipo fi hi%
Bajo 1 6.67%
Medio 6 40.00%
Alto 8 53.33%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Paredes

En los resultados de la tabla 3.13 se observa que el 53.33% de los colaboradores
de la empresa de calzado Paredes, manifestaron que posee un nivel alto con
respecto al trabajo en equipo, debido a que el gerente promueve entre su equipo

de trabajo un alto nivel de responsabilidad.

3.14 Nivel de Habilidades Gerenciales en el trabajo en equipo que se realiza en la

Mype de calzado Gianpierre en el distrito EI Porvenir

Trabajo en Equipo fi hi%
Bajo 5 33.33%
Medio 8 53.33%
Alto 2 13.34%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Gianpierre

En los resultados de la tabla 3.14 se observa que el 53.33% de los colaboradores
de la empresa de calzado Gianpierre, manifestaron que posee un nivel medio con
respecto al trabajo en equipo, debido a que el gerente en ciertas ocasiones

promueve en sus equipos de trabajos un nivel de compromiso.

41



3.15 Nivel de Habilidades Gerenciales en el trabajo en equipo que se realiza en la

Mype de calzado Contiex en el distrito EI Porvenir

Trabajo en Equipo fi hi%
Bajo 1 6.67%
Medio 8 53.33%
Alto 6 40.00%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Contiex

En los resultados de la tabla 3.15 se observa que el 53.33% de los colaboradores
de la empresa de calzado Contiex, manifestaron que posee un nivel medio con
respecto al trabajo en equipo, debido a que el gerente en ciertas ocasiones

promueve en sus equipos de trabajos un nivel de compromiso.
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Objetivo 6: Identificar el nivel de Habilidades Gerenciales en el Liderazgo que se
ejerce en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el distrito El

Porvenir, Truijillo, afio 2017.

3.16 Nivel de Habilidades Gerenciales en el liderazgo que se ejerce en la Mype de
calzado Paredes en el distrito El Porvenir

Liderazgo fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 0 0.00%
Alto 15 100.00%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Paredes

En los resultados de la tabla 3.16 se observa que el 100% de los colaboradores de
la empresa de calzado Paredes, manifestaron que posee un nivel alto con respecto
al liderazgo; debido a que el gerente tiene la capacidad de controlar las actividades

hacia los objetivos.

3.17 Nivel de Habilidades Gerenciales en el liderazgo que se ejerce en la Mype de
calzado Gianpierre en el distrito ElI Porvenir

Liderazgo fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 2 13.33%
Alto 13 86.67%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Gianpierre

En los resultados de la tabla 3.17 se observa que el 86.67% de los colaboradores
de la empresa de calzado Gianpierre, manifestaron que posee un nivel alto con
respecto al liderazgo, debido a que el gerente tiene la capacidad de controlar las
actividades hacia los objetivos.
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3.18 Nivel de Habilidades Gerenciales en el liderazgo que se ejerce en la Mype de

calzado Contiex en el distrito El Porvenir

Liderazgo fi hi%
Bajo 0 0.00%
Medio 4 26.67%
Alto 11 73.33%
Total 15 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los 15 colaboradores de la Mype Contiex

En los resultados de la tabla 3.18 se observa que el 73.33% de los colaboradores
de la empresa de calzado Contiex, manifestaron que posee un nivel alto con
respecto al liderazgo, debido a que el gerente tiene la capacidad de controlar las

actividades hacia los objetivos.
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Objetivo General: Analizar las Habilidades Gerenciales de las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

3.19 Analizar las Habilidades Gerenciales de las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el distrito El Porvenir.

Nivel de Toma de Decisiones Manejo de Conflictos Motivacion Manejo de Comunicacion Trabajo en equipo Liderazgo
ggtrjélrii?glzz Paredes Gianpierre Contiex Paredes Gianpierre Contiex Paredes Gianpierre Contiex Paredes Gianpierre Contiex Paredes Gianpierre Contiex Paredes Gianpierre Contiex
hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi% hi%
Baja 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.67% 0.00% 0.00% 6.67% 0.00% 6.67% 33.33% 6.67% 0.00% 0.00% 0.00%
Media 40.00% 73.33% 60.00% 33.33% 20.00% 20.00% 33.33% 33.33% 46.67%  40.00% 66.67% 60.00%  40.00% 53.33% 53.33% 0.00% 13.33% 26.67%
Alta 60.00% 26.67% 40.00% 66.67% 80.00% 80.00% 66.67% 60.00% 53.33% 60.00% 26.66% 40.00% 53.33% 13.34% 40.00% 100.00% 86.67%  73.33%
Total 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos de los indicadores

En los resultados de la tabla 3.19 se observa que las Habilidades Gerenciales de las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex son manejo de conflicto en nivel alto con un 66.67%,
80% y 80% respectivamente; motivacion en nivel alto con un 66.67%, 60% y 53.33% respectivamente; liderazgo en nivel alto con un 100%, 86.67 y 73.33% respectivamente, lo cual se
contrasta con la hipétesis Las Habilidades Gerenciales mas desarrolladas de las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex son manejo de conflictos, motivacion y liderazgo. Por lo tanto se acepta

la hipoétesis.
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V. DISCUSION



V. Discusién

Los fabricantes de calzado pasan por dificultades tales como ingreso
masivo de calzado importado, competencia nacional y local, escases de
mano de obra asi como de materia prima, por tal motivo se llegé a realizar la
siguiente investigacion cuyo propésito es conocer las habilidades
gerenciales que los empresarios de calzado poseen siendo estas empresas
parte de las que lideran el mercado para que se constituya en un modelo a
empresarios que recién estan emergiendo u otros que aun no llegan a este
nivel; sin embargo después de informar lo valioso que es el estudio para

estas empresas los empresarios accedieron.

Como se ha podido observar en la tabla 3.1. De los encuestados el 60%
presentan un nivel alto en las habilidades gerenciales con respecto al
indicador toma de decisiones de la Mype Paredes, debido a que el gerente
determina las causas de los problemas antes de tomar una decision, lo cual
se corrobora por lo sefialado por Flores (2015) refiere que “En cualquier area
de la actividad humana y profesional, la correcta toma de decisiones debe
estar en funcién a la identificacion del problema y asi lograr resultados
favorables”.

En latabla 3.2 se observa que los encuestados el 73.33 % presentan un nivel
medio en las habilidades gerenciales con respecto al indicador toma de
decisiones de la Mype Gianpierre debido a que el gerente rara vez toman
decisiones acertadas ante los problemas; en la tabla 3.3 se observa de los
encuestados el 60 % presentan un nivel medio en las habilidades gerenciales
con respecto al indicador toma de decisiones de la Mype Contiex, debido a
gue el gerente rara vez toman decisiones acertadas ante los problemas, sin
embargo esto se refuta con lo sefalado Flores (2015) refiere que “En
cualquier area de la actividad humana y profesional, la correcta toma de
decisiones debe estar en funcion a la identificacién del problema y asi lograr
resultados favorables”.
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Por tanto la toma de decisiones es una herramienta fundamental para los

empresarios, lo cual contribuye con el desarrollo de las empresas.

Como se ha podido observar en la tabla 3.4. De los encuestados el 66.67%
presentan un nivel alto en las habilidades gerenciales con respecto al
indicador Manejo de conflictos de la Mype Paredes, como se ha podido
observar en la tabla 3.5. De los encuestados el 80 % presentan un nivel alto
en las habilidades gerenciales con respecto al indicador Manejo de conflictos
de la Mype Gianpierre, como se ha podido observar en la tabla 3.6 de los
encuestados el 80% presentan un nivel alto en las habilidades gerenciales
con respecto al indicador Manejo de conflictos de la Mype Contiex, debido a
gue los gerentes tienen la capacidad de seleccionar estrategias apropiadas
para manejar los conflictos, lo cual se ratifica con lo sefialado por Whetten y
Cameron (2005)” los gerentes agiles deben desarrollar ciertas habilidades,
primero deben ser capaces de establecer en forma precisa los tipos de
conflicto, incluyendo su causas y segundo identificar las fuentes de conflicto”.
Por tanto el manejo de conflictos es la capacidad que tienen los gerentes
para identificar un conflicto, determinar las causas e identificar el origen del

conflicto.

Como se ha podido observar en la tabla 3.7. De los encuestados el 66.67%
presentan un nivel alto en las habilidades gerenciales con respecto al
indicador Motivacion de la Mype Paredes, como se ha podido observar en
la tabla 3.8. De los encuestados el 60 % presentan un nivel alto en las
habilidades gerenciales con respecto al indicador Motivacion de la Mype
Gianpierre, como se ha podido observar en la tabla 3.9 de los encuestados
el 53.33% presentan un nivel alto en las habilidades gerenciales con
respecto al indicador de la Motivacion de la Mype Contiex, debido a que los
gerentes motivan a sus colaboradores para lograr objetivos esperados, lo
cual se revalida con lo sefialado por Ballesteros (2002) menciona que “la
motivacion esta compuesta por elementos capaces de dirigir las conductas

hacia los objetivos esperados”.
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Por tanto la motivacibn es una herramienta de vital importancia en las

empresas ya que un colaborador motivado es mas productivo.

Como se ha podido observar en la tabla 3.10. De los encuestados el 60%
presentan un nivel alto en las habilidades gerenciales con respecto al
indicador manejo de la comunicacién de la Mype Paredes, debido a que la
comunicacion es clara entre emisor y receptor, lo cual se revalida con lo
sefialado por Robbins y Coulter (2010) aduce que “La comunicacion es la
transmision y la comprension de significados, esto quiere decir que si no se
ha logrado transmitir la informacion o las ideas, la comunicacion no se ha
realizado”:

En la tabla 3.11 se observa que los encuestados el 66.67 % presentan un
nivel medio en las habilidades gerenciales con respecto al indicador Manejo
de la comunicacion de la Mype Gianpierre; en la tabla 3.12 se observa de los
encuestados el 60% presentan un nivel medio en las habilidades gerenciales
con respecto al indicador Manejo de la comunicacion de la Mype Contiex,
debido a que pocas veces la comunicacion es clara entre emisor y receptor,
sin embargo esto se contrasta con lo sefialado por Robbins y Coulter (2010)
aduce que “La comunicacion es la transmision y la comprension de
significados, esto quiere decir que si no se ha logrado transmitir la
informacion o las ideas, la comunicacion no se ha realizado”:

Por tanto la comunicacioén es la transmision y comprensiéon de significados,
ya gque el no contar con esta habilidad ocasiona conflictos al momento de

realizar el trabajo.

Como se ha podido observar en la tabla 3.13. De los encuestados el 53.33%
presentan un nivel alto en las habilidades gerenciales con respecto al
indicador trabajo en equipo de la Mype Paredes, debido a que el gerente
promueve entre su equipo de trabajo un alto nivel de responsabilidad lo cual
se reafirma con lo sefialado por Madrigal (2006, citado por Pineda, 2011) “El
equipo de trabajo es un tipo de grupo que se caracteriza por poseer rasgos

muy definidos que lo distinguen de otros tipos de grupos, para que un equipo
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logre funcionar como tal requiere estar integrado por no mas de cinco
personas”

En la tabla 3.14 se observa que los encuestados el 53.33 % presentan un
nivel medio en las habilidades gerenciales con respecto al indicador trabajo
en equipo de la Mype Gianpierre; en la tabla 3.15 se observa de los
encuestados el 53,33 % presentan un nivel medio en las habilidades
gerenciales con respecto al indicador trabajo en equipo de la Mype Contiex;
debido a que los gerentes en ciertas ocasiones promueven en sus equipos
de trabajos un nivel de compromiso, sin embargo esto se refuta con lo
sefalado por Madrigal (2006) citado por Pineda (2011) “El equipo de trabajo
es un tipo de grupo que se caracteriza por poseer rasgos muy definidos que
lo distinguen de otros tipos de grupos, para que un equipo logre funcionar
como tal requiere estar integrado por no mas de cinco personas”

Por tanto el trabajo en equipo es fundamental en toda empresa ya que el
contar con un equipo de trabajo facilita y contribuye al cumplimiento de los

objetivos de las empresas.

Como se ha podido observar en la tabla 3.16. De los encuestados el 100%
presentan un nivel alto en las habilidades gerenciales con respecto al
indicador liderazgo de la Mype Paredes; en la tabla 3.17 se observa de los
encuestados el 86.67% presentan un nivel alto en las habilidades
gerenciales con respecto al indicador liderazgo de la Mype Gianpierre; en la
tabla 3.18 se observa de los encuestados el 73,33 % presentan un nivel alto
en las habilidades gerenciales con respecto al indicador liderazgo de la Mype
Contiex; debido a que los gerentes tienen la capacidad de controlar las
actividades hacia los objetivos, lo cual se ratifica con lo sefialado por
Gonzéles (2006) “Es el proceso de influenciar sobre los individuos para que
intenten con buena disposicion, contribuir a los objetivos de la organizacion”.
Por tanto el liderazgo dentro de las empresas es una de las herramientas
indispensables ya que el lider es quien guia e influye en los demas, y asi

contribuir en los objetivos de la organizacion.
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Como se ha podido observar en la tabla 3.19. Determinamos el nivel de las
habilidades gerenciales en las Mypes de Calzado Paredes, Gianpierre y Contiex,
demostrandonos que las habilidades que poseen son manejo de conflictos,
motivacion y liderazgo, lo cual se reafirma con lo sefialado por Whetten y Cameron
(2005). “Las habilidades gerenciales son un conjunto de capacidades vy
conocimientos que el emprendedor debe poseer o desarrollar para realizar las
actividades de administracion y liderazgo en el rol de gerente de una organizacion”.
Finalmente se comprueba la hipdtesis que Las Habilidades Gerenciales mas
desarrolladas de las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex son manejo
de conflictos, motivacién y liderazgo.

Por tanto las habilidades gerenciales son un conjunto de conocimientos que todo
gerente debe poseer o desarrollar para lograr el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Por lo tanto esta investigacién servirda como un modelo a empresarios que recién
estdn emergiendo u otros que aun no llegan a desarrollar las habilidades

gerenciales en el sector calzado.
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V. CONCLUSIONES



V. Conclusiones

5.1 Se identificé el nivel de las habilidades gerenciales en la toma de decisiones
encontrandose que la Mype Paredes posee un nivel alto con un 60% debido
a que el gerente determina las causas de los problemas antes de tomar una
decision; la Mype Gianpierre posee un nivel medio con un 73.33% y la Mype
Contiex un nivel medio con un 60%, debido a que los gerentes rara vez toman

decisiones acertadas ante los problemas. (Tablas 3.1 a 3.3)

5.2 Se identifico el nivel de las habilidades gerenciales en el manejo de conflictos
encontramos que la Mype Paredes posee un nivel alto con un 66.67%, la
Mype Gianpierre posee un nivel alto con un 80% y la Mype Contiex un nivel
alto con un 80%, debido a que los gerentes tienen la capacidad de
seleccionar estrategias apropiadas para manejar los conflictos. (Tablas 3.4 a
3.6)

5.3 Al identificar el nivel de las habilidades gerenciales en la motivacion
encontramos que la Mype Paredes posee un nivel alto con un 66.67%, la
Mype Gianpierre posee un nivel alto con un 60% y la Mype Contiex un nivel
alto con un 53.33%, debido a que los gerentes motivan a sus colaboradores

para lograr los objetivos esperados. (Tablas 3.7 a 3.9)

5.4 Al identificar el nivel de las habilidades gerenciales en el manejo de la
comunicacién encontramos que la Mype Paredes posee un nivel alto con un
60% debido a que la comunicacion es clara entre emisor y receptor; la Mype
Gianpierre posee un nivel medio con un 66.67% y la Mype Contiex un nivel
medio con un 60%.debido a que poca veces la comunicacién es clara entre

emisor y receptor. (Tablas 3.10 a 3.12)

5.5 Al identificar el nivel de las habilidades gerenciales en trabajo en equipo
encontramos que la Mype Paredes posee un nivel alto con un 53.33% debido
a gque el gerente promueve entre su equipo de trabajo un alto nivel de
responsabilidad; la Mype Gianpierre posee un nivel medio con un 53.33% y
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la Mype Contiex un nivel medio con un 53.33% debido a que los gerentes en
ciertas ocasiones promueven en sus equipos de trabajo un nivel de

compromiso. (Tablas 3.13 a 3.15)

5.6 Alidentificar el nivel de las habilidades gerenciales en liderazgo encontramos
gue la Mype Paredes posee un nivel alto con un 100%, la Mype Gianpierre
posee un nivel alto con un 86.67% y la Mype Contiex un nivel alto con un
73.33% debido a que los gerentes tienen la capacidad de controlar las

actividades hacia los objetivos. (Tablas 3.16 a 3.18)

5.7 Se determin6 el nivel de las habilidades gerenciales en las Mypes de
Calzado Paredes, Gianpierre y Contiex, demostrandose que la empresa de
Calzados Paredes posee las habilidades de manejo de conflictos con un nivel
alto de 66.67%, motivacion con un nivel alto de 66.67% vy liderazgo con un
nivel ato de 100%; la empresa Gianpierre posee las habilidades de manejo
de conflictos con un nivel alto de 80%, motivacion con un nivel alto de 60% y
Liderazgo con un nivel alto de 86.67% ; la empresa Contiex posee las
habilidades de manejo de conflictos con un nivel alto de 80%. motivacion con
un nivel alto de 53.33% y Liderazgo con un nivel alto de 73.33%, lo cual se
contrasta con la hipotesis Las Habilidades Gerenciales mas desarrolladas de
las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex son manejo de

conflictos, motivacion y liderazgo. (Tabla 3.19)
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VI. Recomendaciones

A los gerentes de las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex se
recomienda:
6.1 Para desarrollar la habilidad de toma de decisiones en las mypes de calzado
Paredes, Gianpierre y Contiex es necesario que se capaciten y tengan
conocimiento del mercado asi como de los aspectos politicos que involucran

al sector en que se desarrollan.

6.2 Para mantener y mejorar la habilidad en el manejo de conflictos en las mypes
de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex es necesario emplear técnicas lo
cual permita que los gerentes tengan la capacidad de seleccionar estrategias
apropiadas para manejar los conflictos.

6.3 Para mantener y mejorar la habilidad de motivacion en las mypes de calzado
Paredes, Gianpierre y Contiex es necesario participar en talleres lo cual
contribuye en el logro de los objetivos esperados por parte de los
colaboradores.

6.4 Para desarrollar la habilidad del manejo de la comunicacién, en las mypes
de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex los gerentes deben recibir charlas
gue les permita desarrollar una comunicacion efectiva, lo cual va a garantizar
gue no existan malos entendidos al momento de dar indicaciones para el

desarrollo del trabajo.

6.5 Para desarrollar la habilidad del trabajo en equipo, en las mypes de calzado
Paredes, Gianpierre y Contiex los gerentes deberan asistir a talleres en los
cuales les permita desarrollar esta habilidad ya que el trabajar en equipo

permitira el cumplimiento de los objetivos de las mypes.

6.6 Para mantener y mejorar la habilidad de liderazgo en las mypes de calzado
Paredes, Gianpierre y Contiex es necesario emplear técnicas ya que
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contribuira a que tengan la capacidad de controlar las actividades hacia los

objetivos de las empresas.

6.7 Para mantener y mejorar las habilidades gerenciales en las mypes de
calzado Paredes, Gianpierre y Contiex es necesario emplear técnicas
relacionadas con manejo de conflictos lo cual permitirhd que los gerentes
tengan la capacidad de seleccionar estrategias apropiadas para manejar los
conflictos, motivacion lo cual contribuira en el logro de los objetivos esperados
por parte de los colaboradores, liderazgo ya que contribuird a que los
gerentes tengan la capacidad de controlar las actividades hacia los objetivos

de las empresas.

A futuros investigadores se recomienda:

6.8Realizar estudios correlacionales donde se investigue la relacion entre
Habilidades Gerenciales y Desarrollo Empresarial en empresas del sector

calzado.
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Anexo 2:

Cuestionario

Buenos dias Sr (a).

Mi nombre es Maritza Paredes Moran estudiante de la Universidad Cesar Vallejo
de Truijillo, Facultad de Ciencias Empresariales — Escuela de Administracion.

Estoy realizando esta investigacion sobre Habilidades Gerenciales de los
gerentes de las Mypes de calzado en el Distrito del Porvenir Afio 2017, la
informacion que usted me brindara sera manejada confidencialmente y solo se
utilizara para los objetivos que me he propuesto.

NO

. Casi Casi
PUEC Lt Siempre " A veces
siempre nunca

Nunca

JAnte nuevas situaciones, se solicita
la informacién y recomendaciones de
sus colaboradores?

¢ Determina las causas de los
problemas antes de tomar una
decisiéon?

¢Mantiene el control ante cualquier
situacién problematica entre los
miembros de la organizacion?

¢ Tiene la capacidad de seleccionar
una estrategia apropiada para
manejar un conflicto?

¢Motiva a los colaboradores para
lograr los resultados esperados?

¢Las recompensas que otorgan son
congruentes con el desempefio del
personal?

¢, Cuando da una indicacién se
cerciora que se haya entendido el
mensaje?

¢ Escucha con atencion las
propuestas y opiniones de sus
subordinados?

¢, Promueve entre su equipo de
trabajo un alto nivel de
responsabilidad?

10

¢ Tiene la capacidad de controlar las
actividades hacia los objetivos?

11

¢ Cuando existen demasiadas tareas
en un dia se reparte bien el tiempo
para lograr los mejores resultados?

12

¢ Existe suficiente oportunidad para
recibir capacitacion que permita el
desarrollo humano del colaborador?




Anexo 3: Alfa de Cronbach

ITEMS
COLABORADORES TOTAL
I i v v vi | ovie | v | ix xi | xi
1 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 48
2 3 3 4 3 2 4 4 3 4 5 23
3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 50
% 5 5 3 5 5 3 4 4 4 5 52
9 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 44
6 3 4 3 4 3 4 4 3 2 5 4
v 2 2 4 5 5 4 4 4 3 4 43
g 3 3 2 2 3 1 4 3 4 5 37
® 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 42
10 4 5 4 5 4 3 3 3 2 5 45
i 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 48
1z 4 3 3 4 4 4 2 3 3 2 39
i 5 5 4 5 3 2 3 2 2 3 39
w 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 43
15 2 2 4 5 3 4 3 2 2 3 37
15 3 3 3 4 4 3 2 3 3 2 39
o 2 4 4 5 3 2 3 4 2 4 40
e 3 5 3 4 4 4 5 3 3 3 42
19 4 3 4 5 5 1 4 2 2 2 37
£y 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 43
2l 2 5 3 5 2 4 2 3 2 3 39
2 5 3 4 4 5 5 4 2 3 4 45
Z 4 2 3 5 4 3 5 3 2 5 44
2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 43
25 4 3 4 5 4 3 3 4 4 2 43
8 3 5 3 4 5 4 2 2 3 4 40
2 5 4 3 5 4 3 3 4 2 3 42
a8 4 3 4 4 1 4 5 3 2 2 38
2 3 2 4 5 3 3 4 1 3 3 38
L 2 4 4 5 4 4 3 3 2 2 42
31 4 3 3 4 5 3 5 4 3 3 46
& 5 4 4 4 4 2 3 5 2 4 45
& 3 5 3 5 5 3 2 3 4 3 42
& 4 4 4 3 3 4 3 2 1 2 37
& 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 40
& 4 2 2 3 5 3 1 3 3 2 36
e 3 3 4 2 4 2 3 2 4 1 32




£ 2 4 5 3 1 1 3 5 4 3 2 2 35

x 3 5 4 4 2 4 4 4 3 5 5 5 48

40 4 4 3 3 5 3 3 3 4 4 3 4 43

a 2 2 2 1 2 1 4 1 4 1 4 3 27

42 2 4 4 4 4 4 4 3 4 2 1 2 38

o 1 3 3 1 1 3 1 4 1 4 4 3 29

o 1 1 1 1 3 2 4 4 3 1 1 2 24

B 1 3 1 1 3 1 1 1 2 1 5 1 21

VARIANZA 144 | 107 | 121 | 085 | 122 | 1.35 | 092 | 1.19 | 0.80 | 1.18 | 1.02 | 1.39
K 12
sVi 13.632
Vt 39.209
PARTE 1 1.091
PARTE 2 0.652317284
VALOR ABSOLUTO

PARTE 2 0.652317284
a 0.711618855




Anexo 4: Constancias

CONSTANCIA DE RECOLECCION DE DATOS

EL QUE BUSCRIBE:

GERENTE DE PAREDES S.AC

HACE CONGSTAR:

Que la sta. Mantza Paredes Moran identiicada con CNI N® 41531130,
estudignte del ¥ cic'o de la escuela de Administracidn de s Universidad César
Vallejo, ha recolectado datos comespondiente al desarroic de su tratajo de
Investigacién en la empresa d= ca'zado PAREDES ubicado en la Avenida
Sanchez Camon N° 1430, en el distrito de El Porvenir.

Se sypide & presents documents, & peticion de la interesada

Truilio26 de Octubre del 201/,

AV SANCHEZ CARABON 1430 — EL PORVENIR CEL 342151584



-CENSTAHCM DE RECOLECCION DE DATOS

EL QUE SUSCRIBE:

GERENTE DE GIANPIERRE
HACE CONSTAR:

Que la srta. Maritza Paredes Moran icertificadza con ONI N* 41631130
estudianie del X dolo de la escusla de Administracibn de la Universidad César
Vallejn, ha recolectado datos correspondiente al dasarmollo de su frabao de
investigacicn en la empress de calzedo GIANPIERRE ubicado en la Avends
Sanchoz Carrion N°® “ 434, on ¢l disirito de El Porvanir,

Se expide el presente documento, a peticion de la inleresada.

Trujilic26 de Oclubre del 2017

CIANPIERRE
;a};;.ﬁ-;?m- 2

GEMENTE

J.U.!ANEHEZEA_RMH 1434 - EL PORVENIR CHLISAR0a 1083



CONTIEX SAC N,

CONSTANCIA DE RECOLECCION DE DATOS

EL QUE SUSCRIBE:
GERENTE DE CONTIEXS.A.C

HACE CONSTAR:

Cue la sra. Maritza Paredes Moran icentificada con DN N°® 471631130,
estuciante cel X ciclo de la escuela de Administrazicn de la Universidad Cesar
Valleo, ha recolectade datos comespondiente al desarrollo de su trabajo de
investigacidr a&n la empresa de calzado CONTIEX ubicadoe en la calle San Luis
N* 64, en el distrito de El Forvenir.

Se expide el presente documento, a paticion de fa interesada.

Trujilio26 de Cctubre del 2017,

CONTIEX S.A.C.

Hicorin

CHREs"E OERiEE&,

= - = = - 0 = -
SAN LS 664 =8 PORYENIE CEL:A5S30 1370



Anexo 5: Base de datos
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Anexo 6: Puntaje para determinar los niveles

Para determinar los niveles de los indicadores se utilizé la siguiente puntuacioén:

Tabla 3.1 a la 3.3 Toma de Decisiones

Indicador Puntaje Nivel
2-4 Bueno
Toma de Decisiones 5-7 Regular
8-10 Malo

Tabla 3.4 a la 3.6 Manejo de Conflictos

Indicador Puntaje Nivel
2-4 Bueno
Manejo de Conflictos 5-7 Regular
8-10 Malo

Tabla 3.7 a la 3.9 Motivacion

Indicador Puntaje Nivel
2-4 Bueno
Motivacion 5-7 Regular
8-10 Malo

Tabla 3.10 a la 3.12 Manejo de la Comunicacion

Indicador Puntaje Nivel

2-4 Bueno

Manejo de la
L 5-7 Regular
Comunicacion

8-10 Malo




Tabla 3.13 a la 3.15 Trabajo en Equipo

Indicador Puntaje Nivel
1-2 Bueno
Trabajo en Equipo 3 Regular
4-5 Malo
Tabla 3.16 a la 3.18 Liderazgo
Indicador Puntaje Nivel
3-6 Bueno
Liderazgo 7-10 Regular
11-15 Malo




Anexo 7: Figuras

Objetivo 1: Analizar el nivel de Habilidades Gerenciales en la Toma de
Decisiones que ejercen las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex
en el distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

2.1: Hival de Hhilidades Gerencioles en la Toma de Decisiones que
ejerce |3 Mype de calzado Paredes en el Distrito EI Farvenir

o -

BB

Eajr Media Alnr
Flgura 2 1: Encuszma aplcada & los 15 colaboracores de le Mype Maredes

En los resultados de la figura 3.1 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales en
la Toma de Decisiones que ejerce la Mype de calzado Paredes en el Distrito El

Porvenir, el 60.00% de los colaboradores manifiestan que su nivel es Alto.

3.2: Nivel de Hahilidades Gerenciales en la Tomo de Decisiones gque
ejerce la Mype de calzado Qianpisrre en el Distrito El Porvenir

Parcamiafe

Dafa Mefa Al
Figuiin 32, bvvues i aplicody o lvs 15 culabe s de ke Wypy Gianpicnu




En los resultados de la figura 3.2 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales en
la Toma de Decisiones que ejerce la Mype de calzado Gianpierre en el Distrito El

Porvenir, el 73.33% de los colaboradores manifiestan que su nivel es medio.

3.3; Nivel de Habilidades Gerenciales en la Toma da Decisiones que
ajerce [a Mype de caizade Contlex an sl Distrite El Pervenir

iy
LT

aiog

ELI

Porcennaie
L™
=
ES

2000

2008

£0.00

LR

Alta
Mgua 2 ¥ Cnoussta aplicads alog 5 colaboradores da la Mype Comlisx

En los resultados de la figura 3.3 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales en
la Toma de Decisiones que ejerce la Mype de calzado Contiex en el Distrito El

Porvenir, el 60.00% de los colaboradores manifiestan que su nivel es Medio.



Objetivo 2: Analizar el nivel de Habilidades Gerenciales en el Manejo de

Conflictos que se da en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Conti
en el distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

3.4: Hivel de Habllidades Gersnciales en 8l mansjo de conflictos
que 38 d2 en |3 Mype de zalzads Paredes en el Distrits El Pervenir
ail S6.67
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R Hodin At
Mgura 3.4 Crcussta adlicada 2 los 15 colaboradores de la Mype Paredas

En los resultados de la figura 3.4 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales en
el Manejo de Conflictos que se da en la Mype de calzado Paredes en el Distrito El

Porvenir, el 66.67% de los colaboradores manifiestan que su nivel es Alto.

3.6: Nivel de Habilidades Gerenciales en el Manejo de Conflictes
gue 5% da en la Mype d9 calzade Gianpisrre &n &l Distite E|
Porisnlr
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Balx Medla
Figu-a 3.5: Cneuesta aplcada a los 15 colaboradorss de la Mype Gianpiere

En los resultados de la figura 3.5 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales en
el Manejo de Conflictos que se da en la Mype de calzado Gianpierre en el Distrito

El Porvenir, el 80.00% de los colaboradores manifiestan que su nivel es Medio.



3.6: Nivel de Hakilidades Gersnciaiss en ol Manajo de Conflictos
que se dz en la Mype de calzado Contiex en el Distrite El porvenir

I LTTF

i
2600 ;/'
0.0 /_/
e

sami
o

mm%
2000 /
2u00 40
_.,“'R 008
g
4

o
#Jw - T T

Baja Medla Alra

Porcenine

[
[
.rl

-

i

Figare &0 Eacuesie apliceds a vy 1T codeloradores dv e Mype Cemticx

En los resultados de la figura 3.6 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales en
el Manejo de Conflicto que se da en la Mype de calzado Contiex en el Distrito El

Porvenir, el 80.00% de los colaboradores manifiesta que su nivel es Medio.



Objetivo 3: Identificar el nivel de la Habilidades Gerenciales en la Motivacion
que se ofrece en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el

distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

3.7: Hivel de Hahilidodes Gerenciales en la Motivacion gue se ofrece
en la Mype de calzado Paredes en el Distaito El Porvenir
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Figura L.7: Crcussta aplicada alos 135 colaboradores da la Mype Faredes

En los resultados de la figura 3.7 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales en
la Motivacion que se ofrece en la Mype de calzado Paredes en el Distrito El

Porvenir, el 66.67% de los colaboradores manifiestan que su nivel es Alto.

4.8: Hival da Hahlildades Gerenciales an [a Motvaclén que =& ofrace
en la Mype de calzadn Glanplerre an 2| Distries El Porvenir
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Figura 3.8 Encuzsate splicacaaloa 15 colaboradores de 13 Mype Sianpiema

En los resultados de la figura 3.8 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales en
la Motivacion que se ofrece en la Mype de calzado Gianpierre en el Distrito El
Porvenir, el 60.00% de los colaboradores manifiestan que su nivel es Medio.



3.9 Nivel de Habllidadas Garanclalas an [a Motivacldn qua ss sfrecs
en la Mype de colzado Contiex en el Distrito El Porvenir
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En los resultados de la figura 3.9 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales en
la Motivacion que se ofrece en la Mype de calzado Contiex en el Distrito El Porvenir,

el 53.33% de los colaboradores manifiestan que su nivel es Medio.



Objetivo 4: Analizar el nivel de habilidades Gerenciales en el manejo de la
Comunicacion que se realiza en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y

Contiex en el distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.
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Comunicazion que s& realiza en la Mype de calzado Paredes en el
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En los resultados de la figura 3.10 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales
en el Manejo de la Comunicacidn que se realiza en la Mype de calzado Paredes en

el Distrito El Porvenir, el 60.00% de los colaboradores manifiestan que su nivel es

Alto.
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Figura 3 12: Encuesta aplicada & los 15 colebarsdores de la Mype Corties

En los resultados de la figura3.11 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales
en el Manejo de la Comunicacion que se realiza en la Mype de calzado Gianpierre
en el Distrito El Porvenir, el 66.67% de los colaboradores manifiestan que su nivel

es Medio.

3.11: Nivel de Habllidades Geranclales en el Manejo de |a
Comunicacldn que =& reallza sn la Mype de calzado Glanplerrs an sl
distrite El Porvenir
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En los resultados de la figura 3.12 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales en el
manejo de la Comunicacion que se realiza en la Mype de calzado Contiex en el Distrito El

Porvenir, el 60.00% de los colaboradores manifiestan que su nivel es Alto.



Objetivo 5: Analizar el nivel de Habilidades Gerenciales en el Trabajo en
Equipo que se realiza en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y
Contiex en el distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

3.12: Nivel de Habllldade= Gerenclales zn el Trabale en Equlpa qua
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En los resultados de la figura 3.13 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales
en el Trabajo en Equipo que se realiza en la Mype de calzado Paredes en el Distrito

El Porvenir, el 53.33% de los colaboradores manifiestan que su nivel es Alto.

+.14; Nivel de Habilidades Gerenciales en el Trabajo en Equipe gus

se realiza en la Mype de calzado Gianpierre en el Distrito E| Porvenir
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En los resultados de la figura 3.14 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales
en el Trabajo en Equipo que se realiza en la Mype de calzado Gianpierre en el

Distrito EI Porvenir, el 53.33% de lods colaboradores manifiestan que su nivel es
Alto.



3.15: Nivel de Habilidades Gerenciales en 2l Trabajo en Equipo que
se realiza en o Mype de calzado Contiex en el Distrito El Porvenir
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En los resultados de la figura 3.15 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales

en el Trabajo en Equipo que se realiza en la Mype de calzado Contiex en el Distrito

El Porvenir, el 60.00% de los colaboradores manifiestan que su nivel es Medio.



Objetivo 6: Analizar el nivel de Habilidades Gerenciales en el Liderazgo que
se ejerce en las Mypes de calzado Paredes, Gianpierre y Contiex en el

distrito El Porvenir, Trujillo, afio 2017.

&.48: Mivel de Habilidades Gerenciales en el Liderazgo gque == ejerce
en la Myps de calzado Paredes en al Distrite El Parvenir
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En los resultados de la figura 3.16 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales
en el Liderazgo que se ejerce en la Mype de calzado Paredes en el Distrito El

Porvenir, el 100.00% su nivel es Alto.

3.AT: Nivel de Habllldades Gerenclales en el Liderazgo que se glerce
en [a Mype de calzado Glanplerre en el Disirito El Porvenir
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Figura 3.17: Zneacsts aphzcada alos 15 cokoberadores dz la Myze Gianpiore

En los resultados de la figura 3.17 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales
en el Liderazgo que se ejerce en la Mype de calzado Gianpierre en el Distrito El
Porvenir, el 86.67% de los colaboradores manifestaron que su nivel es Alto.



3.18: Nival de Habllldadas Garsnclales an & Lidsrazrgo qus s ajarcs
en la Mype de ealzado Contlex 2n 2 Distrita El Porvenir
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En los resultados de la figura 3.18 se observa el nivel de Habilidades Gerenciales
en el Liderazgo que se ejerce en la Mype de calzado Contiex en el Distrito El

Porvenir, el 73.33% de los colaboradores manifiestan que su nivel es Medio.



Anexo 9: Evidencias










