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Resumen

El presente proyecto denominado “APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE
DISTRIBUCION EN LA EMPRESA CORPORACION GOYITA S.A.C.”, tiene como

fundamental propdsito poder optimizar el proceso en estudio.

La situacion actual en el area de almacén de distribucién de la empresa GOYITA
S.A.C. presenta unos problemas, el cual esta relacionado con el proceso de
distribucién, lo cual se controla mediante un mecanismo ineficaz, que carece de
automatizacion que consiste en ingresar manualmente los datos de las

distribuciones realizadas en un archivo de Excel.

El objetivo del estudio es determinar la influencia de una aplicacion movil para el
proceso de distribucion en la empresa Goyita S.A.C., teniendo en cuenta los
objetivos especificos los cuales son determinar en qué medida mejoré el Nivel de

cumplimiento en despachos y Tasa de abastecimiento de materiales.

Se empled la investigacion aplicada, como disefio de investigacion se escogi6 el
pre-experimental y el enfoque es cuantitativo. Se determiné una poblacion de 3360
pedidos estratificados en 28 dias. El tamafio de la muestra estuvo conformado por
345 pedidos estratificados en 28 dias. Por lo tanto, la muestra qued6 conformada
en 28 fichas de registros de pedidos para ambos indicadores. La técnica de
recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales

fueron validados por expertos.

Para llevar a cabo la implementaciéon de la aplicacion mévil se empled la
metodologia RUP, que es una metodologia estructurada y fue aprobada por
expertos en la materia para esta investigacion. En el proceso de desarrollo se utilizo
la plataforma maovil Android Studio, el lenguaje de programacion Java, PHP y el
motor de base de datos MYSQL.

La implementacion de la Aplicacion movil permitié incrementar la Tasa de
abastecimiento en un 17.12%; asi mismo, se incrementd el Nivel de cumplimiento
de despachos en un 26.10%. Los resultados mencionados anteriormente,
permitieron llegar a la conclusién que la Aplicacion mévil mejora el proceso de

distribucion en la empresa Corporacion Goyita S.A.C.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion Movil, Proceso de Distribucion, RUP, Android,
MYSQL
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Abstract

The present project called "MOBILE APPLICATION FOR THE DISTRIBUTION
PROCESS IN CORPORACION GOYITA CORPORATION S.A.C.", has as
fundamental purpose to optimize the process under study.

The current situation in the distribution warehouse area of the company GOYITA
S.A.C. presents some problems, which is related to the distribution process,
which is controlled by an inefficient mechanism, which lacks automation that
consists of manually entering the data of the distributions made in an Excel file.

The objective of the study is to determine the influence of a mobile application for
the distribution process in the company Goyita S.A.C., taking into account the
specific objectives which are to determine to what extent the compliance level in
offices and the supply rate of materials improved.

Applied research was used, the research design was chosen pre-experimental
and the approach is quantitative. A population of 3360 orders stratified in 28 days
was determined. The sample size was made up of 345 orders stratified in 28
days. Therefore, the sample was made up of 28 records of order records for both
indicators. The technique of data collection was the signing and the instrument

was the registration form, which were validated by experts.

In order to carry out the implementation of the mobile application, the RUP
methodology was used, which is a structured methodology and was approved by
experts in the field for this research. In the development process we used the
Android Studio mobile platform, the Java programming language, PHP and the
MYSQL database engine.

The implementation of the Mobile Application allowed to increase the Supply rate
by 17.12%; likewise, the compliance level of shipments was increased by
26.10%. The results mentioned above, allowed to reach the conclusion that the
Mobile Application improves the distribution process in Corporacion Goyita
S.A.C.

KEYWORDS: Mobile Application, Distribution Process, RUP, Android, MYSQL
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.  INTRODUCCION



La empresa Corporacion Goyita S.A.C. se ven en sus necesidades el
empafiamiento de nuevas tecnologias apoyando a los processo de
distribucién. obteniendo como sus objetivos del trabajo, determinando las

influencias de una aplicaciébn movil para el proceso en mencion.

La problematica actual en el proceso de distribucion es identificada en la tasa
de abastecimiento de materiales y el nivel de cumplimiento de despachos El
primero es por los productos que no son entregados correctamente, sea por
sus caracteristicas o cantidades requeridas. El segundo es por los
despachos no cumplidos, de acuerdo a una fecha prevista. En esta tarea se
propone una O6ptima mejora en el proceso de distribucion usando
herramientas tecnolégicas como una aplicacion movil, la cual pueda
aumentar las tasas de abastecimientos del material y los niveles de

cumplimientos de los despachos.

El trabajo investigado estad dividido en cinco capitulos. En el cap. I
Introduccion; se presentan los problemas en la investigacion, la objetividad,
hipétesis; En el cap. Il Método; se muestran las partes que correspondes a
las selecciones de la masa con la que se trabajarian, los materiales con los
gue se recolectaran las informaciones necesarias, en el cap. Il se
especifican las administraciones de los proyectos de investigacion; En el cap.
IV Referencias bibliograficas. Finalmente, en el cap. V se muestran los

anexos.
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1.1. Planteamiento del Problema

Segun Orellana, Suzanne (2017), manifiesta que: “actualmente, en el
mundo, las organizaciones se sitlan en el lugar definido constantemente,
rapidos y dificiles cambios en los 6rdenes econdmicos, tecnoldgicos,
politicos, sociales y culturales. Los procesos varian desde el entorno global
incide de alguna forma en ello, requiriendose en grandes, media y micro
empresas a verse entabladas en una disputa que, esencialmente, deben
dar una mejora de los productos o servicios. Actualmente, los valores de
los productos son 34%, promediando el 24% en Latinoamérica), mientras
gue los chilenos tiene el costo en su logistica de un 15% de los valores en
el producto y Centroamérica son de 26% y 20%, y en paises de la OCDE

tienen del 9%.”

Segun Talledo, J, Suzanne (2017), el cual nos dice que: “en el Peru
posicionada en un lugar privilegiado en el mapa mundial y contamos con
las posibilidades de transformarnos en un eslabon de los logisticos claves
para todas las regiones. Las posibilidades ofrecidas en el APEC y Brasil
(dentro del IRSA) son comprometedoras, pero pueden parar si no se logran
las debidas conexiones. De las Carreteras, de las vias de los ferrocarriles,
via aérea e hidrobias lograran que ser potenciados gradualmente para
acercarse a los mercados, ya que el Peru solo el 13% de las rutas estan
completamente asfaltadas lo cual ocasiona un gran aumento de los costos
logisticos de un 17% a un 20% del valor de los productos, siendo el fruto
‘uva” el que cuenta con los costos mas elevados en unos 32% de las
cargas. Por ende, es necesariamente la modernizacién y fortalecimiento del
ambito portuario. Unas de las mejores prestaciones con las tarifas
competitivas permitirian los servicios convenientes para los users. Los
crecimientos graduales de los volumenes en los comercios realizados en el
exterior requieren de una de las infraestructuras, con unas grandes
capacidades operativas y de almacén. Los proyectos en el Callao,
Ventanilla y otras zonas, asi como las concesiones en los puertos de la
region actual, marcan las ofertas multiples para el apoyo del crecimiento en
la logistica requerida. en caso contrario, se vera expuesta a que sean otros
de los puertos principales en los litorales del mar Pacifico. Los ambitos
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logisticos abarcaran distintos tipos de los ministerios, reguladores,

operadores privados y publicos, asi como a los usuarios diversos.”

Segun Organization of American State (2017), manifesté que: “en la
actualidad la sociedad, en los continuos movimientos, los avances de la
tecnologia apareceran respuestas a las necesidades de estar en unas
continuas conexiones con las informaciones y las comunicaciones. Es por
estas razones por las que aparecen muchas tecnologias méviles que van
siendo configuradas en un nuevo paradigma social, cultural y educativo. El
uso de los dispositivos moviles en la educacion son elementos
fundamentales en las construcciones de los conocimientos, ya que con las
utilizaciones de muchas tecnologias lograra el incremento de las
posibilidades en las interacciones con los miembros de los grupos, que
mejoran las comunicaciones; por lo tanto, se difuminan las barreras que
separan a los docentes y discentes. Las tendencias actuales hacia los usos
de los dispositivos moviles en la educacidon estan enfocadas a que, en el
futuro, cada vez mas se logren la utilizacion de los aparatos en los salones

y en los lugares educacionales y culturales.”

La empresa Corporacion Goyita SAC es una entidad que se dedica a
vender de abarrotes en general al por mayor y menor en sus distintas

sucursales las cuales se encuentran Huaral, Chancay, Huacho, Huaraz.

Actualmente loss proesos de despacho de pedidos se realizan en la
siguiente forma: el area de ventas envia al area de distribucion y almacén
unos registros de pedidos con todo su detalle, como el de los productos y
clientes, en unas hojas, asi como también la boleta o factura requerida por
cada pedido. El area de distribucion planifica el transporte y personal que
despachara los pedidos. Asi mismo, coordina con el area de almacén para
gue hagan el llenado del transporte con los productos requeridos por cada
pedido. Una vez terminado este ultimo proceso, se dirigen a realizar el

despacho por zonas, segun la direccion de los clientes.

Segun la entrevista (ver Anexo 02) al jefe de distribucién, en su proceso

de despachos menciona que usan cuadernos como apuntes de las ventas

18



Fuente: Elab. Prop.

hechas a clientes minoristas en diferentes sectores, por lo que se generan
errores al apuntar la descripcion del producto y/o cantidad por parte del
area de ventas, generando el retraso de envio lo cual generan un bajos
niveles de cumplimientos de los despachos. Asi mismo al presentarse
errores en digitacién en ocasiones no se entregan los productos solicitados
por el cliente, teniendo como consecuencia una baja tasa de
abastecimiento de materiales. Ademas, menciona que seria ideal la
implementacion de nuevas tecnologias que apoyen y beneficien al proceso,

como una aplicacion movil.

En los siguientes graficos se puede reflejar graficamente los problemas
presentados (ver Anexo N° 07 y 08):
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Figura02

Fuente: Elab. prop.
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Grafico de Pretest de indicador Tasas de abastecimientos del material
Ante esta situacion se tiene como propuesta la siguiente solucién:

Implementacion de una aplicacion movil para los procesos en las
distribuciones en la logistica de la entidad Corporacion Goyita S.A.C. la cual
permitiran tener un mayor nivel de cumplimiento de despachos, teniendo las
informaciones unificada en las areas que son intervenidas. Asi mismo,
obteniendo una mayor tasa de abastecimiento, verificando en la aplicacion
todos los productos a despachar y que el proceso sea correcto. Asi mismo,
gracias a la aplicacion, los trabajadores podran estar conectados a la
empresa las 24 horas del dia, trabajando y consultado de forma rapida y
efectiva los datos referentes al proceso de distribucidn; en consecuencia,
aumentara la eficiencia, reducird costes y hara mejorar el proceso en

mencion.
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1.2. Trabajos previos
Antecedentes Internacionales

En 2013, Viet-Cuong Cao realizé el trabajo titulado “Design a mobile
logistics solution utilising modern Software and Services” (investigacion
para obtener el grado de bachiller en ciencias de la computacion) de la
Universidad Hochschule Darmstadt. El autor nos sefiala como los
objetivos un disefio de una de las soluciones, basadas en tecnologias
moviles y de los servicios web, que ayudaran a la mejora del desempefio
en las entregas de los pedidos de las comidas en el restaurant. los
estudios realizados se observaron los objetivos de automatizacion del
procedimiento de las entregas de las comidas a rapidas a travesando del
seguimiento respectivo desde que se reciben los pedidos hasta que los
entregan. Las herramientas web a utilizar para desarrollar las aplicaciones
logran la integracion de los servicios de google maps. los lenguajes en el
gue se desarrollo el software es PHP acompafados de los marcos de
trabajo jQuery Mobile. Como los resultados se obtuvieron que la
implementacion del sistema hibrido (tecnologias web y tecnologias
moviles) mejorando el rendimiento en el proceso logistico. Finalmente se
logra concluir y recomendando que las soluciones basadas en las
tecnologias del tipo web deben ser consideradas para la aplicacion en
cualquier tipo de negocios o procesos de las organizaciones. Estas
investigaciones, permiten comprender sobre las fusiones de las
tecnologias moviles y tecnologias web. A su vez se complementan a las
investigaciones en que son implementadas de un sistema basado en
tecnologia web pueden llegar a la mejora en el proceso en una entidad.
De esta referencia se tomd en cuenta el aporte tedrico con respecto a

tecnologia mévil y el proceso de distribucion.

Klaus Daniel Hott Vidal y Sebastian Andrés Toro Oyarzun en el afio 2014,
en la tesis denominada “SISTEMA PARA LA IMPLEMENTACION
MASIVA DE DELIVERY ONLINE DE COMIDA”. Donde se plantearon
como problema que, a complementacién de los negocios con una de las
plataformas online, requiere de desembolsos que son dificiimente
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abordables para ciertas entidades. Como la sociedad comercial esta
constantemente en la realizacion de los egresos por diversas razones,
algunos de ellos no se encuentran en las condiciones o no desean
efectuar inversiones adicionales, aunque estas les vayan a brindar
interesantes beneficios y estén conscientes de ello. En base a la
problematica planteada en las secciones se proponen como objetivos el
desarrollo de un sistema que permitird las implementaciones de los
servicios de entrega al hogar para multiples empresas gastronémicas a
nivel nacional. Este sistema deberd posicionarse a las entidades
comerciales en la red y al hacerla visible al publico. Les facilitaran a las
herramientas necesarias para administrar los sistemas de delivery
ademas de una pagina web en la cual ellos podrian promover sus items y
ofrecer las ventas online de aquellos. Todo lo anterior debe de ser logrado
de tal forma, que permitan las adquisiciones de los servicios, por parte de
las PyMEs, de manera econdmicamente, es decir, que sean accesibles
en sus implementaciones por parte de estas entidades. Se concluyen en
las mayorias de los objetivos planteados en el inicio lograron cumplirse
cabalmente. Sin embargo, uno de ellos no fueron cumplidos, el cual tienen
unas grandes relevancias al momento de eleccibn como la
implementacion de estos servicios. Se lograron construir aplicaciones,
tanto para el lugar del cliente como para el de los administradores, que
poseen muchas interfaces y que se minimizaran los posibles errores
realizados por el usuario. Al encontrarse a variabilidad de la aplicacion
estan disefladas gradualmente en el hardware de estados, los nUmeros
de las acciones del interesado en cada uno de los médulos se vieron
limitados, los cuales se tradujeron en una de las reducciones importantes
de los errores que pudiesen realizarse en éstos. Se deben destacarse que
los disefios de las aplicaciones en el cliente permitiran que estas puedan
ser utilizadas por los usuarios promedios sin capacitaciones algunas.
Unos de los objetivos son importantes los cuales que fueron logrados es
el amplio abanico de las empresas al que se pueden enfocar los sistemas.
Estos productos son aplicables no soélo a las entidades de comercio
dedicada a el area gastronémica, sino que al igual que cualquier entidad

gue se desee en laimplementacion de los servicios de los repartos a casa,
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prescindiendo en caso de desearlos, de la aplicacion de los clientes. Los
resultados que se lograron obtener fueron de exito. Se comprobaron los
correctos funcionamientos de cada uno de los médulos y servicios por
separado, y de todo en los sistemas, una vez ensamblados. La prueba de
usabilidad, comprension y respuesta realizaron los cuatro usuarios a los
gue se les entregaron el software fue formidable. En el caso de las
aplicaciones los clientes y los dos usuarios no necesitaron del apoyo extra
para la realizacién de sus pedidos y para la seleccion de los platos con
muchas opciones que pidieron, lo cual demuestran que las aplicaciones
son intuitivas. En cuanto al uso de las aplicaciones y la administracion es
el primer usuario que no tuvo la necesidad de ningunas instrucciones
adicionales para completar exitosamente los casos de uso, sin embargo,
no ocurrieron lo mismo con el segundo usuario. Este ultimo logro
completar los casos de ver las estadisticas de los pedidos en un 75% y
crear/modificar/eliminar un plato, pero no pudieron gestionar los pedidos
de formas independientes ya que requirieron instrucciones bien detalladas
para poder lograrlo. De esta referencia se aporto con respecto a la
definicion de pedidos y despachos, para el debido andlisis de la

investigacion.
Antecedentes Nacionales

Chinguel Reinteria Juan Aberto en el afio 2015, en la en su investigacion
“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO LOGISTICO DE LA EMPRESA
FAMET PERUANA E.l.R.L.”, la cual se desarroll6 en la Universidad César
Vallejo, Lima — Pera. Donde se plantearon como problema el cual no se
reconocian los retrasos en las entregas de los pedidos a los clientes, por
lo faltante en los productos fabricados retomando las actividades y
retornado alas producciones y que se vuelvan a ser solicitadas de nuevos
insumos para el retorno de las producciones y poder empezar con las
distribuciones de los faltantes hasta lograr cumplir con los pedidos, lo
que se provocaban, en algunos de los casos, por la penalidad en las
entregas atendidas a los clientes y tratar de reducir los niveles de
cumplimiento en los despachos por las areas en la distribucion.
Registrando las salidas de los productos, se procedieron a ser
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despachados los productos hacia los clientes y atendiendo los pedidos.
Luego se hace las llamadas a los clientes para la confirmacion de las
entregas de los pedidos, con lo que el proceso logistico se dio por
terminado. En este lugar de los procesos, los niveles de los cumplimientos
en los despachos se cuantificaban en el valor promediando del 87 % por
un tiempo de 5 dias. terminando como objetivo general: la determinacion
en la cual influyen los sistemas web en los procesos logisticos de la
entidad FAMET PERUANA E.lLR.L. Especificos: determinando qué
medidas influyen los sistemas web en las tasa de abastecimiento de
materiales y los niveles de los cumplimientos en los despachos de la
organizacion FAMET PERUANA E.l.R.L. logrando el resultado existente
de los aumentos en los niveles de cumplimiento de los despachos, los
cuales se corroboran al compararlas con las medias respectivas que
aumentaron de un 87% a un 96%. En las siguientes figuras se aprecian
los aumentos considerables de un 9%. De este antecedente se aportara
las teorias y férmulas de los indicadores del proceso de distribucion en la

logistica.

Walter Manuel Cueva Chavez en el afio 2014, en la tesis denominada
“AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE VENTAS Y DISTRIBUCION
UTILIZANDO TECNOLOGIA MOVIL Y GEOLOCALIZACION PARA LA
EMPRESA LIDER SRL”, elaborada en la Universidad Privada Antenor
Orrego Escuela Profesional De Ingenieria De Computacion Y Sistemas,
Trujillo — Perd. Donde se plantean como el problema, donde los procesos
inician cuando las areas de los despachos terminan de realizar emisiones
de las 6rdenes de las entregas, los vehiculos iniciaron sus labores por las
madrugadas e inspeccionandose detalladamente las listas de clientes y
planeando unas de las rutas intuitivas las cuales se pretendieron consumir
menos alcaloide, sumadose a estos cuando los clientes son recientes los
encagardos en despachar no conocen las ubicaciones, el problema se
incrementan debido a las altas rotaciones del personal que estan
encargados de realizar dicho trabajo. Otros de los problemas en las
distribuciones son los carros con las mercancias para los despachos los

cuales son asaltados constantemente. Como objetivo es generalizar, la
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determinacién en qué las medidas de las automatizaciones de los
procesos en las ventas y las distribuciones utilizando las tecnologias
moviles y la geo-localizacién disminuiran costos y los tiempos de las
atenciones a sus usuarios. Como Objeto especifico: hacer la
cuantificacion de los costos y tiempos de las atenciones a los clientes en
las actualidades, disefiando los procesos para las automatizaciones de
las ventas y distribuciones utilizando BPM, desarrollando una aplicacion
Movil y Web en base a los ciclos de vida de la metodologia Agil ICONIX,
cuantificando los costos y tiempos de las atenciones a los interesados
después de las propuestas, evaluando los resultados en sus bases a
metodologias estadisticas. Se vio como resultante tres productos que
corresponden a la busqueda, En conclusion, todos los pasos se
produjeron sin problemas. De esta teoria se toma como aporte la parte
tedrica con respecto al proceso de distribucion.

En el afio 2013, Carlos Manuel Panduro Via realizo la tesis titulada
"SISTEMA WEB CON TECNOLOGIA JAVA EE 6 PARA LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE ABASTECIMIENTO Y ALMACEN EN EL
PROYECTO ESPECIAL CARRETERA FEDERICO BASADRE DEL
GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI ", En los estudios realizados, se
observan los inadecuados controles en los inventarios en las logisticas de
los abastecimientos, esto ocasionando muchas veces que las existencias
fisicas logren ser similares, habiendo segun documentacion, el mismo que
ocasionan el desconocimiento de los valores reales de los inventarios. Los
resultados adquiridos fueron las siguientes: Se redujeron los porcentajes
de errores en los inventarios a 8% y a su vez se aumentaron las tasas de
los abastecimientos de los materiales en un 5%, asi permitiran los
movimientos correctos en los stock fisicos y l6gicos de los almacenes con
los que cuentan para las distribuciones a través de los sistema alojados
en el portal web, donde se mejora el flujo de las informaciones y los
procesos administrables en los proyecto especiales de la carretera de los
gobiernos regionales. Estas investigaciones, permiten la comprensién de
las ventajas de los usos de los sistemas informaticos. Lo cual permite

complementar el margen de las utilidades en tiempo real para las
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empresas genera, ademas de hacer la determinacién del abastecimiento
y las rotaciones de las mercancias. De esta teoria se tomé el aporte con

respecto al indicador tasa de abastecimiento.

En el 2014 Gloria Mufiiz Condori en la tesis "SISTEMA DE LOGISTICA
EN LA EMPRESA HOTELERA INKATERRA S.A.C. HOTEL DE 3
ESTRELLAS, UBICADO EN AGUAS CALIENTESMACHUPICCHU-
CUSCO?’. En la investigacion de estudio realizado se observaron que en
la entidad Inkaterra S.A.C llevaron su logistica por los sentidos comunes
y tradicionalmente careciendo de las politicas en los controles de las
adquisiciones de las mercancias, las fallas de las administraciones y
distribuciones de materiales, no cuentan con algun sistema logistico
adecuado para la entidad que estén en constantes crecimientos, es por
eso0 que tuvieron que cubrir todos los requerimientos de los users. El autor
concluyo que al hacer las observaciones en las implementaciones de los
sistemas de logisticas que ayuda a la entidad hotelera Inkaterra S.A.C a
llevar los mejores controles de las adquisiciones de mercancias. Y que
posteriormente a las implementaciones pudiendo incrementar el
cumplimiento en los despachos de un 79%. De este trabajos se tomo
como consideracion el procedimiento para el debido funcionamiento del

proceso de despacho.

En el afio 2015, Méndez Villegas Henry Jimmy en la tesis titulada
“SISTEMA DE CAPACITACION INTERNA PARA LA EMPRESA
TGESTIONA - LOGISTICA” desarrollada en la universidad Tecnoldgica
del Perud, Perd. En la investigacion se identificaron como uno de los
problemas y comentando que los usuarios operativos de la empresa
Tgestiona no estén realizandose la funcion adecuada por las faltas de
mucho conocimiento en los procesos logisticos, por lo que en los
almacenes estan incrementandose el nimero de productos obsoletos en
hasta un 32% del total, y estaban obteniendo pérdidas dinerarias muy
altas. Se concluye y recomiendan que para que los esfuerzos se
conviertan en inversiones en vez de gastos, las capacitaciones estan
partiéndose desde unas cuidadosas y efectivas detecciones de
necesidades. Ademas de obtener las disminuciones de los productos
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obsoletos en los almacenes hasta en 14% al mes. De este trabajo se logro
profundizar los conocimientos sobre la implementacion de unos sistemas
logisticos en los despachos, como también en el debido planteamiento de
las hipotesis de estudio.

1.3. Teorias relacionadas a los temas.
A. Proceso de Distribucién

Segun Mora, Luis (2010), manifestando que: “los procesos de distribucion
estan encargadas de la planificacién, implementacion y de los controles de
los eficientes flujos de los productos y/o servicios, desde los puntos iniciales
hasta donde sea punto final del consumidor, para las satisfacciones de las
necesidades de los clientes y son afectados en el desenvolvimiento de las

diversas areas de la entidad.” (p. 13)

Segun Pau, Jordi y Navascues (2010), manifiestan que: “los conceptos del
proceso de distribucion dan a la empresa emprendedoras reglamentos que
permiten orientar direccion, el seguimiento, la valoracion, priorizacion y
controlando todos los distintos elementos para aprovisionarse y distribuir

que inciden en las satisfacciones de los clientes, en los costos y utilidades.”
(p- 13)

Segun Alegre, Luis y GALVE (2008), manifiesta que: “el proceso para la
distribucion es el proceso que se encargan de la converso de los recursos
gue son obtenidos de los entornos o los ambientes (hombres, material,

capital) en bienes y servicios que son desenvueltos de un inicio igulamente”
(p- 28)
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Fuente: Mora, Gestion logistica

Segun Mora, Luis (2010):

Integral, 2010

Alcance de la distribucioén

Las aplicaciones de las distribuciones va mas alla de la determinacion, por
ejemplo, como se deben movilizar las mercaderias: si por medios de los
montacargas o por medio de los estibadores; y cuando se deben mover:
si debe haber un momento de existencias; o cuando un pedido debe entrar
a la produccion. Visto de esta manera, la distribuciones es una de las
funciones de los almacenamientos, manejando los materiales y
transportando, sino seria uno de los métodos directos y gestiones que son

limitados a ser unas «dependiente» de sus requerimientos.

Es aqui cuando surgen los conceptos en las gestiones de sus cadenas de
suministracion o Supply Chain Management, siendo un nombre reciente
para las actividades en la logistica tradicional, siendo unas de las
redefiniciones en su radio de accion o coberturas y las visiones extendidas
en las cadenas de los abastecimientos; integrandose a las cadenas de la
logistica en el proveedor y cliente, mas las entidad y el servicio que
presten servicio en la distribucion interviniendo en la cadena de las

distribuciones primarias.

Figura 03
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Segun Mora, Luis (2010):
e Componentes del proceso de Distribucion

El proceso de distribucion estan relacionadas correctamente con el
proveedor y la clientela atravesando de los flujos del material y de las
informaciones que sirvieran de apoyo a los controles del proceso mismo,
de los procesos en las producciones, de procesos de compras e incluso
la gestion de pedidos. Los procesos en las distribuciones abordan de
forma basica los 3 siguientes sub procesos.

- Aprovisionamiento: estan encargados de las actividades relacionadas
con las funciones en las realizaciones de la compra, el pedido, los
inventarios, el almacenaje, y las planificaciones de los productos y de las
gestiones de las informaciones. Comprendiendo los procesos dirigidos a
la proporcion de los sistema productivos y los materiales necesarios para

el debido funcionamiento a través de multiplex lugares de compras.

- Produccion: son referidas a la multiple actividad que se encuentren
relacionadas con los flujos de los materiales entre indistintas sucursales
y que se complementan en los procesos para producir. Asi mismo en
estas fases intermedias se llevan debido a los controles detallados y
minuciosos de todas las materias y/o material que estén almacenados.
Este elemento solo es considerado cuando hay existencia de cambios

entre 2 o mas fabricas dedicadas a la produccién.

- Distribucion: se encargan del control de las distribuciones de los
pedidos terminados a las distintas plazas, constituyéndose una relacién
entre las funciones en las producciones y de comercializacion. Teniendo
como finalidad sincronizar la demanda de cada uno de los productos o
servicios con la producciéon, hasta las entregas al centro destinado.
destacando que las distribuciones se inician una vez que los insumos

solicitados estén listos en el almacén para ser entregados.
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Fuente: Mora, Gestidn logistica

Figura04
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Segun Mora, Luis (2010):

Dimensiones del proceso de Distribucion:

“el dimensionamiento del proceso de distribucion esta basado en los
niveles en la que gestiona una de las entidades. acordandonse a el
proceso y a los flujos de trabajo que son desarrollados dentro de las
organizaciones.”

Por lo cual, y estan acorde a la realidad de la organizacién en estudio

describiendose las siguientes dimensiones:
a. Abastecimiento:

En principio, las dimensiones de los abastecimientos es presentado como
logra encaminarse a las adquisiciones, reposiciones y, generalmente, al
poder administrar y entregar la materia prima e insumos importantes para
el debido desempefio de la empresa; con los objetos de obtencién de las
calidades, cantidades y precios justificables; equilibrAndose entre las
compafias y de los proveedores para las utilidades.

Acordando a las deficiencias establecidas en las organizaciones, los

indicadores a evaluar en esta fase del proceso de distribucién son:
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Tasas de abastecimientos del material

Las tasas encargadas de los abastecimientos del material representan los
ndameros y porcentajes de los productos y pedidos (lineas) realizandose
a una de las fuentes de distribucidén (proveedor) que realzian con las
especificaciones de las calidades y servicios definidas. El indicador es

medido por su porcentaje.

Férmula: TAM = (MEC/ TMS) * 100
Dénde:
TAM: Tasa de abastecimiento de materiales
MEC: Material entregado correctamente
TMS: Total del material solicitados

b. Distribucion:

Las dimensiones de la distribucion son los lazos de las uniones entre los
procesos para las distribuciones y mercado, porque, en fin, el resultadose
de los sistemas de distribucion es el servicio al usuario final. Esta funcion
de proceso es realizada acuerdo a las entregas de los pedidos a los
clientes evaluandose todos los factores que afecten los procesos de poner

los productos a disposicion de los compradores.

De acuerdo a las decadencias encontradas en la organizacion, los

indicadores a evaluar en esta fase del proceso de Distribucién son:
- Niveles de cumplimientos en los despachos

Se definen a los niveles de cumplimientos en los despachos como los
niveles en las efectividades en los despachos de mercaderias hacia el
cliente en cuanto a el pedido enviados en un tiempo determinado. El

indicador es medido en porcientos.
Formula: NCD = (NDC / TPD) * 100
Dénde:

NCD: Nivel de cumplimiento de despachos
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NDC: Numero de despachos cumplidos

TPD: Total de pedidos despachados
B. Aplicacion Movil

Segun Cobo, Cristobal y Pardo, Hugo (2012), manifiestan que: “los moviles
siempre se valoran por la ubicuidad, estas nuevas realidades permitiran
tener la red disponible para cualquier consulta, interactuando con las
comunidades online e ir a las bibliotecas de babel en el bolsillo.” (p. 117)

Segun Brazuelo y gallego (2013), manifiestan que: “hasta la actualidad, los
sistemas moviles son desarrollados funcionalmente para las compafiias
telefonicas, tanto en su aplicacion publica (sistemas celulares) como
privadas (sistemas pmr). No obstante, cada vez emergen mas casos en la

aplicacion <<no telefénicas>> como son las siguientes:”

e Gestiones de las flotas de vehiculos: gestionar la flota de los carros han
sido realizados en sistemas moviles para celulares. Los sistemas
orientados a las transmisiones de datos representan en este campo
muchas ventajas y permiten las utilizaciones de aplicaciones
informéaticas especificas.

e Sistema de distribucién de informaciones: Destinada a la distribucion
de mucha de las informaciones <<de interés general>> hacia los
usuarios: como la economia, trafico, meteorologia, deportiva, etc.

e Formalizacién de pedidos: los sistemas de datos permiten solicitarse
las ofertas, y las elaboraciones de los presupuestos y formalizando los

pedidos en <<tiempo real>>.
Arquitectura Movil

Segun Brazuelo y gallego (2013), Las arquitecturas implementadas son: “Las
aplicaciones maoviles con nexo a la red el cual es indispensable en este tipo
de aplicaciones para las informaciones se alojen en un back-end, los cual
cuentan con bases de datos las cuales contiene la data, que acceden a

través de un API de los servicios web, entre el cual es mas usado pueden
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ser SOAP o REST, los cuales se interactuan a la base de datos con el front-

end de las aplicaciones, que es donde se pueden ver la data solicitada.”

Segun Merino, Maria y Yaguez, Estefania (2012), manifiesta que: “las
aplicaciones moviles son utilizadas para lograr la programacion de los
servicios de los conocimientos e inteligencias (business intelligence) que son
preparados en la data recaudada para una rapida toma de las decisiones en
cualquier hora y parte del mundo en el que se encuentren el gestor de las

campanas.” (p. 50).

Gestor de Base de datos

MySQL:

Segun WELLING, Luke y THOMSOOM Laura (2005), manifiestan que: “es
un sistema para administrar una BD relacional debe ser rapida y solida. Las
BD permitiran el almacenamiento, busqueda, ordenamiento y recuperacion
de los datos en forma eficaz. Pueden ser utilizados bajo unas licencias de
coédigo abierto, que son gratuitas mientras estas cumplan con las

condiciones establecidas.” (p. 33).
Principales Caracteristicas

Segun WELLING, Luke y THOMSOOM Laura (2005), manifiestan que: “para
aquellos desean que sus desarrollos basados en MySQL no sean "open

source” existen también unas licencias de paga.

Es un sistema cliente/servidor, permite elaborar como servidor multiusuario
y de subprocesamiento multiple, es decir, cada vez que es establecido una
de las conexiones con los servidores, el programa servidor crea un
subproceso para el manejo de las solicitudes de los clientes, controlandose
el acceso multiple de la gran cantidad de usuarios y los datos asegurandose

los accesos solo a algunos usuarios con permisos.

Es portable, es decir, puede ser trasladado a cualquier plataforma de

informacion.

33



MySQL se encuentra a disposicion de veinte plataformas diferentes
incluyéndose las distribuciones méas usadas de Linux, sistema operativo Mac
X, UNIX.” (p. 33)

SQL Server:

Segun RAMOS, Maria Jesus, RAMOS, Aliciay MONTERO Fernando (2009),
manifiesta que: “Microsoft con su software SQL server nos ofrece una
plataforma de gestion de datos muy opima, al cual podemos acceder desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Con SQL Server se puede
almacenar datos estructurados, semi-estructurados, no estructurados y
documentos, tales como las imagenes y mas; de forma directamente en la
base de datos.

Cada version de SQL Server viene en varias ediciones, que se pueden
considerar como un subconjunto de las caracteristicas del producto, también
posee lo mas altos niveles de seguridad, fiabilidad y escalabilidad, para
obtener los mejores resultados en aplicativos empresariales; ya que con SQL
Server se puede reducir el costo y el tiempo para la gestion de datos vy el

desarrollo de aplicativos.” (p. 4)
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Oracle 10g:

Segun RAMOS, Maria Jesus, RAMOS, Aliciay MONTERO Fernando (2009),
manifiestan que: “las nuevas suites de productos software de las companias
que usan Oracle, se basan en la tecnologias Grid Computing (o computacion
Grid). El Grid es la arquitectura que agrupan multiples servicios y recursos
para el almacenamiento y procesamiento en una estructuras mas
econémicas y flexibles que atienden a todas las necesidades de las
organizaciones y donde los recursos para el procesamiento de datos estan

en disponibilidad para los users segun vallan solicitando.”

Flex Business EPR

Segun: UNIFLEX (2017): manifiestan que: “El “FlexBusiness ERP”, es una
de las soluciones para las integraciones, optimizaciones y soporte a las
gestiones empresariales; multisectores, multiempresas, multisucursales,
multimonedas y completamente disponibles sobre la red; ofreciendo un
amplio alcance de las funcionalidades y muy altas capacidades de la
adaptacion a diversos de los modelos de negocio. Desarrollado sobre una
plataforma de Microsoft y basado en patrones arquitectonicos de maxima
generacion, ofreciendo un altisimos niveles para poder adaptarse y una

extraordinaria capacidad para el cambio y extension de su funcionalidad.”
C. Metodologias de desarrollo

Proceso Unificado de Rational (RUP):

Segun Sommerville (2006), manifiesto que: “el Proceso Unificado de
Rational (RUP) es un ejemplo de los modelos de los procesos modernos
gue provienen del trabajo en UML y que se asocian al Proceso Unificado
para Desarrollar el Software. Se han sido incluidos muchas de las
descripciones ya que son un buen ejemplo para los modelamiento de los
procesos hibridos.; ademas reunen elementos de todos los modelos en
los procesos genéricos, interactuando en forma de apoyo e ilustrando

buenas practicas en la especificaciones y los disefios.” (p. 712)
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SCRUM:

Segun Deemer, Benefield y Larman (2009), manifiesta que: “Scrum
realiza unos de los trabajos iterativos e incrementales para poder
desarrollar los productos, proyectos y aplicaciones. Son iteraciones de 1

a 4 (semana), y son realizadas en cola”. (p. 4)

Se podria entender SCRUM como uno de los tipos de ingenieria social
gue pretenden conseguir realizar satisfactoriamente de todos los que
participaran en el desarrollo, recurriendo a la cooperacion a través de una
buena organizacion. Asi favoreciendo a la franqueza entre el team y la
visibilidad del producto. Pretendiendo que no existan los problemas
escondidos, asuntos u obstaculos que logren evidenciar un peligro en el
proyecto. Asi, los desarrollos de los productos son producidos de forma

incremental y con controles empirico en el proceso que permiten la mejora

gradual.
Figura 05
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Modelo de Desarrollo aplicando SCRUM

Programacién Extrema (XP):

Segun RIOS, Edgar y SUNTAXI, Wilson (2008), manifiesta que: “es una

de las metodos para desarrollar el softwares de bajos riesgos vy flexibles
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para proyectos de corto plazo, pequefos y medianos equipos, y cuyo

plazo de entrega es rapida” (p. 29)

Se apoyan en cinco valores, los cuales enfatizan las esencias

colaborativas de los equipo. Estos valores son:

- Las Comunicaciones.

- La Simplicidad.

- Existencia de retroalimentacion.
- Respeto mutuo.

- Coraje.

La metodologia XP es ideal para un proyecto corto muy cambiante, esta

metodologia pone un gran énfasis en las pruebas.

Seleccidn de la Metodologia De Desarrollo del Sistema:

por el Anexo N° 05, 06 y 07 (juicio de expertos) Para la determinaciéon de
las metodologias para la utilizacion se uso6 de los juicios de expertos, como

se logra ver en la Tabla N° O1.

Tabla 01: Tabla de comparacién total por juicio de expertos

RUP SCRUM XP

Mgtr. Galvez Tapia, Orleans 24 17 9
Mgtr. Villavicencio Cueva, Juanita 23 21 14
Mgtr. Vargas Huaman Jhonatan 24 21 17
Total 71 59 40

Fuente: Elaboracioén propia

Se concluye que la metodologia idénea para el desarrollo de las presentes
investigaciones es el Proceso Unificado de Rational (RUP), el cual logro
un puntaje de (71 puntos) entre las tres metodologias ya que es una de
las plataformas flexibles de los procesos de los desarrollos de software
gue ayudan brindando las guias consistentes y personalizadas de

procesos para todo el equipo de proyecto.
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Teoria de RUP:

Segun Sommerville (2006), manifiesto que: “El Proceso Unificado de
Rational (RUP) es uno de los ejemplos de uno de los modelos de los
procesos modernos que provienen de los trabajos en UML y se asocian
en Proceso Unificado para el Desarrollo del sistema. Se ha incluido aqui
una descripcion ya que es un buen ejemplo de modelo de los procesos
hibridos.; ademas reldnen elementos de todos los modelos de los
procesos generales e iteraciones que apoyan e ilustran las buenas

practicas en las especificaciones y los disefios.” (p. 712)

El RUP tiene 4 fases diferenciales:

¢ Inicio: Establecen unos de los casos de los negocios para el sistema.
Se identificaron todas las organizaciones externas (personas Yy
sistemas) que interactuaran con los sistemas y son definidos en esta
interaccion.

e Elaboracion: Comprenden e los dominios de los problemas,
desarrollados en el plan de los proyectos se identificando los riesgos
esenciales del proyecto. Como resultado son especificados en casos
de uso UML.

e Construccion: Comprenden de los disefios, la programar y poner
pruebas en esta etapa se desarrollan e integran las partes de un
sistema. resultando obtener un software operativo y la documentacion
correspondiente.

e Transicion: En esta fase se mueven los sistemas desde la comunidad
donde se desarrollan los usuarios y se encargan de hacer que el

sistema logre trabajar en un entorno realista.

Asimismo, a través de la Figura Nro. 05, se aprecia las fases de la

metodologia de RUP
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Fuente:
http://software-
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Fase de la metodologia de RUP

1.4. Formulacién del problema

Problema principal

PG: ¢De qué forma unas aplicaciones moviles influyen para el proceso de

distribucion en la entidad Corporacion Goyita S.A.C?
Problemas especificos

P1. ¢Como influencian una de las aplicaciones mdviles en la tasa de
abastecimiento de los materiales para el proceso de distribuciones en la
entidad Corporacion Goyita S.A.C.?

P2: ¢Cbémo influencian las aplicaciones mdviles en los niveles de
cumplimiento de despachos para el proceso de distribucion en la entidad

Corporacioén Goyita S.A.C.?
1.5. Justificacion de estudio

El propésito de estas tesis fueron que las implementaciones de una de las
aplicaciones moviles permitiran mejorar el proceso de despacho y este sea

de manera mas segura y rapida, otorgando una mejora del servicio. De Las
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presentes investigaciones haran su aporte en cuatro aspectos, que seran

explicados a continuacion:
Justificacion tecnolégica

Segun LAUDON, Kenneth y LAUDON, Jane (2008), manifiesta que: “en las
actualidades de los sistemas de las informaciones son esenciales para
realizar negocios cotidianos en las mayorias de los paises, asi como para
lograrse objetivos y estrategias en el negocio. Especificamente, las
empresas invierten fuerte en sistemas y las tecnologias de las
informaciones para conseguir seis objetivos estratégicos de negocios:
excelencia operativa; nuevos productos; servicios y modelos de negocios;
buenas relaciones con clientes y proveedores; toma de decisiones

mejorada; ventajas competitivas, y de supervivencias.” (p. 419)

Para la entidad fueron muy importantes encontrar con unas de las
herramientas tecnoldgicas como una de aplicaciones moviles, las cuales,
beneficiando a los clientes y a las personas administrativas de las
empresas, los cuales participaran en un mejor proceso para las

distribuciones, facilitandoles las administraciones de las mismas.
Justificacion econdémica

Segun HORNGREN, Charles, DATAR, Srikant y FOSTER, George (2007),
manifiestan que: “las contabilidades de los costos miden, analizan y
presentan que las informaciones financiera y no financiera relacionada con
los costos de adquirir o utilizar recursos en una organizacion. Las
estrategias especificas como unas de las organizaciones igualan sus
propias capacidades con las oportunidades existenciales en los mercados
para cumplir sus objetivos. Por ejemplo, las capacitaciones a los
trabajadores para las mejoras de las calidades y reduccion del desperdicio.”
(p. 896)

Las optimizaciones en los procesos para las distribuciones permitiran la
disminucién de los costos en un total de S/ 7702.05, de las ejecuciones de

los mismos. Disminucién de los gastos en los tramites, hasta las
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herramientas fisicas que se usan, tiempo, etc. Considerandolas en las
disminuciones de los tiempos, del personal podran efectuarse en distintas

tareas beneficiando a las organizaciones obteniendo una utilidad.
Justificacién institucional

Segun Pumpin, Cuno (2008), manifiesta que: “el abalizamiento de las
competencias estan en estrecha relacion con el analisis por sector, en este
analisis intentamos reconocer quién son los principales rivales y que
innovaciones desarrollan para su crecimiento, adaptandose las medias en

todos los aspectos para repotencia miento de su entidad.” (p. 89)

por este proyecto se logro el proceso de distribucion a través de unas
aplicaciones moviles, que beneficiaron y fueron de importantes donde la
competencia y realce organizacional, asi como para el crecer y

consolidarse de las empresas en los rubros que se desempenfan.
Justificacion operativa

Segun Muhiz, Rafael (2001), manifiestan que: “quien guian las entidades
no se han dado cuenta la importancia de los activos de sus entidades estan
en los teams de ventas y principales en los talentos de cuales los forman,
puesta de manos a la obra para la gestion y las experiencias y los

conocimientos que son acumulados.” (p. 225)

Las aplicaciones mdviles automatizaron los procesos que abarca las
distribuciones y fueron productivos para las instituciones. Por lo tanto, los
interesados, y personal lograron realizar la labor de una forma mas
ordenadas, rapidas y con eficacia. Asi mismo, para las tomas de las
decisiones de la gerencia fueron importantes, puestos que ahora dean
cuentas con unas de las herramientas tecnoldgicas que abalaran a las
mismas. Los interesados y usuarios, lograron tener a sus disposiciones

toda la informacion respecto a los procesos abarcados.
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1.6.

1.7.

Hipotesis
Hipotesis general

HG: Las aplicaciones mdviles mejoran el proceso de distribucion en

la entidad Corporacion Goyita S.A.C.

Hipotesis especifica.

H1: Las aplicaciones mdviles aumentan las tasas de abastecimiento
de material para el proceso de distribucion en la entidad Corporacién
Goyita S.A.C.

H2: Las aplicaciones moviles aumentan los niveles de cumplimiento
de los despachos para el proceso de distribuciéon en la entidad
Corporacion Goyita S.A.C.

Objetivos

Objetivo general

OG: Determinar las influencias de las aplicaciones moviles para el

proceso de distribucion en la entidad Corporacion Goyita S.A.C.

Objetivos especificos

O1: Determinar las influencias de las aplicaciones moviles en las
tasas de abastecimiento del material para el proceso de distribucion
en la entidad Corporacion Goyita S.A.C.

02: Determinar las influencias de las aplicaciones moviles en los
niveles de los cumplimientos de despachos para el proceso de

distribucion en la entidad Corporacion Goyita S.A.C.

42



. METODO



2.1. Disefio de Investigacion
Método

Segun Bernal (2010), manifiestan que: “los métodos de hipotético-
deductivo consta de unos de los procedimientos que parten de la
aseveracion de la calidad de la hipétesis, buscando comprobar o
contrarrestar dichas hipotesis, deduciéndose de ellas las conclusiones que

debieron ser confrontadas con los hechos.” (p. 56)

Se aplicaron los métodos mencionados porque forman una pieza de las
determinaciones de los problemas, a partir de lo observado en el proceso,
controlando los inventarios, para la formulacion de las hipotesis y sus

posteriores comparaciones finalizando en las conclusiones.
Tipo de estudio

Segun Behar (2008), manifiesta que: “Las investigaciones aplicadas tienen
como objetivos las generaciones de los conocimientos que se deben aplicar
de las maneras directas en los medianos plazos, estos tipos de estudios
ganan el valor mas grande agregandose para el uso la inteligencia, las
cuales provienen de las investigaciones basicas, explicandose que para
todas investigaciones aplicadas es necesariamente unos conceptos,

porque permitiran el comparar las teorias con la vida”. (p. 208)

El presente proyecto estudiado es del tipo aplicada - experimental porque
buscan las aplicaciones de los conocimientos sobre los sistemas del tipo
web, las cuales se implementaran para ser resueltos, con el cual el control
de los inventarios y finalmente lo que se pueda importar evitando las

consecuencias al hacer la practica.

Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 601) mencionan que, los

disefios pre-experimental, son los disefios mas precarios entre los disefios
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pre experimentales, porque nos reunen los criterios de validaciones
internas, como es los controles de las variables externas, las presencias y

las mediciones de las entradas o pre-test.

El disefio que se eligi6é para el trabajo sera experimental, de los cuales se
realizaran en el pre-experimental. utilizando los disefios pre-experimental
ya que seran establecidos en las diferencias entre una O1 y O2, donde O1
hara el proceso de despacho antes de las aplicaciones de una aplicacion
movil y el O2 va hacer el proceso de distribucién después de las
aplicaciones de la aplicacion movil, esto se realizaran estableciendo si hay
un mejoramiento en los rendimientos de las ejecuciones de los procesos.
En esta investigacion se elaboraran un pre —test y un post — test, por lo que
se requirieron de varios analisis detallados y especificos. Se analizaran en
primera instancia los resultados de los procesos en el despacho en la
entidad

Figura 07

G > 0, —» X o 0,

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Doénde:

G: Grupo experimental, es decir el conjunto de poblaciéon que se estudia
para llevarlo a cabo los examenes Pretest y postest en el proceso de
despacho en la entidad.

X: son las Implementaciones de las aplicaciones maviles, el cual son
representados por los proyectos a realizados.

O;: son los resultados del real izamiento de las pruebas ejecutandose los
procesos sin las aplicaciones moviles implementadas.

O,: son los resultados hacer el examen de las pruebas ejecutandose los
procesos con las aplicaciones méviles implementadas.

Lo estimado es realizado previas mediciones donde se estableceran las

diferencias entre las variables O1 y O2 para lograr ver si hay un mejora en
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el rendimiento de las ejecuciones de los procesos para luego poder
validarlas con las hipétesis.

2.2. Variables, operacionalizacion
Definiciones Conceptuales:

Las variables que se han determinado son las siguientes:
o Variables Independientes (VI) : Aplicacion Movil

Segun Merino, Maria y Yaguez, Estefania (2012), manifiestan que:
“‘las aplicaciones méviles (también llamada app) es simplemente
unos de los programas informaticos creados para lograr las
facilidades de una de las tareas en uno de los dispositivos
informaticos. destacando que aunque todas las aplicaciones son un
programa, no todo el programa es una aplicacion. Existiendo
multitudes de softwares en la plaza, pero solamente se denominan
asi a aquellos que han sidos creados con unos fines determinados,
para la ejecucion de las actividades concisas. No seran
consideradas unas de las aplicaciones, como el ejemplo, de los

sistemas operativos”(p. 14)
o Variables Dependientes (VD): Proceso de distribucion

Segun Alegre, Luis y Galv (2008), manifiestan que: “controlan las
distribuciones de los items acabados en las distintos plazas,
constituyéndose unos nexos entre las funcionalidades de las
producciones y de las del comercio. Teniendo como finalidad las
sincronizaciones de las demandas de cada items 0 servicios con la
produccion, hasta las entregas a los centros y sus destinos.
descartando que las distribuciones se inician cada vez que el
material solicitado se encuentre listo y almacenado para ser

embarcados.” (p. 54)
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Definicién Operacional:

Las variables que se han evaluado asi:
o Variable Independiente (VI) : Aplicacion Mévil

La aplicacion movil permiten realizar los registros de una de las
formas oportunas de las distribuciones que se realizaran
diariamente en las empresas. En donde se tendran los controles de
los productos bien llevados y los que no. Asi mismo, se pueden ver
las rutas hacia las direcciones de los clientes. De estas formas,

permitiran el agudizamiento y el 6ptimo del proceso.

o Variable Dependiente (VD): Proceso de distribucion

Las distribuciones en la entidad se registran manualmente, y se
hacen de los conocimientos de las mismas, cuando los
despachadores llegaran a las empresas de pues de lograr repartir
todas sus mercaderias. Estos despachos podran haber sido

entregados parcial o total.
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Variable

Aplicacién
Movil

Proceso de
distribucién

Tabla 02: Descripcion de la Operacionalizacion de variables

Definicién Conceptual

Segun Merino, Maria y Yaguez, Estefania (2012),
manifiestan que: “las aplicaciones mdviles
(también llamada app) es simplemente unos de
los programas informaticos creados para lograr
las facilidades de una de las tareas en uno de los
dispositivos informaticos. destacando que aunque
todas las aplicaciones son un programa, no todo
el programa es una aplicacion. Existiendo
multitudes de softwares en la plaza, pero
solamente se denominan asi a aquellos que han
sidos creados con unos fines determinados, para
la ejecucion de las actividades concisas. No seran
consideradas unas de las aplicaciones, como el
ejemplo, de los sistemas operativos”(p. 14)

Segun Alegre, Luis y Galv (2008), manifiestan
que: “controlan las distribuciones de los items
acabados en las distintos plazas, constituyéndose
unos nexos entre las funcionalidades de las
producciones y de las del comercio. Teniendo
como finalidad las sincronizaciones de las
demandas de cada items o servicios con la
produccién, hasta las entregas a los centros y sus
destinos. descartando que las distribuciones se
inician.” (p. 54)

Definicién Operacional

La aplicacion moévil permiten realizar los
registros de una de las formas oportunas
de las distribuciones que se realizaran
diariamente en las empresas. En donde
se tendran los controles de los productos
bien llevados y los que no. Asi mismo, se
pueden ver las rutas hacia las
direcciones de los clientes. De estas
formas, permitiran el agudizamiento y el
Optimo del proceso.

Las distribuciones en la entidad se
registran manualmente, y se hacen de
los conocimientos de las mismas,
cuando los despachadores llegaran a
las empresas de pues de lograr repartir
todas sus mercaderias. Estos
despachos podran haber sido
entregados parcial o total.
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Abastecimiento

Distribucion

Indicadores

Tasas de
abastecimiento del
material

Niveles de
cumplimientos de
los despachos

Escala de
Medicion

Razoén

Razoén



2.3. Poblacién, Muestray Muestreo
Poblacién

Segun De La Horra, J (2003), manifiestan que: “una de las
poblaciones son los conjuntos de todos los casos que concuerdan

con unas de las series de especificaciones.”

La poblacién fue considera para este trabajo fue de 3360 pedidos en
28 dias.

Muestra

Segun HERNANDEZ, Roberto., FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA,
Pilar (2003), manifiestan que: “las muestras son subconjuntos de
elementos caracterizados definidos que pertenecieron a las

poblaciénes.” (p. 176)

Segun HERNANDEZ, Roberto., FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA,
Pilar (2003), manifiesta que: “En las muestras no probabilisticas las
elecciones de los elementos no dependeran de la probabilidades sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion [...]

depende del proceso de toma de decisiones del investigador.” (p. 177)
Calculo del tamafio de muestra Finita:

B N XZ2Xpxq
T d2x(N-1)+Z2xpXq

n

n=Tamarfos de las muestras
z= Niveles de confianzas deseable (95%)

p= proporciones de las poblaciones con las caracteristicas deseadas

(éxito)

g= Proporciones de las poblaciones sin las caracteristicas deseadas

(Fracaso)
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d= Niveles de errores dispuestos a cometer (5%)
N= Tamarfio de las poblaciones
Aplicacion de Férmula:

3 3360 x 1.962% x 0.5 X 0.5
"~ 0.052 % (3360 —1) + 1.962 x 0.5 X 0.5

n

n = 345

La talla de las muestras para la elaboracion del trabajo se determiné
gue seran 345 pedidos estratificados en 28 dias. Por lo cual las

muestras quedaran conformadas en 28 fichas de registro.
Muestreo

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2010), manifiesta que: “En
los muestreos probabilisticos todos los elementos de las poblaciones
tienen las mismas posibilidades de ser escogidos y son obtenidos
definiéndose las caracteristicas de las poblaciones y los tamafos de
las muestras, y por medios de las selecciones aleatorias 0 mecéanicas

de las unidades de analisis.” (p. 176)

El trabajo se realizé bajando el muestreo probabilistico, puesto dentro
de la poblaciones cualquieras de los elementos podran ser elegidos

para ser objetos de estudio.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas:

Segun De Barrera Hurtado Jaqueline (2000), manifiestan que: “Las
técnicas para las recolecciones de los datos, son el procedimiento y
actividad de que le permitir4 al investigador obtener la data necesaria

para cumplir el objetivo.” (p. 427)
a) Fichaje

Segun Gavagnin, A (2009), manifiesta que: “sefala que el fichaje es
un modo de recolectar y almacenar informacion, que aparte de

contener una extensién, le da una unidad y un valor.”

Esta técnica permitiran recolectar datos de los indicadores de las

investigaciones.
Instrumento:
a) Ficha de registro:

Segun Herrera (2015), manifiesta que: “Es un instrumento de las
investigaciones que permiten el registrar datos significativos de las

fuentes requeridas en un proyecto.” (p. 145)
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Se elabor6 una ficha de registro donde se detallaron la data referentes

a los indicadores de la investigacion.

Tabla 03: Técnicas e instrumentos de recolecciones de datos

Variable Indicador Técnica Instrumento Fuente
Para
determinacion L Documentos de
© . Fichaje de .
T < la tasa de Fichaje . registro elaborados de
o o . Registro
D5 abastecimiento la empresa
S 2 | de materiales
o =
O Para
QO O | determinacion . Documentos de
> . L Fichaje de :
del nivel de Fichaje Reqistro registro elaborados de
cumplimiento g la empresa
de despachos

Fuente: Elaboracion propia
Validez

Segun Hernandez, Roberto (2016), manifiesta que: “la validecion en
términos generales, se refieren a los grados en que unos de los

instrumentos realmente miden las variables que pretenden medir.”

Las validaciones aplicadas para el instrumento se realizaron a traves
del juicio de expertos para el trabajo. (Ver Anexos 10, 11,12, 13, 14,
15)

Tabla 04: Confiabilidad y Validez por evaluacion de expertos

Tasa de abastecimiento Nivel de cumplimiento

Experto

de materiales de despachos
Mgtr. Galvez Tapia, Orleans 75% 75%
Magtr. Villavicencio Cueva, Juanita 85% 85%
Mgtr. Vargas Huaman Jhonatan 81% 81%
Total 80% 80%

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista, (2010), manifiestan que: “La
confiabilidad requieren de una sola administracion de los instrumentos
para medir y producen valor que estan entre 0 y 1 (0= nula
confiabilidad, 1= total confiabilidad). Sus ventajas residen en que no
es necesario dividir en dos mitades a los items de los instrumentos de
medicidnes, simplemente se aplicaran las mediciones y se calculan el
coeficiente asimismo se realizaron los analisis de las confiabilidades
a cada uno del indicador. EI método de confiabilidad sefiala e indica 3
niveles de los resultados de acuerdo al valor determinado del p- valor
de contraste (sig.) acorde al siguiente condicen: Si su valor esta cerca
a uno se trata de un instrumento fiable que hace la medicion estable
y consistente. Si su valor esta por debajo de 0.8, los instrumentos que
se estan evaluando presenta unas de las variabilidades heterogéneas
en sus items y por tanto nos lleva a conclusiones equivocadas.” (p.
292)

e Parala mediciéon de los niveles de confiabilidad de los indicadores Tasa de

Abastecimiento del Material se utilizaron las medidas de estabilidad (test-

retest), para esto se establecieron unas fichas de registro la cuales fueron

llenadas en 2 fases: agosto y septiembre. (ver Anexo 16 y 18).

Correlaciones

TAM_Agosto TAM_Septiembre
TAM_Agosto TES Correlacién de Pearson 1 0,967
T Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
TAM_Septiembre_  Correlacion de Pearson 0,967" 1
RETEST Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al resultado obtenido en la Correlacion de Pearson del

indicador Tasa de Abastecimiento de Materiales (0,967) se puede concluir
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gue el nivel de confiabilidad es elevado, ya que tiene una mayor proximidad

al.

e Para medir los niveles de confiabilidad del indicador Niveles de
Cumplimiento de Despachos se utilizaron las medidas de estabilidad (test-
retest), para esto se establecieron unas fichas de registro la cuales fueron

llenadas en 2 fases: agosto y septiembre (ver Anexo 17 y 19).

Correlaciones

NCD_Agosto NCD_Septiembre
NCD_Agosto_TEST  Correlacion de Pearson 1 0,982"
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
NCD_Septiembre_RE Correlacion de Pearson 0,982" 1
TEST Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados adquiridos en las Correlaciones de Pearson
del indicadores Niveles de Cumplimientos de los Despachos (0,982) se
pueden concluir que los niveles de confiabilidad es alto, ya que esta

proximo a 1.
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2.5. Métodos de analisis de datos

H1: Las aplicaciones moviles aumentan las tasas de los
abastecimientos del material en el proceso de distribucién en la
entidad Corporacion Goyita S.A.C.

Indicador: Las tasas de los abastecimientos del material.
Dénde:

TAa: Las tasas de los abastecimientos del material antes del uso de

las aplicaciones moviles.

TAd: Las tasas de los abastecimientos del material después del uso

de las aplicaciones moviles.

Hipotesis H1ly: Las aplicaciones moviles no aumentan las tasas de
los abastecimientos del material en el proceso de distribucion en la

entidad Corporacion Goyita S.A.C.

Hlo: TAa > =TAd

Hipotesis Hla: Las aplicaciones moviles aumentan las tasas de los
abastecimientos del material en el proceso de distribucion en la

entidad Corporacion Goyita S.A.C.

Hlo: TAd > TAa

H2: Las aplicaciénes moviles aumentan los niveles de cumplimientos
de los despachos en el proceso de distribucion en la entidad

Corporacién Goyita S.A.C.
Indicador: Nivele de cumplimientos de los despachos.
Doénde:

NCa: Niveles de cumplimientos de los despachos antes del uso de las

aplicaciones moviles.
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NCd: Niveles de los cumplimientos de los despachos después del uso

de las aplicaciones maoviles.

Hipotesis H2,: Las aplicaciones moviles no aumentan los niveles de
cumplimientos de los despachos en el proceso de distribucion en la
entidad Corporacion Goyita S.A.C

H20: NCa > = NCd

Hip6tesis H2a: Las aplicaciones moviles aumentan los niveles de
cumplimientos de los despachos en el proceso de distribucion en la

entidad Corporacion Goyita S.A.C

H2a: NCd > NCa

Andlisis de resultados: Las distribuciones normales es graficada

en la siguientes figuras:

FiguralO

777
=

Valor Critico Zx

Fuente: Fernandez (2006)

Distribuciones normales
Dénde: RR: region de rechazada. RA: regidén de aceptada.

Las tabulaciones, andlisis y las interpretaciones de los datos
recopilados fueron realizados a través de la herramienta como los
programas estadisticos. Ademas las asesorias de un profesional

experto en el area de estadistica.
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2.6. Aspectos Eticos

Las empresas fueron debidamente informadas que se estan realizandose
estos proyectos para las investigaciones, es por ello que se programaron
las reuniones y las entrevistas (ver Anexo 02). los trato que el investigador
tuvo hacia los colaboradores de la entidad fue cordialmente buena. Las
informaciones que la entidad ha otorgado seran usadas solamente para
fines de las investigaciones. Las presentes investigaciones fueron
aceptadas y debidamente documentada para luego ser implementadas. El
investigador esta comprometido a respetar las veracidades de los
resultados y la confiabilidad de los datos suministrados por la entidad

Corporacion Goyita S.A.C.
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lll.  RESULTADOS



En estas partes se desarrollan los resultados obtenidos de los andlisis de los
datos del pre-test y post-test utilizandose el software estadistico SPSS Stastistics
version 25. En primer punto el andlisis descriptivo, luego de las pruebas de
normalidad para poder identificarse si los andlisis son paramétricos o no son
paramétricos, luego se realizaron las pruebas dé hipétesis y finalmente las

discusiones de los resultados.
3.1. Anadlisis Descriptivo

Son los estudios se aplicados a unas de las Aplicaciones Mdviles para la
evaluacién de las Tasas de abastecimientos del material y los Niveles de
cumplimientos de los despachos en el proceso de distribucién; para ello se
aplicaron un Pretest que permitan conocer las condicion actual del
indicador; posteriormente se implementaron las Aplicaciones Moviles y se
aplicaron un Postest que permitan conocer los cambio de los indicadores
mencioandos. Los resultados descriptivos de estas medidas se observaron
en las Tablas 05 y 06.

Indicador: Tasas de abastecimientos del material
Los resultados descriptivos de los indicadores Tasas de abastecimientos

del material se observan en la Tabla 05:

Tabla 05: Medidas descriptivas del indicador Tasas de abastecimientos del
material

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.

Tasa_Abastecimiento_ g 68,18 8444 76,0392 559552
Materiales_Pretest

VEEELMBEEREMIERE 90,91 9556 93,1631  1,55315

Materiales_Postest
N valido (segun lista) 28
Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador Tasas de abastecimientos del material en el pretest se
obtuvo un valor de 76.04 y después de las implementaciones de la
aplicaciones moviles para el Postest fue de 93.16, con estos resultados se

puede ver en la Figura 11 que hubo unos aumentos de 17.12.
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Figurall

Tasa de Abastecimiento de Materiales

100.00 93.16
90.00
80.00 76.04
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

Fuente: Elab. Prop.

10.00

0.00
TAM_PRETEST TAM_POSTEST

Tasa de abastecimiento de materiales Pretest Vs Postest

Indicador: Niveles de cumplimientos de los despachos
Los resultados descriptivos del indicador Niveles de cumplimientos de los

despachos se observan en la Tablas 06:

Tabla 06: Medidas descriptivas del indicador Niveles de cumplimientos de los

despachos
N Minimo  Maximo Media Desuv. tip.
Nivel_Cumplimiento_ 28 5833 7273 656889  4,97492
Despachos_Pretest
NI CITIETHE. 28 9091 9333 91,7903  .86674

Despachos_Postest
N valido (segun lista) 28
Fuente: Elaboracioén propia

Para el indicador Niveles de cumplimientos de despachos en el pretest se
obtuvo un valor de 65.69 y después de las implementaciones de las
aplicaciones moviles para el Postest fue de 91.79, con estos resultados se

puede ver en la Figura 12 que hubiendo aumentos de 26.10.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Nivel de Cumplimiento de Despachos

91.79

65.69

NCD_PRETEST NCD_POSTEST

Niveles de cumplimientos de los despachos Pretest Vs Postest

3.2. Anadlisis Inferencial

Pruebas de Normalidad

Se procedieron a realizarse las pruebas de las normalidades para los
indicadores de las Tasas de abastecimientos del material y los Niveles de
cumplimientos de los despachos a través del método Shapiro-Wilk,
debiendo a que el tamafio de
conformadas por 28 fichas registros de pedidos y es menor a 50, tal como
loindicado Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.376). Dichas pruebas
se realizaron introduciendo los datos de cada uno de los indicadores en el

software estadistico SPSS Stastistics version 25, para los niveles de

confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:

Si:

Sig. < 0.05 adoptando unas distribuciones no normales. (No Paramétrica).

Sig. = 0.05 adoptando unas distribuciones normales. (Paramétrica).

Dénde:

Sig.: P- valor o nivel critico del contraste.
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Los resultados fueron los siguientes:
Indicador: Tasas de abastecimientos del material

Con el objetivo de seleccionar las pruebas de las hipétesis; los datos fueron
sometidos a la comprobaciones de su distribuciones.

Tabla 07: Prueba de Normalidad del indicador Tasas de abastecimientos del
material

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Tasa_Abastecimiento ,896 28 ,009
_Materiales_Pretest
Tasa_Abastecimiento ,908 28 ,018

_Materiales_Postest
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elab. prop.

Como se muestra en la Tabla 07, los resultados de la prueba que el Sig. de
la Tasas de abastecimientos del material para el proceso de distribucion en
el Pretest fue de 0.009, cuyo valor es menor que 0.05. Por lo tanto, las
Tasas de abastecimientos del material tienen distribucion no normal o no

paramétrica.

Los resultados de la Prueba del Postest indican que el Sig. de la Tasa de
abastecimiento de materiales fue de 0.018, cuyo valor es menor que 0.05,
por lo que indican que la Tasa de abastecimiento de materiales tiene

distribucidon no normales 0 no paramétrica.

Por lo tanto, se confirman que la distribucion no normal o no paramétrica
del pretest y postest del indicador Tasas de abastecimientos del material,

gue se puede apreciar en las Figuras 13y 14.
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Figura 13
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Indicador: Niveles de cumplimientos de los despachos

Con el objetivo de seleccionar las pruebas de las hipétesis; los datos fueron
sometidos a las comprobaciones de su distribucién.

Tabla 08: Prueba de Normalidad del indicador Niveles de cumplimientos de los
despachos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Nivel _Cumplimiento_ ,909 28 ,018
Despachos_Pretest
Nivel _Cumplimiento_ ,832 28 ,000

Despachos_Postest
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestran en la Tabla 08, los resultados de la prueba que el Sig.
del Nivel de cumplimiento de despachos para el proceso de distribucion en
el Pretest fue de 0.018, cuyo valor es menor que 0.05. Por lo tanto, el Nivel
de cumplimiento de despachos tiene distribucion no normal o no

paramétrica.

Los resultados de la Pruebas del Postest indicanron que el Sig. De los
Niveles de cumplimientos de los despachos fueron de 0.000, cuyo valor es
mayor que 0.05, por lo que indica que la Nivel de cumplimiento de

despachos tiene distribucién no normal o no paramétrica.

Por lo tanto, se confirma la distribucion no normal o no paramétrica del
pretest y postest del indicador Niveles de cumplimientos de los despachos,

gue se puede apreciar en las Figuras 15y 16.
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Figura 15
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67 Media = 65,69
Desviacion tipica = 4 975
M =28

2

1-/ \

T T
55,00 60,00 65,00 70,00 75,00
Nivel_Cumplimiento_Despachos_Pretest

Fuente: Elab. Prop
Frecuencia
N
/

Prueba de Normalidad de indicador Niveles de cumplimientos de los despachos
(Pretest)

Figura 16
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3.3. Prueba de Hipoétesis

Hipotesis de investigaciéon 1

HE1: Las aplicaciones m@viles aumentan la tasas de abastecimientos del
material en el proceso de distribucién en la entidad Corporacion Goyita
S.A.C.

Indicador: Tasas de abastecimientos del material
Hipotesis estadisticas

Definicidn de variables

TAMa: Tasas de abastecimientos del material antes el uso las

aplicaciones moviles.

TAMd: Tasas de abastecimientos del material después el uso las

aplicaciones méviles.

Hipotesis Nula (Ho): Las aplicaciones méviles no aumentan las Tasas
de abastecimientos del material en los procesos de distribucion en la

entidad Corporacion Goyita S.A.C.
Ho=TAMd -TAMa <=0

Hipotesis Alterna (Ha,): Las aplicaciones moviles aumentan las Tasas
de abastecimientos del material en los procesos de distribucion en la

entidad Corporacion Goyita S.A.C.

Ha =TAMd — TAMa >0
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Tabla 09: Prueba no paramétrica de Wilcoxon — Tasas de abastecimientos del
material

Estadisticos de contraste®
Tasa_Abastecimiento _Materiales Postest -
Tasa_AbastecimientoMateriales Pretest
Z -4,6352
Sig. asintot. (bilateral) ,000
a. Basado en los rangos negativos.
b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados del contraste de las hipétesis se aplicaron las
Pruebas Wilcoxon debido que es una muestran de distribucidnes no
paramétricas, la cuales fueron anteriormente concluidas en la Tabla 07. los
niveles criticos de los contrastes (Sig.) es 0.00 y debidos a que se aclaran
menor que 0.05 entonces se rechazan las hipotesis nula aceptandose la
hipétesis alterna con una 95% de confianza, ademas el valor de Z es de -
4.635, el cual es claramente menor que -1.960 y se ubica en la zona de
rechazo, estos se pueden observar claramente en la Tabla 09. Por lo tanto,
La aplicacion movil aumenta la Tasa de abastecimiento de materiales en el

proceso de distribucion.

Figura 17

Region de
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Aceptacion

Z=-4.635

&

Fuente: Elaboracién Propia

Zc =-1.960

Campanas de Gauss para el indicador Tasas de abastecimientos del material.
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Hipotesis de investigacién 2

HE2: Las aplicaciones moéviles aumentan los niveles de cumplimientos de
los despachos en el proceso de distribucion en la entidadCorporacion
Goyita S.A.C.

Indicador: Niveles de cumplimientos de los despachos

Hipotesis estadisticas
Definicion de variables
NCDa: Niveles de cumplimientos de los despachos antes del uso de las
aplicaciones moviles.
NCDd: Niveles de cumplimientos de los despachos antes del uso de las

aplicaciones moviles

Hip6tesis Nula (Ho): Las aplicaciones moviles no aumentan los niveles de
cumplimientos de los despachos en el proceso de distribucion en la

entidadCorporacion Goyita S.A.C.
Ho = NCDd -NCDa <=0

Hipotesis Alterna (Hy): Las aplicaciones moéviles aumentan los niveles
de cumplimientos de los despachos en el proceso de distribucion en la

entidadCorporacion Goyita S.A.C.

Ha =NCDd — NCDa >0
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Tabla 10: Prueba no paramétrica de Wilcoxon — Niveles de cumplimientos de
los despachos

Estadisticos de contraste®
Nivel _Cumplimiento_Despachos_Postest -
Nivel _Cumplimiento_Despachos_Pretest
Z -4,6372
Sig. asintot. (bilateral) ,000
a. Basado en los rangos negativos.
b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados de los contrastes de las hipotesis se aplicaron
las Pruebas de Wilcoxon debiendo que es una de las muestras de
distribuciones no paramétricas, la cual fueron anteriormente concluidas en
la Tabla 08. los niveles criticos de los contrastes (Sig.) es 0.00 y debido a
gue es claramente menor que 0.05 entonces se rechazan la hipoétesis nula
aceptandose las hipotesis alternas con una 95% de confianzas, ademas el
valor de Z es de -4.637, el cual es claramente menor que -1.960 y
ubicandose en la zona de rechazo, estos se pueden observar claramente
en la Tabla 10. Por lo tanto, La aplicacion movil aumenta el Nivel de

cumplimiento de despachos en el proceso de distribucion.

Figura 18
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Campanas de Gauss para el indicador Niveles de cumplimientos de los
despachos
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V. DISCUSION
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DISCUSION

Del trabajo investigado, se obtuvieron como respuesta que con las aplicaciénes
moviles aumentaron lass Tasa de los abastecimientos del material de un 76.04%
a un 93.16%; lo que equivale a un incremento de 17.12% en el proceso de
distribucién. De la misma manera Juan Aberto Chinguel Reinteria, en su
investigacion “Sistemas web para los procesos logisticos de la entidad Famet
Peruana E.I.R.L.”, llegd a la conclusion que la aplicacion del sistema permitid

aumentar la Tasa de abastecimiento en un 9.00%.

También, se tuvo como resultado que con la aplicacibn mévil aument6 los
Niveles de cumplimientos de los despachos de un 65.69% a un 91.79%; lo que
equivale a un incremento gradual de 26.10% en el proceso de distribucion. De la
misma manera Carlos Manuel Panduro Via, en su investigacion “Sistemas web
con tecnologias JAVA EE 6 para los procesos administrativos de abastecimiento
y almacénes en los proyectos especiales Carretera Federico Basadre del
Gobierno Regional de Ucayali”, llegé a la conclusion que la aplicacion del sistema
permitieron aumentar el Niveles de cumplimientos de los despachos en un
5,00%.
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V. CONCLUSIONES



CONCLUSIONES
Se concluye en la presente investigacion:

Se concluye que las aplicaciones moviles mejoran el proceso de distribucién en
la entidad Corporacion Goyita S.A.C. pues permitieron los aumentos en las
Tasas de abastecimientos del material y los Niveles de cumplimientos de los

despachos, lo que permitieron alcanzar los objetivos de estas investigaciones.

Se concluyen que las aplicaciones moviles aumentaron las Tasas de
abastecimientos del material en un 17.12%, ya que sin las aplicaciones méviles
(pretest) se alcanzando un valor de 76.04% y después de la implementacion de
la aplicacion mévil (postest) se obtuvo un valor de 93.16%. Por lo tanto, se afirma
gue las aplicaciones moviles aumentaron las Tasas de abastecimientos del

material en el proceso de distribucion.

Se concluye que la aplicacibnes moviles aumentaron los Niveles de
cumplimientos de los despachos en un 26.10%, ya que sin las aplicaciones
moviles (pretest) se alcanzaron un valor de 65.69% y después de las
implementaciones de las aplicaciones moviles (postest) se obtuvo un valor de
91.79%. Por lo tanto, se afirma que las aplicaciones moviles aumentaron los

Niveles de cumplimientos de los despachos en el proceso de distribucion.
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VI. RECOMENDACIONES

74



RECOMENDACIONES

Se sugieren poder implementar y adaptar una aplicacion movil para el proceso
de distribucion en las organizaciones, ya que permite tener un mejor desempefio

de las mismas.

Para trabajos de similitud se recomiendan tomar como indicadores las Tasas de
abastecimientos del material, con loss proposito de obtencion de unas
perspectivas deseables del proceso de distribucién, ya que indirectamente son
proporcionales. Asimismo, tenerlo en cuenta para las investigaciones futuras y

poder complementarlas.

Para trabajos de similitud se recomiendan tomar como indicador los Niveles
cumplimientos de los despachos, con el propdsito de la obtencién de unas
perspectivas deseables del proceso de distribucion, ya que es directamente
proporcional. Asimismo, considerarlo para las investigaciones a futuro y poder

complementarlas.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADOR | METODOLOGIA
Principal General General Independiente
PG: ¢De qué manera OG: Determinar la . L Tipo de Estudio:
influye un Aplicacién influencia de la uGIEI uso deIIApllcaC|on Experimental —
Movil para el proceso | Aplicacion Movil para ds\élis?i‘ta){?é%r? epr:?;:eso X1= Aplicacion Apﬁcad o
de distribucién en la el proceso de empresa Cornoracion Mévil '
empresa Corporacion | distribucionen la G p‘t SAC P Disefio de la
Goyita SAC? empresa Corporacion oyrta Investigacion:
Goyita SAC. _
Secundarios Especificos Especificos Dependiente Pre-experimental.
P1: ¢ Como influye un iafllijg)neggrggl‘ar la H1: El uso del Técnica e
Aplicacion Mavil en el PR Aplicacion Movil o Instrumentos:
. - Aplicacién Mévil en el . I1= Nivel de
nivel de cumplimiento . - aumenta el nivel de e E -
nivel de cumplimiento L cumplimiento | Entrevista.
de despachos para el cumplimiento de C
T de despachos para el Distribucion de .
proceso de distribucion o despachos para el Fichaje.
proceso de distribucion C despachos
en la empresa proceso de distribucion L,
i , en la empresa Poblacion:
Corporacion Goyita Corporacion Govita en la empresa
SAC? SACF:) y Corporacion Goyita SAC 3360 pedidos en
02: Determinar | H2: Eluso de | V1= Proceso 26 dlas
P2: ¢ Como influye un <. Determinaria " L.‘,SO e, a de distribucion Muestra:
Aplicacién Movil en la influencia de una Aplicacién Mévil
tasa de abastecimiento Aplicacién Mévil enla | aumenta la tasa de 12=Tasa de 345 pedidos

de materiales para el
proceso de distribucion
en la empresa
Corporacion Goyita
SAC?

tasa de abastecimiento
de materiales para el
proceso de distribucion
en la empresa
Corporaciéon Goyita
SAC

abastecimiento de
materiales para el
proceso de distribucion
en la empresa
Corporacion Goyita
SAC.

Abastecimiento

abastecimien
to de
materiales

estratificados 28
dias. Teniendo 28
fichas de registro
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Anexo 02: Entrevista al Jefe del Area de Distribucién

Anexo N° 02: Entrevista al Jefe del Area de Distribucién
PREGUNTAS:

1. ¢Cudles son las funciones principales que realizan en el drea de distribucion?
El proceso de distribucién de pedidos se realiza de la siguiente forma: el drea de ventas
envia al area de distribucién y almacén unos registros de pedidos con todo su detalle,
como el de los productos y clientes, en unas hojas, asi como también la boleta o factura
requerida por cada pedido. El area de distribucion planifica el transporte y personal que
despachara los pedidos. Asi mismo, coordina con el drea de almacén para que hagan el
llenado del transporte con Ioé productos requeridos por cada pedido. Una vez terminado
este Ultimo proceso, se dirigen a realizar el despacho por zonas, segun la direccion de
los clientes.
¢Puede mencionar una lista con las deficiencias, errores y/o carencias que
comunmente se suscitan en el area?
Actualmente en su proceso de despachos menciona que usan cuadernos como apuntes
de las ventas hechas a clientes minoristas en diferentes sectores, por lo que se generan
errores al apuntar la descripcion del producto y/o cantidad por parte del drea de ventas,
generando el retraso de envio lo cual genera un bajo nivel de cumplimiento de despacho.
Asi mismo al presentarse errores en digitacion en ocasiones no se entregan los productos
solicitados por el cliente, teniendo como consecuencia una baja tasa de abastecimiento
de materiales.

2, ,Se siente satisfecho con la aportacién operativa del drea académica?
No totalmente, me gustaria que se puedan atender un mayor cumplimiento con los
clientes, que se cumplan las fechas en la que requieren sus productos. Asi mismo, que
todos los despachos sean correcto en relacion a los productos que requieren en sus

pedidos.
A
CORPORACION GOYITR S 4.
_..RUC 2044610221 ] GOYITASAC,
RBECYEOBORG . T
JEFE DE SiSTE! ~°
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Anexo 03: Tabla de Evaluacién de Experto 01 — Metodologia de desarrollo

de software

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

| —
Apellidos y Nombres: 60 lvez Iop L Oﬂ e
Cargo que sustenta: ..., 20 COATAC,
Titulo y/o Grado: Aagestec
Universidad que labora: Ud[versidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Azca Olortegui, Yover Andrés

Fecha: IS /| poC) [E

PR Se 0N S

TESIS:

APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
CORPORACION GOYITA S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas a través de un
puntaje asignado. Asimi le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones o sugerencias,
con la finalidad de d inar la dologia ad daai tarenlai i6

e v !

PUNTAJES: Bueno=3 Regular=2 Malo=1

ITEMS
Criterios RUP |SCRUM XP

1 Modelo visualmente el Software

2 Se trabaja por fases de negocios

Representa y describe adecuadamente un flujo de
trabajo

Permite realizar un adecuado andlisis de
requerimientos

|~

Posee documentacion adecuada para describir el
software

4— | +—

)

o,

=

5 Permite controlar los cambios realizados al software 3
3

27

7 | Permite verificar la calidad del software Z_
8 Implementa arquitecturas basadas en componentes Z/ \
TOTAL 7 9
7

Sugerencias:

FirmJ del §4peno
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Anexo 04: Tabla de Evaluacién de Experto 02 — Metodologia de desarrollo
de software

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Datos del experto:

Apellidos y Nombres: ... .38\ 6. Q.xu‘ms,m.m.c.\...o....lu.csm.?.i.@....\é&b.?.«i...
Cargo que sustenta: ... 20020 58 :

Titulo y/o Grado: ..... lag..de. Sisteme | . tag s ey

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autor: Azca Olortegui, Yover Andrés

Fecha: IS/ o4/ L F

QN s wN R

TESIS:

APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
CORPORACION GOYITAS.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas a través de un

puntaje asignado. Asimismo, le exh en la cor ién de los items indicando sus observaciones o sugerencias,
con la finalidad de d inar la metodologia adi da a implementar en la investigacion.
PUNTAJES: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
ITEMS
Criterios RUP |SCRUM XP
1 Modelo visualmente el Software \'5 9 l
2 Se trabaja por fases de negocios 3 2 1,
Representa y describe adecuadamente un flujo de
= trabajo \3 3 l
4 Permite realizar un adecuado andlisis de
requerimientos 3 3 2
5 Permite controlar los cambios realizados al software . 1 2
6 Posee documentacion adecuada para describir el
software R 3 2
7 | Permite verificar la calidad del software z 3 3 2
8 Implementa arquitecturas basadas en componentes 3 .l 2
TOTAL
Sugerencias:
4. VAR
irma del Experto
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Anexo 04: Tabla de Evaluacién de Experto 03 — Metodologia de desarrollo

de software

AT e b

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

'/Ma‘ﬁ Woanaw... Joumme. Jemes

Apellidos y Nombres:
Cargo que sustenta: Docenre
Titulo y/o Grado: .............. A6 #E. .....

TESIS:

CORPORACION GOYITA S.A.C.

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Azca Olortegui, Yover Andrés

Fecha:_/{/ 0¢ ] 2012

APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA

Medianle la tabla de mluaaén de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas a través de un
s le exhortamos en la eorreectﬁn de los items indicando sus observaciones o sugerencias,

oon Ia rmakdad de determinar la metodologia da a impl enlai g
PUNTAJES: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
ITEMS
Criterios RUP |[SCRUM XP
1 Modela visualmente el Software 3 3 2
2 Se trabaja por fases de negocios 3 2_, L
Representa y describe adecuadamente un flujo de
2 trabajo 3 2 L
Permite realizar un adecuade andlisis de « .
* requerimientos ._}' 3 3
5 Permite controlar los cambios realizados al software 2/ 3 3
Posee documentacién adecuada para describir el
2 software 3 3 _3
7 | Permite verificar la calidad del software 3 } )7
8 Implementa arquitecturas basadas en componentes 3 /’
TOTAL 24 | 24 s
Sugerencias:
sl
\ i
Firma d o’
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Anexo 06: Ficha de Registro Pretest 01 — Indicador Tasa de
abastecimiento de materiales

FICHA DE REGISTRO - PRETEST

Investigador Azca Olortegui, Yover Andres
Empresa donde se investiga Corporacién Goyita S.A.C.
Direccion Calle. Derecha Nro. 763 Lima - Huaral —Huaral
Proceso observador Proceso de distribucidn
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
Este indicador
TAM = (MEC / TMS) * 100
calculalos
productos TAM =Tasa de abastecimiento de
Tasade .
. entregados . 3 . . materiales
abasteal?nto de correctamente Fichaje Razoén Ficha de registro MEC= Materiales entregados
materiales
entre el total de correctamente
productos TMS=Total de mariales solicitados
solicitados
item Fecha Pedidos MEC T™MS TAM
1 02/05/2018 13 19 26 73.08
03/05/2018 11 26 33 78.79
3 04/05/2018 15 23 30 76.67
4 05/05/2018 12 29 36 80.56
5 06/05/2018 11 15 22 68.18
6 07/05/2018 13 32 39 82.05
7 08/05/2018 11 15 22 68.18
8 09/05/2018 13 32 39 82.05
9 10/05/2018 11 15 22 68.18
10 11/05/2018 15 38 45 84.44
11 12/05/2018 12 17 24 70.83
12 13/05/2018 11 26 33 78.79
13 14/05/2018 13 19 26 73.08
14 15/05/2018 11 26 33 78.79
15 16/05/2018 13 19 26 73.08
16 17/05/2018 12 29 36 80.56
17 18/05/2018 15 23 30 76.67
18 19/05/2018 12 29 36 80.56
19 20/05/2018 11 15 22 68.18
20 21/05/2018 13 32 39 82.05
21 22/05/2018 11 15 22 68.18
22 23/05/2018 13 32 39 82.05
23 24/05/2018 11 15 22 68.18
24 25/05/2018 15 38 45 84.44
25 26/05/2018 12 17 24 70.83
26 27/05/2018 11 26 33 78.79
27 28/05/2018 13 19 26 73.08
28 29/05/2018 11 26 33 78.79
Total 345 667 863 76.04
wgpiﬁ:'w GOYITH Cmnmi S
comestsree o GOYVITARALC,
RBEL TEODORO ¢ ']
JEFE DE 5137
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Anexo 07: Ficha de Registro Pretest 02 — Indicador Nivel de cumplimiento
en despachos

FICHA DE REGISTRO - PRETEST

Investigador Azca Olortegui, Yover Andres
Empresa donde se investiga Corporacién Goyita S.A.C.
Direccién Calle. Derecha Nro. 763 Lima - Huaral —Huaral
Proceso observador Proceso de distribucion
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
Este indicador NCD = {NDC | TPD} =400
. calcula el nUmero
Nivel de
cumplimiento en de desjpachos Fichaje Razoén Ficha de registro [NCD= Nivel de cumplimiento en
despachos cumplidos erltre el despachos
total de pedidos NDC= Numero de despachos
despachados cumplidos
TPD= Total de pedidos despachados
item Fecha Pedidos NDC TPD NCD
1 02/05/2018 13 9 13 69.23
2 03/05/2018 11 7 11 63.64
3 04/05/2018 15 10 15 66.67
4 05/05/2018 12 7 12 58.33
5 06/05/2018 11 8 11 72.73
6 07/05/2018 13 8 13 61.54
7 08/05/2018 11 8 11 72.73
8 09/05/2018 13 8 13 61.54
9 10/05/2018 11 8 11 72.73
10 11/05/2018 15 9 15 60.00
11 12/05/2018 12 8 12 66.67
12 13/05/2018 11 7 11 63.64
13 14/05/2018 13 9 13 69.23
14 15/05/2018 11 7 11 63.64
15 16/05/2018 13 9 13 69.23
16 17/05/2018 12 7 12 58.33
17 18/05/2018 15 10 15 66.67
18 19/05/2018 12 7 12 58.33
19 20/05/2018 11 8 11 72.73
20 21/05/2018 13 8 13 61.54
21 22/05/2018 11 8 11 72.73
22 23/05/2018 13 8 13 61.54
23 24/05/2018 11 8 11 72.73
24 25/05/2018 15 9 15 60.00
25 26/05/2018 12 8 12 66.67
26 27/05/2018 11 7 11 63.64
27 28/05/2018 13 9 13 69.23
28 29/05/2018 11 7 11 63.64
Total 345 226 345 65.69
_I ” ‘.'-.
T [
RUe L Carmen' Wacedo
rmeme . GOYVITARALC,
RBEL TEODORD ¢ i
JEFE DE
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Anexo 08: Ficha de Registro Postest 01 — Indicador Tasa de
abastecimiento de materiales

FICHA DE REGISTRO - POSTEST

Investigador

Azca Olortegui, Yover Andres

Empresa donde se investiga

Corporacién Goyi

taS.A.C.

Direccion

Calle. Derecha Nro. 763 Lima - Huaral —Huaral

Proceso observador

Proceso de distribucion

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
Este indicador
calcula los TAM = (MEC / TMS) * 100
productos TAM =Tasa de abastecimiento de
Tasa de .
. entregados o 3 . . materiales
abastecm.ento de correctamente Fichaje Razén Ficha de registro MEC= Materiales entregados
materiales
entre el total de correctamente
productos TMS=Total de mariales solicitados
solicitados
item Fecha Pedidos MEC T™S TAM
1 01/10/2018 13 37 39 94.87
2 02/10/2018 11 20 22 90.91
3 03/10/2018 15 43 45 95.56
4 04/10/2018 12 22 24 91.67
5 05/10/2018 11 31 33 93.94
6 06/10/2018 13 24 26 92.31
7 07/10/2018 11 31 33 93.94
8 08/10/2018 13 24 26 92.31
9 09/10/2018 11 31 33 93.94
10 10/10/2018 15 28 30 93.33
11 11/10/2018 12 34 36 94.44
12 12/10/2018 11 20 22 90.91
13 13/10/2018 13 37 39 94.87
14 14/10/2018 11 20 22 90.91
15 15/10/2018 13 37 39 94.87
16 16/10/2018 12 22 24 91.67
17 17/10/2018 15 43 45 95.56
18 18/10/2018 12 22 24 91.67
19 19/10/2018 11 31 33 93.94
20 20/10/2018 13 24 26 92.31
21 21/10/2018 11 31 33 93.94
22 22/10/2018 13 24 26 92.31
23 23/10/2018 11 31 33 93.94
24 24/10/2018 15 28 30 93.33
25 25/10/2018 12 34 36 94.44
26 26/10/2018 11 20 22 90.91
27 27/10/2018 13 37 39 94.87
28 28/10/2018 11 20 22 90.91
Total 345 806 862 93.16
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Anexo 09: Ficha de Registro Postest 02 — Indicador Nivel de
cumplimiento en despachos

FICHA DE REGISTRO - POSTEST

Investigador

Azca Olortegui, Yover Andres

Empresa donde se investiga

Corporacién Goyita S.A.C.

Direccién Calle. Derecha Nro. 763 Lima - Huaral —Huaral
Proceso observador Proceso de distribucion
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
Este indicador NCD = {NDC | TPD} =400
. calcula el nUmero
Nivel de
cumplimiento en de desjpachos Fichaje Razoén Ficha de registro [NCD= Nivel de cumplimiento en
despachos cumplidos erltre el despachos
total de pedidos NDC= Numero de despachos
despachados cumplidos
TPD= Total de pedidos despachados
item Fecha Pedidos NDC TPD NCD
1 01/10/2018 13 12 13 92.31
2 02/10/2018 11 10 11 90.91
3 03/10/2018 15 14 15 93.33
4 04/10/2018 12 11 12 91.67
5 05/10/2018 11 10 11 90.91
6 06/10/2018 13 12 13 92.31
7 07/10/2018 11 10 11 90.91
8 08/10/2018 13 12 13 92.31
9 09/10/2018 11 10 11 90.91
10 10/10/2018 15 14 15 93.33
11 11/10/2018 12 11 12 91.67
12 12/10/2018 11 10 11 90.91
13 13/10/2018 13 12 13 92.31
14 14/10/2018 11 10 11 90.91
15 15/10/2018 13 12 13 92.31
16 16/10/2018 12 11 12 91.67
17 17/10/2018 15 14 15 93.33
18 18/10/2018 12 11 12 91.67
19 19/10/2018 11 10 11 90.91
20 20/10/2018 13 12 13 92.31
21 21/10/2018 11 10 11 90.91
22 22/10/2018 13 12 13 92.31
23 23/10/2018 11 10 11 90.91
24 24/10/2018 15 14 15 93.33
25 25/10/2018 12 11 12 91.67
26 26/10/2018 11 10 11 90.91
27 27/10/2018 13 12 13 92.31
28 28/10/2018 11 10 11 90.91
Total 345 317 345 91.79
5\ |'/ |II S
\ A ’-k’"-. ’ "
=L — / 7
h |
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’ GOYITABAL,
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Anexo 10: Instrumento de Validacion Experto 01 — Tasa de
abastecimiento de materiales

S a2 ol S e

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: . : /
6/:{;'(‘2 Tapje . [)leans

Universidad que labora: Unieefsidad César Vallejo Lima Norte

Apellidos y Nombres: 4
Cargo que sustenta: ....... 2. s b €
Titulo y/o Grado: tegstes
Autor: Azca Olortegui, Yover Andrés
Fecha: /7 ek 4 /7

TESIS:

APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA

EMPRESA CORPORACION GOYITA S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Tasa de abastecimiento de materiales
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un

indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendré que poner el “%".

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
TEMS PREGUNTA 0-20% |21-50%|51-70% | 71-80% | 81-100%
1 El instrumento de medicién cumple \{ 70'
con el disefio adecuado. .
El instrumento de recoleccién de datos
2 tiene relacién con el titulo de la \-15..
investigacion. (-
En el instrumento de recoleccion de
3 datos se mencionan las variables de 5
El instrumento de recoleccién de datos
4 | facilitaré el logro de los objetivos de {57
investigacion. *

El instr de recoleccién de datos
se relaciona con la variable de estudio.

IS5

Cada una de las variables del
Instr de dicion, se
relacionan con cada uno de los

de los indicad:

5%

El disefio del instrumento de medicién
facilitara el andlisis y procesamiento de
datos.

Del instrumento de medicién son
entendibles sus variables.

757

El instrumento de medicion serd
accesible a la poblacién sujeto de
estudio.

15%

10

El instrumento de medicion es claro,
preciso y sencillo, pudiendo de esa
manera obtener los datos requeridos.

e

TOTAL

15%

90

!
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Anexo 11: Instrumento de Validacion Experto 02 — Tasa de
abastecimiento de materiales

o L N o

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

ApelldosyNomb;es: (ueva |, [[«.\v;(!nch; &umu’L 7 sabed
Cargo que sustenta: ...... ¢, cente

Titulo y/o Grado:

ﬂaj[}"/ er

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Azca Olortegui, Yover Andrés

Fecha: (5 /¢¢ /(¥

TESIS:

APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA

EMPRESA CORPORACION GOYITA S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Tasa de abastecimiento de materiales
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un

indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendré que poner el *%".

tiene relacién con el titulo de la

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
TEwS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81-100%
1 | E instrumento de medicién cumple So/
con el disefio adecuado. 5 ¢
El instrumento de recoleccién de datos

NS7

hvestgidh.
En el instrumento de recoleccion de
datos se mencionan las variables de

£/

investigacién.

Elinstr de recoleccién de datos =
4 | facilitaré el logro de los objetivos de &g'/

investigacion. b

El instrumento de recoleccién de datos
se relaciona con la variable de estudio.

X5K

Cada una de las variables del
instrumento de medicibn, se
relacionan con cada uno de los
elementos de los indicadores.

Y57

El disefio del instrumento de medicién
facilitaré el anlisis y procesamiento de
datos.

34

Del instrumento de medicion son
entendibles sus variables.

38 7

El instrumento de medicion serd

accesible a la poblacién sujeto de
estudio.

85 7.

10

El instrumento de medicién es claro,
preciso y sendillo, pudiendo de esa
manera obtener los datos requeridos.

3P4

TOTAL

S5

91

Jed

fma del gerto




Anexo 12: Instrumento de Validacion Experto 03 — Tasa de

abastecimiento de materiales

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

Apellidos y Nombres: Vdfgas hélm‘( \f\\o M‘lM IsacC
Cargo que sustenta: w2,

Titulo y/o Grado: tegistey.

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autor: Azca Olortegui, Yover Andrés

Fecha: /L | OF | /£

ot ol M 2 A o

TESIS:

APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA
EMPRESA CORPORACION GOYITA S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Tasa de abastecimiento de materiales

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
Indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendré que poner el “%".

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81-100%
1 El instrumento de medicién cumple )/‘
con el disefio adecuado. é
Elinstrumento de recoleccién de datos
2 |tiene relacién con el titulo de la .
. ; d/ /
En el instrumento de recoleccién de
3 |datos se mencionan las variables de L
El instrumento de recoleccién de datos
4 fadilitard el logro de los objetivos de ¢
investigacién. 8/ /
5 | Elinstrumento de recoleccién de datos .A// 7
se relaciona con la variable de estudio. -

Cada una de las variables del
instrumento de medicién, se

8 relacionan con cada uno de los &7/ /
elementos de los indicadores. o
El disefio del instrumento de medicién
7 | facilitara el analisis y procesamiento de (y/ 7’
datos. 4
Del instrumento de medicién son e
8 »
entendibles sus variables, 5)/ A
El instrumento de medicion serd .
9 accesible a la poblacién sujeto de
e & 4
El instrumento de medicién es claro,
10 | preciso y sencillo, pudiendo de esa Jn/“/
manera obtener los datos requerid S
v ¢
TOTAL j /e
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Anexo 13: Instrumento de Validacion Experto 01 — Indicador Nivel de
cumplimiento en despachos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
Apellidosy Nombres: .. G2/ve2. Topge. . Orlecers

1
2. Cargo que sustenta: Dolesde

3. Titulo y/o Grado: Hfzisffr

4. Universidad que labora: Univérsidad César Vallejo Lima Norte
5. Autor: Azca Olortegui, Yover Andrés

6. Fecha: /£ /o //F

TESIS:
APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA
EMPRESA CORPORACION GOYITA S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Nivel de cumplimiento de despachos

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%".

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81—-100%

El instrumento de medicion cum

1 | con el diselio sdecusdo. i S /.
Elinstrumento de recoleccién de datos

2 tiene relacion con el titulo de la ? §7
investigacién, "
En el instrumento de recoleccién de

3 | datos se mencionan las variables de 17_8/'/
in N
El instrumento de recoleccién de datos

4 | fadlitard el logro de los objetivos de 15/0/
investigacién. 2

5 El instrumento de recoleccién de datos F §7
se relaciona con la variable de estudio. »

Cada una de las variables del

instrumento de medicién, se . %

relacionan con cada uno de los ff/

' de los indicadores.

El disefio del instrumento de medicion

7 | facilitara el analisis y procesamiento de 'f—'s"’/
{s

datos.

8 Del instrumento de medicién son
entendibles sus variables.

El instrumento de medicion serd 5
9 |accesible a la poblacién sujeto de 5’/‘
estudio.

El instrumento de medicion es claro, =
10 | preciso y sencillo, pudiendo de esa T.S?—
manera ob los datos requeridos.
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Anexo 14: Instrumento de Validacién Experto 02 — Indicador Nivel de
cumplimiento en despachos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: ) 2 . ;

Apeliidos y Nombres: .. (ueva. V. L.[.[AML!TMQ!.OW..J.%.‘!:.’!\J}&..159....1?.9.! ........
Cargo que sustenta: .......-D&.GSML

Titulo y/o Grado: [tagistey

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autor: Azca Olortegui, Yover Andrés

Fecha: 15/ o€ / /&

S A I v ol

TESIS:

APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA
EMPRESA CORPORACION GOYITA S.A.C.

Tabla de Evaluaciéon de Expertos para el Indicador: Nivel de cumplimiento de despachos

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendré que poner el “%".

Deficiente ular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% z?-'sox 51-70% | 71-80% | 81— 100%
1 El instrumento de medicion cumple 8 5‘ ‘/
con el disefio adecuado.
El instrumento de recoleccién de datos
2 |tiene relacién con el titulo de la 357
En el instrumento de recoleccién de
3 datos se mencionan las variables de K{?
investigacion, s
El instrumento de recoleccién de datos
4 |facilitar4 el logro de los objetivos de XS/7
investigacion. »
5 Elinstrumento de recoleccién de datos x -(7
se relaciona con la variable de estudio. 2
Cada una de las variables del
6 instrumento de medicién, se
relaconan con cada uno de los 5;7
elementos de los indicadores. °
El disefio del instrumento de medicidn
7 | facilitara el analisis y procesamiento de \ go
datos. 8 /)
s Del instrumento de medicién son S So
entendibles sus variables. /-
El instrumento de medicion serd
9 |accesible a la poblacién sujeto de -
sy ZS7
El i de medicion es claro, g
10 |preciso y sencillo, pudiendo de esa ,XS"/
b los datos requeridos. ¢ >
o 357
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Anexo 15:

Instrumento de Validacion Experto 03 — Indicador Nivel de
cumplimiento en despachos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

Apellidos y Nombres: l/amaj Nuaman I ‘Q:KMLKM Tsac
Cargo que sustenta: S Regate

Titulo y/o Grado: ﬂca_a;"%{'cf

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autor: Azca Olortegui, Yover Andrés

Fecha: _léfjv_’/ﬁ

Ol e s ot

TESIS:

APLICACION MOVIL PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA
EMPRESA CORPORACION GOYITA S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Nivel de cumplimiento de despachos

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%".

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente

ITEMS PREGUNTA 0-20% [21-50% |51-70% | 71-80% | 81-100%
3
El instrumento de medicién cumple
! | conel disefio adecuado. S5 /-a
Elinstrumento de recoleccién de datos o
2 |tiene relacién con el titulo de la 3/ /
investigacién. :
En el instrumento de recoleccion de
3 | datos se mencionan las variables de K / 7
investigacién.
El instrumento de recoleccién de datos
4 | facilitar4 el logro de los objetivos de 9/7
investigacién. C
g |Binstr de recoleccién de datos 5’/ o
se relaciona con la variable de estudio.

Cada una de las variables del
instrumento de medicion, se
relacionan con cada uno de los 3 / ¢
elementos de los indicad b

El disefio del instrumento de medicién

7 | facilitaré el analisis y procesamiento de J/ "/
datos. .
8 Del instrumento de medicion son 3/ 7
entendibles sus variables. J e

El instrumento de medicion serd
9 accesible a la poblacién sujeto de . J
— &7 %

El instrumento de medicién es claro,
10 |preciso y sencillo, pudiendo de esa 3/ '/
b los datos requeridos. : 2
TOTAL A/ x
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Anexo 16: Ficha de Registro Test 01 — Indicador Tasa de abastecimiento
de materiales

FICHA DE REGISTRO - TEST

Investigador

Azca Olortegui, Yover Andres

Empresa donde se investiga

Corporacién Goyi

taS.A.C.

Direccion

Calle. Derecha Nro. 763 Lima - Huaral —Huaral

Proceso observador

Proceso de distribucion

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
Este indicador
TAM = (MEC/ TMS) ™ 100
calculalos
productos TAM =Tasa de abastecimiento de
Tasa de .
. entregados o 3 . . materiales
abastecm.ento de correctamente Fichaje Razén Ficha de registro MEC= Materiales entregados
materiales
entre el total de correctamente
productos TMS=Total de mariales solicitados
solicitados
item Fecha Pedidos MEC T™S TAM
1 01/03/2018 13 17 26 65.38
2 02/03/2018 11 13 22 59.09
3 03/03/2018 15 21 30 70.00
4 04/03/2018 12 15 24 62.50
5 05/03/2018 11 13 22 59.09
6 06/03/2018 13 17 26 65.38
7 07/03/2018 11 13 22 59.09
8 08/03/2018 13 17 26 65.38
9 09/03/2018 11 13 22 59.09
10 10/03/2018 15 21 30 70.00
11 11/03/2018 12 15 24 62.50
12 12/03/2018 11 13 22 59.09
13 13/03/2018 13 17 26 65.38
14 14/03/2018 11 13 22 59.09
15 15/03/2018 13 17 26 65.38
16 16/03/2018 12 15 24 62.50
17 17/03/2018 15 21 30 70.00
18 18/03/2018 12 15 24 62.50
19 19/03/2018 11 13 22 59.09
20 20/03/2018 13 17 26 65.38
21 21/03/2018 11 13 22 59.09
22 22/03/2018 13 17 26 65.38
23 23/03/2018 11 13 22 59.09
24 24/03/2018 15 21 30 70.00
25 25/03/2018 12 15 24 62.50
26 26/03/2018 11 13 22 59.09
27 27/03/2018 13 17 26 65.38
28 28/03/2018 11 13 22 59.09
Total 345 438 690 63.06

CORPORACION GOYIT
RUC

mamm

JEFE DE 513
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Carmen

GOYVITARAL,
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Anexo 17: Ficha de Registro Test 02 — Indicador Nivel de Cumplimiento
de Despachos

FICHA DE REGISTRO - TEST

Investigador Azca Olortegui, Yover Andres
Empresa donde se investiga Corporacién Goyita S.A.C.
Direccién Calle. Derecha Nro. 763 Lima - Huaral —Huaral
Proceso observador Proceso de distribucion
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
Este indicador NCD = {NDC | TPD} =400
. calcula el nUmero
Nivel de
cumplimiento en de desjpachos Fichaje Razoén Ficha de registro [NCD= Nivel de cumplimiento en
despachos cumplidos erltre el despachos
total de pedidos NDC= Numero de despachos
despachados cumplidos
TPD= Total de pedidos despachados
item Fecha Pedidos NDC TPD NCD
1 01/03/2018 13 9 13 69.23
2 02/03/2018 11 8 11 72.73
3 03/03/2018 15 10 15 66.67
4 04/03/2018 12 8 12 66.67
5 05/03/2018 11 8 11 72.73
6 06/03/2018 13 9 13 69.23
7 07/03/2018 11 8 11 72.73
8 08/03/2018 13 9 13 69.23
9 09/03/2018 11 8 11 72.73
10 10/03/2018 15 10 15 66.67
11 11/03/2018 12 8 12 66.67
12 12/03/2018 11 8 11 72.73
13 13/03/2018 13 9 13 69.23
14 14/03/2018 11 8 11 72.73
15 15/03/2018 13 9 13 69.23
16 16/03/2018 12 8 12 66.67
17 17/03/2018 15 10 15 66.67
18 18/03/2018 12 8 12 66.67
19 19/03/2018 11 8 11 72.73
20 20/03/2018 13 9 13 69.23
21 21/03/2018 11 8 11 72.73
22 22/03/2018 13 9 13 69.23
23 23/03/2018 11 8 11 72.73
24 24/03/2018 15 10 15 66.67
25 25/03/2018 12 8 12 66.67
26 26/03/2018 11 8 11 72.73
27 27/03/2018 13 9 13 69.23
28 28/03/2018 11 8 11 72.73
Total 345 240 345 69.78
Y |'/( Y :
T N

CORPORACION GOYIT

RUC 2(

#

/

Cmmlknliudo
GOVITABAL,
Lw
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Anexo 18: Ficha de Registro Retest 01 — Indicador Tasa de
abastecimiento de materiales

FICHA DE REGISTRO - RETEST

Investigador

Azca Olortegui, Yover Andres

Empresa donde se investiga

Corporacién Goyi

taS.A.C.

Direccion

Calle. Derecha Nro. 763 Lima - Huaral — Huaral

Proceso observador

Proceso de distribucién

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA  |UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
Este indicador
TAM = (MEC / TMS) * 100
calculalos
productos TAM =Tasa de abastecimiento de
Tasa de .
abasteciiento de entregados Fichaje Razén Ficha de registro materiales .
) correctamente MEC= Materiales entregados
materiales
entre el total de correctamente
productos TMS=Total de mariales solicitados
solicitados
item Fecha Pedidos MEC T™S TAM
1 01/04/2018 13 18 26 69.23
2 02/04/2018 11 14 22 63.64
3 03/04/2018 15 22 30 73.33
4 04/04/2018 12 16 24 66.67
5 05/04/2018 11 14 22 63.64
6 06/04/2018 13 18 26 69.23
7 07/04/2018 11 14 22 63.64
8 08/04/2018 13 18 26 69.23
9 09/04/2018 11 14 22 63.64
10 10/04/2018 15 22 30 73.33
11 11/04/2018 12 16 24 66.67
12 12/04/2018 11 14 22 63.64
13 13/04/2018 13 18 26 69.23
14 14/04/2018 11 14 22 63.64
15 15/04/2018 13 18 26 69.23
16 16/04/2018 12 16 24 66.67
17 17/04/2018 15 22 30 73.33
18 18/04/2018 12 16 24 66.67
19 19/04/2018 11 14 22 63.64
20 20/04/2018 13 18 26 69.23
21 21/04/2018 11 14 22 63.64
22 22/04/2018 13 18 26 69.23
23 23/04/2018 11 14 22 63.64
24 24/04/2018 15 22 30 73.33
25 25/04/2018 12 16 24 66.67
26 26/04/2018 11 14 22 63.64
27 27/04/2018 13 18 26 69.23
28 28/04/2018 11 14 22 63.64
Total 345 466 690 67.16

CORPORACIC
RUC

I

#

Curm-d‘:anﬁudo
GOVITABAL.
Lqﬂc
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Anexo 19: Ficha de Registro Retest 02 — Indicador Nivel de Cumplimiento
de Despachos

FICHA DE REGISTRO - RETEST

Investigador

Azca Olortegui, Yover Andres

Empresa donde se investiga

Corporacién Goyita S.A.C.

Direccién Calle. Derecha Nro. 763 Lima - Huaral —Huaral
Proceso observador Proceso de distribucion
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA UNIDAD DE MEDIDA| INSTRUMENTO FORMULA
Este indicador NCD = {NDC | TPD} =400
. calcula el nUmero
Nivel de
cumplimiento en de desjpachos Fichaje Razoén Ficha de registro [NCD= Nivel de cumplimiento en
despachos cumplidos erltre el despachos
total de pedidos NDC= Numero de despachos
despachados cumplidos
TPD= Total de pedidos despachados
item Fecha Pedidos NDC TPD NCD
1 01/04/2018 13 8 13 61.54
2 02/04/2018 11 7 11 63.64
3 03/04/2018 15 9 15 60.00
4 04/04/2018 12 7 12 58.33
5 05/04/2018 11 7 11 63.64
6 06/04/2018 13 8 13 61.54
7 07/04/2018 11 7 11 63.64
8 08/04/2018 13 8 13 61.54
9 09/04/2018 11 7 11 63.64
10 10/04/2018 15 9 15 60.00
11 11/04/2018 12 7 12 58.33
12 12/04/2018 11 7 11 63.64
13 13/04/2018 13 8 13 61.54
14 14/04/2018 11 7 11 63.64
15 15/04/2018 13 8 13 61.54
16 16/04/2018 12 7 12 58.33
17 17/04/2018 15 9 15 60.00
18 18/04/2018 12 7 12 58.33
19 19/04/2018 11 7 11 63.64
20 20/04/2018 13 8 13 61.54
21 21/04/2018 11 7 11 63.64
22 22/04/2018 13 8 13 61.54
23 23/04/2018 11 7 11 63.64
24 24/04/2018 15 9 15 60.00
25 25/04/2018 12 7 12 58.33
26 26/04/2018 11 7 11 63.64
27 27/04/2018 13 8 13 61.54
28 28/04/2018 11 7 11 63.64
Total 345 212 345 61.57
_I ” .'u.
. L
' Carmen' Wacedo
GOYITABAL,
a
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ANEXO 20
METODOLOGIA RUP



TRABAJADORES DEL NEGOCIO

Dentro de la empresa se cuenta con los siguientes trabajadores del negocio los
cuales se describen en la siguiente tabla.

Tabla N°1: Trabajadores del Negocio

N NOMBRE DEL . .
CODIGO TRABAJADOR DESCRIPCION | REPRESENTACION
Se encarga de
ENCARGADO organizar los
TR1 DE transportes y el
DISTRIBUCION | personal para la
distribucién
ENCARGADO_DISTRIBUCION
DE VENTAS :
pedidos
ENCARGADO_VENTAS
Se encarga de
TR3 ENCARGADO entregar los
DE ALMACEN | productos para

la distribucion

ENCARGADO_ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia
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CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Se identificé casos de uso de negocio que son realizados por los trabajadores
del negocio, tal como se muestra en la tabla.

Tabla N°2: Casos de Uso del Negocio

. NOMBRE DE CASO DE USO REPRESENTACION
CODIGO DEL NEGOCIO
CN1 Registrar Pedido @
registra_pedido
CN2 Verificar Stock @
verifica_stock
CN3 Verificar vehiculos J
verificar_vehiculo
CN4 Entrega de Pedido J
entrega pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°3: Especificacién de Caso de Uso: Registrar Pedido

CODIGO: CN1

CASO DE USO: REGISTRAR PEDIDO

TRABAJADOR DEL NEGOCIO

ENCARGADO DE VENTAS

DESCRIPCION

El Encargado de Ventas registra el
pedido para distribuir

OBJETIVOS

Registrar los productos

EVENTOS DEL FLUJO BASICO

1. El caso de uso inicia cuando el
cliente solicita el pedido

2. El encargado de ventas registra
el pedido

3. Envia el pedido e informacion al
area de Almacén y Distribucion

PRE CONDICION

El cliente debe solicitar el pedido

POST CONDICION

Enviar pedido e informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°4: Especificacion de Caso de Uso: Verificar Stock

CODIGO: CN2

CASO DE USO: VERIFICAR STOCK

TRABAJADOR DEL NEGOCIO

ENCARGADO DE ALMACEN

DESCRIPCION

El Encargado de Almacén verifica el
stock del producto solicitado

OBJETIVOS

Verificar stock del pedido

EVENTOS DEL FLUJO BASICO

1.

2.

3.

4.

El caso de uso inicia cuando el
cliente solicita el pedido

El encargado de ventas registra el
pedido

Envia el pedido e informacion al area
de Almacén y Distribucion

El area de almacén verifica stock de
los productos

Cuenta con stock:

Si: alista producto para entrega

No: Notifica al cliente que se retrasara
la entrega

PRE CONDICION

Tener el pedido registrado

POST CONDICION

Notificar al Cliente o alistar producto
para entrega
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°5: Especificacién de Caso de Uso: Verificar Vehiculos

CODIGO: CN3

CASO DE USO: VERIFICAR
VEHICULOS

TRABAJADOR DEL NEGOCIO

ENCARGADO DE DISTRIBUCION

DESCRIPCION

El Encargado de Distribucion

OBJETIVOS

Verificar los vehiculos disponibles para el
transporte de los pedidos

EVENTOS DEL FLUJO BASICO

1. El caso de uso inicia cuando el cliente
solicita el pedido

2. El encargado de ventas registra el
pedido

3. Envia el pedido e informacion al area
de Almacén y Distribucion

4. El area de almaceén verifica stock de
los productos

Cuenta con stock:

Si: alista producto para entrega

No: Notifica al cliente que se retrasara la

entrega

5. El Encargado de Almacén entrega
productos al area de distribucion

6. El encargado de distribucion verifica si
hay vehiculos disponibles para el
traslado

Si: Se carga el pedido

No: Se reprograma la entrega

PRE CONDICION

Tener el pedido registrado

POST CONDICION

Notificar al Cliente o alistar producto para
entrega

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°6: Especificacién de Caso de Uso: Entregar Pedido

CODIGO: CN4

CASO DE USO: ENTREGAR PEDIDO

TRABAJADOR DEL NEGOCIO

ENCARGADO DE DISTRIBUCION

DESCRIPCION

El Encargado de Distribucién entrega el
pedido al cliente

OBJETIVOS

Entregar pedido al cliente

EVENTOS DEL FLUJO
BASICO

1. El caso de uso inicia cuando el cliente
solicita el pedido

2. El encargado de ventas registra el
pedido

3. Envia el pedido e informacion al area
de Almacén y Distribucion

4. El area de almaceén verifica stock de los
productos

Cuenta con stock:

Si: alista producto para entrega

No: Notifica al cliente que se retrasara la

entrega

5. El Encargado de Almacén entrega
productos al area de distribucion

6. El encargado de distribucion verifica si
hay vehiculos disponibles para el
traslado

Si: Se carga el pedido

No: Se reprograma la entrega

7. Entrega pedido al cliente

PRE CONDICION

Verificar el stock del producto

POST CONDICION

Verificar entrega

Fuente: Elaboracién Propia
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ENTIDADES:
Se identificaron las siguientes entidades:
Tabla N°7: Entidades

ENTIDAD

DESCRIPCION

E
.

PRODUCTOS

Entidad de negocio que contiene
informacion sobre los productos que
estan en almacén

REGISTRO_VENTA

Entidad de negocio que contiene el
registro de las ventas realizadas

=
.

REGISTRO_ALMACEN

Entidad de negocio que contiene el
registro de los productos en stock

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°1

C =

registra_pedido

-

vernfica_stock

Fuente: Elaboracidn Propia

-

venficar_vehiculo

-

entrega_pedido

Fealizacion de entrega pedido
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Fuente: Elaboracién Propia

Realizacion de los Casos de uso de Negocio
Figura N° 2

@,

ENCARGADD VEMNTAS

Q
A

EMCARGADO_ALMACEN
1

registra_pedido

verfical_stock

(@

entrega_pedido verficar_wvehiculo

EMCARGADO_DISTRIBUCION

CLIENTE

Diagrama de casos de uso de Negocio

107




Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°3

: GLIENTE

: ENCARGADD _VENTAS

Fuente: Elaboracién Propia

solicita pedido

Registra
edido

Envia registro a almacen
v distribucion

®

Diagrama de Actividad del caso de uso: Registrar pedido

Figura N°4

: CLIENTE

: ENCARGADO VENTAS

. ENCARGADO_ALMACEN

Solicita pedido

Emvia natificacion \_V
de retraso de emvio "

pedido

3{ Recibe pedido }
{ Verffica stock }

Mo

Si

Envia pedido al >
area de distribucion

®

Diagrama de Actividad del caso de uso: Verifica stock
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Fuente: Elaboracidn Propia

Fuente: Elaboracidn Propia

Figura N°5

: CLIENTE

: ENCARGADO_WENTAS

: ENCARGADO_ALMACEN

: ENCARGADO_DISTRIBUCION

Solicita pedido
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Fuente: Elaboracidn Propia

Fuente: Elaboracidn Propia

Figura N°7
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Figura N°9
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Figura N°10

Fuente: Elaboracién Propia
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla N°8: Requerimientos Funcionales del Aplicativo Movil

CODIGO REQUERIMIENTO PRIORIDAD

El aplicativo movil debe tener una pantalla de

RFO1 inicio (Login) con acceso al Administrador y ALTA
el Chofer
El aplicativo mévil debe permitir al

RFO02 . : MEDIA
Administrador agregar nuevos usuarios
El aplicativo mévil debe permitir al

RFO3 . . . . ALTA
Administrador editar y eliminar los usuarios
El aplicativo mévil debe permitir al

RF04 . . . MEDIA
Administrador listar los usuarios
El aplicativo mévil debe permitir al Chofer

RFO5 . ALTA
registrar los despachos
El aplicativo mévil debe permitir al Chofer

RFO06 . ALTA
listar los despachos por fecha
El aplicativo movil debe permitir al Chofer

RFO7 . ALTA
listar los comprobantes
El aplicativo movil debe permitir al

RFO08 Administrador ver el cumplimiento de los ALTA
despachos
El aplicativo movil debe permitir al

RF09 Administrador ver la tasa de abastecimiento ALTA
de los materiales

RF10 El aplicativo movil debe permitir al ALTA
Administrador ver los productos rechazados
El aplicativo movil debe permitir al

RF11 Administrador ver el ranking por chofer de MEDIA
los productos entregados
El aplicativo movil debe permitir al

R12 Administrador y chofer ver los mapas de los MEDIA

comprobantes

Fuente: Elaboracién Propia
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REQUERIMIENTO NO FUNCIONALES

Tabla N°9: Requerimientos No Funcionales del Aplicativo Movil

COD TIPO SUBTIPO DEFINICION DESCRIPCION
. Facilidad de Sencilloy
RNF1 Usabilidad Extra :
acceso y uso comprensible
Permitir el
ingreso desde Plataforma
Disponibilidad | O o0 & |
cualquier Android
dispositivo mévil
RFN2 Fiabilidad Cualquier tipo
de amenaza de Acceso
Seguridad datos o usuarios | restringido por
hacia el contrasefa
aplicativo
Numero de Administrador,
- , usuarios que el
RFN3 | Rendimiento Capacidad - Encargado de
aplicativo s
. Distribucion
debera soportar
o FaC|I|daq para Modificaciones
RFN4 | Soportabilidad | Reemplazable cambiar
de documentos
componentes

Fuente: Elaboracién Propia
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RELACION ENTRE LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y CAOS DE

Uuso
Tabla N°10: Casos de Uso del Aplicativo
REQUERIMIENTO
CODIGO CASO DE USO FUNCIONAL PRESENTACION
Cuo1 Login RF1
Login
Cu02 Agregar_usuario RF2 —
Agregar_usuario
Cu03 Editar_usuario RF3 o
Editar_usuario
Cuo04 Listar_usuario RF4 *\D
Listar_usuario
CU05 Registrar_despachos RF5 —
Registrar_despachos
CU06 Listar_despachos RF6 S~
Listar_despachos
)
Cuo7 Listar_comprobantes RF7 N
Listar_comprobantes
‘:/d‘x\\\'
Cuo08 Ver_Mapa RF12 N
Ver mapa
z‘/d‘l\\\\
CuU09 Ver_cumplimiento RF8 S~
Ver_cumplimiento
CuU10 Tasa_abastecimiento RF9
Tasa_abastecimiento
Y
CU1l1l | Productos_rechazados RF10 N~
Productos_rechazados
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Fuente: Elaboracidn Propia

‘:\/d\\\\'
CuU12 Ranking_chofer RF11 S~

Ranking_chofer

Fuente: Elaboracion Propia
DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Se ha elaborado diagramas de casos de uso del aplicativo, donde se representa
el conjunto de funcionalidades del aplicativo, como se muestran a continuacion.

Figura N°11
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°12
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ESPECIFICACIONES DE LOS CASOS DE USO

En las siguientes tablas se muestran las especificaciones del caso de uso del
aplicativo, se detallan a continuacion.

Tabla N°11: Especificacion de Caso de Uso Login

MODELO | APLICATIVO CODIGO Ccuo1
CASO DE USO Login
ACTORES Administrador, Chofer
El aplicativo movil permitira al Trabajador
DESCRIPCION ingresar para realizar diversas consultas en los

modulos

El caso de uso inicia cuando el trabajador
ingresa al aplicativo validando sus datos.

1. Flujo Basico

1.1.El aplicativo muestra el interfaz de Login

1.2.El trabajador ingresa su usuario Yy
contrasefia

1.3.Hace Click en el boton Ingresar

1.4.Si los datos ingresados son correctos
entonces ingresarda al aplicativo

2. Flujo alternativo

2.1.Si el trabajador ingresa datos incorrectos
regresa al punto 1.1

FLUJO DE EVENTOS

PRE-CONDICION

El trabajador debe estar registrado

POST-CONDICION

El trabajador tendréa acceso a los modulos
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°12: Especificacién de Caso de Uso Agregar Usuario

MODELO | APLICATIVO

CODIGO Cuo02

CASO DE USO Agregar usuario
ACTORES Administrador

El aplicativo movil permitira al Administrador
DESCRIPCION

agregar a nuevos usuarios al aplicativo movil

FLUJO DE EVENTOS

El caso de uso inicia cuando el Administrador
ingresa al aplicativo validando sus datos.

1. Flujo Basico

1.1.El aplicativo muestra el interfaz de Login

1.2.El Administrador ingresa su usuario y
contrasefia

1.3.Hace Click en el boton Ingresar

1.4.Ingresa al moédulo de Usuarios

1.5.Hace Click en Agregar Usuario

1.6.Llena los datos del empleado a registrar
y guarda.

PRE-CONDICION

El Empleado no debe estar registrado

POST-CONDICION

El Empleado tendra acceso a los modulos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°13: Especificacién de Caso de Uso Editar Usuario

MODELO | APLICATIVO

CODIGO Cuo03

CASO DE USO Editar Usuario
ACTORES Administrador

El aplicativo movil permitira al Administrador
DESCRIPCION

editar los usuarios registrados.

FLUJO DE EVENTOS

El caso de uso inicia cuando el Administrador
ingresa al aplicativo validando sus datos.

1.
1.1
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

Flujo Basico

El aplicativo muestra el interfaz de Login
El Administrador ingresa su usuario y
contrasefia

Hace Click en el boton Ingresar

Ingresa al modulo de Usuarios

Hace Click en el empleado que desea
editar

Los campos se habilitaran para editarlos
Cambiar el campo que desea y hacer Click
en Aceptar

PRE-CONDICION

El empleado debe existir

POST-CONDICION

Se mostrara el nuevo registro

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°14: Especificacion de Caso de Uso Listar Usuario

MODELO APLICATIVO

CODIGO Cuo4

CASO DE USO Listar usuarios
ACTORES Administrador

El aplicativo movil permitird al administrador
DESCRIPCION

mostrar los usuarios registrados.

FLUJO DE EVENTOS

El caso de wuso inicia cuando el
administrador  ingresa al  aplicativo
validando sus datos.

1  Flujo Basico

1.1. El aplicativo movil muestra el interfaz
de Login

1.2. El Administrador ingresa su usuario y
contrasefia

1.3. Hace Click en el botén Ingresar

1.4. Ingresa al moédulo de Usuarios

1.5. Se listaran los empleados registrados

PRE-CONDICION

El empleado debe existir

POST-CONDICION

Ninguno

Fuente:

Elaboracion Propia
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Tabla N°15: Especificacién de Caso de Uso Registrar Despachos

MODELO APLICATIVO CODIGO CuUO05
CASO DE USO Registrar despachos
ACTORES Chofer y Despachador
El aplicativo movil permitira al Despachador
DESCRIPCION

registrar los despachos.

FLUJO DE EVENTOS

El caso de uso inicia cuando el Despachador
ingresa al aplicativo validando sus datos.

1. Flujo Basico

1.1.El aplicativo movil muestra el interfaz
de Login

1.2.El Chofer ingresa su usuario Yy
contrasefia

1.3.Hace Click en el boton Despachos

1.4.Selecciona la fecha de entrega

1.5. Selecciona el nimero de comprobante
Ingreso

1.6.Selecciona el producto que desea
entregar

1.7.Hace Click en entregado y acepta.

PRE-CONDICION

El pedido debe existir

POST-CONDICION

El pedido se verificara en la lista

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°16: Especificacion de Caso de Uso Listar Despachos

MODELO APLICATIVO

CODIGO CuU06

CASO DE USO Listar despachos
ACTORES Chofer y Administrador

El aplicativo movil permitird al encargado
DESCRIPCION

mostrar los despachos registrados.

FLUJO DE EVENTOS

El caso de uso inicia cuando el Chofer
ingresa al aplicativo validando sus datos.

1.Flujo Basico

1.2.El aplicativo movil muestra el interfaz
de Login

1.3.El encargado ingresa su usuario y
contrasefia

1.4.Hace Click en el boton Ingresar

1.5.Ingresa al médulo de Despachos

1.6.Se listaran los despachos registrados

PRE-CONDICION

El pedido debe existir

POST-CONDICION

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°17: Especificacion de Caso de Uso Listar Comprobantes

MODELO APLICATIVO CODIGO Cuo7
CASO DE USO Listar comprobantes
ACTORES Chofer y Administrador
El aplicativo movil permitird al encargado
DESCRIPCION

mostrar los comprobantes registrados.

FLUJO DE EVENTOS

El caso de uso inicia cuando el Chofer
ingresa al aplicativo validando sus datos.

1. Flujo Basico

1.1. El aplicativo muestra el interfaz de
Login

1.2. El encargado ingresa su usuario y
contrasefia

1.3. Hace Click en el boton Ingresar

1.4. Ingresa al modulo de Despachos

1.5.Se listaran los comprobantes
registrados

PRE-CONDICION

El pedido debe existir

POST-CONDICION

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°18: Especificacién de Caso de Uso Ver Mapa

MODELO APLICATIVO CODIGO Cu1l2
CASO DE USO Ver Mapa
ACTORES Administrador y Chofer
El  aplicativo  movil  permitira  al
DESCRIPCION administrador y al chofer ver el mapa del

comprobante.

FLUJO DE EVENTOS

El caso de wuso inicia cuando el
administrador o el chofer ingresa al
aplicativo validando sus datos.

1. Flujo Basico

1.1.El aplicativo muestra el interfaz de
Login

1.2.El encargado ingresa su usuario y
contrasefia

1.3.Hace Click en el boton Ingresar

1.4.Ingresa al moédulo de Despachos

1.5.Se listaran los  comprobantes
registrados

1.6.Hace Click en el comprobante que
desea ver el mapa

1.7.Direcciona a Google Maps.

PRE-CONDICION

Se deben haber entregado pedidos.

POST-CONDICION

Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°19: Especificacion de Caso de Uso Ver Cumplimiento

MODELO APLICATIVO

CODIGO Cuos

CASO DE USO Ver cumplimiento
ACTORES Administrador

El aplicativo movil permitira al administrador
DESCRIPCION mostrar el cumplimiento de las entregas de

los productos.

FLUJO DE EVENTOS

El caso de wuso inicia cuando el
administrador  ingresa al  aplicativo
validando sus datos.

1. Flujo Basico

1.1. El aplicativo muestra el interfaz de
Login

1.2. El administrador ingresa su usuario y
contrasefia

1.3. Hace Click en el boton Ingresar

1.4. Ingresa al médulo de Reportes

1.5. Ingresa a la pestafia ver cumplimiento

1.6. Se listara los cumplimientos por Chofer.

PRE-CONDICION

Se deben haber entregado pedidos.

POST-CONDICION

Ninguno

Fuente:

Elaboracion Propia
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Tabla N°20: Especificacion de Caso de Uso Tasa de Abastecimiento

MODELO APLICATIVO CODIGO Cu09
CASO DE USO Tasa de Abastecimiento
ACTORES Administrador
El aplicativo movil permitira al administrador
DESCRIPCION

mostrar el abastecimiento de los productos.

FLUJO DE EVENTOS

El caso de uso inicia cuando el administrador

ingresa al aplicativo validando sus

1. Flujo Basico

datos.

1.1. El aplicativo muestra el interfaz de Login

1.2. El administrador ingresa su
contrasefia

usuario y

1.3. Hace Click en el boton Ingresar
1.4. Ingresa al modulo de Reportes

1.5.Ingresa a la pestaia ver
abastecimiento
1.6. Se listara los productos

tasa de

PRE-CONDICION

Debe haber productos registrados.

POST-CONDICION

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°21: Especificacién de Caso de Uso Productos Rechazados

MODELO APLICATIVO

CODIGO Cu1io

CASO DE USO Productos Rechazados
ACTORES Administrador

El aplicativo movil permitird al administrador
DESCRIPCION

mostrar los productos rechazados

FLUJO DE EVENTOS

El caso de wuso inicia cuando el
administrador  ingresa al  aplicativo
validando sus datos.

1. Flujo Bésico

1.1. El aplicativo muestra el interfaz de
Login

1.2. El administrador ingresa su usuario y
contrasefia

1.3. Hace Click en el boton Ingresar

1.4. Ingresa al modulo de Reportes

1.5.Ingresa a la pestafia productos
rechazados

1.6. Se listara los productos por fecha.

PRE-CONDICION

Ninguno

POST-CONDICION

Ninguno

Fuente:

Elaboracion Propia
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Tabla N°22: Especificacion de Caso de Uso Ranking Chofer

MODELO APLICATIVO

CODIGO Cull

CASO DE USO Ranking Chofer
ACTORES Administrador

El  aplicativo  moévil  permitira  al
DESCRIPCION administrador mostrar el ranking de chofer

por fechas

FLUJO DE EVENTOS

El caso de uso inicia cuando el
administrador ingresa al aplicativo
validando sus datos.

1. Flujo Basico

1.1. El aplicativo muestra el interfaz de
Login

1.2. El administrador ingresa su usuario y
contrasefia

1.3. Hace Click en el botdn Ingresar

1.4. Ingresa al modulo de Reportes

1.5. Ingresa a la pestafia Rankin Chofer

1.6. Se listara el ranking de entregas.

PRE-CONDICION

Se deben haber entregado pedidos.

POST-CONDICION

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

127




Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

MODELO DE ANALISIS

REALIZACION DE LOS CASOS DE USO

Se muestra las realizaciones de los casos de uso del aplicativo, como se

muestra en las siguientes figuras.
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°15
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°17
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°19
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°21
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°23
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°25
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

PROTOTIPOS

Figura N°27
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Fecha: 2018-09-17
Cant. Comprobantes: 9

CERRAR SESION

Vista Listar Despachos

Figura N°28
1175 % [0 4:10 p.m.
=  Despachos
Buscar... BUSCAR
N° Comprobante: 400-0003363
Vehiculo: HYUNDAI - AFC-740
Chofer: OLORTEGUI ATENCIA, Ul Listar Comprobantes
CRISTIAN JESUS - -
Direccién: AV. TAMBO BLANCO S/N
Cliente: ANDRES HERBOZO .
Fecha: 20180921 Se observa la interfaz de
lisar comprobantes donde el
N° Comprobante: 400-0003362 Chofer lista los
Vehiculo: HYUNDAI - AFC-740
Chofer: OLORTEGUI ATENCIA, comprobantes
CRISTIAN JESUS
Direccién: AV. TAMBO BLANCO S/N
Cliente: JULIA CHINGA
Fecha: 2018-09-21
<< ATRAS

Vista Listar Comprobantes
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°29

Despachos

Buscar... BUSCAR

N° Comprobante: 400-0003363
Vehiculo: HYUNDAI - AFC-740

Chofer: OLORTEGUI ATENCIA,
CRISTIAN JESUS

Direccion: AV. TAMBO BLANCO S/N
Cliente: ANDRES HERBOZO
Fecha: 2018-09-21

Ver Ruta 0003362

{DAI - AFC-740
Chofer: OLORTEGUI ATENCIA,
CRISTIAN JESUS

Direccién: AV. TAMBO BLANCO S/N
Cliente: JULIA CHINGA
Fecha: 2018-09-21

<< ATRAS

Ul_Ver_Mapa

Se observa la interfaz de la
ruta del mapa donde el
Chofer puede ubicar mas
rapido el lugar.

Figura N°30

Vista Ver Mapa

5% [*® 1411 pm

Seleccione

(® ENTREGADO

(O RECHAZADO

CANCELAR  ACEPTAR

Ul Registra_Despacho

Se observa la interfaz de
registrar despachos donde
el Chofer registra si
pedido fue entregado o
rechazado.

Vista Registrar Despacho
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Figura N°31

Fuente: Elaboracion Propia

= 74 % 3 412 pm.

TASA DE ABASTECIMIENTO }—Q

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Ul Reportes
PRODUCTOS RECHAZADOS )
Se observa la interfaz
RANKING CHOFER reportes donde el

Administrador podra ver la
lista de reportes

Vista Reportes
Figura N°32

Fuente: Elaboracion Propia

Al 74 % 300 4:12 p.m.

=  Reportes

Tasa de Abastecimiento de Materiales

@

Ul Tasa Abastecimiento

Criterios de blisqueda

Fecha desde: 11/09/2018 v

Fecha hasta: 21/09/2018 v

Se observa la interfaz del

QB
o reporte Tasa de
Abastecimiento donde el
Desde: 2018-09-11 / Hasta: 2018-09-21 Ad m| niStI’ador puede

exportar el reporte

Indicador:  Tasa de Abastecimiento de
Materiales

Formula TAM = (MEC / TMS ) * 100

MEC Materiales TMS Total de
<< ATRAS

Vista Reporte Tasa de Abastecimiento
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Figura N°33

Fuente: Elaboracién Propia

Z 74 %) 412 pm

Reportes $

Nivel de Cumplimiento

Criterios de busqueda UI_"u"er_CumpIimientn

Fecha desde: 11/09/2018 v

Se observa la interfaz del

Fecha hasta: 21/09/2018 v

Q Buscar reporte Nivel de
Cumplimiento donde el
Desde: 2018-09-11 / Hasta: 2018-09-21 Administrador puede

exportar el reporte

Indicador:  Nivel de Cumplimiento

Formula NCD =(NDC/TPD) * 100

NDC Numerode TPD Total de
despachos pedidos

<< ATRAS

Fuente: Elaboracién Propia

Vista Reporte Ver Cumplimiento

Figura N°34

F al74% =412 pm

Reportes

Productos Rechazados

Criterios de busqueda

Fecha desde: 01/10/2018 v
echa desde UlI_Productos_Rechazados

Fecha hasta: 01/10/2018 v

Q Buscar
Se observa la interfaz de
reporte de productos
rechazados donde el
Fecha Cédigo Producto Medida Cantida Administrador podré ver los
productos rechazados

Desde: 2018-10-01 / Hasta: 2018-10-01

<< ATRAS

Vista Reporte Productos Rechazados
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Figura N°35

Fuente: Elaboracion Propia

4% #4113 p.m

.
.

Ranking Chofer

Criterios de blsqueda

U Ranking Chofer

Fecha desde: 01/10/2018 ¥

Fecha hasta: 23/10/2018 v

Se observa la interfaz

Q Buscar reportes de ranking de
chofer donde el
Administrador podra ver el
ranking por choferes
# Chofer Entregas
1 FABIAN FELICIANO, 14
MORENO ARMAS

Vista Reporte Ranking Chofer
Figura N°36

Fuente: Elaboracion Propia

Buscar... BUSCAR
Nombre: YOVER AZCA
OLORTEGUI
Tipo: ADMINISTRADOR
Usuario: yover
Contrasena: 123 L_|| LISTE USUEFiD
Nombre: MANEALLERO, JUAN Se observa la interfaz de la
Tipo: CHOFER lista de usuarios donde el
Usuario: 45158595 . .
Contrasafa: 45755508 Administrador puede listar
los usuarios.
Nombre: RAMIREZ VERDE,
MAGUIVER SERGIO
Tipo: CHOFER
AGREGAR USUARIO >>

Vista Listar Usuario




Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°37

=  Usuarios :

Nombre(s):
YOVER

Apellido Paterno:
AZCA UI_Edita_Usuario

Apellido Materno:

OLORTEGUI Se observa la interfaz de

Usuario: Editar usuarios donde el
Administrador puede editar

i los datos y actualizar.

Contraseia:

123

ACTUALIZAR

Vista Editar Usuario

LISTA DE ENTIDADES

Figura N°38
O
o}
o
e
o E Despacho
C
©
O
®©
—
[}
o
Y
L
@
= :
S E Usuario
>
I

Lista de entidades
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LISTA DE CONTROLADORES

Figura N°39

O

CC_Registrar_Usuario

O

CC_Listar Usuario

CC_Listar Comprobante

Fuente: Elaboracion Propia

CC_Productos_Rechazados

O

CC_Editar Usuario

O

CC_Listar Despachos

O

CC_Registrar Despachos

O

CC_Ranking_Chofer

CC _Tasa Abastecimiento

O
O

CC_Ver Cumplimiento

C

CC_Login

CC_Ver Mapa

Fuente: Elaboracion Propia

Lista de controladores
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
Figura N°40

: CHOFER : Ul_Login 1 CC_Login : E_Usuario :UI_Menu

pagina L ogin
Solicita usuario y } Valida datos
contrasefia

S| Busca datos
NO del empleado

Ingresa al
menu principal

Diagrama de Actividades de Login
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Fuente: Elaboracion Propia

: Elaboracion Propia

Fuente

Figura N°41

: ADMINISTRADOR

Ul_Legin

UI_Menu

: Ul_Registra_Usuario

CC_Registrar_Ususric

E_Usuaric

UI_Lista_Usuario

IngresaLogin

Ingresausuario y
confasefia

Muestra Menu
pal

Ingresaala
pestafia Usuario

Selecciona la opdi Valida datos ( Guardal ) Listael
ui;rssos ufuafeio
Diagrama de Actividades de Registrar usuario
Figura N°42
ADMINISTRADOR : Ul_Legin : UI_Menu UI_Lista_Ususrio CC_Editar_Usuario : E_Usuario

Ingresa al
Login

Ingresa usuario y
contrasefia

Principal

Lista los
usuarnos

Selecciona el registro ;( Muestra los datos
a modificar del usuario

Enva mensaje de
actualizacion

Modifica el
campo

datos

Diagrama de Actividades de Editar Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°43

- ADMINISTRADOR

Ul_Login

: UL Menu

;UL Lista_Usuario

: CC_Listar_Usuario

E_Ususric

Ingresa al
Login

Ingresa usuario y
contrasefia

MuestraMenu
Principal
Selecciona la
pestafia Usuario

Cpcion "Listar
Usuarios”

Muestrala lista de
usuarios

Busca
Usuarios

/

Diagrama de Actividades de Listar usuario

Figura N°44

: CHOFER : Ul_Login - Ul_Menu Ul_Listar_Despachos : Ul_Registra_Despacho : CC_Registrar_Despachos E_Despacho
Ingresa al Ingresa usuario y Muestra Menu
Login contasefia “\___ Prindpal

Lista los
despachos

Seleccionalafecha
de despacho ./

./ Selecciona )

producta

Envia mensaje %

Selecdona estado
del producty

Actualiza

Guarda
despacho

Diagrama de Actividades de Registrar despacho
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°45

: CHOFER

- Ul_Login

- U_Menu

Ul_Listar_Despachos

- CC_Listar_Despachos

:E_Despacho

i Ingresa al }
Login

Ingresa usuario y
contrasefia

Selecciona
"Despachos”

Muestra menu
rincipal

despachos”

®

Buscar
despachos

/

des pachos

Diagrama de Actividades de Listar Despacho

Figura N°46

: CHOFER

Ul_Login

: Ul_Menu

Ul_Listar_Despachos

: Ul_Listar_Comprobantes

CC_Listar_Comprobante

: E_Despacho

Ingresaal Ingresausuario y Muestm menu Selecciona la pestafia
Login confrasefia prindpal despachos
Selecciona fecha
de despacho

U

Lista numero de
comprobantes

Lista
comprobante

/  Busca )
comprobante

Diagrama de Actividades de Listar comprobantes
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Figura N°47

CHOFER : Ul_Login + Ul_Menu  Ul_Listar_Despachos UI_Listar_Comprobantes + Ul_Ver_Maps CC_Ver_Waps E_Despacho

Fuente: Elaboracion Propia

( Ingresa ol )7%( Ingresa Lsuarioy 1 Musstrs menu Selecdons s pesiafa
Login contasefis principal despachos

Presiona el numen de
Selecciona fecha Lista numer de comprobarie que deses ver rts Buscaruta Ubica ruta
de despacho comprobantes T

Musstra Is uita -
por Google Maps

Diagrama de Actividades de Ver Mapa

Figura N°48

ADMINISTRADOR < Ul_Lagin < Ul_Menu < Ul_Reportes Ul_Ver_Cumplimients : CC_Ver_Cumplimiento < E_Despacho

Fuente: Elaboracion Propia

Ingresaal >7 Ingresa usuario y Muestra meny
Login contrasefia < ;rmuéaal )
Selecciona Ingresafecha de Busca reporte Lista reporte

‘Reportes” Cumplimiento” E cunplimiento ;

/

Diagrama de Actividades de Ver Cumplimiento
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Figura N°49

Fuente: Elaboracion Propia

ADMINISTRADOR Ul_Legin - Ul_Menu Ul_Reportes : Ul_Tass_Abastecimiento CC_Tasa_Abastecimiento : E_Despacha

( Ingresaal } Ingresausuario y Muestra menu
Login contasefia rincipal

( Selecciona } Ingresa Tasa de ;< Ingresafechade ) £, Listareporte de Tasa de
"Reportes” Abastedmiento” busqueda abastedmiento

Diagrama de Actividades de Tasa de Abastecimiento

Figura N°50

ADMINISTRADOR €C_Login < Ul_Menu Ul_Reportes : Ul_Productos_Rechszados : CC._Producios Rechezados :E_Despacho

Ingresa al Ingresa usuario y Muestra Menu
Login contrasefia rincipal
Ingresa a modulo Selecciona la opcion Selecciona la Ejecuta Lista Reporte

deRepartes Productos Rechazades fecha de busqueda busqueda

/

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Actividades de Productos Rechazados
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°51

ADMINISTRADOR

Ul_Login

: UL_Menu

UI_Reportes

UI_Ranking_Chafer

CC_Ranking_Chofer

E_Despacho

Ingresa al
Login

Ingresa usuario y
contrasefia

Muestra menu

il

Selecciona
‘Reportes”

Selecciona opcion
"Ranking Chafer"

Ingresa fecha
de busqueda

Ejecuta
busqueda

,f”///,lifff

g Lista reporte )

Diagrama de Actividades de Ranking Chofer

DIAGRAMA DE SECUENCIA

Figura N°52

: CHOFER

: U_Login

:CC_Login

: E_Usuaric

CUI_Menu

2O

O QO O

B |

| 3: Valida datos

- CHOFER - CC_Logn : E Usuario
1: Ingrega con usuario y conjrasefia
; {2 Lee datos

4: Muestra Menu

Ul Me

nu

Diagrama de Secuencia de Login
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°53

: ADMINISTRAD... : Ul_Leogin : UI_Menu : Ul_Registra_Usuario : CC_Registrar_| Ususrm : E_Usuario : UI_Lista_Usuaric
_~ Ul Logn _ U_Menu - Ul_Registra_Usuario - CC_Reqgistrar_Usuaric _ E_Usuario - Ul_Lista Usuario
ADMINISTRADOR
1: Ingresa usuario ycorﬁraseﬁa
2: Muestra
3: Selecciona la pestafia Ué:uan'o
4:Ingresa datos !
U U 5: Guarda
6: Muestra

Diagrama de Secuencia de Registrar usuario

Figura N°54

: ADMINISTRA. .. : Ul_Login : Ul_Menu : UI_Lista_Usuaric : CC_Editar_Usuaric

. E_Usuario

OO O O O

_ - Ul_Login - Ul_Menu - Ul_Lista Usuario _ CC_Editar_Usuarig : E Usuario
ADMINISTRADOR :
1: Ingreésa usuario ycuniraseﬁa
. 2: Muestra . : :
. 3: Selecciona la pestaiia USL?.IEJ’iDS

u Ut Selecciona usuario!

: u 5:tidita campos

T 6: Guarda usuanos

| | | I
: U

I

I

u

Diagrama de Secuencia de Editar usuario
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Figura N°55

Fuente: Elaboracion Propia

: ADMINISTRADOR | : U_Login : U_Menu : UI_Lista_Usuario : CC_Listar_| USIJEI'IC} : E_Usuario
Ul _Login |_Menu - Ul Lista Usuario - CC_Listar Usuano - E_Usuario

ADMINISTRADOR :
1:Ingresa usuario y contrasefia

]

ingresa a "Usuarios

%1

J-Dpcion "Listar Usudrios”

4: Busca usuarios

5 Envia usuarios

=
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

6: Gista N

B I TP

Diagrama de Secuencia de Listar usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Flgura N°56
: CHOFER UI_Login : Ul_Menu : Ul_Listar_Despachos : Ul_Registra_Despacho : CC_Registrar_Despachos | : E_Despacho
CHOFER - Ul Login - Ul_Menu - U_Listar Despachos - Ul_Registra Despacho - E Despacho

CC, Rgglstrar Despachos
1: Ingresa usuario y contrasefia

2: Muestra

1 3: Lista Despachos

4: :Gelecciona fecha de despaclho

|—,| a: Selecciou numero comprobante
oaro

1| Cambia estado al despach:o

|_| 7: Guarda despacho !

[p—

8: Muestra lista de despachos |

u 1

Diagrama de Secuencia de Registrar despacho
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°57

: CHOFER :Ul_Login : UI_Menu : U_Listar_Despachos : CC Listar Despac.. : E_Despacho
: CHOFER Ul Logn - Ul_Menu - Ul_Listar Despachos : CC_Listar_Despachos - E Despacho

1: Ingresar usuario y cortrasefia

2| Ingresa "Despachgs”

31@pcion "Listar despachos

: : I_I Hal: Busca despachos !

H 5: Lista despachos

6: Mugktra

Diagrama de Secuencia de Listar despachos

Figura N°58

: CHOFER : Ul_Login : Ul_Menu : UI_Listar_Despachos | Ul_Listar_Comprob... : OC_Listar_Comprobante

: E_Despacho

00 FO O O O

- CHOFER - U_Login - U_Menu - Ul_Listar_ Despachos _: Ul_Listar Comprobantes o
1: Ingresa usuario y contrasefia ) . . CC_Listar Comprobante
2: Muestra

3:iSelecciona Despachios

4: Selecciona despacho por fecha

—
5 Selecciona comprobﬂnteis
U 6: Busca comprobante
I T: Lista

E De?pach 0

8: Mysstra

Diagrama de Secuencia de Listar comprobantes
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°59

: CHOFER : Ul_Login : Ul_Menu : Ul_Listar_Despachos | : Ul_Listar_Comprobantes | : Ul_Ver_Mapa : CC_Ver_Mapa : E_Despacho
- CHOFER - Ul_Login ~U_Menu - Ul_Listar Despachos - Ul_Listar Comprobantes - U_\er Mapa - CC_Ver Mapa _ E Despachg
1:Ingresa
2 Muestra

3:§Se\ecciuna Despaci:'o

4: Seleccidns Despacho por fecha |
L Selecciona Comprobantelﬁ

6: Manti¢ne seleccionado al con‘fpmbante

7:Busca

8: Ubica

9: Muestra uta &n Google Maps

0

Diagrama de Secuencia de Ver Mapa

Figura N°60

: ADMINISTRA... : UIl_Login - UIl_Menu : Ul_Reportes : UI_Ver_Cumglimiento : CC_Ver_Cumpli... : E_Despacho
-Ul_Logn - Ul_Menu - U_Reportes - Ul_Wer Cumplimiento

ADMINISTRADOR CC_Wer Cumgllmmnto E Despacho
1: Ingre'sa usuario y cur&raseﬁa : |

2- Muestra

Ingresa "Reportes!

' '
H H
H H
' '
H H
H H
: H
. '
i '

H
i H

H

4 elecciona Ver Cumplimjento

5:Ejecuta busqueda |

I—I H 6: Lista

T: I"u"IuD;ll ;a |:|

Diagrama de Secuencia de Ver Cumplimiento
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°61

: ADMINISTRA. .. : Ul_Login : UI_Menu : Ul_Reportes : Ul_Tasa_Abastec... | 1 OC_Tasa_Abastecimisnto : E_Despacho

RO 0 O QO

|_Menu U_Reportes : Ul Tasa Abastecimiento

ADMINISTRADOR CC_Tasa Ahastecm‘lento E Despach
1:Ingresa usuario y contrasefia ;

2: Muestra

3: Belecciona "Reportes”

4: Selectiona Tesa de atastetimiento

5: Ejecuta busgueda

u H 6: Lista
T MLlstra H

—-
—l

Diagrama de Secuencia de Tasa de Abastecimiento

Figura N°62

: ADMINISTRADOR | Ul_Login o UlI_Menu : UI_Reportes ‘ Ul_Productos_Recha.. | : CC_Productos_Rechazados : E_Despacho

ADM IN\STRADOR

R 000 KO O O

Ul_Menu Ul_Reporte Ul_Productos_Rechazados
cC Productos Rechazados E Despach

1 Ingresa
2: Muestra
3f Belecciona "Reportejs"
4: Selecci ha opcion "Productos Reichazados“
5: Ejecuta busqueda

7: Muestra

Diagrama de Secuencia de Productos Rechazados
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°63

:ADMINISTHADDR| - UI_Login - UI_Menu - Ul_Reportes - UI_Ranking_Chofer | . CC_Ranking_Ch.. | . E_Despacho
_~Ul_Logn <UL Menu _ Ul_Repates - Ul_Ranking Chofer - CC_Ranking_Chofer o
— E_Despacho
ADMINISTRADOR H
' 1: Ingresa
2: Muestra

3 Belecciona "Reportes”
4:Qpcion "Ranking chofer”
5: Ejecuta busqueda

6: Lista

T Mbgstra

Diagrama de Secuencia de Ranking Chofer

DIAGRAMA DE COLABORACION

Figura N°64

1: Ingresa

@

- CHOFER U Logn 2 Lee

@ T Q <3 Valida

4: Muestra
S U_Menu : E_Usuario : CC_Login

Diagrama de Colaboracién de Login
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°65

ADMINISTRADOR

1: Ingresa 2 Muestra 3: Selecciona
> N
I N |

Ul Logn - U_Menu :U_Regstra_Usuario

-O—=0 =0

6: Muestra 5 Guarda
- Ul_Lista_Usuario - E Usuario : CC_Registrar_Usuario

Diagrama de Colaboracion de Registrar usuario

Figura N°66
1-Ingresa 2 Muestra 3: Selecciona

2Ul_Login SUl_Menu U Lista Usuario

B: M% 4iElu5c:a

O—=

b Lista
- E Usuario - CC_Editar_Usuario

ADMINISTRADOR

Diagrama de Colaboracion de Editar usuario
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°67

ADMINISTRADOR

1: Ingresa 2 Muestra 3: Selecciona
I

- Ul_Login “UL_Menu - Ul_Lista_Usuario

G- Myﬁ
4iElusca

C—=

_ 5 Lista
: E_Usuario - CC_Listar_Usuario

Diagrama de Colaboracion de Listar usuario

Figura N°68

1: Ingresa
—

2: Muestra
—_—

: Selecciona Despachos

- CHOFER 2 Ul_Login 2 UL_Menu - Ul_Listar |Despachos
4 S\%Ieccinna
7 Muestra
_-_:,’/—‘(x\ |
— (U=
6: Guarda 5: Registra

- E Despacho - Ul_Registra Despacho

cC Reqistr-ar Des...

Diagrama de Colaboraciéon de Registrar despacho
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°69

1 Ingresa 2: Muestra

N

)
=

- CHOFER U _Login U Menu

3: Selecciona

—

A

|5tar |Despachos

7

4\{/Elu5|:a

5. Lista

- E Despacho

- CC_Listar Despachos

Diagrama de Colaboracion de Listar despacho

Figura N°70
1:Ingresa 2: Muestra .elecciona Despache _ 4: Selecciona Comprobante
— (N —
AN/
CHOFER - Ul_Logn - UL Menu - Ul Listar Despachos :%tar_[ omprobantes

U=

Tf'u’l/w.a

5 Busca

E Lista

: E Despacho

CC_Listar Cnmgubame

Diagrama de Colaboracion de Listar Comprobantes
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°71

1: Ingresa "2 Muestra 3 SeIeOC|ona Seleocmna numera Manhene seleccionado
— N
T
I L

: CHOFER :ULogn - U_Menu :Ul_Listar_Despachos - Ul_Listar_Compmbartes I V r_Mapa

8 Mu?ia
GiBusca

O=0

7:Ubica
: E_Despacho 1 CC_Ver_Mapa

Diagrama de Colaboracion de Ver Mapa

Figura N°72

ADMINISTRADOR

1:Ingresa 2: Muestra 3: Selecciona Reportes 4:Ingresa Ver Cumplimiento

— —

Ul Login S UL Menu - Ul_Reportes )@EF_C‘I‘”"P"”"ENU

T MW
Ei/Busca

O——=

6: Ejecuta
- E_Despacho - CC_Ver Cumplmiento

Diagrama de Colaboraciéon de Ver cumplimiento
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°73

ADMINISTRADOR

1:Ingresa - Muestra - Selecciona Repartes 4: Selecciona Tasa Abastacemiento
NG

- U_Login - Ul_Menu - U_Reportes ; _Tasa_A#ﬂstecimimtu

T M%a

O—

6: Ejecuta
- E Despacho

SiBusu:a

CC Tasa ABasteu:in‘ientn

Diagrama de Colaboracion de Tasa de Abastecimiento
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°74

1: Ingresa 2 Muestra
—

Ul Login U Menu - Ul_Rpportes

ADMINISTRADOR

4S\Eleccinna
I
) —

5: Ejecuta
: wdu ctos_Rechazados
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°75
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DIAGRAMA WAE

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°76
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°78
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°80
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°82
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°84
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°86
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia

BASE DE DATOS APP

usuario

2| id_usuano
id_usuano_tpo
cod_usuaro
nNam_Usuarno
ape_pat_usuario
ape_mat_usuario
usu_usuario
pass_usuario

act_usuario

LLLLLLT] e

Figura N°90
io i >
j usuario_tipo j despacho
1! \ |
L -
- - =
1..=I 1
| usuario >
Modelo Conceptual de Base de Datos
Figura N°91
usuario_tipo
id_usuario_tipo
nom_usuario_tipo
act_usuario_tipo vdespacho
J_%’J id_despacho

JJ id_usuario

ol
“J cod_despacho

IJ cod_producto
‘_J cant_despacho
I_J fec_despacho
l_J hor_despacho
l_J act_despacho

Modelo Légico de Base de Datos

168




Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°92
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DICCIONARIO DE DATOS

USUARIO TIPO

Tabla N°23: Diccionario de Datos

COLUMNA TIPO DE DATOS | DESCRIPCION

oL Presenta el PK de la tabla como tipo de
Id_usuario_tipo Int .

usuario
N io i har(50 Este campo muestra el nombre del tipo
om_usuario_tipo nvarchar(50) de usuario
L . Este campo muestra el estado del tipo

Act_usuario_tipo int

de usuario

Fuente: Elaboracion Propia

USUARIO
. . Presenta el PK de la tabla usuario
id_usuario Int : -
como id de usuario
_ L Presenta el PK de la tabla como tipo de
id_usuario_tipo Int usuario
_ Este campo muestra el codigo del
cod_usuario nvarchar(50) usuario P J
_ Este campo muestra el nombre del
nom_usuario nvarchar(50) usuario
_ Este campo muestra el apellido paterno
ape_pat_usuario nvarchar(50)) del usuario
_ Este campo muestra el apellido
ape_mat_usuario nvarchar(50) materno del usuario
usu_usuario nvarchar(50) | Este campo muestra el usuario
pass_usuario nvarchar(50) Este campo muestra el password
_ Este campo muestra el estado del
act_usuario Int :
usuario
Fuente: Elaboracién Propia
DESPACHO
id d h int Presenta el PK de la tabla despacho
d_despacho n como id de despacho
. . _ Presenta el PK de la tabla usuario
id_usuario Int . .
como id de usuario
Este campo muestra el codigo de
cod_despacho nvarchar(50)

despacho
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Este campo muestra el codigo de
cod_producto nvarchar(50) producto
_ Este campo muestra la cantidad de
cant_despacho int despacho
Este campo muestra la fecha de
fec_despacho date despacho
_ Este campo muestra la hora de
hor_despacho time(7) despacho
. Este campo muestra el estado del
act_despacho int despacho

Fuente: Elaboracion Propia
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